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رویکرد فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری 

ای علوم مختلف همچون اقتصاد، مدیریت، ای چند وجهی و موضوع مطالعه بین رشتهگردشگری پدیده

شناسی است.  شناسی، تاریخ، جغرافیا، علوم سیاسی و جامعهشناسی، روانشناسی، انسانبازاریابی، مردم

فهم فرآیند پیچیدۀ اجرایی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی گردشگری، نیازمند اتخاذ رویکرد نظری جامعی 

موجب نقش پررنگ عامل انسانی در کم و کیف توسعه و افول آن    ،است. انسان محور بودن این صنعت 

ریزی و مدیریت گردشگری بدون توجه به وجوه انسانی، اجتماعی گذاری، برنامهاست؛ بنابراین سیاست 

 رو است. هو فرهنگی گردشگری با نقصان روب

ها به حوزۀ اقتصاد و مدیریت گردشگری  نظر به اهمیت و آثار اقتصادی گردشگری، توجه پژوهش

معطوف شده است و مطالعات گردشگری از منظر اجتماعی به تناسب سایر زمینه ها رشد نداشته است.  

انتشار فصلنامه   با  نظر دارد  مطالعات اجتماعی گردشگری پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی در 

ها، فرآیندها و پیامدهای اجتماعی ها و آرای پژوهشگران درخصوص زمینهبستری برای تضارب اندیشه

فرهنگی مترتب بر گردشگری فراهم آورد و در تولید اشاعۀ دانش اجتماعی پدیدۀ رو به رشد گردشگری 

 ایفای نقش نماید.

ثر یا  ؤ پردازد که پدیدۀ رو به رشد گردشگری، عوامل م بدین ترتیب این نشریه به انتشار مقالاتی می

. برای نیل به این اهداف لازم است دپیامدهای آن را در وجه اجتماعی و فرهنگی مورد توجه قرار ده

 مقاله حداقل یکی از شرایط زیر را دارا باشد: 

 ها و نتایج پژوهش اصیل صاحبان اثر ارائه یافته  -

 مفاهیم نظری اصیل و کمک به ارتقای بدنه معرفتی در زمینه مورد نظرمند تولید روش  -

 . شناختینوآوری روش  -

 



 

راهنمای نگارش و ارسال مقاله 

  جامعه در   گردشگگگری  نقش و  اهمیت  درک برای ایرشگگته  چند رویکردی بر  مبتنی مطالعه اجتماعی گردشگگگری،

پژوهشگگر  .  اسگت  دانش در زمینه گردشگگری  ارتقای  هدف  با  اجتماعی  هایپدیده  علمی و  منظم  معاصگر، و بررسگی

 روشگی  طریق از  را فردی  مشگکلات و  انسگانی  رفتار   اجتماعی،  مسگائل  مطالعه، مورد  جامعه تنهانه  مطالعات اجتماعی

 برقرار ( دوباره) را  جدید  حقایق  کند،می  کشگف  را نیز  تصگادفی  روابط بلکه  کند،می  توصگیف و  تحلیل  سگیسگتماتیک

  گردشگگری  موضگوع مطالعه  به را  کشگفیات علمی جدیدی  نهایت  در   و  کندمی  تأیید  را  قدیمی  هایپدیده  کند،می

  .دهدمی خواننده ارائه به موضوع تحقیق از  ای پیشرفته درک طریق این و از  افزایدمی

 که  اسگت  موردی مطالعه و  مفهومی  تجربی،  مقالات  انتشگار   مطالعات اجتماعی گردشگگری،  فصگلنامه  اصگلی  هدف 

 از  وسگیعی  طیف  به  محتوا  این.  دهندمی ارائه  صگنعت گردشگگری  مهم  مسگائل و  هاچالش  مورد در   جدیدی  بینش

  منابع  اسگگتراتژیک،  مدیریت جمله از   مرتبط،  هایزمینه و گردشگگگری  سگگفر، نوازی،مهمان با  مرتبط  موضگگوعات

 و  ارتباطات،  فناوری،  اطلاعاتی،  هایسگگیسگگتم  عملیاتی،  مدیریت  حسگگابداری، رفتارسگگازمانی،  بازاریابی،  انسگگانی،

 . پردازدمی گردشگری و عمومی سفر مدیریت

 

 مقاله  الف( شرایط پذیرش

 د نشریه مطالعات اجتماعی گردشگری باشد.. مقاله متناسب با رویکر1

 خارجی ارسال نشده باشد.زمان برای نشریات داخلی یا . مقاله پیشتر چاپ نشده یا هم2

کننگد و پگذیرش نهگایی مقگالگه منوم بگه موافقگت  . داوران منتخگب هیگأت تحریریگه، مقگالات دریگافتی را ارزیگابی می3

 هیأت تحریریه خواهد بود.

دارد و از بازگرداندن مقالات دریافتی  . نشگریه، حق رد یا قبول و نیز ویراسگتاری مقالات را برای خود محفوم می4

 معذور است.

 

 ب( شیوۀ تنظیم مقاله 

 .شود تنظیم هاجدول و نمودارها ها،شکل متن، شامل( سطری 23 شده تایپ A4صفحه ) 20. مقاله حداکثر در 1

. مشگخصگات نویسگنده/ نویسگندگان شگامل نام و نام خانوادگی، میزان تحصگیلات، رتبۀ علمی، نشگانی محل کار، 2

هایی که بیش از یک نویسگگنده دارند،   ای جداگانه نوشگگته شگگود. در مقالهصگگفحهنشگگانی الکترونیکی و تلفن در 

 نویسنده مسئول مشخص شود.

ها، ، یافتگهشگگگنگاسگگگیها، مقگدمه، مبگانی نظری، روش  . مقگاله به این ترتیگب سگگگامان یابد: عنوان، چکیگده، کلیگدوا ه3

 گیری، منابع.نتیجه

  250 حداکثر در   بوده، ترین دستاورد و یافته پژوهشو مهم  روش تحلیلچکیده مقاله شگامل بیان مسأله، فرضیه،   -

 وا ه ارائه شود.

 پس از چکیده فارسی آورده شود. ،وا گان کلیدی و چکیده انگلیسی همراه با عنوان مقاله -

 باشد. وا هها ناظر به موضوع مقاله و حداکثر پنج کلیدوا ه -



 

 باشد. ها()مقدمه شامل تعریف موضوع، طرح مسأله و بیان هدف  -

تحقیق    هایهها و فرضگیمبانی نظری شگامل بررسگی پیشگینۀ تجربی و نظری، چارچوب مفهومی و طرح پرسگش -

 باشد.

 باشد. هامعرفی الگوی بررسی، تعریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل داده شامل پژوهش، شناسیروش  -

 شود.ارائه  به روشنی هاتفسیر یافته ها،داده تجزیه، تحلیل -

 گیری، بازگشت به مدل مفهومی یا نظری و مقایسه با دستاوردهای قبلی صورت گیرد.نتیجه -

 

 ج( شیوه نگارش مقاله 

 . زبان رسمی نشریه، فارسی است؛ اما مقالات به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی است.1

( ذخیره شگگگود. فگاصگگگلگه بین  Word  2007)  2007( در برنگامگه ودرد BLotus 13)  13لوتوس . مقگالگه بگا قلم بی2

 متر باشد.متر و حاشیه در هر طرف سه سانتیخطوم یک سانتی

 ( ضروری است.JPEGو منبع برای جدول، نمودار، تصویر )به قالب مشخصات . شماره، 3

. از آوردن وا گان غیرفارسگگی که برابر فارسگگی رسگگا دارند، خودداری شگگود. در صگگورت لزوم، برابر لاتین در 4

 پانویس صفحه بیاید.

 . برای استناد درون متنی از این شیوه استفاده کنید:5

 نقل قول غیرمستقیم: )نام خانوادگی نویسنده، سال نشر(.

  نوشگتههای مسگتقیم در حد یک پاراگراف یا بیشگتر با قلم ایتالیک و با کمی فرورفتگی نقل قول مسگتقیم: نقل قول

 ( مشخص باشد.نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه)شود. 

 .آورده شود های کوتاه داخل گیومه قرار گیرد )نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه(نقل قول      

 . فهرست منابعی که در مقاله استفاده شده، در انتهای مقاله با رعایت حروف الفبا به شرح زیر ارائه شود:6

. نام و نام خانوادگی مترجم. نوبت چاپ. محل  عنوان کتاب کتاب فارسگگی: نام خانوادگی، نام. )سگگال انتشگگار(. -

 نشر.

 Author, A.A. (Year.) Title of work .Location: Publisher         کتاب انگلیسی -

 نشریه. شماره صفحات.. شماره عنوان نشریه مقاله فارسی: نام خانوادگی، نام. )سال انتشار(. »عنوان مقاله«. -

 مقاله انگلیسی: -

Author, A. A., Author, B. B  ,&  Author, C. C. (Year).  Title of article. Title of Journal  
 ,xx(XX),xxx-xxx   

 وب سایت: نویسنده. )تاریخ دسترسی(. عنوان. نشانی دسترسی اینترنتی. -

 د( شیوه ارسال مقاله 

 .است میسر  http://journalitor.irارسال مقاله از طریق سایت نشریه به نشانی  -

 پس از ثبت نام، در قسمت ورود به سامانه، مقالۀ خود را ثبت کنید. -
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 چکیده
های اخیر تحقیقات زیادی در رابطه با گردشگری مذهبی و گردشگری با رویکرد معنوی انجام شده است. در اینن راسنتا    در سال

انند.   توسعه یافتهرهنگی های کارآفرینانه فرهنگی و معنوی زیادی برای ارائه محصولات و خدمات ف کارها و ایده و کسبها،  پروژه

کارهنایی، تنامین منالی منوسر اسنت. بنا تومنه بنه ماهینت خنا             و و کسنب  هنا  یکی از الزامات اساسی موفقیت چننین پنروژه  

هننا و  کارهننای حننوزه گردشننگری معنننوی، روش تننامین مننالی ممعننی ابننزار مناسننبی بننرای تننامین مننالی ایننن پننروژه  و کسننب

گنذاران   بندی عوامل موسر روی ملب اعتماد سنرمایه  هش حاضر، شناسایی و اولویتبه همین خاطر هدف پژو کارهاست. و کسب

و  اسنت گیری، پژوهشی کاربردی  تحقیق حاضر از نظر مهت باشد. های تامین مالی ممعی حوزه گردشگری معنوی می در پروژه

اسنتفاده شند. در گنام     کندا  متنل و  دیها از سه روش دلفی فازی،  شناسی، رویکردی کمی دارد. برای تحلیل داده از منظر روش

های تامین مالی ممعی در گردشگری معنوی از طریق مرور سیستماتیک  گذاران پروژه عامل موسر بر ملب اعتماد سرمایه 14اول، 

سنس  بنا   عامل کنار گذاشته شند.   ششپیشینه احصا شد. در گام دوم این عوامل با بکارگیری تکنیک دلفی فازی غربال شدند و 

عامل دارای خالص اسر  پنجعامل باقیمانده از منظر اسرگذاری مورد بررسی قرار گرفتند. در این مرحله،  7ت تکنیک دیمتل، کاربس

 کندا  ای  عامنل بنا تکنینک فاصنله     پننج در نهاینت اینن    ها نسبت به سایر عوامل بود. مثبت بودند که معنای اسرگذاری بیشتر آن

مامعنه و   روی پنروژه  معننوی  و فرهنگنی  مثبنت  کنلان، اسنرات   سطح در فرهنگی اریگذ بندی شدند که عوامل  سیاست اولویت

 معنوی به ترتیب بیشترین اولویت را داشتند. و فرهنگی های پروژه در کارآفرین تخصص و تجربیات

 

 کدا ، مدل دیمتل، مدل مین مالی ممعی، گردشگری معنویأگذاران، ت اعتماد سرمایه :هاکلیدواژه

                                                           
 :mh.maleki@qom.ac.ir Email                                                                                                                                           نویسنده مسئول،   . 1
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 مقدمه 

در مهان  درآمد خلقو  ییزااشتغالبرند که منبع بزرگ  ینام م یچتر صنعتعنوان به یت گردشگرصنع از

گردشگر  ونیلیم 640به  کیبا سبت نزد 6066پنج ماه اول سال  سطح مهان در  در یگردشگر است.

 22سال گذشته  در یزمان بازه نیهم در که است یطیشرا در رشد نیا داشته است. یادیز رشد ،یالملل نیب

آمار مناطق  یبررس(. 6066گزارش سازمان مهانی گردشگری، ) دیرس سبت به یالملل نین گردشگر بویلیم

 رشد ،کرونا یدرصد نسبت به قبل از پاندم 70تا  20 نیب هابخش نیااز  یبعضدهد که ینشان م مختلف

 نیا در یشمال و یغرب یاروپا اروپا، منوب یکشورها ن،یلات یکایآمر مناطق. اندداشته گردشگر مذب

 ن،یب نیا در(. 6066گزارش سازمان مهانی گردشگری، ) اندبوده شتازیپ گردشگر مذب در یزمان بازه

 یادیخود، گردشگران ز یمعنو یهاتیظرف و هاتیمذاب از تفادهاس با تا اندکرده تلاش کشورها از یبرخ

، 6066سال  درگردشگر  ونیلیم 17که عربستان با مذب  دهد ینشان م یمهان یآمارهارا مذب کنند. 

 در یسعود عربستان به شده وارد گردشگران تعدادداشته است.  یعرب یکشورها نیرا در ب تیوضع نیبهتر

 در نفر، ونیلیم 11 و نفر ونیلیم 14 با مراکش و امارات یکشورها. است بوده فرن ونیلیم 17، 6066 سال

 درصد 160 حدود ،یسعود عربستان به گردشگران ورود انهیسال رشد زانیم. دارند قرار یبعد یهارتبه

 یهاتیمذاب به ژهیو تومه گردشگر، مذب در مراکش و عربستان یعرب کشور دو اشتراک ومه. است بوده

 استفاده خا  و زیمتما یژگیو کی عنوان به تیقابل نیا از اندکرده تلاش کشور دو نیا. است بوده یمعنو

  .6066گزارش سازمان مهانی گردشگری،  کنند

چرا  است، شده گرفته نظر در سفر علل و هاپیشران تریناصلی از یکی عنوان به معنویت مدید، قرن در 

 هستند خویش ذهنیت بازیابی و معنوی رضایت خودشناسی، درصدد یامروز دانا و مطلع گردشگران که

خود  یمعنو یازهایتا ن است آدمیان یبرا مناسبیفرصت  یمعنو یگردشگر(. 6011 ،1و اوسنیک آمبروز)

بر  یمعنو یگردشگر ،یاقتصاد های مطلوبیت بر افزون .نمایند تأمینو  کشف یمعنو مسافرت کیرا در 

تعالی و  یبرا یفرصت ی. گردشگردارد برکات فراوانی زین یگردشگر ینواح یامتماع زمینهفرهنگ و 

  .کند رشد می یامتماع های دسته و ها ملل و تمدن نیب ارتباطات به وسیله فرهنگاست.  یهنگفر پیشرفت

                                                           
1. Ambroz & Ovsenik 
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به غلط یکسان و معادل برداشت  یمعنو یگردشگر با یمذهب یگردشگراصطلاح  ،اغلب موارد در

یک دسته یا بخش  یمعنو یگردشگر ومود وموه اشتراک، افتراقاتی هم دارند. با مفهوم دو نیا. شوند می

دارد.  دیافراد تأکبخش  و تعالی یروحان ،یعرفان ،یمعنو یازهاین بر که است یگردشگر از فرعی

 یمعنو یازهاین از یعیوس دامنه بلکه کند،ینم تمرکز ارتیز و یمذهب های منبه برصرفاً  یمعنو یگردشگر

 همدلی رامون،یپ طیمح و واناتیح به تومه ست،یز طیمح احترام و پشتیبانی از مثل و سکولار یمذهب ریغ

 تم (.6012، 1)چیر، بلهاسن و کوماوا دارد دیتأک طیمح با یگانگی و درون آرامش ح  جادیا ها، انسان با

 از ای دامنه گسترده ،ینومع یگردشگر و و دینی یمذهب مراکز از ارتیز ،یمذهب یگردشگر محوریکانون

  (.6060، 6)کیم، کیم و کینگ گیرد در بر می را یمذهب یباورها از فراتر یمعنو های دیدگاه و افکار

 ی توسعه یها رساختیز ،یدر گردشگر یگذار هیاست. سرما هیسرما ازمندین گیریاوج یبرا یهر صنعت 

 بسیاری های یها، نوآور آن تیفعال های طمحی و ارهاوک به تنوع کسب نظر .ساخت خواهد مهیارا  حوزه نیا

منابع  به وسیله غالباًکه  صورت گرفته همه کشورهادر  های خدماتی و بخش صنایع یمال نیدر تأم

در  هیسرما یبه حجم بالانظر است  یهی. بدشود میبرآورده ی مردم های مشارکت یو توان بالا یردولتیغ

 لازم هیسرما نیقادر به تأمدیگر  ها بانک و با تومه به کسری بودمه، ،کارآفرینان ازین گردش مورد

مشارکت در  صورتبه  یمال نیتأم های نوین روشضرورت که  در چنین فضایی است. دنباش ینم

 . یابد می تیاهم گذاری هیسرما

-ی تحقق پروژهتأمین مالی ممعی یک پارادایم نوظهور است که افراد برای مذب سرمایه از افراد دیگر برا

تأمین مالی ممعی عمل درخواست از مردم از طریق  (. 6016، 3)گربر، هوئی و کو کنندها استفاده می

ورگارا و ) ازای پاداش است گذاری دریا سرمایه پروژه خا ، دلیل یک بهاینترنت، برای تأمین بودمه 

راد در یک شبکه، منابع مالی خود را با تأمین مالی ممعی فرآیندی است که در آن اف (.6065، 5ورگارا

گذارند، ای که توسط فرد یا شرکت پیشنهاد شده است، به اشتراک میهدف تأمین مالی ممعی پروژه

 توسط آغازگر شده ارائه و پاداش گذاریسرمایه میزان حداقلتصور باشند،  توانند هر چیز قابلها میپروژه

                                                           
1.  Cheer, Belhassen & Kujawa 
2. Kim, Kim, & King 
3. Gerber, Hui and Kuo 

4. Vergara & Vergara 
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 صاحبان بین واسطه عنوانبه که است سایت وب اساساً یک الی ممعیتأمین م پلتفرم .شودمی تعیین پروژه

 صنعت، 6014 سال در 6ماسولوشن گزارش بر مبنای(. 6013، 1)مالونن کندعمل می گذارانو سرمایه پروژه

 سال در دلار اردیلیم  2.1 حجم از درصد 122 رشد با و داشته است چشمگیری رشد یممع یمال نیتأم

از دو برابر  شتریب حوزه نیا 6014است. در سال  دهیرس 6015 سال در دلار اردیلیم 12.6 حجم به ،6013

 در یممع یمال نیتأم صنعت که است نیا مالب است. نکته دهیدلار رس اردیلیم 35.5اندازه  رشد کرده و به

 دنیرس .است بوده اراد را دلار ونیلیم  770 حدود در و مالی نیتأم بازار از کوچکی بخش تنها 6010  سال

 پرشتابرشد  نشانگر 6014در سال  دلار اردیلیم  35  باًیتقر و  6015 سال در دلار اردیلیم 12 بازار اندازه به

  (. 6012، 3)بی، لیو و عثمان  آن است

 ،گردشگری و معنویت مورد در و  هستند مذهبی گردشگری به مربوط پیشینه در شده انجام مطالعات غالب

 مدید علت به ،معنوی گردشگری زمینه در شده انجام مطالعات. است گرفته صورت کمتری هایپژوهش

 مفهومی مدل توسعه و پردازیمفهوم به مطالعات غالب معنوی، گردشگری حوزه در .است ناچیز بودن

. است دهش انجام زمینه این در کمی تجربی مطالعات و (6012)چیر، بلهاسن و کوماوا،  اندپرداخته

 بهبود بر گردشگری از نوع این نقش به است شده انجام معنوی گردشگری زمینه در اخیراً که مطالعاتی

  (. 6061، 5)بالا، چودهاریو رانجان اندپرداخته کرونا پاندمی دوره در روانی مشکلات

 این. ددهمی نشان را مالی تأمین بخش در پژوهش ضعف معنوی، گردشگری مطالعات پیشینه بررسی

 این بودن خرد و فرهنگی کارهای وکسب به هابانک مثل سنتی مالی نهادهای کم اقبال به تومه با مطلب

 ممعی مالی تأمین روش. دهدمی نشان را مالی تأمین مدید هایروش از استفاده اهمیت کارها، وکسب

 .است معنوی و هنری فرهنگی، هایحوزه در مالی تأمین برای مناسبی بستر

های دیگر اقتصادی  فرهنگی و مولفه ا تومه به نقش گردشگری معنوی در توسعه فرهنگ و ارتباطات میانب

کارهای کوچکی هستند(، تحقیق حاضر  و کارهای این حوزه به تامین مالی )که عمدتا کسب و و نیاز کسب

های تامین مالی ممعی در  ژهگذاران به پرو بندی عوامل موسر روی اعتماد سرمایه دنبال شناسایی و اولویت به

                                                           
1. Jalonen 

2. Massolution 

3. Bi, Liu and Usman 

4. Bhalla, Chowdhary & Ranjan 
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باشد. رویکرد تامین مالی ممعی روشی مناسب برای تامین مالی  می رانیادر  حوزه گردشگری معنوی

 باشند. کارهای کوچکی می و کارهای حوزه گردشگری معنوی است که نوپا بوده و عمدتا کسب و کسب

 یمعنو یگردشگر

قرار گرفته،  اندیشمندانکه اخیرا مورد تومه  هایی هزمیندارد که یکی از  های متنوعی گونهگردشگری 

مطمئنا رسد اما  به نظر می مبحثی نوی با رویکرد معنویت، گرچه گردشگر گردشگری معنوی است. مبحث

مکتوب و شفاهی،  به شکلشناسی  باستان اسناد تاریخی و های وش به ومهی که کاای نوظهور نیست.  پدیده

؛ شارپلی 6007، 1)بلامفیلد دهد نشان میهای معنوی را  در برنامه شرکتم و معنوی مردتجارب از  مدارکی

 (.6004، 6و ساندارام

در اند.  دانستهمعنویت و گردشگری را هوش معنوی انسان  اتصالنقطه  (6060) 3، تان و رامبولدگاردنر 

 سوالاتپاسخ  و طبیعت است تاسایرین با رابطه  ایجادبرای آدمی  مشوق پیوستههوش معنوی  حقیقت

 .شود ارزیابیدر این راستا  رسان کمکابزاری  منزلهتواند به  و گردشگری می کشف کندخود را 

مثل  قابل لم محصولات و خدمات گردشگری بردارنده  درکه است  ای گستردهگردشگری معنوی مفهوم 

 مثل ،مو شکل نامل ها و یا به بر معنویت آن تمرکزاماکن مذهبی با  دیگرو  معابد، ها حرم، مسامد

گردشگردان . باشد می معنوی نیاتها با  گردهماییها و  نشستها،  ، مشنوارهمند سازمانمعنوی  رخدادهای

معنوی و با میل  تعالی نیتبا  ،زندگی خود معمول محل از ریغکه از مکانی هستند اشخاصی معنوی 

  (.6007، 5)حق، مکسون و اج هستندو  متعالی  کنند و در مستجوی مفهومی والا می دیدنشخصی 

 معنوی برکات کشفداند که در راستای  از گردشگری میای  گونهرا  معنوی گردشگری (6011) 4نورمن

 کشف هویتاز زیارت، تلفیقی و  دارد همخوانی و همسازی مذهبی رویکردهایو با  شود انجام می معین

 مویی و دین است. گذار معنوی، پناه و معنا، گشتکاوش و 

                                                           
1. Blomfield 

2. Sharpley and Sundaram 

3. Gardner, Tan & Rumbold 

4. Haq, Jackson & Edge 

5. Norman 
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مفاهیم گردشگری  تمایزومود دارد،  تحقیق پیشینهکه در تعریف گردشگری معنوی در چالشی حال  با این 

با مقاصد سار تاریخی و گردشگری مذهبی بر بازدید از اماکن مذهبی، آ. استمعنوی و گردشگری مذهبی 

درک  در پی معنوی دشگرگر ارد، اماد تأکیدها و مقدسات دین خا   تجدید میثاق با ارزش هدف اولیه

 است ممکن ، حتیشود به تعادل مسم، روح و ذهن میکه منجر  هستند خودشان از فراتر زندگی مفاهیم

 (. 6012، 1)نورمن و پاکورنی باشند نداشته یمذهب وابستگی گردشگران

 یجمع یمال نیتأم

طور خودموش با  نانه که بهوکارهای کارآفری کسب سرمایه نیتأم حوزهدر  ملاحظهاز ابتکارات قابل  یکی

ن تامی است، مطلوبایی بسیار پبرای مراحل نو الخصو  علیو  شکل گرفتههای امتماعی  برنامه کاربست

 ای تیکسب مالک ،وکار کسب شروعمشارکت در ، ها شرکت یوام برا شامل تواند یمکه  ،است مالی ممعی

علاوه بر  که تامین مالی استنوین  رویکردممعی یک  مالی  تامین .دباش یامتماع یها پروژه یمال نیمأت

از سهام  بخش ناچیزی تا سازد یرا قادر م خردو صاحبان مشاغل  نانیکارآفر های بزرگ، ها و پروژهشرکت

مختلف  یهاعاملستمیو س یامتماع یها شبکه به وسیله ان زیادیگذارهیبه سرما خود را  یهاشرکت

سخت  تشریفاتمورد نیاز خود را بدون شکل منابع مالی و بدین  ،(6013، 6)استملر بفروشند ینترنتیا

مرورگر و خط  کیبا استفاده از  صرفاًو  برخط که به صورت ییاز نرم افزارها یا مجموعهکنند. تأمین 

 یمال نیتام .ندیگو یم ینتنتریا یها عامل  ستمیدارند را س بکارگیری تیقابل یکاربر رابط تک شکلبه  نترنتیا

اعلان  نترنتیا اغلب به وسیلهکه  است گذاران هیاز سرما یدعوت ممعگاهی شامل فراخوان  یممع

 او ی مشارکت و فروش سهام ،هیهد ایکمک بلاعوض  از اشکال مختلفی مثل یمال نیتام یبرا و شود می

مالی ممعی  تامین  (.6015، 3رت و شواینباخر)بلفلیم، لمب دشو استفاده می ندهیآ یا خدمتی در محصول تبادل

، نوآوری باز و 6اینترنت، وب ظهور از بعد که  ستها استارتاپتامین مالی در  تکمیلی آخرین حلقه 

ک رویکرد تامین مالی ممعی از یباشد.  گذاری خرد می از سرمایه برگرفتهاست و  توسعه یافتهسساری  ممع

 منابع مالیمتقاضیان  سمتواسطه به  بیدار است که در آن سرمایه، مراتبی مسطح برخور نظام سلسله

                                                           
1. Norman and Pokorny 
2. Stemler 

3. Belleflamme, Lambert and Schwienbacher 
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مالی  تامین یها نیکمس شود. نیز شناخته می 1«بانکداری امتماعی» به همین خاطر با عنوان ،دشو هدایت می

ها نشان  پژوهش(. 6012، 6)کارتمو شوند یم یطراح راهبردشهود و نه  مبنایبر  وسیعیطور  هبممعی 

به  هیمذب سرما از ترگسترده اریو بس زیمتماهنای تثبینت شنده بنا اهدافی  نه بنگناهدهند ک منی

 نلیدلانوآوری، بنه جیترو یراستاها در بنگاه نیا. ورزند یم مبادرت یممع یمال نیاز تأم یبردار بهره

محصول و  ی هیاول ی نمونه فروش ،ینابیندهیا ای نواز محصولات  انیادراک مشتر شیافنزا مثل یمتعدد

برای  ینیآفر های بنگاه و ارزشنهیهز لیتقل، ندهیآهای ومنود تقاضنا برای محصولات علامت افتیدر

)سایمونز،   کننندیهنای خنود اقندام مندرون سنازمان یممعن یمنال نیبنرداری از تنأمسازمان، به بهنره

  (.6017، 3کایزر و بروک

 پژوهش نهیشیپ

دانش کمی در  خود به این نتیجه رسیدند که کارفرینان موان پژوهش( در 6060) 5ردینو و سانتو برنا

 خاصهکار مومود  و های کسب قادر به کشف تمامی مدل دلیلبا تأمین مالی ممعی دارند، به همین  ارتباط

 گذاری نیستند.  های سرمایه مدل

با  ارتباطهای دیگری مثل  مالی، مزیت مزایایکشاورزی علاوه بر  حوزهدر همچنین تأمین مالی ممعی 

 نیز دارد.  را ها مخاطبان و دریافت بازخورد از آن

هدف شناخت موضوعاتی  با مذهبی سازی گردشگری تجاری توضیحدنبال  ( در پژوهشی به6060) 4آلدیان

 کالای تأسیر( 3) و سازی تجاری فرآیند در داران سهام نقش( 6) ها آرامگاه سازی تجاری دلایل (1)چون: 

 ظرفیت در تغییر سازی: تجاری علل( 1: )عبارت بود از پژوهش نتایجبودند.  پیرامونی محیط بر مقبره

 نقش( 6) زائران، به خدمات ارائه و زائران زیاد تعداد تجاری، راهبردی های مکان فعال، کار زمان ای، منطقه

 مهم ومود نفع ذی پنج بین،این  در :آرامگاه مورد نظر مذهبی گردشگری سازی تجاری روند در داران سهام

                                                           
1. Social Banking 

2. Kaartemo 

3. Simons, Kaiser and vom Brocke 
4. Bernardino & Santos 
5 Aldyan 
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 ومود( 3. )کارآفرینان و مامعه ممعی، های رسانه ،آرامگاه مورد نظر و منارا مسجد بنیاد دولت،: دارد

 .دارد اسرات مطلوبی امتماعی - اقتصادی حوزه در الخصو  علی مقبره،

 توسعه در یممع یمال نیمأت ینقش بسترها ییشناسا با هدف ای مطالعه( 6017) 1گالو و وفتملک

و  یمحل یها دولت که یعوامل از یکیپژوهش نشان داد  یهاافتهی. دادند انجام ییروستا یگردشگر

 مختلف یها تیفعال یمال تأمین یبرا یبا آن موامه هستند، کمبود بودمه کاف ییروستا نانیکارآفر

ستند و تنوع لازم را ندارند. منابع سنتی محدود هاست.  ییروستا یمرتبط با توسعه گردشگر یگذار هیسرما

 یها استفاده از پلتفرم بنابراین دارند، ییروستا یتوسعه گردشگر یرا برا زیادی یایمزا دیمد یمال منابع

 .شود لیتبد یتوسعه گردشگر راهبردهر  لاینفک بخشبه  دیبا یممع یمال نیتام

 متعنالی  آدمینان،  تبیین مفاهیم غالباً تحقیقات و تشریح و اهمیت کوشش مطالعات قلمرو مطالعات نخستین

 در یمعننو  یگردشنگر  یراهبردهنا  یبندتیاولو و ییشناسا( به 6017) و همکاران یفتح محقق گونهسفر

هنا و   باننک  ،یسنتاد اسنتان   یبانیپشنت : از بنود  عبنارت  پنژوهش  یراهبردهنا  تین اولواستان قنم پرداختنند.   

 فین تعر ،یامتمناع  یهنا  بنر وب و شنبکه   یمبتنن  یگردشنگر  یکارهنا  و از کسنب  ینیکنارآفر  یها صندوق

 یها برنامه تیتقو ،یاز مامعه مدن تیحما اسا بر  یمرتبط با گردشگر یها سازمان یپژوهش یها تیاولو

 ،یاسیو س یامتماع ،یاقتصاد یها آن از منبه یهاتیمزتنوع و کثرت در مامعه و  هیدر باب توم یآموزش

 یفرهنگ یها استیس شبردیپ یبرا یمذهب یها گروه نیبکاهش امماع  از یشده ناش جادیا یاستفاده از فضا

توسنعه   یاسنتان در راسنتا   یهنا  دانشنگاه  یآموزشن  یهنا  و کثنرت و اصنلاح برنامنه    قیبر تنوع سلا یمبتن

 .یو معنو یمذهب یگردشگر

دو عامل تساهل  پرداختند. یمعنو یگردشگر یها ندهیآ و هاشرانیپ ییشناسا به( 6017) همکاران و یفتح 

 یبنرا  یینهنا  یهنا  شنران یبنه عننوان پ   یفرهنگن  یها یمش و خط ها استیو س یفرهنگ یریگدر برابر سخت

توسنعه   یینهنا  یهاشرانیپاسا   بر ویسنار چهار ،یبعد گام رد پژوهش انتخاب شدند. یوهایسنار نیتدو

 یویسننار  بنرال، یمهنان ل  یویمحدود، سننار  سمیبرالیل یویسنار :از بودند عبارت قیتحق یوهایسنار. افتی

   .اقتدارگرا تیمعنو یویتغافل و سنار

                                                           
1. Temelkov & Gulev 
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در انواع مختلف  تیمعنو زانیم یبا هدف بررس یپژوهش ،(6012) پور یخوشخو و نادعل یمانیا

به  تیدر نها محققانانواع گردشگران انجام دادند.  انیمشترک در م یمعنو تجارب یو بررس یگرگردش

 یمستجو یبرا یقیهدف عم ،یمذهب یها مکان دکنندگانیکه در اغلب زائران و بازد دندیرس جهینت نیا

 و یگردشگران تجار ها، ستیاکوتور عت،یگردشگران طب انیدر م نیومود دارد. همچن یرشد معنو

 یطور هدفمند برابه یکوچک بخشاند،  سفر کرده یخیو تار یفرهنگ یها که به مکان یو کسان ،یحیتفر

 . کردند یسفر م یرشد معنو

پژوهش  نیانجام دادند. ا یو گردشگر تیرابطه با معنو در یپژوهش (6013) 1زهرا و نتاشیمک ،لسونیو

 جینتا. داردتمرکز  کنند، یمسافرت م مداوم طور بهکه  یگردشگران یفرد تجاربدر  تیبر مفهوم معنو

 توانیمآن  قیطر ازکه  باشد یمطلوبچارچوب  کی تواند یم یدارشناختیپد دگاهیکه د دادپژوهش نشان 

 یمعنا ،یزندگ در خود یمذهب اعتقادات از فارغکرد که افراد  تیریمد یومهسفر را به  یشخص یمعنا

 .بخشندب خود یزندگبه  یتر عیوس

 یوکارهنا  عوامل مؤسر بر عملکرد کسنب  یبند تیو اولو ییشناسا به( 1501) انیمیرح و یملک آرا، یشجاع

پنج عامل اسرگذار شامل اعتماد و تعهند در عمنل،    تی. در نهاکردند اقدام یمعنو یفعال در حوزه گردشگر

 یوکارهنا بنرا   کسنب  تین دشنگران، قابل گر یبا توانمندساز یطیمح یآگاه ،یدر صنعت گردشگر یابیبازار

 اسنا  شدند. بر  یبند تیکدا  اولو کیدولت با تکن یبرا یصنعت گردشگر تیو اولو یمذب منابع مال

را بنه خنود    تین اولو نیاز منظر خبرگنان بنالاتر   یدر صنعت گردشگر یابیبازار یاستفاده از ابزارها ج،ینتا

 یمنال  نیتنأم رفتنار   تیبر موفق اسرگذارعوامل  ییاسا( به شن1500) مهرنوش و یمیکر ازنب،.اختصا  داد

عوامنل   ،یتن یعوامنل عبارتنند از: عوامنل ممع    نینشان داد که اسرگذارتر پژوهش یهاافتهی.پرداختند یممع

عوامل با استناد بر مصناحبه   نیاز ا یدیمد میمفاه ،ییمحتوا لیبر پروژه. در تحل رگذاریعوامل تاس ،یطیمح

 ،یینکواسن  اسرگنذار  یممعن  یمنال  نیتأم تیکه بر موفق شد منجر یمدل جادیبه ا تیاستخراج شد که در نها

 نوپا و یوکارهاکسب یممع یمال نیتأممدل مشارکت  ی( به بررس1500) یمانیو سل یسروستان زادهحسن

 بنا  ا ین قدر  یممعن  یمنال  نیتأممدل مشارکت نشان داد  هاافتهیپرداختند.  رانیخرد در اقتصاد ا یهابنگاه

                                                           
1. Willson, McIntosh & Zahra 
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از کسنب  یبانیپشنت تر است و با تومنه بنه کناربرد مهنم آن در     دهیچیپ ،یممع یمال نیتأم یهاروش گرید

شیاز پن  یامجموعنه  دین با ،یممعن  هیسنرما  مذب یبرا مدل نیا تیاهم و رشد نینوپا و همچن یوکارها

 یابیوه نظارت و ارزو کارگر یسامانه مامع اطلاعات ،یاعتبار یبندرتبه کارگروه ممله از یساختار یازهاین

در  قین دق یاتین عمل نند یفرآ یو مقررات مناسنب و طراحن   نیقوان نیگردد و اقدامات لازم ازممله تدو ایمه

( بنه  1377) یبناقر  و یکنولج  سازان،تیچریدر کشور مد نظر قرار گ یمدل مشارکت ممع شبردیپ یراستا

پرداختنند.   یصنعت گردشگر در نانیرآفرتوسط کا یممع یمال نیاستفاده از تام برنده شیعوامل پ ییشناسا

 هیسرما ندگانیمو دگاهیاز د یممع یمال تأمینبرنده استفاده از  شی، عوامل پاستخراج شده جیبا تومه به نتا

 ه،یسنرما  نندگان یکه عبارتند از: عوامنل منرتبط بنا مو    کرد یبند توان در قالب شش محور مجزا طبقه یرا م

 منرتبط  عوامل ده،یا و پروژه با مرتبط عوامل پلتفرم، با مرتبط عوامل ه،یسرماکنندگان  نیعوامل مرتبط با تام

 .  نهیو زم طیو عوامل مرتبط با مح یممع یمال نیمأت روش با

 داتیتول یممع یمال نیمأاستفاده از روش ت یسنجامکان  به( 1377محب ) یو نور ینیحس ان،یصلوات

مشابه،  یاقتصاد یهامردم با مدل ییآشنا ما،یگسترده صداوسآنتن  اقدام کردند. مایصداوس سازمان یشینما

 یمال نیمأتحقق مدل ت یموانع برا نیتربود. مهم پژوهش یهاتیظرف نیترازممله مهم ع،یوس عیشبکه توز

از  رانیتر  مد ،یسازعدم شفاف هم عبارت بود از: مایسازمان صداوس یشینما داتیتول یبرا یممع

 استفاده یمال نیمأتواند از ت یم مایصداوس .یشینما داتیبالا در تول یمال ازیهنگ و نمردم در فر یاسرگذار

  .کندیم طلبسازوکارها و ساختارها را  کردها،یدر رو یراتییتغ ،یبرداربهره نیاما مقدمه ا کند،

 یومعن یگردشگر حوزه در شده انجام یهاپژوهش اغلب که است مطلب نیا انگریب پژوهش نهیشیپ مرور

 از شتریب مراتب به یمذهب یگردشگر حوزه در قاتیتحق. اندپرداخته آن یمعرف و یسازمفهوم به

. است گرفته صورت یقاتیتحق ،یگردشگر و یممع یمال نیتأم وندیپ با رابطه در. است یمعنو یگردشگر

 حوزه ای یکل طور به یگردشگر در را یمال نیتأم از وهیش نیا نقش تا اندکرده تلاش هاپژوهش نیا

 اغلب که کرد اضافه دیبا هم را مطلب نیا البته. کنند نییتب ییروستا یگردشگر مثل یگردشگر از یخاص

 یکارها وکسب در یحیتفرو  یسرگرم ،یهنر یهاحوزه در یممع یمال نیتأم به مربوط یهاپژوهش

 یگردشگر یهاپروژه در تنوعم و دیمد یمال منابع از استفاده تیاهم به تومه با. است گرفته صورت خرد
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نوپا بودن آن  لیبه دل یمعنو یگردشگر یهاپروژه از هابانک مثل یمال یسنت ینهادها تیحما عدم ،یمعنو

هیسرما اعتماد شیافزا یراهکارها و عوامل ییشناسابه دنبال  حاضر قیتحق نه،یشیو شکاف مومود در پ

 .است یمعنو یگردشگر حوزه در یممع یمال نیتأم یها پروژه به گذاران

 تحقیق شناسی روش

گیری، کاربردی است. مهت حیثهدف، اکتشافی و از  منظر، اسباتی؛ از پارادایمی مهتحاضر از  پژوهش

در  است. کمیشناسی آن ، تحقیقی پیمایشی است و روشهای پژوهش داده گردآوری مهتهمچنین از 

 ها مورد استفاده قرار گرفتند. ای تحلیل دادهبر کدا این پژوهش سه روش کمی دلفی فازی، دیمتل و 

است.  متخصصین حوزه گردشگری، معنویت و تامین مالی ممعیشامل خبرگان و  وهشپژ یمامعه آمار

بوده و خبرگان تحقیق با تومه به موضوع  یصورت قضاوت به رییگروش نمونه، پژوهش تیبا تومه به ماه

 ،یمعنو یکردهایرو و تیمعنو حوزه در. اند شده ابگردشگری، معنویت و تامین مالی ممعی انتخ

 بخش در. داشتند مقاله و کتاب فیتأل سابقه حوزه نیا در و بوده کشور یهادانشگاه دیاسات از خبرگان

 نیهمچن و یفرهنگ راثیم سازمان در یدولت بخش ساز میتصم رانیمد نیب از خبرگان ،یگردشگر

و  یدر حوزه گردشگر تیسال فعال 10خبرگان سابقه حداقل  نیانتخاب شدند. ا یگردشگر نانیکارآفر

استارتاپ نیب از پژوهش خبرگان ،یممع یمال نیتأم کردیرو مورد دررا داشتند.  یگردشگر یپروژه ها

نفر  14پژوهش  نیحجم نمونه در ا .شدند انتخاب یمال نیتأم یهااستارتاپ الخصو یعل یتکنیف یها

 در مدول زیر آورده شده است.ها آن مشخصاتکه  است

 مشخصات خبرگان پژوهش . 1مدول 

 تعداد خبرگان حوزه کاری

 2 معنویت و رویکردهای معنوی

 5 گردشگری

 5 رویکرد تامین مالی ممعی

 منبع: پژوهش نویسندگان                                           

 

 بارتند از:مراحل تحقیق حاضر ع

 های تامین مالی گذاران به پروژه برای تعیین عوامل موسر روی اعتماد سرمایه مرور پیشینه تحقیق. 1
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 ؛های گردشگری معنوی ممعی پروژه

 ؛غربال عوامل موسر با تکنیک دلفی فازی .1

 تعیین اسرگذارترین عوامل غربال شده با تکنیک دیمتل؛ .6

 . کدابندی عوامل نهایی با تکنیک  اولویت .3

 عوامل غربال یبرا 1«فازی یدلف روش» .شوندیم داده حیتوض استفاده مورد یهاروش از کی هرادامه  در

 :از است عبارت روش نیا مراحل. ردیگیم قرار استفاده مورد

استفاده  متداول یفاز یهافیتوان از ط یمنظور م نیبد. خبرگاننظرات  یساز یو فاز یآور ممع :3مرحله 

 کرد.

 شینما (l, m, u) یمثلث یعنوان اعداد فازبه خبرهشده. اگر نظر هر  یفاز ریمقاد یفاز عیتجم :6مرحله 

 است: خبرگاننظرات  یفاز نیانگیم ۀروش محاسب نیترداده شود، ساده

      :3 رابطه
∑  

 
 
∑ 

 
 
∑ 

 
 

 یساده برا یهااز روش یکیومود دارد.  ییزدا یفاز یبرا یمختلف یها. روشریمقاد ییزدا یفاز :1مرحله 

 است: یمثلث یاعداد فاز نیانگی، مییزدا یفاز

̃      :6 رابطه   (     )         
     

 
 

حد  نیمحاسبه شود. ا دیآستانه با حد کی ،ها ارزش ییزدا یاز انتخاب روش مناسب و فاز بعد :0 مرحله

 ؛ 6014تیغ و سرافرازی،  )حبیبی، مهان ا  نظر پژوهشگر در مطالعات مختلف متفاوت استمعمولا ً براس

 .(6065عربی، ملکی و انصاری، 

های  تکنیک دیمتل یکی از روشتکنیک دیمتل برای تعیین اسرگذارترین عوامل مورد استفاده قرار گرفت. 

مراتبی، روابط و  ند تحلیل سلسلهساخت مدل علی از عوامل موسر است. برخلاف رویکردهای سنتی مان

های خالص اسر و تعامل درمه  دهد. این روش از طریق شاخص های متقابل را هم نشان می وابستگی

کند. هر چه عامل خالص اسر بالاتری داشته باشد، اسرگذاری  اسرگذاری و اسرپذیری عوامل را تعیین می

                                                           
1. Fuzzy Delphi method 



                                                    31                                                                ...... جهت شناسایی CODAS-DEMATELمدل ترکیبی  توسعه 
 

 
 

اتری  متوسط نظرات خبرگان، محاسبه ماتری  بیشتری دارد. مراحل این روش عبارت است از: تشکیل م

های مدل و حد آستانه برای ترسیم  تاسیرات مستقیم نرمال شده، محاسبه ماتری  روابط کل، تعیین شاخص

 (.6060زاده و همکاران،  ؛ حسن6012)موکار و ملکی، نمودار علی 

  از عبارتند روش نیا مراحل. فتگر قرار استفاده مورد یینها عوامل یبندتیاولو یبرا کدا روش  تاینها

     :(6063ملکی و همکاران، )

وزن و  :دوم مرحله .ردیگیم شکل ارهایو مع ها نهیگز یمبنا بر یریگ میتصم  یدر ابتدا ماتر :اول مرحله

 .شودیم مشخص یده وزن یهاروشبا استفاده از  ارهایمع تیدرمه اهم

 یخط یساز نرمال بخش، نی. در اشودیم مربوط میتصم  یماتر یساز نرمال بهمرحله  نی: اسوم مرحله 

 نظرات ای هاشاخص وزن ضرب ازنرمال موزون   یمرحله ماتر نیدر ا :چهارم مرحله .رودیم بکار

 آل دهینقطه ا نییمرحله مربوط به تع نیا :پنجم مرحله. دیآیم بدست نرمال  یماتر یهاداده در خبرگان

به ستون هر در مقدار حداقل منظور نیبد. باشد یم نهیمحاسبه فاصله از هر گز یبرا یملاک عنوانبه یمنف

 کب یو تاکس یدسیمرحله فاصله اقل نیدر ا :ششم مرحله .شودیم گرفتهدر نظر  یمنف آل دهینقطه ا عنوان

 :گردد یاستفاده م ریز یها منظور از فرمول نیا یبرا .دیآیم بدست یمنف آل دهیاز نقطه ا نهیهر گز

∑√    :3 رابطه (       )
 

 

   
 

∑    :5 رابطه |       |
 

   
 

 یصفر برا بیضر ،بود کمتر آستانه حد از نهیگز دو یدسیاقل فاصله تفاضل قدرمطلق اگر :هفتم مرحله

 ،بود بالاتراز حد آستانه  نهیدو گز یدسیقلو اگر قدر مطلق تفاضل فاصله ا شود یم لحاظ کب یتفاضل تاکس

 در مرحله نیا به مربوط معادلات. گردد یم اعمال نهیگز ود کب یتاکس فواصلتفاضل  یبرا کی بیضر

 :کند یم یرویپ ریز معادله از و باشد یم آستانه حد به مربوط   تابع :است شده آورده ادامه

( )  :4 رابطه  {
               | |   

               | |   
 

 .ردیبگ قرار( 0.01 و 0.04) فاصله در رندهیگ میتصم نظر به بسته تواند یم   مرحله پارامتر  نیا در
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 نهیگز هر ازاتیامتکه با ممع  باشد یم نهیهر گز یابیارز ازیمرحله مربوط به محاسبه امت نیا :هشتم مرحله 

شده در  محاسبه ازیبا استفاده از امت نهیرتبه هر گز تاًینها :نهم مرحله .شودیم محاسبه یستون صورتبه

داشته باشد در رتبه اول قرار  یقبل مرحله در را ازیامت نیبالاترکه  یا نهیو گز شودیم مشخصمرحله قبل 

 .ردیگ یم

 های پژوهش تحلیل یافته

تامین مالی ممعی در حوزه گردشگری های  گذاران به موفقیت پروژه موسر بر اعتماد سرمایهعوامل اصلی 

 آورده شده است. رلیست این عوامل در مدول زیاز طریق مرور پیشینه بدست آمد. معنوی 

 لیست عوامل موسر پژوهش .6مدول 

 منبع عوامل موثر

 (6012ن )1آلیسون و همکارا کیفیت پروژه تعریف شده در حوزه گردشگری معنوی

 (6017) 6آلاروسی و الهادری ژه روی مامعهاسرات مثبت فرهنگی و معنوی پرو

 (6012آلیسون و همکاران ) های فرهنگی و معنوی تجربیات و تخصص کارآفرین در پروژه

 (6060) 3باکار آموزش کارآفرین

 (6017) 5لاگازیو و کوئرسی تبلیغات در فضای مجازی

 (6012آلیسون و همکاران ) دهی هویت ممعی شکل

 (6013(، ویلسون، مکینتاش و زهرا )6012کوماوا ) ی افرادسیستم ارزشی و معنو

 (6017) 4حسیه، حسیه و وو ی مومود در مامعههویتهای  بحران

 (6017حسیه، حسیه و وو ) تنوع فرهنگی مومود در مامعه

 (6060) 2کوماریاه هوش معنوی مخاطبان

 (6060) 2یانآلد در حوزه کالاهای فرهنگی و معنوی در مامعه کارآفرینیتوسعه 

 (6017فتحی و همکاران ) در مامعههای فرهنگی  چالش

 (6017فتحی و همکاران ) در سطح کلانگذاری فرهنگی  سیاست

 (6013(، ویلسون، مکینتاش و زهرا )6012کوماوا ) توسعه عقیده معنویت شخصی

 (6007) 7نوبلاچ به معنویت نهادهای دینینوع نگاه 

 های پژوهشفتهمنبع: یا               

                                                           
1. Allison  Davis  Webb & Short 

2. Alarussi & Alhaderi 

3. Bakar 

4. Lagazio & Querci   

5. Hsieh, Hsieh & Vu 

6. Qomariah 

7. Aldyan 

8. Knoblauch 
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 در ادامه این عوامل با استفاده از تکنیک دلفی فازی مورد ارزیابی قرار گرفتند. خبرگان با استفاده از

آورده شده  3متغیرهای زبانی طبق طیف زیر درمه اهمیت عوامل را مشخص کردند. نتایج در در مدول 

 .است

 . نتایج تکنیک دلفی3مدول 

 عدد دیفازی شده نظرات خبرگانمیانگین عدد فازی  عوامل موثر

 23/0 ( 40/0؛  24/0؛ 764/0) کیفیت پروژه تعریف شده در حوزه گردشگری معنوی

 27/0 ( 54/0؛ 20/0؛ 764/0) اسرات مثبت فرهنگی و معنوی پروژه روی مامعه

 21/0 (524/0؛ 264/0؛ 764/0) های فرهنگی و معنوی تجربیات و تخصص کارآفرین در پروژه

 17/0 (064/0؛14/0؛50/0) کارآفرینآموزش 

 70/0 (264/0؛  724/0؛  1) تبلیغات در فضای مجازی

 30/0 ( 10/0؛  624/0؛  464/0) دهی هویت ممعی شکل

 23/0 (40/0؛  24/0؛  764/0) سیستم ارزشی و معنوی افراد

 22/0 (564/0؛  224/0؛  70/0) های هویتی مومود در مامعه بحران

 17/0 ( 064/0؛  164/0؛  324/0) ومود در مامعهتنوع فرهنگی م

 14/0 (0؛  10/0؛  34/0) هوش معنوی مخاطبان

 27/0 ( 54/0؛  224/0؛  70/0) توسعه کارآفرینی در حوزه کالاهای فرهنگی و معنوی در مامعه

 27/0 ( 54/0؛  20/0؛  764/0) های فرهنگی در مامعه چالش

 22/0 (464/0؛  224/0؛  724/0) گذاری فرهنگی در سطح کلان سیاست

 31/0 ( 024/0؛  30/0؛  44/0) توسعه عقیده معنویت شخصی

 14/0 ( 0؛  10/0؛  34/0) نوع نگاه نهادهای دینی به معنویت

 های پژوهشمنبع: یافته              

 

 20/0ستانه برابر با است. در این تحقیق حد آ 2/0عامل بیش از  7نتایج نشان داد که متوسط درمه اهمیت 

، کیفیت پروژه تعریف شده در حوزه گردشگری معنویدر نظر گرفته شده است. این عوامل عبارتند از: 

های فرهنگی و  تجربیات و تخصص کارآفرین در پروژه، اسرات مثبت فرهنگی و معنوی پروژه روی مامعه

ی مومود در مامعه، هویتهای  حرانسیستم ارزشی و معنوی افراد، ب، تبلیغات در فضای مجازی، معنوی

و  در مامعههای فرهنگی  چالشدر حوزه کالاهای فرهنگی و معنوی در مامعه،  کارآفرینیتوسعه 

در ادامه عوامل  عامل کنار گذاشته شدند. 2 ،ومه به نتایج دلفیبا ت .در سطح کلانگذاری فرهنگی  سیاست
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گیرند تا موسرترین عوامل مشخص شوند. از طریق درمه  مورد ارزیابی قرار می باقیمانده با تکنیک دیمتل

توان عوامل اسرگذار را شناسایی نمود. عواملی که دارای خالص اسرات مثبت هستند، عواملی  خالص اسر می

 دهد.  های ماتری  تاسیرات مستقیم را نشان می شوند. ماتری  زیر ماتری  نرمال داده تاسیرگذار محسوب می

 (M) عوامل موسر مالماتری  نر. 5مدول

 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

کیفیت پروژه تعریف شده در حوزه گردشگری 
 معنوی

C1 000/0 052/0 052/0 071/0 052/0 052/0 071/0 052/0 132/0 

 C2 173/0 000/0 132/0 132/0 173/0 173/0 052/0 071/0 173/0 اسرات مثبت فرهنگی و معنوی پروژه روی مامعه

های  ات و تخصص کارآفرین در پروژهتجربی
 فرهنگی و معنوی

C3 173/0 173/0 000/0 132/0 132/0 173/0 132/0 173/0 132/0 

 C4 052/0 071/0 052/0 000/0 071/0 071/0 132/0 052/0 052/0 تبلیغات در فضای مجازی

 C5 173/0 132/0 173/0 173/0 000/0 173/0 132/0 071/0 132/0 سیستم ارزشی و معنوی افراد

 C6 052/0 052/0 052/0 071/0 052/0 000/0 132/0 071/0 052/0 های هویتی مومود در مامعه بحران

توسعه کارآفرینی در حوزه کالاهای فرهنگی و 
 معنوی در مامعه

C7 173/0 132/0 132/0 173/0 173/0 052/0 000/0 173/0 173/0 

 C8 052/0 071/0 052/0 052/0 071/0 052/0 052/0 000/0 071/0 های فرهنگی در مامعه چالش

 C9 173/0 173/0 132/0 173/0 132/0 173/0 173/0 173/0 000/0 گذاری فرهنگی در سطح کلان سیاست

 های پژوهشمنبع: یافته              

 

بعد از نرمال نمودن . (C)در مداول بعدی از مخفف انگلیسی هر عامل در مداول استفاده شده است 

ماتری  روابط کل بدست  (،I-M)و ضرب آن در معکو  ماتری   (M) های ماتری  تاسیرات مستقیم داده

 آورده شده است. 4آید. ماتری  روابط کل در مدول   می

 ماتری  روابط کل  . 4 مدول

 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

کیفیت پروژه تعریف شده در حوزه 

 گردشگری معنوی
C1 760/0 742/0 252/0 012/1 747/0 777/0 716/0 743/0 721/0 

اسرات مثبت فرهنگی و معنوی پروژه روی 

 مامعه
C2 742/1 575/1 517/1 753/1 246/1 230/1 476/1 421/1 267/1 

های  تجربیات و تخصص کارآفرین در پروژه

 فرهنگی و معنوی
C3 003/6 270/1 507/1 777/1 246/1 742/1 227/1 224/1 733/1 

 C4 067/1 752/0 272/0 772/0 745/0 774/0 006/1 702/0 742/0 ات در فضای مجازیتبلیغ
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 ماتری  روابط کل  . 4 مدولادامه 

 
 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 

 C5 722/1 261/1 455/1 001/6 202/1 735/1 221/1 227/1 704/1 سیستم ارزشی و معنوی افراد

 C6 702/0 704/0 203/0 742/0 711/0 272/0 772/0 753/0 754/0 های هویتی مومود در مامعه بحران

توسعه کارآفرینی در حوزه کالاهای فرهنگی 

 و معنوی در مامعه
C7 064/6 224/1 452/1 052/6 702/1 225/1 225/1 270/1 772/1 

 C8 704/0 737/0 206/0 715/0 756/0 737/0 713/0 241/0 727/0 های فرهنگی در مامعه چالش

 C9 164/6 777/1 266/1 141/6 723/1 722/1 762/1 773/1 762/1 گذاری فرهنگی در سطح کلان تسیاس

 های پژوهشمنبع: یافته          

 

محاسبه  عواملهای ماتری  روابط کل، مقادیر شاخص تعامل و خالص اسر برای هر یک از  با تومه به داده

 دهد. نشان می های تکنیک دیمتل را مقادیر شاخص 2مدول  .شود می

 های ارزیابی تکنیک دیمتلشاخص  .2مدول 

 
 

میزان 

 اثرگذاری

میزان 

 اثرپذیری

شاخص 

 تعامل

 خالص

اثر   

 -C1 061/7 252/13 227/61 262/4 کیفیت پروژه تعریف شده در حوزه گردشگری معنوی

 C2 724/15 074/16 720/62 271/6 اسرات مثبت فرهنگی و معنوی پروژه روی مامعه

های فرهنگی و  ربیات و تخصص کارآفرین در پروژهتج

 معنوی
C3 126/12 572/10 247/62 272/4 

 -C4 421/7 715/13 574/66 353/4 تبلیغات در فضای مجازی

 C5 762/14 155/16 021/67 275/3 سیستم ارزشی و معنوی افراد

 -C6 446/2 257/16 601/60 072/4 های هویتی مومود در مامعه بحران

عه کارآفرینی در حوزه کالاهای فرهنگی و معنوی در توس

 مامعه
C7 301/12 354/16 252/67 742/3 

 -C8 576/2 040/16 433/17 422/5 های فرهنگی در مامعه چالش

 C9 646/12 230/16 776/67 463/5 گذاری فرهنگی در سطح کلان سیاست

 های پژوهشمنبع: یافته               

 

اسرات مثبت فرهنگی و معنوی پنروژه روی مامعنه، تجربینات و    پنج عامل خالص اسر، با تومه به شاخص 

در  کنارآفرینی های فرهنگی و معنوی، سیستم ارزشی و معنوی افنراد، توسنعه    تخصص کارآفرین در پروژه
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در سنطح کنلان اسرگنذار هسنتند.     گنذاری فرهنگنی    سیاسنت حوزه کالاهای فرهنگی و معنوی در مامعه و 

هنای   اسر این عوامل مثبت است و این عوامل اسرگذارترین فاکتورهنا روی موفقینت پنروژه   شاخص خالص 

 تامین مالی ممعی در حوزه گردشگری معنوی هستند. 

دهند   های ماتری  تصمیم را نشان می داده، 2مدول  بندی شدند. اولویت کدا عوامل با تکنیک نهایتا این 

با تومه به حجم زیاد محاسبات، نتایج  اند. یی مشخص کردهتا 10که درمه اولویت عوامل را در یک طیف 

 خبره اول آورده شده است. 4برای 

 ماتری  تصمیم عوامل موسر پژوهش . 2مدول 

 
3خبره   6خبره   1خبره   0خبره   5خبره    

 C2 10 7 7 7 10 اسرات مثبت فرهنگی و معنوی پروژه روی مامعه

فرهنگی های  تجربیات و تخصص کارآفرین در پروژه
 C3 7 7 7 2 7 و معنوی

 C5 2 2 2 2 7 سیستم ارزشی و معنوی افراد

توسعه کارآفرینی در حوزه کالاهای فرهنگی و معنوی 
 C7 7 4 5 2 2 در مامعه

 C9 10 10 10 7 7 گذاری فرهنگی در سطح کلان سیاست

 های پژوهشمنبع: یافته               

  

 آورده شده است. 7خطی نرمال شدند. نتایج در مدول  اده از روشهای مدول با استف در ادامه داده

 ماتری  نرمال عوامل موسر پژوهش. 7مدول

 
3خبره   6خبره  1خبره  0خبره  5خبره    

 C2 00/1 70/0 70/0 00/1 00/1 اسرات مثبت فرهنگی و معنوی پروژه روی مامعه

های فرهنگی و  تجربیات و تخصص کارآفرین در پروژه
 C3 70/0 70/0 70/0 22/0 70/0 معنوی

 C5 20/0 20/0 20/0 27/0 70/0 سیستم ارزشی و معنوی افراد

توسعه کارآفرینی در حوزه کالاهای فرهنگی و معنوی در 
 C7 70/0 40/0 50/0 22/0 20/0 مامعه

 C9 00/1 00/1 00/1 00/1 70/0 گذاری فرهنگی در سطح کلان سیاست

 های پژوهشمنبع: یافته               
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در این پژوهش، وزن مساوی برای نظرات تمامی خبرگان در نظر گرفته شده است. با ضرب وزن نظرات 

خبره  4نتایج را برای  7مدول آید.  های ماتری  نرمال، ماتری  نرمال موزون بدست می خبرگان در داده

 دهد. اول نشان می

 ماتری  نرمال موزون عوامل موسر پژوهش  .7مدول 

 
3ره خب  6خبره   1خبره   0خبره   5خبره    

 C2 0220/0 0203/0 0203/0 0220/0 0220/0 اسرات مثبت فرهنگی و معنوی پروژه روی مامعه

های فرهنگی  تجربیات و تخصص کارآفرین در پروژه

 و معنوی
C3 0432/0 0432/0 0203/0 0552/0 0432/0 

 C5 0527/0 0527/0 0506/0 0461/0 0432/0 سیستم ارزشی و معنوی افراد

توسعه کارآفرینی در حوزه کالاهای فرهنگی و معنوی 

 در مامعه
C7 0432/0 0334/0 0627/0 0552/0 0527/0 

 C9 0220/0 0220/0 0220/0 0220/0 0203/0 گذاری فرهنگی در سطح کلان سیاست

 0527/0 0552/0 0627/0 0334/0 0527/0  ال منفی نقطه ایده

 های پژوهشیافته منبع:                

 

 شود. کب برای هر عامل محاسبه می در ادامه، فواصل اقلیدسی و تاکسی

 کب ماتری  فواصل اقلیدسی و تاکسی .10مدول 

کب فاصله تاکسی فاصله اقلیدسی    

 C2 0750/0 3025/0 اسرات مثبت فرهنگی و معنوی پروژه روی مامعه

 C3 0270/0 6635/0 گی و معنویهای فرهن تجربیات و تخصص کارآفرین در پروژه

 C5 0405/0 1656/0 سیستم ارزشی و معنوی افراد

 C7 0547/0 1004/0 توسعه کارآفرینی در حوزه کالاهای فرهنگی و معنوی در مامعه

 C9 0725/0 3047/0 گذاری فرهنگی در سطح کلان سیاست

 های پژوهشمنبع: یافته                 

 

آید. هر چه امتیاز عاملی بیشتر باشد، آن  دست میه دیر ستونی، امتیاز نسبی هر عامل باز ممع مقادر پایان، 

 عامل اولویت بالاتری دارد.
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 ارزیابی نسبی عواملماتری   .11مدول 

 
 C2 C3 C5 C7 C9 

 C2 0000/0 1400/0 6127/0 6540/0 0035/0 اسرات مثبت فرهنگی و معنوی پروژه روی مامعه

های فرهنگی و  کارآفرین در پروژهتجربیات و تخصص 

 معنوی
C3 0140/0 0000/0 1720/0 1520/0 0175/0 

 C5 6127/0 0172/0 0000/0 5400/0 6172/0 سیستم ارزشی و معنوی افراد

توسعه کارآفرینی در حوزه کالاهای فرهنگی و معنوی 

 در مامعه
C7 6540/0 1520/0 0054/0 0000/0 6527/0 

 C9 3500/0 1750/0 6172/0 6527/0 0000/0 ر سطح کلانگذاری فرهنگی د سیاست

 5725/0 2565/0 5572/0 1316/0 5235/0  امتیاز

 1 4 5 3 6  رتبه

 های پژوهشمنبع: یافته            

 

 سطح در فرهنگی گذاری ، اولویت بیشتری دارد. عوامل سیاستهر چه امتیاز عامل مورد نظر بیشتر باشد

 های پروژه در کارآفرین تخصص و مامعه و تجربیات روی پروژه معنوی و هنگیفر مثبت کلان، اسرات

 ، بیشترین اولویت را داشتند.کدا  معنوی با تومه به محاسبات تکنیک و فرهنگی

 گیری نتیجه

سنرعت رو بنه گسنترش    های روزانه گرایش به معنوینت بنه   ها، تعارضات و چالش در مهانی پر از استر 

یت و معناینابی در زنندگی در موامنع غربنی افنزایش یافتنه و تحقیقنات زینادی در         گرایش به معنواست. 

سنفر و گردشنگری در قالنب    هایی چون معنویت فردی و سازمانی توسط محققان انجام شده اسنت.   حوزه

های عرفانی و معننوی کشنورهای مختلنف،     های مختلف، آشنایی با آداب و رسوم و سنت تعامل با فرهنگ

در اینن راسنتا   نوی و گریز از روزمرگی برای گردشگران زیادی اهمیت پیدا کرده اسنت.  توسعه تجارت مع

هنا در   های فرهنگی و معنوی به مامعه هستند کنه تحقنق آن   دنبال توسعه و عرضه ایدهکارآفرینان زیادی به

 کار نیازمند تامین مالی مناسب است.   و قالب یک پروژه یا کسب

های فرهنگی و  که عمدتا در پروژه ،مالی رویکرد تامین مالی ممعی استیکی از ابزارهای نوین تامین 

 های اخیر تأمین مالی ممعی تبدیل به یک منبع مایگزین بادر سالهنری مورد استفاده قرار گرفته است. 
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برای کارآفرینان است تا بتوانند است. تأمین مالی ممعی یک روش نوظهور  ارزش برای کارآفرینان شده

-مردم می پلتفرم نیا. از طریق سازی نمایند پیادهنداشتن منابع تأمین مالی سنتی  با ومودی خود را هاایده

توانند سرمایه خود را از طریق گذاری کنند و کارآفرینان میهای تجاری سرمایهها و پروژهتوانند در ایده

 اینترنت افزایش دهند. 

های  گذاران به پروژه رین عوامل موسر روی ملب سرمایهت به همین منظور تحقیق حاضر تلاش کرده تا مهم

 در پژوهش شکاف لیدل به حاضر قیتحقتامین مالی ممعی در حوزه گردشگری معنوی را شناسایی نماید. 

 در شده انجام قاتیتحق غالب. شد انجام یمعنو یگردشگر بخش در یممع یمال نیتأم مطالعات با ارتباط

 یهاروش یریبکارگ و یمال نیتأم بحث به یتومه و پرداخته آن یسازممفهو به یمعنو یگردشگر حوزه

 ازین کارها وکسب بودن خرد و بودن نوپا لیدل به حوزه نیا. اندنداشته حوزه نیا در دیمد یمال نیتأم

 موسر عوامل ییشناسا بر علاوه حاضر پژوهش .دارد یمال نیتأم دیمد یکردهایرو و هاروش به یمبرم

 نانیکارآفر به راهبرد قالب در را ییراهکارها یممع یمال نیتأم یها پروژه به گذاران هیسرما داعتما یرو

 در یفرهنگ یگذار استیس عامل پنج ،کدا  و متلید یهاروش یخروم اسا  بر .است کرده یمعرف

 در نیکارآفر تخصص و اتیتجرب ،مامعه یرو پروژه یمعنو و یفرهنگ مثبت اسرات کلان، سطح

 یفرهنگ یکالاها حوزه در ینیکارآفر  توسعهافراد و  یو معنو یارزش ستمیس ،یمعنو و یفرهنگ یها پروژه

و همکاران  یپژوهش فتح در یفرهنگ یگذار استیسداشتند. را  تیاولو نیشتریب مامعه در یمعنو و

 حوزه در الخصو  یعل یممع یمال نیتأم بحثبه اول را دارد. مطالعه هم رت نیشد و در ا دییتأ( 6017)

 عاملشده و موانع رفع شود.  شتریب تیدارد تا شفاف ازین یگذار یمشخط و یگر میتنظ به یمعنو یگردشگر

اسرات ملمو  پروژه  و ها تیدارد. مز دیتأکو مامعه  نفعان یذ یرو پروژه یها تیمز و اسرات یرو یبعد

عامل در  نی. ادهد یم شیرا افزا یگذار هیافراد به سرما لیتما یمامعه محل یرو یو معنو یفرهنگخاصه 

 شده دییتأ هم( 1377محب ) یو نور ینیحس ان،یصلوات و( 1377) یباقر و یکولج سازان،تیچمطالعات 

 حوزه در. است یمعنو و یفرهنگ یها پروژه در نیکارآفر تخصص و اتیتجربسوم،  عامل .است

 ،ییابعاد محتوا نیب درتمرکز دارد.  ییابعاد محتوا یرو یاز عوامل ظاهر شتریب کننده مصرف ،یگذار هیسرما

پروژه خواهد  یآت یها یخروم ینیب شیپروژه و پ تیفیک یرو یدینقش کل نیکارآفر تخصص و اتیتجرب



 3041 پاییز، هفتمیست و فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره دوازدهم، شماره ب                66  

 

 آرا، یشجاع مطالعاتعامل در  نیاست. ا یا حرفه گذاران هیومه سرمامورد ت یادیز زانیداشت و به م

ادامه پیشنهادات کاربردی  .است شده دییتأ هم( 6060و سانتو  ) نویبرنارد  و( 1501) انیمیرح و یملک

 شوند. تحقیق بر مبنای این عوامل بیان می

ها و  موفقیت پروژهخارمی نقش مهمی در  عنوان عامل ن بههای فرهنگی مدیریت کلا سیاست

در حقیقت قانونگذاری در راستای حمایت از کارهای گردشگری معنوی در مذب سرمایه دارد.  و کسب

های فعال در حوزه معنویت و فرهنگ، تومه به واحدهای فناور حوزه علوم انسانی  کارآفرینان و استارتاپ

ها و تلاش برای  کارها و پروژه و ن کسبهای مالی از ای حمایتهای علم و فناوری،  در مراکز رشد و پارک

های ممعی  خصو  رسانه ها و به الخصو  در رسانه ها علی کارها و پروژه و شناساندن و معرفی این کسب

گذاران دارد. عموما وقتی صحبت از کارآفرینی و  نقش مهمی در ایجاد ذهنیت مثبت میان سرمایه

کارها و  و حمایت از کسبشوند.  معنوی نادیده گرفته میهای فرهنگی و  شود، استارتاپ ها می استارتاپ

های خا  خود را دارد و شاید نیاز به زمان بیشتری برای  های مربوط به گردشگری معنوی پیچیدگی پروژه

های علم و فناوری باید به این مطلب تومه داشته  گیری باشد. بنابراین مراکز رشد و پارک بازدهی و نتیجه

که هر سال مبالغ ر در مورد اسرات مثبت فرهنگی و معنوی پروژه روی مامعه است. با ایننکته دیگباشند. 

شود، مخاطبان این  های فرهنگی و معنوی نهادهای رسمی می زیادی از بودمه دولتی صرف فعالیت

حتی تا حدودی نارضایتی هم نسبت به ها اسربخشی لازم را نداشته و  احسا  را دارند که این بودمه

های چنین نگاهی عدم  شاید یکی از علتشود.  هایی از مامعه دیده می ها در بخش یص این بودمهتخص

تومه نهادهای رسمی به نیازهای واقعی مخاطبان و تومه به تنوع نیازهای معنوی اقشار مختلف مامعه 

 است. 

سیر آن روی مامعه رسانی در مورد اقدامات فرهنگی و معنوی انجام شده و تا تومیه و اطلاعمطلب دیگر 

دهند. بنابراین  رسد نهادهای رسمی در این زمینه فعالیت اسربخشی انجام نمی نفعان است. به نظر می ذی

گذاران ابتدا باید نیازهای معنوی  کارآفرینان معنوی و فرهنگی برای ایجاد ذهنیت مثبت در میان سرمایه

رسانی  ها اهمیت بدهند و در این زمینه اطلاع دیدگاه نفعان را به درستی شناسایی کنند، به تنوع نظرات و ذی

 لازم را انجام دهند. 
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های تامین مالی ممعی اهمیت دارد، تخصص و تجربه کارآفرین در  مطلب دیگر که شاید در تمامی پروژه

های مورد نیاز، نیروی انسانی لازم و تشخیص  زمینه مورد نظر است. تعریف دقیق طرح، برآورد هزینه

گذاران خواهد داشت. در این زمینه مرتبط بودن تحصیلات  ها نقش مهمی در مذب سرمایه فرصتدرست 

های فرهنگی و معنوی اهمیت  کارآفرین در حوزه مورد نظر و تجربیات قبلی کارآفرین در مورد پروژه

 بسیاری دارد.

توان مطرح  و روشی میاین پیشنهادات را در دو بعد محتوایی در مورد پیشنهادات پژوهشی باید گفت که 

های تامین مالی ممعی و در زمینه روشی هم آزمون  های پروژه در بعد محتوایی شناسایی ریسککرد. 

 با عوامل انیم روابط مدل استخراج از پ  عنوان پیشنهاد پژوهشی مطرح کرد. توان به آماری عوامل را می

 معادلات یمدلساز مثل یآمار یکردهایرو از توانیم یریتفس یساختار یمدلساز ای متلید مانند یروش

مطالعه به صورت  یشناسروش حالت، نیا در. کرد استفاده آن اتیفرض و مدل آزمون یبرا یساختار

 .بود خواهد ختهیآم
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 چکیده

های گردشگری در سطح مهان و رشدترین گونهبا تومه به اهمیت گردشگری میراث فرهنگی به عنوان یکی از مهمترین و روبه

های بهبود بندی راهکارنیز قابلیت ایران در ارتباط با توسعه این گونه گردشگری، پژوهش حاضر به منظور شناسایی و اولویت

های آمیخته است، در وضعیت این گونه گردشگری در کشور طراحی و امرا گردیده است. در پژوهش حاضر که از نوع پژوهش

های گردآوری شده با نفر از فعالین و کارشناسان اقدام شد و داده 30بخش کیفی به منظور شناسایی راهکارها به مصاحبه با 

به راهکار فرعی انجامیده است.  14دسته راهکار اصلی و  3رار گرفت که به شناسایی روش تحلیل مضمون، مورد تحلیل ق

در بخش کمی نیز راهکارهای مورد استفاده قرار گرفته است.  یروش توافق درون موضوع زین ها افتهیاعتبار  یابیمنظور ارز

نفر از خبرگان صنعت گردشگری در کشور  7گاه ها از دیدبندی آنتنظیم و نسبت به اولویت شده در قالب پرسشنامهشناسایی

، گویای این است که مهمترین 6نوع  یفاز یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآها با استفاده از روش اقدام گردید. نتایج تحلیل داده

زاریابی، اند از: راهکارهای باگردشگری میراث فرهنگی در ایران از حیث ابعاد، به ترتیب عبارت وضعیت راهکارهای بهبود

های همگانی، ارتقاء تصویر مقصد، طراحی راهکارهای ارائه آموزش راهکارهای منابع انسانی و راهکارهای زیرساختی. همچنین

 وضعیت ای برای کارکنان فعلی فعال به ترتیب مهمترین راهکارهای بهبودهای حرفههای بازآموزی و توسعه مستمر مهارتدوره

 شوند.وب میمحس فرهنگی میراث گردشگری

 

 مراتبی سلسله تحلیل مضمون،تحلیل راهکارهای بهبود، فرهنگی، میراث فرهنگی،گردشگری ها:میراثکلیدواژه

 6نوع فازی

                                                           
ی گردشگری استانو محورها هاطبمورد نیاز ق هایزیرساختو ایجاد سنجیبازنگری مطالعه شناسایی، امکان»وهشی با عنوان مقاله برگرفته از طرح پژ .1  

 بوده است« فار » 

                                         E-mail: f.shekari@shirazu.ac.ir                                                                                                    ئول،نویسنده مس. 2

mailto:f.shekari@shirazu.ac.ir


  68               3041 پاییز، هفتمفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره دوازدهم، شماره بیست و 

 

 مقدمه

های ترین فعالیتتوسعه و بهبود استانداردهای زندگی در دوران کنونی، گردشگری را به یکی از رایج

افزایش آگاهی نسبت (. در این میان، 6012، 1همکاران تفریحی در سطح مهان تبدیل ساخته است )لو و

های تاریخی و فرهنگی و نیاز به های فرهنگی، علاقه به احسا  هویت و ابراز ومود با میراثمیراث

، 6پارک و همکارانشناختی )های منحصر به فرد در راستای پاسخگویی به نیازهای روانکسب تجربه

ان به آشنایی با فرهنگ و تمدن، هنر، تاریخ و میراث فرهنگی موامع و ( و افزایش علاقه گردشگر6063

های تفریحی در ترین فعالیترا به یکی از رایج 3گردشگری میراث فرهنگیهای اخیر، ملل مختلف در سال

-که در نتیجه افزایش آگاهی و علاقه شهروندان و دولت( 6012، 5کواسویچسطح مهان تبدیل کرده است )

 (.6063، 4های میراسی شکل گرفته است )لی و همکارانه ارزش و اهمیت فرهنگ و سایتها نسبت ب

های زندگی های کلان اقتصادی و امتماعی و ویژگیگردشگری میراث فرهنگی که به عنوان یکی از روند

های اخیر به عنوان یکی از (؛ در سال6017، 2شود )پارک و همکاراندر دوران پست مدرن شناخته می

نزدیک به چهل درصد از  سهمی المللی مطرح شده است کههمترین عوامل توسعه گردشگری بینم

های بسیاری برای فرصت( و 6010گردشگری مهانی را به خود اختصا  داده )وانگ و همکاران، 

 (.6014، 2بازسازی اقتصادی، فرهنگی و امتماعی در سراسر مهان ایجاد کرده است )اسماگیلوا و همکاران

های فرهنگی مقصدهای مختلف را ایجاد ردشگری میراث فرهنگی، زمینه بهبود درک دیگران از میراثگ

ها و آداب و رسوم فراموش شده را بخشد، فرهنگهای فرهنگی را بهبود میکند، حفاظت از میراثمی

، 7ک و همکاراندهد )لاها را در ساکنین بومی افزایش میکند، احسا  افتخار به تاریخ و سنتاحیاء می

ها در تواند مزیت رقابتی مقصدهای برخوردار از این ماذبه(. گردشگری میراث فرهنگی همچنین می6060

و  زبازار گردشگری را افزایش دهد و دسترسی این مقصدها به گردشگران بیشتر را تسهیل نماید )گنزال
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وکارهای مدید ایجاد ایجاد کسب هایی بسیار برای(. این گونه گردشگری همچنین فرصت6003، 1مدینا

( و از طریق ایجاد اشتغال و افزایش درآمدها، وضعیت اقتصادی 1372کند )ضرغام برومنی و عزیزی، می

 (.6017، 6بخشد )کیسوسی و ماسلمقصدهای مستعد را بهبود می

ومه های اخیر به یکی از مهمترین موضوعات مورد تاز این رو، گردشگری میراث فرهنگی در سال

( و به 6063، 3ژانگ و همکارانریزان حوزه گردشگری تبدیل شده )گذاران و برنامهپژوهشگران، سیاست

های توسعه اقتصادی در کشورهای مختلف مهان مورد تومه قرار گرفته عنوان یکی از مهمترین محرک

 (. 6063، 5است )ایشاه

، از (6063، 4ده )مرکز میراث مهانی یونسکوسبت ش میراث فرهنگی مهانی 65ایران نیز با برخورداری از 

های بسیاری در ارتباط با توسعه گردشگری میراث فرهنگی برخوردار است و در وضعیت کنونی که قابلیت

با معضلاتی اقتصادی مانند افزایش نرخ بیکاری، محدودیت منابع، آلودگی محیط زیست و اقتصاد تک 

تواند اسرات و پیامدهای اقتصادی موسری در گردشگری می محصولی نفتی موامه است؛ توسعه این گونه

ای که صنعت گردشگری ایران با تومه به افق (. به گونه1372کشور برمای بگذارد )امینیان و سیدنقوی، 

میلیون گردشگر بسردازد  60( به مذب 1505بایست در پایان برنامه هفتم توسعه )سال  انداز خود میچشم

( 1377های ارائه شده توسط وزارت گردشگری ایران )(. لیکن، گزارش1371ران، )زراعی متین و همکا

میلیون نفر بوده و تا  2گویای این است که تعداد کل گردشگران ورودی این کشور تا کنون در حدود 

های ارائه شده توسط شورای مهانی سفر و مرامعه به گزارش. انداز فاصله بسیار داردتحقق چشم

درصد  10.5آفرینی صنعت گردشگری در ایجاد رغم نقش( نیز گویای این است که علی6060گردشگری )

را به  مجموع تولید ناخالص داخلیدرصد از  2.4ن، این صنعت در ایران تنها از تولید ناخالص داخلی مها

 درصد بوده است. 7خود اختصا  داده است. درحالی که همین آمار در خاورمیانه نزدیک به 

ریزی به منظور بهبود وضعیت آن بر مبنای مطالعات ین، تومه به گردشگری میراث فرهنگی و برنامهبنابرا

ماهیت مشابه  چرا که(. 1377علمی یکی از ضروریات امتناب ناپذیر است )شهبازی شیران و اسمی، 
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در ها، محصولات و خدمات فرهنگی که امکان مایگزینی یک مقصد با مقصد دیگر بسیاری از ماذبه

-ها به برنامه(؛ در کنار تومه دولت6017، 1های گردشگران را ایجاد کرده است )کوزاک و بوهالی  انتخاب

ساخته است   ای به شدت رقابتی تبدیلریزی و توسعه گردشگری در سراسر مهان، این صنعت را به عرصه

 -پذیر نیست )سیگالاتهای دقیق و علمی امکان مشی که حضور موفق و پایدار در آن، بدون ترسیم خط

فرهنگی به یکی  (. به این ترتیب، چگونگی مدیریت و توسعه گردشگری میراث6017، 6سینگز و همکاران

از مهمترین موضوعات مورد تومه پژوهشگران در سراسر مهان تبدیل شده است و اندیشمندان بسیاری 

(. با این 6017، 3؛ سانتا و تیاتکو6017، اند )کیسوسی و ماسلدر این ارتباط به مطالعه و تحقیق پرداخته

دهد در ارتباط با توسعه گردشگری میراث فرهنگی کمبود ومود، بررسی ادبیات مرتبط با موضوع نشان می

شود و این موضوع نیازمند مطالعه و پژوهش بیشتر است مدلی مامع و کاربردی همچنان احسا  می

 (. 6063)ژانگ و همکاران، 

دهد بهبود وضعیت نجام شده در حوزه گردشگری میراث فرهنگی در ایران نیز نشان میبررسی مطالعات ا

گردشگری میراث فرهنگی در ایران نیز نیازمند مطالعات علمی بسیار است )شهبازی شیران و اسمی، 

برداری ره( و در صورتی که این کار به درستی صورت نگیرد، به1501؛ با عقیده رودی و همکاران، 1377

های گردشگری میراث فرهنگی و دستیابی به اهداف اقتصادی و امتماعی آن ممکن نخواهد بود قابلیت از

(. از طرفی، هرچند تاکنون مطالعات متعددی در راتباط با گردشگری 1372)ضرغام برومنی و همکاران، 

ت انجام شده در میراث فرهنگی و توسعه آن در ایران طراحی و امرا گردیده است، با این ومود، مطالعا

زاده و های میراث معماری )عبا این حوزه یا به صورت تک بعدی تنها نقش برخی عوامل مانند ارزش

(، رویکرد متفاوت کارآفرینان )میرواحدی و 1372(؛ بافت سنتی شهری )زال و همکاران، 1375همکاران، 

(، تفسیر 1501ه نمین و همکاران، زاد(، توسعه گردشگری میراث ناملمو  )تاج1377ها هونجانی، قائدی

( را در بهبود وضعیت گردشگری میراث 1501پور، فرهنگ و ارائه اطلاعات به گردشگران )صالحی

اند و یا بهبود وضعیت گردشگری میراث فرهنگی را تنها در مناطق و نقاط فرهنگی مورد بررسی قرار داده

خواف )باعقیده رودی و همکاران،  (، شهرستان1374میمند )زال،  باستانی خاصی از کشور مانند روستای
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(، سواحل مکران )رازقی، 1501(، رامسر )میرتقیان رودسری و همکاران، 1373(، تهران )پرچکانی، 1501

اند و تاکنون نظامی مدون و الگویی مامع به منظور توسعه یا بهبود وضعیت گردشگری ( دنبال کرده1377

( و شناسایی راهکارهایی 1501زاده نمین و همکاران، شده است )تاجمیراث فرهنگی در کشور تدوین ن

علمی به منظور بهبود وضعیت این گونه گردشگری در سطح کشور در دستور کار پژوهشگران قرار نگرفته 

 گردشگری وضعیت بهبودبندی راهکارهای مطالعه حاضر به منظور شناسایی و اولویترو، است. از این

 طراحی و امرا گردیده است.  ایران در فرهنگی میراث

 ادبیات نظری

 گردشگری فرهنگی

گردد تاریخچه سفر و گردشگری با قصد بازدید از اماکن و مقصدهای فرهنگی به دوران بسیار قدیم بر می

های مختلف در های تاریخی و آشنایی با فرهنگ(. لیکن، افزایش علاقه به بازدید از مکان6010، 1شی)مک

های بسیار با اهمیت گردشگری در خیر، گردشگری میراث فرهنگی را به عنوان یکی از گونههای اسال

 (. 6006 6کرچر و کرا ،سطح مهان مطرح ساخته است )مک

گردشگری میراث فرهنگی توضیح دهنده یادگیری و تجربه تاریخ و فرهنگ بومی یک منطقه، از مجرای 

ها وریدادهای بومی و محلی آن منطقه نیز مشارکت در مشنواره بازدید از آسار و ابنیه فرهنگی، معماری و

تواند به هرگونه سفر و (. به عبارت بهتر، گردشگری میراث فرهنگی می6011است )منگ و همکاران، 

های گردشگری اطلاق گردد که با اهدافی مانند بازدید و تجربه هنرهای تجسمی و نمایشی، بازدید فعالیت

ها و نیز ها، سنتهای زندگی گوناگون، ارزشهای فرهنگی، آشنایی با سبکمحوطهاز آسار، بناها و 

های زبان گردد. این مفهوم همچنین بازدید و آشنایی با صنایع دستی، مطالعهرویدادهای فرهنگی انجام می

شود )مامیسن، مختلف، موسیقی و هرگونه تجربه میراث معنوی و غیرمعنوی یک مامعه را شامل می

1777 .) 

 های فرهنگیهایی از میراثبا تومه به این تعاریف، گردشگری میراث فرهنگی بر تاریخ، فرهنگ و ویژگی
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(. 6014، 1تواند به عنوان یک کالای گردشگری از اهمیت برخوردار باشد )ترین و ریانمتمرکز است که می

( به یکی از پنج بازار 1772) 6ریهای سازمان مهانی گردشگبینیاین گونه گردشگری که با تومه به پیش

های آینده تبدیل خواهد شد؛ در آینده موامع از اهمیت بسیار برخوردار است. اصلی گردشگری در سال

چرا که گردشگری میراث فرهنگی تاسیرات امتماعی و اقتصادی مثبت بسیاری برمای خواهد گذاشت، 

کند، مومبات حفاظت از میراث  یت میای مقصدهای گردشگری را ایجاد و تقوهویت ملی و منطقه

آورد، با استفاده از فرهنگ به عنوان عنصری محوری زمینه درک متقابل و یکسارچگی  فرهنگی را فراهم می

سازد )اسمیل و کند و توسعه گردشگری را ممکن می سازد، از فرهنگ حمایت می ساکنین را فراهم می

 (.6015، 3همکاران

 پیشینه پژوهش

رتباط با گردشگری میراث فرهنگی و مدیریت آن در کشور مطالعات متعددی به انجام رسیده هر چند در ا

هایی است؛ با این حال، بررسی ادبیات موضوع بیانگر این است که هر کدام از این مطالعات تنها منبه

ند و تاکنون اهایی خا  از کشور انجام شدهاند و یا در بخشخا  از این موضوع را مورد تومه قرار داده

شناسایی راهکارهایی علمی به منظور بهبود وضعیت این گونه گردشگری در سطح کشور در دستور کار 

دهد که (، نشان می1374پژوهشگران قرار نگرفته است. برای مثال، مطالعه انجام شده توسط زال )

مسئولین با  ها و تعاملهای معماری سنتی، هویت و نگرش مامعه محلی، احداث زیرساختشاخص

های توسعه میراث فرهنگی در روستای باستانی میمند کرمان به گردشگران به ترتیب مهمترین شاخص

 روند.شمار می

های معماری و ( به منظور بررسی نقش میراث1375زاده و همکاران )مطالعه انجام شده توسط عبا 

اصلی ساختار شهری شامل مسامد،  دهد عناصرشهری در توسعه گردشگری میراث فرهنگی نیز نشان می

توانند به عنوان مهمترین محورهای توسعه این گونه گردشگری در شهر بازارهای تاریخی و مانند آن می

ارومیه مورد تومه قرار گیرند. پژوهش انجام شده به منظور ارزیابی مایگاه بافت سنتی شهر ساری در 
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معماری و بناهای تاریخی، مهمترین محورهای توسعه دهد توسعه گردشگری میراث فرهنگی نیز نشان می

 (. 1372روند )زال و همکاران، گردشگری میراث فرهنگی به شمار می

های توسعه گردشگری میراث فرهنگی ( به منظور بررسی ظرفیت1373انجام شده توسط پرچکانی ) مطالعه

ها، مسامد و مراکز تاریخی ها، گالریدر تهران نیز بیانگر این است که بناهای تاریخی و فرهنگی، موزه

تواند به عنوان مبنای توسعه این گونه دهنده میراث فرهنگی شهر تهران هستند که میمهمترین عناصر شکل

 گردشگری مورد تومه قرار گیرند. 

( نیز در مطالعه خود نسبت به ارزیابی عوامل موسر بر توسعه گردشگری 1372ضرغام برومنی و عزیزی )

اند. نتایج پژوهش مذکور بیانگر این است که مشارکت های تاریخی اقدام کردهث فرهنگی در محوطهمیرا

های باستانی، آموزش مردم محلی، پژوهش های محوطهبخش خصوصی و دولت، وضعیت زیرساخت

ها، به ترتیب پنج عامل اصلی موسر بر توسعه  های تاریخی و پایش مداوم آنمستمر در زمینه محوطه

 های تاریخی هستند.ردشگری محوطهگ

دهد هماهنگی بین سازمان ( نیز نشان می1372نتایج مطالعه انجام شده توسط ضرغام برومنی و همکاران )

-المللی، تنظیم دستورالعملهای بینمیراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، دولت و کشورها و سازمان

المللی و های تاریخی و رعایت ضوابط ملی و بینمحوطههایی برای حفاظت، مرمت، نگهداری و مدیریت 

های تاریخی برای انجام عملیات عمرانی، به ترتیب از بیشترین اولویت برای توسعه ظرفیت محوطه

 های تاریخی برخوردار هستند.گردشگری میراث فرهنگی در محوطه

ر مقایسه رویکردهای مومود در ( به منظو1377ها هنجانی )پژوهش انجام شده توسط میرواحدی و قائدی

دهد مواردی مانند دخالت مستقیم دولت، ارتباط با کارآفرینی در گردشگری میراث فرهنگی نیز نشان می

های مناسب از سوی دولت، ارائه خدماتی مانند مشاوره، آموزش و ارائه تسهیلات و پیگیری سیاست

وحیه کارآفرینی، اصلاحات ساختاری و نهادسازی سازی و ترویج راطلاعات مناسب به کارآفرینان، فرهنگ

و ایجاد موسسات آموزشی از مهمترین اقداماتی است که در راستای بهبود وضعیت کارآفرینی گردشگری 

 بایست مورد تومه قرار گیرند. میراث فرهنگی می
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سعه گردشگری دهد تو( نیز نشان می1501زاده نمین و همکاران )های پژوهش انجام شده توسط تاجیافته

ریزی، بازاریابی، نظام اطلاعاتی گذاری، آموزش و پژوهش و برنامهمشیمیراث فرهنگی نیازمند خط

 منسجم، مدیریت رویدادها و مشارکت دولت، مامعه محلی و بخش خصوصی است.

نقش تفسیر در تعامل بین »( با هدف بررسی 1501پور و همکاران )نتایج حاصل از پژوهش صالحی

کشور نیز بیانگر این است که نقش تفسیر « و میراث فرهنگی در مهت توسعه گردشگری فرهنگی سیاست

های تاریخی، در تعامل بین سیاست و میراث فرهنگی، در زمینه تداعی بخشی به هویت مکانی سایت

 یابد. های تاریخی نمود میتقویت هویت ملی و حفاظت از روح و کالبد مکان

هایی خا  از دهد بیشتر این مطالعات، منبهشده در خارج از کشور نیز نشان می بررسی مطالعات انجام

اند و شناسایی مجموعه راهکارهایی کاربردی در توسعه گردشگری میراث فرهنگی را مورد تومه قرار داده

 1یپماس -مطالعات انجام شده مورد تومه قرار نگرفته است. برای مثال، مطالعه انجام شده توسط داتزیرا

های توسعه محصول در گردشگری میراث فرهنگی در بارسلونای اسسانیا ( به منظور بررسی فرصت6002)

گذراری یکی از عناصر اصلی توسعه محصولات و گردشگری مشیریزی و خطبیانگر این است که  برنامه

هنگی نیازمند دهد توسعه گردشگری میراث فرمیراث فرهنگی است. نتایج این تحقیق همچنین نشان می

 تحرک تقاضا و مصرف محصولات فرهنگی و نیز ایجاد ارتباط و داد و ستد بین میزبانان و مهمانان است.

مشی توسعه گردشگری میراث فرهنگی ( نیز در مطالعه خود نسبت به ارزیابی خط6066) 6ژائو و همکاران

-ژوهش مذکور حاکی از نقش مهم خطاند. نتایج پدر راستای بهبود صنعت سبز در کشور چین اقدام کرده

دهد امرای های دولتی در بهبود وضعیت گردشگری میراث فرهنگی است. نتایج همچنین نشان میمشی

تواند زمینه ایجاد صنعت های دقیق از سوی دولت، از طریق بهبود وضعیت گردشگری میراث میمشیخط

 گردشگری سبز را فراهم آورد. 

دهد دیدگاه حمایتی شهروندان نسبت به ( نیز نشان می6066) 3اتلر و همکارانمطالعه انجام شده توسط ب

برداری از دستاوردهای حاصل، از گردشگری میراث فرهنگی و مشارکت آنان در فرایند توسعه بهره

-مهمترین ضروریات  توسعه این گونه گردشگری است. نتایج همچنین حاکی از نقش بسیار مهم ممعیت
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های فرهنگی است. مطالعه انجام های امتماعی بومی( در فرایند توسعه گردشگری میراثهای محلی )گروه

دهد، توسعه گردشگری میراث فرهنگی نیازمند یک نظام مدیریتی است شده در کشور مالزی نیز نشان می

فعان مختلف مانند مدیران و سهامداران بخش خصوصی، دولت، که بتواند تعارضات مومود بین ذی

ها و اقدامات ان میراث فرهنگی، موامع محلی و مانند آن را مدیریت کرده و زمینه هماهنگی فعالیتمدیر

 (.6015، 1در این خصو  را ایجاد نماید )ایسمیل و همکاران

دهد توسعه گردشگری میراث فرهنگی نیازمند دسترسی به مطالعه انجام شده در کشور آمریکا نیز نشان می

های میراسی، ایجاد مسیرهای فرهنگی و ایجاد ارتباط بین گردشگری دگذاری سایتبازارهای مناسب، برن

 3(. مطالعه انجام شده توسط دیو کرا 6015، 6های گردشگری است )تیموتیمیراث فرهنگی و سایر گونه

های ( نیز بیانگر این است که توسعه گردشگری میراث فرهنگی، علاوه بر برخورداری از ماذبه6001)

گذاری( و الزامات گردشگری است. در این راستا، ی نیازمند یکسارچگی اقدامات مدیریتی )سیاستمیراس

بایست به صورتی دقیق مورد شناسایی قرار گرفته و های توسعه گردشگری میراث فرهنگی میاولویت

 گذاری مورد تومه مدیران دولتی قرار گیرند.  ریزی و سیاستهنگام برنامه

 روش تحقیق

گیرد.  توصیفی قرار می -های اکتشافی ش حاضر از نظر طرح، آمیخته و از نظر هدف در زمره پژوهشپژوه

 64مراتبی نوع و بخش کمی با روش فازی سلسله 5بخش کیفی پژوهش حاضر با روش تحلیل مضمون

 انجام گرفته است.

 تحلیل مضمون

های کیفی های تحلیل دادهین روشترتحلیل مضمون به دلیل کاربردی و منعطف بودن به یکی از رایج

(. هدف تحلیل مضمون یافتن مضامین )الگوهای معنایی( با 6016، 2تبدیل شده است )برون و کلارک

اهمیت و مذاب و استفاده از این مضامین در راستای پاسخ به سوال پژوهش و یا گفتگو پیرامون یک 
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ها را به صورتی غنی و تفصیلی تفسیر  داده (. این روش نه تنها6012، 1مسئله است )مگویر و دلاهونت

 (. 6002دهد )برون و کلارک، های مختلف موضوع پژوهش را نیز مورد بررسی قرار میکند، بلکه منبه می

 6مراتبی نوع روش فازی سلسله

( 1770) 6گیری است که توسط ساعتیرویکردی ساختاریافته به تصمیم 6مراتبی نوع روش فازی سلسله

است که از قابلیتی مناسب به منظور  3بندی شده نمره دهی به عواملافته است و یک مدل وزنتوسعه ی

گیری برخوردار است. در این روش، های مومود در فرایند تصمیمتشخیص و ترکیب ناسازگاری

بایست به مقایسه زومی عوامل بسردازند، اهمیت هر کننده در پژوهش میمتخصصان و خبرگان مشارکت

(. 6014، 5کنند )کلیک و کایامشخص 7تا  1ای از در مقایسه با عامل دیگر را از طریق اختصا  نمره عامل

-اندیشمندان بر این باورند که به منظور ساماندهی، کنترل و کاهش بهتر عدم اطمینان و ابهام فرایند تصمیم

رچه مورد استفاده قرار گیرند توانند به صورتی یکسامی AHPاینتروال و  6های فازی نوع گیری، مجموعه

 (.  6013، 4)ساری و همکاران

 جامعه آماری 

fدهند که از این مامعه آماری پژوهش حاضر را کارشناسان و فعالین صنعت گردشگری ایران تشکیل می

اند. به منظور شناسایی و نفر به عنوان نمونه به روش گلوله برفی انتخاب شده 30میان در بخش کیفی 

کنندگان نیز سه معیار برخورداری مدرک دانشگاهی )حداقل کارشناسی(، سابقه و تجربه مشارکتانتخاب 

ها، مورد تومه قرار فعالیت در حوزه گردشگری میراث فرهنگی و تمایل و توان انتقال دانش و تجربه

ها از صاحبههای لازم از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته گردآوری شده است. در طول مگرفته است. داده

کنندگان درخواست شده است که ضمن تحلیل وضعیت مومود گردشگری میراث فرهنگی در مشارکت

ایران در ارتباط با بهبود وضعیت این گونه گردشگری به ارائه راهکار بسردازند. به منظور سبت نظرات 

کنندگان نسبت ارکتهای حاصل از مصاحبه با آگاهی و موافقت مشکنندگان و حفظ تمامی دادهمشارکت

به ضبط مصاحبه اقدام گردیده و پ  از اتمام هر مصاحبه، تمامی مطالب با دقت و حوصله تحلیل شده 

                                                           
1. Maguire & Delahunt 

2  . Saaty   

3. weighted factor-scoring model  

4. Kilic & Kaya 

5. Sari et al. 
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ها مورد تومه قرار گرفته است؛ به این صورت که به منظور تعیین حجم نمونه نیز قاعده اشباع داده است.

های مدید، های تکراری باشند و انجام مصاحبهدهها تا زمانی ادامه یافته اند که پ  از آن حاوی دامصاحبه

مصاحبه، اشباع داده  63ای را در اختیار پژوهشگر قرار ندهد. در این فرایند، پ  از انجام  های تازهداده

 30حاصل شده است. با این ومود به منظور اطمینان بیشتر، فرایند انجام مصاحبه ادامه یافته و در مجموع 

ارائه  1کنندگان در این بخش از پژوهش در مدول اند )مشخصات مشارکترار گرفتهنفر مورد مصاحبه ق

 شده است(.

در بخش کمی نیز انتخاب اعضای نمونه به روش در دستر  انجام شده است. در این خصو ، از طریق 

ایی افراد اند( و شناسکنندگان )کسانی که در بخش کیفی مورد مصاحبه قرار گرفتهایجاد ارتباط با مشارکت

برخوردار از امکان و علاقه مشارکت مجدد در فرایند پژوهش، نسبت به گردآوری اطلاعات لازم از طریق 

پرسشنامه توزیع  11کنندگان تعداد پرسشنامه اقدام شده است. در این فرایند پ  از اعلام آمادگی مشارکت

 است.و در نهایت هشت پرسشنامه گردآوری و مورد استفاده قرار گرفته 

 کنندگان در پژوهش )اعضای نمونه(. مشخصات مشارکت1مدول 

 سطح تحصیلات

 دکتری کارشناسی ارشد  کارشناسی طبقه

 4 10 14 فراوانی

 2/12 3/33 00/40 درصد فراوانی

 سابقه فعالیت در صنعت

 سال 60بیشتر از  سال 14-60 سال 14زیر  طبقه

 5 10 12 فراوانی

 3/13 3/33 3/43 درصد فراوانی

 حوزه فعالیت

 بخش دانشگاهی بخش خصوصی بخش دولتی طبقه

 4 17 2 فراوانی

 2/12 00/20 3/63 درصد فراوانی

 های تحقیقمنبع: یافته                  

 

ها نیز روش توافق درون موضوعی مورد استفاده قرار گرفته است. در این به منظور ارزیابی اعتبار یافته

پژوهشگر در فرایند کدگذاری اولیه به همکاری با پژوهشگران پرداخته و پ  از پایان  ارتباط، یک

کد( و نیز تعداد کدهای مورد توافق  153ها، ضمن محاسبه تعداد کل تعداد کدهای ایجاد شده )کدگذاری

رصد درصد( اقدام شده است. با تومه به این که د 74کد(، نسبت به محاسبه توافق درون موضوعی ) 21)
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شود )لک و درصد به عنوان پایایی قابل قبول در این روش شناخته می 20توافق درون موضوعی بالاتر از 

 باشد.ها می(، نتایج بیانگر قابلیت اعتبار یافته1374همکاران، 

 های تحقیقیافته

بتدا های گردآوری شده، با تومه به اصول و رهنمودهای روش تحلیل مضمون ابه منظور تحلیل داده

عبارت( از  43های مناسب )ها به صورتی دقیق مورد بررسی قرار گرفته است. سس  عبارتمصاحبه

ای از اقدامات انجام شده در این بندی گردیده است. نمونهها استخراج و در قالب مضامین دستهمصاحبه

 ارائه شده است.  6مرحله در مدول 

 تخراج شدهها و مضامین اسای از عبارت. نمونه6مدول 

 مضامین شناسایی شده های استخراج شدهعبارت

های گذشته به دلیل تبلیغات منفی، تصویر ایران به عنوان یک مقصد گردشگری متاسفانه در سال

به صورت منفی تحت تاسیر قرار گرفته است. بنابراین به عنوان یکی از مهمترین اقدامات باید به 

 مند پرداخت و با این تبلیغات مقابله کردومهه کشور به عنوان یک مقصد توان

بهبود تصویر کشور به عنوان یک 

 مقصد

بهبود وضعیت گردشگری نیازمند بهبود نگرش و دیدگاه مامعه به ویژه ساکنین مناطقی است که 

سازی در این مناطق های گردشگری برخوردار هستندو اگر نسبت به آموزش و فرهنگاز ماذبه

 ی دیگر نیز ممکن است تحت تاسیر قرار گیردهااقدام نشود تلاش

 آموزش به مامعه

مدیریت یکی از ارکان توسعه هر مجموعه است. اگر گردشگری را نیز یک مجموعه در نظر 

بگیرم لازم است به فکر بهبود وضعیت مدیریتی آن باشیم. در حال حاضر ساختار مدیریتی به 

 هده بهبود وضعیت برنخواهند آمدشگلی است که متولیان متنوع و ناهماهنگ از ع

 بهبود وضعیت مدیریت

 های تحقیقمنبع: یافته         

 

(، در راستای 6002با تومه به رهنمودهای الگوی ارائه شده توسط برون و کلارک ) ،بعد مرحله در

 های شناسایی شده در مرحله اول مورد بازبینی قرار گرفتند و ضمنشناسایی مضامین نهایی، مضمون

ی هامضمونحذف مضامین تکراری و ادغام مضامین مشابه از نظر معنایی و مفهومی، نسبت به شناسایی 

ی )متن اصل متن مختلف یهابخش در شده مطرح یهادهیا مجموعه بر مشتمل و یرتکراریغ ز،یمتما فرعی

 نیا به م شد،یستر نیمضام شبکه ن،یمضام نیا یبنددسته باسس   .اقدام شد های انجام شده(مصاحبه

بندی شدند که در در قالب ابعاد و راهکارها دسته متن، از آمده دست به یهامضمون خرده که بیترت

 باشد. قابل مشاهده می 3مدول 
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 . ابعاد و راهکارهای نهایی شناسایی شده3مدول 

 کد ابعاد کد راهکارها

 A1 ارتقاء تصویر مقصد
بازاریابی

 

A 

های بازاریابی برای  دید برای گونه گردشگری میراث فرهنگی و انجام فعالیتشناسایی بازارهای هدف م

 ها )توسعه بازار( نفوذ در آن
A2 

های بازاریابی برای افزایش سهم بازار گردشگری میراث فرهنگی کشور از بازارهای فعلنی   انجام فعالیت

 )رسوخ در بازار(
A3 

 A4 کشور )توسعه محصول(بهبود کیفیت محصول گردشگری میراث فرهنگی 

 A5 بخشی به محصول گردشگری میراث فرهنگی ایران )تنوع همگون( تنوع

 A6 همکاری با مقصدهای رقیب )مشارکت(

های مختلف گردشگری )تننوع   بخشی به محصول گردشگری میراث فرهنگی از طریق ترکیب گونه تنوع

 ناهمگون(
A7 

 B1 ها بهبود وضعیت زیرساخت

زیرس
اختی

 

B 
 B2 های میراسیگذار به منظور احداث واحدهای رفاهی مناسب در نزدیکی سایتمذب سرمایه

 B3 استفاده از فناوری کیوریسم در محورهای میراسی 

 B4 تقویت ساختار مدیریت گردشگری کشور

 C1 تربیت راهنمایان تخصصی گردشگری میراث فرهنگی

منابع انسانی
 

C 

 C2 ای همگانی مرتبط با گردشگری هارائه آموزش

 C3 های آموزش تورگردانی و مدیریت تورهای گردشگری میراث فرهنگیطراحی و امرای دوره

ای برای کارکنان فعلی فعال در این گوننه  های حرفههای بازآموزی و توسعه مستمر مهارتطراحی دوره

 گردشگری 
C4 

 های تحقیقمنبع: یافته             

 

قابل مشاهده است، راهکارهای بهبود وضعیت گردشگری میراث فرهنگی در  1همانگونه که در شکل 

 بندی گردیده است.راهکار دسته 14بعد و  3ایران در قالب 
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 منبع: نویسندگان. مدل پژوهش؛ 1شکل 

 

 بندی راهکارهای بهبود وضعیت گردشگری میراث فرهنگیاولویت

استفاده شد. بدین منظور از  6مراتبی نوع فازی سلسلهبندی راهکارها از تکنیک دهی و اولویتوزنمهت 

هشت نفر خبره حوزه گردشگری میراث فرهنگی از طریق پرسشنامه مقایسات زومی، نظرسنجی بعمل 

ل مشاهده برای ابعاد مد 3گیری برای هر خبره است که در مدول آمد که نتایج آن تشکیل ماتری  تصمیم

 شود. می
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 . تشکیل ماتری  مقایسات زومی ابعاد مدل بر اسا  نظر خبرگان5مدول 

 3خبره  6خبره  1خبره  0خبره 

C B A  C B A  C B A  C B A  

6 5 1 A 6 3 1 A 6 6 1 A 6 3 1 A 

0.4 1 0.64 B 0.4 1 0.33 B 1 1 0.4 B 0.4 1 0.33 B 

1 6 0.4 C 1 6 0.4 C 1 1 0.4 C 1 6 0.4 C 

 5خبره  2خبره  7خبره  8خبره 

C B A  C B A  C B A  C B A  

0.4 0.4 1 A 0.33 0.33 1 A 0.33 0.4 1 A 3 5 1 A 

1 1 6 B 1 1 3 B 0.33 1 6 B 0.4 1 0.64 B 

1 1 6 C 1 1 3 C 1 3 3 C 1 6 0.33 C 

 های تحقیقمنبع: یافته        
 

)بر  6( برای همه خبرگان به اعداد فازی نوع 5های کلامی )مدول رتدر مرحله بعد، اعداد مربوط به عبا 

برای هر خبره،  6های کلامی به اعداد فازی نوع ( تبدیل گردید. پ  از تبدیل عبارت1اسا  مدول 

(. لازم به ذکر است شاخص سازگاری برای 4نظرات خبرگان از طریق میانگین هندسی ترکیب شد )مدول 

گیری های تصمیمبدست آمد که نشان از سازگاری ماتری  1/0برگان کمتر از همه مقایسات زومی خ

 است.  

. ترکیب نظرات خبرگان4مدول   

 منابع انسانی زیرساختی بازاریابی ابعاد

 بازاریابی
؛ 1،1،1،1(، )1،1؛1،1،1،1))

0.7 ،0.7)) 

(، 1،1؛ 6.66، 1.57، 1،57، 1))

 ((0.7، 0.7؛ 1.7، 1.57، 1.63)

؛ 1.23، 1.13، 1.13، 0.27))

؛ 0.76، 0.26، 0.26، 0.7(، )1،1

؛ 1.5، 1.13، 1.13، 0.7(، )1، 1

0.7 ،0.7)) 

 زیرساختی

(، 1؛ 1؛ 1، 0.22، 0.22، 0.54))

؛ 0.71، 0.22، 0.22، 0.42(

0.7 ،0.7)) 

، 1، 1، 1(، )1، 1؛ 1، 1، 1، 1))

 ((0.7، 0.7؛ 1

، 1،؛ 0.76، 0.26، 0.26، 0.57))

؛ 0.23، 0.26، 0.26، 0.45(، )1

0.7 ،0.7)) 

 منابع انسانی

، 1؛ 1.57، 0.77، 0.77، 0.47))

؛ 1.16، 0.77، 0.77، 0.26(، )1

0.7 ،0.7)) 

؛ 6.02، 1.26، 1.26، 1.07))

1 ،1( ،)1.32 ،1.26 ،1.26 ،

 ((0.7، 0.7؛ 1.74

، 1، 1، 1(، )1، 1؛ 1، 1، 1، 1))

 ((0.7، 0.7؛ 1

 تحقیقهای منبع: یافته                    
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شود. سس  به صورت سطری میانگین هندسی گرفته می 6در مرحله بعد برای هر بُعد، از اعداد فازی نوع 

گیرد و وزن نهایی ابعاد و راهکارها آید و در نهایت عمل دیفازی انجام میماتری  موزون بدست می

مطابق نتایج بدست آمد، از شود. بندی ابعاد مشاهده مینتایج نهایی اولویت 2آید. در مدول بدست می

شود و ابعاد منابع انسانی و حیث ابعاد، بُعد بازاریابی دارای بالاترین وزن و مهمترین بُعد محسوب می

 های دوم و سوم قرار گرفتند. زیرساختی در رتبه

. وزن ابعاد2مدول   

 ابعاد

میانگین هندسی 

 6های فازی نوع  مجموعه

 3ای فاصله

های  های مجموعه وزن

 ای فاصله 6ازی نوع ف

های  وزن

 6قطعی

های نرمال  وزن

 شده

 بازاریابی

؛ 1.42، 1.17، 1.17، 0.77))

1 ،1( ،)1.03 ،1.17 ،1.17 ،

 ((0.7، 0.7؛ 1.32

؛ 0.22، 0.37، 0.37، 0.66))

1 ،1( ،)0.3 ،0.37 ،0.37 ،

0.4 ،0.7 ،0.7)) 

0.503 0.377 

 زیرساختی

؛ 0.72، 0.24، 0.24، 0.2))

1 ،1( ،)0.22 ،0.24 ،0.24 ،

0.75 ،0.7 ،0.7(( 

؛ 0.65، 0.65، 0.65، 0.14))

1 ،1( ،)0.17 ،0.65 ،0.65 ،

 ((0.7، 0.7،؛ 0.31

0.645 0.645 

 منابع انسانی

؛ 1.54، 1.13، 1.13، 0.72))

1 ،1( ،)0.77 ،1.13 ،1.13 ،

 ((0.7، 0.7؛ 1.62

؛ 0.26، 0.32، 0.32، 0.61))

1 ،1( ،)0.67 ،0.32 ،0.32 ،

 ((0.7، 0.7؛ 0.52

0.371 0.322 

 های تحقیقمنبع: یافته                   

 

بندی راهکارها نیز اقدام گردیده است. همانگونه که بندی ابعاد، نسبت به وزنپ  از تعیین وزن و اولویت

های همگانی به منظور ارتقاء فرهنگ گردشگری در مامعه قابل مشاهده است؛ ارائه آموزش 2در مدول 

(C2)،  ارتقاء تصویر مقصد(A1)ای برای های حرفههای بازآموزی و توسعه مستمر مهارت، طراحی دوره

، شناسایی بازارهای هدف مدید برای گردشگری میراث (C4)کارکنان فعلی فعال در این گونه گردشگری 

وضعیت  و بهبود (A2)ها )توسعه بازار(  های بازاریابی برای نفوذ در آن فرهنگی و انجام فعالیت

                                                           
1. Interval Type-2 Fuzzy (IT2F) geometric mean 
2. Crisp weights 
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( به ترتیب مهمترین راهکارهای بهبود وضعیت گردشگری میراث فرهنگی محسوب B1ها ) زیرساخت

 شوند.می

. وزن نهایی راهکارهای بهبود وضعیت گردشگری میراث فرهنگی2مدول   

 ابعاد وزن نهایی راهکارها وزن نسبی وزن نهایی رتبه

 ارتقاء تصویر مقصد 0.674 0.111 6

 بازاریابی 0.377

 توسعه بازار 0.637 0.073 5

 رسوخ در بازار 0.020 0.062 15

 توسعه محصول 0.117 0.052 10

 تنوع همگون 0.022 0.062 14

 مشارکت 0.132 0.043 7

 تنوع ناهمگون 0.074 0.033 16

ها بهبود وضعیت زیرساخت 0.325 0.071 4  

 زیرساختی 0.654
ذار به منظور احداث واحدهای رفاهیگمذب سرمایه 0.620 0.025 2  

 استفاده از فناوری کیوریسم در محورهای میراسی 0.112 0.067 13

ها اعتباریافزایش امکان استفاده از گردشگران از کارت 0.640 0.021 7  

 تربیت راهنمایان تخصصی 0.116 0.051 11

 منابع انسانی 0.322
گانیهای هم ارائه آموزش 0.565 0.142 1  

های آموزش تورگردانی و مدیریت تورها امرای دوره 0.121 0.023 2  

ایهای حرفه های بازآموزی و توسعه مستمر مهارت طراحی دوره 0.676 0.102 3  

 های تحقیقمنبع: یافته           

 

 گیرینتیجه

های گردشگری مهمترین گونههای گردشگری میراث فرهنگی به عنوان یکی از  با تومه به اهمیت و قابلیت

بندی راهکارهای (، پژوهش حاضر به منظور شناسایی و اولویت6015در سطح مهان )اسمیل و همکاران، 

بهبود وضعیت این گونه گردشگری در ایران امرا گردید. نتایج حاکی از این است که راهکارهای بهبود 

ه اصلی راهکارهای بازاریابی، راهکارهای تواند در سه دستوضعیت گردشگری میراث فرهنگی ایران می
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زیرساختی و راهکارهای منابع انسانی مورد بررسی و مطالعه قرار گیرند. بر اسا  نتایج پژوهش حاضر، 

راهکارهای بازاریابی به عنوان اولین اولویت در راستای بهبود وضعیت این گونه گردشگری شناسایی شد. 

ین گونه گردشگری در مطالعات بسیاری مورد تاکید قرار گرفته است اهمیت بازاریابی در راستای توسعه ا

و اندیشمندان بر این باورند که عدم تومه به بازارایابی و عدم تدوین و امرای راهکارهای مناسب 

هایی مانند عدم کنترل بر محصولات گردشگری،  تواند گردشگری میراث فرهنگی را با چالشبازاریابی می

شی، ی مناسب مقاصد، عدم کنترل تعداد و حجم گردشگران و غیره  موامه سازد )مکیابعدم مایگاه

6010.) 

کنندگان همچنین، ارتقاء تصویر مقصد را به عنوان مهمترین راهکار بهبود بازاریابی گردشگری مشارکت

هکارهای توسعه اند. ارتقاء تصویر مقصد به عنوان یکی از رامیراث فرهنگی در ایران  در اولویت قرار داده

( و از آن به عنوان یک 6006، 1گردشگری در سایر مطالعات نیز مورد تومه و تأکید قرار گرفته )موما 

اسربخش بازاریابی در راستای ایجاد مایگاهی مناسب برای مقصدها در ذهن گردشگران نام برده  استراتژی

ی بازارهای هدف مدید نیز در حالی در (. توسعه بازار و شناسای6002، 6شاپیرا -شده است )پاسکالیوا

دومین اولویت قرار گرفته است که اهمیت آن در سایر مطالعات نیز مورد تاکید قرار گرفته است )گرادینر 

همکاری با مقصدهای رقیب نیز به عنوان سومین راهکار بهبود وضعیت (. مشارکت و 6017، 3و اسکات

ر سایر مطالعات نیز به عنوان یکی از راهکارهای توسعه دایران مطرح شده و گردشگری میراث فرهنگی 

تواند از مجرای ایجاد ( که می6002شاپیرا،  -گردشگری پایدار مورد تومه قرار گرفته است )پاسکالیوا

(، به عنوان یکی از عوامل 6006، 5آرومو و برامولای و محلی )دیهای ملی، منطقهارتباط و همکاری

بهبود کیفیت محصول (. 6017گردشگری مطرح باشد )کوزاک و بوهالی ،  کلیدی موفقیت در توسعه

است. توسعه محصول به گردشگری میراث فرهنگی )توسعه محصول( نیز چهارمین راهکار بازاریابی 

ها نیز مورد تاکید قرار گرفته )بنیور و عنوان یکی از راهکارهای توسعه صنعت گردشگری در سایر پژوهش

یکی از  ( و1777ابزار موفقیت در فضای رقابتی گردشگری )برامول،   از آن به عنوان( و 6014برامول، 

                                                           
1. Mommas 

2. Pascaliva-Shapira 

3. Gardiner & Scott 
4. de Araujo & Bramwell 
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راهکارهای اصلی افزایش درآمدهای حاصل از گردشگری داخلی و خارمی نام برده شده است )لیائو و 

(. تنوع ناهمگون و تنوع همگون به عنوان پنجمین و ششمین راهکارهای بازاریابی 6010، 1همکاران

اند. اهمیت تنوع محصول گردشگری در مطالعات بسیاری مورد تومه قرار گرفته است و از ی شدهشناسای

(؛ ابزار 6014پذیری و پایداری مقصدهای گردشگری )بنیور و برامول، آن به عنوان عامل افزایش رقابت

 افزایی بین محصولات گردشگری و افزایش حق انتخاب گردشگران نام برده شده استتوسعه هم

گردشگری میراث های بازاریابی برای افزایش سهم بازار  انجام فعالیتدر نهایت، (. 6016، 6)فارماکی

از بازارهای فعلی )رسوخ در بازار( نیز در حالی به عنوان آخرین راهکار بازاریابی شناسایی شده فرهنگی 

 . شده است( نیز مورد تایید واقع 6012) 3که اهمیت آن توسط میراندا لوپز و همکاران

کنندگان، راهکارهای منابع انسانی را به عنوان دومین دسته دهد مشارکتنتایج همچنین نشان می

اند. منابع انسانی و بندی کردهراهکارهای موسر در بهبود وضعیت گردشگری میراث فرهنگی ایران اولویت

اقع اندیشمندان، ومود مدیریت آن در توسعه صنعت گردشگری از اهمیت بسیار برخوردار است. در و

منابع انسانی آموزش دیده، توانمند و شایسته را یکی از عوامل کلیدی موفقیت در این صنعت دانسته 

ها در این ها و اقدامات مدیریت منابع انسانی را نقطه آغاز فعالیتسیاست (؛6013، 5)زانزو و شیسفووا

 (.6003، 4اند )بائوم و کوکرانیکالصنعت معرفی کرده

بندی های همگانی به عنوان اولین راهکار از مجموعه راهکارهای توسعه منابع انسانی اولویترائه آموزشا

های همگانی به منظور های میراسی و اماکن فرهنگی، ارائه آموزشپذیری سایتشده است. در واقع، آسیب

در این حوزه و یکی از الزامات  ها را به یکی از مهمترین وظایف مدیرانبرداری از این داراییحفظ و بهره

(. مطالعات انجام شده در این ارتباط نیز گویای 6015اخلاقی آنان تبدیل کرده است )اسمیل و همکاران، 

ترین بایست به عنوان یکی از ابتداییاین است که تومه به مامعه بومی و آموزش و افرایش آگاهی آنان می

های بازآموزی و توسعه (. طراحی دوره6002، 2ر گیرد )یینگمراحل در توسعه گردشگری مورد تومه قرا

                                                           
1. Liao et al 

2. Farmaki 

3. Miranda Lopez et al 

4. Nzonzo & Chipfuva 

5. Baum & Kokkranikal 
6. Ying 
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ای برای کارکنان فعال در حوزه گردشگری میراث فرهنگی، دومین راهکار منابع های حرفهمستمر مهارت

کند، رضایت مشتریان و  وکار را تکرار می های کسبمنابع انسانی فعال در گردشگری چرخهانسانی است. 

، 6)ژانگ و کاندامسالی 1عنوان سفیران برند کند و به آورد، وفاداری آنان را تضمین می مهمانان را فراهم می

وکارها و مقصدهای گردشگری در اذهان مشتریان و مهمانان، (، با ایجاد مایگاه برند و تصویر کسب6015

ارکنان رغم اهمیت ککند. لکن، علیوکارها و مقصدهای گردشگری ایجاد میارزش ماندگاری برای کسب

های بازآموزی های آنان در توسعه صنعت گردشگری، اهمیت طراحی دورهفعلی و دانش و مهارت

ای برای آنان در مطالعات مدیریت منابع انسانی در صنعت گردشگری نادیده گرفته شده های حرفهمهارت

 است. 

است که اهمیت آن در سومین راهکار منابع انسانی گردشگری میراث فرهنگی تربیت راهنمایان تخصصی 

نیز مورد تومه قرار گرفته است. طراحی و امرای  (6016، 5؛ آیو و هالو6006، 3سایر مطالعات )ویلر و هام

چهارمین راهکار منابع انسانی گردشگری میراث فرهنگی های آموزش تورگردانی و مدیریت تورهای دوره

بر حجم و مریان ورد و خروج گردشگران بر  تاسیر زیادیها و مدیران امرایی تورها  است. تورگردان

کنند و سودآوری  نفعان مختلف را یکسارچه و هماهنگ میهای ذیها و دیدگاهگذارند، نگرش مای می

 (.6017، 4دهند )رامر و همکارانهای گردشگری را به شدت تحت تاسیر قرار میفعالیت

در ایران، گردشگری میراث فرهنگی عیت سومین دسته راهکارهای شناسایی شده در راستای بهبود وض

ها، اولین راهکار برای بهبود  دهد که بهبود وضعیت زیرساختزیرساختی است. نتایج نشان می راهکارهای

( نیز مورد تاکید قرار گرفته است. دومین 6014توسط اسماگیلوا و همکاران ) ها است که  زیرساخت

های میراسی است. احدهای رفاهی مناسب در نزدیکی سایتگذار به منظور احداث ومذب سرمایهراهکار، 

گذاری در گویای این است که توسعه این گونه گردشگری نیازمند تومه به سرمایهمطالعات پیشین نیز 

ها و واحدهای اقامتی ارائه های ارائه دهنده خدمات به گردشگران در سطوح محلی، توسعه هتلسازمان

ها و واحدهای المللی، ارائه خدمات مناسب در رستورانا استانداردهای بینای از خدمات بکننده گستره
                                                           

1. Brand Ambassadors  

2. Zhang & Kandampully 
3. Weiler & Ham 

4. Io & Hallo 

5. Romero et al 
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تقویت ساختار مدیریت گردشگری (. 6014های مناسب است )اسماگیلوا و همکاران، اقامتی با قیمت

نیازمند گردشگری میراث فرهنگی ها است. در واقع، توسعه  کشور نیز سومین راهکار مرتبط با زیرساخت

ها و مسائل مرتبط با صنعت، از توانمندی لازم می از مدیریت است که ضمن تومه به چالشتوسعه سیست

ریزی و امرا برخوردار باشد )اسمیل و سازی ارزش این گونه گردشگری از مجرای برنامهبرای بهینه

است.  در محورهای میراسی و فرهنگی 1(. آخرین راهکار نیز استفاده از فناوری کیوریسم6015همکاران، 

، 6اسربخشی بکارگیری این فناوری در توسعه صنعت گردشگری توسط سایر پژوهشگران )فوشز و همکاران

 ( نیز تایید شده است.6016

رغم انجام دهد که علی نشان میگردشگری میراث فرهنگی مطالعات انجام شده در ارتباط با توسعه 

گردشگری دهایی گوناگون مانند مدیریت های بسیار در این حوزه و بررسی موضوع از رویکر پژوهش

گردشگری میراث فرهنگی (؛ عوامل کلیدی موفقیت در عملیات 6000، 3)الان و گارودمیراث فرهنگی 

(؛ بررسی 6014؛ استفاده از میراث فرهنگی در توسعه گردشگری )اسماگیلوا و همکاران، (6010شی، )مک

(، مالزی )اسماگیلوا و 6016، 5دانمارک )گریدهوجگردشگری میراث فرهنگی در کشورهای مختلف مانند 

ای استراتژی محور در ارتباط با توسعه مقصدهای گردشگری و ( و غیره، خلاء مطالعه6015همکاران، 

-رو، پژوهش حاضر می(. از این6017ها قابل مشاهده است )گاردینر و اسکات، پذیری آنافزایش رقابت

-ا مورد حمایت قرار دهد. از دیگر نقاط تمایز پژوهش حاضر با پژوهشافزایی در این حوزه رتواند دانش

 و نظرات فعالین در این حوزه اشاره گردد.   تواند به بررسی دیدگاههای پیشین می

-اولین افراد عهده کهگردشگری میراث فرهنگی گذاران تواند رهنمودهایی کاربردی برای سیاستنتایج می

گذاران پیشنهاد رو، به سیاستصنعت گردشگری هستند فراهم آورد. از اینریزی و توسعه دار برنامه

ها و ، برنامهگردشگری میراث فرهنگیگذاری در راستای توسعه ریزی و سیاستشود هنگام برنامه می

-بندی ارائه شده مورد تومه قرار دهند؛ زیرا داشتن الگو و شناسایی روشها را با تومه به اولویتفعالیت

به عنوان یکی از عوامل کلیدی گردشگری میراث فرهنگی کاربردی در فرایند مدیریت و توسعه  هایی
                                                           

1. Quick respond code for tourism (Qrism)  

2. Fuchs et al 

3. Alan & Garrod 

4. Grydehoj 
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(. در این راستا، برخی پیشنهادات 6015موفقیت در این عرصه مطرح است )اسماگیلوا و همکاران، 

 اند از:کاربردی مبتنی بر نتایج پژوهش عبارت

 ارهای هدف مدید برای گردشگری میراث فرهنگی انجام تحقیقات بازاریابی به منظور شناسایی باز

 های سفر متناسب با نیازها و تقاضاهای بازارهای شناسایی شده؛کشور و ارائه بسته

  همکاری با مقصدهای رقیب به منظور مذب گردشگران بیشتر از بازارهای فعلی برای مثال از طریق

 دهای رقیب؛برگزاری تورهای مشترک و یا انجام تبلیغات متقابل در مقص

 ها و نیز ایجاد گذاری در این بخش به منظور توسعه زیرساختترغیب بخش خصوصی به سرمایه

 های میراسی به منظور ارائه خدمات بهتر به گردشگران؛واحدهای رفاهی در مجاورت سایت

 نفعان مختلف از بخش دولتی، گذاری گردشگری میراث فرهنگی با مشارکت ذیایجاد شورای سیاست

نهاد به منظور تقویت ساختارهای مدیریتی کشور و افرایش هماهنگی اقدامات و  صوصی و مردمخ

 ها در این گونه گردشگری؛فعالیت

 های همگانی به منظور ایجاد آگاهی، علاقه و فرهنگ گردشگری میراث فرهنگی در ارائه آموزش

ها و نهادهایی مانند سازمانمامعه به ویژه در بین ساکنین بومی مقصدهای گردشگری با همکاری 

 آموزش و پرورش، صدا و سیما و موامع محلی؛

 های آموزشی تخصصی متناسب با نیازهای فعلی و آتی گردشگری میراث طراحی و امرای برنامه

ها )مدیران دولتی، مدیران فرهنگی برای فعالین و کارکنان شاغل در این بخش در تمامی سطوح و سازمان

 ها، کارکنان(. صی، کارآفرینان، راهنمایان تورها، تورگردانوکارهای خصوکسب

گردد، هر کدام از راهکارهای اصلی شناخته شده را مورد تومه قرار به سایر پژوهشگران نیز پیشنهاد می

بندی راهکارهای شناسایی شده در هر کدام از این ای مامع نسبت به شناسایی و اولویتداده، در مطالعه

ای تواند انعکاسی از نیازهای توسعهنمایند. همچنین، با تومه به این موضوع که نتایج می ابعاد اقدام

توانند نسبت به شناسایی نیازهای گردشگری میراث فرهنگی در کشور ایران باشد، سایر پژوهشگران می

آینده همچنین  ای این گونه گردشگری در سایر مقصدها اقدام و به مقایسه نتایج بسردازند. مطالعاتتوسعه
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بندی راهکارهای توسعه این گونه گردشگری از دیدگاه گردشگران منظور شناسایی و اولویت توانند بهمی

 و مقایسه نتایج طراحی گردند. 
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 چکیده

ای اخیر رشد قابل تومهی داشته است. بیماران زیادی برای دریافت خدمات درمانی به کشورها و ه گردشگری درمانی طی سال

شود. این وفاداری تحت تأسیر  ها به مقصد میکنند. تجربه مثبت گردشگران درمانی باعث وفاداری آن مقاصد دیگر سفر می

از آنجایی که شهر تهران دارای بیشترین و  .باشد میپرستیژ و شهرت مقصد و ارزش درک شده بیماران از برند مراکز درمانی 

های تخصصی است. از این رو، هدف پژوهش  ها و مطب ها، کلینیک مجهزترین مراکز درمانی در کشور از ممله بیمارستان

ز درمانی بررسی تأسیر تجربه گردشگران درمانی بر وفاداری به مقصد با اسر میانجی پرستیژ و ارزش درک شده برند مقصد مراک

همبستگی است. مهت گردآوری اطلاعات، از پرسشنامه محقق ساخته استفاده -است. این پژوهش، کاربردی از نوع توصیفی 

 375باشند که تعداد  کننده به مراکز درمانی منطقه یک شهر تهران می شده است. مامعه آماری تحقیق گردشگران درمانی مرامعه

شده با روش مدلسازی معادلات ساختاری، از   آوری های ممع وتحلیل داده ند. تجزیهنفر به صورت در دستر  انتخاب شد

ها نشان داد که تجربه گردشگران درمانی بر  شده است. یافته  استفاده 3اسمارت پی ال ا  و 64افزارهای ا  پی ا  ا   نرم

د. پرستیژ مقصد و ارزش درک شده بر وفاداری پرستیژ مقصد و ارزش درک شده و وفاداری به مقصد تأسیر مثبت و معناداری دار

باشد.  های تجربه گردشگران درمانی و وفاداری به مقصد می به مقصد تأسیر مثبت و معناداری دارد. ارزش آفرینی تحقیق، مؤلفه

ابراین باید به کند. بن نتایج تحقیق بیانگر این است که با افزایش تجربه گردشگران درمانی، وفاداری به مقصد افزایش پیدا می

 پرستیژ و ارزش درک شده برند مقصد مراکز درمانی اهمیت زیادی داده شود.

 

 پرستیژ، برند مقصد، گردشگری پزشکی، تهران.، ارزش ادراک شده، گردشگر درمانی ها: کلیدواژه

 نننننننننننننننننننننننننننننننن

 Email: a.a.tajzadehnamin@gmail.com                                                                                                                نویسنده مسئول، .1 

mailto:Email:%20a.a.tajzadehnamin@gmail.com


  52              3041 پاییز، هفتممطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره دوازدهم، شماره بیست و  فصلنامه 

 

 مقدمه

تی خود های رقاب های آن به دلیل قابلیت و مزیت های اخیر، گردشگری سلامت و زیرمجموعه طی سال

(. گردشگری 1377رشد شتابانی را در میان انواع گردشگری از خود نشان داده است )بهاری و همکاران، 

درمانی با تومه به اسرات مثبت اقتصادی و با تومه به موقعیت نسبی تهران شرایط مناسبی را برای مذب 

، قصد دیدار مجدد از عوامل (. در این میان1377باشد )تیموری و قانع زاده،  گردشگر سلامت دارا می

رود و بررسی عوامل مؤسر بر قصد دیدار مجدد  کننده موفقیت مقاصد گردشگری به شمار می تعیین

های مقاصد گردشگری  ریزان گردشگری را در دستیابی به موفقیت تواند مدیران و برنامه گردشگران می

توان در این محیط رقابتی  سری که می(. از ممله ابزارهای مؤ1372یاری رساند )معفری و همکاران، 

ها استفاده کرد، به کارگیری برند قوی و پرستیژ مهت مذب گردشگران و ایجاد وفاداری در بین آن

هایی  ها و برداشت ای از باورها، اندیشه (. پرستیژ مقصد مجموعه6012و همکاران،  1باشد )اندرسون می

(. بسیاری از کشورها و مقاصد 6017و همکاران،  6است که مردم از یک مکان یا مقصد دارند )آهن

و  3کنند )آرو های خود، به معرفی و تبلیغ مقصد اقدام می گردشگری بدون اطلاعات دقیق از منابع و داشته

ای مز شکست و ناکامی به دنبال نخواهد داشت  ( که ارائه این اطلاعات نادرست نتیجه6017همکاران، 

های مختلف  . مفهوم پرستیژ مقصد در چند دهه اخیر مورد تومه حوزه(6017و همکاران،  5)آسورا 

علمی و پژوهشی قرار گرفته است که این مفهوم در دهه هفتاد میلادی توسط پژوهشگرانی همچون باستیدا 

( وارد ادبیات گردشگری شد و امروزه اهمیت پرستیژ مقصد گردشگری بر همگان روشن 6015) 4و هان

 (.6061، 2؛ پانج تن و پانج تن6015علمی بسیاری بررسی شده است )باستیدا و هان، است و در مطالعات 

دانند که این تجربیات در بستر مقاصد گردشگری رخ  محققین تجربه را محصول نهایی گردشگری می

( تجربه را بر اسا  ارزشی که از آن به 6012) 7(. آندراد  و دیمانش6007و همکاران،  2دهد )بو می
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( 6017و همکاران ) 1آید به چهار بعد کاربردی، عاطفی، امتماعی و معرفتی تفکیک کردند. سان دست می

های طبیعی، تعامل با افراد مامعه میزبان، ارزشمند بودن مقصد،  ابعاد تجربه سفر را به پنج بعد مذابیت

ش برای تقویت ( در تلا6017و همکاران ) 6کند. چن خدمات و امکانات مقصد و امنیت مقصد تقسیم می

رقابت مقصد و رفتارهای مثبت پ  از خرید، با بررسی نیات رفتاری گردشگران تجربه مقصد را به دو بعد 

تجربه عاطفی و رفتاری تقسیم کردند. در این تحقیق، محقق درصدد است تا به این سوال پاسخ دهد که آیا 

رستیژ و ارزش درک شده برند مقصد مراکز تجربه گردشگران درمانی بر وفاداری به مقصد با اسر میانجی پ

 درمانی شهر تهران تأسیر معناداری دارد یا خیر؟

 نظری مبانی

 گردشگری

گردشگری عبارت است از اقامت خارج از منزل برای مدت »برای گردشگری تعاریف متعددی ارائه شده 

های تجاری با هر  ر همایشیک شب یا بیشتر با هدف گذراندن تعطیلات، بازدید دوستان و اقوام، شرکت د

؛ 6061)پانج تن و پانج تن، « روزی یا استخدام نیمه دائم هدف دیگری به مز اموری از قبیل تحصیل شبانه

 (.6017چن و همکاران، 

های متنوع  های مختلف اقتصادی و رشته گردشگری یک فعالیت امتماعی و اقتصادی است که شامل بخش

فرهنگ لغات فارسی، گردشگری به معنی در اقطار عالم سفر کردن،  (. در6017، 3باشد )میمعلمی می

رود و سس  به محل سکونت خود  مسافرت و تفریح و سرگرمی، سفری که مسافر طی آن به مقصدی می

 (. 1377باشد )نجارزاده و همکاران، گردد، میباز می

 5گردشگری سلامت

فظ، بهبود و حصول مجدد سلامت مسمی و گردشگری سلامت، نوعی از گردشگری است که به منظور ح

(. عواملی 6007، 4گیرد )هان و رایو ساعت و کمتر از یک سال صورت می 65ذهنی فرد به مدتی بیش از 
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تر شدن ممعیت، اقتضائات  کنندگان، تغییرات سبک زندگی، مسن های مصرف همچون تغییر در ارزش

گردشگری سلامت دانست. مجموعه این عوامل توان عوامل اصلی ظهور سیستم خدمات بهداشتی را می

اند تا گردشگری سلامت در حال حاضر در زمره رو به رشدترین انواع گردشگری محسوب  مومب گردیده

 (. 6002و همکاران،  1شود )گونزالز

 انواع گردشگری سلامت 

آب گرم  های آب معدنی و های سلامت و مناطق دارای چشمه : مسافرت به دهکده6گردشگری تندرستی

های زندگی روزمره و تجدید قوا بدون مداخله و نظارت پزشکی و در  )اسساها( برای رهایی از تنش

، 3مواردی که گردشگر بیماری مسمی مشخصی نداشته باشد را گردشگری تندرستی گویند )منینگز

6002.) 

عدنی، نمک، لجن و های م : مسافرت به منظور استفاده از منابع درمانی طبیعی )آب5گردشگری درمانی

ها یا گذران دوران نقاهت تحت نظارت و مداخله پزشکی را گردشگری  غیره( مهت درمان برخی بیماری

 (. 6017و همکاران،  4؛ کشال6061درمانی گویند )پانج تن و پانج تن، 

های مراحی  های مسمی یا انجام نوعی از عمل : مسافرت به منظور درمان بیماری2گردشگری پزشکی

ها و مراکز درمانی را گردشگری پزشکی گویند. در این نوع از  ت نظارت پزشکان در بیمارستانتح

گردشگری سلامت، بیمار ممکن است پ  از درمان و معالجه نیازمند استفاده از فضاها و خدمات 

ی و (. تاکنون به بررسی منبه منفی رابطه گردشگر6017، 2گردشگری درمانی )مانند اسساها( باشد )کرمر

توان یافت که تأسیرات مثبت، مانند نقش گردشگری در  سلامت پرداخته شده است و تحقیقات کمی را می

ارتقاء سلامت و کیفیت زندگی مامعه مهمان و میزبان را مورد بررسی قرار داده باشد. بوشل برای اولین بار 
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ردشگری سلامت تومه قرار داد چارچوبی مفهومی را ارائه داد که تعامل گردشگری و سلامت را از دید گ

 (.6005و همکاران،  1)لی

و همکاران،  6کند )لنزن در بسیاری از کشورها، طبیعت نقش مهمی در سلامت و تندرستی مردم بازی می

گرم و  های آب ها، چشمه های سلامتی، چشمه (. گردشگری سلامت و تندرستی مانند سفر به تفرمگاه6017

هایی با قیمت مناسب و تسهیلات لوک  مانند ماساژ و غیره اقامت  در خانه غیره رایج است و اغلب مردم

که هدف اقامت  شود مخصوصاً زمانیکنند. چنین سفری عموماً گردشگری پزشکی در نظر گرفته نمی می

 (.6061؛ پانج تن و پانج تن، 6012و همکاران،  3طولانی مدت باشد )لین

 تجربه گردشگران درمانی 

و همکاران،  5گردشگر کسب بهترین تجربه اقامت در یک مقصد گردشگری است )ریوهدف اصلی یک 

دهنده خدمت و گیرنده خدمت اشاره دارد که در آن   (. تجربه گردشگر به فرآیند برخورد بین ارائه6016

(. به 6002، 4دارد )پیج و کانل کند و در حافظه نگه می گیرنده خدمت، ارزش را در حین برخورد درک می

( تجربه گردشگر شامل تعاملاتی است که در حین استفاده از کالاها و 6015و همکاران ) 2عقیده آگابیتو

( معتقد است تجربه گردشگر از مقصد 6002آید. منینگز ) خدمات یک مقصد برای گردشگر به ومود می

(، بازگشت از سفر و شده و منجر به طراحی سفر، سفر به مقصد یا مقصدها )تکرار سفر  با انتظاراتی شروع

 شود.  یادآوری خاطرات سفر می

 وفاداری به مقصد

و همکاران،  2مفهوم مشتری وفادار افزایش قابلیت سوددهی )ارزش آفرینی( را به دنبال دارد )سورت

(. وفاداری به مقصد عبارت است از حالتی که گردشگر با مقصد ارتباط احساسی قوی برقرار 6002

های کمتر بازاریابی، افزایش قدرت  (. وفاداری به مقصد منجر به هزینه6017اران، و همک 7نماید )س  می
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شود که تأسیر مستقیمی بر  نفوذ تجارت سفر و تکرار تبلیغات رضایت گردشگر از تجربیات سفرش می

 (. 6061وفاداری او دارد )پانج تن و پانج تن، 

 برند مقصد گردشگری

کنند  ا شخصیتشان است پیوندهای عاطفی و احساسی برقرار میگردشگران با برندهایی که متناسب ب

(. متأسفانه هنوز گردشگران به درمات بالای رضایت نسبت به خدمات که 6017و همکاران،  1)کانگ

اند و ارزش مورد انتظار آنان حاصل نشده است )محمدشفیعی و  ها شود، نرسیده منجر به عشق به برند آن

علل کلیدی این مسئله، عدم مشارکت دادن گردشگران در افزایش ارزش  (. از ممله1372همکاران، 

شود. علاوه بر این چگونگی مشارکت فعال گردشگران در  خدماتی است که در مقصد به آنان ارائه می

های مهم در این زمینه محسوب شده است )پرهالاد و  آفرینی ارزش با سایر ذینفعان، یکی از چالش هم

های مناسب  حل گیری از رویکرد خلق مشترک ارزش از راه به همین منظور بهره (6005، 6راماسومی

و  3شوند )لی شود که از طریق آن خود گردشگران نیز در فرآیند خلق ارزش سهیم می محسوب می

 (. 6007همکاران، 

 ارزش درک شده برند مقصد

ای پرداختی درک شده توسط ه ارزش درک شده به عنوان نتیجه مقایسه شخصی بین منافع کلی و هزینه

کنند، خواهان بروز  مشتری است. زمانی که مشتریان سطح بالایی از ارزش را از تجربه مصرفشان درک می

(. پژوهشگران به صورت تجربی 6014و همکاران،  5دادن تمایلات رفتاری مثبت از خود هستند )ملدو

و  4تری در صنعت خدمات دارد )یوسلونشان دادند که ارزش درک شده تأسیر مستقیم بر وفاداری مش

شود( و  ها را با عنوان بعد تکنیکی )چه خدماتی ارائه می (. دو بعد کیفیت خدمات که آن6013همکاران، 

شود که در واقع کیفیت کارکردی، ادراک مشتریان  شود( معرفی می بعد کارکردی )خدمات چگونه ارائه می
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(. کیفیت کارکردی یا فرآیندی، به کیفیت فرآیندها 1376ران، از نحوه ارائه خدمات است )صادقی و همکا

 ها در تولید و ارائه خدمات به مشتریان اشاره دارد.  و رویه

طور معمول در هنگام انجام خدمت از  زمانی تولید و مصرف خدمات، کیفیت فرآیند به  با تومه به هم

کننده  کننده و دریافت ت، به تعامل بین ارائهگیرد. این عنصر از کیفی سوی مشتری مورد ارزیابی قرار می

 (. 1370شود )اصانلو و خدامی،  ای ذهنی ادراک می خدمات اشاره دارد و اغلب به شیوه

 پیشینه تحقیق

( در پژوهشی به بررسی عوامل مؤسر بر ارزش ویژه برند خدمات درمانی شهر 1377تیموری و قانع زاده )

شگران سلامت گردشگری سلامت با تومه به اسرات مثبت اقتصادی و تبریز و تأسیر آن در وفاداری گرد

های پژوهش نشان داد که بین تصویر مقصد، کیفیت  زایی در ایران پرداختند. یافته بخصو  نقش اشتغال

 شده و رضایت با وفاداری گردشگران ارتباط مثبت و معناداری ومود دارد.   درک شده، ارزش ادراک

( در پژوهشی به بررسی تأسیر تجربه گردشگر مقصد گردشگری بر 1377همکاران )آبادی و  رضایی حامی

 خلق مشترک ارزش با تمرکز بر نقش میانجی عشق به برند مقصد پرداختند. 

دهد، تجربه گردشگر مقصد در سه بعد تجربه ذهنی، تجربه عاطفی و تجربه رفتاری بر عشق  نتایج نشان می

عنوان میانجی بر ابعاد خلق مشترک ارزش  ذارد؛ و عشق به برند مقصد بهگ به برند مقصد تأسیر مثبت می

  .شامل: مشارکت، تعامل و تسهیم دانش تأسیر مثبت دارد

گیری وفاداری به مقصد با تجربه مقصد، تصویر  ( در پژوهشی به بررسی شکل1372عباسی و همکاران )

داد تصویر از مقصد تأسیر مثبت بر رضایت از مقصد و رضایت پرداختند. نتایج حاصل از این پژوهش نشان 

مقصد وفاداری به مقصد دارد، همچنین تجربه از مقصد تأسیر مثبت بر رضایت از مقصد وفاداری به مقصد 

 شود.  دارد و در نهایت رضایت از مقصد مومب افزایش رضایت مشتری می

شرایط و موقعیت گردشگر و  دهی برند مقصد، ( در بررسی شکل6017و همکاران ) 1رودریگز مولینا

های امتماعی فضای مجازی به تسهیل تبلیغ و افزایش ارزش  انسجام آگاهی دریافتند که استفاده از شبکه
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های مقصد برند و یکسارچگی ارتباطات  شود. در این میان، کیفیت برند مقصد گردشگری منجر می

 کنند.  رسانی زمینه اطمینان گردشگران را فراهم می اطلاع

های  ( به تحلیل ساختاری ارزش ویژه برند مقصد در مقصد گردشگری کوهستان6017کشال و همکاران )

ای را تبیین کردند. همچنین،  شمال هند پرداختند و برای مقصد گردشگری کوهستانی مدل بازاریابی ویژه

ها را  ک کیفیتآگاهی از برند، تصویر برند، ارزش درک شده، وفاداری به مقصد، تصویر امتماعی و در

 ابعاد ساختاری ارزش ویژه برند در نظر گرفتند.

فروشی  بینی ارزش ویژه برند مبتنی بر مشتری خرده  پیش»( تحقیقی را با عنوان 6017و همکاران ) 1بات

کند که طراحی وب و خدمات مشتری تأسیری  انجام دادند. نتایج تأیید می« الکترونیکی: مدلی یکسارچه

فروشی اطمینان مشتریان را تحت تأسیر قرار  که امرا و ابعاد امنیتی خرده  دارد. در حالیمثبت در رضایت 

 دهد. هر دو متغیر اعتماد و رضایت تأسیر معناداری در ارزش ویژه برند دارند.  می

وسیله ایجاد تصویر برند و رویدادهای ورزشی   ( با بررسی توسعه مقصد گردشگری به6017میم )

متحده آمریکا، اهمیت ویژه مؤلفه اقتصادی مقصد را  ه موردی: از شهرهای ورزشی ایالاتگردشگری مطالع

های پژوهش در این تحقیق تجربه گردشگران درمانی  بیان کردند. با تومه به مبانی نظری و بررسی پیشینه

ده برند متغیر مستقل، وفاداری به مقصد متغیر وابسته، متغیرهای میانجی شامل پرستیژ و ارزش درک ش

 شود: های زیر تشکیل می باشد. بنابراین فرضیه مقصد مراکز درمانی می

 داری دارد. : تجربه گردشگران درمانی بر پرستیژ اسر مثبت و معنی1فرضیه 

 داری دارد.  : تجربه گردشگران درمانی بر وفاداری به مقصد، اسر مثبت و معنی6فرضیه 

 داری دارد.  زش درک شده، اسر مثبت و معنی: تجربه گردشگران درمانی بر ار3فرضیه 

 .داری دارد : پرستیژ بر وفاداری به مقصد، اسر مثبت و معنی5فرضیه 

 داری دارد. : ارزش درک شده بر وفاداری به مقصد، اسر مثبت و معنی4فرضیه 

 

                                                           
1. Butt 
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 منبع: محقق ساخته. مدل مفهومی تحقیق؛ 1شکل 

 

 تحقیق  روش

توصیفی و به روش مدل  -مزء تحقیقات کاربردی و از نوع همبستگی این پژوهش با تومه به هدف آن

صورت میدانی، از پرسشنامه محقق ساخته استفاده  معادلات ساختاری است. مهت گردآوری اطلاعات، به 

نفر اعضای  10نفر از خبرگان دانشگاهی که شامل  30شد. به منظور بررسی روایی پرسشنامه در اختیار 

باشند قرار گرفت، که خبرگان روایی صوری  التدری  می نفر اساتید حق 10فر کارمند و ن 10علمی،   هیأت

افزار ا  پی ا   پرسشنامه را مورد تأیید قرار دادند و برای بررسی پایایی از آزمون آلفای کرونباخ در نرم

ی و آمار استنباطی های آماری در قالب آمار توصیف ها از روش وتحلیل داده ا  بهره گرفته شد. برای تجزیه

شد. محدوده مورد مطالعه مراکز درمانی و   استفاده 3افزارهای اسمارت پی ال ا  با استفاده از نرم

منطقه یک شهر تهران است که حائز شرایط عمومی مندرج در قانون مصوب  IPDهای دارای  بیمارستان

دماتی را که مورد هدف بازار وزارت بهداشت برای مراکز پذیرای گردشگر سلامت باشند و سانیاً خ

منطقه یک شهر تهران  IPDهای دارای  گردشگری سلامت باشند ارائه دهند. لذا مراکز درمانی و بیمارستان

 نشان داده شده است، مورد مطالعه قرارگرفته است. 1با ویژگی ممعیت شناختی که در مدول 

 . ویژگی ممعیت نمونه1مدول 

 درصد فراوانی فراوانی 

 جنسیت

 2/24 646 زن

 5/35 136 مرد

 سن

34-64 175 4/40 
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 . ویژگی ممعیت نمونه1ادامه مدول 

 درصد فراوانی فراوانی 

 سن

54-32 114 7/67 

 4/17 24 سال به بالا 52

 تحصیلات

 2/10 51 دیسلم

 7/2 62 فوق دیسلم

 3/64 72 لیسان 

 6/44 616 فوق لیسان 

 1/6 7 دکترا

 سابقه فعالیت

4-1 655 4/23 

10-2 77 4/64 

60-11 35 7/7 

 1/6 7 سال به بالا 61

 های تحقیقمنبع: یافته                                 

 

 ها یافته

گری پرستیژ و ارزش درک شده،  برای بررسی تأسیر تجربه گردشگر درمانی بر وفاداری به مقصد با میانجی

طیف لیکرت طراحی شد و به روش کمی توسط نمونه آماری های بسته براسا   ای با سوال پرسشنامه

افزار اسمارت  مورد ارزیابی قرار گرفتند که به منظور انجام پژوهش از مدل حداقل مجذورات مزئی در نرم

استفاده شد. در مدل حداقل مربعات مزئی باید پایایی متغیرها نیز محاسبه شود. ضریب سنتی  3پی ال ا 

تغیرها ضریب آلفای کرونباخ است اما چون این ضریب کمی سختگیرانه است. در برای بررسی پایایی م

توان از ضریب ترکیبی نیز استفاده  کنند، می تحقیقاتی که از معادلات ساختاری مبتنی بر واریان  استفاده می

و ضریب شود در هر صورت مقدار قابل قبول برای این د نمود. تفاوتی ندارد که از کدام ضریب استفاده می

است. علاوه بر آن برای بررسی روایی همگرا از میانگین واریان  استخراج شده است که  2/0حداقل 

دهد که هر سازه )متغیر مکنون( چقدر از واریان   میانگین واریان  استخراج شده در واقع نشان می

برای هر  AVEمقدار کند. طبق قاعده کلی،  نشانگرها )متغیرهای آشکار( مربوط به خودش را تبیین می
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درصد واریان  نشانگرهای یک سازه باید توسط همان  40باشد. یعنی بیش از  4/0سازه باید بیشتر از 

 سازه تبیین شود تا روایی همگرای مناسبی داشته باشد.

 . ضریب آلفای کرونباخ و ضریب پایایی ترکیبی و میانگین واریان  استخراج شده6مدول 

 میانگین واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی خآلفای کرونبا متغیرها

 246/0 744/0 743/0 تجربه گردشگر درمانی

 273/0 223/0 221/0 پرستیژ مقصد

 224/0 257/0 252/0 ارزش درک شده

 251/0 230/0 267/0 وفاداری به مقصد

 های تحقیقمنبع: یافته             

 

ایی و روایی همگرای متغیرها مورد بررسی قرار گرفته است در این تحقیق هر سه ضریب برای بررسی پای

ها قابل  که همانطور که مشخص است تمامی متغیرها دارای پایایی مناسب و روایی همگرای همه سازه

به بررسی آمار توصیفی متغیرهای تحقیق از ممله میانگین، انحراف معیار و  3قبول است. در مدول 

 شود. واریان  پرداخته می

 . آمار توصیفی متغیرهای تحقیق3ل مدو

 وفاداری به مقصد ارزش درک شده پرستیژ مقصد تجربه گردشگر درمانی متغیرها

 375 375 375 375 تعداد

 3667/3 1175/3 6707/3 3763/3 میانگین

 4000/3 0000/3 6742/3 3240/3 میانه

 75577/0 70134/0 42226/0 21276/0 انحراف معیار

 215/0 716/0 335/0 414/0 واریان 

 -572/0 -575/0 -604/0 -575/0 چولگی

 451/0 -177/0 044/0 147/0 کشیدگی

 00/1 00/1 42/1 00/1 کمترین

 00/4 00/4 42/5 00/4 بیشترین

 های تحقیقمنبع: یافته                   

 

قرار دارد و میانگین آن  4ا ت 1گردد، با تومه به مقیا  سنجش که بین  ملاحظه می 3همانطور که از مدول 

در تمامی موارد، مشخص گردید که میانگین مکتسبه متغیرهای  tباشد و نیز معناداری آزمون  می 3که عدد 
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اسمیرنوف به  –ها از آزمون کولموگروف  بیشتر و معنادار است. برای تحلیل داده 3مورد مطالعه از عدد 

 .ارائه شده است 5اده شد و نتایج آن در مدول ها استف منظور بررسی نرمال بودن توزیع داده

 اسمیرنوف برای متغیرهای تحقیق –. نتایج آزمون کولموگروف 5مدول 

 نتیجه آزمون سطح معناداری اسمیرنوف –آماره آزمون کولموگروف  متغیرهای مدل

 غیرنرمال است 000/0 074/0 تجربه گردشگر درمانی

 ستغیرنرمال ا 001/0 023/0 پرستیژ مقصد

 غیرنرمال است 000/0 116/0 ارزش درک شده

 غیرنرمال است 000/0 143/0 وفاداری به مقصد

 های تحقیقمنبع: یافته             

 

 04/0چون مقدار سطح معناداری برای تمام متغیرها کوچکتر از سطح خطای  5با تومه به نتایج مدول 

های پارامتریک استفاده  توان از آزمون ال بوده و میاست در نتیجه متغیرهای تحقیق دارای توزیع غیرنرم

های کمی، از روش مدلسازی معادلات ساختاری با رویکرد  نمود. در این تحقیق مهت تجزیه و تحلیل داده

PLS دارای بارعاملی  74/0ها در سطح اطمینان  استفاده گردید. همه گویه 3افزار اسمارت پی ال ا  و نرم

 است.  ±72/1ها، بزرگتر بودن عدد معناداری از مقدار  مبنای معناداری گویه باشند.می 40/0بالای 

 های مدل تحقیق . نتایج روایی همگرایی فاکتورهای مربوط به متغیرها و گویه4مدول 

 نتیجه tآماره  بار عاملی ها گویه

 معنادار 222/67 247/0 کند.این مرکز درمانی ح  کنجکاوی گردشگران را تحریک می

 معنادار 240/35 271/0 شود. ین مرکز درمانی منجر به شناخت بیشتر از خدمات پزشکی میا

 معنادار 750/64 221/0 دهد..این مرکز درمانی ح  دانش و اطلاعات نسبت به خدمات درمانی را افزایش می

 معنادار 252/15 220/0 کند. های رفتاری را درگیر می این مرکز با تومه به ساختاری فیزیکی که دارند فعالیت

 معنادار 133/61 261/0 آورند. این مرکز درمانی زمینه برقراری ارتباط بین بیمار و پزشکان را فراهم می

 معنادار 222/12 225/0 کنند. در مراکز درمانی منطقه یک شهر تهران مرامعین با یگدیگر ارتباط خوبی برقرار می

 معنادار 637/17 256/0 خوبی نسبت به خدمات مراکز دارند. مرامعین این مرکز درمانی احسا  درونی

 معنادار 372/15 423/0 تجربه و تصویر ذهنی خوبی از این مرکز درمانی ندارم و ناراضی هستم.

 معنادار 135/2 411/0 کند.مرامعه و درمان در این مرکز درمانی هویت مرا تخریب می

 معنادار 663/17 277/0 رسد.ها به گوشم میاز طریق انساناز عملکرد این مرکز درمانی اخبار منفی 

 معنادار 242/2 446/0 کنند.مرامعین به این مرکز درمانی کیفیت خدمات ارائه شده را تحسین می

 معنادار 011/15 242/0 دانند.مرامعین این مرکز درمانی کیفیت خدمات ارائه شده را مطلوب می

 معنادار 742/12 247/0 کنم.ه شده مزایا و منافع زیادی کسب میاز کیفیت خدمات درمانی ارائ

 معنادار 247/2 524/0 از کیفیت خدمات ارائه شده در این مرکز درمانی رضایت دارم.
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 های مدل تحقیق . نتایج روایی همگرایی فاکتورهای مربوط به متغیرها و گویه4ادامه مدول 

 نتیجه tآماره  بار عاملی ها گویه

 معنادار 516/4 556/0 ه خدمات این مرکز درمانی تعهد دارم.من ب

 معنادار 717/2 522/0 بخش است.مرامعه و دریافت خدمات از این مرکز درمانی برای من لذت

 معنادار 221/2 572/0 این مرکز درمانی برای من ارزش و احترام زیادی قایل است.

 معنادار 045/7 452/0 دهد.رایه میاین مرکز درمانی خدمات منحصربفردی برای من ا

کنم، کیفیت در مقایسه با قیمتی که بابت خدمات در این مرکز درمانی پرداخت می

 کنم.مطلوبی دریافت می
 معنادار 067/2 450/0

 معنادار 204/2 524/0 کنم.کنم، قیمتی منطقی پرداخت میدر مقایسه با کیفیتی که دریافت می

 معنادار 067/12 751/0 این مرکز درمانی دارم.نگرش مثبتی به خدمات 

 معنادار 437/67 777/0 تمایل به تکرار مرامعه به این مرکز درمانی دارم.

 معنادار 234/65 724/0 کنم.این مرکز درمانی را به دوستان و آشنایان معرفی می

 های تحقیقمنبع: یافته       

 

ده است. نکته مهم در ارتباط با مدول مذکور این است که نتیجه متغیرهای تحقیق ارائه ش 4در مدول 

ها، بزرگتر  باشند. مبنای معناداری گویهمی 40/0دارای بارعاملی بالای  74/0ها در سطح اطمینان  همه گویه

 70/0است. از آنجا که همبستگی بین متغیرهای مدل کمتر از عدد  ±72/1بودن عدد معناداری از مقدار 

انی بین متغیرهای مدل تحقیق تأیید شد. با تومه به تأیید اعتبار همگرایی و اعتبار است، عدم همسوش

مدل معادلات ساختاری و  3و  6های  شود. شکل گیری تحقیق مورد تأیید واقع می افتراقی، مدل اندازه

 دهند. نمودار مسیر مدل تحقیق را نشان می
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 های تحقیقمنبع: یافته ؛حالت استاندارد . مدل تحقیق در6شکل                            

 

 
 های تحقیقمنبع: یافته ؛. مدل تحقیق در حالت معناداری3شکل                        
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اگر استیودنت استفاده شد. در این آزمون  -برای تأیید یا رد مسیرها و روابط بین متغیرها از آزمون تی

 tشود. لذا مقادیر  تأیید می 04/0باشد، مسیر مربوطه در سطح خطای  ±72/1بزرگتر از  tمقدار آماره 

دهد مسیرهای مدل معنادار هستند. به طور کلی مسیرهای مومود در مدل در حالت معناداری نشان می

اعتبار حشو یا  و شاخص بررسی 1برای بررسی کیفیت یا اعتبار مدل از شاخص بررسی اعتبار اشتراک

های مربوط به متغیرهای تحقیق آورده  مقادیر هر یک از شاخص 2بهره گرفته شد. در مدول  6افزونگی

کند هر متغیر مکنون )سازه( چقدر از واریان  متغیر مکنون دیگر را تبیین  شده است. اعتبار اشتراک بیان می

ر از واریان  متغیر مکنون دیگر را توسط کند هر متغیر مکنون چقد کند و اعتبار اشتراک بیان می می

 کند. بین تبیین می نشانگرهای پیش

 (CV Red) و شاخص افزونگی( CV Com)های اشتراک  . شاخص2مدول 

 CV Com CV Red متغیر

 345/0 340/0 تجربه گردشگر درمانی

 550/0 532/0 پرستیژ مقصد

 660/0 617/0 ارزش درک شده

 072/0 073/0 وفاداری به مقصد

 های تحقیقمنبع: یافته                                      

 

باشند و اعتبار مدل را  ها مثبت و بزرگتر از صفر می شود شاخص مشاهده می 2همان طور که در مدول 

 دهند.نشان می

 . روش فورنل و لاکر2مدول 

 0 1 6 3 متغیرها

 422/0 تجربه گردشگر درمانی
  

 

 440/0 452/0 پرستیژ مقصد
 

 

  437/0 455/0 454/0 ارزش درک شده

 460/0 433/0 437/0 451/0 وفاداری به مقصد

 های تحقیقمنبع: یافته                        

                                                           
1. CV-Communality 

2. CV-Redundancy 
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باشد که متغیرهای مکنون در ( مشخص می1771) 1همانگونه که از مدول برگرفته از روش فورنل و لاکر

های دیگر و روایی واگرای مدل در حد مناسبی  د تا با سازههای خود دارنمدل تعامل بیشتری با شاخص

شود. برازش  استفاده می tاست. برای بررسی برازش مدل ساختاری پژوهش از معیار، ضرایب معناداری 

بیشتر باشند تا  72/1به این صورت است که این ضرایب باید از  tمدل ساختاری با استفاده از ضرایب 

ها را تأیید ساخت. نتایج معناداری ضرایب براسا  درصد معنادار بودن آن 74بتوان در سطح اطمینان 

درصد  74بیشتر باشد، با اطمینان  72/1از  tگزارش شده است. به طوری که اگر مقدار آماره  tمقدار آماره 

قابل قبول  5/0توان نتیجه گرفت که متغیر مستقل بر متغیر وابسته تأسیر دارد و مقادیر استاندارد بالای  می

 باشد. می

Rضریب تعیین )
Rمعیار  (:2

کند. هر  زا را مشخص میزا بر یک متغیر درونمیزان تأسیر یک متغیر برون 2

Rچه مقدار 
 6زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل است. چاینهای درونمربوط به سازه 2

ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی بودن  عنوان مقدار را به 22/0و  33/0، 17/0( سه مقدار 1777)

Rوسیله معیار برازش بخش ساختاری مدل به
 گردد.  گیرد که برازش مدل ساختاری تأیید میدر نظر می 2

و همکاران  3سازد. هنسلر بینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش (:  )کنندگی  بینی کیفیت پیش

بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا را برای نشان دادن قدرت پیش 34/0 و 14/0، 06/0( سه مقدار 6007)

اند که با تومه به نتایج برازش مدل ساختاری را تأیید زای مربوط به آن تعریف کردههای برون سازه

 سازد.  می

 . ضریب تعیین7مدول 

 شدت کنندگی( بینی )کیفیت پیش Q2 )ضریب تعیین( R2 متغیر وابسته

 قوی 447/0 751/0 مقصد وفاداری به

 قوی 447/0 751/0 میانگین

 های تحقیقمنبع: یافته                            

 

                                                           
1. Fornell & Larcker 

2. Chin 

3. Hensler 

6. R Squars 
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 (GOFبرازش مدل کلی )

( پیشنهاد شده است. این GOFسازی حداقل مربعات مزئی، شاخصی به نام نیکویی برازش ) در مدل

دهد و به عنوان معیاری برای سنجش  گیری و ساختاری را مدنظر قرار می شاخص هر دو مدل اندازه

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی به 32/0و  64/0، 01/0رود. سه مقدار  عملکرد کلی مدل به کار می

  است. برای این معیار معرفی شده 

̅̅           √     مدل ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅     ̅̅̅̅   √             = 0.68 

بیشتر  5/0ان گفت که مدل برازش قوی دارد. تمامی ضرایب بارهای عاملی از توبا تومه به نتایج فوق می

گری متغیرها نیز که در این تحقیق نقش میانجی است که نشان از مناسب بودن این مدل دارد. از آنجایی

ای متغیر میانجی گردد در صورتی که اسر غیرمستقیم بیشتر از اسر مستقیم باشد، نقش واسطه بررسی می

باشد فرض  72/1شود. چنانچه عدد معناداری به دست آمده از این طریق بزرگتر از قدر مطلق رفته میپذی

 ارائه شده است. 7شود. خلاصه نتایج در مدول  صفر رد و فرض مقابل صفر تأیید می

 . نتایج آزمون سوبل7مدول 

 فرضیه

ضریب تخمین 

غیر استاندارد 

 مسیر اول

ضریب تخمین 

استاندارد مسیر 

 ومد

خطای استاندارد 

مربوط به مسیر 

 اول

خطای استاندارد 

مربوط به مسیر 

 دوم

Z نتیجه 

تجربه گردشگران درمانی بر وفاداری 

 به مقصد با اسر میانجی پرستیژ
 تأیید 06/2 021/0 027/0 22/0 27/0

تجربه گردشگران درمانی بر وفاداری 

به مقصد با اسر میانجی ارزش درک 

 ز درمانیشده برند مقصد مراک

 تأیید 10/2 027/0 026/0 27/0 26/0

 های تحقیقمنبع: یافته     

 

برای تعیین مسیرهای غیرمستقیم )تجربه گردشگران درمانی بر وفاداری به مقصد با اسر میانجی پرستیژ و 

 استفاده شد.  1ارزش درک شده برند مقصد مراکز درمانی( از روش بوت استراپ

 

                                                           
1. Bootstrap 
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 تراپ برای مسیرهای غیرمستقیم. نتایج بوت اس10مدول 

 سوگیری بوت داده مسیر
خطای 

 استاندارد
 حد بالا حدپایین

تجربه گردشگران درمانی بر وفاداری به مقصد با اسر 

 میانجی پرستیژ
6014/0 6060/0 0004/0 02361/0 1743/0 6367/0 

تجربه گردشگران درمانی بر وفاداری به مقصد با اسر 

 رند مقصد مراکز درمانیمیانجی ارزش درک شده ب
6300/0 6530/0 0100/0 06317/0 1616/0 3107/0 

 های تحقیقمنبع: یافته           

 

حد بالا و پایین فاصله اطمینان برای تجربه گردشگران درمانی بر وفاداری به  10با تومه به مدول شماره 

 گیرد.  انی صفر را در بر نمیمقصد با اسر میانجی پرستیژ و ارزش درک شده برند مقصد مراکز درم

 های پژوهش . نتایج امرای الگویابی معادلات ساختاری فرضیه11مدول 

 رابطه نتیجه اثر کل اثر مستقیم tارزش  روابط متغیرهای تحقیق

 مثبت و معنادار تایید 432/0 432/0 203/15 پرستیژ –تجربه گردشگران درمانی 

 مثبت ومعنادار تایید 703/0 703/0 032/12 مقصدوفاداری به  -تجربه گردشگران درمانی 

 مثبت و معنادار تایید 522/0 522/0 724/2 ارزش درک شده -تجربه گردشگران درمانی 

 مثبت و معنادار تایید 734/0 734/0 501/12 وفاداری به مقصد -پرستیژ 

 ارمثبت و معناد تایید 255/0 255/0 477/14 وفاداری به مقصد -ارزش درک شده 

 های تحقیقمنبع: یافته              

 

 گیری نتیجه

های درمانی، کمبود امکانات پزشکی و تکنولوژی، و همچنین کاهش کیفیت خدمات در  با افزایش هزینه

برخی کشورها، افراد بیشتری ترغیب به سفر به مقاصد دیگر برای دریافت خدمات درمانی مورد نیاز 

راکات گردشگران درمانی از ممله کیفیت خدمات، رفتار کادر درمان، شوند. تومه به تجربه و اد می

ها و در نتیجه وفاداری و بازگشت مجددشان  ها و ... ، منجر به افزایش رضایت آن امکانات رفاهی، قیمت

هایی  شود. این امر به ویژه تحت تأسیر پرستیژ و شهرت مقصد درمانی و همچنین ارزش به همان مقصد می

گیرد. بنابراین اگر گردشگر تجربه خوبی از برند  دهند، قرار می برند مراکز درمانی نسبت می است که به
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شود و آن برند را از سایر برندها  داشته باشد تصویر ذهنی و برداشت خوبی از آن برند در ذهنش تداعی می

ی برند به سایرین گذارد و مومب تکرار خرید و معرفداند و بر رفتار گردشگران تأسیر میمتمایز می

 شود. می

فردی برای گردشگر ایجاد شود. برای فردی که به  برای ایجاد یک برند قوی، باید تجربه زیبا و منحصربه

نماید، عناصر مرتبط با برند باید نقش تبلیغات را برایش ایفا نماید، زیرا ادراک حاصل از  برند تومه می

تجربه گردشگر درمانی شامل احساسات  .قبلی گردشگر باشد استفاده از محصول نباید متضاد با انتظارات

های شناختی )ذهنی بافکری( و رفتاری است که تمامی بعدها بر )حسی(، عواطف )عاطفی(، واکنش

تمرکز بعد حسی تجربه گردشگر درمانی بر ح  بینایی، بویایی، چشایی و پرستیژ برند تأسیرگذار است. 

هدف پژوهش حاضر، بررسی تأسیر تجربه گردشگران درمانی بر  لامسه گردشگران است. از این رو

 باشد.  وفاداری به مقصد با اسر میانجی پرستیژ و ارزش درک شده برند مقصد مراکز درمانی شهر تهران می

های پژوهش نشان داد که تجربیات و ادراکات گردشگران درمانی از عواملی همچون کیفیت خدمات  یافته

ها و غیره، تأسیر معنادار و مثبتی بر  مهارت پزشکان و پرستاران، امکانات رفاهی، قیمتدریافتی، رفتار و 

ها دارد. به عبارت دیگر، هر چه تجربه گردشگران  ارتقای شهرت و پرستیژ مقصد درمانی در ذهن آن

ن درمانی بر یابد که تجربه گردشگرا ها افزایش می درمانی بهتر باشد، پرستیژ و اعتبار مقصد نیز در نظر آن

های این پژوهش مبنی بر  شود. یافته داری دارد و در نتیجه فرضیه اول تأیید میپرستیژ اسر مثبت و معنی

( 6017) 1تأسیر مثبت و معنادار تجربه گردشگر بر پرستیژ و شهرت مقصد، با نتایج مطالعه هان و هیون

ها  ها، بر پرستیژ بیمارستان ارزش ادراک شده آندرمانی و  های هتل ها دریافتند که برنامههمخوانی دارد. آن

( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که 6012) 6تأسیر مثبت دارد. همچنین دنیزچی گیلت و کوکوکاستا

کیفیت خدمات و تجهیزات ارائه شده در مراکز اسسا، نقش مهمی در افزایش شهرت و پرستیژ این مراکز 

 اضر همخوان است. های مطالعه ح دارد که با یافته

                                                           
1. Han & Hyun 

2. Denizci Guillet & Kucukusta 
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ها از عواملی نظیر  های آن ها نشان داد تجربه گردشگران درمانی شامل ادراکات و قضاوت همچنین یافته

ها، اقامت و غیره، تأسیر مثبت و معناداری بر وفاداری این  کیفیت خدمات درمانی، رفتار پرسنل، هزینه

که هر چقدر تجربه گردشگران بهتر  به طوریگردشگران و بازگشت مجددشان به همان مقصد درمانی دارد. 

تر باشد، احتمال وفاداری و بازدید مجددشان از مقصد بیشتر خواهد بود، از این رو فرضیه دوم  و مطلوب

های ذهنی گردشگران درمانی درباره عواملی  ها نشان داد که تجربیات و قضاوت پژوهش نیز تأیید شد. یافته

ها و غیره، بر  تعامل با پزشکان و پرستاران، امکانات اقامتی و رفاهی، هزینهمانند کیفیت خدمات دریافتی، 

کنند، تأسیر مثبت و معناداری دارد. به عبارت دیگر هرچه تجربه  ها از برند مقصد درک می هایی که آن ارزش

یجه آن تر باشد، ارزش درک شده وی از برند مقصد نیز بیشتر خواهد بود که در نت گردشگر درمانی مطلوب

 فرضیه سوم نیز تأیید گردید.

ها نشان داد که پرستیژ و شهرت مقصد درمانی در نزد گردشگران، تأسیر مثبت و معناداری بر میزان  یافته

ها به بازگشت و انتخاب مجدد همان مقصد برای دریافت خدمات درمانی دارد. مندی آن وفاداری و علاقه

ت یک مقصد درمانی بیشتر باشد، احتمال وفاداری و بازگشت به عبارت دیگر، هر چقدر پرستیژ و شهر

های درک شده  ها نشان داد که ارزش همچنین یافته .مجدد گردشگران به آن نیز بالاتر خواهد رفت

گردشگران درمانی از برند مقصد شامل کیفیت، خدمات، قیمت و تصویر ذهنی، تأسیر معناداری بر میزان 

بازگشت و انتخاب مجدد همان مقصد دارد. به عبارت دیگر هرچه ارزش درک ها به  وفاداری و تمایل آن

  .ها نیز بیشتر خواهد بود شده گردشگران از برند مقصد بالاتر باشد، احتمال وفاداری و بازگشت دوباره آن

علاوه بر آن نتایج حاکی از آن است که تجربه گردشگران درمانی از عوامل مختلفی همچون کیفیت 

های  رمانی، رفتار و تخصص پزشکان و پرستاران، کیفیت امکانات رفاهی مراکز درمانی، هزینهخدمات د

ها نشان داد که تجربه گردشگران درمانی بر وفاداری به  شود. نتایج تحلیل داده پرداختی و غیره تشکیل می

معناداری دارد با  مقصد با اسر میانجی پرستیژ و ارزش درک شده برند مقصد مراکز درمانی تأسیر مثبت و

باشد.  راستا می ( هم6010و همکاران ) 1( و هئونگ6017های مطالعات گذشته، از ممله هان و هیون ) یافته

ها، تأسیر  شده آن درمانی و ارزش درک های هتل ( در تحقیق خود نشان دادند که برنامه6017هان و هیون )

                                                           
1. Heung 
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با نتایج این پژوهش مطابقت دارد. همچنین،  مثبتی بر قصد بازگشت مجدد گردشگران درمانی دارد که

( در مطالعه خود، نقش تجربه، رضایت و اعتماد گردشگران درمانی را بر 6010هئونگ و همکاران )

های پژوهش حاضر است. بدین منظور برای ارتقای کیفیت  ها تأیید کردند که همسو با یافته وفاداری آن

های پزشکی پیشرفته مجهز  درمانی به تجهیزات و دستگاه تجربه گردشگران درمانی، لازم است مراکز

 شوند. 

توان کیفیت خدمات  کارگیری پزشکان و متخصصان مجرب و کاهش زمان انتظار بیماران، می همچنین با به

ها و مراکز اقامتی  درمانی و در نتیجه تجربه گردشگران درمانی را افزایش داد. علاوه بر این، لازم است هتل

ای مطلوب برای  راکز درمانی به امکانات و خدمات رفاهی باکیفیت مجهز شوند تا بتوانند تجربهاطراف م

توان  گردشگران درمانی فراهم کنند. در نهایت، با تقویت برندسازی مقصد و تأکید بر مزایای رقابتی آن، می

 زمینه وفاداری بیشتر گردشگران درمانی به مقصد را فراهم نمود.

 تقدیر و تشکر

بدین وسیله از تمامی صاحب نظرانی که در تهیه این پژوهش ما را یاری نمودند کمال قدردانی به عمل 

 آید.می

  

 منابع 

مدیریت شده مشتریان با رویکرد حسگری بازار.  (. سنجش کیفیت خدمات ادراک 1370اصانلو، بهاره، خدامی، سهیلا. )

 .17-1(، 10)3،  بازرگانی

شده  (. بررسی نقش میانجی رضایت گردشگر در تأسیر کیفیت ادراک 1377هدی، مهانیان، منوچهر. )بهاری، معفر، کروبی، م

 7، گردشگری و توسعهمورد مطالعه: منطقه شمالی استان البرز(.  برند مقصد بر ارزش ویژه برند مقصد گردشگری ورزشی )

(6 ،)27-72. 

عوامل مؤسر بر ارزش ویژه برند خدمات درمانی شهر تبریز و تأسیر آن در (. بررسی 1377زاده، صلاح الدین. ) تیموری، ایرج، قانع

 . 121-121(، 1) 2، فصلنامه گردشگری شهری وفاداری گردشگران سلامت.

(. بررسی عوامل مؤسر در ارزش ویژۀ برند مقصد گردشگری 1372معفری، وحیده، نجارزاده، محمد، کیانی فیض آبادی، زهره. )

 .73-24(، 60) 2ی، ریزی و توسعۀ گردشگر برنامهن سوادکوه. موردمطالعه: شهرستا
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(. تأسیر تجربه گردشگر مقصد گردشگری بر خلق مشترک 1377آبادی، مواد، محمدشفیعی، مجید، کاظمی، علی. ) رضایی حامی

 .31-6(، 65) 2، فصلنامه علمی پژوهشی مدیریت برندارزش با تمرکز بر نقش میانجی عشق به برند مقصد. 

(. ارزیابی 1376دقی، محسن، غفاری چراتی، موسی، دادخواه، روزیتا، یتقوبی بیجاربنه، بهرام، معفری، مهدی، شهبازی، باقر. )صا

ستاره در سطح شهر مشهد.  4و  5، 3های  تأسیر کیفیت کارکردی، کیفیت فنی و تصویر ذهنی بر رضایتمندی مشتریان در هتل

 . 52-67(، 72)10، فصلنامه مدیریت

گیری وفاداری به مقصد با تجربه مقصد،  (. شکل1372پور شهیدی، نیایش، بازیارحمزه خانی، اسماعیل. ) اسی، عبا ، رستمعب
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 چکیده

 اتیدر ادب بوده وبخش مهم و رو به رشد  کیو حلال  یاسلام یمسلمانان، گردشگر تیعمم شیافزا های اخیر با در سال

و حلال و کشف  یاسلام یتحول مطالعات گردشگر ریس یبررس ،حاضر قیاست. هدف تحققرار گرفته مورد تومه  یگردشگر

حلال و  یمرتبط با گردشگر یها دواژهیکل یبا مستجو قیتحق نیادر . باشد یم ندهیآ یها قیمربوط به تحق یها یریگ مهت

-6063 یها سالطی ها  مقاله ییشناسا به ،داده اسکوپو  گاهیاز پا یاوقات فراغت و گردشگر ،ینواز مهمان نهیدر زم یاسلام

مقاله با استفاده از  647 یواژگان و نقشه علم رو یرخداد بر هم دیتاک اب یسنج کتاب لیو تحل هیاست. تجز پرداخته شده 6005

رفتار گردشگر و »تمرکز عمده مطالعات بر موضوعات  ریاخ یها در سال ،قیتحق جیانجام شد. براسا  نتا سایمتافزار  نرم

« مجدد از مقصد دیبازد» و «رو اعتماد گردشگ تیرضا»، «دوستدار حلال یعملکرد مقصدها»، «نسبت به مقصد یوفادار

 یشگرگرد»مورد( و  53) 6061-6063در دوره « حلال یگردشگر»ها مربوط به  تعداد مقاله نیشتریب نیاست. همچن بوده

 یگردشگر یها قیتحق یفعل تیمامع از وضع یریبا ارائه تصو قیتحق نی. اباشد یمورد( م 64) 6017-6060در دوره  «یاسلام

ارائه  در زمینهحوزه  نیزان و فعالان ایر برنامه ران،یگ میتصم یبرا تواند می ،یآت یپژوهش یروندها ییو حلال و شناسا یاسلام

مانند  یموضوعاتبراسا  نتایج این تحقیق  ،یسودمند باشد. به طور کل یگونه از گردشگر نیتوسعه ا یها ها و برنامه طرح

. همچنین اند افتهیتوسعه  ادییز زانیمباحث مرتبط با ادراک گردشگر به م ،ییگرا حلال، اسلام یگردشگر ،یاسلام یگردشگر

 ییها موضوع ها و رضایت هر دو گردشگران مسلمان و غیرمسلمان در مقصدهای اسلامی و حلال مزء ، انگیزهتومه به نیازها

 .هستند شترییمطالعات ب ازمندیهمچنان ن است که

 

 رخدادی واژگان. هم سایمت، ،یسنج کتاب لیتحل ،حلال ی، گردشگراسلامی یگردشگر: ها کلیدواژه
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 مقدمه 

اوقات  های فعالیت روزمره افراد از ممله های فعالیتاست که بر رفتار و  یاتیاز عوامل ح یکیمذهب 

ناخالص  دیتول یرو به رشد بوده و برا یبازار اسلام ریگذارد. در دهه اخ یم ریتأس یفراغت و گردشگر

بالا به سرعت در  دیکنندگان مسلمان با قدرت خر تعداد مصرف کرده است. دایپ تیاهمکشورها  یداخل

گسترش گردشگران مسلمان در سراسر مهان از طرفی  .(6063و همکاران،  1یادیسوپر)است حال رشد 

مرتبط با  یو نهادها کسب و کارهامقاصد،  یبرا ی راادیز های فرصتمسلمانان  و سفر قابل تومه است

  .(6061، 6شهیرحمان و عاو گردشگری به ومود آورده است )سفر 

ی ریادگی یکه برا ی استرمسلمانانیمربوط به مسلمانان و غ یگردشگر ای از گونه یاسلام یگردشگر

این نوع  .(6060، 3مانیبود) کنند یسفر م اسلامی راثیفرهنگ و م خ،یتار ت،یاسلام، معنو درباره

هم مسلمان و  یدر کشورهاصنعت گردشگری هم اندرکاران  و دست ابانیبازار ،محققان نیدر بگردشگری 

ی در اسلام و گردشگرترکیب  .(6061و همکاران،  5پرکوقرار گرفته است ) مورد تومهمسلمان مهان ریغ

 ارتیز یگردشگر معنوی، یگردشگر ،یمذهب یمانند گردشگر یگوناگون یها به شکل های مختلف تحقیق

ی اسلام های و ارزش ها عناصر همه آن به طوری که در به کار رفته است، و گردشگری دوستدار مسلمانان

نیز  حلال یگردشگر .(6060و همکاران،  2؛ ادری 6012و همکاران،  4گابدرخمانوف) ستمورد تاکید ا

 «یاسلام یگردشگر»از آن،  در حالی که پیشمورد تومه قرار گرفت.  6010در سال  نخستین بار

گزارش شاخص براسا   .(6066و همکاران،  2انىیسور) مختلف بود یها تحقیقاصطلاح در  نیتر متداول

در حال افزایش است و به حدود تعداد گردشگران مسلمان ، 7 (6060)(GMTI) مسلمانان سفر یمهان

گردشگر مسلمان  ونیلیم 630از  شیب ،6062رود تا سال  انتظار می چنین، میلیون نفر رسیده است. هم 150

ش شمار (. به همین مهت با تومه به افزای6063، 7اکتر و حسنبسردازند ) یالملل نیو ب یمحل یسفرهابه 

ریزی  گذاری و برنامه این گردشگران و نوظهور بودن گردشگری اسلامی و حلال، کشورها باید به سیاست
                                                           

1. Supryadi 

2. Rehman & Aisha 

3. Budiman 

4. Preko 

5. Gabdrakhmanov 

6. Idris 

7. Suryani 

8. Global Muslim Travel Index 

9. Akter & Hasan 

https://www.crescentrating.com/reports/global-muslim-travel-index-2022.html


                                          سنجی کتاب های حوزه گردشگری اسلامی و حلال: تحلیل تحولات موضوعی تحقیق
 

 
 

برای حمایت و توسعه گردشگری اسلامی بسردازند تا از این طریق بتوانند به مزایایی چون افزایش درآمد 

 د. کسب مزیت رقابتی و مذب بیشتر گردشگران دست یابن ملی و رشد اقتصادی،

به دلیل عدم انجام رو به رشد است، اما  ندهیفزا یبا روند یاسلام یگردشگر نهیدر زم قاتیچه تحق اگر

و همکاران،  انىیسورشود ) موان محسوب می حوزه کی مطالعات دانشگاهی کافی در این زمینه، همچنان

 ی رو به رشد گردشگران،اضاتقهای بیشتری به منظور برآوردن  (. از این رو این حوزه نیازمند تحقیق6066

 ی است. حلال و اسلام یازهایمنطبق با ن

 ازینبینی روندهای آینده  های تحقیقاتی مرتبط با گردشگری اسلامی و حلال و پیش به منظور تحلیل حوزه

به امروزه استفاده از این تحلیل  ومود دارد.ی سنج کتاب لیو مامع با استفاده از تحل  کیستماتیس یبه بررس

قابل تومهی افزایش یافته است به طور  یعلمهای  تحقیق یور و بهره تیفیک یابیارز یبرا ینوان ابزارع

تحلیل  سنجی، روش های تحلیل مورد استفاده در حوزه کتاب (. یکی از روش6014و همکاران،  1نزیمارت)

لعه را در طول مطا نهیزم کیتکامل  یابیو رد لیو تحل هیامکان تجزاست که  6رخدادی واژگان هم 

. علی رغم رشد مطالعات در این حوزه، مرور سیستماتیک تاکنون کند یفراهم م یمتوال یزمان یها دوره

گردشگری  های تحقیق فعلی از وضعیت مامعی تصویر تحقیق ارائه نیهدف از اانجام نشده است. بنابراین 

 و بررسی سنجی های تحلیل کتاب صرخدادی واژگان به عنوان یکی از شاخ تحلیل هم با اسلامی و حلال

باشد. این تحقیق به  می 6063تا  6005سال از سال  60به مدت  اسلامی های گردشگری تحقیقتحول  ریس

دهد و به  های انجام شده در این حوزه را ارائه می روش علمی، تصویری کلان و مامع از وضعیت تحقیق

گیرد و  رخدادی واژگان مورد کنکاش قرار می لیل همعبارتی نقشه دانش در این حوزه با استفاده از تح

 این در که کند می شناسایی را شود. این پژوهش موضوعاتی های آینده می تبدیل به نقشه راه برای تحقیق

 نیازمند همچنان که پردازد می هایی به بررسی موضوع حال عین در و اند یافته زیادی توسعه میزان به حوزه

های مرتبط با  ای موضوع از سوی دیگر به دلیل تمرکز این تحقیق بر روند توسعه .ندهست بیشتری مطالعات

شود تا نسبت به مهمترین  گردشگری اسلامی و حلال، این امکان برای فعالان صنعت گردشگری فراهم می

                                                           
1. Martínez 
2. Co-word analysis 
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های مطرح شده در این حوزه مهت افزایش سهم این نوع گردشگری در اقتصاد مقصدها و کسب  موضوع

 یشتر، تومه بیشتری نمایند.سود ب

های اصلی این تحقیق به شرح زیر است: سؤال

 چگونه است؟ واژگان و موضوعات در حال ظهور براسا  تحلیل این شبکه رخدادی شبکه هم -

  چگونه است؟ گردشگری اسلامی و حلالحوزه  های تحقیق درها  موضوع یروند تحول زمان -

 ادبیات تحقیق

شود. بعلاوه، با تومه به تاسیر  های مقصد( تلقی می مذهب یکی از منابع )یا ماذبهدر ادبیات گردشگری، 

در چارچوب  دیبا ها و امکانات ارائه شده در مقصد، مذهب بر انتخاب مقصدها، کالاها، خدمات، فعالیت

 (. 6012و همکاران،  1باتور) شناخته شود شتریب یفعل یگردشگر یبازار رقابت

ی در ارتباط با مسافران مسلمان به وسیله محققان مختلف مطرح شده است مختلف میو مفاه اصطلاحات

 ی واسلام ینواز پسند، مسلمان دوست، مهمان حلال ،یاسلام یحلال، گردشگر یمانند گردشگر

و همکاران،  6یالانس) بازار واحد اشاره دارد کیاصطلاحات مختلف به  نیهمه ای که اسلام یدشگرگر

 ری/غیدامنه موضوع مورد مطالعه )مقصد اسلام وها  ها، فرهنگ طیمح زیتما یمیمفاه نیتوسعه چن .(6063

 یگردشگر»( از اصطلاح 6012و همکاران ) 3به عنوان مثال، باتور .دهد را مورد تومه قرار می( یاسلام

ی الانس)ند استفاده کرد« مسلمان پسند» ای« حلال پسند»اصطلاحات از  (6017) و همکاران 5هانو  «یاسلام

مرتبط با تنها  و شود یاستفاده م ییایعمدتاً توسط محققان اندونز عتیشر یگردشگر .(6063و همکاران، 

 یها در تمام منبه یاسلام یها سنت در نظر گرفتن یبرا یروش یشرع یگردشگر .استاسلام  عتیشر

این  رشد یبرا مبنایی به عنوان مسلمانان مورد تومه یاسلام نیقوان تیاهمبه عبارتی است.  یگردشگر

 شود. محسوب می یگردشگر نوع

 ایمسلمان  تیاطراف، مانند مامعه اقل طیانطباق با مح لیدوستدار مسلمانان به دل یاصطلاح گردشگر

حذف « اسلام» ای «عتیشر» یها واژه در این اصطلاح، شد. داریپد ا،یتانیبر ایمانند کره، ژاپن  ییکشورها

                                                           
1. Battour 

2. Al-Ansi 

3. Battour 

4. Han 



                                          سنجی کتاب های حوزه گردشگری اسلامی و حلال: تحلیل تحولات موضوعی تحقیق
 

 
 

مربوط  یگردشگر یها تیفعال ایبه محصولات  یعنیاست،  ها با این واژه ابهمش ی آن، اما معنشده است

خا  در  طیشرا لید. به دلنباش یشرع یها و دستورالعمل نیمطابق با قوان و حلال )مجاز( دیکه باشود  می

)هدایت و  است افتهی رییپسند تغ مسلمان یحلال به گردشگر یکشورها، اصطلاح گردشگر یبرخ

 .(6061همکاران، 

در مورد  یاسلام یها که با آموزه یمذهب یاز گردشگر ینوع»را  یاسلام یگردشگر از محققان یبرخ

 ی( اشاره کردند که گردشگر6015) 1و اسکات یمعفر کنند. یم فیتعر« پوشش و غذا مطابقت دارد ،ررفتا

مویی  گیزه لذتتلفیقی از گردشگری مذهبی و تومه به اوقات فراغت بدون در نظر گرفتن ان ی،اسلام

، یاز ممله مشارکت )توسط مسلمانان(، مقاصد اسلام یبر موضوعات مختلف یاسلام یگردشگر .است

 ( ویمذهب ،یفرهنگ ،یاقتصاد ،ی(، ابعاد )امتماعیدنینوش ،یغذا، سرگرم ،محل اقامتمحصول)ها( )

 . (6061همکاران، )هدایت و  ( تمرکز داردیملاحظات اخلاق ،یابیخدمات )بازار یندهایفرآ تیریمد

که شامل  ندکرد فیمطابق با اسلام تعر یرا گردشگر یاسلام ی( گردشگر6015و همکاران ) 6یکربن

حال،  نیبا ا خود در هنگام سفر هستند. یمند به حفظ عادات مذهب با مذهب مسلمان است که علاقه یافراد

 یکشورها منحصر بهشود و  ینممحدود  یمقاصد مذهب بهفقط  یاسلام یکه گردشگر ها مطرح کردند آن

 .(6017و همکاران،  3)عثمان ستیمسلمان ن

آید این است که گردشگری اسلامی نوعی از گردشگری است که  آنچه از این تعاریف به دست می

تر از  اما بسیار گسترده شود یم فیتعر یگردشگر یها مکانی مسلمانان در ها و اعمال اسلام براسا  آموزه

و  دینی یها با احترام به آموزه یشامل انواع گردشگر است چرا که این نوع گردشگری گردشگری مذهبی

ورزش و  ،سلامتی یها مراقبت ح،یتفر ،یخیتار یها و بناها مکان دیدار ازبا هدف  یگردشگر نیهمچن

های مقد  است )هدایت و همکاران،  در حالی که گردشگری مذهبی شامل دیدار از مکان است رهیغ

6061).  
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 پیشینه تحقیق

 گردشگری اسلامی و مند به موضوع علاقه محققانتعداد  شیافزاو  مسلمانان یبازار مهان تیاهم به دلیل

مرتبط با این نوع گردشگری ضروری  اطلاعات ریتفس نه،یزم نیدر ا یتعداد مقالات علم همچنین و حلال

 کند. یرا برمسته م سلامی و حلالی امرتبط با گردشگر یسنج مطالعه کتاب تیاهم طیشرا نی. ااست

 ها افتهی قیدق ریاما تفس کند، یارائه م مختلف یها درباره حوزه اطلاعاتی را یسنج اگرچه مطالعات کتاب

در . کنند یاستفاده م یمتفاوت یمستجو یها یاستراتژ ای کردهایمحققان از رو رایاست ز ازیمورد نهمواره 

خود را فقط  یمستجو (6066و همکاران ) 1لیاسماعثال حوزه گردشگری اسلامی و حلال برای م

 استفاده کردند. یسنج شاخص کتاب کیبه عنوان  یاستناد تحلیل ازو تنها  براسا  عنوان محدود کردند

و  لیاسماع .کردند را بررسیفقط مجلات خا   های خاصی در نظر گرفته و نیز محدودیتمحققان  برخی

ی زمانی ها در دوره نیهمچن .ندکرد یا تنها در سه مجله منتخب بررس( موضوعات حلال ر6060همکاران )

 های حلال یا اسلامی( های انتخابی )تمرکز صرف بر واژه ی و کلیدواژهمورد بررس های همقال انتخابی برای

 .(6066و همکاران،  3؛ هاشم6061، 6)عبداله ومود داردبین مطالعات پیشین  ییها تفاوت

سنجی انجام شده است. برای مثال  گیری از تحلیل کتاب با بهره حلال یغذا زمینه های مختلفی در تحقیق

سند در طول سه  670حلال را بر اسا   یغذا قاتیمامع، تحق یبررس یکدر  6060در سال  5مصطفی

نوظهور،  یمجلات، روندها رگذار،یتأس سندگانینو یبررس نیادر . مورد تحلیل قرار داد( 6017-1770دهه )

به  همچنین در مطالعه دیگری. تحلیل شده است در این زمینهو ساختار دانش  رییدر حال تغ یها میداپارا

 ندهیآ های قیتحق یبرا مسیری ن،ی. علاوه بر اپرداخته شده استحلال  یغذا اتیو نقد ادب یبررس

مورد  6060تا  1772منتشر شده از سال  یمقاله علم 661از  یا نمونهدر این تحقیق  .مشخص شده است

 یها، غذا نامهیحلال و نقش گواه یغذا شامل یقاتیپنج خوشه تحقنتایج بیانگر . ه استقرار گرفت یبررس

 رهیحلال و زنج یو غذا یگردشگر تیریحلال در مد یحلال، غذا یغذا تیفیو ک دیتول ،یحلال و آگاه

  .(6060، 4و کالاندرا نارویساست ) نیمأت
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 برای مثال .پرداختند یتر خا  های حوزه یبه بررس یسنج کتاب لیاز تحلمحققان با استفاده  برخی از

 یغذا تیریمد های حوزه تحقیق کیستماتیس لیو تحل هیتجز ی بهقیتحق ( در6014و همکاران ) 1عمر

 6013و  6003 یها سال نیب مقاله( 55ی )و مقالات کنفرانس مقاله( 70) حلال منتشر شده در مجلات

 یمفهوم حلال، گواه شامل زیمتما یقاتیدر هشت حوزه تحقها، این مطالعات  یافتهبراسا  . پرداختند

 اطلاعات در یفناور رشیحلال، پذ یابیکننده، بازار مصرف یمحصول حلال، آگاه یها یژگیحلال، و

 یهفت حوزه براهمچنین، . بندی شده است طبقه حلال یغذا نیتام رهیزنج تیریحلال و مد زمینه غذای

 .پیشنهاد شده است این زمینهدر  ندهیآ قاتیتحق

اما به مهت این که  رو به رشد است گردشگری اسلامی و حلالگزارش شده در حوزه  های قیچه تحق اگر

(. در حالی 6061و همکاران،  6باشد کماکان نیاز به بررسی بیشتری دارد )هدایت این مفهوم نسبتا مدید می

سنجی انجام شده است  با گردشگری اسلامی با رویکرد کتاب هایی در برخی موضوعات مرتبط که تحقیق

با هدف ترسیم ساختار دانش این  یا شبکه لیو تحل رخدادی واژگان تحلیل هم کردیروی با ا مطالعه ولی

 یحلال و اسلام یگردشگر های حوزه قیتحق یبه بررس حوزه انجام نشده است. بنابراین تحقیق حاضر

 یفعل تیرا در مورد وضع ندهیو آ یپژوهشگران فعل صویر مامع از این حوزه،ضمن ارائه ت پردازد تا یم

  .باشدها  آن تیفیک شیو افزا ندهیآ های قیتحق یزیر برنامه یی برایاو راهنم آگاه کند یحوزه موضوع این

 شناسی تحقیق روش

رخدادی  حلیل همسنجی با استفاده از فنون ت به منظور مرور ادبیات در تحقیق حاضر از رویکرد کتاب

اسناد  لیو تحل هیتجز یبراها استفاده شده است.  واژگان و تحلیل شبکه به منظور مصورسازی یافته

عنوان  به سایمت. شده استاستفاده  1.1.05نسخه  3افزار سایمت مستخرج از پایگاه داده اسکوپ ، از نرم

 لیو تحل هیتجز یرا برای علم نقشهرد و عملک لیتحل یابزارها ،5ترسیم نقشه علمی افزار قدرتمند نرم کی

. کند یم بیترکی کل موضوعی یها حوزه ایخا  های  موضوع ترسیمو  ییو شناسا یقاتیتحق نهیزم کی
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 یکه امکان استخراج ساختار مفهوم های زمانی است افزار مربوط به دوره های این نرم یکی از خرومی

  .(6014و همکاران،  1)کوبو کند یممومود در هر دوره را به صورت مداگانه فراهم 

از  در آن که ایجاد کرد رخدادی واژگان همبا استفاده از  توان یرا م یسنج کتاب یها نقشه ایعلم  یها نقشه

 یک حوزه تحقیقاتی یمطالعه ساختار مفهوم یبرا یپژوهش مدارک یها دواژهیکل ایکلمات  نیتر مهم

 کند. های زمانی مختلف به ردیابی پویایی علم کمک می ر دورههای علم د مقایسه نقشه .شود میاستفاده 

برای تحلیل  خام یها داده یآور ( ممع1: )شود یم میتقس اساسی مرحلهسه به  انجام تحقیق حاضر ندیفرآ

رخدادی واژگان  شامل تحلیل هم خام یها اطلاعات مرتبط از داده پردازش( 6، )حوزه تحقیق مورد بررسی

های زمانی انتخاب  ها در طی دوره ( بررسی روند موضوع3افزار سایمت و ) استفاده از نرم و تحلیل شبکه با

 :شرح داده شده استمراحل  نیا ی. در ادامه نحوه امراشده در تحقیق

 گردشگری حلال و اسلامی مرتبط با های موضوع یک بررسی گسترده برای مستجوی در مرحله اول -1

سند از معتبرترین پایگاه داده  674. در مجموع انجام شد یگردشگر وفراغت  اوقات ،ینواز مهمان نهیدر زم

  شد. یآور ممع یعنی اسکوپو 

از  است. یسنج کتاب لیدر تحل گام مهمی مدارک،انتخاب  یمورد استفاده برا یها دواژهیکل ییشناسا

، اسلامی و حلال بود های گردشگری تحقیقتحول  ریس و رخدادی واژگان هممطالعه  نیکه هدف ا ییآنجا

راهبرد مستجو در پایگاه داده اسکوپو   1در مدول  .نشدمحدود  یخاص زمانی محدوده بهمستجو 

 مطرح شده است.

 . راهبرد مستجو در پایگاه داده اسکوپو 1مدول 

 ها کلیدواژه
“Islamic tourism”OR “Halal tourism” OR” Muslim tourism”OR “Sharia tourism” OR “Muslim 

tour” OR “Islamic tour” OR “Halal tour” OR “Muslim friendly tourism” OR “Halal friendly 

tourism” OR “Muslim tourist” OR “Halal tourist” OR “Islamic tourist” OR “Islamic religious 

tourism” OR “Islamic spiritual tourism” OR “Muslim spiritual tourism” 
 Title-Abstract-Keywords ینه مستجوزم

 Unlimited سال

 Language: English 1معیارهای شمول
Document type: Article  Conference paper 

 Subject area: Medicine  Neuroscience  Nursing  Chemical Engineering  Biochemistry  Genetics and 6معیارهای خروج

Molecular Biology  Mathematics  Earch and Planetary Sciences  Computer Science 
 گیرند. . مقالاتی که از این معیارها برخوردار باشند در فرایند تحقیق مد نظر قرار می1       

 های تحقیقمنبع: یافتههای ذکر شده باشند از فرایند تحقیق خارج خواهند شد.  . مقالاتی که در حوزه6      
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در  .به دست آمدداده اسکوپو   گاهیدر پا 6063تا  6005از سال  پایان مستجو، مدارک منتشر شده پ  از

 12درصد( و 75مورد مقاله ) 627که از این تعداد  نوشته شده است یسیبه زبان انگل مدرک 674مجموع 

اطلاعات استناد درصد( بوده است. اطلاعات رکوردهای بازیابی شده شامل کلیه 042مورد مقاله کنفران  )

شناختی )مانند  )از قبیل نام نویسندگان، سال انتشار، میزان استناد، عنوان مقاله و غیره(، اطلاعات کتاب

های  ها )چکیده، کلیدواژه وابستگی سازمانی، نوع انتشارات، زبان مقاله و غیره(، چکیده و کلیدواژه

 ( ذخیره شد.CSVشده در قالب فایل اکسل ) های نمایه شده( و منابع بازیابی نویسندگان و کلیدواژه

 .بوده است ، کلماتلیواحد تحلرخدادی واژگان در این مرحله از تحقیق،  با تومه به استفاده از هم -6

کلمات( با شمارش تعداد  تحقیق نی)در ا لیدو واحد تحل نیشباهت ب رخدادی واژگان به معنی تحلیل هم

ترین روش برای کشف محتوای اسناد  شوند و مناسب یناد ظاهر مکه دو واحد با هم در اساست  یدفعات

پیدا کردن »افزار سایمت مانند  ها از امکانات نرم سازی داده (. به منظور آماده6014)کوبو و همکاران،  است

همچنین  .شدند یبند گروهها با معنی یکسان  استفاده و کلیدواژه« های مشابه با فاصله مشخص کلیدواژه

های مطرح شده در  های شناسایی شده توسط پایگاه داده و کلیدواژه ها، از کلیدواژه لیل کلیدواژهبرای تح

 استفاده شده است.  1عنوان، چکیده و تعریف شده توسط نویسنده

، 6060-6017، 6012-6014، 6005-6015 زمانی شاملدوره چهار به  6005-6063 یبازه زمانبعلاوه، 

 قبولیها تعداد قابل  از آن کیتا در هر  شد عیتوز بیترت نیبه ا های زمانی دوره .تقسیم شد 6061-6063

 .(6011ومود داشته باشد )کوبو و همکاران،  اسناد برای تحلیلاز 

ارائه کردند به  (6011) کوبو و همکارانی که سنج کتابدر تحقیق حاضر با در نظر گرفتن رویکرد 

بر اسا   ها به دست آمده از اسکوپو ، پرداخته شد. آنهای خام  استخراج و پردازش اطلاعات داده

و  تحقیقحوزه  کی لیتحل یرا برا یعلم  عملکرد و نقشه لیتحل یابزارها رخدادی واژگان، هم لیتحل

( و 6یکل یموضوع یها حوزه ای)موضوعات خا   یمفهوم های مجموعهریز مصورسازیو  ییشناسا

 کردند.  بیترک آن 3یتکامل موضوع

                                                           
1. Keyword plus & Author keyword 

2. particular themes or general thematic areas 

3. thematic evolution 
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 میترسب(  و خوشه های تحقیق و تشکیل الف( شناسایی موضوع رخدادی واژگان در دو گام همتحلیل 

 شود. انجام می کیاستراتژ ینمودارها

را بر اسا   یدیاز کلمات کل یا شبکه ،ابزار نی، اهای تحقیق در گام )الف( یعنی شناسایی موضوع

به  کند. یم ارائه های مختلف ا در موضوعر یدیاز کلمات کل ای بندی خوشهو  جادیا رخدادی واژگان هم

 ی،بند خوشه ندیفرآ. شود یم ییمربوطه شناسا یپژوهش نیمضام ،یمطالعات زمانی در هر دورهعبارتی 

کند )کوبو و همکاران،  مشخص میمرتبط هستند،  گریکدیرا که به شدت به  یدیکلمات کل یها شبکه

6011).  

و تراکم  1شود، این نمودار مربوط به مقادیر مرکزیت یم میدر گام )ب(، نمودارهای استراتژیک ترس

ارتباط خوشه  یک اگرهای دیگر است.  است. مرکزیت بیانگر میزان ارتباط یک خوشه با خوشه 6)چگالی(

دهنده اهمیت آن خوشه در حوزه  داشته باشد این مقدار بیشتر خواهد بود و نشان قیبا حوزه تحق قوی

و بیانگر میزان  کند یم مشخصرا  یک خوشهدرون  یداخل یوندهایشدت پ ،تراکم .مورد بررسی است

 دوره کیمرتبط با آن در  یو مقدار چگال تیمرکز یهر موضوع/خوشه دارا .توسعه یک خوشه است

دو  کینمودار استراتژ کیتوان در  یها را م خوشه نیمضامبا تومه به این دو مقدار، است.  زمانی مشخص

 (:6014)کوبو و همکاران،  کرد یبند طبقه های زیر روهو در گ میترس یبعد

 یقاتیتحق نهیزم کی یو برا افتهیتوسعه  یبه خوب هایی است که شامل موضوع 3های محرک گروه موضوع -

 برخوردارند. ییو تراکم بالا تیمرکز و از مهم هستند

 های ی قوی بین گرهداخل یوندهایپ یداراها  این موضوع ،5یافته و منفرد توسعه های بسیار گروه موضوع -

 حوزه یک یو برا ها هستند )مرکزیت پایین( ارتباط ضعیف با سایر خوشهاما  یک خوشه )تراکم بالا(

 دارند. کمتری تیاهم تحقیق

 های موضوع هستند. یا هیو حاش افتهی توسعه فیضع به طور که 1افولدر حال  اینوظهور  نیمضام گروه -

 .می باشندکم  تیو مرکز تراکم یداراگروه  نیا

                                                           
1. centrality 

2. density 

3. motor-theme 
4. highly developed and isolated themes 



                                          سنجی کتاب های حوزه گردشگری اسلامی و حلال: تحلیل تحولات موضوعی تحقیق
 

 
 

 اند.  افتهیتوسعه ن به خوبی مهم هستند اما یقاتیتحق نهیزم کی یبرا که 6یو اساس پایه نیمضامگروه  -

های شناسایی شده در هر دوره زمانی با استفاده از چارچوب نمودار استراتژیک و  به طور خلاصه، موضوع

 شوند: میبندی  دسته 1میزان چگالی و مرکزیت، به صورت شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیقمنبع: یافته. نمودار استراتژیک؛ 1شکل 

 

چگونه  موضوعی نیز ومود دارد که بیانگر این است کهساختار شبکه در کنار نقشه استراتژیک یک 

هر شبکه  شوند. یم داریپد قیمرتبط با حوزه تحق یفرع های موضوع ریدر کنار سا کیاستراتژ های موضوع

و  3)کاراک  شود یم گذاری نامدر موضوع مرتبط  یدیکلمه کل نیفاده از نام مهمتربا است یموضوع

در کل حوزه  5یموضوع یها و حوزه تحقیق نیمضام ی، سهم نسبگام نیدر اهمچنین  .(6066همکاران، 

مانند  یسنج کتاب یها با استفاده از شاخص موارد نیرتریو پرتأس نیتر شده و برمسته یریگ اندازه تحقیق

 (.6012و همکاران،  2وزیمونشود ) مشخص می 4ایندک  -اچ ومنتشر شده، تعداد استنادها  مدارکتعداد 

سنجی و نقشه علمی تحقیق حاضر به صورت خلاصه در شکل  طبق آنچه مطرح شد، مراحل تحلیل کتاب

 نشان داده شده است: 6

                                                                                                                                                         
1. emerging or disappearing themes 

2. transversal and general, basic themes 

3. Karakose 

4. thematic areas 

5. H-index 

6. Muñoz 

 های محرک با مرکزیتموضوع

لی )ربع اول(و چگالی بالا 
گا
چ

 

 مرکزیت

با  یافته و منفردتوسعههای موضوع

)ربع و چگالی بالا  پایین مرکزیت

 دوم(

 بالا با مرکزیت بنیادینهای موضوع

 )ربع چهارم( پایینو چگالی 

با  افول در حال رشد یاهای موضوع

 )ربع سوم( پایینو چگالی  مرکزیت
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 های تحقیقبع: یافتهمنسنجی و تحلیل نقشه علم؛  . مراحل تحلیل کتاب6شکل 

 

 ها یافته

ی علم  عملکرد و نقشه لیتحل یابزارها رخدادی واژگان، در این بخش به ارائه نتایج حاصل از تحلیل هم

 پرداخته شده است. 

دهد و بیانگر این است که از  می نمایش 6063 تا 6005 های در سال را ها مقاله انتشار روند زمانی 3 شکل

حوزه گردشگری  مقالات تعداد بیشترین ها افزایش یافته است به طوری که ر مقالهروند انتشا 6012سال 

 6063 سال های داده اینکه به تومه باشد. با می مقاله 44با تعداد  6066 سال به اسلامی و حلال مربوط

همچنان  ها مطالعه از حوزه این روند انتشارات رود انتظار می بنابراین است، سال چند ماه نخست به متعلق

 .افزایش پیدا کند

 

 

 

آوری داده خام از پایگاه داده و ممع

 های تحقیقشناسایی موضوع

های تحقیق از طریق مصورسازی موضوع

های نمودار استراتژیک )چهار ربع( و شبکه

موضوعی با استفاده از دو معیار مرکزیت و 

 تراکم 

یق واحد تحلیل کلمات انتخاب نوع واحد تحلیل )در این تحق -1

کلیدی مطرح شده در عنوان، چکیده و کلمات کلیدی نویسنده و 

 کلمات کلیدی پایگاه داده است(

 رخدادی واژگان(های خام )تحلیل هماستخراج اطلاعات از داده -6

محاسبه شباهت بین اطلاعات استخراج شده )براسا  فراوانی  -3

 رخدادی واژگان(هم

ها بندی برای شناسایی موضوعریتم خوشهاستفاده از الگو -5

های کلمات کلیدی که ارتباط قوی با یکدیگر دارند(. این )زیرگروه

 شود.های زمانی تکرار میمورد برای تمامی دوره

های های تحقیق در طی دورهبررسی روند موضوع

 زمانی در حوزه گردشگری اسلامی و حلال



                                          سنجی کتاب های حوزه گردشگری اسلامی و حلال: تحلیل تحولات موضوعی تحقیق
 

 
 

 

 
 های تحقیقمنبع: یافتهها؛  . روند زمانی انتشار مقاله3شکل 

 

براسا   مختلفهای زمانی  دورهدر  قیموضوعات تحق نیتر مرتبط لیو تحل هیتجز یبرا در این تحقیق

ر دوره از ه یبرا لازم به ذکر است. شده استاستفاده  کی، از نمودار استراتژرخدادی واژگان تحلیل هم

 همزمانعملکرد به صورت  لیو تحل کینمودار استراتژهای تحقیق،  ها و خوشه در ارتباط با موضوعمطالعه 

 کلیدواژه 1176 در مجموع، 6063 تا 6005 های سال فاصله ه است. درقرار گرفت لیو تحل هیمورد تجز

واژه به ترتیب مربوط به دوره ، بیشترین و کمترین تعداد کلید5شکل  قرار گرفت. براسا  بررسی مورد

 .باشد کلیدواژه( می 117) 6005-6015کلید واژه( و  525) 6061-6063زمانی 
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 های تحقیقمنبع: یافتهها در هر دوره زمانی؛  . تعداد کلیدواژه5شکل 

 

 ساختار موضوعی گردشگری اسلامی و حلال

 مقاله: 63با بررسی  (6005-6015دوره اول ) -

لازم به ذکر است  .در دوره اول ومود داردمهم  موضوع یک، تنها 4ت ارائه شده در شکل بر اسا  اطلاعا

اسناد )یا دهنده تعداد  نشانهر دایره  کینزد ایداخل  عدد نوشته شده در که در نمودارهای استراتژیک

 (.6061)عبداله،  مختلف استهای  مرتبط با موضوع رکوردهای(

در ربع اول قرار دارد، موضوعی  ، با مرکزیت و چگالی بالا1شگری اسلامیاز آنجایی که گرددر دوره اول، 

کند. به بیان دیگر، این  می فایا حوزه اسلامی یا حلال ی را درو نقش اساس بوده است افتهیتوسعه  یبه خوب

 به موضوع این با پیوند در ادبیات و قرار گرفته پژوهش مورد زیادی میزان موضوع در این دوره زمانی به

توسعه »، «6گراییاسلام»های  ای با موضوع بکه خوشهاین موضوع در ش .است یافته توسعه خوبی

                                                           
1. ISLAMIC TOURISM 
2. ISLAMISM 



                                          سنجی کتاب های حوزه گردشگری اسلامی و حلال: تحلیل تحولات موضوعی تحقیق
 

 
 

« 2بازار گردشگری»و « 4گردشگران مسلمان»، «5انگیزش»، «3وفاداری به مقصد»، «6تجارت»، «1گردشگری

 ارتباط قوی دارد. 

 

  های تحقیقمنبع: یافته؛ (6005-6015. نمودار استراتژیک اولین دوره )4شکل 

 

  دهد. ینشان مرا دوره اول  موضوع مربوط به عملکرد یارهایمع 6مدول 

 (6005-6015. معیارهای عملکرد موضوع در اولین دوره )6مدول 

 استنادها ایندکس-اچ انتشارات تراکم مرکزیت تم

 776 7 16 33/42 4/13 گردشگری اسلامی 

 حقیقهای تمنبع: یافته                          
 

 مقاله: 37با بررسی  (6014-6012) دومدوره  -

                                                           
1. TOURISM-DEVELOPEMENT 

2. COMMERCE 

3. DESTINATION LOYALITY 

4. MOTIVATION 

5. MUSLIM-TOURIST 

6. TOURISM MARKET 
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مز  737و استناد  12گرایی با تعداد انتشارات  موضوع اسلام، 2بر اسا  اطلاعات ارائه شده در شکل 

گردشگران »، «1گردشگری حلال»ای با  این موضوع در شبکه خوشه .ها در این دوره است مهمترین موضوع

گردشگری »موضوع در ارتباط است. برخلاف دوره زمانی اول، « 5اسلام»و « 3مقصد گردشگر»، «6مسلمان

نشان  )ربع سوم با مرکزیت و چگالی پایین(نوظهور و رو به زوال  موضوعبه عنوان دوم در دوره  «اسلامی

  .ه استداده شد

 

 های تحقیقمنبع: یافته؛  (6014-6012. نمودار استراتژیک دومین دوره )2شکل 

 

  دهد. ینشان مرا  دومدوره  های مربوط به موضوععملکرد  یرهاایمع 3مدول 

 (6014-6012ها در دومین دوره ) . معیارهای عملکرد موضوع3مدول 

 استنادها ایندکس-اچ انتشارات تراکم مرکزیت تم

 737 15 12 23/114 77/52 گرایی  اسلام

 1 1 6 4/52 77/67 4فروش

 131 6 3 22/61 73/4 گردشگری اسلامی

 های تحقیقمنبع: یافته                     

                                                           
1. HALAL TOURISM 

2. MUSLIM TOURISTS 

3. TOURIST DESTINATION 
4. ISLAM 

5. SALES 



                                          سنجی کتاب های حوزه گردشگری اسلامی و حلال: تحلیل تحولات موضوعی تحقیق
 

 
 

 مقاله: 107با بررسی  (6017-6060) سومدوره  -

موضوع مقصد گردشگر و گردشگری اسلامی با مقادیر بالای ، 2بر اسا  اطلاعات ارائه شده در شکل 

لاف در این دوره گردشگری اسلامی برخ .ها در این دوره هستند مرکزیت و تراکم مز مهمترین موضوع

( را به خود اختصا  داده است. موضوع 575( و استنادها )64ها ) دوره قبل مجددا حجم بیشتری از مقاله

و « توسعه گردشگری»، «1مسافران مسلمان»، «گردشگری حلال»ای با  در شبکه خوشه« مقصد گردشگر»

ه عنوان ب 3های گردشگران مسلمان و رضایت مشتری در ارتباط است. موضوع« 6رفتار گردشگر»

اساسی و کلی که در حوزه گردشگری اسلامی اهمیت دارند، در این دوره به خوبی توسعه  های موضوع

هایی از قبیل  با موضوع« گردشگران مسلمان»موضوع  .پیدا نکردند و مستعد رشد در آینده هستند

و موضوع « ذای حلالغ»و « تصویر مقصد»، «های اسلامی نگرش»، «بازاریابی اسلامی»، «نامه حلال گواهی»

در ارتباط « بازاریابی گردشگری»و « گردشگری دوستدار مسلمانان»، «نیات رفتاری»با « رضایت مشتری»

 است.

 و یافته توسعه بسیار های )ربع بالا سمت چپ( موضوع« 4بازار حلال»و « 5کیفیت خدمات»های  موضوع

 ها این. اند نکرده ایفا ش با اهمیتینق گردشگری اسلامی و حلال برای همچنان اما هستند، تخصصی

 .دارند دانش از حوزه این با بیشتر ارتباط به نیاز بالقوه طور به که هستند موضوعاتی

 

                                                           
1. MUSLIM TRAVELLERS 

2. TOURIST BEHAVIOR 
3. CUSTOMER SATISFACTION 
4. SERVICE-QUALITY 

5. HALAL MARKET 
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 های تحقیقمنبع: یافته؛ (6017-6060. نمودار استراتژیک سومین دوره )2شکل 

 

  دهد. ینشان مرا  سومدوره  های موضوععملکرد  یارهایمع 5مدول 

 (6017-6060ها در سومین دوره ) معیارهای عملکرد موضوع. 5مدول 
 استنادها ایندکس-اچ انتشارات تراکم مرکزیت تم

 243 15 65 03/25 26/142 مقصد گردشگر 

 575 11 64 75/67 72/153 گردشگری اسلامی 

 375 7 12 01/13 32/104 گردشگران مسلمان 

 132 3 3 16/3 56/62 رضایت مشتری 

 66 3 5 22/21 22/16 ت کیفیت خدما

 31 6 6 26/14 22/60 بازار حلال 

 37 5 4 7/7 16/62  1مسلمان

 های تحقیقمنبع: یافته                  

 

 مقاله: 163با بررسی  (6061-6063) چهارمدوره  -

                                                           
1. MUSLIM 



                                          سنجی کتاب های حوزه گردشگری اسلامی و حلال: تحلیل تحولات موضوعی تحقیق
 

 
 

ای )ربع  ی و حاشیهمانبیک موضوع  ،اصلی و محرک )ربع اول(موضوع سه ، 7شکل  نمودار استراتژیک

، از بین 2براسا  مدول  دهد. یم نشانرا  در حال افول )ربع سوم( اینوظهور  موضوع دو ،وم(د

ایندک  و میزان  -بیشترین مقادیر را از نظر تعداد انتشارات، اچ 1ها، گردشگری حلال و ادراک موضوع

، «مسلمانگردشگران و مسافران »ای با  در شبکه خوشه« گردشگری حلال»موضوع  .استنادها کسب کردند

در ارتباط است. موضوع « رشد اقتصادی»و « نامه حلال گواهی»، «نوازی اسلامی مهمان»، «بازار حلال»

« توسعه گردشگری»و « رفتار گردشگر»، «وفاداری»، «مقصد گردشگر»هایی از قبیل  نیز با موضوع« ادراک»

 توسعه که هستند اهمیتی های با موضوع« گردشگری اسلامی»و « گرایی اسلام»های  در ارتباط است. موضوع

 حوزه از یا بگیرند قرار مورد تومه آتی های پژوهش در یا که دارد ومود احتمال این و اند چندانی نیافته

 .شوند خارج نظر مورد های پژوهش

 
 های تحقیقمنبع: یافته(؛ 6061-6063. نمودار استراتژیک چهارمین دوره )7شکل 

 

  دهد. ینشان مرا  چهارمدوره  های وضوعمعملکرد  یارهایمع 4مدول 

                                                           
1. PERCEPTION 
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 (6061-6063ها در چهارمین دوره ) . معیارهای عملکرد موضوع4مدول 

 استنادها ایندکس-اچ انتشارات تراکم مرکزیت تم

 607 7 53 17/60 66/106 گردشگری حلال 

 72 4 12 67/100 03/136 ادراک 

 44 4 3 21/611 77/72  1ارزش درک شده

 67 6 4 6/7 24/67 لامی گردشگری اس

 17 6 5 22/11 76/30 گرایی  اسلام

 60 3 5 06/17 47/66  6گردشگران غیرمسلمان

 های تحقیقمنبع: یافته                   

 

 گیری نتیجه 

و هدف تحقیق حاضر که بررسی مامع وضعیت فعلی و آتی  مسلمانان یبازار مهان تیبا تومه به اهم

 اسلامی و حلال یگردشگر های تحولات تحقیق روند شگری اسلامی و حلال است،های حوزه گرد تحقیق

سال گذشته  60طی در  اسکوپو داده  گاهیمقالات استخراج شده از پا نیتر مرتبط یبررس قیاز طر

رخدادی واژگان در  استفاده از نمودار استراتژیک که در تحلیل هم .شده است یبررس (6063-6005)

ها و شمارش  های دیگر مانند استخراج کلیدواژه ظر قرار گرفته است نسبت به روشتحقیق حاضر مد ن

های زمانی مختلف را مشخص کند )کوبو و  تواند به خوبی تحولات موضوعی در دوره ها می تعداد آن

در حوزه گردشگری اسلامی  مضامین مهمترین شناسایی با مطالعه این نظری، دیدگاه (. از6014همکاران، 

 کند یکمک م بسردازند قیتحق در این زمینه بهخواهند  یکه م یبه محققان مختلف زمانی های بازه در لو حلا

 آنچه در پردازند و ها به تحقیق می آن مورد که محققان درمضامینی  حوزه، این در دانش روند تکامل با تا

  شوند. آشنا تواند انجام شود، می ندهیمطالعات آ

های مختلفی از قبیل  اسلامی با زمینه ی حلال وگردشگر قاتیکند که تحق یم دییتأتحقیق حاضر  جینتا

، این است یا رشته نیب یدگاهید یدارا مدیریت، علوم امتماعی و رفتاری در ارتباط است و از این رو

 .( نیز تایید شده است6061موضوع در تحقیق )عبداله، 

                                                           
1. PERCEIVED VALUE 

2. NON-MUSLIM TOURISTS 
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 حوزه گردشگری اسلامی در تحقیقاتی های موضوع از روشنی تصویر نمودارهای استراتژیک تحقیق حاضر

 در را هایی پایداری و تغییرات مختلف، زمانی مقاطع در ها نقشه این. دهند نشان می را ها آن بین روابط و

های زمانی  های مختلف در بازه در ادامه ارتباط بین موضوع .دهند می نشان یک حوزه با مرتبط های موضوع

 های آینده بررسی شده است. ها و روند تحقیق قیق، تاسیرگذارترین موضوعمورد بررسی در این تح

 تمامی در ها موضوع از های حاصل از نمودارهای استراتژیک در تحقیق حاضر، برخی بر اسا  یافته

به عنوان مثال  .شوند می ناپدید زمان طول در دیگر برخی که حالی در دارند، حضور مطالعه های مورد سال

 یمفهوم گردشگرپرداختن به آغاز  ،6015تا  6005 های سالنشان داد که اولین دوره زمانی یعنی  ها یافته

هایی مانند  تعداد زیادی از انتشارات در این دوره زمانی با موضوع است. ها پژوهشدر  یاسلام

ضوع مرتبط است. مو« انگیزش»و « تجارت»، «گردشگران مسلمان»، «توسعه گردشگری»، «گرایی اسلام»

رغم این که در طی  های زمانی مورد بررسی ومود داشته است اما علی گردشگری اسلامی در تمامی دوره

-6061تعداد انتشارات بیشتری را به خود اختصا  داده است، در دوره زمانی  6017-6060های  سال

د. بنابراین به نظر های آینده کمتر به آن پرداخته شو توسعه چندانی نداشته و ممکن است در تحقیق 6063

رسد که به مای تومه به گردشگری اسلامی و مباحث مرتبط با آن که در دوره زمانی اول مطرح شده  می

به میزان بیشتری در آینده مد نظر قرار « اسلام هراسی»و « رفتار گردشگر»های دیگری از قبیل  بود، موضوع

 هستند حلالاسلامی و  یبا استانداردها اسبمتن محصولات و خدمات به دنبال گیرد. گردشگران مسلمان

 (.6066)الانسی و همکاران،  ندارند ها ومود هراسی در آن اسلام که دهند یی را ترمیح میو مقصدها

  .شوندشناسایی  دیمسافران مسلمان با یانتظارات و رفتارها ن،یبنابرا

بااهمیت  و یافته توسعه خوبی به، به عنوان موضوع «گرایی اسلام»، موضوع 6014-6012در دوره زمانی 

مطرح شده است. مباحث مرتبط با گردشگری حلال، گردشگران مسلمان و بازاریابی و مذب گردشگران 

« اسلام گرایی»به یک مقصد گردشگری در این دوره زمانی بیشتر مد نظر قرار گرفته است. با این ومود، 

میزان کمی توسعه یافته و به لحاظ اهمیت در  هایی است که به مز موضوع 6061-6063در دوره زمانی 

 حاشیه قرار گرفته است. 
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 زیادی از اهمیت که است کلیدی ، موضوع6017-6060در دوره زمانی « گردشگران مسلمان»موضوع 

است. این موضوع در بسیاری از  آینده در رشد و مستعد نیافته توسعه خوبی به ولی برخوردار است،

 6012 یها سال نیمسلمانان ب تیشود که ممع یزده م نیتخم است به طوری که تحقیقات نیز مطرح شده

 6020تعداد مسلمانان در سال شود که  برآورد میکل مهان رشد کند.  تیاز ممع عتریدو برابر سر 6020تا 

 به ای فزاینده ازیرشد، ن نیا بینی پیش . با(6063و همکاران،  1سکریوافزایش یابد ) درصد 20به میزان 

 رامونیکه پ یمطالعات. ومود خواهد داشت برای گردشگران مسلمان یمحصولات و خدمات گردشگر

. یکی از مواردی مورد تومه محققان قرار گرفته است راًیها متمرکز است، اخ آن یازهایمسافران مسلمان و ن

وره زمانی آخر نیز که نیاز به تومه بیشتر توسط محققان در زمینه گردشگری حلال و اسلامی دارد و در د

کننده  است که به میزان مفید بودن یک محصول برای مصرف« ارزش درک شده»مطرح شده است موضوع 

 اریبس در حوزه بازاریابی و ارائه تصویر مطلوب از مقصد گردشگری شده مطالعه ارزش درکاشاره دارد. 

بازگشت به  یگردشگران برا و علاقه ی، نگرش و رفتار گردشگرانوفادار ،تیبر رضا رایمهم است ز

 .(6061و همکاران،  6سوهارتانتوبسزایی دارد ) ریتأس مقصد

که هنوز به خوبی به  6061-6063یافته و تخصصی در دوره زمانی  های بسیار توسعه از ممله موضوع

این  ها در این حوزه به ارتباط است. بیشتر مطالعه« گردشگران غیرمسلمان»اهمیت آن پرداخته نشده است، 

از  یبازار پرسود ناش کیحلال  یامروزه، صنعت غذاموضوع با غذای حلال پرداختند. در حالی که 

های غذای  مطالعات در مورد تجربه تعداد. اما همچنان است رمسلمانیکنندگان مسلمان و غ مصرف یتقاضا

محصولات و  یبراتقاضا (. 6063و همکاران،  3تیاستاپحلال توسط گردشگران غیرمسلمان محدود است )

حلال محسوب  یصد گردشگرامق یبرا یچالش بزرگ رمسلمانیگردشگران غ یبرا یخدمات گردشگر

حلال در  یگردشگر حوزهدر  یسهم قابل تومه مسلمان ریاز گردشگران غ یاریبسضمن این که  شود. یم

گردشگران است که درک  یدهندگان صنعت حلال ضرور توسعه یبرا ن،یبنابرادارند. سراسر مهان 

شوند  پیشنهاد می .مورد بررسی قرار دهند ها را و نیازهای آن حلال یمسلمان از مقصد گردشگرریغ

                                                           
1. Wisker 

2. Suhartanto 

3. Sthapit     
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رفتار  و خدمات تیفیگردشگران، کاین مانند ارزش درک شده  مختلف محققان به بررسی عوامل انگیزشی

 . بسردازند انهیخاورم یکشورها دربه ویژه  دیخر

در  «گردشگری حلال»به ترتیب مربوط به منتشر شده در مجموع  های مقاله نیشتریکه ب نتایج نشان داد

( به 6017-6060در دوره سوم )« گردشگری اسلامی»مورد و  53( به تعداد 6063-6061دوره چهارم )

این حجم از مطالعات به ویژه در دوره زمانی آخر به دلیل مدید و نوظهور بودن  .باشد می مورد 64تعداد 

 نیحلال و تومه محققان به ا یتعداد مطالعات گردشگر شیبا افزا موضوع گردشگری حلال است.

 گذاراناستیس یاست، راهنما نیگزیما ینوع گردشگر کیحلال که  یگردشگر ات،یموضوع در ادب

 خواهد بود.  یگردشگر هایدر مقصد یگردشگر

رفتار گردشگر و وفاداری او نسبت به »های اخیر تومه به موضوعات  براسا  نتایج تحقیق در سال

و « بازدید مجدد از یک مقصد»، «رضایت و اعتماد گردشگر»، «عملکرد مقصدهای دوستدار حلال»، «مقصد

قرار گرفته است و از ممله  مباحث مربوط به ادراک گردشگر نسبت به مقصد بیشتر مد نظر محققان

مانند  مواردی رعایت به ملزم سفر طول در های به خوبی توسعه یافته در این حوزه است. مسلمانان موضوع

دینی  تکالیف انجام اسلامی، پوشش رعایت مردان، از بودن زنان مدا قمار، ممنوعیت الکل، ممنوعیت

 پیدا از تر  دلیل به مسلمان از گردشگران بسیاری است ممکن. هستند غیره و روزه و نماز همچون

 کردن سفر از باشد، ها آن سبک زندگی با مطابق که هایی اقامتگاه و گردشگری های نکردن زیرساخت

را  مختلف انیمشتر یها و خواسته ازهاین دیبا سفر یها بسته(. 1501شوند )افتخارزاده و همکاران،  منصرف

مقصد کمک  تخابان ندیدر فرآ انیامر به مشتر نیآورده کند. ابر در حوزه گردشگری اسلامی و حلال

شود. این موضوع بیانگر اهمیت تومه به مباحث بازاریابی حلال  ها می آنانتظارات  باعث تسهیلکند و  یم

 مورد تومه تواند  یم ها موضوع و اسلامی و رشد بازارهای اسلامی در سراسر مهان است. بنابراین این

 نکهیدرک شده گردشگران مسلمان و ا یها ارزش رویمطالعه  قرار بگیرد. ندهیلعات آمطا درمحققان 

ارزش  رایز ،بسیار مهم است ردیگ یها قرار م آن یمذهب یها ارزش ریتحت تأس ییها ارزش نیچگونه چن

و  یبر وفادار انیمشتر تی. در مقابل، رضاگذار استریتأس انیمشتر تیاست که بر رضا یریدرک شده متغ
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را  ابانیبازار(. این موضوع 6066و همکاران،  1انایمولباشد ) بازدید مجدد مؤسر می یعلاقه گردشگران برا

مورد انتظار مسلمانان را بهتر درک کنند و  یتا انواع محصولات و خدمات گردشگر سازد یقادر م

در  رمسلمانیغ گذاران هیاآموزش سرم یبرا تواند می افتهی نیا را توسعه دهند. مناسبی یابیبازار های روش

 جهی. در نتردیمورد استفاده قرار گ زیحلال ن یگردشگر توسعهدر حال   پاسخ به نیازهای یمورد چگونگ

حلال،  یگردشگر بیشتر یداریو پای سودآور ی. براافتیدست خواهند  یرقابت تیبه مز ، مقصدهاامر نیا

 نیب تطبیقی مسلمان و مطالعاتریغ یکشورها حلال در یتعداد مطالعات در مورد صنعت گردشگر شیافزا

 .(6061توسط محققان مختلف پیشنهاد شده است )سوبان و همکاران، مسلمان  ریمسلمان و غ یکشورها

سال گذشته در حوزه گردشگری اسلامی و حلال بررسی شود.  60در این تحقیق سعی شد روند تحولات 

هر  یحلال در فواصل زماناسلامی و  یر مورد گردشگرد یسنج که انجام مطالعات کتاب شود یم شنهادیپ

 .کند یکمک م ی در این زمینهتوسعه نظرانجام شود زیرا این امر به  بار کیپنج سال 
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 2/11/1506تاریخ پذیرش:                                                              7/2/1506تاریخ دریافت: 

 چکیده
مملنننه   هنننا از  هتنل  زیستی مبنای قضاوت در مورد بسیاری از کسب و کارها شنده اسنت.   امروزه مسئولیت امتماعی و محیط

-فعالیننت خننود پیوسنننته امتماعی  متقاضیننان کسننب مشننروعیت در محیننط هسننتند کننه بننه مرگننه وکارهایی کسب

زیسنت   گزینند که در راستای حفاظت از محنیط  هایی را مهت اقامت بر می مطالعات نشان داده است گردشگران بسیاری هتل .ندا

از  های ایران نیز بنه عننوان بخنش مهمنی     رود هتل شوند. انتظار می هایی، هتل سبز نامیده می کنند. چنین هتل تر عمل می مسئولانه

صنعت گردشگری در راستای تبدیل شدن به هتل سبز تلاش کنند. هدف اصلی این پژوهش شناخت و توصیف عمینق وضنعیت   

ها( در استان همدان در غرب کشور است. در اینن پنژوهش پدینده     زیستی)سبزگرایی هتل ها به رعایت مسائل محیط گرایش هتل

 12تفسیری مورد مطالعه قرار گرفت. مامعه آمناری اینن پنژوهش     -وصیفیها با روش پدیدارشناسی با رویکرد ت سبزگرایی هتل

های نیمه ساختار یافته عمیق با مدیران هشت هتل در قالب پنج پرسش کلی صنورت   هتل مستقر در استان همدان است. مصاحبه

شد. سه مقوله  6060 1دی ایمک  کیو  افزار تحلیل کیفیها وارد نرم ها مهت کدگذاری و شناسایی مقوله گرفت و متن مصاحبه

های  دهد سبزگرایی هتل های پژوهش نشان می اصلی و تعدادی مقوله فرعی شناسایی و مدل مفهومی پژوهش استخراج شد. یافته

استان همدان در بخش عرضه فعال و اقدامات نسبتا خوبی در آن صورت گرفته اسنت؛ ولنی در بخنش تقاضنا غیرفعنال اسنت.       

 است.  مویی و کاهش هزینه های استان همدان از من  صرفه موهر پدیده سبزگرایی در هتل دهد ها نشان می تحلیل

 

 : گردشگری، هتل سبز، سبزگرایی، پدیدارشناسی، استان همدانها واژهکلید
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 مقدمه

ها و  یو ورود یطیمح -یامتماع یآگاه ،یامتماع تیرا بر اسا  اخلاق، مسئول عیما صنا یامروزموامع 

تاسیر ها  (. یکی از این مسئولیت6017، 3)رامچورمی و رامچورمی دنکن یها قضاوت مآن یالم یها یخروم

، 6)چان و وونگزیست است که تومه پژوهشگران را به خود ملب کرده است  صنعت هتلداری بر محیط

 درصد مشتریان 70ای در افریقای منوبی نشان داد حدود  (. مطالعه6012-)امینیان و همکاران ؛(6002

، 1است )ایجاسان، آمیبولا و گایبی رسیده بحرانی نقطه به زیست محیط تخریب ها موافق بودند که هتل

6012 .) 

تواننند   یخود اقدام کنند و در مجموع م یستیز طیمح تکاهش اسرا یتوانند برا یها م هتل در چنین شرایطی

(. از طرفی دیگر مطالعات 1777، 0ن)نال  و همکارا داشته باشند طیمح تیفیدر بهبود ک یسهم قابل تومه

انند را   زیست نشان داده به حفظ محیط خود هایی که تعهد نشان داده درصد قابل تومهی از گردشگران، هتل

مبالغ بالاتری بسردازند  2حاضرند در ازای اقامت سبز( و 6016، 5کنند )افساتاتیو  و واسیلیو  حمایت می

گردشنگری  »ای چنون   ای شاهد پیدایش نامهای تنازه  یجه چنین توسعه. در نت(6012، 7)آگاروال و کاسلیوال

دهنند   هستیم که رویکرد گردشگری دوستدار طبیعت را نشنان منی  « 34هتل سبز»و « 9گردشگر سبز»، «8سبز

تواند اولین قدم برای یک استراتژی  شدن به یک هتل سبز می یل( و تبد6016، 33)افساتاتیو  و واسیلیو 

 (.1375)قربانی و همکاران،  شدبا 36بازاریابی سبز

ها به عنوان بخش مهمی از صنعت گردشگری در راستای تبدیل شدن به هتنل   بنابراین منطقی است که هتل

سبز تلاش کنند؛ اما در حال حاضر مستجوی هتل سبز در کشور، چه بنرای مطالعنه و چنه بنرای انتخناب      

شود اینن رویکنرد     ها داده می رباره سبزگرایی هتلمحل اقامت، چندان پربار نیست. با ومود شعارهایی که د
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 راثین وزارت مریزی و امرا مورد تومه کافی واقع نشده اسنت. چننان کنه سنالنامه آمناری       در مقام برنامه

 )مامعنه و پورتال مامعه هتلنداران کشنور    (1500 خرازیان، رازقی و) یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ

ی از سبزگرایی و هتنل سنبز بنه مینان     نیز سخن حتی در مقام ذکر نام و ارائه تعریف (1506 ،رانیا  هتلداران 

 نیامده است.

در این حنوزه ومنود دارد و بنه خصنو  در پنرداختن بنه        کشور مطالعات کمی  همچنین در فضای علمی

 یهتنل سنبز بنا عبنارات مختلفن     بیشتری است. در گفتمنان علمنی از    تمفاهیم این نوع هتل نیاز به مطالعا

، انوایرمنتنالی فرینندلی   0، اکوفریندلی هتل1میکالی فریندلی هتل، اکولا6، اکولامیکال هتل3همچون: اکوهتل

هنایی چنون   ها در زبان فارسی بنا عننوان  که همه آن (؛6060، 2)آگاگ و کولمکچی اوغلو شود  می دیا 5هتل

 .شوند  دوستدار طبیعت ترممه میهتل هتل سازگار با طبیعت یا 

 ارائنه  بردارنند،  خنود  محیطی زیست اسرات کاهش ایبر را مختلفی یها گام است ممکن ها هتل که آنجا از

تنوان   ( و منی 6007، 7)میلار و بالوگلواست  دشوار گیرد، برمی در را سبز های هتل همه که کلی تعریف یک

)هنان و   ومنود نندارد   «هتل سنبز »در حال حاضر در صنعت مهمانداری تعریف واحدی از اصطلاح  گفت

 . (6014، 9(؛ )چوی و همکاران6013، 8چان

شنود کنه در برگیرننده چنندین       تعریفی مامع از هتل سبز ارایه میبرای پیشبرد بحث و یکسان سازی مبنا، 

 و اننرژی  و آب مصنرف  منویی در  با صرفه که است زیستی محیط دوستدار دارایی سبز هتل: »است تعریف

 سنبز ارائنه   ماتیخند  سنبز،  محصنولاتی  توسط که حالی در و کرده کمکها  هزینه کاهش به کاهش پسماند

 هنای مسنئولیت  هتنل  اینن  کنند.  منی  فنراهم  مشتری برای راحت و تازه محیطی در را طبیعی اقامتی کند می

 بنالا بنه   حساسنیت  بنا  زیست محیط و محلی فرهنگ و مامعه کارکنان، به نسبت را خود اقتصادی امتماعی

 (.6012، 6آن سه )دبیرخانه آ (؛6005، 3کسیم) (؛6063؛ )بینو ، (6063، 34)انجمن هتل سبز «رساند می انجام

                                                           
1. Eco-hotel 

2. Ecological hotel 

3. Ecologically friendly hotel 

4. Ecofriendly hotel 

5. Environmentally friendly hotel 

6. Agag & Colmekcioglu 

7. Millar & Baloglu 

8. Han & Chan 

9. Choi Et al. 

10. Green Hotels Association 
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 مبانی نظری

های بسیاری بنه دنبنال تنامین اقامنت سنبز بنرای مشتریانشنان         مطالعات نشان داده که در دنیای امروز هتل

دارد )ایجاسنان   ومود دانش اندکی کند می «سبز» را هتل یک استانداردهایی چه این که مورد در هستند؛ اما

دهد که در منورد چگنونگی اینن سنبزگرایی و نحنوه       ر پیشینه موضوع نشان میمرور د (.6012وهمکاران، 

های گوناگونی در این راستا اعمنال شنده    محقق شدن آن سخن چندانی گفته نشده است و در نتیجه سلیقه

 نینز در صننعت مهماننداری متفناوت اسنت و بنا       1تعرینف اقندامات سنبز   است. همانند تعریف هتل سبز، 

هنا را   ای منشنا سنبزگرایی هتنل    مطالعه (.6060، 0دیف است )عبدو، حسن و ال همراه مختلفی رویکردهای

همنه   یبنرا  یزشیعامل انگ نیتر مهمیی و کارا یبهبود اسربخشدانسته و بیان کرد « ییو کارا یبهبود اسربخش»

ضنیایی و  در حنالی کنه   (. 6017، 5در اینن زمیننه بنوده اسنت )اسنکرود و دورینک       مورد مطالعه یها هتل

های تهران در انجام اقندامات محیطنی    ها را مهمترین انگیزه هتل مویی در هزینه صرفه (1376متعلق ) رنجبر

یکسنان نبنوده و دارای    در شهر مشنهد  ها اولویت نگرشی مدیران هتلاند. پژوهشی نیز نشان داد که  دانسته

 (. 1375شد )میر و حسینی مقدم، با تفاوت می

هنای منورد مطالعنه امنرا      منبه در هتنل  15د هتل در اندونزی نشان داد که یک مطالعه موردی بر روی چن

مفهنوم   بنرآورده شندن   یبنرا های دیگری ومود دارد که  گیری شده که هنوز منبه و در پایان نتیجه اند شده

اتحادینه   یاستاندارد گردشنگر در حالی که  (.6017، 2باید مورد تومه قرار گیرند )امبلو و گونادی هتل سبز

 این اتحادینه  معیار برای هتل سبز در نظر گرفته است و اندونزی نیز عضو 11 ورهای منوب شرق آسیاکش

هنای کشنور    در پژوهشی که با رویکرد کیفی و در مصاحبه با مدیران هتنل (. 6012آن،  سه )دبیرخانه آاست 

، 7ردید )مک و چانگطبقه بندی گ حوزه کلیدی 15استراتژی سبز شناسایی شد که در  61تایوان انجام شد 

بعد مهنم را شناسنایی    10ای در همان کشور،  در مطالعه (6015، 8در حالی که )اچسایو و همکاران (.6017

   کرده بود.
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بنندی کنرده   های شهر تهران در چهار سطح محیطی طبقه میزان سبزگرایی را در هتلپژوهشی در کشورمان 

یابند.   سطح چهار با بیشترین سازوکار سبزگرایی پایان میکه از سطح یک با کمترین میزان تعهد شروع و با 

این سطوح را در پنج دسته )طلایی، سبز، آبی، قرمنز و سنیاه(    3برنامه پراپر .(1376متعلق،  )ضیایی و رنجبر

ای در اصفهان، اکو کمپ متنین آبناد را بنه عننوان نخسنتین       مطالعه (.6063، 6بندی کرده است )بینو طبقه

 مندیریت پنذیر،  استفاده از منابع تجدیند  کشور مورد مطالعه قرار داد. سه شاخص مهم  رسمیاقامتگاه سبز 

. (6012 مناربینی،  و وسنوقی )شند  بنندی   را از دید گردشگران رتبنه  ظرفیت ارائه محصولات سبزو بازیافت 

هنا   ( مطابقت دارد؛ اما خود شناخص 6013های بسیاری مانند )هان و چان،  ها با پژوهش تعداد این شاخص

 مطابقت ندارند.

منا  دارند؛ ا سبز های هتل به نسبت مثبتی نگرش منوبی مهمانان آفریقای در ایجاسان و همکاران دریافتند که

 (.6012شنود )ایجاسنان، آمیبنولا و گنایبی،      گرفتنه  نظنر  در سنبز  های هتل برای استانداردی معتقدند؛ باید

کنه اسنتاندارد    دهند  میها نشان  یافته»گوید:  می 1ی دیگر با هشدار در مورد خطر سبزشوییپژوهش همچنین

هتلداری ومنود نندارد کنه     زیستی پایدار در صنعت مهانی و یا ملی مشخصی برای ارزیابی اقدامات محیط

 ،ننژاد  فرهنادی )« های سبزشویی در اینن بخنش منجنر شنود    ای از تاکتیک تواند به تنوع گسترده این امر می

 .(6063 کلائی، باقرنژادحمزه صابری و

، های پیشتر گفته شنده و نبنود روال یکسنان و اسنتاندارد سنبزگرایی      در پاسخ به رویکردها و نگرششاید 

هنا بسنیار   برسند؛ اما تعداد این سازمان گشا به نظرراه 0های ارائه دهنده گواهینامه سبزاستانداردهای سازمان

در سراسر مهان ارائه شده  زسب نامهیگواهنوع  700از  شیتاکنون ب( 6063طبق انجمن هتل سبز) .زیاد است

 های امرایی است. ها و روش که این به تنهایی نشان دهنده حجم بالای تفاوت در نگرش

 توسط بسیاری از پژوهشگران 5یستیز مدیریت محیط امانه، برقراری سبرای حل این واگرایی در سبزگرایی

                                                           
1. Proper 

2. Binus 

3. Greenwashing 

4. Green Certificate 

5. Environmental Management System(EMS) 
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شاخص مناسب در کشنور تنایوان    37شناسایی از ممله این موارد پژوهشی است که به . توصیه شده است

هنایی  رسد برقراری چنین سیستم به نظر می. در ابتدا (6015)اچسایو و همکاران،  بعد مهم منجر شد 10در 

یکسانی در مهان، مشکل بزرگتر اینن    اما به فرض ومود چنین اراده ؛کند یتر م ها را منسجم سبزگرایی هتل

هنای شنهرها و    ها، ننه تنهنا در بنین هتنل    این تفاوتشوند.   ها به همین مقدار ختم نمی است که این تفاوت

هنای   هنای بنا سنتاره    های اقدام عملی و حتی هتل کشورهای مختلف قابل مشاهده است؛ بلکه در بین حوزه

 هنای  تفناوت  کلی، طور به کهشود. به عنوان مثال، پژوهشی در مصر به این نتیجه رسید   نیز دیده می مختلف

دارد  ومنود  پایدار توسعه اهداف در تطبیق با همگی سبز ستاره های چهار و پنج هتل بین داری معنی آماری

( به این نتیجه رسیدند که 1375گیری مشابهی قربانی وهمکاران ) در نتیجه .(6060دیف،  )عبدو، حسن و ال

 ارند.تری به بازاریابی سبز دبیشتمایل ، با ستاره بالاتر و های بزرگتر هتل

های سبز صنرفا در   علاوه بر مباحث بالا یک سوال کلیدی نیز ممکن است مطرح شود که آیا مسئولیت هتل

حفنظ و توسنعه فرهننگ    » دهد و به این سوال پاسخ منفی می 3زیستی است؟! یونایتی محدوده مسائل محیط

اضافه کردن اینن   (.6061افزاید )یونایتی،  را به آن می «منطقه اقتصادی نقش فعال در توسعه یفایاطراف و ا

چرا کنه   ؛کند های مدیدتر و بیشتری درگیر میهای هتل سبز، مسئله را با چالشموارد به فهرست مسئولیت

 ها نیز به راحتی توافق حاصل نخواهد شد.ال آنهای تازه گفته شده و نحوه اعمدر خصو  مسئولیت

اغلب این مطالعنات بنا رویکنرد کمنی     مطالعات پیشین در حوزه هتل سبز بسیار گسترده؛ اما واگرا هستند. 

ای کنه منرور    مورد مقاله 22از  شاره شده کها (6061، 6در مطالعه مروری )تی. ام و همکارانهمراه هستند. 

اند. در مرور پیشینه پژوهش حاضر  اند و بقیه، کمی بوده کیفی یا تلفیقی داشته شده فقط چهار مورد رویکرد

 از اسنتفاده  بنا  خنا ،  زمیننه  کیفنی بنا   مطالعات به تی.ام و همکاران بر نیاز نیز مقیا  مشابهی برقرار بود.

  (.6061واقعی، تاکید دارند )تی. ام و همکاران،  رفتار های داده

ها و نحنوه یکسنان سنازی     العات این حوزه، در خصو  اقدامات عملی هتلهمانطور که پیداست، در مط

های هرکشوری، با رویه و معیارهای خنا    رسد، هتل ها کمتر به موضوع پرداخته شده است. به نظر میآن

توان گفت؛ بنه   آن کشور )و حتی به روش خا  خود هتل(، در حال سبز شدن هستند. به طور خلاصه می

                                                           
1. Yuniati 

2. T. M. et al. 
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ش یکسانی نسبت به هتل سبز ومود نندارد، اسنتاندارد ینا روینه یکسنانی در سنبزگرایی       دلیل این که نگر

 شود.   ها دیده نمیها و حوزه مسئولیت آن هتل

رسند   به نظر میشود.  عدم ومود چنین استاندارد و توافقاتی، شکافی بزرگ در دانش هتل سبز محسوب می

هننومی بیشننتری نینناز هسننت. توصننیف مف -هننای توصننیفی بننرای پننر کننردن چنننین شننکافی بننه پننژوهش

چننین هندفی    کنند.  هتل سبز هدفی است که پژوهش حاضر بنه همنین منظنور دنبنال منی      3پدیدارشناسانه

کند تا بنا   ها روشن می های اساسی را در حوزه هتل سبز در برگرفته و مسائل محوری را در این هتل گفتمان

اینن   های سبز کمک کنند.  سان و استاندارد در هتلهای یک ترسیم چهارچوب مفهومی بتواند به تدوین رویه

هنای اسنتان همندان     وضعیت سبزگرایی در هتنل »درصدد است به این سوال اصلی پاسخ دهد که  پژوهش

 ؟«چگونه است

 شناسی پژوهش روش

با رویکرد  6یفی است و با روش پدیدارشناسیتوص ،نظر شیوه و از بنیادی ،نظر هدف از حاضر پژوهش

ساختار   های این پژوهش از طریق مصاحبه نیمه تفسیری( انجام شده است. عمده داده -فیتلفیقی )توصی

ها همگی ضبط شده و با مشاهدات  های استان همدان گرد آوری شده است. مصاحبه یافته با مدیران هتل 

 ها تکمیل شد. پژوهشگر وگرفتن تعدادی عک  از هتل

 15، در این استان، همدان استان صنایع دستی و گردشگری ی،اداره کل میراث فرهنگ طبق پایگاه اینترنتی

 سالنامه آماری وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع( و طبق 1506هتل ومود دارد )پایگاه اینترنتی، 

تعداد بالاتر ملاک . (1500 خرازیان، رازقی و)هتل و دو هتل آپارتمان است  14، استان همدان دارای دستی

های رسمی شامل اقامتگاههتل است؛ که  12عمل قرار گرفت. بنابراین مامعه آماری این پژوهش شامل 

های بومگردی و استان همدان است که عنوان هتل یا هتل آپارتمان را دارند و شامل مهمانسذیرها، اقامتگاه

 شود. ها نمیسایر انواع اقامتگاه

گیری از نوع غیراحتمالی و دردستر  بود و با مدیرانی مصاحبه شد که با مصاحبه و ضبط آن اعلام  نمونه

ها پدیدارشناسانه بود و تا زمان رسیدن به اشباع در مصاحبه هشتم ادامه یافت.  ند. مصاحبهموافقت کرد
                                                           

1. Phenomenological Description 

2. Phenomenology 
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میانگین  مدیر بازاریابی، فروش و داخلی انجام شد.ها با مدیران ارشد و یک مورد با  هفت مورد از مصاحبه

سال است.  64.4ها بیش از  سال و میانگین قدمت این هتل 7.2سابقه مدیریتی مدیران مصاحبه شده 

ها، عمیق و حول موضوع هتل سبز با رویکرد پدیدارشناسی انجام گرفته و توسط دستگاه موبایل  مصاحبه

توسط پژوهشگر گوش داده شده و مورد دقت قرار گرفت.  به دفعات زیادها  پژوهشگر ضبط شد. مصاحبه

( 6061، 6)وربی سافت ویر 36060افزار تحلیل کیفی مک  کیوداسس  به فایل ورد تبدیل شده و وارد نرم

ها روش موستاکا  بود که نسخه اصلاح  شده و مورد تحلیل قرار گیرد. شیوه تحلیل داده 1شد تا کدگذاری

های عملیاتی پژوهش که قبل، مود و یادداشتعکسهای مو. (1377 یی،)بودلاشده روش کولایزی است 

 ها سودمند بود. حین یا پ  از مصاحبه تهیه شد، در تحلیل داده

نینز  « 5در پرانتزگنذاری »اسنت کنه    0ترین مفاهیم پدیدارشناسی تعلینق داوری  ترین و الزامی یکی از اساسی

د ومود عالمی خنارج از آگناهی   خودداری کردن از هرگونه حکم در مور»را شود. موستاکا  آن  نامیده می

. در اینن پنژوهش،   (1377، یی)بنودلا کنند   معنا می« روی برتافتن از عادت فکری متداول»و همچنین « بشر

 برای رسیدن به تعلیق داوری، کارهای زیر انجام شد:

داوری تنظیم شدند و از نظریه یا پژوهشی مهت تنظیم  گیری و بدون پیش سوالات کاملا بدون مهت -

 سؤالات استفاده نشد.

هایی که گاها در خصو  شخصیت مصاحبه شونده به گوش  پیش از شروع مصاحبه، پیش داوری -

بز هتل متمرکز گر صرفا بر اقدامات س و تلاش شد که ذهن مصاحبه گر دور رسید از ذهن مصاحبه می

 باشد.

داوری در لحن سؤالات، فضنای مصناحبه و حتنی در     در مریان مصاحبه همواره تلاش شد که عدم پیش -

 مورد آنچه که ظاهرا بدیهی بود، منعک  و ماری باشد.

 داری صورت گرفت و در حد امکان، ها نهایت امانت در پیاده کردن متن و برداشت معانی از مصاحبه -

 ک  شد.موضع گوینده منع

                                                           
1. MAXQDA2020 

2. VERBI Software 

3. Coding 

4. Epoch 

5. Bracketing 
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 این  یاعتقناد  یهنا  سنتم یهنا، س  فنرض  شیپن بدون  ها داده لیو تحل هیتجزو همه مراحل  مصاحبهملسات  -

 همچنین آگاهی از پیشینه پژوهش در هدایت مصاحبه دخیل نبود.ند. دش تیهدا ینظر یها مدل

ذهنینت  هنا   بنندی  ها نبود و سعی شد که در کدگذاری و مقوله آوری دادهتعلیق داوری مختص زمان ممع -

 طرف باقی بماند و تعداد کدها، مریان تحلیل را تحت تاسیر قرار ندهد. پژوهشگر همچنان بی

محورینت   «شنده  چگوننه تجربنه  » و «شنده  چیزی تجربنه  چه»دو پرسش یدارشناسی،مصاحبه پدفرایند  در

سوال عملیاتی تنظیم شند   4ملسه اما برای مدیریت ؛ (1375 شرفی، سلیمی و)دهند  مصاحبه را تشکیل می

سازی و درخواست اطلاعات تکمیلی با سوالات فرعی حمایت شدند. سنوالات اصنلی    که به منظور شفاف

زیستی در اینن هتنل داریند؟ لطفنا در      ای در خصو  اقدامات محیط آیا تجربه -1شامل این موارد بودند: 

چه مسائلی  کنید فکر می -3دانید؟  هتل سبز می آیا هتل خود را یک -6ها توضیح دهید! مورد چگونگی آن

روند سبزگرایی هتل شما چگونه اسنت و چنه    -5ی شما از سبزگرایی هتل تأسیرگذار بوده است؟  بر تجربه

حسی خواهید داشت اگر متومه شوید رقیب شما برای سبز دیده شدن، یک سری اقدامات نمایشی انجنام  

 زیستی در هتل شنما پنیش آمنده بینان کنیند.      ر رابطه با اقدامات محیطلطفا اگر اتفاق مالبی د -4دهد؟!  می

های این پژوهش غالبا با یک ملسه مصاحبه پدیدارشناسانه با کمترین طنول زمنان ینک سناعت و      مصاحبه

هنا در   هنا و مندیران هتنل    مدول ممعیت شناسی هتنل  بیشترین زمان دو ساعت و چند دقیقه انجام شدند.

 آید: می  1مدول 

 ها ها و مدیران هتل . ممعیت شناسی هتل1لمدو

 مالکیت سابقه مدیریت هتلی مدیر نام مستعار هتل ردیف

 شخصی سال  2 -10 هتل ا. 1

 شخصی سال  2 -10 .ب هتل 6

 شخصی سال 12-60 هتل ج. 3

 شخصی سال 11-14 هتل د. 5

 شخصی سال  2 -10 هتل ه. 4

 ای زنجیره سال 1 - 4 هتل و. 2

 ای زنجیره سال 11-14 هتل ز. 2

 ای ه زنجیر سال 2 -10 هتل ح. 7

 های پژوهشمنبع: یافته                           
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 ها یافته

های بعدی  بندی شدند. در تحلیل دسته 3های فرعی ها در مقوله کد شناسایی شد. کد 220ها بیش از  مصاحبه

هنای   هنای فرعنی دیگنر، تشنکیل مقولنه      ، با مقولنه هایشانها و تفاوتهای فرعی، با تومه به شباهت مقوله

های اصنلی شنامل    تری را دادند. این روند ادامه داشت تا تحلیل با سه مقوله اصلی پایان یافت. مقوله اصلی

، 6یی و سبزشویی. در مندول  سبزگرا یزیست محیطغیر ابعاد یی، سبزگرا یزیست ابعاد محیطرد است: ااین مو

 آید: ها میکدهای مربوط به آنهای اصلی و تعداد  مقوله

 های استان همدان های اصلی سبزگرایی هتل . تعداد و درصد فراوانی کدها در مقوله6مدول

 درصد فراوانی تعداد کدها نام مقوله اصلی

 24.57 403 زیستی سبزگرایی محیط ابعاد غیر

 30.77 637 زیستی سبزگرایی ابعاد محیط

 3.46 62 سبزشویی

 100 227 ممع

 های پژوهشمنبع: یافته                         

 

های فرعی آب، انرژی و پسماند و مقوله حیوانات شد. ابعاد  یی شامل مقولهسبزگرا یزیست ابعاد محیطمقوله 

سنبزگرایی،   سنبز، فرهننگ   هتل هتل، معناسازی ساختارهای فرعی  سبزگرایی شامل مقوله یزیست محیطغیر 

سبز و عوامنل نامنانو  شند. مقولنه      هتل سبزگرایی، قانون، نمونه سبز، آموزش یابیسبزگرایی، بازار موانع

دولتنی شند.    سبزشنویی و سبزشنویی   بنا  سبزشنویی، موامهنه   های معنای اصلی سبزشویی شامل زیرمقوله

 آید. ها به اختصار می ها و زیرمقوله توضیحات مربوط به مقوله

اهکارهای مربوط به مصرف آب، مصرف انرژی و مندیریت  ی شامل همه مسائل و رزیست ابعاد محیطمقوله 

زیسنتی سنبزگرایی را    ابعناد محنیط  « حیواننات »پسماند است که مومب شهرت هتل سبز است و با مقولنه  

 آید: ها و تعداد کدهای آن می زیرمقوله 3سازد. در مدول شماره  می

 

 

                                                           
1. Subthemes 
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 سبزگراییزیستی  . تعداد و درصد فراوانی کدها در مقوله ابعاد محیط3مدول

 درصد فراوانی تعداد کدها نام مقوله

 75.16 665 آب، انرژی، پسماند

 4.77 15 حیوانات

 100 637 ممع

 های پژوهشمنبع: یافته                              
 

دانیم موضوع هتنل سنبز    سبزگرایی باید گفت با ومود این که می یزیست محیطدر خصو  مقوله ابعاد غیر 

ها در اینن حنوزه بناقی نماننده و      ها در مصاحبهگاه بحثزیستی گره خورده است؛ اما هیچ محیطبه مباحث 

ها گفتمان مفصلی در خصو  مسائل فرهنگی، آموزشی، مشنکلات هتلنداری و ... پنیش     غالبا در مصاحبه

تنر   ز پررننگ زیستی نی های محیطها گاها از بحثآمد که کاملا مرتبط به موضوع و لامرم بود. این بحث می 

 آید: ها و تعداد کدهای آن می زیرمقوله 5در مدول شدند.   می

 زیستی سبزگرایی . تعداد و درصد فراوانی کدها در مقوله ابعاد غیرمحیط5مدول

 درصد فراوانی تعداد کدها نام مقوله

 61.73 107 معناسازی هتل سبز

 17.11 70 موانع سبزگرایی

 11.72 47 فرهنگ سبزگرایی

 10.22 43 نامانو  لعوام

 10.22 43 آموزش سبزگرایی

 7.52 52 بازاریابی سبز

 7.04 54 ساختارهتلفرایندها و 

 4.23 67 قانون

 6.26 13 نمونه هتل سبز

 100 572 ممع

 های پژوهشمنبع: یافته                           

 

آمند و مصناحبه    منی  ختی به دست در خصو  مقوله سبزشویی باید گفت که اطلاعات در این بخش به س

)بنه   گفتند و برخی حتی به موضوع ورود نکردند. در این بخنش  ها در این حوزه با احتیاط سخن می شونده

شند    دلیل ماهیت اتهام آمیز سوال( امکان پرسش مستقیم ومود نداشت و معمولا به این صورت پرسش می

کندام از  توضیحی در خصنو  سبزشنویی داریند؟! هنیچ     اید و یا که آیا با این پدیده در مایی موامه شده
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گر هنم معننای    مصاحبه شوندگان با این اصطلاح آشنایی نداشت و برخی، حتی پ  از توضیحات مصاحبه

توانند منانعی    دقیق آن را متومه نشدند. مهمترین یافته این مقوله این بود که عدم آشنایی با سبزشویی نمنی 

ها چند مورد سبزشنویی دینده    ها و مشاهدات هتل چراکه در مریان مصاحبهبرای اقدام به سبزشویی باشد؛ 

 آید: ها و تعداد کدهای آن می زیرمقوله 4. در مدول شماره آید که در ادامه می شد

 . تعداد و درصد فراوانی کدها در مقوله سبزشویی4مدول

 درصد فراوانی تعداد کدها نام مقوله

 22.22 12 موامهه با سبزشویی

 60.73 4 شویی دولتیسبز

 16.40 3 معنای سبزشویی

 100 65 ممع

 های پژوهشمنبع: یافته                      

 

 شوند:   های فرعی )سطح دوم( این پژوهش به تفصیل شرح داده می مقوله

شاید بتوان این مقوله را مهمترین مقوله مبحث هتل سبز دانست که شنامل   آب، انرژی و مدیریت پسماند:

شود. تننوع بنالایی     ای است و معمولا در تعاریف هتل سبز نیز منعک  می ها و اقدامات نسبتا گسترده روش

های مورد مطالعه دیده شد که گاها بسیار خلاقانه بنود. تفناوت در    در اقدامات مربوط به این مقوله، در هتل

به اینن اقندامات پرداختنه بودنند. از      گیرانه سطح اقدامات نیز زیاد بود. برخی خیلی ریزبینانه و برخی سهل

زیسنتی بنود )چراکنه مومنب حفنظ       ها برگزاری دوره آموزشی مهار آتش، یک اقدام محیط نظر برخی هتل

)چنون آب و اننرژی    زیستی بود شود( و سفارش غذای بیش از مصرف، عملی غیر محیطمنابع بسیاری می

 ها به کار رفته است(.  بسیاری برای تهیه آن

هنا کنه کمتنر    کردنند. آن  را ممنع آوری منی  ندان به آب باران و تصنفیه فاضنلاب اندیشنیده و آن   م دغدغه

زیسنت   ها تومه داشتند که البته همین تومه نیز اسراتی در محیط مند بودند فقط به مقدار ریالی قبض دغدغه

تهیه کننند و مبلنغ    های کوچکتری برایش دارد. مدیری از شرکت تامین کننده نوشابه خواسته بود که نوشابه

مویی به  کرد تا مقدار دورریز نوشابه کم شود و سود این صرفه مابه التفاوت آنرا از فاکتور مشتریان کسر می

زیست باشد نه هتل. هتلی نرم افزاری برای آسانسور به کار برده بود که هنر مسنافر را    نفع مشتری و محیط

ا یا عمدا، بیهوده در طبقات نچرخد. مدیری دیگر در لابی برد تا آسانسور، سهو مستقیما به طبقه خودش می
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هتل دما سنج گذاشته بود تا کارکنان معیاری بنرای گرمنایش و سنرمایش محنیط داشنته باشنند و مندیری        

سنرمایش   -هنای گرمنایش   ماند سیسنتم  ها گذاشته بود که اگر در باز می زیرکانه حسگرهایی بین درب اتاق

 رفت. ر نمیشدند و انرژی هد  خاموش می

کنرد. دیگنری روش    ها را تامین منی  مدیری با زهکشی زمین هتل، آب مورد نیاز فضای سبز و فلاش تانک

شند.   پخت غذا را به نحوی تغییر داده بود که با کمتر شدن زمان پخت، آب و انرژی کمتنری مصنرف منی   

ای کنه   د. در نتیجه مواد اولینه و آموزش این فرایند به کارکنان کار کرده بو 3هتلی روی فرایند برچسب زنی

شند. هتلنی در زمنان     شد و دچنار تغییرحالنت ینا فسناد نمنی      زودتر خریداری شده بود، زودتر مصرف می

ساخت، همه دیوارها، حتی دیوارهای داخلی را، عایق کاری کرده بود که در صورت خالی مانندن، از اتناق   

 مانبی، پِرت انرژی نداشته باشد. 

گیر نصب کرده بود و آن دیگری که امکنان نصنب منبنع     کرد و دیگری روغن صفیه میهتلی فاضلابش را ت

کرد تا فراینند منذب در چناه فاضنلابش دچنار       ها را مدا می گیر را نداشت به صورت دستی روغن روغن

مشکل نشود. هتلی کنترل روشنایی هتل را هوشمند کرده بود که از راه دور نیز قابل کنترل بود. هتلی دیگنر  

هنا را خناموش   لیدهای برق سالن را در چند بخش طراحی کرده بود تا اگر نیاز نبود بتوان بخشی از لامپک

 های مصناحبه شنده گنزارش نشند.     پذیر انرژی در هتل منابع تجدیدکرد. هیچ موردی مبنی بر بهره داری از 

کرد و فقط  آوری میممع ها آب باران را منابع تجدیدپذیر آب نیز شرایط خوبی نداشت و فقط یکی از هتل

شند.    ( داشت که برای آبیاری فضای سبز اسنتفاده منی  6همان یک هتل استفاده سانویه از آب )آب خاکستری

 رسید.  بازگشت کامل آب به چرخه مصرف در نظر مصاحبه شوندگان تقریبا دست نیافتنی به نظر می

در اینن خصنو ، تشنویق منالی کارکننان       گیرد؛ اما کامل نیست. ها تفکیک زباله صورت می در اغلب هتل

کنن برای  هایی که خریداری می اینا رو به شرکت»محرک اصلی است. مدیر هتل د. در این خصو  گفت: 

اش هنم بنرای خودشنون؛ تشنویق     اش هم برای خود پرسنله. توسط پرسنل و هزینهبازیافت میدیم و هزینه

-ندارد؛ اما برای کارکنان انگینزه   ها یافت درآمدی برای هتلبنابراین باز «.بشن. اگر تشویق نشن انجام نمیدن

                                                           
1. Labeling 

2. Gray Water 
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های بهداشتی منوارد بناز    شود. به دلیل ممنوعیت  ای مالی دارد. پسماند غذاها اغلب خوراک دام و طیور می

 استفاده بسیار کم بود. 

توانند  ها نمی هتل»مدیر هتل ح. که اصرار داشت برخلاف تصور اولیه بسیاری و همینطور حیوانات: 

های مورد مطالعه با حیوانات صفر نبود و در این پژوهش چند  ارتباط هتل« ارتباطی با حیوانات داشته باشند

ته مانده  ؛دانست نوع ارتباط کشف شد. همین هتل که ارتباط با حیوانات را دارای منبه منفی برای هتل می

ها گزارش شد. یک نوع دیگر  در بیشتر هتلداد و همین روال  غذایش را به عنوان خوراک به حیوانات می

از این ارتباط، نگهداری حیوانات یا طیور در حاشیه هتل بود که دو مورد از آن مشاهده یا گزارش شد. نوع 

ها به  دیگری از این ارتباط، مزاحمت حیواناتی مانند موش و گربه است که در یک مورد گزارش شد گربه

در پیشینه پژوهش، در خصو  رابطه حیوانات با هتل سبز، مطالعه  شدند.  تر منتقل می مای مناسب

زیستی مشتریان هتل گفت:  های محیط ب. در پاسخ به سوالی در مورد دغدغه مدیرهتلچندانی یافت نشد. 

اونا زیاد اومدن بحث کردن، صحبت کردن. انقدر که اونا  .ولی تو بخش حیوانات چرا خیلی داشتم»... 

-زیستی کسی ورود پیدا نکرده. ... دغدغه حیوانات بین مهمان های محیط تو بخشاومدن صحبت کردن 

 «.زیستی هست های ]دیگر[ محیط هامون خیلی بیشتر از دغدغه

است. فرایندها در منظم « ساختار هتل»و « فرایندها»این مقوله شامل زیرمقوله هتل:  ساختار و فرایندها

ند و سبزگرایی را در یک هتل از حالت یک اقدام منفرد و کردن مریان سبزگرایی بسیار سودمند هست

کنند. تعیین الگوی مصرف، برچسب زنی مواد مصرفی،  ای به اقدامی همگانی و همیشگی تبدیل می مزیره

ریزی خرید و صدور شناسنامه فنی مزو فرایندهایی بودند که توسط برخی  ایجاد انجمن خلاقیت، برنامه

ای  دهند. مقوله ساختار هتل مقایسه ها نظم و سبات می فرایندها به سبزگرایی هتلمدیران گزارش شدند. این 

هتل انجام شد و اهمیت این دو بخش یعنی  بخش اصلی دو بود، که از دید مصاحبه شوندگان، بین

زیستی مورد مقایسه قرار گرفت. در این خصو   در رعایت مسائل محیط«  6نوشابه و غذا»و « 3داری خانه»

ها در  ها و شوینده کننده ه. مصرف بالای پاک مدیر هتل مانند ق نظری بین مدیران ومود نداشت. برخیاتفا

ب. میزان بالای  کردند و برخی مانند مدیر هتل داری را علت مهمتر دانستن این بخش عنوان می بخش خانه

                                                           
1. Housekeeping Department 

2. Food and Beverage Department 
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بخش غذا و نوشابه  مومود در غذاهای مصرفی را علت مهمتر دانستن« 6آب پنهان»و « 3انرژی پنهان»

رسد بحث در  های ارزیابی متفاوت، به نظر میدانستند. با تومه به فاکتورهای اسرگذار متعدد و دیدگاه می

که با تومه این خصو  به سادگی امکان پذیر نیست و دلایل نیز فعلا قابل رد یا تایید نیستند. ضمن این

های مختلف متفاوت  ها در هتل اهمیت این بخشتوان گفت  ساختار هر هتل و ترکیب مشتریان آن، می

 «، اقامتی مهمتره!توی این هتلاز نظر من »است. همچنان که مدیر هتل ح. نیز تاکید کرد: 

 الندین و  معنین  هنرات،  زاده حسنینی ) و با شتها حضور دا این مقوله در همه مصاحبهسبزگرایی:  فرهنگ

داند همخنوانی دارد. مسنایل منرتبط بنه      که عوامل فرهنگی را مزو بستر محیطی حاکم می (6060 حیرانی،

 خانواده؛ کنودکی  نهاد تر شامل فرهنگ عمومی، فرهنگ سبز، اهمیت های فرعی بزگرایی در مقولهفرهنگ س

اهمینت نهناد   »فرهنگی و فرهنگ سازمانی است. شاید بتنوان گفنت مقولنه     پرورش، تفاوتهای و آموزش و

مندیر  مورد تاکیدترین مقوله فرهنگی توسط مصاحبه شنوندگان بنود؛   « پرورش و شخانواده، کودکی و آموز

سازی باید اول اتفاق بیفته تا ما به نتیجه مطلوب برسیم. درسته کنه  فرهنگ»ب. در این خصو  گفت:  هتل

هارو بناز بنزاره،    ها دو مداره است؛ ولی اگر مهمونی وارد بشه و پنجره اینجا دیوارهاش عایق داره و پنجره

که بیشترین هزینه رو بیاریم روی آمنوزش و   ترین آیتم اینه تمام اونها به درد نخواهد خورد. به نظر من مهم

 «.سازی کنن و هزینه کنیم برای فرهنگ هامون که دارن پرورش پیدا می پرورشمون و بچه

هتنل دوسنتدار   »یکی از مهمترین و نخستین معانی مهم در ارتبط با عنوان هتنل سنبز   سبز:  هتل معناسازی

ت مصرف کمتر در هتل، یکی دیگر از معنانی پاینه   با تومه به محوری)مدیر هتل و.( است و « زیست محیط

هست. معنی دیگنری کنه برخنی    « هتل کم مصرف»کند  ای که اصطلاح هتل سبز به ذهن مدیران متبادر می

 بود.« خوب و عالی»بردند معنای  مصاحبه شوندگان  به صورت غیر مستقیم برای هتل سبز به کار می

که بینانگر قناعنت و کنم مصنرفی     « کم بخور؛ همیشه بخور»مثل المدیر هتل ه. سبزگرایی هتل را با ضرب 

است توضیح داد که با مفهوم هتل کم مصرف کاملا مطابق است و در خصو  زمینه سبزگرایی شخصنیتی  

چنه   شنه  یمتومنه من   ننه یکنه آدم اگنه خنوب بب    هنبحث ای»دانسته و گفت: « خوب دیدن»را نتیجه خود، آن

                                                           
1. Embodied energy 

2. Embodied/ Embedded/ Virtual water 
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 راوادآدمنو  »ایشان این خوب دیدن خنود موتنور محرکنی اسنت کنه:       و از نظر« گردنش هستش یتیمسئول

 !« ها انجام بده حرکت نیاز ا یسر هی کنه یم

دانسته و مدیر هتنل ز.  « ارضای درونی»زیستی خود را در هتل نوعی  مدیر هتل ج. و هتل ز. اقدامات محیط

هنای   ل سنبز را بنا واژه  دانسنت هتن   زیسنتی منی   که خود را درگیر دغدغه شخصی در زمینه مسنائل محنیط  

به سمت  کهه نیا یبرا داره یکه هتل سبز داره برم ییها قدم» توصیف کرد و مدعی شد:« اصل»و « ارگانیک»

 منردم بهتنر درکنش    ،بشنه  ترسنبز ه، و ازش کم کناتیفرع یسر هی ،سمت اون اصل بودن بره ، بهبره یزندگ

از  یکن یبنود از   دهین ا یه شاپ ما یکاف» در خصو  مذب شدن انسان به رنگ سبز گفت: همچنین«. نکن

 نین ا یعنن ی ؛شنن  یمذب اون من  نجایا انیمردم م ن.شکل منگل درست کرد رو به نجایاومدن ا ؛دوستان ما

سنبز  اینن   !شهک می ؛داره یتیچه خاص ونمد سبز نمی ن؛نیب یرنگارنگ و لوک  هست نم یزهایچ نجایهمه ا

 «.بوده تشپش یبرداشتچنین  هیاً تمسبز ح یها بودن هتل

و به کارگیری آن در مامعه یک تناقض معنایی قابل مشاهده است. بنا بنر  « هتل سبز»در خصو  اصطلاح 

مظهنر برینز و   »ب. اینن ننام    کند و بنا بر نظر مدیر هتل را تداعی می« نامی بلند»نظر مدیر هتل د. واژه هتل 

دانسنت و در اینن خصنو  گفنت:     است. مدیر هتل ز. نیز بخش عمده فروش هتل را، تشنریفات  « بساش

 یعنن ی یتیفرمنال  یهنم بنه معننا    فاتیتشنر  ه!فاتیتشنر  یبخش عمده فروش هتل دینیب یکه الان م نطوریهم»

  «.ه انددنبال اون تجملات ،ها منو نیسراغ ا انیکه م یکسان ن.همه دنبال اون تجملات یعنی .تهیفرمال

کنم  »دهند. شناید نخسنتین وظیفنه هتنل سنبز        مهت میبه واژه هتل، معنا تغییر « سبز»پ  از افزودن واژه 

مصرف آب و »ها را  ب. نیز وظیفه این نوع هتل . آمد. مدیر هتلوباشد که در کلام مدیر هتل «مصرف بودن

« کمترین مصرف و کمتنرین پنرت اننرژی   »عنوان کرد. مدیر هتل ج.  به « انرژی کمتر و تولید پسماند کمتر

بنه  « پیشگیری بهتر از درمانه»و  «کم بخور؛ همیشه بخور»های ذکر ضرب المثلاشاره کرد و مدیر هتل ه. با 

ای اصنلی در   را زمیننه « اسنراف نکنردن  »اسراف نکردن و آلوده نکردن طبیعت اشاره کرد. مدیر هتل د. نیز 

 هاست.   زیست دانست که خاستگاه سبزگرایی هتل حفظ محیط

اید نگرش مومود در مشتریان را تغییر داده و مصرف کم را که پیداست این اصطلاح برای ما افتادن بچنان

مایگزین مصرف زیاد و قناعت را مایگزین اسراف کند. البته درک چنین نگرشنی بنرای برخنی مشنتریان     
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ب. از زبان مشتری گفنت   گزینند؛ مانند موردی که مدیر هتل مشکل است و درنهایت معنای نخست را برمی

تل ز. نیز در خصو  مقاومت چنین افرادی در برابنر برینز و بسناش و تصنمیم     مدیر ه«. دارم پولشو میدم»

منن   .خنوام  یمن  ننو یمنن ا  گنیمن  !ننکن  تومه نمنی  یگیبهشون م یهرچ ییوقتا هیواقعاً »ها گفت: نهایی آن

خودمنون   میمجبنور  ،میکن شهیتوم میونت و نمی رسهیم تومیه به اون یوقت گهید !کم نباشه یچیخوام ه یم

 «.میبکن یشکار هی

هنا مواننع    دهد که در استان همدان در رونند سنبزگرایی هتنل    ها نشان می تحلیل مصاحبهسبزگرایی:  موانع

 ها شامل موانع اقتصادی، عدم مطالبه مشتری، سرمایه اولینه منورد نیناز بنالا،     بسیاری ومود دارد. این مقوله

 فقر هتلی و سایر موانع است.  نامناسب،  فرهنگی، تکنولوژی موانع های دولتی، عدم حمایت بخش

، مصناحبه شنوندگان از ومنود مشنتریانی کنه نسنبت بنه مسنائل         6در بخش تقاضای سبز :1سبز بازاریابی

ها درصند بنالایی نبنود. هنیچ مندیری بنا       زیستی حسا  هستند صحبت کردند؛ ولی معمولا سهم آن محیط

هنوز فرهنگی برای منا  »خصو  گفت: ب. در این  مشتری مستجوگر هتل سبز روبرو نشده بود. مدیر هتل

افتنه   ما نیفتاده! هنوز یک نفرم نیومده به من بگه فلانی چرا فلان چراغ، دائم خدا روشنه؟ )گاهی اتفاق منی 

که زنگ بزنن بگن همدان سنسور چشمی لامپ خراب باشه روشن بمونه( کسی نیومده اعتراض کنه! تا این

 «سبز هست یا نیست؟هتل سبز کجا داره؟ آیا اصلاً هتل شما 

 گزارشدیده یا  0نیز کم بار بود. هیچ برنامه فروش یا تبلیغاتی برای مذب مشتریان سبز 1مقوله عرضه سبز

 های مورد مصاحبه دارای گواهینامه سبز نبودند؛ چرا که ضرورتی برای اخذ آن ندیده کدام از هتلهیچنشد. 

 بودند. 

مهم آموزش است. در خصو  آموزش دو مقولنه فرعنی بنه     های فرعی یکی از مقولهآموزش سبزگرایی: 

دست آمد که شامل آموزش مشتریان و آمنوزش کارکننان بنود. تننوع آمنوزش مشنتری غالبنا محندود بنه          

کرد و یا در  زیستی دعوت می شد و مشتری را به رعایت مسائل محیط  هایی بود که بر دیوار نصب می نوشته

گرفنت در   شد. اگر این آموزش صورتی دیگر به خود منی   بی نصب میقالب یک منشور در محیطی مانند لا

                                                           
1. Green Marketing 

2. Green Demand 

3. Green supply 

4. Green Customers 
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شند. ننوع دیگنری از      نهایت در قالب درخواستی مودبانه و محترمانه بود که شفاها از مشتری خواسنته منی  

در مننتن مامعننه، مننورد تاکینند همننه    آمننوزش بننه مشننتری گننزارش نشنند. آمننوزش و فرهنننگ سننازی  

 شوندگان بود. مصاحبه

وزش مشتری، آموزش کارکنان است که مای بحث بیشتری دارد. نکته مهنم در اینن خصنو     در مقابل آم

شود؛ چون عضوی از کارکنان هتل هستند. غالبنا آمنوزش     این است که این مقوله شامل خود مدیران نیز می

این یافته برداری داشتند. های دیسلمی بود که در زمان اخذ پروانه بهرهزیستی مدیران محدود به کلا  محیط

( تطابق دارد. فقط یکی از مدیران تحصیلات مرتبط به هتلنداری داشنت و   1376متعلق،  با )ضیایی و رنجبر

ای کنه مامعنه هتلنداران    درسی را در دانشگاه در رابطه با هتل سبز گذرانده بود. برخی مدیران نیز در دوره

زیسنتی   به طور کلنی سنطح اطلاعنات محنیط    ایران با عنوان هتل سبز برگزار کرده بود شرکت کرده بودند. 

 شناختند.  کدام از مدیران نمیکه برخی اصطلاحات را هیچمصاحبه شوندگان چندان بالا نبود. مالب این

نکته دیگر در خصو  مقوله آموزش کارکنان این است که تفناوت چشنمگیری اسنت کنه بنین کارکننان       

هنای   هنای دسنته نخسنت آمنوزش     ای دیده شد. در هتل های غیر زنجیره ای و کارکنان هتل های زنجیره هتل

شد و غالبا مندیران    شد، گواهینامه نیز صادر می  زیستی لازم از طریق دفاتر مرکزی به کارکنان داده می محیط

ای مشکل آموزش نسبتا مدی بود؛ چرا کنه  های غیر زنجیره هم از آموزش کارکنان رضایت داشتند. در هتل

های آموزش رسمی با اسناتید مجنرب ترتینب    ود برای تعداد کمی از کارکنان، کلا برای هتل به صرفه نب

هنا   شد. در نتیجنه اغلنب اینن هتنل      دهد. این مشکل اغلب به دلیل عدم ومود سبات استخدامی، تشدید می

هنا اغلنب توسنط خنود     اند. این نوع آمنوزش  های رسمی کردههای غیر رسمی را مایگزین آموزشآموزش

ای د. در شود. مدیر هتل غیرزنجینره   تر و به صورت ارشدی و در حین کار انجام می ارکنان قدیمیمدیر یا ک

العاده باید خوب آموزش داد و نداریم. متاسفانه مامعه منا منوری شنده     نیرو رو فوق» این خصو  گفت:

سنه مناه هزیننه    هنای آموزشنی.    فرستیم بنرای کنلا    الان طرف میاد براش وقت و هزینه میزاریم؛ مثلاً می

تونیم به امبار هم نگه داریم ... مجبور بنر   مونه دیگه. نمی کنیم ایشون بره، بیاد؛ میاد دو ماه وایمیسه نمی می

 «.این شدیم بیایم خودمون آموزش رو بدیم

 خب» ای در این خصو  تعریف کرد که در نوع خود مالب است:ب. خاطرهای غیرزنجیرهمدیر هتل 
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هسنتند   ای دهیپرسنل آموزش ند میشهر همدان ما دار و استان همدان یسفانه توأکه مت ییها از ضعف یکی

قرار بود برگزار بشه ما سبت نام  ییهاه دوره کلا مقطعی ی هی .میشون هست یریکارگبکه متاسفانه مجبور به 

منوزش  آ ؟دین کن پ  چکنار منی   تمگفهتل هستند  یتو (کلا  یروز برگزار) دمید من دوستان رو .میکرد

ا مندرک رو  من  دیسن یگفتن اسنماتون رو بنو ی، چیه :گفت !دیامروز شما سر کلا  باش هقرار بود یه!هتلدار

. تو همدان ما از بحنث آمنوزش کمنی غافنل     سته ادیز رانیا یسفانه توأمسائل مت نای خب !میدیبهتون م

 ...«.هستیم 

 مثنال،  عننوان  بنه . دارد ومنود  هنا  توسنط هتنل   محیطنی  زیست ابتکارات برای اتخاذ مختلفی دلایل قانون:

. در اینن  (6002)چنان و ووننگ،   دهنند   پاسنخ  قنانونی  تغیینرات  ینا  مامعه فشار به است ممکن هتلداران

های منورد   که در مقوله بازاریابی سبز گفته شد، فشاری از مانب بازار تقاضا و مامعه بر هتلچنان پژوهش،

اظهارات دیده شند. اینن مقولنه شنامل هنر اظهنارنظری در       مطالعه گزارش نشد؛ اما فشار قانونی در برخی 

گذار، دولت ینا نهادهنای صننفی همچنون     ها از طرف قانون خصو  امبار قانونی، استانداردها و بخشنامه

 مامعه هتلداران شد. 

گنذاری را  شد و این در دید نخست شاید مایگناه قنانون    ها معمولا کمتر وارد این مباحث می روال مصاحبه

ها چنند اقندام    ای دیگر بود. در مصاحبهداد؛ اما گاهی موضوع به گونه بحث هتل سبز کمرنگ نشان میدر م

زیستی گزارش شد که الزام قانونی برای آن ومود داشت؛ اما مصاحبه شونده آن را اختیناری قلمنداد    محیط

نکته مهم دیگر این بود که زیستی خود را پربارتر و هتل خود را سبزتر نشان دهد.  کرد تا اقدامات محیط می

داد. به عنوان نمونه برخی مصاحبه شوندگان، به دلاینل   گاهی قانون، بهداشت را در مقابل هتل سبز قرار می

ممنوعیت بهداشتی، دادن دورریز مواد غذایی به حیوانات را در ابتدا مخفی کردنند کنه در منایی دیگنر از     

« 3اسنتفاده  بناز »هنا   های بهداشتی، بسیاری از هتنل  ممنوعیت شد. همچنین، به همان دلیل  مصاحبه آشکار می

اینجا هر چینزی تنوی   »دانستند. مدیر هتل ه. در این خصو  با تأکید گفت:  برخی مواد را مغایر قانون می

 «شه! هتل یکبار مصرفه؛ هر چیزی توی هتل یکبار بیشتر استفاده نمی

                                                           
1. Reuse 
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پاسخ مثبنت دادنند و   « دانید ل خود را یک هتل سبز میآیا هت»سه مصاحبه شونده به سوال سبز:  هتل نمونه

آینا هتنل سنبزی در اینران     »شد که همان مصاحبه شنونده در ادامنه بنه سنوال       تر می این پاسخ وقتی مالب

شناختند و در پاسخ به   داد. مصاحبه شوندگان معمولا هتل سبزی در کشور نمی پاسخ منفی می« شناسید؟  می

نه! ما در ایران فعلا رو بنه هتنل   »دادند. مدیر هتل و. در این خصو  گفت:  ی میهای بالا پاسخ منفپرسش

کنم کسی تو ایران ... البته مایی گفتن که یکی دو تا هتنل   من فکر نمی»و مدیر هتل ه. گفت: « ایمسبز نرفته

 «. تو شمال هتل سبز هستن

زیستی نبودنند و ینا بنا     ه شد که یا محیطها دید عوامل نامرتبط فراوانی در مریان مصاحبهعوامل نامأنوس: 

شدند. تعداد این عوامل در هر مصاحبه با مینزان آشننایی مصناحبه شنونده بنا        زیستی مطرح نمی دید محیط

منویی در   موضوع، نسبت عک  داشت. مصاحبه شوندگان گاهی مباحث بهداشتی، آراستگی محیط، صرفه

کردند. منثلا   به حساب آورده و با موضوع هتل سبز خلط میزیستی  هزینه، تصفیه آب و ... را اقدامی محیط

زیسنتی حنال ینا آیننده خنود       در چندین مصاحبه، مدیران ایجاد عایق صوتی هتل را مزو اقندامات محنیط  

عنایق صنوتی در منایی     ای مرتبط به رفاه و بهداشت صوتی است.دانستند؛ در حالی که عایق صوتی مسئله

زیسنت ینا حینات وحنش      زیستی مطرح شود که شدت صدا بتواند به محیط طتواند به عنوان مسئله محی می

 آسیب بزند.

کدام از مصاحبه شوندگان از ابتدا با معنای سبزشنویی آشننا نبودنند.    این پژوهش هیچ در :سبزشویی معنای

ردن به استفاده از سبزگرایی، وانمود ک های مناسبی همچون سوءولی برخی از آنان، پ  از آشنایی، از معادل

سبز بودن و ادای سبز درآوردن استفاده کردند. به دلیل عدم آشنایی بیشتر مصاحبه شوندگان با این اصطلاح 

 آمیز موضوع، گفتگو در این حوزه معمولا طولانی و عمیق نبود. و همچنین به دلیل ماهیت اتهام

اند. فقط  سبزشویی موامه نشدهاغلب مصاحبه شوندگان مدعی بودند که تا به حال با  سبزشویی: با مواجهه

 یکی از مصاحبه شوندگان معتقد بود که موارد سبزشویی بسیار زیاد است.  

سبزشنویی  »هایی از پژوهش با موضوعی برخورد شد که مقولنه مربنوط بنه آن    در بخشدولتی:  سبزشویی

تقناد داشنت اداره   ها در خصو  برق خورشیدی اع نامیده شد. به عنوان نمونه یکی از مدیران هتل« دولتی

برق در ظاهر ادعای حمایت از تولید برق خورشیدی دارد؛ ولی پ  از درگیر کردن شخص، در عمل هنیچ  
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توان گفت وزارت نینرو در اینن خصنو      گیرد. در صورت درست بودن این ادعا می حمایتی صورت نمی

ی و بازدیدهای منرتبط بنه   زیست مدیر هتل د. نیز در توضیح مراحل اخذ مجوزهای محیط کند. سبزشویی می

کنم بحث اون مبلغ است که باید بریزی به حساب ...]خنده[... ببین مشکلات ما  نه! فقط فکر می» آن گفت:

نمونه دیگر سبزشویی دولتی، موردی بود که مندیر  تواند مصداقی برای سبزشویی دولتی باشد.  که می« اینه!

کلید کارتی دارند؛ اما در بازدیند معلنوم شند فقنط ینک      های ما هتلی دولتی با مسارت گفت که همه اتاق

ها کلید کارتی داشتند. این مورد نیز با تومه به دولتی بودن هتنل، مصنداق سبزشنویی دولتنی     سری از اتاق

 است.

 آید: می  1در شکل های این پژوهش )تا سطح دو(  ها و تحلیل مدل مفهومی حاصل از کدگذاری

 
های پژوهش منبع: یافته ها در استان همدان؛ گرایی هتل. چهارچوب مفهومی سبز1شکل   

 

 گیری نتیجه

امینینان و  که موضوع هتل سبز با مصرف آب، انرژی و مدیریت پسماند پیونند خنورده اسنت )   با ومود این

 تبندیل  هتلداری صنعت در سبز مدیریت برای منبشی به زیستی های محیط نگرانی (؛ و این1375، همکاران

زیسنتی   های این پژوهش وزن بیشتری برای ابعاد غینر محنیط   یافته(؛ اما 6010، 3و همکارانلی است ) شده

                                                           
1. Lee et al. 
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دهد که موضنوع   ها نشان می این پدیده )از ممله مسائل امتماعی مانند فرهنگ و آموزش( قائل است. یافته

سنتی و  زی زیسنتی، غینر محنیط    ها در استان همدان در سنه بعند اهمینت دارد؛ ابعناد محنیط      سبزگرایی هتل

زیستی رفتن این  فراتر از بحثهای محیطسبزشویی، که مقولات اصلی به دست آمده در این پژوهش هستند. 

 همخوانی دارد. (6061یونایتی)ها با مطالعه  مقوله

زیستی را صرفا در حوزه آب، انرژی و مندیریت پسنماند    های حوزه هتل سبز ، مسائل محیط اغلب پژوهش

(. در حنالی کنه در   6061؛ )یوننایتی،  (6063)انجمن هتل سبز،  (؛6060دیف،  و الاند )عبدو، حسن  دانسته

هنای هتلنداران و برخنی مهماننان      این پژوهش نشان داده شد که مسائل مربوط به حیوانات نینز از دغدغنه  

(. 6063)بیننو ،   مطابقنت دارد برنامه پراپر  در حفاظت از تنوع زیستی شاخصهاست. این موضوع با  هتل

ها نیست؛ اما قابل نادیده گرفتن نیسنت. بنه    قابل مقایسه با برخی مقوله  مقوله اگرچه به لحاظ تعداد کداین 

هنا آمنده   ها و برخنی مشنتریان آن   های هتل ها به عنوان بخشی از عملکرد و دغدغه این دلیل که در مصاحبه

 همخوانی دارد. (6061ونایتی، زیستی نیز دارد. انعکا  این مقوله نسبتا مدید با )ی است و ماهیت محیط

تنوان گفنت در بخنش تقاضنای هتنل سنبز،        ها و توصیفات متنی به دست آمده منی  بر اسا  ساختار مقوله

هنای   شرایط ضعیفی در استان همدان حاکم است. تخمین مصاحبه شوندگان از درصد مشتریانی که نگرانی

-ود تقاضا و عدم ومود فشنار از ماننب ذی  زیستی دارند اغلب پایین است و این به معنای عدم وم محیط

هنا را  کامنل نبنودن سنبزگرایی آن    (6060دینف،   در بازار هتل سبز است که طبق )عبدو، حسن و ال 3نفعان

انند کنه در    ها مشتریانی داشته . علاوه بر این، مصاحبه شوندگان در پاسخ به سوالی که آیا هتلکند تومیه می

ورد هم پاسخ مثبت ندادنند؛ یعننی چنه بنه صنورت ضنمنی و چنه        مستجوی هتل سبز باشند؛ حتی یک م

ای موردی را گزارش نکرده است که یک مسافر در حال مستجوی هتنل سنبز    آشکار، هیچ مصاحبه شونده

 باشد.

 های با ومود موانع فراوان و با این که تقاضایی برای هتل سبز دیده نشده است؛ در بخش عرضه، هتل

ها مرور شد. این تفناوت در سنطح    ات نسبتا خوبی بوده است، که در بخش یافتهاستان همدان، شاهد اقدام

توان اینگونه تفسیر کرد که سبزگرایی بخش عرضه، در مهت پاسخ بنه تقاضنا نبنوده     عرضه و تقاضا را می

                                                           
1. Stakeholder Pressure 
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هنا بنوده اسنت. از     است؛ بلکه در راستای پاسخ به امبارهای قانونی و یا مهت حفظ منابع و کاهش هزیننه 

که توصیفات مصاحبه شوندگان حاکی از ومنود امبارهنای قنانونی چنندانی نبنود؛ پن  بایند گفنت          آنجا

گینری بنا    اینن بخنش از نتیجنه   ها بوده است.  سبزگرایی بخش عرضه، در مهت حفظ منابع و کاهش هزینه

 دارد. همخوانی( 1777ل  و همکاران، و )نا (6013 ،رنجبرمتعلقو  ییایض)یافته 

ای مای دارند به نسبت کندهای   های هزینه در مقایسه برخی کدها معلوم شد که تعداد کدهایی که در مقوله

زیسنتی   ها مسائل محیط توان نتیجه گرفت که در این هتل مرتبط به درآمد، بسیار بیشتر است. از این داده می

های این پژوهش حناکی اسنت کنه     ا بخش درآمد. به عبارتی دیگر؛ یافتهبیشتر با بخش هزینه درگیر است ت

 ها مومب درآمدی نشده است.  سبزگرایی برای این هتل

آید صرفا شامل مبالغی است که از فنروش روغنن    می ها به دست  درآمدهای مستقیمی که از سبزگرایی هتل

شود. ضنمن اینکنه هفنت نفنر از       کسب می های نوشابه بازیافتی منبع سستیک و فروش ضایعاتی مانند بطری

دهند تا فرایند تفکیک پسنماند   هشت مصاحبه شونده گفتند که این درآمد را به عنوان مشوق به کارکنان می

ها اذعان داشتند که این مبلغ بسیار ناچیز است. همچنین تفاوت در تعداد این دو ننوع   رها نشود و همه هتل

د تأیید کننده عدم ومود تقاضا در این حوزه باشد. به اینن صنورت کنه ینک     توان ای دیگر، میکد، از زاویه

مصاحبه نسبتا طولانی با موضوع هتل سبز نتوانسته ذهن مصاحبه شنونده را بنه سنمت تقاضنا و در نتیجنه      

بنر   زیستی کنه از ننوع هزیننه    های مربوط به اقدامات محیط دهد مقوله ها نشان می همچنین یافته درآمد ببرد.

های اننرژی( بسنیار کنم    های تجدیدپذیر، کنترل هوشمند و راه دور حامل گیری از انرژی د )مانند بهرههستن

گینری از   ها هستند تا بهره بار هستند و همان تعداد کم هم بیشتر بیانگر دلایل عدم استفاده از این تکنولوژی

 ها. آن

ها داشت. بنه ننوعی    در بین مدیران هتلمایگاه خاصی  یکی از موارد هزینه بر، انرژی خورشیدی است که

رفت. بنه کنارگیری    که گویی استفاده از برق خورشیدی شرطی مهم برای سبز نامیده شدن هتل به شمار می

ها دینده   این فناوری مورد تمایل همه مدیران بود؛ اما هیچ موردی از به کارگیری عملی این فناوری در هتل

( تطنابق دارد. مهمتنرین دلاینل عندم بنه کنارگیری بنرق        6060دینف،   نشد. این یافته با )عبدو، حسن و ال
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خورشیدی، هزینه اولیه بالا، کمبود فضای پشت بام وکیفیت پایین تجهیزات داخل کشور عنوان شد کنه دو  

 ( همخوانی دارد.6061، 3های )لو و همکاران دلیل نخست با یافته

نامناسب و برخنی کندهای    اولیه مورد نیاز، تکنولوژی برخی موانع سبزگرایی مانند: موانع اقتصادی، سرمایه

از طرفی لی  .( همخوانی دارد6061های )لو و همکاران،  مربوط به مقوله سایر موانع، مانند آموزش، با یافته

 در ارتبناط بنا   کنننده  مصنرف  سنازی  فعنال  شاخص ترین کننده کنند: متقاعد ( اعلام می6010و همکاران )

هسنتند.   زیسنت  محنیط  بنا  سنازگار  محصولات خرید به مایل که است افرادی عدادت افزایش سبز، مدیریت

توان چنین گفت که با ومود موانع متعندد   ها در استان همدان می بنابراین در خصو  موانع سبزگرایی هتل

را شاید بتوان علت العلل دانست؛ چرا کنه در چننین   « عدم ومود تقاضا»ها،  دیگر بر سر راه سبزگرایی هتل

 ها عملا به دنبال رفع دیگر موانع نخواهند بود. شرایطی، هتل

ها یا حین بازدید از هتل مواردی از سبزشویی تومه پژوهشگر را ملنب کنرد کنه     در مریان برخی مصاحبه

ها کناملا غیربرنامنه رینزی شنده بنود و منوارد        ها نیز در مقوله سبزشویی مای گرفتند. کشف سبزشوییآن

سبزشنویی از   گویی مصناحبه شنونده آشنکار شند.     ز من  دروغ بود که در اسر متناقضمشاهده شده غالبا ا

 (1501محمنودی،   مهنر و  آیتنی  بابنایی، )و  (6012، 6طریق متوسل شدن به دروغ بنا مطالعنات )اسنکانلان   

 همخوانی دارد.

اسنت )پورسنعید و    اشنخا  مفاهیم درونی یا منوهر تجربنه    کدر در مهت تلاش پدیدارشناسیرسالت 

های اسنتان همندان    سبزگرایی مومود در هتل دهد میها نشان  تحلیل پدیدارشناسانه یافته(. 1377همکاران، 

های تجربنه مشنارکت    ویی و کاهش هزینه دارد و اغلب اقدامات، اظهارات، زمینهم موهری از من  صرفه

 گنِرِگ  هنا بنوده اسنت. اینن یافتنه بنا       ها در راستای کاهش مصنرف و هزیننه  کنندگان و حتی خلط مبحث

دانند؛ مطابقنت    هنا منی   مویی و کاهش هزینه ها در صرفه که مشتریان را مایل به کشف نقش هتل ،1پارسونز

کنند اغلنب    بینان منی   ( کنه 1376یافته ضنیایی و رنجبرمتعلنق )   (. همچنین با6063جمن هتل سبز، دارد )ان

های عملیاتی( هسنتند؛   مویی و کاهش هزینه های شهر تهران در سطح نخست تعهدات محیطی )صرفه هتل

 همخوانی دارد.

                                                           
1. Luo et al. 

2. Scanlan 

3. Greg Parsons 
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ن دهننده اینن اسنت    در بحث تفکیک زباله، تشویق مالی کارکنان، محرک اصلی است. اظهارات مدیران نشا

که اگر این تشویق صورت نگیرد؛ تفکیک رها خواهد شد. یعنی تفکیک پسنماند اگنر چنه بنرای کارکننان      

هنا بنه چنند سنطل در     ها درآمدی ندارد. به همین دلیل اغلنب هتنل   ای مالی دارد؛ اما برای خود هتل انگیزه

های زیاد اند؛ چرا که سطل ریان قرار ندادهو سطلهای تفکیک مجزا در دید مشت  آشسزخانه و انبار بسنده کرده

مویی در تضاد است. برخی اقندامات ماننند اتصنال بنه فاضنلاب شنهری از        هزینه بیشتری دارد و با صرفه

زیسنتی و داوطلباننه ذکنر     طریق منبع سستیک نیز امبار قانونی دارند و اگرچه گاهی به عنوان اقدامی محنیط 

ها در سنطح اختیناری و    توانند نشان دهنده سبزگرایی این هتل ما نمیشدند )و مصداق سبزشویی هستند(؛ ا

ها ذکنر شند(    زیستی صرف )مانند درختکاری که در یکی از هتل زیستی صرف باشند. اقدامات محیط محیط

هنای گسنترده و فراینندهای پیچینده در      ریزی خورد. عدم ومود برنامه ها به چشم می به ندرت در این هتل

نیز تایید کننده این مطلنب   (1376متعلق،  )ضیایی و رنجبرزیستی صرف باشد  تواند محیط میهایی که  حوزه

 مویی بیشتر و هزینه کمتر است.  ها در استان همدان، صرفه است که ماهیت و موهر سبزگرایی هتل

رکننان بنه   ها در استان همدان در ابتدای راه است، آمنوزش کا  دهد سبزگرایی هتل ها نشان می شواهد و یافته

دلایلی از ممله عدم سبات شغلی نیروها در شرایط مسناعدی نیسنت و نیناز بنه آمنوزش در همنه سنطوح        

شود. همچنین به دلیل عدم ومود استاندارد و رویه تثبیت شنده بنرای سنبز     کارکنان و مدیریت احسا  می

 شود.  شدن، نیاز به انسجام و یکنواختی بیشتری دیده می

 ها موفق دهد. یکی از هتل ها کمرنگ نشان می ای دولتی را در پدیده سبزگرایی هتله ها حضور بخش یافته

زیسنت آن شهرسنتان    به دریافت عنوان دومین واحد سبز شهرستان خود شده بود که از طنرف اداره محنیط  

 ای دیگر از تشویق به سبزگرایی از مانب بخش دولتی دیده نشد. اعطا شده بود. به مز این مورد، نمونه

را آفریده و ینک ننوع تنناقض معننایی را در آن     «هتل سبز»به نام عمومی هتل اصطلاح « سبز»افزودن واژه 

کند؛ به این صورت که واژه هتل )با بار معنایی تشریفات، تجملات و بریز و بساش( بنا واژه سنبز    پدیدار می

ملوگیری از اسنراف( تبندیل   مویی، کم مصرفی و  ترکیب شده و به اصطلاح هتل سبز) با بار معنایی صرفه

تر کرده است؛ چرا که در ابتدا اذهان مردم  ها سخت شده است. این تناقض معنایی در عمل کار را برای هتل

با واژه هتل )با بار معنایی تشریفات، تجملات و بریز و بساش( آشنایی دارد و بعدها شاید با اصنطلاح هتنل   



  314             3041 پاییز، هفتمفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره دوازدهم، شماره بیست و 

 

ملوگیری از اسراف( آشنا شده باشد و شاید هم نشنده باشند.    مصرفی و مویی، کم سبز)با بار معنایی صرفه

شود بسیاری از مشتریان در نهایت رسالت هتل سبز و معنای عمینق اینن اصنطلاح را      این تناقض باعث می

 درک نکرده و رفتاری مبتنی بر معنای اولیه از خود نشان دهند.

ای  حبه نداشتند و به سختی امنازه مصناحبه  ها معمولا تمایلی به مصا مدیران هتلهای پژوهش:  محدودیت

ای  دقیقنه  70دادند و این با حالت ایده آل مصاحبه پدیدارشناسانه، یعنی سه مصناحبه   محدود و کوتاه را می

بنا نگراننی فناش شندن     اینن مشنکل وقتنی    سننخیت نداشنت.    (1377، بودلایی)در فواصل زمانی مناسب 

 کرد.   تر میها را سخت شد؛ مصاحبه اطلاعات وضعیت بهداشت، مصرف و  ... هتل همراه می

یک پژوهش کمی مهت آزمودن چهارچوب مفهنومی بنه دسنت آمنده در اینن پنژوهش، بنه        پیشنهادات: 

 شود. پژوهشگران این حوزه پیشنهاد می

 

 منابع

سبز و رفتار اقامت  دانش در رابطه با هتل(. »1375یان، مقداد، روشنایی، بهاره، مدنی، آزاده، روزبان، حمیدرضا، مراغه، امید. )امین

 ، و توانمندسازی های نوین در علوم انسانی، آینده پژوهی کنفران  مهانی افق «.توریستی )مورد مطالعه: هتل سبز نیاسر(

هفتمین  «.مروری بر تعاریف، انواع و اشکال پدیده سبزشویی»(. 1501) دری ا ،محمودی و دحمآیتی مهر، م هدی،م ،بابایی

 .های نوین در مدیریت ، اقتصاد و حسابداری ایران همایش ملی پژوهش

 .اندیشه احسانتهران: . روش تحقیق پدیدارشناسی(. 1377) سنح ،بودلایی

(. برگرفته از پایگاه اینترنتی: 1506) دستی استان همدان صنایع و گردشگری فرهنگی، میراثپایگاه اینترنتی اداره کل 
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گردشگری علمی؛ فهم پدیدارشناسانۀ تجربه  (. »1377پورسعید، محمدمهدی، زارع، رحیم، سلطانی نژاد، نیما، عابدینی، علی)

 .112-71(، 15)57 ،ریمطالعات مدیریت گردشگ. «های ایران زیسته گردشگران خارمی دانشگاه

 http://hoteldaran.com/fa برگرفته از پایگاه اینترنتی: «. مامعه هتلداران ایران»(. 1506ایران )  هتلداران  مامعه

داری سبز سودآور مبتنی بر طراحی و تبیین مدل هتل»(. 6060. )، فروغحیرانیحمود ومعین الدین، م هرا،ز ،حسینی زاده هرات

 .675-627، (5)7 ،گردشگری و توسعه«. استراتژی داده بنیاد

 پژوهشگاه ؛دستی صنایع و گردشگری فرهنگی، میراث وزارت 1500 آماری سالنامه(. 1500) بنفشه خرازیان، حسین و رازقی،

 گردشگری، تهران و فرهنگی میراث

المللی کنفران  بین «.بررسی ساختار وابعاد روش تحقیق کیفی پدیدارشناسی» (.1375) وح انگیزشرفی، رو  حمدرضاسلیمی، م

 .علوم انسانی، روانشناسی و علوم امتماعی
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 ،مطالعات مدیریت گردشگری. «های شهر تهران سطح تعهد محیطی در هتل»(. 6013) ، فرانک.رنجبرمتعلق حمود، وضیایی، م

7(61 ،)77-47.  

شناسایی و تبیین مصادیق سبزشویی در »(. 6063. )حمد ابراهیمم ،حمزه کلائی باقرنژادعطیه و ، صابری حسن،فرهادی نژاد، م

  .25-34 ،(21)17 ی،مطالعات مدیریت گردشگر«. صنعت هتلداری ایران

للی المکنفران  بین «.های سبز مدیریت بازاریابی هتل(. »1375قربانی، مرتضی، امینیان، مقداد، مجدی، نیما، فاتحی، علی. )
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های برندسازی گردشگری ایران در رقابت با کشورهای خاورمیانهو محدودیتها قابییت   

 

 تهران، ایران ،استادیار گروه تاریخ دانشگاه فرهنگیان تهرانمحمدرضا روزبهانی، 

 اناستادیار گروه تاریخ دانشگاه فرهنگیان تهران، تهران، ایر ،3احمد ابوحمزه

 فردوسی دانشگاه ،انسانی وعلومادبیات مغرافیا، دانشکده گروه شهری، ریزیبرنامه و مغرافیا دکتری ،کیان شاکرمی

 مشهد، ایران
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 چکیده

های مناسب در محیط ریزیالمللی، اکثر کشورها سعی دارند با برنامهت گردشگری در سطح بیناهمیت صنع امروزه با تومه به

با درآمدزایی بیشتر در این زمینه بهبود  آمده، مایگاه رقابتی و متعاقب آن کیفیت زندگی امتماعات خود را به ومودرقابتی 

 انهیخاورم یدر رقابت با کشورها رانیا یگردشگر یساز برند هایتیو محدود هاتیقابلبخشند. هدف از این تحقیق، بررسی 

های ها از مدلاست. برای تحلیل داده شده  استفاده( 6060-6017) یزمانای در بازه های پرسشنامهاست. در این تحقیق از داده

 4ایران در میان  دشگری،شاخص مذب گر ازنظرهای این تحقیق نشان داد که یافته است. شده  گرفتهبهره  3و مورفول 6متا سوات

-و عربستان سعودی با امتیاز 30/3، قطر با امتیاز70/3کشورهای ترکیه، امارات متحده عربی با امتیاز دست آورده است. امتیاز به  3امتیاز ممکن 

دارند. ازنظر شاخص درآمدزایی، ترین رتبه قرار در پایین 60/6و  6به ترتیب دارای بیشترین رتبه و کشورهای سوریه و عراق با امتیاز  60/3

دارای بیشترین رتبه و کشورهای سوریه و عراق  30/3کشورهای ترکیه، امارات متحده عربی، قطر و عربستان سعودی هر کدام به ترتیب با امتیاز 

سازی گردشگری  شد که در روند برند برای کشور ایران ارائه 6030سناریو تا  16همچنین  ترین رتبه قرار دارند.در پایین 70/6و 70/6با امتیاز

سازی گردشگری کشور ایران در شرایط ناپایداری نسبت به  طوری کلی نتایج نشان داد که وضعیت برند این کشور تأسیرگذار خواهند بود. به 

 کشورهای رقیب منطقه قرار دارد و نیاز به تغییر استراتژی بنیادی در این حوزه ضرورت دارد.

 

 سازی، کشورهای خاورمیانه ها، گردشگری، رقابت برندقابلیت و محدودیت: هاکلیدواژه

 

                                                           
 Email: abohamzeh@cfu.ac.ir         ه مسئول                                                                                                                      . نویسند 1

2. Meta-SWOT 

3. Morphol 
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 مقدمه

 شده است برده  مهان نام عیصنا ینتر از بزرگ یکی عنوان  بهی گردشگراز توسعه ، شدن یمهانعصر در 

، توسعه مشاغل جادیاقتصاد، ا یبرا یتنها منبع درآمد  نه(. این صنعت 6060و همکاران،  1)کریلوف

 جادیا ،یصلح، تبادل فرهنگ ،یهماهنگ یارتقا یبرا یا لهیاست، بلکه وس ها رساختیات و زخدم

صنعت  (.6060و همکاران،  3؛ راناسینگه6017و همکاران،  6)تین بادوام است وناملمو   یها ارزش

 ی گردشگریمهم در مهت ساخت و توسعه برند ملرقابتی  یهاتیفعال نیاز اول یکگردشگری ی

 و یگردشگرمقصد  جیتروآن  اساسی؛ که دو هدف (6017و همکاران،  5)مارتینز مهان استکشورهای 

های بارز یهایژگیو ییشناسا تنها بهبرند مقصد (. 6017و همکاران،  4است )لیتوین یگردشگر یبرند مل

 صنعت یتیریمد ندیفرآ (. بلکه به6060و همکاران،  2)فریر کندیمقصد سفر کمک م تمحصولا رقابتی

و همکاران،  2)لئونگکند یان کمک میمشتر یو ادراک رفتاری آن در سیستمنقش منسجم و  یگردشگر

6013.) 

در قرن  اما؛ کردندمی یگذارهیسرما ،ی گردشگریبرند ساز جیترو در ندرت  بهخیلی  هاگذشته، دولت در

که مردم در داخل و در خارج از بل کند، یم تیحما گردشگری یاز برند ساز هاتنها دولت  نه ،کمیو  ستیب

، 7هستند )کووازنکول گردشگری یبرند ساز جیترو ریدرگ شتریب ی،استراتژ کردیرو کیبا  خود کشور

 یبرند ساز ندیفرآدر  یخصوصو  یمشارکت عموم قیاز طر یخصوص یها بخش ن،یاعلاوه بر .(6013

کشورها را در  ای هویتیهارزشو  یکراسروند دموزیرا ؛ (6015، 7شرکت دارند )منون و ادوراد گردشگری

 ی)دموکراس یها استیس طریق عموم مردم از ،یجهنت در(. 6002، 10دهد )فرناندزمی افزایش یمهانسطوح 

ی و تبلیغات عموم یها استیو حرکت به سمت سی مش خط تیهدا نییمشارکت دولت در تع م،یمستق

 (.6002 ،11آوردند )اینگرام به دست یشتریب یآگاه ای(رسانه
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یک لوگو یا شعار مانند  ،یک برند گردشگری مخصو  خود،متناسب با ظرفیت  ی مهانکشورها

برای مقاصد گردشگری در محصولات فرهنگی اعم بصری و تصویری در فیلم و سینما یا  فرد منحصربه

. برای تصور این (1660، 1)مورگانکنند را تبلیغ می یادماندنی( بهها و اشیای )سوغاتی کالاهاانواع و اقسام 

ها و دیگر محصولات فرهنگی، این ها، فیلمتوان به برج ایفل اشاره کرد که در بیشتر سوغاتیوضعیت می

در مهان  سازی گردشگری برند ،کشور اسسانیادر . (6060، 6)کومساور اندازدلمان ذهن را به یاد فرانسه میا

)گومز  دریا، خورشید و ماسه( دارد)  Sandو  Sea،Sun اشاره به درواقعشود که شناخته می ' S' سهبا 

کشور استرالیا، برند  درتوان به نقش آفتاب و کانگورو می، در برندهای گردشگری(. 3،6012آگیلار

د )پاپاواری و کشور هلند، شعار آسیای واقعی برای کشور مالزی و... اشاره کر دربا گل لاله  رنگ نارنجی

 .(6017، 5فرانک

 سطح در امکانات و هازیرساخت داشتن با»خاورمیانه  که ( بیان کردند6010) 4رام و اوهانلون همچنین

ترین مقصدهای گردشگری در سراسر یکی از رقابتی مهانی،درصحنه  عالی مغرافیایی موقعیت و مهانی

کشور راه  60در های تلویزیونی برای تبلیغ گردشگری در کشور ترکیه برنامه مثلاًاست.  شده  شناختهمهان 

(. 6013، 2گذارد )هایز و همکاراناندازه شده است که زیبایی شهرهای استانبول و آناتولی را به نمایش می

ی دفاتر نمایندگی گردشگری و بازاریابی در بسیاری از انداز راه، 1772متحده عربی از ژانویه  یالاتادر 

گذاری این کشور  یاستستعدد در دستور المللی مهای بین یشگاهنماکشورهای مهان و شرکت در 

شهر دبی متشکل از فناوری اطلاعات )فناوری اطلاعات( از  .(6060و همکاران،  2)یا است  قرارگرفته

و رویترز است  CNN ،MBCای مانند های رسانهو سازمان EMC  ،IBMهای، شرکتقبیل مایکروسافت

خود که  دیمد یاز لوگو یوزارت گردشگرستان، در عرب .(6015، 7)بخش اقتصاد و گردشگری دوبی

  کرد. ییاست، رونما «ایسلام دن»مظهر شعار 
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و  هاتیقابلبنابراین با تومه به موضوعات و مسائل مطرح شده هدف از مطالعه حاضر، ارزیابی 

 نیااین،  است. علاوه بر  انهیخاورم یدر رقابت با کشورها رانیا یگردشگر سازی برند هایتیمحدود

؛ دهد یمی گردشگری ارائه برند سازنفعان محققان و پژوهشگران و ذی در اختیار یخوب اریبس نشیمطالعه ب

 یی به اهداف زیر است:گو پاسخبنابراین پژوهش حاضر به دنبال 

ی برند سازمذب گردشگری خارمی و توسعه  ینهدرزمشناسایی موقعیت گردشگری کشور ایران  -1

ی، قطر، عراق، سوریه، متحده عربای )ترکیه، عربستان سعودی، امارات منطقهگردشگری نسبت به رقبای 

های کشور ایران مهت توسعه در محیط رقابتی که دارای ین منابع و قابلیتتر مهمشناسایی  -6مصر(؛ 

مشخص  -3قابل مایگزین هستند، ناپذیر بودن، تکرار نشدنی و غیرهایی مانند نادر بودن، تقلیدویژگی

ی گردشگری کشور ایران؛ و برندسازیرگذار بر توسعه تأسعوامل کلان محیطی )داخلی و خارمی(  کردن

 ی گردشگری ایران در محیط رقابتی خاورمیانه.برند سازتدوین سناریوهای پیش روی آینده  -5

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه تحقیق

 توسعه گردشگری

و  ونقل حمل، مریان ممعیت و پیشرفت در فناوری  یدار شدن، مریان سرمایه یمهانامروزه گسترش 

و همکاران،  1ارتباطات، اسرات مفیدی بر توسعه صنعت گردشگری در کشورهای مهان داشته است )آلسون

با مهیاسازی و ارزشمند  اند تارو کشورهای مختلف در تلاش ینا از (.6017؛ حبیبی و همکاران، 6017

مندی از ابعاد مثبت مندی و بهرهپتانسیل، فرصت رضایت طق دارایهای گردشگری در منانمودن ماذبه

و  6در این صنعت را فراهم سازند )مک کرچر (درآمدهای ارزی و تولید ناخالص داخلی)افزایش 

 (.6017؛ سانر و همکاران، 6006همکاران،

 رای ورودتواند بپیشنهاد کردند که درآمد ارزی حاصل از رونق گردشگری می( 6003سر و کرو  )

، 3سر و کرو کند )قرار گیرد و به رشد اقتصادی کمک  مورداستفادهدر تولید  ای و سرمایهکالاهای واسطه

المللی در سطح مهان، که با افزایش ورود گردشگران بین دادنشان  (6015سو و لین ) (. مطالعات6003
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تواند راهکاری مناسب برای کسب میرو صنعت گردشگری  ینا ازیابد. درآمد حاصل از آن نیز افزایش می

 .یجه رشد اقتصادی بالاتر باشددرنتدرآمدهای ارزی و 

 برند سازی گردشگری

و  1)لامو وارد ادبیات شد ابداع  1770توسط آنهولت در سالی برند سازاولین مفهوم  ،1770در دهه

کشور در شش  کیک مردم از عنوان مجموع ادرا را به «یبرند ساز»اصطلاح (. این محقق 6014همکاران، 

و  راثیو مهامرت، فرهنگ و م یگذارهیسرما ،یصادرات، حکومت، گردشگر) یمل تیحوزه صلاح

 ینقش یگردشگر ،یشش مؤلفه فرع انیدر مهمچنین این اندیشمند معتقد بود که  .کرد فیتعر (مردم

تمام مطالعات  باًی، تقرحال ینباا(. 6010، 6هالکند )می فایا یمل یبرند ساز یقاتیدر عرصه تحق یاتیح

 کیبرند  تیهو یرانظر دارند، ز اتفاق ی،قاتیحوزه تحق نیا دهیچیپ یژگیمرتبط تا به امروز، در مورد و

 (.6060، 3وان و هیوآن کشور است ) خیکشور بر اسا  مردم، باورها و تار

و یا گروهی از  ( معتقد است برند یعنی، تشخیص کالاها و یا خدمات یک فروشنده1771) 5آکر

 یتجارنام ( 6002) کریبکند. همچنین فروشندگان که کالاها و خدمات را از کالاهای رقبا متمایز می

ها و دهیمکان، بر اسا  ادراک، ا کیافراد در مورد  یکل یابیعنوان ارز را به های گردشگریمقصد

 اتیتجرب ایوان با تجارب خود تیمکان را م کیها در مورد  کند. ادراکات آنیم فیاحساساتشان تعر

ممکن است منجر به  و شودیها منتقل م به آن یاواسطه ایارتباط رودررو  قیشکل داد که از طر گرانید

 (.6017، 4بریسوشود ) ینگرش خاص

 بخش ومود دارد، نیدر ا ییصنعت ارزشمند است و رقابت بالا کی یگردشگر که نیبا تومه به ا

ها یژگیو نیا(. 6004، 2کاواراتزی  و اشورتاست ) زیمتما گریکدیرها از کشورها و شه ییها یژگیو

 .گیردمیاستفاده قرار  مورد یغاتیتبل یهاتیو فعال یبرند ساز یهایدر استراتژ یعنوان نقطه اهرم به

ناملمو   یامزا نینماد یها ارزش ها با . آنستندین یقاعده مستثن نیاز ا زین گردشگری مقصد یبرندها

                                                           
1. Lam 

2. Hall 

3. Van & Hieu 

4. Aker 

5. Briciu  
6. Kavaratzis & Ashworth 
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. (1،6061)اوتای دمیرکنند ملب به خود گردشگران بالقوه را  یهاخواسته توانندمی ای هستند که شده یغن

 .دهند ئهبالا ارا اریبا مارک بس یاقلام سبک زندگ یرا برا یکننده مشابهمصرف یایتوانند مزایمقاصد م

 نیکنند. به همیم فیتعر دیدم یهاتیبارها و بارها خود را با هو ،دیکنندگان با هر تجربه مدمصرف

تر از  وابسته هستند، موفق یو تجرب یاحساس یها تیکه به مذاب یابیازارب یشنهادهایاست که پ لیدل

موفق  یها تیفعال یبرا (.6007، 6)قدسوار وابسته هستند یمنطق یها تیهستند که به مذاب ییشنهادهایپ

 نیتر از مذاب کیاستفاده استراتژ و یریگ د، بهرهفر به منحصر تیو شخص تیهو جادیمقصد، ا یبرند ساز

. است یبالقوه ضرور دکنندگانیبا بازد یعاطف وندیپ جادیمطلوب و ا نیدادن به تبادل نماد دینو ها، ییدارا

مقصد دارند  یبرند ساز تیدر موفق ینقش مهم ؛کینظر استراتژ نامشهود مقصد از یهاییدارا نیا همه

مقصد با  کیخود را از  یکنند تا تجربه گردشگریبرندها به ما کمک م ن،یبنابرا (6014، 3اولیور و پانیک)

دهند، یم لیشوند و آن مقصد را تشکیم بیمختلف که باهم ترک یهایژگیاستفاده از القاب با اشاره به و

 (.6013، 5کاسلا ) یمحفظ کن

 زیو تما ییشناسا یعناصر سابت برا بیانتخاب ترک»عنوان   که به یمقصد گردشگر ینام تجار که آنجا از

به خود ملب کرده است  اتیرا در ادب یشتریتومه ب، شودیم فیتعر «مثبت ریتصو جادیا قیآن از طر

، 4سارانیمیبرند ) ریو تصو تیاز شخص یتقاضا با ادراک مشتر بخشدر  قاتیتحق(. 6015پاپک و پیج، )

 بخشدر (. 6007، 2دانلی) یمشتر یو وفادار( 6001، 2لاکشین و اسساوتونبرند ) ژهیو ارزش و( 6010

( و 6011، 7هایدام و تاسیوپولو برند ) تیریمد( 6011، 7وانگلوگو ) یها بر طراح عرضه، مشارکت

 .اند متمرکزشده یو مل یا منطقه ،یبرند مقصد در سطوح محل یاستراتژ

 است: شده ارائه 1مدول در ادامه پیشینه تحقیق در قالب 

 

 

                                                           
1. Otay Demir 

2. Ghodeswar 
3. Oliveira & Panyik 

4. Casellas 

5. Saraniemi 

6. Lockshin & Spawton 

7. Donnelly 

8. Wang 

9. Tassiopoulos & Haydam 
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 در حوزه گردشگری گرفته انجامتحقیقات . 1مدول 

 نتایج تکنیک نویسندگان و سال عنوان
توسعه صنعت  ریزی برنامه

گردشگری مبتنی بر روش 

و سناریونویسی )مطالعه  پژوهی آینده

 موردی: شهر یاسوج(

تقوایی و حسینی 

 میک مک و سناریوویزارد (1372خواه )
ه حالت با س 70حیاتی در  های یشرانپ یتدرنها

نشان از  ها یتدرصد وضع 70وضعیت تدوین و 

درصد نشان از سبات و بحران  60مطلوبیت و 

 .سازمان فضایی صنعت گردشگری داشتند

گردشگری پایدار،  پژوهی آینده

رهیافتی نو در اقتصاد مقاومتی 

: کارشناسان صنعت موردمطالعه)

 گردشگری و هتلداری(

 (1377) نعیمی مجد

ی تحلیل عامل های یکتکن

( و CFA) ییدیتأ

ی معادلات ساز مدل

( با SEMساختاری )

استفاده از روش حداقل 

 (PLSی )مزئمربعات 

 پژوهی آینده بر مقاومتی اقتصاد :گیری نتیجه

 مثبت و تأسیر پایدار، گردشگری و گردشگری

 .است داشته مستقیم

تدوین سناریوهای مؤسر بر آینده 

با  کرمان شهرگردشگری پایدار 

 پژوه یندهرویکرد آ

اکبری، مرصوصی و 

 (1377) ملالی
 میک مک و سناریوویزارد

 های وضعیتدرصد  70 دهد مینتایج نشان 

 درصد 60گردشگری کرمان در آینده مطلوب و 

 .سابت و بحرانی است

 صنعت در برند آفرینی هم

 و راهنما تعامل نقش: گردشگری

 گردشگر

 لیو و همکاران

(6061) 
 تحلیل ساختار

 عملکردی، تعاملات که دهد می نشان ما نتایج

 و تور راهنمایان بین اخلاقی و امتماعی

 برندهای مشترک ایجاد در مهمی نقش گردشگران

 .دارند کارمند های مارک و شرکتی

 در محیطی استراتژیک ارزیابی

 میزان - گردشگری ریزی برنامه

 مستندات کیفیت و کاربرد

 لیمو  و همکاران

(6016) 
 SARتکنیک 

امتماعی در  -ائه راهکارهای ترکیبی اقتصادیار

 مهت توسعه گردشگری

 مقاصد در استراتژیک های شبکه

 فرآیندهای بررسی: گردشگری

 های قابلیت زیربنای یادگیری

 گردشگری مدیریت

 موری و همکاران

(6063) 

 

 

 

 
 

از روش تحلیل  استفاده

 کیفی و تفسیر نتایج

 سازی، چهیکسار با تجربی نشان داد: های یافته

 های قابلیت و منابع مجدد پیکربندی و ساختن

 شبکه انداز چشم شبکه، مشارکت شبکه، بازیگران

 کنیم می شناسایی را شبکه ارکستراسیون قابلیت و

. کنند می اصلاح و تولید را عملیاتی های روال که

 یادگیری فرآیندهای طریق از پویا های قابلیت این

 و دانش بیان تجربه، انباشت تکامل حال در

 درک به ما مطالعه. شوند می ایجاد دانش کدگذاری

 استراتژیک، های شبکه عملکرد نحوه از بهتری

 و شبکه عملکرد برای موردنیاز پویا های قابلیت

 کمک هستند ها آن زیربنای که یادگیری فرآیندهای

 .کند می

 

 ها مدل یکربندیپ یها روش

 متاسواتمدل  -3

 به کیاستراتژ یزیربرنامه یکردهایرو، خرد و کلان یهاطیمح ها درسازمان یهاتیقابلبه منابع و  با تومه
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ی صنعت یده دهه، مدل سازمان نیچند ی. براشوندمی یبندطبقه رونیبه درون و درون به ب رونیب یهامدل

که  بودار فرض استو نیامدل بورتر بر(. 6016و همکاران، 1آگروالبود )در مهان  ی غالباستراتژتفکر 

او پنج  برآورده کند. ،ومود دارد یخارم طیرا که در مح ییدهایها و تهد فرصت دیبا ی،شرکت یاستراتژ

 فیآن تعر یسودآور پذیری ورقابت سازمان را ازنظر کی تیمذاب کهکرد  ییرا شناسا یرقابت یروین

 یاستراتژ کیشود که یم یتلق یابترق تیمز یدارا یسازمان زمان ک( ی6015، 6گاردینر و آلماریکنند ) یم

. برخی از کندیامرا نم یابالقوه ایمومود  بیرق چیزمان در عمل توسط ه طور هم افزوده را به ارزش

های گردشگری کافی، منابع لازم، حقوق پایین معتقدند که ومود ماذبه( 1771، 3بارنیمانند )اندیشمندان 

یری گردشگری در مناطق را تضمین کنند و زودتر به نتایج مورد پذتوان رقابتو نرخ مناسب مبادلات می

سودمند  کیازنظر استراتژ یزمان تیقابل ایمنبع  کی که نیا کندیم شنهادی( پ1771) 5یبارنانتظار برسند. 

تواند توان بالقوه یم ریز اریباشد. چهار مع ضیتعو رقابلیو غ یتکرار نشدن اب،یاست که ارزشمند، کم

 VRIO طیبه شرا اریچهار مع نیکند. ازنظر منابع، ا نییموفق را تع یاستراتژ کیخلق  یبرا تیابلمنابع و ق

 .(6مرسوم هستند )مدول 

 یریپذ مهت رقابت تیقابل ای لیپتانس کیفرد  منحصربه یژگیچهار و. 6مدول 

V )باارزش بودن( 
-یم یطیمحفرصت  کیاز  برداریشرکت را قادر به بهره هاتیقابل ایمنابع  ایآ

 ؟سازدیم اسریرا ب یطیمح دیتهد ایو  دنمای

R )یا این منابع یا قابلیت در حال حاضر در منحصر به محیط شرکت هستند؟آ )نایاب 

I )ی و یا تولید برای رقبا هستند؟دسترس قابلیا این منابع و یا قابلیت آ )تقلیدناپذیر 

O دهی( )سازمان 
های ارزشمند، نایاب و پرهزینه ی از منابع و قابلیتبرداریبانی و بهرهپشتآیا برای 

 اند؟ یافته سازمانها های شرکتدر برابر تقلید، سیاست و رویه

 1377منبع: شاکرمی و همکاران:                        

 

 مورفولمدل  -6

سیستم  تر از کمیت است. در تحلیل مورفولوژیک باهدف سناریوسازی هردر این مدل همیشه کیفیت مهم

کل  ،صورت مستقل، ممکن و باهم بایستی بهشود. امزا میبه زیرسیستم و امزای سازنده آن تجزیه می

                                                           
1. Agarwal 

2. Almarri & Gardiner 

3. Barany 

4. Barney 
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تواند پیکربندی شود. سناریوها از ترکیب احتمالی امزاء به سیستم موردمطالعه را شامل شوند. هر مز می

شناسی نامیده ای ریختومود خواهند آمد. ترکیبات ممکن، معرف کل حوزه احتمالات هستند که فض

طورکلی در تحلیل مورفولوژیک سه داده ورودی اصلی برای تحلیل  به .(6011، 1گودت و دون ) شود می

 موردنیاز است:

 تعیین متغیرهای کلیدی -1

به روش دلفی و برگزاری ) هایی از وضعیت احتمالی متغیرهای کلیدی در آینده مدنظرتعیین فرض -6

 نگری( کارگاه آینده

سناریو( نسبت به ) های یک مزء که نشان از میزان وقوع یک فرضتعیین وزن احتمالی بین فرض -3

 نگری(. به روش دلفی و برگزاری کارگاه آینده) سناریوها( در همان مزء دارد) ها سایر فرض

 مورفول سناریوتبیین  -3

ی(، شناسایی ماهیت و نوع درون یهالیو پتانس هاتی)قابل ایدر تبیین مدل سناریوسازی از عناصری پایه

وتحلیل سیستمی منطقه بدون شناخت دقیق کارکرد این سیستم،  شود. چراکه تجزیه سیستم منطقه بحث می

عنوان یک سیستم  های مهان بهدهد، کشورنشان می( 6011) تگود طور که امری بیهوده خواهد بود. همان

 های بارز این موضوع، از نمونه .پذیرندگوناگونی تأسیر میکند و در مسیر توسعه خود از عوامل  باز عمل می

 المللی یا منگ بر رشد اقتصادی کشورها اشاره کرد. های بین توان به تأسیرگذاری تحریم می

 شده در این پژوهش دارای سه مرحله به شرح زیر است: مدل ارائه

تعریف یک سیستم پایه است که  اولین قدم در فرآیند سناریوسازی تعریف سیستم پایه(:)مرحله اول 

شناسایی متغیرهای کلیدی از  (.6007و همکاران،  6گودت) معرف موضوع و فضای تحت مطالعه است

عنوان یک سیستم باز  با تومه به این بیان، کشور ایران به .ها در سناریونویسی توسعه است ترین گام اصلی

گردشگری  های توسعه برند قابلیت) ا، زیرسیستمیشده است؛ که شامل دودسته از متغیره در نظر گرفته

وتحلیل  های اقتصادی( است. در نهایت برای تجزیه متغیرهای کلانی مانند تحریم) سیستمی ایران( و فرا

                                                           
1. Godet and Durance 
2. Godet 
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ها باهم ادغام شدند و پایگاهی از  متغیرهای درونی و متغیرهای بیرونی( آن) مناسب، امزا سیستم

 ی محتمل به دست آمد.های استراتژیک و سناریوها پیشران

های  در این مرحله با ادغام متغیرهای درونی و بیرونی با همدیگر پیشران تدوین فرضیات(:) مرحله دوم

اسا   هایی و بر اصلی و کلیدی شناسایی شدند و از کارشناسان خواسته شد که برای هر کدام از پیشران

داخلی و خارمی( هر پیشران ) له ابعاد مختلفهایی مطرح کنند. در واقع در این مرح احتمال وقوع، فرض

هایی نهایی  بار چرخش بین کارشناسان، این فرض فرض برای آن مطرح شد و با دو 4تا  1مشخص و بین 

 تائید شدند

پایه وضعیت احتمالی متغیرها یا  در این مرحله، تدوین سناریوهای متنوع بر مرحله سوم )تبیین سناریوها(:

باشند و  آمده در این گام بسیار کلان می  دست شخص شد. در واقع سناریوهای به های کلیدی م پیشران

سازی گردشگری  های کلان خارمی بر برند های کلان داخلی و پیشران عمدتاً وضعیت احتمالی پیشران

 کشور ایران را نشان دادند. 

 :ها روشمواد و 

 هاداده یساز و آماده یفیآمار توص

 از دو انهیدر رقابت با کشورها خاورم رانیا یگردشگر یبرند ساز هایتیو محدود هاتیقابلبرای بررسی 

از طریق ایمیل به کارشناسان و استاد  پرسشنامه .است شده  پرسشنامه استفادهی و اسناد یروش بررس

ی گردشگری و برند سازدر  مؤسرهای  گیری ارسال شد. برای کمک به تصمیم مطالعه مورددانشگاه حوزه 

یانه از متغیرهای مانند مذب گردشگری و درآمدزایی خاورمپذیری کشور ایران با دیگر کشورهای ابترق

افزار، شاخص  با تومه به ماتریسی بودن پرسشنامه و خرومی نرم واقع دراست.  شده  استفادهاز گردشگری 

که این امر مؤید درصد  6311/77ای عدد بار چرخش داده برای متغیرها با دو آمده دست  پرشدگی به 

آمده از نظرات نخبگان را نشان  دست  تأسیرگذاری بالای متغیرها بر یکدیگر است و کارایی اطلاعات به 

 یفیاطلاعات توص یبرخروایی و مطلوب بودن پرسشنامه تحقیق است.  دهنده نشاناین مقداره  ؛ ودهدمی

 (. 3شده است )مدول   ارائه 6در مدول  دهندگانپاسخمجموعه 
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 آمار توصیفی کارشناسان .3 مدول

 درصد دهنده پاسختعداد  بیشترین پاسخگو دهنده پاسخمشخصات 

 سن

30-37 54 54 

50-57 32 32 

40-27 17 17 

 تحصیلات

 62 32 هیت علمی دانشگاه

 32 32 کارشنا  ارشد

 62 62 کارشناسی

 من 
 71 71 مرد

 17 17 زن

                                        1506های تحقیق  منبع: یافته                               

 

 جامعه آماری تحقیق

ی گردشگری است که دارای تخصص کافی در این زمینه برند سازشامل کارشناسان  پژوهش یمامعه آمار

نمونه  100 ،نظری ادامه داده شد که در کل اشباعهدفمند انتخاب و تا  صورت  بهها لذا نمونه بودند.

ی است ا گونه بههای پژوهش حاضر ساختار مدل درواقع است. الذکر فوق محققان نظراتمحاسبه و مطابق با 

ین یک کار تحقیقی با بنابرا کند، کارشناسان نقش فعالی در تمام مراحل پژوهش داشته باشند.که ایجاب می

ف را انتخاب کرده و کارشناسان نظر خود که در همان مرحلۀ اول که اهدا یطور  به، استکارشناسی دقیق 

بر اهداف، رقبا، شناسایی  مؤسرها بندی اهداف، تعیین درمه اسرگذاری قابلیترا در ارتباط با سطح

کنند و نقش کیفی وارد می صورت بههای کلیدی، تدوین فرضیات، ارائه سناریوها و تمامی مراحل  یشرانپ

 .کاردارندفعالی در انجام 

 نتایج

اسنت   شده  اشارههای خا  خود است( در تحقیق هر بخش شامل گام) یاصلحث نتایج به دو بخش در ب

 شود.پرداخته می ها آنکه در ذیل به 

 متا سوات ریزی راهبردی بخش اول: برنامه

 تعیین اهداف توسعه گردشگری ایران -1
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و اهداف است، بنابراین اهداف تعیین دوره زمانی  متاسوات یراهبرد ریزی نخستین گام در مراحل برنامه

افزار گردید و بر اسا  نظر کارشناسان  و وارد نرم مهت توسعه برند گردشگری ایران شناسایی گردید شده  نیتدو

 بر اسا بندی شدند. ذکر این نکته ضروری است که در این پژوهش اهداف  این اهداف در سطح بالا رتبه

 است. شده نیتدوکشور ایران های مومود و سند توسعه گردشگری ظرفیت

 های گردشگری ایرانمنابع و قابلیت -6

های بندی گردید، منابع و قابلیت که اهداف مشخص و توسط کارشناسان سطحدوم، بعد از آن  در گام

افزار شد. هر کدام از این منابع توسط کارشناسان امتیازبندی شد و در گردشگری ایران شناسایی و وارد نرم

 رسید.  100 شده به درصد مع تمام امتیازات دادهپایان م

 ابعاد رقباتی و رقبای گردشگری منطقه -1

ای خود، با استفاده از نظر کارشناسان ابعاد یابی و موفقیت کشور ایران نسبت به رقبای منطقه در گام سوم، برای دست

تواند در سطح ایران در چه ابعادی می شده است که گردشگری . در واقع در این مرحله مشخص رقابتی تعیین شدند

های؛ های مشترکی که در زمینهاسا  ویژگی سازی گردشگری ایران بر ای رقابت کند. کشورهای رقیب برندمنطقه

تاریخی، دین، محیط مغرافیایی، شرایط اقلیمی دارند. همچنین دارای برندهای گردشگری مانند گردشگری مذهبی و 

 اند. شده ند؛ انتخاب هم هست تاریخی شبیه به

 مقایسه منابع گردشگری ایران با کشورهای رقیب -0

های گردشگری کشور ایران با کشورهای رقیب اسا  نظر کارشناسان، منابع و قابلیت بر در این گام از تحقیق

ی خاورمیانه مقایسه شده است. درواقع باید مشخص گردد که این قابلیت در کشورهای رقیب دارای چه وضعیت

ها دارای چهار ویژگی مورد  فرد برای کشور ایران هستند؟ آیا این قابلیت  هستند و آیا دارای یک شرایط منحصر به

دهی بودن، بارزش بودن( برای کشور ایران هستند. نتایج  تقلیدناپذیر، نایاب بودن، سازمان) تأکید مدل متاسوات یعنی

توریسم، گردشگری مذهبی، گردشگری تاریخی  اکو) گری ایران مانندهای گردش این مقایسه نشان داد که اکثر قابلیت

ترین رقیب گردشگری کشور ایران شناخته شد. همچنین در زمینه  و...( در کشور ترکیه ومود دارد و در واقع مهم

توریسم یک قابلیت  های مشترک ومود دارد. ولی در بحث گردشگری اکوگردشگری تاریخی با کشور مصر زمینه
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فرد برای گردشگری ایران در قیا  با کشورهای؛ عراق، قطر، امارات متحده عربی، عربستان و مصر ومود  صر به منح

 دارد.

 نقشه رقابتی -5

 4( در میان x) با تومه به نقشه گردشگری ایران در زمینه شاخص مذب گردشگران خارمی در نمودار

، کشور 70/3ترکیه، امارات متحده عربی با امتیاز دست آورده است. کشورهای امتیاز را به 3امتیاز ممکن 

به ترتیب دارای بیشترین امتیاز هستند و بالاتر از سایر  60/3و عربستان سعودی با امتیاز 30/3قطر با امتیاز

ترین رتبه قرار در پایین 60/6و  6رقبا قرار گرفتند. همچنین کشورهای سوریه و عراق به ترتیب با امتیاز 

عنوان یک رقیب  شور ترکیه به دلیل دارا بودن مجموع عوامل گردشگری دارای پتانسیل قوی بهدارند. ک

ها گردشگر مذهبی را  همسایه برای ایران است. کشور عربستان به دلیل ومود کعبه مقد  سالانه میلیون

 پذیرا است.

دست  امتیاز را به 3ن امتیاز ممک 4کشور ایران در میان  (Y) در زمینه شاخص درآمدزایی داخلی محور

به ترتیب دارای  30/3آورده است. کشورهای ترکیه، امارات متحده عربی، قطر و عربستان سعودی با امتیاز 

بیشترین امتیاز ممکن هستند و بالاتر از سایر رقبا قرار دارند. همچنین کشورهای سوریه و عراق به ترتیب 

 ار دارند. ترین رتبه قردر پایین 70/6و 70/6با امتیاز

کشور عراق و سوریه در زمینه گردشگری مذهبی دارای پتانسیل مناسبی برای کشورها مسلمان هستند.  

 های شاخصتومه به  باسایر الگوهای گردشگری عراق،  بارتری الگوی گردشگری مذهبی در مقایسه ب

های توریستی ذبهپژوهشی مدرن بر نقش مهم گردشگری مذهبی در پیشرفت اقتصادی شهرهای دارای ما

خست ن یو الگوی گردشگری مذهبی در میان سایر الگوهای گردشگری در عراق را در مرتبه تأکیددارند

-قرار می از آن بعد درصد 14 با تاریخی، گردشگری فرهنگی و درصد 70 بانسبتی برابر  با" دهندقرار می

 (.6012، 1)سجاد قاسم رددادر انتها قرار  درصد است که 4 با تجاریگرید و در گردشگری 

                                                           
1. Sajad Qasim 
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بین گردشگری ایران در قیا  با کشورهای خاورمیانه به لحاظ تاریخی و آسار تمدنی دارای  در این 

توریسم و تنوع اقلیمی،  (، اکو...هخامنشیان، ساسانیان، اشکانیان و ) های باستانیارزشمند حکومت

مختلف برند سازی گردشگری است اما به  دستی خا  اقوام خود، دارای ظرفیت مناسبی در ابعاد صنایع

گردشگری، تضاد بین  حوزه در گذاریسیاست های اشتباه مدیریتی، تبلیغات منفی، پیچیدگیدلیل سیاست

 سایر و ایران کشور بین مالی تبادل های حکومت اسلامی در برخورد با گردشگران خارمی، مشکلاتایده

 از ایران فرهنگی - اقتصادی -سیاسی انزوای برای می، تلاشخار گذاران سرمایه مذب در راستای کشورها

 و ای منطقه و مهانی مدت طولانی های سالی خشک و اقلیمی ای، تغییرات منطقه فرا و ای منطقه رقبای طرف

 در نظامی های درگیری و ناامنی بروز تروریسم، کشور، گسترش زیستی محیط منابع بالای پذیریآسیب

 های گردشگری این کشور مغفول مانده است. فیتظر ...خاورمیانه و 

 
 1506منبع: یافته های تحقیق . نقشه رقابتی گردشگری ایران و کشورهای خاورمیانه؛ 1 شکل

 

بر بنابراین ؛ است شده  دادهاز کشورها نسبت به ایران نشان  هرکدامخرومی امتیازات و رتبه  6شکل در 

، 77/2می و درآمدزایی(، کشور ترکیه با مجموع امتیاز )مذب گردشگری خاردو شاخص کلیدی  اسا 

ترین به ترتیب مهم 11/2و 10/2، عربستان سعودی و قطر با امتیاز74/2امارات متحده عربی با امتیاز 
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ها و استفاده از همه قابلیت در بخش دوم بنابراین مهت توسعه ظرفیت؛ کشورهای رقیب شناخته شدند

 ها ارائه گردید. یلپتانسر این تحقیق سناریوهایی منطق ب

 
1506های تحقیق منبع: یافتهاسا  مجموع امتیازات؛  بندی رقبای گردشگری بر . رتبه6 شکل  

 

 بخش دوم: سناریونویسی

ترین رقبای خاورمیانه  های گردشگری ایران و مهم ها و ظرفیت ترین قابلیت در این بخش بعد از این که مهم

 . در گام اول با استفاده از نظر کارشناسان ابعاد وتحلیل گردید متاسواتافزار  شناسایی با استفاده نرم

شد   در ادامه از کارشناسان خواسته سازی گردشگری ایران انتخاب گردید. های کلیدی مؤسر بر برند پیشران

چرخش بین بار  تدوین کنند و بعد از دو 4تا  1هایی از  که برای هر کدام از دوازده پیشران کلیدی، فرض

های نهایی  هر کدام از کارشناسان و حذف و اضافه نمودن تعدادی از فرضیات مدید، در نهایت فرض

 های کلیدی، سناریوهای محتمل آینده برند اسا  هرکدام از این پیشران (. بر5 مدول) شده است مشخص 

های  نده امکانات و محدودیتده شده نشان   سازی گردشگری ایران ارائه گردید. در واقع سناریوهای ارائه

 سازی گردشگری ایران هستند. پیش روی برند
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 شده برای هر پیشران مطرح . فرضیات مطرح5مدول 

 شاخص ها متغیرها
 فرضیات

H1 H2 H3 H4 H5 

 مدیریت

 مدیریت

ملی کلان  

 نبود و یزیر برنامه عدم

 برای مناسب استراتژی

 یبرند ساز و توسعه

کشور در گردشگری  

 وضعیت تداوم

 ضعف و مومود

 ساختاری

 سیستم در تغییر

 کشور فعلی مدیریت

 یها شرانیپ توسط

 و زیانگ شگفت

ینیب شیپ رقابلیغ  

 و اهداف در تغییرات

 مدیریت یها برنامه

 فعلی

ها و تعریف سیاست

اهداف توسعه 

گردشگری ایران در 

 چارچوب اسلامی

دانش و 

 آموزش

 نخبگان یریکارگ به عدم

 در صمتخص افراد و

گردشگری مدیریت  

نیروهای  از استفاده

غیر  تخصص با

 در مرتبط

 مهم یها تیمسئول

کشور گردشگری  

فعلی روند ادامه  

 نیروهای تأسیر

 ینیب شیپ رقابلیغ

 روند بر زیانگ شگفت

 فعلی

)؟  و تحصیلات

 (دانش

 امتماعی

 یها تنش

 و مذهبی

 در نژادی

 خاورمیانه

 مذهبی یها تنش افزایش

 تشیع هبمذ به تومه با

 اکثر بودن سنی و ایران

خاورمیانه کشورهای  

 پیشینه روند ادامه

 یها تنش تاریخی

 بین نژادی و قومی

 سایر و ایران کشور

حوزه کشورهای  

 یها گروهک ومود

 یگرا افراط و تروریستی

منطقه در شیعه ضد  

 و مباحث ومود

 بین سیاسی مناقشات

 سایر و ایران

منطقه کشورهای  

 پیش یرگذاریتأس

 زیانگ شگفت رانهایی

منطقه روابط بر  

 اقتصادی

گذار هیسرما

 ی

 کشورهای

 در دیگر

 گردشگری

 خاورمیانه

 گذار هیسرما مذب

 و اروپایی کشورهای

 سایر سمت به آمریکایی

 به منطقه کشورهای

 سیاسی مشکلات دلیل

ایران کشور با  

 و کنونی روند حفظ

 یگذار هیسرما عدم

 صنعت در خارمی

ایران گردشگری  

 نیروهای یرگذاریتأس

 و زیانگ شگفت

 مانند ینیب شیپ رقابلیغ

 در سیاسی تغییرات

 ایران

 نیروهای تأسیر

 و زیانگ شگفت

 مانند ینیب شیپ رقابلیغ

 در سیاسی تغییرات

 ایران

گذاری سرمایه

 کشورهای دیگر؟

 اقتصاد -

 بر متکی

 نفت

 در اساسی تغییر

 اقتصادی یزیر برنامه

 از رهایی مهت کشور

 به بودن کیمت

نفتی درآمدهای  

 داشتن عدم

 مشخص استراتژی

 استفاده زمینه در

 نفتی درآمدهای

برند  و توسعه مهت

 گردشگری یساز

ایران کشور  

 و کنونی روند تداوم

 یانداز چشم نبودن

 روشن

 گرفتن پیشی

 در عربی کشورهای

 اقتصاد از رهایی زمینه

 و نفتی یمحصول تک

 مهت در یزیر برنامه

خود شگریگرد توسعه  

اقتصاد متکی بر 

 نفت؟

 سیاسی
 یها میتحر

یالملل نیب  

 یاسرگذار کاهش

 بر یالملل نیب یها میتحر

 ایران کشور گردشگری

 پرونده مسئله حل با

ملل سازمان در یا هسته  

 یها تنش افزایش

 با ایران سیاسی

 شورای کشورهای

 ملل سازمان امنیت

 موضوع سر بر

متعاقباً  و یا هسته

 یافتن شدت

ها میتحر  

 و کنونی روند تداوم

 یزیر برنامه نداشتن

 زمینه در مشخص

 برای یگذار هیسرما

کشور گردشگری آینده  

 نیروهای یرگذاریتأس

 زیانگ شگفت

 بر ینیب شیپ رقابلیغ

مانند  کنونی روند

 در سیاسی تغییرات

منگ یا ایران  

های بین تحریم

 المللی؟
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 ر پیشران مطرحشده برای ه . فرضیات مطرح5ادامه مدول 

 شاخص ها متغیرها
 فرضیات

H1 H2 H3 H4 H5 

 سیاسی
 تبلیغات

یالملل نیب  

 بر منفی تبلیغات افزایش

قاعدتاً  و ایران کشور ضد

گردشگر مذب عدم  

 و کنونی روند ادامه

 ی منفی ازرسازیتصو

توسط  ایران کشور

کشورهای دشمن و 

 توسعه عدممتعاقباً 

 گردشگری

 یها شرانیپ یرگذاریتأس

 زیانگ شگفت

 در ینیب شیپ رقابلیغ

 ومه سازی مثبت مهت

ایران کشور یالملل نیب  

نداشتن استراتژی 

مشخص در مهت 

ی تبلیغات ساز یخنث

منفی و ارائه تصویر 

 مثبت از کشور

 تبلیغات بین المللی؟

 فرهنگی

 و قوانین

 مقرارت

 کشورهای

 اسلامی

 سخت مقررات و قوانین

 به ایران کشور در گیرانه

 کشورهای سایر نسبت

 در خاورمیانه مسلمان

 گردشگران با برخورد

 خارمی

 بودن اولویت در

 یها آرمان و اهداف

 مذهبی و سیاسی

 توسعه به نسبت

 کشور در گردشگری

 ایران

 و فعلی وضعیت تداوم

گردشگری رکود  

 یها شرانیپ یرگذاریتأس

 غیرقابل و زیانگ شگفت

 کنونی روند بر بنی پیش

 و قوانین وضعیت

کشور مقررات  

 نیروهای یرگذاریتأس

 افراطی و رادیکال

 و قوانین بر مذهبی

 با برخورد مقررات

خارمی گردشگران  

 سابقه

 و تاریخی

ایران تمدنی  

 تمدنی سابقه یرگذاریتأس

 گردشگرانبرمذب  کشور

 دوستداران یا و محقق

تمدن و تاریخ  

 در و یزیر برنامه عدم

 این یریقرارگ حاشیه

یکلید پیشران  

 مسئولین و مدیران دیتأک

 مذهبی منبه بر

 مغفول و گردشگری

 باستان تاریخ بعد ماندن

 ایران

 رانهای پیش یرگذاریتأس

مانند  آینده زیانگ شگفت

 تغییر یا سیاسی تغییرات

 استفاده بر مدیران تفکر

ظرفیت این از بیشتر  

 سابقه تاریخی؟

 طبیعی

اکو  وضعیت

 سمیتور

ایران کشور  

 قابلیت نای از استفاده

 نسبت بهفرد  منحصربه

 کشورهای اکثر

 خاورمیانه

 این یریرپذیتأس

 سایر از پیشران

 پارامترها

 و استراتژی نداشتن

 در مشخص برنامه

 این از استفاده زمینه

 قابلیت

? (The situation 

of eco)  

 اقلیمی تنوع

 ایران

 پتانسیل داشتن

 نسبت بودنچهارفصل 

 کشورهای سایر به

 خاورمیانه

 یها دهیپد ومود

فرد  منحصربه طبیعی

 اکثر به نسبت

 حوزه کشورهای

 ظرفیت توسعه خلج

  منحصربه یها دهیپد

 کشور اقلیمیفرد 

گردشگرمذب برای  

 و کنونی روند تداوم

 یزیر برنامه نداشتن

 از استفاده در مشخص

ظرفیت این  

 یسال خشک پدیدهاسر 

 یها دهیپد ندهیآ بر

 خطر و کشور اقلیمی

 این نابودی در بحران

 ظرفیت

 تنوع اقلیمی ?

 

موقعیت 

 مغرافیایی

 بیش به دسترسی قابلیت

 لومترمربعیک 4700 از

ایران برای ساحلی نوار  

 یزیر برنامه داشتن

توسعه  مهت در

 و گردشگران مذب

 این گذاران هیسرما

 به تومه با حوزه

 استراتژیک موقعیت

ایران کشور  

 گردشگری توسعه

 به دسترسیواسطه  به

 از اوراسیا کشورهای

 آسیایکشورهای شمال،

 داشتن و شرق از میانه

ترکیه با زمینی مرز  

 از و فعلی روند تداوم

 از استفاده دادن دست

 نسبت به ظرفیت این

 رقیب کشورهای سایر

منطقه در  

موقعیت  ?

 مغرافیایی
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ها برحسب درصد ارائه نمودند که در  ه هر کدام از فرضای ب در گام دوم کارشناسان امتیازات مداگانه

دهنده  . در واقع این امتیازات نشانتثبیت گردیدبار چرخش بین کارشناسان امتیازات نهایی  نهایت با دو

برای هر سناریو  درصد( 70میزان احتمال وقوع و تکرار بالای ) میزان اینرسی هر سناریو هستند. اینرسی

وتحلیل مورفولوژیک به هر یک از  هایی است که در نتایج تجزیه ترین کمیت از مهم اینرسی یکی. است

شود. اینرسی مبین مقاومت هر سناریو در برابر هرگونه تغییر مثبت و منفی سناریوها نسبت داده می

  نهدهنده آن سناریو  در واقع اینرسی بالای یک سناریو حاکی از آن است که فرضیات تشکیل .احتمالی است

به  .ترین تعداد تکرار را در سناریوهای بعدی نیز دارند ترین فرضیات هستند؛ بلکه بیش تنها از محتمل

سبات آینده را در  سناریوهایی با اینرسی بالا، مبین این است که کمترین تغییرات در محیط بی دیگر، عبارت  

در  1510ی گردشگری کشور ایران در افق گانه برندسازپنج کنند. میزان اینرسی سناریوهای خود لحاظ می

سناریوی شماره یک نسبت به سناریوهای دیگر و بعد از آن دارای اینرسی  شده است. مشخص 4 مدول

که از سناریوی پنجم به بعد  طوری   شود به بالاتری است و این روند در مورد سناریوهای بعدی تکرار می

 رسد. می 40میزان اینرسی به سطح معناداری زیر

 . میزان اینرسی سناریوها4 مدول

 سناریوها میزان اینرسی

1/2 S1 

2 S2 

7/2 S3 

1/2 S4 

7/4 S5 

 1506های تحقیق منبع: یافته                                                          

 

گردید و از آنجا که  هزار سناریو دارای اعتبار شناسایی 4000تعداد  مورفول افزار با تومه به خرومی نرم

سناریو( که  20مجموع ) تحلیل این تعداد سناریو غیرممکن است. لذا پنج سناریوی اول هر پیشران عملاً

شده  درصد بودند، شناسایی و تحلیل گردید. درواقع سناریوهای ارائه 40دارای اعتبار و اینرسی بالای 

طور که از شکل خرومی مشخص است  هماندارای بیشترین احتمال ممکن برای وقوع هستند. همچنین 



                                     قابلیت و محدویت های برند سازی گردشگری ایران در رقابت با کشورهای خاورمیانه 
 

 
 

سناریوی دیگر  42دارای یک تغییر در فرضیات بوده و  5و  3، 6های در ستون 11،16، 10سناریوهای 

 (.3 شکل) بدون تغییر تکرار شده است و این تغییرات اندک نشاندهنده معناداری بالای سناریوها است
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طور که از گراف نهایی سناریوهای خرومی مشخص است سناریوهای نزدیک به هم و دارای اینرسی  همان

دهند. همچنین سناریوهای پرت  تشکیل می 5تا  1خطوط قرمز و آبی( را از سناریوی ) ترین تعداد بالا، بیش

ایگاهی در خرومی ندارند و این نشان از اعتبار بالای این گونه م هیچ 7و دارای عدم اعتبار تا سناریوی 

دارای بیشترین میزان تکرار در سناریوهای  5تا  1خرومی است. درواقع سناریوهای   در شکل سناریو

شود که تحلیل نهایی با تعداد سناریوهای کمتر صورت گیرد و بعدی هستند و همین مسئله مومب می

 اعتبار تحلیل افزایش یابد.

 
1506های تحقیق منبع: یافتهشده؛  . گراف سناریوها تدوین5شکل   

 

 تحلیل سناریوها

ترین سناریوهای پیش روی برندسازی گردشگری کشور ایران در  شده محتمل  سناریوی مطرح 16در واقع 

ی وضعیت دارای بالاترین میزان تکرار در بین سناریوهای خروم 7سال هدف هستند. سناریوهای فامعه با 

است. این دسته از سناریوها نشان از وضعیت آینده ناپایدار گردشگری ایران در قیا  با سایر کشورهای 

توان بیان کرد که ریشه اکثر  شده می  رقیب در منطقه خاورمیانه دارند. با نگاهی به سناریوها ارائه

نند؛ مدیریت کلان کشوری، سازی گردشگری ایران به مسائل و موضوعاتی ما سناریوهای تهدید کننده برند

های ریزی مشخص، اولویت دادن به اهداف و ایدهسالی، عدم داشتن برنامه المللی، خشک های بین تحریم



                                     قابلیت و محدویت های برند سازی گردشگری ایران در رقابت با کشورهای خاورمیانه 
 

 
 

سازی گردشگری ایران، مربوط  گردد. تنها سناریوی مطلوب برای برند مذهبی بجای اهداف توسعه برمی

کشورهای خاورمیانه مانند عربستان، قطر، امارات، توریسم است. با تومه به قرارگیری اکثر  به پیشران اکو

عنوان یک   تواند به خشک می مصر، عراق در موقعیت منطقه خشک و قرارگیری ایران در یک منطقه نیمه

مراتب  فرد برای توسعه باشد. البته در این زمینه کشور ترکیه موقعیت به  برند بدون رقیب و منحصر به 

 دارد. بهتری نسبت به سایر کشورها

های مدیریت کلان کشور و قوانین و مقررات مامعه از نظر کارشناسان دارای سناریوهای بینابینی  پیشران

توان این سناریوها را  یعنی با تغییراتی در آینده مدیریت و قوانین و مقررات کشور ایران اسلامی می هستند؛

فامعه در کشور ایران نسبت به دیگر به سمت مطلوبیت سوق داد. در هر حال با این تعداد سناریوی 

شده  های ارائه های مربوط به پیشرانگیری برنامه سناریوها بیشتر است، باید تغییراتی اساسی در مهت

ای ایران و برقراری  صورت گیرد. از طرف دیگر در صورت به سرانجام رسیدن موضوع پرونده هسته

توان امیدوار بود تغییراتی  های دو کشور می خانه سفارتروابط دوستانه با کشور عربستان و باز شدن مجدد 

ها، افزایش مراودات با سایر کشورها، رشد اقتصادی و نهایتاً مذب گردشگر خارمی  اساسی در رفع تحریم

و تصویرسازی بهتری از ایران صورت گیرد و در سال هدف شاهد تغییراتی مثبت در سناریوهای تهدید 

بینی مانند؛ تغییرات سیاسی و منگ  پیش انگیز و غیر قابل های شگفت بین نباید پیشران کننده بود. البته دراین

 شوند مغفول ماند. که باعث تغییرات اساسی می

 . سناریوهای تحلیلی2 مدول

 وضعیت سناریو پیشران ردیف

 مدیریت کلان کشوری 3

های ی مناحی، ایدئولوژیکی بر برنامهها استیس و اهداف تقدم

 نیبازبگردشگری  توسعه در مهت لان کشوریمدیریت ک

 المللی

 بینابین

 تحصیلات و دانش مدیران 6
 مدیریت در تخصص دارای افراد و نخبگان از استفاده عدم

 کشور گردشگری کلان
 فامعه

 ی مذهبی و نژادیها تنش 1
 کشور بین نژادی، مذهبی یها تنش تاریخی پیشینه روند ادامه

 زهحو کشورهای سایر و ایران
 فامعه

0 
ی کشورهای گذار هیسرما

 خارمی

 سمت به آمریکایی و اروپایی کشورهای گذار هیسرما مذب

 ایران کشور با سیاسی مشکلات دلیل به منطقه کشورهای سایر
 فامعه
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 . سناریوهای تحلیلی2 ادامه مدول

 وضعیت سناریو پیشران ردیف

 اقتصاد متکی بر نفت 5

 اقتصاد از رهایی مینهز در عربی کشورهای گرفتن پیشی

 گردشگری توسعه مهت در یزیر برنامه و نفتی یمحصول تک

 خود

 فامعه

 یالملل نیبی ها میتحر 2
 زمینه در مشخص یزیر برنامه نداشتن و کنونی روند تداوم

 کشور گردشگری آینده برای یگذار هیسرما
 فامعه

7 
قوانین و مقررات اسلامی 

 کشور

 قررات مامعه اسلامی در ایرانقوانین و م بودن اولویت در

 گردشگری برنامه سایر کشورها در زمینه توسعه به نسبت

 کشور

 بینابین

 یالملل نیبتبلیغات  8
 عرصه در ایران منفی از کشور یرسازیتصو و کنونی روند ادامه

 توسط کشورهای معاند یالملل نیب
 فامعه

 سابقه تاریخی و تمدنی 9

گردشگری ایران و عدم  هنگیتاریخی و فر بعد ماندن مغفول

ریزی مناسب در مهت استفاده از این بعد در زمینه برنامه

 درآمدزایی و مذب گردشگر

 فامعه

 سمیتور اکو 34
 نسبت به فرد منحصربه قابلیت این از ی مهت استفادهزیر برنامه

 خاورمیانه کشورهای اکثر
 مطلوب

 تنوع اقلیمی 33
 و کشور اقلیمی یها دهیدپ ندهیآ بر یسال خشک پدیده ریتأس

 ظرفیت این نابودی در بحران خطر
 فامعه

 موقعیت مغرافیایی 36
 به ظرفیت این از استفاده دادن دست از و فعلی روند تداوم

 منطقه در رقیب کشورهای سایر نسبت
 فامعه

 1506های تحقیق منبع: یافته                         

 

 گیرینتیجه

ی در یتوانند از اهمینت بسنیار بنالا    می انهیخاورم یکشورهادر  یگردشگر یسازبرندپذیری بررسی رقابت

د. در اینن  برخوردار شنو های آینده تولید ناخالص داخلی( در دهه) ییدرآمدزامذب گردشگری و افزایش 

بنا اسنتفاده    انهیدر رقابت با کشورها خاورم رانیا یگردشگر یبرند ساز هایتیو محدود هاتیقابلمطالعه، 

های تحقیق کروبنی   حاضر با یافتهدر بحث مقایسه نتایج تحقیق  ی متاسوات و مورفول  ارائه شد.ها مدل از

ملنی   یهنای تخصصنی برنند سناز     شناخص کنه تومنه بنه     ی طنور   به( همخوانی دارد 1500همکاران )و 

ن همچننی  .در توسعه گردشگری کشورها بسیار مهم استگذاری  های بنیادین سیاست شاخص و گردشگری

یند اینن   مؤکنه نتنایج    ی طنور   به( همخوانی دارد 1377همکاران )نتایج تحقیق حاضر با خرومی وسوقی و 

یرگذاری بالایی بر موفقیت مقاصد گردشگری دارد. همچننین نتنایج تحقینق    تأسی برند سازمطلب است که 



                                     قابلیت و محدویت های برند سازی گردشگری ایران در رقابت با کشورهای خاورمیانه 
 

 
 

یر دارد امنا در  تأسری ی بر توسعه گردشگبرند سازیر تأس( در زمینه 6063) 1حاضر در مقایسه با تحقیق مرز

( تحقیقنی در  6012) 6اختلافناتی داراسنت. سنانتو  و گیرالندی     باهمنتایج  ها دولتگذاری  یاستسبحث 

برنند  یر بالایی در موفقینت  تأسی گردشگری انجام دادند که نتایج نشان داد مشارکت عمومی برند ساززمینه 

گنذاری دولنت،    یاسنت )س یهنا  شناخص از ی داراست که در مقایسه با تحقیق حاضر، هنر دو تحقینق   ساز

 اند.مشارکت عمومی، تحولات سیاسی و...( استفاده کرده

مقایسه و  هم باشاخص مذب گردشگری و درآمدزایی  ازنظرنتایج تحقیق نشان داد کشورهای خاورمیانه  

آورده  دسنت بنه  امتیناز   3امتیاز ممکنن   4مشخص شد. ایران در میان  ها آناز  کدام هریری پذ رقابتمیزان 

، عربسنتان  74/2، امنارات متحنده عربنی بنا امتیناز      77/2کشور ترکیه با مجموع امتیاز  مجموع دراما ؛ است

بننابراین  ؛ ترین کشورهای رقیب برای کشور ایران هستندبه ترتیب مهم 11/2و 10/2سعودی و قطر با امتیاز

 6030افنق  گردشگری این کشور تنا سنال    یبرند سازسناریوی ارائه شد که در روند  16برای کشور ایران 

وضعیت دارای بالاترین میزان تکرار در بنین سنناریوهای    7یرگذار خواهند بود. لذا سناریوهای فامعه با تأس

یسنم  اکنو تور ی گردشگری ایران، مربوط به پیشران برند سازارائه شد بودند و تنها سناریوی مطلوب برای 

توان بیان کنرد، ضنعف   رتری نسبی است. از محدودیت این تحقیق میاست که نسبت به دیگر رقبا دارای ب

های این تحقینق  های بیشتر از محدودیتها بیشتر در کشورها خاورمیانه و بررسی شاخصدسترسی به داده

هنای را  گردشگری بایند روش  ندهیآ کند، کشورهای مختلف دنیا برای بهبودید میتأکنتایج این تحقیق . بود

تولیند  ) ییدرآمندزا  گردشنگری و افنزایش   برمنذب ی گردشنگری  برنند سناز  تا حداقل اسرات اتخاذ کنند 

ی برنند سناز  مورفنول در   و متاسنوات  هنای رو اسنتفاده از روش  ینن ا ازناخالص داخلی( را افزایش دهند. 

هنای اقتصنادی،    یاسنت باسو منرتبط   یهای محیط درونن  منابع و قابلیتریزی، گردشگری باید همراه برنامه

گینری نهنایی پیشننهادات     یجنه نتبنابراین در پایان با تومه ؛ محیطی و رفاهی کشورها باشدماعی، زیستامت

 گردد:کاربردی زیر ارائه می

  یسم ایران به دلیل برتری این قابلیت نسنبت  اکو توری و تبلیغات بیشتر در زمینه معرفی برند برند ساز

 به سایر کشورهای خاورمیانه

                                                           
1. Jerez 

2. Santos & Giraldi 
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 فنار  در   یجخلن یاست خارمی در حذف موانع سیاسی روابط با کشورهای حنوزه  ادامه روند کنونی س

 دوطرفه صورت بهمهت پذیرش گردشگران 

  سنایر   ماننند   بنه اختصا  دادن شرایط ویژه به گردشگران ) یگردشگرهای خا   یاستراتژاستفاده از

 رقبا( و پرهیز از کلیت نگری به مقوله گردشگری کشور

 ییر سناریوهای فامعه پیش رو به سنمت مطلوبینت بنا اسنتفاده از تغیینر روینه       یزی در مهت تغر برنامه

 های مشترک. یتقابل باکنونی حاکم بر این سناریوها و استفاده از تجربیات کشورهای موفق 
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Abstract 

 

Considering the significance of the tourism industry at the international level, many countries 

are trying to improve their competitive position and subsequently the quality of their public life 

by proper planning and earning more revenues from the industry. Therefore, this study sought 

to investigate the potentials and limitations of Iran's tourism branding in comparison with the 

Middle Eastern countries, using the data collected from administering a questionnaire from 

2019 to 2020. The collected data were then analyzed via Meta-SWOT and Morphol models. 

The findings of the study revealed that Iran had obtained 3 points out of 5 possible points in 

terms of the tourism attraction index. In this regard, Turkey, the United Arab Emirates, Qatar, 

and Saudi Arabia possess the highest ranking, obtaining scores of 3.80, 3.30, and 3.20, 

respectively. However, Syria and Iraq are ranked at the lowest level, being scored 2 and 2.20, 

respectively. In terms of the income generation index, Turkey, United Arab Emirates, Qatar, 

and Saudi Arabia each are placed at the top of the ranking by gaining a score of 3.30, and Syria 

and Iraq are ranked the lowest, with their scores being 2.90 and 2.80, respectively. Generally, 

the results indicated that Iran's tourism branding has an unstable status compared to other 

Middle Eastern countries and that it needs to basically change its strategy in this regard. 

 

Keywords: Potentials and Limitations, Tourism, Branding Competition, Middle Eastern 

Countries 
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Abstract 

In today’s world  businesses tend to be increasingly judged based on social and environmental 

responsibility. In this regard, hotels are trying to gain legitimacy by dealing with some socially 

beneficial activities within the social context of their business. On the other hand, relevant 

studies have found that that an increasing number of tourists are willing to accommodate in so-

called ‘green hotels’ that act more responsibly towards the environment. Therefore  as a main 

sector in the tourism industry, Iranian hotels are also expected to do their best to turn into green 

hotels. Thus  this study set out to provide a detailed description of hotels’ tendency to observe 

environmental-friendly standards in Hamedan province, western Iran. To this end, Greenism 

was studied through the phenomenological method, adopting a descriptive-interpretive 

approach. The population of the study consisted of seventeen hotels in Hamedan province. To 

collect the required data, semi-structured interviews were made with the managers of eight of 

those hotels, and five general questions were asked of each. Then, the transcribed texts of the 

interviews were imported into the MAXQDA 2020 software package for qualitative analysis, 

where the collected materials were coded. Accordingly, three main categories and several sub-

categories were identified and the conceptual model was developed. The findings of the study 

suggested that while the Hamedan province’s hotels are actively engaged with the Greenism 

phenomenon in supplying relevant services and performing remarkable measures in this regard, 

there is little demand on the part of clients. Moreover, it was found that the Greenism-related 

activities made by the above-mentioned hotels are mainly oriented towards saving and 

reducing costs. 
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Abstract 

Islamic and halal tourism has turned into a growingly very popular sector in the market 

segment due to the rising Muslim population  being increasingly addressed in tourism-related 

literature throughout recent years.   Therefore  this study south to investigate the evolution of 

Islamic and halal tourism studies and identify relevant prospective research avenues. To this 

end  the articles written about the issue from 2004 to 2024 were searched through the Scopus 

website’s database using keywords related to halal and Islamic tourism in the fields of 

hospitality  leisure  and tourism. Then  a bibliometric analysis was performed on 259 identified 

articles using the SciMAT software  emphasizing keywords co-occurrence and science 

mapping. The findings of the study indicated that in recent years  topics such as "tourist 

behavior and loyalty towards the destination " "performance of Halal-welcomed destinations " 

"tourist satisfaction and trust " and "revisiting a destination" have received the highest 

attention. Moreover  it was also found that "Halal Tourism" (43 cases) and Islamic Tourism" 

(25 cases) were the most frequently addressed topics of the articles submitted during the 2021-

2023 and 2018-2020 periods  respectively. Presenting a comprehensive portrayal of the current 

status of the studies carried out on Islamic and Halal Tourism  this study identified the 

prospective research trends and offered some suggestions for further research.  Furthermore  

the findings of the study could help decision-makers  planners  and practitioners of the relevant 

field set more effective plans and development programs for Islamic and Halal Tourism. 

Generally  the findings revealed that topics such as Islamic Tourism  Halal Tourism  Islamism  

and tourist perception have significantly been developed in this field. Also  taking into account 

the needs  motivations  and satisfaction of both Muslim and non-Muslim tourists in Islamic and 

Halal destinations still needs to be studied more.  
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Abstract 

Medical tourism has considerably developed in recent years. Many patients travel to other 

countries to receive healthcare services. In this regard  medical tourists’ positive experiences of 

the services they receive make them loyal to the destination, being influenced by the prestige 

and reputation of the target destination and the patient’s perceived value of the healthcare 

centers’ brands. Therefore  as Tehran possesses the most advanced medical centers  including 

hospitals, clinics, and specialty clinics, this applied descriptive-correlational study sought to 

investigate the influence of medical tourists’ experience on destination loyalty, taking the 

intervening role of prestige and perceived value of the target medical centers’ brands into 

account. To this end, the required data were collected using a researcher-developed 

questionnaire. The population consisted of medical tourists who visited medical centers in 

District 1 of Tehran, out of whom 384 individuals were selected through convenience 

sampling. Finally, the collected data were analyzed via SPSS (Version 25) and Smart pls3 

software using the Structural Equation Modeling. The study’s findings indicated that medical 

tourists’ experience exerted a positive significant influence on the destination’s prestige  

perceived value, and loyalty. Moreover, it was found that the loyalty to the destination 

increased by an increase in medical tourists’ experience. Therefore  the prestige and perceived 

value of the destination’s medical centers must be greatly attended to. 
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Abstract 

Considering the significance of heritage tourism as one of the most important and increasingly 

welcomed types of tourism worldwide, and Iran's potential in this regard, this study set out to 

identify and prioritize the strategies that can contribute to the development of heritage tourism 

in Iran using a mixed-method approach. To this end, thirty practitioners and experts in the 

relevant field were interviewed to identify the intended strategies. The collected data were then 

analyzed using thematic analysis. Accordingly, three main strategies (dimensions) and 15 sub-

strategies were identified. In the quantitative phase of the study, a questionnaire was designed 

based on the above-mentioned strategies and sub-strategies, asking eight tourism experts to 

prioritize them by responding to the items embedded within the questionnaire. The data were 

then analyzed using the type 2 fuzzy analytical hierarchical process (AHP) method.  

Accordingly, the study found that marketing, human resources, and infrastructural strategies 

were the most crucially important ones for developing Iran’s cultural heritage tourism  

respectively. As for the sub-strategies  offering public instructions  improving the destination’s 

image, organizing retraining courses, and continuously developing professional skills for 

current active tourism staff were found to be the most essential ones, respectively. 

 

Keywords: Cultural Heritage, Cultural Heritage Tourism; Improvement Strategies, Thematic 

Analysis; Type 2 Fuzzy Analytical Hierarchical Process 
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Abstract 

Religious tourism has been the subject of many studies in recent years, leading to the 

development of a wide variety of cultural and spiritual entrepreneurial projects, ideas, and 

businesses to provide cultural products and services. However, the success of such projects 

mainly depends on proper financing as a basic requirement in this regard. Thus, considering the 

special nature of businesses related to religious tourism, it seems that crowdfunding can 

perform well in financing such projects and businesses. Therefore, this applied quantitative 

study sought to identify and prioritize the factors involved in building confidence in investors 

to participate in crowdfunding projects defined in religious tourism. To this end, fuzzy 

DELPHI, DEMATEL, and CODAS methods were used to analyze the collected data. In this 

regard, first, fifteen factors that may influence the confidence of investors in crowdfunding 

projects regarding religious tourism were identified through a systematic review of the related 

literature, which were then screened via the fuzzy Delphi technique, and six factors were 

excluded. Then, the remaining nine factors were examined in terms of impact rate using the 

DEMATEL technique. Accordingly, five factors were found to have a net positive effect, 

indicating that they were more effective than other identified factors. Finally, those five factors 

were prioritized using the CODAS distance technique. According to the results of the study, 

cultural policy-making at the macro level, positive cultural and spiritual influence of the project 

on society, and the entrepreneur's experiences and expertise in cultural and spiritual projects 

were found to bear the highest priorities, respectively. 
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