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رویکرد دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری 

ای علوم مختلف همچون اقتصاد، مدیریت، ای چند وجهی و موضوع مطالعه بین رشتهگردشگری پدیده

شناسی است. شناسی، تاریخ، جغرافیا، علوم سیاسی و جامعهشناسی، روانشناسی، انسانبازاریابی، مردم

اقتصادی و فرهنگی گردشگری، نیازمند اتخاذ رویکرد نظری فهم فرآیند پیچیدۀ اجرایی، سیاسی، 

موجب نقش پررنگ عامل انسانی در کم و کیف توسعه و  ،جامعی است. انسان محور بودن این صنعت

ریزی و مدیریت گردشگری بدون توجه به وجوه انسانی، گذاری، برنامهافول آن است؛ بنابراین سیاست

 رو است.هصان روباجتماعی و فرهنگی گردشگری با نق

ها به حوزۀ اقتصاد و مدیریت گردشگری نظر به اهمیت و آثار اقتصادی گردشگری، توجه پژوهش

معطوف شده است و مطالعات گردشگری از منظر اجتماعی به تناسب سایر زمینه ها رشد نداشته 

ت اجتماعی است. پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی در نظر دارد با انتشار دوفصلنامه مطالعا

ها، فرآیندها و ها و آرای پژوهشگران درخصوص زمینهگردشگری بستری برای تضارب اندیشه

پیامدهای اجتماعی فرهنگی مترتب بر گردشگری فراهم آورد و در تولید اشاعۀ دانش اجتماعی پدیدۀ 

 رو به رشد گردشگری ایفای نقش نماید.

ثر یا ؤپردازد که پدیدۀ رو به رشد گردشگری، عوامل مبدین ترتیب این نشریه به انتشار مقالاتی می

. برای نیل به این اهداف لازم است دپیامدهای آن را در وجه اجتماعی و فرهنگی مورد توجه قرار ده

 مقاله حداقل یکی از شرایط زیر را دارا باشد:

 ها و نتایج پژوهش اصیل صاحبان اثرارائه یافته  -

 صیل و کمک به ارتقای بدنه معرفتی در زمینه مورد نظرمند مفاهیم نظری اتولید روش  -

 .شناختینوآوری روش  -

 



راهنمای نگارش و ارسال مقاله 

 الف( شرایط پذیرش

 د نشریه مطالعات اجتماعی گردشگری باشد.مقاله متناسب با رویکر .9

 داخلی یا خارجی ارسال نشده باشد.زمان برای نشریات مقاله پیشتر چاپ نشده یا هم .2

منوط به موافقت مقاله ند و پذیرش نهایی کنرا ارزیابی میمقالات دریافتی داوران منتخب هیأت تحریریه،  .3

  هیأت تحریریه خواهد بود.

دارد و از بازگرداندن مقالات نشریه، حق رد یا قبول و نیز ویراستاری مقالات را برای خود محفوظ می .4

 دریافتی معذور است.

 ب( شیوۀ تنظیم مقاله 

ها تنظیم ها، نمودارها و جدولسطری( شامل متن، شکل 23تایپ شده  4Aصفحه ) 25. مقاله حداکثر در 9

 شود.

نشانی محل  مشخصات نویسنده/ نویسندگان شامل نام و نام خانوادگی، میزان تحصیلات، رتبۀ علمی، .2

هایی که بیش از یک نویسنده ای جداگانه نوشته شود. در مقالهدر صفحهکار، نشانی الکترونیکی و تلفن 

 دارند، نویسنده مسئول مشخص شود.

ها، پژوهش، یافته روشها، مقدمه، مبانی نظری، . مقاله به این ترتیب سامان یابد: عنوان، چکیده، کلیدواژه3

  گیری، منابع.نتیجه

 255تا 955ترین دستاورد و یافته پژوهش بین استنباط و مهمچکیده مقاله شامل بیان مسأله، فرضیه،  -

 واژه ارائه شود.

چکیده انگلیسی همراه با عنوان مقاله، واژگان کلیدی و نام نویسنده/ نویسندگان در صفحۀ جداگانه  -

 پیوست شود.

 ها ناظر به موضوع مقاله و حداکثر پنج کلمه باشد.کلیدواژه -

 ، طرح مسأله و بیان اهداف باشد.مقدمه شامل تعریف موضوع -

ها و فرضیات مبانی نظری شامل بررسی پیشینۀ تجربی و نظری، چارچوب مفهومی و طرح پرسش -

 تحقیق باشد.

 هاست.روش پژوهش، معرفی الگوی بررسی، تعریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل داده -

 شود.میها ارائه تجزیه، تحلیل و تفسیر دستاوردها در یافته -

 گیری، بازگشت به مدل مفهومی یا نظری و مقایسه با دستاوردهای قبلی صورت گیرد.در نتیجه -

 

 ج( شیوه نگارش مقاله

 . زبان رسمی نشریه، فارسی است؛ اما مقالات به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی است.9



ذخیره شود. فاصله بین  (Word 2552) 2552( در برنامه وُرد BLotus 13) 93لوتوس . مقاله با قلم بی2

 متر باشد.متر و حاشیه در هر طرف سه سانتیخطوط یک سانتی

 ( ضروری است.JPEGشماره، نام و منبع برای جدول، نمودار، تصویر )به قالب  .3

. از آوردن واژگان غیرفارسی که برابر فارسی رسا دارند، خودداری شود. در صورت لزوم، برابر لاتین در 4

 انویس صفحه بیاید.پ

 . برای استناد درون متنی از این شیوه استفاده کنید:5

 نقل قول غیرمستقیم: )نام خانوادگی نویسنده، سال نشر(.

های مستقیم در حد یک پاراگراف یا بیشتر با قلم ایتالیک و با کمی فرورفتگی نقل قول مستقیم: نقل قول

 رار گیرد )نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه(. های کوتاه داخل گیومه قشروع شود. نقل قول

 . فهرست منابعی که در مقاله استفاده شده، در انتهای مقاله با رعایت حروف الفبا به شرح زیر ارائه شود:6

. نام و نام خانوادگی مترجم. نوبت چاپ. عنوان کتاب )سال انتشار(. کتاب فارسی: نام خانوادگی، نام. -

  نشر.محل 

 Author, A.A. (Year). Title of work. Location: Publisher کتاب انگلیسی         -

. شماره نشریه. شماره عنوان نشریه«. عنوان مقاله» مقاله فارسی: نام خانوادگی، نام. )سال انتشار(. -

 صفحات.

 مقاله انگلیسی: -

Author, A. A., Author, B. B, & Author, C. C. (Year).Title of article. Title of Journal 

, xx(XX),xxx-xxx    

 وب سایت: نویسنده. )تاریخ دسترسی(. عنوان. نشانی دسترسی اینترنتی.  -

 د( شیوه ارسال مقاله

 میسر است.  http://journalitor.irارسال مقاله از طریق سایت نشریه به نشانی  -

 سامانه، مقالۀ خود را ثبت کنید. پس از ثبت نام، در قسمت ورود به -

.



 فهرست مقالات

 شماره صفحه             عنوان   

 (بانه شهر: مطالعه مورد) زبانیم ۀجامع بر یگردشگر یفرهنگ – یاجتماع اثرات یابیارز

 9 ............................................................................................  یرسول محمدی، احمد ساسانی، کروب یمهد

 مشهد شهر زائران انیم در سوغات دیخر رفتار لیتحل

 23 ........................................................................................................  هزاد فروغ نیمیسزاده،  یرضو ندا

  رانیا یاسلام یجمهور یگردشگر های استیس نیتدو چارچوب

 59 ............................................................................................................................... بذرافشان یمرتض، یبروجن ضرغام دیحم

 (مشهد درهیچال سد: مطالعه مورد) یگردشگر مقصد هیتوص به لیتما و سفر از تیرضا بر گردشگران خودپنداره ریتأث یبررس

 21 ......................................................................................................................  یفرخان کخواهین زهرا

 (کرمانشاه استان کنگاور، شهرستان فش، روستای: مطالعه مورد) یروستای یگردشگر ۀتوسع موانع لیتحل

 11 ....................................................................................................................... آبادی¬یعل دیوحی، زدیا مینسی، موحد رضا

 (سختیس شهر: یمورد ۀمطالع) یگردشگر بخش بر دیتأک با زنان یتوانمندساز بر مؤثر عوامل ییشناسا و یبررس

 922 ............................................................... زادهآرش گرامی، زادهحسن مهرشاد درخشان، الهام ،یقنبر ابوالفضل

 (همدان استان: یمورد ۀمطالع) گردشگران یوفادار بر مکان حس و شده افتیدر یادراک ارزش ریتأث یبررس

 955 ...................................................................................................................................... یانصار آذرنوش ،یطاهر یمصطف

 

 

  



 



 5931دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال چهارم، شماره هشتم، پاییز و زمستان 

 

  2 - 12صص 
 

 میزبان جامعۀ بر گردشگری فرهنگی –ارزیابی اثرات اجتماعی 
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 دانشیار گروه مدیریت جهانگردی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهرانمهدی کروبی، 

 ارشد مدیریت جهانگردی، دانشگاه علامه طباطبایی، تهران یکارشناس، 5ساسان احمدی

 دانشگاه علامه طباطبایی، تهران کارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی،، محمد رسولی
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 چکیده  

گوورارد  حضوو ر گردشووگران در شوور کشوو ری  وور ا گوو ی بنوودگی ارووراد  وو می توو  یر مووی 

-شای م جو د در نن رورار موی    ابدیدکنندگان نیز تحت ت  یر ررشنگ کش ر میز ان و اربش

سوع  گردشوگری   گیرند  در این پژوشش سعی شده است پیامدشا و ا رات مثبت و منفوی ت  

 ایمصواحبه  ناموه پرسوش  اب و است پیمایشی پژوشش، روش ر جامع  میز ان  ررسی ش د  

 سواکن  خان ارشوای  مطا عوه،  م رد  جامع  است شده گررته  هره اطلاعات نوریجمع  رای

 چند ایخ شه گیرینم نه روش  ه که است نفر 641 نماری نم نه حجم و شستند  انه شهر

 داشوته  ً وايیی  نسوبتا  روایی و   ده درصد 01کرونباخ، حدود ن فای  نمد دست  ه ایمرحله

شا و نبم ن ررضویات اب تحلیول رگرسوی ن اسوتفاده شوده       رای تجزیه و تحلیل داده .است

  ینوی پویش  در گورار ت  یر عامل ترینمهم شای تحقیق،  یانگر این است کهاست  تحلیل یارته

ا ر نمایشوی، ارتبوا     نن اب  عد و تغییر ررشنگی است میز ان،  جامعتغییر در  متغیر وا ست 

 ررشنوگ  شودن  اند  کايیی ر نگرش جامع  میز ان داشته را ت  یر  یشترین ترتیب ررشنگی  ه

 است    ده تغییر در جامع  میز ان  ر ت  یرگرار شاشاخص دیگر اب کمتر
 

 ررشنگی، شهر  انه  -گردشگری، جامع  میز ان، ا رات اجتماعی  ها:کلیدواژه

  

                                                           
 Email: ahmadisasan92@yahoo.com                                                                                 ن یسنده مسئ ل،2
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 مقدمه

ویژه کش رشای در حال ت سعه دیگر نگرش حراج  ه ،در عصر پسامدرنیسم، کش رشای جهان

ت انند کايشای صونعتی  کنند و اگر نمیدست نوردن ارب دنبال نمیهکردن منا ع ملی را  رای  

حول سو می در   دست نورنود، راه هسهم  ايیی اب ت  ید جهانی را  ي صادر کنند یا اکیفیت   ا 

 (  41 :2604شای گردشگری است )سر ک، اختیار دارند که شمان روی نوردن  ه رعا یت

 ،تعداد گردشگران و حجم مباديت ما ی ارۀ سابمان جهانی جهانگردی در  ا ت جه  ه نمار

 وه حسوا     12اجتمواعی رورن    و ررشنگوی  ،ارتصادی ۀت ان گردشگری را پدیدمیت أ ه جر

شای درصد کل سوفر  60دشد که حدود شای سابمان جهانی جهانگردی نشان می رنورد نورد 

 29ساينه دارای  ،یا د و این  اباراجتماعی اختصاص می -انجام شده  ه گردشگری ررشنگی 

مقصودشای   ،اروزون گردشوگری    روب ا ت سع  (63: 2631 )رنجبران، درصد رشد خ اشد   د

محیطوی  و بیسوت  ررشنگی -اجتماعی  ،، ا رات ارتصادیمیز ان  ین جامعگردشگری و شمچن

  ( 290 :1116، 2رید) کنندای را درک میگسترده

جهانگردی  اعث ایجاد ش ق  ه سفر، نه  ورای دیودن    معتقد است که محص يت 1گ  بی

اجتمواعی   –ا رات ررشنگی   ش دشای دیگر میررشنگ،  لکه  رای مشاشده مردمان و شامکان

  ارتبوا  مسوتقیم یوا میرمسوتقیم جامعو     ا میز ان است که  و   شمان ا رات گردشگران  ر جامع

  ( 219 :2431 ،6ل)ماتیس ن و وا نیدوج د میهمیز ان  ا گردشگران  

  و ی ا رات نن  ر جامعو  ،شای اخیر داشتهای در سالکنندهکه گردشگری رشد خیره ا این

مدت مقصد  اید  ه این مبحث ت جه است،  رای پایداری  لند میز ان  ه درستی شناخته نشده

وسیع است و املب  ور   ،ا رات گردشگری ( 99: 2443 ،و دیگران 9 ننای مبرول گردد )ویژه

مثال ا ورات ررشنگوی و       رایگرار است که کمتر  ه گردشگری مر    است  یرشایی تح به

شوا،  شوگری  وه تغییورات در ن وام اربش    سوابد کوه چگ نوه گرد   روشن میاجتماعی  رای ما 

                                                           
1 .Reid 

2. Golbi 

3. Mathieson& wall 

4. Allen 
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کنود   بندگی جمعی و  سیاری م ارد دیگر کمک می ، شی ۀررتارشای رردی، روا ط خان ادگی

ررشنگوی   -و  وروب مشوکلات اجتمواعی    شای اخیر  وا رشود روباروزون گردشوگری     در دشه

 زوم  ررسی و تحقیق در  ا  ا رات گردشگری شر روب  یشوتر   ،گردشگری در ج امع میز ان

شوای  ردشوگری را شوناخت فرریوت   پایودار گ   ت سوع   تا جایی که يبمو   یشتر خ اشد شد و

کنترل و شدایت ن ار مثبت و منفی  رای ، ن ار و تبعات گردشگری و تدوین یک  رنامه ج امع

   دانندنن می

 وه د یول م رعیوت     ،ررشنگی وتاریخی  ايیی که دارد در این میان شهرستان  انه  ا ردمت

 ،گیری تباديت کاي  ا این کش رشکل ،رب   دن  ا کش ر ترانزیتی عراقمشم) جغراریایی ویژه

ت جوه  سویاری را  وه خو د      ،(امکان ورود کايشای خارجی  ا کیفیت و ریمت ررا تی مناسب

شای مساررتی اردام  وه  رگوزاری   نژانس جلب کرده تا جایی که امروبه در  یشتر نقا  کش ر

گردشگری تجاری شوده    د در عرصاند و شهر  انه تبدیل  ه یک  رنت رشای خرید  انه نم ده

  است

گیری تباديت ررشنگوی   ا رشد روبارزون تعداد گردشگران این شهرستان ک چک و شکل

تدریج پدیدار اجتماعی گردشگری  ه –میز ان ا رات ررشنگی   میان گردشگران و مردم جامع

ن امور  ان و متخصصو  يئمسو  اب س ی زوم تدوین یک  رنامه و طرح  ،این امر  خ اشد گشت

ررشنگی گردشوگری و انجوام ارودامات پیشوگیرانه      - ررسی ا رات اجتماعی  رایگردشگری 

دف شو کنود   تور موی   رای جل گیری اب ا رات س ء و شدایت ا رات مثبت گردشگری را  ویش 

 ور تغییور نگورش جامعوه     اجتماعی و ررشنگی گردشوگری   اربیا ی ا راتاین پژوشش  اصلی

  )نم نه م ردی مردم شهرستان  انه( است  میز ان

 مبانی نظری

 پژوهشی سوابق

سونجش سوط ح را ول ربو ل ا ورات اجتمواعی منفوی        »( پژوششی  ا م ضو    2630) ترا یان

ی شوا گواه انجوام داده کوه  وه مطا عوه مو ردی سوک نت       «ج امع محلی ایران دیدارکنندگان  ر
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تحقیق نشان داد که کاشش کیفیت محویط    نتیج ۀ تاي  پریشان پرداخته است روستایی ح ب

 وا ت جوه  وه ترکیوب سونی جو ان         استتاي  پریشان  ۀترین تهدیدات ح ببیست اب مهم

- ات ا کلی  ه عن ان مهمن منطقه و  اي   دن نرخ  یکاری، مصرف م اد مخدر و مشروساکنا

 ترین معضل اجتماعی مطرح شد  

  ن اب ت سووعنگوورش و ادراک سوواکنا»پژوششووی  ووا م ضوو    (2639)مزا ووی و رراشووانی 

ماس  ه استان گیلان انجوام دادنود  ایون پوژوشش  وا شودف شناسوایی          در منطق «گردشگری

سوی  ر رچنوین  شوم ن در گردشوگری،  اشناسوی و سوطم مشوارکت سواکن    شای جمعیتویژگی

ژی پیشونهاداتی  ورای اسوترات    شا و ادراک ساکنان نسبت  ه ت سع  گردشوگری و اراۀو   نگرش

   مدیریت نینده منطقه ص رت گررت

ق گردشگری ن مناطساکنا نگرش»( پژوششی  ا عن ان 2634مکاران )سلیمانی شارونی و ش

م رد مطا عه شهرسوتان    انجام دادند  منطق «شای گردشگری روستاییروستایی نسبت  ه پیامد

میوزان   مود، نارتبا  مثبت و معناداری  ین متغیور سون، در   در نتیجهایره استان خ بستان   د  

   داشتمیز ان وج د   وا ستگی  ه گردشگری و میزان ارتبا  گردشگری  ا نگرش جامع

ن اب ا رات اجتماعی اادراک ساکن»و شمکاران در تحقیقی  ا م ض    (1116) 2را ین ن نک 

  میز ان نسبت  ه ت سع  جامع  یشتر اعضای ه این نتیجه رسیدند که  «ررشنگی گردشگری –

گردشوگری    ن اب ت سوع اگردشگری عقاید مثبت داشتند و نتایج نشوان داد کوه املوب سواکن    

  خ د نگران   دند   ا رات گردشگر در ایجاد تص یری اب منطق ۀو ی در ار ،کنندحمایت می

ن تاۀ  اب ا رات اجتمواعی و ررشنگوی   اادراک ساکن» ا م  ض    پژوششی (2611) 1نگا چ

 وه ایون نتیجوه رسوید کوه سواکنان اب تعامول  وا          و در جزیره توای ان انجوام داد   «گردشگری

نتیجوه   چنوین شوم  رنود  گردشوگری دا    رند و دید مثبتی نسبت  ه ت سعگردشگران  رت می

ررشنگوی گردشوگری    –ن این روستاشا اب ا ورات اجتمواعی   اتحقیق نشان داد که ادراک ساکن

 لکوه   ،ارتبا  را ل ت جهی  ا جنسیت، محل اشتغال، مدت بمان ارامت در منطقه و سن ندارد

                                                           
1. Robin Nonkou  

2. Cheng su 
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ت تاشول و  ارتبا  را ل ت جهی  ا سطم تحصیلات، وضعیت اشوتغال، سوطم درنمود، وضوعی    

  رد روستای محل ارامت دا

 ه این  ،انجام دادند 1اسر ایايت نریزوناردر سکه در تحقیقی  (1111) و شمکاران 2نندرک

منفی گردشگری را درک کننود  ارورادی    ت انند پیامدشای مثبت ون میاساکنه نتیجه رسیدند ک

ارتصادی اشمیوت    کنند که گردشگری  رای ت سعاحسا  می ، رندکه اب گردشگری س د می

و وی در مو رد درک پیامودشای منفوی      ،ا رات مثبت نن نگاشی  یشوتری دارنود  ۀ  اردارد و در

  گردشگری  ا دیگر ارراد تفاوتی ندارند 

 میزبان ۀجامعنگرش  تغییر

  گرارد  ایون  جای  ر گردشگرپریر  منطق در ت جهی را ل متفاوت ا رات ت اندمی گردشگری

 و پیچیودگی   ه ت جه  اشند   ا محیطی بیست و سیاسی ارتصادی، اجتماعی، ت انندمی ا رات

 کوه  دارد  سیاری پی ست  شم  ه ا عاد نیز نن اب ناشی ا رات گردشگری، شایرعا یت گستردگی

 ش د   ت جه شانن  ه گردشگری ا رات مطا ع  در  اید

 جملوه  شو د  اب موی  مت  ر متعددی ع امل اب مقصد یک در گردشگری ا رات میزان و ن  

 در گردشگری شایرعا یت ماشیت و میهمان و میز ان ج امع شایویژگی ع امل، این ترینمهم

  وین  ایپیچیده نسبتاً ررنیند حاصل ت انمی خلاصه ط ر  ه را گردشگری است  ا رات مقصد

(  103: 1111نمو د )کانودل و  وراون،     تعریو   میز وان  شایو سک نتگاه میز انان گردشگران،

-می محس   گردشگری پایدار ت سع  رویکرد در کلیدی شایمؤ فه اب یکی ساکنان، حمایت

 ررشنگی و سیاسی اجتماعی، سیستم تغییر عمدۀ عامل ت اندمی گردشگری حال این در .ش د

 .ش دمی ترپیچیده مساۀل حتی یا و اجتماعی تغییر  ه منجر گاشی که  اشد مقصد منطق  در

 سورمایه،  گردشوگران،  میان متقا ل کنش اب ناشی ارتباطات و شاپدیده مجم   گردشگری،

 نقول، وحمول  جر ، ررنیند در دو تی میر شایسابمان و شادانشگاه میز ان، ج امع و شادو ت

                                                           
1. Andereck  

2. Arizona 
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 رونود  (  ایون 624: 1111، 2اسوت )ویو ر    ابدیدکنندگان دیگر و گردشگران کنترل و پریرایی

 رراشم گردشگری محل و گردشگر و  ین میز ان را محیطیبیست و ررشنگی تعامل شایبمینه

 وضوعیت   هبو د   وا  جدیود،  ما ی منبع یک  ه عن ان ت اندمی  ا ق ه گردشگری کند  گرچهمی

 اموا   اشد؛ مناطق ت سع   رای ا زاری بایی،اشتغال ارزایش و رقر کاشش محلی، مردم ارتصادی

 و بنودگی  کیفیوت  شو د، موی  تبدیل گردشگری  رای مقصدی  ه جامع  محلی یک که بمانی

: 1126، 1گیرند )گنو   و بیونس  ررار می ت  یر تحت نیز نن سنن و و ندا  اربشی شاین ام

2  ) 

 جمله اب گردشگری، نمیزم رقیت ت سع   رای محلی  امعج فرریت اربیا ی ر این اسا  

دیگوران   و ضویایی  کوه چنان و است گردشگری ت سع  ریزی رنامه ا زامات و مدیریتی م ارد

 حوال  در ج اموع  شوای اسوتراتژی  در مهمی گام جامعه، فرریت اربیا ی کنند،می  یان (2641)

 ت سوع   شوای مودل  گفوت  تو ان موی  شموه  ایون   ا   د  خ اشد گردشگری  رای ت سع  ت سعه

 و دارد مناطق شمان جمعیتی شایح به  ا تنگاتنگ ارتبا  جغراریایی منطق  شر در گردشگری

 نکتوه  سواخت  ایون   خ اشود  میز وان   جامع ررتارشای شناخت  ه ملزم را ریزان رنامه امر این

 گ نوه  ایون  در ایپیچیده شایواکنش و کنش  ه منجر نن رعایت عدم که است فرایفی دارای

 دچار را میهمان و میز ان یعنی ،شدف جامعه دو شرممکن است  که نح ی  ه ش د،می مناطق

 .نماید نسیب

 فرهنگی گردشگری   _اثرات اجتماعی 

دشود کوه   ا رات گردشگری  ر روی مردم محلی در شمه جای دنیا نشوان موی   ۀمطا عات در ار

-663: 2443، 6کو شن میز وان دارد )  ای در جامعو  شناسوانه گردشگری ا رات ویژه و جامعوه 

ن درک اشای متعددی  رای ا رات گردشگری و روشی که این ا رات ت سوط سواکن  مدل ( 626

(، چرخه بندگی منطقوه گردشوگری   2409)9شاخص داکسی تدوین شده است  مدل ،ش دمی

                                                           
1. Weaver 

2. Gnoth and Zins 
3. Cohen 

4. Doxey 
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شوایی شسوتند کوه در    تورین مودل  (، مهوم 2441( و ن ریه مباد ه اجتمواعی ن  ) 2431) 2 اتلر

-شا  ه کوار موی  ت ضیم ارتبا   ین گردشگر و میز ان و ا رات اجتماعی و ررشنگی خاص نن

 رود  

جامعوه میز وان و شوم  ورای     گردشگری را رویدادی اجتماعی ررشنگی شم  ورای   1م رری

داند  اب دیدگاه مدیریت منا ع، ا رات اجتماعی ررشنگی جهانگردی  اید در ررنینود  مهمان می

در نتیجه منارع  ه دسوت    ریزی و  ا روش اربیا ی ا رات محیطی م رد ت جه ررار گیرد رنامه

گردشوگری اب سوه   ررشنگی -ا رات اجتماعی رسد  و مشکلات  ه حدارل می  ه حداکثرنمده 

 باویه را ل  رسی است:

تعوداد معینوی    چوه حود ت انوایی جور      مقصد توا ررشنگی  ر مقصد:  - اجتماعی ن ار  2

 ؟دجهانگرد را دار

-ا ری که دیدارکنندگان  ر اربش ر سبک بندگی:ررشنگی جهانگردی   -ن ار اجتماعی   1

 د نگرارشا و سبک بندگی مردم محلی می

کننودگان  ور شنرشوایی     ور دیدار نف ذ و ا :رشنگی جهانگردی  ر شنرشار -ن ار اجتماعی   6

: 2630 ،)اعرا وی و ایوزدی   ئاتر، معماری و صنایع دستی و    ت ،سابین یر نقاشی، مجسمه

 (  39: 2440 ، ه نقل اب دا  ویل 241

 اثر نمایشی

 6ا ر نمایش،  ه پریرشنگی گردشگری  ر ج امع نسیبرر -سی اد یات ا رات اجتماعی ردر  ر

 ه عن ان ا ری  ور ج اموع میز وان،  وا ت جوه  وه        معم يً ،این پدیده  ت جه بیادی شده است

، ررشنگ و رضاشا ام ال ،شا نسبت  ه اررادررتاری و نگرش ، استانداردشایشای اربشیسیستم

ی اسوت  ، ررنینود یا ر نمایش  (199: 1116، 9)داو ینگ، تیم تی و سینگ ش دت ضیم داده می

                                                           
1. Butler 

2. Murphey 

3. exhibit impact 

4. dowling , timothy & singh 
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 یرگورار خوارجی    امول ت ،  ه خص ص اررادی که در معرض ع نن ج امع سنتی  که  ه وسیل

،  ه ط ر ارادی  ه دنبال اتخاذ ررتارشا و  ه دست نوردن منارع اساسی ررار دارند، مثل ج انان

داده شوده اب طورف   نموایش    ج یانو شستند که منجر  ه اتخاذ سبک بنودگی نسو ده و  ورت   

شایی  دون تردید تغییراتی را در ج امعی که سیستم رش چنین اربشپری  ش دگردشگران می

  تقلید اب کندایجاد می ،کید دارد عه تشا  ر مرشب، شمکاری، خان اده، و جامررشنگی ربلی نن

  ش د شای مختل  ج امع میشای ررشنگی  ین گروهمد گردشگران منجر  ه ناسابگاری

 شای راحش  ین دیدارکنندگان و میز ان تکیوه دارد و شمچنین ا ر نمایشی  ر وج د تفاوت

، اربش و ا گ ی ررتار میز ان  ه راحتوی و تنهوا در نتیجوه    کند که تغییرات در نگرش یان می

ش د که  ا مشاشده ررتار و ل میي  چنین استدش دج ه ررتاری گردشگری ایجاد میمشاشده و

و سو دای   ش ندمیشا تش یق قلید ررتار ننمردم محلی  ه ت ،و وسایل  رتر گردشگران دارایی

شوا  تملک  رخی اب کايشا مانند  با  و دیگر چیزشایی را که دیدارکنندگان دارند و ت جوه نن 

 ( 211: 2633)ضیایی،  پرورانندکند، در سر میرا  ه خ د جلب می

 کالایی شدن فرهنگ 

،  ه عن ان یکی اب نیست  ه کاي(ر معم ل کاي )یعنی تبدیل ننچه  ه ط  2کايیی شدن ررشنگ

تجاری شدن یکی  یاکايیی شدن   (23: 1111 ،1)س  ش درات گردشگری در ن ر گررته میا 

   وه   ه نن ت جه شو د  یدترین مفاشیمی است که در  حث ا رات ررشنگی گردشگری  ااب مهم

و نمادشوایی   ،شوا روش بندگی، سنتکه در نن،  کايیی شدن ررنیندی است 6عقیده را ینس ن

: 2444) دشو ن ،  ه محص يتی را ول ربو ل تبودیل موی    دنکشه ررشنگ مردم را  ه تص یر میک

 تبدیل نن  ه محص ل  رای رروش و درنمد   یعنی ،ط ر خلاصه کايیی شدن ررشنگ ه  ( 22

 

 

                                                           
1. cultural Commodification 

2. sou 

3. Robinson 
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 تغییر فرهنگی 

بندگی موردم و  ، تغییر در روش جه تح يت  ه وج د نمده در جامعهتغییرات ررشنگی در نتی

شوا در    تما  ررشنوگ نیدی  ا ررشنگ مختل   ه وج د میشاتما   ین ارراد جامعه و گروه

و ایودۀ   ژی  ، سیاسوی  ت  ه وج د نمده در محیط اجتماعی، نهادی، رنواوری پاسخ  ه تح ي

 امع مختل  تما  مکرر  ین ج ،  یکی اب ديیل اصلی  رای تغییر ررشنگیدکنمیایجاد تغییر 

علموی در تموام دنیوا ت سوط      شوای ، یوا یارتوه  شوا شا، ایده اشد  عناصر ررشنگی مثل اربشمی

   یا دنم بان گسترش میشا و دانش، دیپلماتمسارران، مهاجران،  ابرگانان، کارگران خارجی

گیورد،  ررنیندی است که  ه دو شکل ص رت می ،گسترش عناصر ررشنگی در  ین ج امع

، دیدارکننودگان را  وا   میز ان  نورند و جامعمیز ان می شایشان را  ه ج امعدیدارکنندگان ایده

دو  اروراد شور   ،نتیجوه تموا  ررشنگوی      درددشو  یر ررار می ب رکرشان تحت تشا و طراربش

عتی و در صون رین تغییورات ررشنگوی در ج اموع میر      یشتپریرند یر می یکدیگر ت ابررشنگ 

ات  سیاری نشان داده کوه تعواملات  وین اروراد محلوی و        مطا عگیردحال ت سعه ص رت می

 ،  گردشوگری کنود شوای ررشنگوی ایجواد موی    تم اربشگردشگران تغییرات  اربی را در سیس

  (610 :1114، 2)ریسینگر ا زاری  رای مباديت ررشنگی است

 اقتباس فرهنگی

شا و ندا  سنت ارتد و، اتفاق میدارند ارتبا ه  ا یکدیگر  ین دو ررشنگی ک 1ارتبا  ررشنگی

 سوتگی  وه نو   و مودت      ،گوی   ارتبا  ررشنش دشای دو ررشنگ مباد ه میبشو رس م و ار

شوای  وین   این تما  و تفاوت ۀشای ارراد  رررار کنندگی، مفه م و ویژبمان تما ، شدف نن

تمنودتر  ج اموع  رو ررشنوگ را اب   ، ا  روت کمتر اب ج امعِ ررادی  اشا داردارراد و ج امع نن

کشو رشای در حوال   )اموع میز وان   ، احتموال  یشوتری دارد کوه ج    کنند   رای مثالارتبا  می

 کنند  یارته( ارتبا  کش رشای ت سعه)گردشگران اب  را ، ررشنگ(ت سعه

                                                           
1. Reisingar 

2. cultural adaption 



 .میزبان .. جامعۀ بر گردشگری فرهنگی – اجتماعی اثرات ارزیابی                                       51

 

نجور  ت انود م   ارتبا  ررشنگی می اشدداشته مثبت یا منفی ت  یر ت اند شنگی میارتبا  رر

 ور ا گو ی    گورار  یردرک  هتر ارراد دیگر و توا حودی تو     ،شاررشنگ  ه شناخت عناصر دیگر

ارتبا  ررشنگوی  ؛ امّا گاه ش ندشر دو ررشنگ شبیه  ه شم می   گاشی اوراتبندگی ارراد  اشد

ممکن است ارراد محلوی ندا  و رسو م سونتی     لاًمثت اند منجر  ه  رخ رد ررشنگی ش د  می

حا ی که خو د   در ،ا  پ شیدن گردشگر جایگزین کنندن    باب اربش  ی یخ د را  ا تقلید

 کنند  گردشگران  ا تقلیدی  ا اربش اب  با  ارراد   می  رای پ شش استفاده می

 ور  را  شده گفته متغیرشای اب یک شر ت  یر که است پژوشش مفه می چهارچ    2 شکل

  د دشمی ررار  ررسی م رد «میز ان  جامع نگرش تغییر در» متغیرِ
 

 
 چهارچوب مفهومی پژوهش .5 شکل

 پژوهش فرضیه های

 :اندشده تعری  تحقیق این  رای ذیل یه شایررض تحقیق، مفه می مدل  ه ت جه  ا

 را طه وج د دارد   «میز ان  نگرش جامعتغییر »و « کايیی شدن ررشنگ» ین   2

 را طه وج د دارد  «میز ان  تغییر نگرش جامع»و « ارتبا  ررشنگی» ین   1

 را طه وج د دارد  «تغییر نگرش جامعه میز ان»و « ا ر نمایشی» ین   6

 را طه وج د دارد  «تغییر نگرش جامعه میز ان»و « تغییر ررشنگی» ین   9

 تغییر فرهنگی

 اثر نمایشی

 اقتباس فرهنگی

 کالایی شدن فرهنگ

تغییر در نگرش 

 جامعۀ میزبان

 اثرات اجتماعی و فرهنگی توسعۀ گردشگری
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 پژوهش گویه های

شوا، و  روش بنودگی، سونت  در نن، کايیی شودن ررنینودی اسوت کوه     کايیی شدن ررشنگ: 

ش ند،  وه  کشد،  ه محص يتی را ل رب ل تبدیل مینمادشایی که ررشنگ مردم را  ه تص یر می

 ورای   ط ر خلاصه کايیی شدن ررشنگ یعنی تبدیل نن  ه محص ل  ورای روروش و درنمود؛   

س ال استفاده شد   ورای مثوال مون در  بوا  پ شویدن  وه ن ورات         21 گ یهگیری این اندابه

  گردشگران ت جه بیادی دارم 

شای اربشی، استانداردشای ررتاری ا ری  ر ج امع میز ان،  ا ت جه  ه سیستم اثر نمایشی:

سو ال   21گ یوه  گیوری ایون    رای اندابه  شا نسبت  ه ارراد، ام ال، ررشنگ و رضاشاو نگرش

یوا   ، اشود استفاده شد   رای مثال: شی ه ررتاری و عملکردی گردشگران م رد علاره مون موی  

 ش د ررتار و ام ال گردشگران م جب د سردی من می ۀمشاشد

میز وان کوه     شای ررشنگی  ین گردشگران و جامعجنبه  ارتبا  دو جانب اقتباس فرهنگی:

 گورار شا، درک  هتر ارراد دیگر و تا حدی ت  یرعناصر دیگر ررشنگت اند منجر  ه شناخت می

استفاده شد   رای مثال: مون  س ال  3گ یه  گیری این رای اندابه ؛ ر ا گ ی بندگی ارراد  اشد

تی را  ه پ شوش سون    نیا من پ شش گردشگرا ،بیادی  ه تکلم  ا ب ان گردشگران دارم تمایل

  دشم خ د ترجیم می

  در ا عاد ررشنگی در ا ر ارتبا   ین گردشگران و جامعو  و دگرگ نی ریتغی :گیتغییر فرهن

گردشوگری    س ال اسوتفاده شود   ورای مثوال: ت سوع      22گ یه گیری این اندابه  رای  میز ان

  دا  و سنن رایج در منطقه شده است نم جب ررام شی 

 مطالعه مورد منطقۀ

 اب شورری  طو ل  دریقوه  96و درجوه  99 و شوما ی  عورض  دریق  94 و درجه 69 در شهر  انه

 طورف  اب  انه شهر  است متر 2991 دریا سطم اب شهر ارتفا . دارد ررار گرین یچ ا نهارنص 

 طرف اب مر ی(، نذر ایجان در )  کان سقز و  انه شهرستان  ین ارتفاعات ا رأ خط  ه شمال

 اب سوقز،  میورده  سرشوی   دشسوتان   وه  شورق  اب مر ی، نذر ایجان در سردشت  ه مر  شمال
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 دشستان  ه مر  اب و عراق، کردستان در شلیر دره و  انه  ین ارتفاعات ا رأ   ه خط جن  

  ش د می محدود عراق کردستان در   نين سی شی

 رورار  دشتی پایک شی ایمنطقه در و سنندج مر ی شمال کیل متری 101راصل  در شهر این

 6 در  وا س  متور،  1111ارتفا   ه شهر جن   کیل متری 6 در نر ا ا شایک ه  وسیل  ه و دارد،

 1691 ارتفا   ه شهر شمال کیل متری 0 در رلارش و متر 1632 ارتفا   ه  انه شرق کیل متری

 است   شده احاطه متر

 و نفو    عمو می  سرشوماری  نخورین  اسوا    ور  2639 سال در  انه شهرستان جمعیت

 نفور  96،010 و  انه شهر ساکن نفر 09،411 تعداد این اب که ستا   ده نفر 223،110 مسکن،

 سولیمانی    ا  هجو  کردی س رانی ،ب ان مردم  انه .اند  ده  انه شهرستان روستایی نقا  ساکن

-مودیریت و  رناموه  اسا  نمار سوابمان   ر  استشارعی   تسنن اب شاخ ،و مرشب ننان است

درصود اب جمعیوت شهرسوتان  انوه  اسو اد       01حودود   2649در سال ریزی استان کردستان 

گردشوگری در شوهر  انوه     ۀحو ب   استکه درصد  یشتر نن مر     ه جمعیت شهری  شستند

طو ر مسوتقیم در امواکن اروامتی، پوریرایی و درواتر خودمات مسواررتی و         نفر  وه  2111 رای 

وجو د   تجارت و  ابار  وا ت جوه  وه    ۀدر ح ب چنیناست، شمگردی اشتغال ایجاد کرده جهان

رقوط  ص رت مسوتقیم  شزار نفر نیز  ه 21حدارل  ،شزار مغابه تجاری در این شهر 21 یش اب 

در  ،ی کردسوتان گو رسمی سابمان میراث ررشن طبق نمار .شای تجاری شامل شستنددر مجتمع

که این نمار نسبت  ه سال  اندکردهمیلی ن گردشگر اب شهر  انه  ابدید  دو یش اب  2649سال 

نباد،  انه اب ن ر درنمد و تعوداد    داشته است و  ا تص یب طرح منطقرشد  را ر  چهار ،2639

   ورود گردشگران رشد خ اشد کرد

 پژوهشروش 

 و شوا داده نوریجمع  ه پیمایشی روش اب استفاده  ا و کمّی رویکرد اسا   ر حاضر پژوشش

 جمع نوری نامهپرسش  ا استفاده اب پژوشش اینداده شای است   نیاب پرداخته م رد اطلاعات

کوه   اسوت  ايتیؤسو  شوامل  اول  خش است  شده تشکیل اصلی  خش دو اب نامهپرسش  شد
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 دوم  خوش  و اسوت  شوده  ج یا را ارراد ارتصادی - اجتماعی شایویژگی  ه مر    اطلاعات

  راسوا  را نگورش جامعو  میز وان     در میزان تغییور  کهاست  شاییگ یه اب ایمجم عه شامل

 را وب  در دوم  خوش  کند  سوؤايت اربیا ی می گردشگری ت سع  ررشنگی – اجتماعی ا رات

 پوژوشش  ایون  در نماری است  جامع  شده نورده ای(گزینه 9ترتیبی ) سطم در  یکرت طی 

 649  وا   را ر نم نه حجم جدول م رگان اب شستند   ا استفاده شهر  انه  ايتر و سال 23 ارراد

 و جو ا   وی  مخدوش، شاینامهپرسش وج د احتمال گررتن ن ر در  ه ت جه  ا که است نفر

-نامهپرسش شایداده .است یارته ارزایش نفر 911 ه شانامهپرسش تعداد میرمعرف، شاینم نه

 .گررت ررار تحلیل م رد spss ارزارنرم اب استفاده  ا شا

 اعتبار سنجش  رای و ایمرحله چند ایخ شه گیرینم نه روش اب شاانتخا  نم نه  رای

 مر و    نخبگوان  و اسواتید  شوای راشنمایی و ن رات اب ا تدا در شده، سؤايت مطرح مجم عه

 روایوی   ررسوی   ورای نمود     وه دسوت   مقیا  ص ری اعتبار ص رتاین  ه و گردید استفاده

 ت ییود  مو رد  کوه  نمود  دست  ه 011/1نن  شد  مقدار استفاده کرونباخ ن فای روش اب مقیا 

 در مو رد  ررسوی   شوای مؤ فه و شاشاخص کرونباخ ن فای میزان نتایج  یانگر ،2 است  جدول

 سطم  ا متناسب نماری شایروش اب شاداده تحلیل و تجزیه  رای شمچنین پژوشش است، این

  .است گردیده استفاده پیرس ن( نبم ن و متغیره چند رگرسی ن )تحلیل سنجش متغیرشا
 

 نامهسؤالات پرسشروایی میزان  .5 جدول

 آلفای کرونباخ تعداد سؤالات رهای مدلمتغیّ

 019/1 21 کايیی شدن ررشنگ

 399/1 3 ارتبا  ررشنگی

 911/1 21 ا ر نمایشی

 312/1 22 تغییر ررشنگی

 011/1 92 جمع

 قهای تحقییافته :منبع
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 هایافته

 پاسخگویاناجتماعی  -های اقتصادیویژگی

سوال و کمتورین رده سونی را     91تا  62 یشترین رده سنی را ارراد  1ت جه  ه نتایج جدول   ا

درصد مرد  01 اند  شمچنین  راسا  نتایج تحقیق،سال  ه خ د اختصاص داده 11ارراد  ايی 

درصد اب پاسوخگ یان دارای   3اند  درصد متاشل   ده 11درصد مجرد و  63درصد بن،  13 و

درصد دارای تحصیلات دیوپلم   91درصد دارای تحصیلات راشنمایی، 11 تحصیلات ا تدایی،

و  وايتر   کارشناسوی ارشود  درصود دارای تحصویلات    26و  کارشنا درصد  24و کاردانی، 

  اند   ده
 

  جنس، وضعیت تأهل و تحصیلات توزیع درصد فراوانی پاسخگویان به تفکیک سن، .2 جدول
 درصد فراوانی رهاطبقات متغیّ نام متغیر

 سن

61-11 211 10 
91-62 239 90 
11-92 31 11 

 1 19 سال11 ايتر اب 

 یتجنس
 01 131 مرد
 13 214 بن

 وضعیت تأهل
 63 291 مجرد
 11 199 مت شل

 تحصیلات

 3 62 ا تدایی
 11 31 راشنمایی

 91 291 کاردانی ودیپلم 
 24 09 کارشناسی
 26 96 و  ايتر کارشناسی ارشد

 های تحقیقافتهیمنبع: 
 

 رهای مستقلغیتتوزیع م

درصود   93/12 درصد پاسخگ یان  ه میزان  واي،  99/01ست که ا حاکی اب نن 6نتایج جدول 

صد  ه میزان )کم( معتقدند که گردشگری اب طریق کايیی شدن ررشنوگ  در 19/1)مت سط( و 

 21/ 22درصد پاسخگ یان  ه میزان )بیاد(،  90/ 96و  ش دم جب تغییر در ج امع محلی می
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درصد  ه میزان )کم( معتقدنود کوه گردشوگری اب طریوق ارتبوا        11/ 66درصد )مت سط( و 

درصد پاسخگ یان  ه میوزان   69/11چنین ش د  شمررشنگی م جب تغییر در ج امع محلی می

تقدنود کوه گردشوگری اب    درصد  ه میوزان کوم مع   14/24درصد )مت سط( و  4/23)بیاد(، و 

درصد پاسخگ یان  ه میوزان   13/11ش د  طریق ا ر نمایشی م جب تغییر در ج امع محلی می

تغییور ررشنگوی   درصد  ه میزان )کم( معتقدند که  62/29درصد )مت سط( و  90/19)بیاد(، و 

 ش د م جب تغییر در ج امع محلی می
 

 از متغیرها یک توزیع درصد پاسخگویان به تفکیک هر .9 جدول

 جمع خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد هاگویهمیزان

 211 92/1 2/ 96 12/ 93 61/ 93 96/ 41 کالایی شدن فرهنگ

 211 22/ 91 29/ 36 21/ 22 16/ 12 69/ 91 اقتباس فرهنگی

 211 9/ 33 26/ 32 23/ 41 66/ 91 11/ 39 اثر نمایشی

 211 01/1 26/ 99 19/ 90 60/ 13 16 تغییر فرهنگی

 های تحقیقمنبع: یافته

 آزمون فرضیات

 . خلاصه تحلیل آماری مربوط به فرضیات تحقیق4جدول 

 شاخص
N 

 سطح معناداری همبستگی پیرسون حجم نمونه

sig.(2-tailed) 

  کايیی شدن ررشنگ و تغییر نگرش جامع

 میز ان
649 140/1 11/1 

  ارتبا  ررشنگی و تغییر نگرش جامع

 میز ان
649 912/1 111/1 

 111/1 133/1 649 میز ان  ا ر نمایش و تغییر نگرش جامع

 111/1 091/1 649 میز ان  و تغییر نگرش جامع تغییر ررشنگی

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 را طه وج د دارد « میز ان  نگرش جامعتغییر »و « کايیی شدن ررشنگ» ین  فرضیه اول:
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ر ت جوه  وه نموار ت صویفی  وین دو متغیو       ا ت جه  ه نتایج نبم ن شمبستگی پیرس ن و  ا 

مسوتقیم   درصد را طو   140/1،  ه میزان میز ان  نگرش جامعکايیی شدن ررشنگ و تغییر در 

   نا راین ررضیه است 19/1تر اب وج د دارد  شم چنین سطم معناداری  ه دست نمده ک چک

ش د  در نتیجوه  وین کوايیی شودن ررشنوگ و تغییور در       یید می ت صفر رد و ررضیه پژوشش

   (9 جدولنک: ) را طه معناداری وج د دارد میز ان  نگرش جامع

 را طه وج د دارد « میز ان  نگرش جامعتغییر »و « ارتبا  ررشنگی» ین  فرضیه دوم:

نگورش  تغییور ارتبوا  ررشنگوی و تغییور      ،رم ن شمبستگی پیرس ن،  ین دو متغینب  نتیج

چنین سوطم    شماستر دشنده شمبستگی  ین دو متغی اشد که نشانمی (912/1) میز ان  جامع

شو د   ییود موی   پوژوشش ت      نا راین ررضیه صوفر رد و ررضوی  است 19/1معناداری کمتر اب 

 نواداری وجو د دارد  را طوه مع  میز وان   نگرش جامعو  نا راین  ین ارتبا  ررشنگی و تغییر در 

  (9جدول نک: )

 را طه وج د دارد « میز ان  نگرش جامعتغییر در »و « ا ر نمایشی»  ین  فرضیه سوم:

جامعوه  نگورش  ر ا ور نمایشوی و تغییور در    م ن شمبستگی پیرس ن،  ین دو متغیو نتیجه نب

چنوین سوطم     شوم اسوت ر یو غتشمبسوتگی  وین دو م   ۀدشنود  اشد که نشان( می133/1) میز ان

شو د   ییود موی   پوژوشش ت   صوفر رد و ررضوی    ررضی ،   نا رایناست 19/1معناداری کمتر اب 

نوک:  ) را طه معنواداری وجو د دارد   میز ان  نگرش جامعا ر نمایشی و تغییر در   ین  نا راین

  (9 جدول

 را طه وج د دارد  «میز ان  نگرش جامعغییر در ت»و « تغییر ررشنگی»:  ین فرضیه چهارم

  نگرش جامعو تغییر در »و  «تغییر ررشنگی»یر بم ن شمبستگی پیرس ن،  ین دو متغن  نتیج

  شوم چنوین سوطم    ر اسوت غیو تشمبستگی  وین دو م  ۀدشند اشد که نشان( می091/1) «میز ان

شو د   ییود موی   پوژوشش ت   صوفر رد و ررضوی       نا راین ررضیاست 19/1معناداری کمتر اب 

نوک:  ) را طه معناداری وج د دارد میز ان  نگرش جامع نا راین  ین تغییر ررشنگی و تغییر در 

  (9جدول 
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 تحلیل رگرسیونی

-موی   یان را متغیرشا نسبی اشمیت ، تا ضریب است  نمده رگرسی ن اصلی نتایج 9جدول  در

 در. کنود موی  مشوخص  وا سته متغیر پیشگ یی در را نن نقش و اشمیت  تا   دن  زرگ و کند

 ؛140/1 توای   کايیی شدن ررشنگ  وا  اب: عبارتند که ماند  اری چهار متغیر تعداد نهایی، مدل

  091/1  توای   وا  تغییر ررشنگوی  و 133/1  تای ؛ ا ر نمایشی  ا912/1  تای  ا ارتبا  ررشنگی

تغییور در  » متغیور   ینوی پویش  در ت  یرگورار  عامول  ترینمهم گیریم،طبق این جدول نتیجه می

ا ور   ،نن اب  عود  اسوت   داشوته  را  توا  میوزان   یشوترین  که استتغییر ررشنگی  ،«ج امع محلی

تغییر در نگورش  »وا ست   متغیر روی  ر را ت  یر  یشترین ترتیب  هنمایشی و ارتبا  ررشنگی 

 دیگور  اب کمتور  دارد  کايیی شودن ررشنوگ   پژوشش این شاییارته  ه ت جه  ا «میز ان  جامع

 است  میز ان   ده  تغییر در نگرش جامع  ر ت  یرگرار شاشاخص
 

 میزبان ۀنگرش جامعضرایب رگرسیونی متغیرهای مستقل بر تغییر در  .1 جدول

 یرهای مستقلمتغ
 ضرایب معیار شده ضرایب معیار نشده

t سطح معناداری 
B بتا خطای معیار 

 111/1 196/29 091/1 199/1 112/1 تغییر ررشنگی

 111/1 22/912 133/1 163/1 991/1 ا ر نمایشی

 111/1 160/0 912/1 166/1 169/1 ارتبا  ررشنگی

 11/1 6/033 140/1 191/1 209/1 کايیی شدن ررشنگ

 پژوهشهای منبع: یافته

 گیرینتیجه

 تو جهی  را ول  ا ورات  ،انسوانی  شوای رعا یت اب اشمیت  ا شکلی عن ان  ه ت اندمی گردشگری

 ررشنگ ارتصاد، محلی، محیط  ا گردشگران که جایی ،منطق  مقصد در ا رات  اشد  این داشته

 ا ورات  مرسو م  طو ر   وه  تو ان موی  رو ایون  اسوت  اب  مشوه د   سویار  دارند، تعامل جامعه و

 گردشوگری  تواکن ن  .داد رورار   ررسوی  م رد ررشنگی، –اجتماعی   ا نام ا رات را گردشگری

 ارتصوادی  و موادی  ن وار  اسوت    و ده  پژوششوگران  ت جوه  م رد ارتصادی، دیدگاشی اب  یشتر
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 ا عواد  شودن  روشون  وا   .اسوت    ده  اره این در گراریسیاست مبنای ترینعمده گردشگری،

 ف معط نن اجتماعی و ررشنگی مساۀل جانب  ه ت جه ررته ررته گردشگری، پدیدۀ گ ناگ ن

   ش دمی

رواکت ری   عملکوردی خو د دارد؛ گواشی   چ   شم اره ن ار گ ناگ نی در چار ،گردشگری

شم گسیختگی ررشنوگ   رعی دیگر  اعث ابر رشد ارتصادی و اجتماعی است، م کننده دتعیین

ررشنگوی یوک    و ای است  رای خشکاندن منا ع ارتصوادی، سیاسوی  ش د و یا وسیلهسنتی می

ی گردشوگر شوای  ن  ه عن ان جاذ هاشایی که ساکننید در حا تاجتما    ه شر حال  ه ن ر می

یا یک ن   تکن   ژی و ررشنگ اسوتثنایی حواکم اسوت، تغییور چشومگیری       ،ش ندتلقی نمی

 ا جامعه امراق  گردشگریشا در م رد تما  ین د یل اب ن ر  عضیه ا   وج د نخ اشد داشت

  ش د، چ ن تفکیک ن ار و نتایج مدرنیزه شدن  سیار مشکل است می

متغیور  یرشای مستقل وارد شده در مدل  ا شمبستگی متغ دشد میزاننشان می حاضر تحقیق

شمبستگی مت سطی ۀ دشندکه نشان است 913/1حدود  «تغییر در ج امع محلی» تحقیق  وا ست

درصود   21/1دشد که ، نشان میاست 21/1اما مقدار ضریب تعیین که  را ر  ؛ ین متغیرشاست

 ه متغیرشای مستقل وارد شده در ایون  اب کل تغییرات در ج امع محلی در این تحقیق وا سته 

درصد واریانس متغیر وا سته را  21/1 اشد،  ه عبارت دیگر، متغیرشای مستقل حدود مدل می

  کنند  رنورد می

مودل رگرسوی نی رو ق در سوطم      (،F راسا  سطم معناداری نبم ن تحلیول واریوانس )  

 است کهحاضر  یانگر این م ض   نتایج تحقیق   اشد یید می درصد م رد ت 44اطمینان  ايی 

  نسبت  ه ت سوع میز ان   جامعنگرش در تغییر  گردشگری  ررشنگی ت سع -ا رات اجتماعی 

  جامعو  ،گردشوگری  وروب کنود     بمانی که ا رات منفوی ت سوع    است گردشگری را ل ت جه

  گردشگری احسا  منفی خ اشد داشت   میز ان نسبت  ه ت سع

در  رشوای مو رد  ررسوی   ای ص رت گررته، اما متغیت گستردهقااگرچه در این بمینه تحقی

گردشگری در تغییر نگورش    مجزا اب تحقیق حاضر   ده است  ا رات ت سع تحقیقات پیشین
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گردشوگری،    ن   ت سع ه شای ص رت گررته متفاوت   ده و  سته میز ان در پژوشش امع ج

و  گردشگری، سطم س اد، میزان اشتغال جامعوه محلوی در بمینوه گردشوگری      ت سع  مرحل

   استسایر راکت رشای دیگر متفاوت 

 میوان  ررشنگوی  تبواديت  گیوری شکل و شهرستان  انه گردشگران تعداد روبارزون رشد ا 

 نمایوان  تودریج   وه  گردشوگری  اجتماعی - ررشنگی ا رات ،میز ان  جامع مردم و گردشگران

 امور  نامتخصصو  و ن يئمسو  را اب س ی طرح و  رنامه یک تدوین  زوم ،امر اینشد؛  خ اشد

 پیشوگیرانه  ارودامات  انجوام  و گردشگری ررشنگی - اجتماعی ا رات  ررسی  رای گردشگری

 .کندمی  یشتر را گردشگری مثبت ا رات شدایت و س ء ا رات اب جل گیری  رای

 اشوکال  سوایر   وا  نن متفواوت  و ویوژه  ماشیت د یل  ه در  انه خرید و تجاری گردشگری

 است؛ گردشگری اشکال سایر نسبت  ه متفاوتی ررشنگی - اجتماعی ا رات دارای گردشگری

 خرید یک انجام رقط گردشگر عمده ۀانگیز املب و است متفاوت نن گردشگران ماشیت بیرا

  .ش دمی گررته نادیده املب میز ان  جامع منارع و است جانبه یک

 روبه یوک   ابدیدکننودگان  گروه در گردشگران املب که گردشگری ن   این درچنین شم

- رداشت م جب امر این و است کم میهمان و میز ان  جامع میان تعامل املب ،دنگیرمی ررار

 دیودگاه  اب .شو د موی  متقا ول  ررتارشای اب گردشگران و میز ان  جامع نانگاشانه و اشتباه شای

 سوطم  رروتن   واي  و عمو می  شاینگاشی ارزایش ن یر مثبتی ا رات گردشگری جامع  میز ان،

 اروزایش  و محلوی  سونن  و ندا  در تغییور  ن یور  منفوی  ا ورات  و مردم بندگی استانداردشای

 .است شده م جب را ررشنگی – اجتماعی شایناشنجاری

 ررشنگوی،  و اجتمواعی  شوای بمینوه  در ت انسوته  محدوده این در گردشگری گفت ت انمی

 راه و   د خ اشد شتا ان چنانشم در نینده نن ت  یرگراری روند و  گرارد چشمگیری ت  یرات

 انوه   در گردشوگری  پایودار  ت سوع   اشداف راستای در اما ؛ندارد وج د نن  رای نیز  رگشتی

 اسوت  پویش  در گیری پا و دست مساۀل و مشکلات شن ب کش رمان در م ارد  سیاری شمانند

  وه  و نگیورد  صو رت  منواطقی  چنوین  اب اص  ی و دریق شناخت که بمانی تا نیدمی ن ر  ه و
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 جوامع  شوای طورح  چوارچ    در گردشوگری  و نشو د  پرداختوه  شوا نن رو ت  و ضع  نقا 

 راصوله  شنو ب  گردشوگری  پایدار ت سع   ه رسیدن تا نش د دشیسامان نگرنینده و کارشناسی

 و حسوا   نو احی  در م جو د  ضوع   نقا  ،وضعیتی چنین استمرار ص رت در  وج د دارد

 و تهدیودشا   ه تبدیل دور چندانن اینینده در است ممکن  انه، چ ن ایشکننده و پریرنسیب

 . ش ند شم جدی خطرات

 منابع

 محلی ج امع  ر دیدارکنندگان منفی اجتماعی ا رات رب ل را ل سطم سنجش» .(2630  )پ نه ترا یان،

 علامه دانشگاه  ارشد کارشناسی نامهپایان  «پریشان روستای شایگاهسک نت م ردی:  مطا ع ؛ایران در

   طباطبایی

ماشنامه اطلاعات سیاسی  « ریزی در ایرانسال  رنامه 91صنعت گردشگری و »  (2604)  احمدسر ک، 

  .293 _290شماره   و ارتصادی

شای ررتاری دیدارکنندگان  ه ابدحام واکنشتعیین فرریت تحمل اجتماعی و   (2636)  اطمهر، شکاری

  مارگ ن  تهران: علامه طباطبایی در ن شار
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 تحلیل رفتار خرید سوغات در میان زائران شهر مشهد
 

 گردشگری پژوهشکده گردشگری جهاددانشگاهی ،شناسیگروه جامعهاستادیار زاده، ندا رضوی

 شناسی، عضو هیأت علمی سازمان جهاددانشگاهی خراسان رضویمربی پژوهش جامعه، 5زادهسیمین فروغ

 

 33/23/49پذیرش نهایی:                            2/2/49تاریخ دریافت: 

       چکیـده            

بلکفه خفود یفا جا بفۀ      بفرای گردشفگر اسف     سوغات، نه تنها یادگار تجربۀ سفرر  خرید 

ری را ای از گفرد  مفا ی صفنع  گردشفگ    همچنین بخش قابل ملاحظه گردشگری اس .

فروشفان و  عمفده  و انبازاریابف نابراین از نظر تو یدکننفدگان،  گیرد. بخرید سوغات در برمی

ل شناخ  بازار حایز اهمی  اسف . بفا ایفن وجفود، تاتیتفات قابف       ،سوغاتفروشان خرده

مشفهد بفا وجفود     سافران در ایران انجام نشده اس .اعتنایی در زمینۀ رفتار خرید سوغات م

خیل عظیم گردشگرانِ سالانه و طیف متنوعی از سوغات، مورد مناسبی برای بررسی اس . 

خرنفد و  فه   این متا ه در صدد برآمد روشن کند که زائران ایفن شفهر  فه کالاهفایی مفی     

-های یا پیمایش که در سفا  دهد. به این منظور دادها را شکل میهعواملی رفتار خرید آن

بر اساس ایفن کفه   دآوری شده، تالیل ثانویه گردید. از زائران شهر مشهد گر 49و  94های 

 ه کالاهایی در سبد خرید زائران غا ب اس ،  هار نفو  رفتفار خریفد سفوغات در میفان      

یفد خفوراکی مالفی، خریفد  بفاس و      هفای فرهنگفی، خر  زائران مشاهده شد: خرید نشفانه 

ترین رفتار خرید، خرید  بفاس و  های فرهنگی )توأم(، بدون خرید. شایعزیورآلات و نشانه

که نتفای  رگرسفیون   های فرهنگی بود. ضمن اینزیورآلات و نشانه فرهنگی )توأم( و نشانه

ن، مافل   جستیا نشان داد که رفتار خرید سوغات در نمونۀ مورد بررسی تا  تفأثیر سف  

سکون  )شهر(، کنش غا ب در سرر )زیارتی صرف بودن(، ناوۀ سرر )داشتن یفا نداشفتن   

درصد واریانس رفتار  32همراه( و همچنین دفعات سرر قرار گرفته اس . متغیرهای مزبور 

  بینی کردند.خرید سوغات را پیش

 .  ، رفتار خریدمشهد سوغات، گردشگر، :هایدواژهکل

                                                           
 foroughzadeh.simin@gmail.com     :Email                                                          ،        نویسنده مسئو . 2 
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  مقدمه

در ادبیفات  . ی اسف  گردشفگر هفای  ترین فعا ی ترین و جهان شمو یکی از مابوب ،خرید

سرر اس ،  ه خریدار آن  ۀشود که یادآور تجربگردشگری سوغات به هر ماصو ی گرته می

را برای خود به یادگار به خانه ببرد یا به دیگران هدیه بدهد. سوغات یادگار مصفرف مکفان   

هایی اس  که گردشفگر آن را  ص و نمادین سرر و ارز در سرر اس  و حامل خاطرات خا

 یارزشف گویفد  ( مفی 3999 نان کفه کفوهن )  ها سوغاتی سپارد.دارد و به خاطر میگرامی می

شخصی برای فرد دارند که این ارز ، به طور معمو ی بسیار بالاتر از ارز  تجفاری نفا یز   

 .ها اس آن

شفود  در صنع  گردشگری تو ید می از سوی دیگر سوغات یکی از ماصولاتی اس  که

شناسایی رفتفار خریفد    ،رسد. به همین د یل برای تو یدکنندگان و فروشندگانو به فرو  می

ای بفه طفور فزاینفده    های گردشگریها حایز اهمی  اس . متصدگردشگران و ترجیاات آن

 ۀجا بف های خرید را برای گردشگران اففزایش دهنفد، زیفرا خریفد خفود یفا       مایلند فرص 

اجتمفاعی   گردشگری اس . خرید گردشگران  نان که روشن اس  آثار اقتصفادی و متعاقبفا   

تفرین و  مثبتی از طریق افزایش درآمد و رشد اقتصادی بر اجتما  میزبان دارد که یکی از رای 

 ی اس .های گردشگرصدۀ گردشگری در متشدریزیبرنامهۀ ترین اهداف توسعمهم

میلیفارد دلار در   23رد  ما ی سوغات و هدیه در امریکا از حدود دهد گآمارها نشان می

. در مورد گرد  ما ی سوغات در 2رسیده اس  3929میلیارد دلار در سا   2۱به  2443سا  

در  معفاون اسفتاندار خراسفان رضفوی    مشهد آمارهای مختلری ارائفه شفده اسف . بفه گرتفه      

ن ازائفر  از سویسوغاتی  تومانیلیارد م 999سالانه در خراسان رضوی ،2249اردیبهش  سا  

از  2249اسفتاندار خراسفان نیفز در دی مفاه      (.2249)واحدی،  3دشوخریداری می ناو مسافر

(. 2249)رشفیدیان،   2گرد  ما ی سه هزار میلیارد تومانی سوغات خراسان رضفوی خبفر داد  

                                                           
1. https://www.statista.com/statistics/197723/annual-gift-and-souvenir-store-sales-in-the-

us-since-1992/ 

2. http://www.irna.ir/fa/News/81615516/ 

3. http://tn.ai/1277477 

http://tn.ai/1277477
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 2۱99مشهد را میزان خرید سوغات زائران  2249در دی ماه  معاون استاندار خراسان رضوی

کفرد زائفران   از هزینفه  درصفد  32 ( که حفدود 2249)واحدی،  2میلیارد تومان  کر کرده اس 

 کند.ز اهمی  مییگیرد. این حجم از گرد  ما ی، بررسی سوغات را حامشهد را در برمی

سوغات و رفتارهای خرید گردشگران آن اس  که تجربفه   ۀبعد مهم دیگر قضیه در مطا ع

خرید در خانه و متصد با هم متراوت اس . در واقع گردشگری وضعی  خاصی اس  که در 

آن فرد فارغ از کار، در مایطی غیرجدی و به قصد گذران تعطیلات قرار گرفتفه،  نفان کفه    

بستر مناصر به فرد و متتفاوتی از  گویند گردشگران در ( می3999) 3او یری و اوه،  ِنگ،  ِتو

هفای رفتفاری   گیفری موجب جهف  تواند میشان هستند، به همین د یل این امر خرید روزمره

 بشود. متراوتی

این زمینه انجام شده اس  که بفه بررسفی معنفای     خارج از ایران تاتیتات متعددی دردر 

ادراکفات گردشفگران و   سوغات در نزد گردشگران، خریداران سوغات، مسئولان و سوغات، 

سفرر بفر خریفد سفوغات،      ۀن، اثفر انگیفز  راهای خریداخرده فروشان، نیات خریداران، انگیزه

(، معناهفا، سفاختارها و   3992، 2خرید )سوانسون و هفوری   یهاهای سوغات و مکانویژگی

)اوه،  ِنفگ،  ِتفو، او یفری،     گردشفگری ا گوهای ترجیح رفتار خرید گردشفگر در موقعیف    

 اند. ( و ... پرداخته3999

هفا، انتظفارات و ترجیافات و تصفمیمات خریفداران و      شناسایی متغیرهایی کفه خواسفته  

ریزی حفایز اهمیف  اسف . در    برنامه برای ،دهدثیر قرار میأرفتارهای عملی ایشان را تا  ت

هفای  پیامفدهای آن را دارنفد، فعا یف    گیری و یندهای تصمیمآفر ۀها دغدغحا ی که بازاریاب

تواند به عنوان منبع اطلاعات برای طراحی، توسعه و بهبود ماصفولات  واقعی گردشگران می

ها نیاز و میل دارند، قرار گیرد. اطلاعات، و فهم بهتر ا گوها و بازارهایی که گردشگران به آن

                                                           
1. http://moavenat-ziarat.khorasan.ir/RContent/145PQ8CWW 

2. Oh, Cheng, Lehto and O'Leary 
3. Swanson & Horridge 
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زاریفابی و مفدیری  خریفدها،    ریفزی، با بفه بهبفود برنامفه    گردشگریبین رفتار و عوامل پیش

 انجامد.ها در صنع  میها و فرص بودجه

 ه گرته شد در مشهد به عنفوان گردشفگرپذیرترین شفهر کشفور کفه سفالانه       با وجود آن

در زمینه سفوغات انجفام   میزبان بیش از ده میلیون زائر و مسافر اس ، تاتیتات قابل اعتنایی 

ای از در حا ی که خرید و فرو  سفوغات متنفو  مشفهد بخفش قابفل ملاحظفه       نشده اس  

دهد. این کفه گردشفگران ایفن شفهر  فه      در این شهر را تشکیل می گردشگریگرد  ما ی 

موضوعی اس  که نیاز بفه   ،دهدها را شکل میخرند و  ه عواملی نو  خرید آنکالاهایی می

 الات فوق اس .ؤبررسی دارد. پژوهش حاضر در صدد پاسخ به س

 مبانی نظری

تاتیتات انجام شده عمدتا  در خصوص رفتار خرید گردشگران و تالیل مراکز خریفد بفوده   

بفه   دهد در ایفران وهشی کشور نشان میژنشریات علمی پ ۀهای داداس . آن  نان که پایگاه

اما در خفارج از    ای انجام نشده اس شده در زمینه سوغات تاکنون تاتیق منتشر طور خاص

 شود.ها اشاره میای از آنایران در این زمینه آثار متعددی وجود دارد که به پاره

شفناختی فضفاهای خریفد شفهری و     ( در کار خود به تالیفل جامعفه  229۱آبادی )حسین

جوانفان  اغلب ها نشان داد که ها پرداخته اس . نتای  مصاحبهاز آنجوانان  ۀ گونگی استراد

حتی کسفانی  ، اندپردازند و به نوعی خریدار ترریایفراغتی در این فضا میاوقات  گذرانبه 

توجه نیستند. خریداران در ایفن  های فراغتی آن بیهم که قصد خرید اقتصادی دارند به جنبه

-قیمف   ،سنتی، وفادار فرعی ،گراخدم ، بندی شدند: خریداران فعا طبته دسته 2۱بازار در 

افراد سفردرگم و   ،اخلاقی ،علاقهبی ،ترریای ،طلبراح  ،قومی، خلاق ،یکوپن ،موقتی ،گرا

خریفداران اقتصفادی    ،خریفداران اغفوا شفده    ،عابران گذری، سودجویان ،هاپناهنده ،هدفبی

 صرف.
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( رفتفار  2299ضفرغام و عطرآسفایی )   بفه نتفل از   (399۱) 2بر اساس مد  سه وجهفی اوه 

شفناخ  ا گفوی رفتفار خریفد و تفرجیح انتخفاب        بفرای  را خرید صنایع دستی گردشفگران 

 ۀگردشگران اروپایی در متصد اصرهان طی پیمایشی در میان گردشگران اروپفایی بازدیدکننفد  

نشان داد بزرگ اصرهان بررسی کردند. نتیجه دو بازار صنایع دستی میدان نتش جهان و بازار 

ارز  و  زدید از اصفرهان، تعداد دفعات با ،أکشور مبد گروه گردشگری، سن، وضعی  تاهل،

احساس مثب  دریاف  شده از مایط و اختصاص هزینه خاص برای خرید صنایع دسفتی بفا   

  کرد همبستگی وجود ندارد.بین سایر عوامل و هزینه کرد همبستگی مثب  دارند.میزان هزینه

کفه   ای بین تاصیلات، درآمد و وضع اشتغا  نیافتند، حا  آن( رابطه2444) 3کیم و  یتر 

 2ثر دیدند.  یتر ، اندرسفون و بفراون  ؤوضع تأهل را در خرید سوغات برای خود یا دیگران م

 9ارنفد، کامبرینفا و سوانسفون   ( دریافتند زنان بیش از مردان میل به خرید سفوغات د 2442)

هفا در خریفد   هایی در خرید مشاهده کردند، این تراوتنیز بین زنان و مردان تراوت (3999)

مفورد بازدیفد، عتیتفه، اسفباب بفازی و دیگفر        ۀکلکسیونی، کتاب در مورد منطتف ماصولات 

( ملاحظه کرد که مردان کالاهفای  3922) 9ویلکینسهای مالی دیده شد. کیایادگارها و خور

خرنفد. همچنفین زنفان    خرند و زنان ماصولات خاص متصد را میخورده و برند میتخریف

 هدیه بخرند.  بیشتر مایل بودند سوغات را به عنوان

-که سن، جنس و نو  سرر پیش کردند مشاهده (3999)اوه،  ِنگ،  ِتو، او یری به علاوه، 

گردشگر نسب  به مفردان گردشفگر   زنان  کهبه طوری ،رفتار خرید گردشگر اس ۀ بینی کنند

جفات  تر عتیتهمتابل کم در خرند،احتما  بیشتر  باس، کرش و جواهرات از همه متولات می

هفای مترفاوتی در خریفد    منفدی پن  دسته گردشگران علاقههمچنین مشاهده کردند  خرند.می

بیش از بتیفه بفه کتفاب، خفوراکی و  بفاس       ،های شهری بودندها که اهل سرگرمیداشتند. آن

                                                           
1. Oh 

2. Kim and Littrell 

3. Littrell, Anderson & Brown 

4. Combrink & Swanson 

5. Wilkins 
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. فعالان مایط بیرون بیشتر به خوراکی تمایل داشتند، کسانی که به مردم دادندنشان میعلاقه 

و جفواهرات تمایفل    ، به خریفد خفوراکی،  بفاس، کرفش    متصد علاقه داشتندهای و موقعی 

ها به خوراکی و  باس، و گروهفی کفه بفه آسفایش بفا      مندان به تاریخ و پارکداشتند و علاقه

بیشفترین تمایفل بفه     29-92و  باس بودند. سنین  ، خریدار کتابخانواده در سرر میل داشتند

ترها کمتر به خرید علاقه و جواهرات داشتند. جوان خرید و بازارگردی و خرید  باس، کرش

 اما تمایل نسبی به کتاب، موسیتی،  باس، کرش و جواهرات داشتند )اوه،  ِنگ،  ِتفو  ،داشتند

 (. 3999او یری،  و

هفا،  معطوف به قومیف  ی نوعبه ( مشاهده کردند گردشگرانی که 2449 یتر  و همکاران )

-های مالی، عتیته و کتفاب  وازم خانه، جواهرات، خوراکی مایل به خرید ،هنر و مردم بودند

هفای  های یادگاری بودند. از طفرف دیگفر گردشفگران معطفوف بفه آثفار تفاریخی و پفارک        

و  یموضوعی، به خرید صنایع دستی، کارت پستا ، کتفاب در مفورد منطتفه، خفوراکی مالف     

به دنبا  ترریاات شهری  ند، حا  آن که گردشگرانی کهددااشیای کلکسیونی علاقه نشان می

خریدنفد و گردشفگران فعفا  در    شرت، بر سب، یادگارهای سمبلیا متصد را میبودند، تی

 دادند. مایط بیرونی، تی شرت، سوئی  شرت و کالاهای برگرفته از طبیع  را ترجیح می

هفای  ترین کالاهفا عکفس، کفارت پسفتا ، نتاشفی     ( مابوب3922در پژوهش ویلکینس )

مفردم دوسف     ،ها و صنایع دستی و ماصولات خاص مالی بودنفد. او دریافف   منطته، هنر

دارند به جای ماصولات عمومی ماصولاتی را بخرند که منطته را منعکس کند. گردشفگران  

مایلند کالاهایی بخرند که یادآورهای معناداری از سررشان باشد. سوغات بفه عنفوان کفالایی    

خود گردشگر اس  و هم به عنوان ابفزاری بفرای بیفان    شود که هم یاگاری برای ملاحظه می

 ها متراوت اس . تجربه گردشگر از سرر برای دیگران اس . با این حا  نو  آن

 ،گردشگری که بفه امریکفا آمفده بودنفد     999( در میان حدود 3999سوانسون و هوری  )

 ی و مصففرف سففوغات مشففاهده کردنففد، امففاگردشفگر هففای همبسفتگی مثبفف  بففین فعا یفف  

هفا مشفاهده کردنفد کفه     آن شناختی با مصرف سوغات رابطفه نداشف .  خصوصیات جمعی 
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مند به صنایع دستی کاربردی در خانه نظیر جواهرات، عتیته، گردشگران قومی و هنری علاقه

 های مالی بودند. کتاب در مورد منطته مورد بازدید و خوراکی

خوبی اس  برای نفو  و   ۀبینی کنندسرر پیش ۀ( دریافتند انگیز3992سوانسون و هوری  )

شفود.  تفو،   خصوصیات سوغات خریداری شفده و فروشفگاهی کفه خریفد از آن انجفام مفی      

که هفدف سفرر،   ملاحظه کردند ( در میان گردشگران تایوانی 3999) 2 یری و هواناوجوزف، 

ترجیافی خریفد سفوغات     مفوارد کرد و ثر بر میزان هزینهؤسبا سرر، سن و جنس عوامل م

تفا   49999درآمفدی   ۀهمچنین در باز  . زنان بیش از مردان به خرید  باس علاقه داشتند.اس

هفای  هنری و صفنایع دسفتی و خفوراکی     باس کمتر از تنباکو، نوشیدنی، اشیای ،دلار 44444

(  نیفز دریافتنفد گردشفگران بفه دنبفا  کالاهفای       3992) 3مالی مابوب بود. ترنر و ریزینگر

 که حاوی خاطرات سرر باشد و به نوعی یکتا باشد.فردی هستند مناصربه

بندی ماتتان از شود که در بسترهای مختلف و بر مبنای نو  دستهدر مجمو  ملاحظه می

میفان  هایی در انتخفاب سفوغات در   نتای  متراوتی به دس  آمده اس . تراوت ،سوغاتانوا  

هایی که گردشگران به فعا ی ها و نو  همچنین انگیزههای سنی و جنسی وجود داش . گروه

در  هفا بفود.  مناسبی برای رفتار خریفد آن  ۀکنندبینیآن تمایل داشتند در بعضی تاتیتات پیش

بفرد، از   تفوان نفام  نظریه می پن روند از هایی که برای تبیین رفتار خرید به کار میمیان نظریه

 پذیرینظریه خود مختاری و تمایزریزی شده و نظریه کنش عتلانی، نظریه رفتار برنامهجمله 

  .های رفتار خرید مصرف کنندهو مد 

هفا موجفوداتی دارای   انسفان مرروض نظریه اختیار عاقلانه )انتخاب عتلانی( این اس  که 

 زها سلایق یا منافع خود را براساس اهمیف  هفر کفدام ا   انسانبه علاوه،  قصد و نی  هستند.

کننفد و پفس از   برای رفتن به هر راهی مااسبه سود و زیان میها آن کنند.بندی میها رتبهآن

(. طبفق ایفن نظریفه کفار     29-29 :22۱2 روند ) یتل،بررسی اد ه موافق و مخا ف به راهی می

                                                           
1. Lehto, Cai, O’Leary & Huan 

2. Turner & Reisinger 
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فاعلانی عاقلانه اس  که در  ا وب اعتتاداتشان نسب  به شتوق ممکنه و عواقفب ماتملفه   

 تشان بهترین راه ممکن باشد. شتوق، شتی را برگزینند که برای رسیدن به غایا

 توانفد گیفری بفر مبنفای دو قاعفده اصفلی مفی      تصمیم ،اختیار عاقلانه ۀدر  ار وب نظری

د کفه  وشف ای انتخفاب مفی  بیشینی. در او فی گزینفه   ۀقاعد فایده متوقع و ۀصورت گیرد: قاعد

بهتفرین آن   هفا، ترین فایده را برای فرد حاصل کند، و در دومی در میان بفدترین گزینفه  بیش

نظفر بفه    در آن گیری اس  کفه گیری متنع هم نو  دیگری از تصمیمشود. تصمیمانتخاب می

گردد کفه حفداقل شفرو     حلی میبر بودن کسب اطلاعات و مااسبه، کنشگر دنبا  راههزینه

 گزیند. حل را بر میمورد نظر  را برآورد و نخستین راه

انتخفاب   ۀتر از نظریف ای پیچیدهتوان آن را نسخهشده که می ریزیبرنامه رفتار ۀطبق نظری

 رفتار، بفه  یا انجام از قبل که طوری به  اس  کننده منطتیعمل یا فرد عتلانی تلتی کرد،

 ، قصفد رفتار ۀاو ی ۀکنندتعیین شده، ریزیبرنامه رفتار بر اساس پردازد.می اطلاعات پرداز 

 اجتماعی هنجارهای از فردی ادراک به رفتار، فردی گرایش از برآیندی خود اس  که رفتاری

 انجام برای فردکه اس   کنتر ی میزان از فردی ادراک نهای  در و مایط زندگی، و اطرافیان

 . (292: 2442 )آیزن،دارد  رفتار آن انجام یا عدم

رفتفار و  2شفود: انتظفار فایفده   مفی گرفته گرایش به رفتار، خود تابع دوعامل دیگر در نظر 

وانگیفزه پیفروی از انتظفار     2رفتار. هنجار اجتماعی هم با انتظفار دیگفران مهفم    3ارزیابی فایده

 کنند. اس  که نرو  و فشار اجتماعی تو ید می ( مرتبط4-22: 22۱3، پوردیگران مهم )رفیع

 تمایزات برخی دیگران به نسب  دارند تمایل نیز بر آن اس  که افراد دیدگاه تمایزپذیری

 بفودن  دارا بفه  داشفتن  تمایفل  نظفر  از فردی هایتراوت (.239 :2442 ،)بروور کنند حرظ را

 مناصر برای نیازهای بیشتر با کنندگانیمصرف .شودمی نیز هاترجیح دهی شکل سبب ،تمایز

 دارد بیشفتری  احتمفا   ،باشفند  داشفته  سرارشی و نادر کالاهایدهند می ترجیح ،بودن فرد به

                                                           
1. Expectation of an outocome. 

2. Evaluation of outcome. 

3. Significat others.  
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 :244۱ و  یان و هفریس،  299: 3992 ،همکاران)تیان و  ندمتمایز که کنند انتخاب را کالاهایی

329.) 

 نظریفۀ  در .اسف   2خودمختفاری  انگیفز   ،انگیزشفی رفتفار   هفای نظریفه  انفوا   از یکفی 

 داده تمییفز  یکفدیگر  از انگیزگفی بی و بیرونی انگیز  درونی، انگیز  نو  خودمختاری سه

 اصفلا   کفه  انگیزشفی  تفا  اسف   خودخواسفته  کاملا  که از انگیزشی پیوستار، امتداد در و شده

 انگیفز   پیوسفتار،  طفرف  یا در (.229 :2249 ریو،اس  ) شده تنظیم نیس ، خودخواسته

 او  ذت و د بستگی کند،می عمل احساس آزادی فعا یتی در فرد که زمانی و دارد قرار درونی

 :3993رایان، ) اس  از خودمختاری بالایی درجۀ دهندۀنشان که یابدمی افزایش عمل انجام از

-مهم خود عمل از افراد برای کار نتیجۀ که دهدمی رخ زمانی بیرونی انگیز  متابل، در .(3۱

  خارجی. پادا  یا عمومی تصدیق آوردن به دس  مثا  برای اس   تر

-شناسی و اجتمفاعی رفتفار مصفرف   های رفتاری مصرف هم به ابعاد اقتصادی، روانمد 

اند و روابط و ضوابط پیچیده و حاکم برآن را از زوایفای مختلفف تشفریح    توجه داشتهکننده 

شناسان معتتدند برای اینکه فردی مورد پذیر  یا گروه اجتمفاعی  جامعه جملهاز . اندکرده

به علاوه  ید قرار دهد.أیقرار گیرد، باید حداقل بخشی از رفتار گروهی را پذیرفته و یا مورد ت

ثر أو گروه نیز به نوبه خود مت اس أثر از رفتار گروه مندان این علم، رفتار فرد متبه نظر دانش

های مربو  به بازار عا ی ف ویژههبکننده، اسان رفتار مصرفشنجامعه از رفتار فرد خواهد بود.

د یا گروه دیگفر انگیفزه لازم را   های گروه که در فرشارها و حرک و بازاریابی را منبعث از ف

بر اهمی   آنان در این زمینه عمدتا  ۀمطا ع .دانندکند، میخرید کالا یا خدمات ایجاد می برای

فراگرد انتشار یا اشاعه اطلاعفات در جامعفه تکیفه     ویژهههای مرجع، طبتات اجتماعی، بگروه

  (.3۱2: 22۱2 زاده،)نبی دارد

بر اجتماعی بودن این  های فوق به طور عمده بر عتلانی بودن انتخاب گردشگران یانظریه

اسفتدلا    زمان بر هر دو(. اما در یفا رویکفرد نظفری دیگفر    کنند )یا همها تأکید میانتخاب

                                                           
1. Self - Determination 
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زیفرا   ،شود که رفتار خرید در سرر متراوت از رفتار خرید عتلانی و معمو  در مبدأ اس می

ففراد کفار   اس . منظور از زمان غیرمعمو  زمانی اس  کفه ا « زمان غیرمعمو »سرر تعطیلاتی 

شفان  معمفو   کارهفای ثابف   کنند، جدی نیستند، مسفئو  یفا در پفی معفا  نیسفتند، از      نمی

 (.  929: 24۱4کنند )کرامپتون، میها را نتض گریزند یا آنمی

کننفد کفه بفا شفرایط خریفد      کننده برای خرید ایجاد مفی مایطی یگانه و تاریا هاصدمت

« مصرف مکفان »با  کاملا  گردشگریفتارهای معمو  متراوت اس . بر این اساس، تجارب و ر

جویانه در بسیاری از مکان در ارتبا  اس . برای مثا ، خرید به عنوان فعا یتی فراغتی یا  ذت

کالاهفا و مافیط    ۀهفا، دامنف  زمینفه  هفا، از طریق ماهی  یکتا و جذاب مغفازه  گردشگریهای 

(. خریفداران گردشفگر در پفی    3999شود )اوه،  نگ،  یتفو و او یفری،   ها تعیین میفروشگاه

جویند )اوه، های مالی میهایی برای تعامل با مردم در مغازههیجان و  ذت هستند، و فرص 

 (. 3999 نگ،  یتو و او یری، 

هایی اس  برد حامل خاطرات ویژه و نمادین سرر و ارز که مسافر به خانه می یسوغات

-خاطر آورنفد. مسفافران از سفوغات بفه دلایفل روان     ها آرزو دارند گرامی بدارند و به که آن

اوه،  نفگ،  یتفو و او یفری،    کننفد ) سازی و رشد خود اسفتراده مفی  از جمله هوی شناختی 

به علاوه مسافران از هدیه دادن به عنوان ابزاری برای حمای  از یا رابطه با دیگران  (.3999

 (. 92: 3999 کنند )پارک،میشناختی استراده روان-های اجتماعیاندازدر  شم

هفای  و فی بفه داده   کاربردپفذیر هسفتند،  گردشفگر  هفا در زمینفه خریفد    اگر ه این نظریه

 هاانگیز  ،ها، ترجیااتارزیابیادراکات، انتظارات،  ها، معیارها،توجهی در زمینه نگر قابل

، زیرا ایفن متا فه   حاضر در دسترس نبود ۀنیاز دارد که در متا  های خریدمکانهای یا ویژگی

های یا طرح پژوهشی اس  کفه بفه طفور عمفده رفتفار و بعضفی       داده ۀحاصل تالیل ثانوی

 .اس گیری کرده های سرر زائران را اندازههای فردی و ویژگیویژگی
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   مدل تحلیل

دو دسته متغیر که می  خرید سوغات، کنشی اس  تابع ،مرورشدهتجربی های با اتکا به پیشینه

ادعفای   هفا یفاد کفرد.   هفای سفرر از آن  ویژگی ، وهای جمعی  شناختیتوان با عنوان ویژگی

تاتیق حاضر آن اس  که ایفن دو دسفته متغیفر از طریفق ففراهم آوردن فرصف  یفا ایجفاد         

 مد  او یه برای تبیفین  ،گذارند. بر این اساسثیر میأمادودی  بر رفتار خرید سوغاتِ زائر ت

  رفتار خرید سوغاتِ زائران در شهر مشهد به شکل زیر تدوین شد.
 

 
 . مدل تحلیل رفتار خرید سوغات5شکل 

 منبع: نگارندگان

   روش تحقیق

بررسی کیریف  اقامف  و   » های آماری طرح پژوهشیاین متا ه با استراده از تالیل ثانویه داده

در  رو  تاتیفق  تنظیم شده اسف .  «ترجیاات زائران ایرانی در مدت حضور در شهر مشهد

نامه ماتق ساخته بوده که با اسفتراده  وری اطلاعات، پرسشآپیمایش و ابزار گرد ،طرح مزبور

برای اعتباریفابی ابفزار تاتیفق نیفز بفه نتفای  آزمفون         دس  آمده بود.هاز مطا عات اکتشافی ب

  صوری تکیه شده بود. متدماتی و اعتبار

-تشفکیل مفی   آماری پژوهش را ۀجامع 49و  94زائران ایرانی شهر مشهد در سا   تمامی

نرفر از زائفران ایرانفی شفهر مشفهد در       2299در تاتیق یاد شده جمعی  نمونه شامل  د.هند

 های سفر:ویژگی

 ترکیب همراهان

 دفعات سرر

 تعداد روزهای اقام 

 سررفصل 

 کنش غا ب در سرر

شناختی:های جمعیتویژگی  

 جنسی 

 سن

 منشاء شهری/روستایی

 درآمد سرانه خانوار

 وضعی  فعا ی 

 وضعی  تاهل

 تاصیلات

فتار خرید سوغاتر  
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بود که به رو  تصفادفی انتخفاب شفده     49بهار  و 94زمستان  ،94، پاییز 94فصو  تابستان 

  نیز  نین بود:انتخاب نمونه  مراحل بودند.

 و 94، زمسفتان  94، پفاییز  94 تابسفتان   هفار متطفع   بفه بندی زمان انجام تاتیق طبته .2 

با این توضیح که هفر   اس .بوده  بندی فصو   هارگانه سا  مد نظرکه در این تتسیم 49بهار

روز  99روز در هر فصل( در مجمفو    29روز اس  و با انتخاب تصادفی روزها ) 239فصل 

 نامه انتخاب گردید.  برای مراجعه به پاسخگو و تکمیل پرسش

 

 آوری اطلاعاتمقاطع چهارگانه در جمع .5 جدول

 مقاطع چهارگانه مورد بررسی آوری اطلاعاتزمان جمع

 متطع او  )تابستان( 94مهرماه  29آغاز تعطیلی مدارس تا 

 متطع دوم )پاییز( 94یز یمهرماه تا پایان پا 29از 

 متطع سوم )زمستان( 94 ماه تا روزهای پایان سا از دی

  هارم )بهار( متطع 49فروردین سا   29تا  94سا روزهای پایان 

 

 ای زائران انتخاب شدند.  ای دو مرحلههر طبته با استراده از رو  خوشه سپس در .3

2. بر ای انتخاب نمونه از فرمو  2

22

d

Z
n




 .2استراده شده اس  

متغیری اصلی بفر   دس  آوردن واریانسهو ب 3حجم نمونه پس از انجام تس  متدماتی .9

به این ترتیب تعفداد نمونفه در هریفا از فصفو       ن تعیین شد.اای کو ا از زائرروی نمونه

 ذا در این تاتیق  نرر تعیین گردید. 299نرر و در فصو  زمستان و پاییز  999تابستان و بهار 

  بوده اس . 2299حجم نمونه 

                                                           
  n حجم نمونه =. 2

t=z متداری متغیر نرما  واحد متناظر با سطح اطمینان = 

 d گیری= خطای نمونه 
2 توان صورت فتدان می= واریانس متغیر مورد مطا عه در جامعه که درS2 یا واریانس نمونه را قرارداد. 

2  . pretest 
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هفای  در سرر( در تمام صفان  گیرنده اصلی)تصمیم مرحله بعدی مصاحبه با سرپرس  .9

  حرم مطهر در ساعات فعا  شبانه روز بوده اس .

بخشفی از  رفتفار خریفد    اس . «سوغات خرید رفتار» وابسته تاتیق متغیر ،در این مطا عه

ینفد مباد فه، اکتسفاب    آکننده اس  که طی آن با به کارگیری منابع و از طریفق فر رفتار مصرف

تفوان رفتارهفای   هفای خریفدار مفی   بر اساس نو  انتخاب  ذا. گیردکالا یا خدم  صورت می

بررسفی کیریف    » طرح برای سنجش رفتار خرید سوغات در .خرید متمایزی را تشخیص داد

ی کفه در تعریفف   مفوارد ، «اقام  و ترجیاات زائران ایرانی در مدت حضور در شهر مشفهد 

زائر برای سفوغات، میفزان    ۀد، عبارتند از نو  کالای خریداری شمد نظر قرار گرف عملیاتی 

زائفر بفرای   د سوغات، نو  اماکن و یا بازارهای مراجعه شفدۀ  کرد واقعی زائر برای خریهزینه

معیارهفای   ،خرید سوغات، زمانی را که زائر در طو  روز برای خرید سوغات برگزیده اس 

  .گیری برای نو  کالای سوغات قبل از سررتصمیم خرید سوغات،

بفرای  رو اسف ،  طرح مذکور که حاصل آن متا ه پفیش  هایداده مجدد بر رویدر تالیل 

همچنفین   زائران مد نظر قرار گرفف .  ۀبررسی رفتار خرید سوغات، نو  کالای خریداری شد

 ۀسازی طرح پژوهشی مذکور، کنش غا ب زائران در طفو  سفرر بفه دو دسفت    بر اساس مرهوم

-های پارهکنش ۀبدان معنا اس  که در عمل عمدسیاحتی تتسیم شد. این  -زیارتی و زیارتی

هفای  ای دیگر علاوه بر زیارت، فعا یف  شده، اما پارهبه زیارت مربو  می ای از زائران صرفا 

سفازی نیفز اسفتراده    حاضر از این مرهفوم  ۀاند. در متا سیاحتی و ترریای هم در مشهد داشته

 . شده اس 

-رو  تالیل خوشفه از مار توصیری علاوه بر آ تجزیه و تالیل اطلاعاتبرای در نهای  

رو  نفو  تالیفل خوشفه نیفز      اسفتراده شفد.  زائران( نو  رفتار خرید بندی )برای دسته 2ای

   .3بودk    میانگین

                                                           
1. Cluster Analysis 

2. K-Means cluster analysis 
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نفو  رفتفار   ثر بفر  ؤ)برای شناسایی متغیرهفای مسفتتل مف    2 جستیارگرسیون همچنین از 

  ه اس .استراده شدثیر این متغیرها( أو نیز تعیین جه  و شدت تخرید زائران 

   هاافتهی

 شناختی نمونه مورد بررسیهای جمعیتویژگی .5

 دهنفد. درصد را مردان تشکیل می 9/93 درصد نمونه را زنان و 9/9۱ ترکیب جنسی به  ااظ

دهفد  دس  آمده نشان میههای بداده دارند.  سن اس ۱/2۱ پاسخگویان نمونه به طور متوسط

درصد زائفران زیفر دیفپلم     2/99 همچنین میزان تاصیلات درصد زائران متاهل هستند. 9/99

درصفد نمونفه مفورد     4/29، اس  و زائرانی که دارای تاصیلات دیپلم و فوق دیپلم هسفتند 

دس  آمفده  هراساس اطلاعات بب و بتیه نیز تاصیلات بالاتر دارند. دهندبررسی را تشکیل می

به نسب  سایر مشاغل، بیشفترین گفروه دارای    اند.د( شهرنشین بودهدرص 9/93)زائران  بیشتر

درصد( هستند و میزان درآمد ماهیانه نیمفی از نمونفه مفورد     ۱/32مشاغل کارمندی متوسط )

 هزار تومان اس .  999تا 399درصد( بین 2/99بررسی )

   سبک سفر زائران .4

 زائفران پاسفخگو  از  درصفد  2/22 ،ا گوی سرر از حیث فردی یا جمعی بودن نشان می دهفد 

 درصد با خانواده و یا با دوستان و همکاران خود به 2/29 بیشتر از اند وبه مشهد آمده ییتنها

در قا فب   درصفد(  9/92) از نظر تعداد همسرران، حدود نیمی از زائفران  .اندسرر کرده مشهد

زائفران بفه صفورت     درصفد  ۱/92 دیگفر  یسفوی  زااند و نرره به مشهد آمده ۱تا  9های گروه

درصفد در   2/22انفد و  با وسایل نتلیه عمومی و یا وسیله شخصی( به مشفهد آمفده  شخصی )

  اند.های عزاداری و اردو سرر کردهتأو تور و یا هیقا ب کاروان 

بفار بفه    2تفا   2بفین   درصد( ۱/29) هاحدود یا سوم آن، ز نظر دفعات سرر در گذشتها

دس  آمده نشان می دهد که برای بیشفترین تعفداد   هاطلاعات بهمچنین  اند.مشهد سرر داشته

یارت مهمترین انگیزه سرر به مشهد بوده اس  و از آن طرف فعا ی  ز، درصد( ۱/9۱) زائران

                                                           
1. .Logistic Regression  
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 ۱/22تنهفا   زیفارتی بفوده اسف  و    درصد( نیز در شهر مشهد صرفا  2/92زائران ) بیشتر اصلی

  اند.سیاحتی داشته -درصد سرری زیارتی

درصد زائران قبفل از سفرر تصفمیم بفه خریفد       22ی موجود حکای  از آن دارد که بررس

درصفد نیفز    39هفزار تومفان و    299تا  99درصد بین 2/99 ،اند و از این گروهسوغات داشته

عیارشان نیفز بفرای خریفد سفوغات     م هزار تومان را برای خرید اختصاص داده بودند. 99زیر

بیشفترین تعفداد    (2249-2294) در زمان تاتیق دهدمی اطلاعات نشان تبرکی آن بوده اس .

 2/23 هفزار تومفان و   299تفا  99شهر مشهد بفین  به هنگام سرر به درصد( عملا  2/2۱زائران )

در مجمفو  میفانگین    .2انفد هزار تومان را صرف خریفد سفوغات کفرده    99درصد نیز کمتر از

یات بیشفتری  یجز 2نمودار  اس . هزار تومان بوده 222 کرد زائران برای خرید سوغاتهزینه

 دهد.را نشان می

 

 
 کرد زائران برای خرید سوغات. میزان هزینه5نمودار 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

اس  که  کنندهبخشی از رفتار مصرفرفتار خرید  ،گونه که در رو  تاتیق  کر شدهمان

هایی که زائران در خرید انتخاباز این منظر و بر اساس نو   .آورددس  میهبکالا یا خدم  

در هفر   .گروه تتسیم شد سهبه با استراده از تالیل خوشه زائران  در ابتدا رفتار خریدداشتند، 

 ، از سفوی ها خرید یا سری از ماصولات که وجه مشترک خاصی داشفتند یا از این گروه

                                                           
 . باید به خاطر داش  میزان هزینه کرد برای سوغات تا حدودی متاثر از تعداد روزهای اقام  و نیز تعداد همراهان اس  . 2

23/2

2۱/2

2۱/4

۱/9

9/3

…50کمتر از 

…150تا 50بین 

…تا 150بین 

…تا 250بین 

…350بیش از 
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های فرهنگفی، یعنفی   خرید نشانهونه از رفتار خرید عبارت بود از یا گخریدار غلبه داش . 

ای از کالاهایی که حامل نمادی دینی یا معنوی بودند )مثل تسبیح یفا کتفب ادعیفه( یفا نشفانه     

 فرهنگ مالی را در خود داشتند )نظیر صنایع دستی مالی(. 

ذایی های مالی غا ب بفود. ایفن مفواد غف    خوراکی ای دیگر از رفتار خرید، خریددر گونه

شوند و سوغات مشهور جوار تو ید میدر مشهد یا شهرهای هم عمدتا  طبیعی بودند که سنتی

خرید رفتار خرید، دلا   بر  ۀآیند )نظیر زعرران و خشکبار(. سومین گونمشهد به حساب می

های فرهنگی و  باس و زیورآلات )به طور توأم( داش . از آن جا که تعداد قابفل  بیشتر نشانه

اند و قصد خرید هم ندارند، یفا  هیچ سوغاتی نخریده توجهی از زائران ابراز کرده بودند که

 به سه گونه رفتار خرید فوق اضافه شد.« بدون خرید»گونه دیگر هم به عنوان 

نظیفر  مشتاق خرید  باس و زیفورآلات )  درصد( 2/24) زائران دهد بیشترمینشان  هایافته

ای فرهنگی )نظیفر صفنایع   هنشانه انگشتر، پار ه، ساع ، نتره،  ادر مشکی، پوشاک و...( و

ی قفرار  خریفداران  ،دستی، تسبیح و مهر، جانماز، عطر، ادعیه و...( هستند. بعفد از ایفن گفروه   

زعرفران، زرشفا، نخفود و    ) نظیر نتفل و نبفات و آبنبفات،     خوراکی مالی داشتند که بیشتر

، کمتففرین گففروه .دادنففدزائففران را تشففکیل مففی درصففد 3/39 خریدنففد و کشففمش و...( مففی

درصد زائفران را شفامل    ۱/23اند و تنها های فرهنگی خریدهند که بیشتر نشانهخریدارانی بود

-درصد هیچ خریدی به عنوان سوغات نداشفته  9/32از مجمو  نمونه مورد مطا عه  شوند.می

  .اند

-هم در میان کسانی که کفنش غا فب   ،دهدنشان می 3گونه که جدو  از سوی دیگر همان

بیشتر سیاحتی بود، رفتار خریدی که  -شان زیارتیها که کنش غا بو هم آن شان زیارتی بود

های فرهنگی )به طور توأم( بفود. همچنفین مشفخص    خرید  باس و زیورآلات و نشانه اس ،

 درصفد  29در برابر  درصد39صد بالاتری )یان افراد با کنش غا ب زیارتی درشود که در ممی

اند. بنفابراین همچنفان کفه    زیارتی( هیچ گونه خریدی نداشته-در افراد با کنش غا ب سیاحتی
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تر میل بفه خریفد   افراد با کنش غا ب زیارتی در سرر خود به مشهد متدس کم رف میانتظار 

 ند.داشت
 

 رفتار خرید سوغات .4جدول 

 سوغات رفتار خرید
 )درصد( سفر کنش غالب

 کل درصد
 زیارتی سیاحتی-زیارتی

 ۱/23 9/29 9/2 های فرهنگیخرید نشانه

 3/39 2/3۱ 9/4 خرید خوراکی مالی

 2/24 2/22 4/29  باس و زیورآلات و نشانه فرهنگی )توأم(خرید 

 9/32 3/39 2/29 بدون خرید

 299 299 299 جمع کل

 های پژوهشمنبع: یافته
 

دو متغیفر مفورد سفنجش یعنفی     دهد بین نشان میاس ،  آزمون کی دوکه نتای   2 جدو 

رابطفه معنفاداری وجفود    سیاحتی(  -رفتار خرید سوغات و کنش غا ب سرر )زیارتی، زیارتی

  .دارد
 

 و کنش غالب سفر تعیین سطح معناداری رفتار خرید سوغات .9جدول 

 های کای اسکوئرآزمون

  سطح معناداری )دوطرفه( درجه آزادی مقدار

104.048a 3 .000 پیرسون اسکوئر کای 

 نماییراس  نسب  000. 3 103.949

 خطی به خطی همبستگی 001. 1 11.943

 معتبر نمونه تعداد   1403

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 29.81. 
 منبع: محاسبات نگارندگان

 

گونفه کفه   دهد. همانحسب رفتار خرید سوغات را نشان می کرد برمیزان هزینه 9جدو  

های فرهنگی خریفده بودنفد،   گروهی که بیشتر نشانهدر نمونه مورد بررسی، شود مشاهده می

 کردشان برای سوغات بیش از دو گروه دیگر بود.مجمو  هزینه
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 ن(توما برحسب)بر حسب رفتار خرید سوغات  برای سوغات کردمیزان هزینه .2جدول 

 رفتار خرید سوغات کمینه بیشینه میانگین انحراف معیار

 های فرهنگیخرید نشانه 15000.00 1000000.00 134825 129486

 خرید خوراکی مالی 5000.00 800000.00 114151 113602

 فرهنگی )توأم( هایخرید  باس و زیورآلات و نشانه 2000.00 500000.00 82421 88650

 پژوهشهای منبع: یافته
 

با این حا ، برای بررسی این تراوت در جامعه آماری از آزمون تراوت میفانگین اسفتراده   

ران بفر حسفب رفتفار    ائف کرد زدهد تراوت معناداری در میزان هزینه( نشان می9جدو  ) شد.

 خرید سوغات وجود ندارد.
 

 حسب بر کرد¬هزینه میزان میانگین بین چندگانه های¬مقایسه برای  Tukey HSDآزمون نتیجه. 1 جدول

 خرید رفتار

 (J) رفتار خرید (I) رفتار خرید
اختلاف 

 (I-J)میانگین

اشتباه 

 استاندارد
 معناداری

 ٪31بازه اطمینان 

  کران بالا پایینکران 

های خرید نشانه

 فرهنگی

 خرید خوراکی مالی    
های خرید نشانه

 فرهنگی

  باس و زیورآلاتخرید 

 های فرهنگی )توأم(و نشانه
    

خرید خوراکی 

 مالی

خرید  باس و زیورآلات و 

 نشانه های فرهنگی

 

های فرهنگی ونشا نشانه

 )توأم(

    

 منبع: محاسبات نگارندگان

 9099سطح معناداری تراوت میانگین=  *

 کرد برای سوغاتمیزان هزینهمتغیر وابسته: 

 

 

ها بیفانگر ایفن واقعیف     داده دهد.زائران را نشان میۀ انوا  کالای خریداری شد 2جدو  

هفای فرهنگفی،   های مالی، نشانه)خوراکی زائران از میان  هار دسته سوغاتبیشتر اس  که 

تسفبیح و   درصفد(،  2/29) آبنبات باس و زیورآلات،  وازم مصرفی( به ترتیب نتل و نبات و 

  اند.خرید کرده درصد( 9/29درصد( و اسباب بازی ) 9/92 باس ) درصد(، 9/93مهر )
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 خریداری شدهسوغات  .2جدول 

 درصد لوازم مصرفی درصد
لباس و 

 زیورآلات
 خوراکی محلی درصد

درص

 د

های نشانه

 فرهنگی

 2/29  باس 9/92 اسباب بازی 9/29
نتل و نبات و 

 آبنبات
 تسبیح و مهر 9/93

 جانماز 2/24 زعرران 2/29 انگشتر 9/32 عکس و تابلو 9/22

 عطر 2/32 زرشا 2/34 نتره ۱/29 دکوری و تزئینی 2/29

  ادر نماز 2/22 نخود و کشمش 2/32 کرش 9/29  وازم منز  2/9

 صنایع دستی 2/9 سوهان 4/2 پار ه 9/۱  وازم ا تاریر 2/9

 ادعیه 2/2 ادویه 2/3 ساع  2/9 پتو 3/9

 قرآن 3/2 شکلات 9/9 کیف ۱/9 دیزی سنگی 3/9

 کتاب 9/9 عناب 2/9  ادر مشکی ۱/9  

 رحل قرآن 2/9 زنجبیل 2/9  وازم آرایش 2/9  

 کرن 2/9      

 های پژوهشمنبع: یافته
 

 رفتار خرید سوغات تبیین .4

با این توضفیح کفه    بوده اس .، اسمی و نسبی متغیرهای مستتلسطح سنجش در این تالیل، 

 شفهر و روسفتا اسف .    آنسطح سنجش اسمی و طبتفات  ، دارای «منشاء شهری یا روستایی»

سفیاحتی   -اسفمی و طبتفات آن زیفارتی، زیفارتی    هم « کنش غا ب سرر» سطح سنجش متغیر

و  اقفوام  و طبتفات آن تنهفا،  اسف   سطح سفنجش اسفمی    دارای« همراهان سرر» متغیر اس .

نیفز  « سفن »و «دفعات سرر به مشهد» متغیرهای دوستان و همکاران، خانوادگی، مشترک اس .

  اس . سطح سنجش نسبیدارای 

اسف    و شامل سه طبتهرفتار خرید هم به عنوان متغیر وابسته دارای سطح سنجش اسمی 

نشفانه  های فرهنگی، خرید خوراکی، خرید  بفاس و زیفورآلات و   که عبارتند از: خرید نشانه

 فرهنگی )توأم( و نشانه فرهنگی.
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با عنای  به سطوح سنجش متغیرهای مسفتتل و وابسفته    برای تبیین رفتار خرید سوغات،

 این نو  رگرسیونمرروضات اصلی  ای )اسمی( استراده شد.از رگرسیون  جستیا  ند متو ه

  نین اس : که در این تالیل نیز رعای  شده اس ،

-) نفد متو فه   ای یا اسمیتتل وجود داشته باشد که پیوسته، رتبهیا یا  ند متغیر مس .2

 ای( باشد.

  ر وابسته باید در سطح اسمی سنجیده شده باشد.یتغیم .3

جفامع و مفانع    هایهتو مبسته باید باید مشاهدات مستتل وجود داشته باشد و متغیر وا .2

 داشته باشد.

 متغیرهای مستتل هم خطی نداشته باشند. .9

متغیرهای مسفتتل  حاکی از آن اس  که  ۱در جدو   ایمتو ه  نداسمی رگرسیون  نتای 

 کننفد را تبیفین مفی   (رفتفار خریفد سفوغات   ) متغیفر وابسفته  درصفد از تغییفرات    32تاتیفق  

(Nagelkerke R-Square=0.232).  

دهد کفه مفد  تالیلفی در حا ف  کلفی      نشان مینیز نتای  آزمون نسب  درس  نمایی  و

df=342.25square=3-(Chi ,51 ,2دارد.معنفادار و قابلیف  تعمفیم بفه جامعفه آمفاری را       

Sig=0.000) . 
 

 ناداری مدل رگرسیون لجستیکعضرایب تعیین و نتایج م. 2جدول 
Cox and Snell .215 

Nagelkerk .232 

McFadden .092 

Chi-Square= 325.342     معناداری   51= درجه آزادی= 

0.000 

 منبع: محاسبات نگارندگان

 

 

                                                           
ها را به خوبی براز  دهد و برآورد دقیتی از واریانس تواند دادهتوجه به نتای  دو آزمون اناراف و پیرسون، مد  مورد استراده می. با  2

 (sig Chi-Square = 552.)ارائه دهد.  نو  زائران از حیث رفتار خرید سوغاتمتغیر وابسته یعنی 
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 سوغات رفتار خریدترین متغیرهای مستقل مؤثر بر نتایج آزمون رگرسیون در ارتباط با مهم .2جدول 

خرید )متغیر  رفتار

 وابسته(
 والدآماره  خطای استاندارد ضریب متغیر ی مستقلمتغیرهامقولات 

سطح 

 داریمعنا

 90929 20929 90329 -.2۱9 شهری بودن فرهنگی خرید نشانه

 خرید خوراکی

 90994 2099۱ .929 .924 سن

 90939 90993 .342 -.292 زیارتی سرر

 90999 ۱0949 .222 .429 تنها سرر رفتن

 90999 220929 .9۱9 .299 دفعات سرر

 باس و زیورآلات و خرید 

و  )توأم(نشانه فرهنگی 

 نشانه فرهنگی

 .992 909۱3 .332 .222 زیارتی سرر

 .923 90229 .339 -.994 شهری بودن

 .992 220924 .29۱ 20992 تنها سرر رفتن

 .999 220249 .9۱9 .929 دفعات سرر

 منبع: محاسبات نگارندگان
 

دهفد خریفد   نشفان مفی  شده،  آورده 9جدو  در که ثر ؤنتای  مربو  به شناسایی عوامل م

 تسبیح و مهر، ادعیه، جانماز، عطفر و...( )نظیرشوند های فرهنگی قلمداد مینشانهسوغاتی که 

 روسفتاییان اسف    از بفه طفرز معنفاداری بیشفتر     ،شفهری دارنفد   اءبین افرادی که منشدر تنها 

(90010Sig= ، 20929 Wald=) ای در ارتبا  بفا ایفن نفو     کنندهثیر تعیینأسایر متغیرها ت و

زرشا، زعرران، نتفل  اما تالیل رفتار خرید در زمینه سوغاتی خوراکی )نظیر ،سوغات ندارند

  اس : این مواردحاکی از  و نبات، نخود و کشمش و...(

بیشفتر   ،هایی که صبغه خوراکی دارنفد به موازات افزایش سن، تمایل به خرید سوغاتی .2

 (.=90994Sig = ،2099۱  Wald) شودمی

سرر خفود را  کسانی که  در متایسه با ،زیارتی اس در سرر  نانکنش غا ب آ کسانی که .3

 90939) خرید ایفن قبیفل سفوغات دارنفد    تمایل بیشتری به  اند،سیاحتی تعریف کرده زیارتی

Sig=  ،90993 Wald=). 
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تمایفل   انفد، متایسه با کسانی که همراهفانی داشفته   اند درکسانی که به تنهایی سررآمده. 2

 .(=Sig ،۱0949 Wald =90999) به خرید خوراکی به عنوان سوغات دارندبیشتری 

بیش از دیگران مایل بفه خریفد   ، بوده اس  زیادترمشهد  شان بهرردفعات سکسانی که  .9

 (.=Sig=  ،220929  Wald 90999) خوراکی هستند

، کیفف ، کرفش ، )نظیرپوشاک های  باس و زیور آلاتتالیل رفتار خرید در زمینه سوغاتی

حفاکی از آن  های فرهنگی )به طفور تفوأم(   همراه با نشانه ...( نتره، ساع  و، انگشتر، پار ه

 اس :

 -بفیش از کسفانی کفه سفرر زیفارتی      ،کسانی که کنش غا ب آنان در سرر زیارتی اس . 2

،  =90000Sig) میفل بفه خریفد ایفن قبیفل سفوغات دارنفد        انفد، سیاحتی بفه مشفهد داشفته   

90278Wald=.) 

آلات بفرای سفوغات  بفاس و زیفور     افرادی که منشاء شهری دارند بیش از روسفتاییان  .3

 (.=90008Sig=  ،90812  Wald) کنندخرید میهای فرهنگی )به طور توأم( ونشانه

در بفین کسفانی کفه بفه     های فرهنگی )به طور تفوأم(  و نشانهآلات زیور خرید  باس و .2

،  =90001Sig) انففداسفف  کففه همففراه داشففته  کسففانی  بففیش از ،انففدآمففده تنهففایی سففرر 

220985Wald=.)  

بیش از دیگران مایفل بفه خریفد     شتر بوده اس ،سانی که دفعات سررشان به مشهد بیک .9

  Sig=  ،220249 90999) هسفتند های فرهنگی )بفه طفور تفوأم(    آلات و نشانه باس و زیور

Wald=.) 
 

 مدل رگرسیون لجستیکبینی نتایج مربوط به درصد صحت پیش .3جدول 

 صحت درصد

 بینیپیش

 پیش بینی شده

بدون  رفتار خرید

 خرید

خرید 

 لباس

خرید 

 خوراکی

خرید 

 نشانه

مشاهده  خرید نشانه فرهنگی 4 29 ۱9 24 2/9

 خرید خوراکی 9 22 222 43 9/39 شده
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 3ادامه جدول 

درصد صحت 

 بینیپیش

 پیش بینی شده

بدون  رفتار خرید

 خرید

خرید 

 لباس

خرید 

 خوراکی

خرید 

 نشانه

9/۱3 42 299 92 9 
خرید  باس و زیورآلات و نشانه 

مشاهده  فرهنگی )توأم(

 بدون خرید ۱ 92 223 299 2/99 شده

 درصد کل 4/2 9/22 9/99 9/34 4/99

 های پژوهشمنبع: یافته

 

توجفه بفه   را با نو  زائران از حیث رفتار خرید سوغات بینی درصد صا  پیش 4جدو  

نتای  بیانگر این واقعی  اس  که متغیرهفای مسفتتل موجفود در     دهد.مد  تالیلی نشان می

بینفی  به طور دقیق پیشاز حیث رفتار خرید سوغات  را زائراندرصد  4/99 در مجمو  مد ،

دهفد کفه   نشفان مفی   نفو  سفوغات   بینی به ترکیفا انتخفاب  کرده اس . بررسی صا  پیش

 بفاس و زیفورآلات و نشفانه    مربو  به خریداران  درصد( 9/۱3)با  بینیبیشترین صا  پیش

هفای فرهنگفی بفا    بینی مربو  به خریداران نشانهاس  و کمترین صا  پیش فرهنگی )توأم(

 .  اس درصد  2/9

      یگیرنتیجه

ترین رفتارهای مشفترک در میفان انفوا  مختلفف گردشفگران در      خرید سوغات یکی از شایع

کارکردهفای متنفوعی بفرای     ،سرر اس  ۀ. سوغات از آن رو که یادگار تجربسراسر دنیا اس 

 کند. مطا عهاین متا ه در صدد بود رفتار خرید سوغات زائران شهر مشهد را گردشگران دارد. 

زائران  بفاس  ای از بخش عمدهدر میان زائران شهر مشهد انوا  رفتارهای خرید مشاهده شد. 

خریدند. زائرانی کفه رفتفار خریفد    شهر مشهد می های فرهنگینشانه را به همراهزیورآلات و 

 ،گرفتند. سومین رفتفار شفایع  بعد قرار می ۀهای مالی بود در مرحلشان خرید خوراکیغا ب

 بفود.  های فرهنگیخرید نشانه ،خرید رای عدم خرید هرگونه سوغات بود و  هارمین رفتار 
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ثیر أدرصد تا  ت 32رفتار خرید سوغات به میزان  نتای  تالیل رگرسیون  جستیا نشان داد

 متغیرهای مستتل تاتیق حاضر اس . 

خریفد   ،شفهری دارنفد   ءثیر متغیرهای مستتل نشان داد در بین زائرانی که منشفا أبررسی ت

از سوی دیگر  ، باس و زیورآلات بیشتر اس  همراه با ،فرهنگی دارند ۀهایی که صبغسوغاتی

 ۀ باس و زیفورآلات و نشفان  رابطه مستتیمی با خرید خوراکی و همچنین  ،تعداد دفعات سرر

نفو  سفوغات در    تمایل به خرید ایفن دو  همچنینبه عنوان سوغات داش .  فرهنگی )توأم(

زائرانفی بفود کفه     بیشفتر از  ،شفدند ران که به تنهایی به زیارت مشرّف مفی بین آن دسته از زائ

سرر )زیفارتی بفودن(   کنش غا ب در اما  زیارت آمده بودند، یا افراد دیگر بههمراه با خانواده 

کفنش  در بین آن دسفته از زائفران کفه    ای بر خرید سوغات داش . بدین معنا که ثیر دوگانهأت

آنفان  ۀ سفوغات بیشفتر بفود و    خرید خوراکی به مثابف  ه اس ،زیارت بود ها در سررغا ب آن

سوغاتی از خفود   عنوانبه  رهنگی )توأم( باس و زیورآلات و نشانه فتمایل کمتری به خرید 

 اند. نشان داده

از زائران که  گروهبینی مد  به دس  آمده در آن لازم به  کر اس  که درصد صا  پیش

-جه   باس و زیورآلات و نشانه فرهنگی )توأم(رفتار خرید سوغاتی در بین آنان به سم  

-کلی تعداد این گروه بیش از دیگر گروه و به طور بیشتر از سایرین بود ،گیری پیدا کرده بود

 خریداران سوغات بود. یها

بسته به  ار وب  ،انداگر ه ماتتانی که در مورد موضو  مشابه این تاتیق مطا عه کرده

اند، اما در متراوتی را بررسی کرده شان، متغیرهای بعضا مرهومی و بستر فرهنگی مورد مطا عه

(، 3999 تو، جفوزف،  یفری و هفوان )    تاتیقنتای  نتای  این تاتیق با  ۀمتایسیا نگاه کلی 

( مبنی بر اثر متغیر سن در انتخاب نو  سوغات همسو اس . 3999اوه،  ِنگ،  تو و او یری )

ثیری در انتخاب سوغات زائفران نداشف  و ایفن یافتفه بفا      أبا این حا  وضع تأهل و جنس ت

هفای سوانسفون و هفوری     و با یافتفه  ،( ناهمسان3999های  تو، جوزف،  یری و هوان )یافته

 . اس ( همسان 3999)
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ایفن   ثیر داشف . أکنش غا ب در سرر در انتخفاب سفوغات تف   در این تاتیق مشخص شد 

و  (3999 تفو، جفوزف،  یفری و هفوان )     ،(3999ه،  ِنگ،  تو و او یری )او هاییافته با یافته

ها نیز نو  سرر را در انتخاب نو  سوغات ا آنزیر ،مشابه  دارد( 3999سوانسون و هوری  )

هفای فرهنگفی در میفان    رسد اقبا  نسبی به خرید نشانه. همچنین به نظر میثر دیده بودندؤم

نیفز دریافتفه بفود کفه      زیفرا او  ،( همسفو اسف   3922هفای ویلکیفنس )  زائران مشهد با یافتفه 

 سررشان باشد.گردشگران مایلند کالاهایی بخرند که یادآور معناداری از 
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 گردشگری جمهوری اسلامی ایرانهای تدوین سیاست چارچوب
 

 جهانگردی دانشگاه علامه طباطبایی تهراندانشیار گروه مدیریت  ،1حمید ضرغام بروجنی

 عضو هیأت علمی گروه جهانگردی و هتلداری مجتمع آموزش عالی بم ،مرتضی بذرافشان
 

 01/50/31پذیرش نهایی:                            02/24/31تاریخ دریافت: 

 چکیده

 ۀپهنجم توسهع  سهاله  پهن   ۀههای گردشهگری برنامه   با توجه بهه سیاسهت   کوشدمیاین مقاله 

انهداز  در سند چشهم  مذکورهای گردشگری و سیاست کشور اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی

. ری جمهوری اسلامی ایران معرفی کنهد های گردشگتدوین سیاست برای وبیچچار، 5424

، مهرتب  بها موعهو     از خبرگان گردشهگری ممشهتمب بهر جامعهه دانشهگاهی      ای این کاربر

در قالهه   اث فرهنگههی، صههنایع دسههتی و گردشههگری  کارشناسههان ارشههد سههازمان میههر 

 ههای بشهش،  سیاسهت دربارۀ  ای لیکرتگزینه 1سوال با طیف  51کب از تشمای نامهپرسش

هها  ، پس از انجام آزمون لازم برای تعیین تناسه  آن این خبرگانهای . پاسخنظرخواهی شد

  و لیهزرل  افزارهای اس.پی.اس.اسبا استفاده از نرمم یدیأیتحلیب عاملی اکتشافی و ت برای

حمهایتی،   – ههای اقتصهادی  کب از سیاسهت متشه  چوبیچهار ،به اتکای نتای  .گردیدتحلیب 

-گهذاری تواند برای سیاستمی ارائه شد کهبازاریابی و فرهنگی  – امنیتی، توسعه – سیاسی

رسیدن بهه  و   اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ۀساله ششم توسعپن  ۀبرنام ویژهبهمهای آتی 

از د کهه  دهمیچنین نشان ها همیافتهگیرد.  مورد استفاده قرار 5424انداز اهداف سند چشم

 بازاریهابی  – ههای توسهعه  سیاسهت های گردشگری، یند تدوین سیاستآدر فرنظر خبرگان 

 ههای ههر یهز از   یهت اهمیهت شهاخص   ند. در این تحقیق اولوهستدارای بالاترین اولویت 

 .ه استپیشنهادی گردشگری نیز مششص گردیدهای سیاست
 

 .5424 اندازسند چشمتوسعه،  پنجمساله پن  ۀبرنامگذاری، سیاستگردشگری، : هاکلیدواژه
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 مقدمه

 وینیتکه  درک ماهیهت  مستلزم گردشگری، یابی به منافع اقتصادی، محیطی و اجتماعیدست

تصمیمات ممکن برای وععیت کنونی و ، اتشاذ بهترین تا امروز گذشته ازصنعت گردشگری 

هها و  برنامهه تهدوین   ،. به هرحالاستاین صنعت  داشتن روندهای فکری برای آیندۀ در نظر

عههرورتی صههنعت گردشههگری   نگههریمههدیریت و آینههده  بههرای رهنمودهههای مشههشص 

صورت اتفاقی بهر وفهق مهراد بهه     که امیدوار باشیم همه چیز بهمگر این ؛اجتناب استغیرقابب

  . 02-27: 5930و همکاران،  5و  بپیوند مادگب سروق

گهذاری  سیاستریزی و به عبارت دیگر برای پایداری صنعت گردشگری در آینده، برنامه

گهذاران، متصهدیان   سیاسهت ای برخهوردار اسهت.   و اثربشش امهروز از اهمیهت ویهژه    کارآمد

کنند نفعان باید روندهای درحال ظهور صنعت گردشگری را شناسایی ذی دیگر ریزی وبرنامه

در نهایهت  کیفیت محصهولات ایهن صهنعت و     یرا که منجر به رشد منظم و ارتقا یو اقدامات

 .دهند کار خود قرار در دستور ،شودمحلی می ۀشدن گردشگران و جامع مندبهره

اقتصادی و  ۀ سیاسی، فرهنگی،بافتثر از عوامب پیچیده و درهمأای متگردشگری هر جامعه

ههای اصهلی   پایهه  .کنهد های جغرافیایی است که دیگران را مجذوب خود میچنین ویژگیهم

ههای تهاریشی، فرهنگهی، اجتمهاعی و اقتصهادی ههر       گذاری در این عرصه به ویژگیسیاست

  . 94 :5935گردد مسعیدی و همکاران، کشوری برمی

در ههای متعهددی   چهالش بها   ،های مشتلفدخالت بششبه دلیب  دقیق گردشگریتعریف 

ای از رهنمودهها  گردشگری باید مجموعه سیاستاصولاً  .است روروبه سیاست ۀتوسع ۀزمین

گیری مدلی از راهکارها بهرای  ریزی باعث شکبهای برنامهرا ارائه کند که در ترکی  با هدف

یابنهد.  نمود مهی  سیاستیند تدوین آدر فر ویژههب ،این رهنمودهاگیری مناس  شوند. تصمیم

های جدانشدنی زندگی بشر محسهوب  ریزی از بششگذاری و برنامهدر جهان امروز، سیاست

                                                      

1. Edgel Sir  
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وجود نداشته باشد و هدفی تنظیم نشهود و راههی بهرای رسهیدن بهه آن       سیاستتا  ؛شوندمی

 رسد. د، انجام هر کار دیگری ناممکن به نظر میگردمششص ن

صنایع و امور گوناگون اسهت و   ۀوعوعات نسبتاً جوان و نوپای عرصگذاری از مسیاست

رو است. در گردشگری، کهار دشهوارتر اسهت؛ زیهرا از سهایر      بسیاری روبهتناقضات هنوز با 

معهرغام   روسهت ههایی روبهه  جدیدتر است و هنوز در تعهاریف پایهه بها دشهواری     ،هاعرصه

ای از فعالیت توان سبز یا شیوهرا می سیاست گردشگری.  502 :5930، شالبافیانبروجنی و 

تعریف کرد که از میان متغیرهای مشتلف انتشاب شده و در شرای  معین بهرای راهنمهایی و   

 :5930و همکهاران،  سر گیرد مادگب اتشاذ تصمیم در زمان حال و آینده مورد استفاده قرار می

03.   

 در های مرتب توان بندها و مادههای گردشگری را میدر جمهوری اسلامی ایران، سیاست

دانسهت.   5424انهداز  فرهنگی و سهند چشهم   ،اقتصادی، اجتماعی ۀتوسع ۀهای پن  سالبرنامه

ها اسهت، امها   نوعی همگونی و وحدت رویه در تدوین آن ۀدهندها نشانبررسی این سیاست

اقتصادی و های جامع های گردشگری در بستر سیاستتدوین سیاست برای چارچوبیداشتن 

-ها و به طور کلهی داشهتن روش  های گردشگری با دیگر زمینهمتقابب سیاست ۀتوجه به رابط

تر های گردشگری جامعنیاز به سیاست پاسشگوی دتوانگذاری گردشگری میشناسی سیاست

های گردشگری در این تحقیق سعی شده است با در نظر گرفتن سیاست د. باشتر و کاربردی

 چارچوبی، 5424انداز فرهنگی و سند چشم ،اقتصادی، اجتماعی ۀپنجم توسع ۀسالپن  ۀبرنام

 های گردشگری در آینده پیشنهاد گردد. برای تدوین سیاست

 تحقیق ضرورت

توانهد زمینهه را بهرای درک بهتهر     صورت کلهی مهی  بهگذاری سیاست ۀبررسی اهمیت مطالع

کرده  بیان گذاریسیاست ۀمطالع تیاهم سه دلیب برای 5لها اهمیت این تحقیق فراهم سازد.

                                                      

1. Hall  
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 ۀهها مرویکهرد چرخه   و اثهرات آن  گهذاری سیاسهت ارچوب هه . شناخت ماهیت و چ5است: 

های موجهود بهرای مشهکلات کهاربردی و     حبراه . ارائه اطلاعات دربارۀ0 ؛ گذاریسیاست

. درک منافع 9 ؛لمی مرویکرد ع گذاریسیاستیند آمتعاق  آن گنجاندن این اطلاعات در فر

 مرویکهرد اجتمهاعی    گهذاری سیاسهت ریهزی و  یندهای برنامهآثیرگذار در فرهای تأو ارزش

  . 52: 0222م

تنههایی  اما بهه  ،شوندتلقی می گذاریسیاست ۀدلایب جامعی برای مطالع ،این موارداگرچه 

 گهذاری سیاسهت هرحهال،  د. بهه نه گردشگری را توجیهه کن  گذاریسیاستد مطالعات نتواننمی

موفقیت یز مقصد گردشگری  ب اهمیت آن در فراهم آوردن شرای اغل  به دلی ،گردشگری

مسیر حرکت بلندمدت نقش مهم آن حصول اطمینان از  از این نظر،گیرد. مورد توجه قرار می

مگلهدنر و   کننهد هها پیگیهری مهی   برای تحصیب ههدف مدیران یز مقصد خاص آتی است که 

گردشگری باید بهه دنبهال ایجهاد     گذاریسیاست، طور معمولبه   .451-452: 0223، 5ریچی

. دههد  تسهیب و مهورد حمایهت قهرار    را نفعان گردشگریذیشرایطی باشد که همکاری میان 

  شود:گردشگری کارکردهای زیر را موج  می گذاریسیاست، بنابراین

ارچوب فعالیت متصهدیان گردشهگری   هاصولی که چ ؛کندقوانین بازی را تعریف می .5

 کند. را مششص می

  کند.مورد قبول بازدیدکنندگان را تنظیم میها و رفتارهای تفعالی .0

 سازد.نفعان گردشگری مقصد مششص میمسیر و راهکاری رای  را برای تمام ذی .9

 شود.ها و اهداف خاص یز مقصد مششص میراهبردباعث اتفاق آرا دربارۀ  .4

بشش دولتهی و   هایتوان به بحثه به موج  آن میآورد کراهم میارچوبی را فهچ .1

طهور کلهی جامعهه    خصوصی پیرامون نقش و کمز بشش گردشهگری بهه اقتصهاد و بهه    

  پرداخت.

                                                      

1. Goeldner & Ritchie  
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ثرتر ؤای مه گونهتواند بهگردشگری می ،آورد که به موج  آنوجود میهشرایطی را ب .2

   .451-452: 0223 مگلدنر و ریچی، های اقتصادی متصب گرددبه دیگر بشش

ریهزی  ههای برنامهه  گردشهگری، اههداف سیاسهی و فعالیهت     گهذاری سیاسهت دیگر،  سویاز 

و جهت را برای حرکت رو بهه رشهد    کندمیای از رهنمودها ادغام گردشگری را در مجموعه

طهور قابهب   گردشهگری بهه   چنین رهنمودهایی، ممکن است آیندۀ دهد. بدون وجودنشان می

مادگب سهر و همکهاران،    به نظر برسد رود،می تر از آن چیزی که انتظارعایدیای کم ملاحظه

توانهد شهرای  را   گذاری گردشگری میسیاست بنابراین تبعیت از الگوی مناس  . 07 :5930

ههای بلندمهدت اقتصهادی    های گردشگری در قال  برنامهسیاستاجرای بهینه  و برای تدوین

 فراهم آورد. 

 گریگردش گذاریسیاست

است.  انجام نشده قابب اتکای زیادیتحقیقات  ، در کشور ماگذاری گردشگریسیاست بارۀدر

 آن، حتهی در سهطج جههانی نیهز شهمار     ثر بهر اجهرای   و عوامب مهؤ  سیاستتحلیب  در حوزۀ

سهازی ادبیهاتی چنهین پیچیهده و     پیوندههم قطعهاً بررسهی و   ». اسهت بسهیار انهدک    ،تحقیقات

گهذاری  سیاستریزی، مطالعات برنامه ۀتعیین حیط زیرا ؛دشوار استغیرمنسجم، کاری بسیار 

   .2: 0255، 5ماسکات« و تحلیب گردشگری بسیار دشوار است

حصول اطمینان از این موعهو  اسهت کهه یهز      ،گردشگری سیاستاصب اساسی در هر 

 دکشور ممنطقه یا ناحیه  تا حد امکان از مواه  اجتماعی و اقتصادی گردشگری سهود جویه  

را در هفهت   گذاریسیاستهای و همکاران گام 0کوکران.  03: 5930گب سر و همکاران، دما

  نیتهدو اتشهاذ م  ۀرو، مرحلتمرکز اصلی تحقیق پیش . 5شکب نز: م اندتعریف کرده مرحله

 است.  سیاست

 

                                                      

1. Scott  

2. Cochran  



  رانیا یاسلام یجمهور یگردشگر های استیس نیتدو چارچوب                                  25

 

  
 گذاری عمومیهای سیاست. گام1 شکل

 8: 5005، 1کوکران و کار منبع: برگرفته از

 

 ریهزی برنامهه  ۀگذاری گردشهگری در ایهران جهدای از سهابق    ریزی و سیاستبرنامه ۀسابق

گردشگری ایران همان مواد و بندهای ذکر  هایسیاستملی نیست. در واقع  ۀدر گستر توسعه

ها نیز این نکته صهادق اسهت و   سایر بشش هایسیاستند. دربارۀ اهای توسعهشده در برنامه

گردشهگری ایهران همهان مهواد      ههای سیاستید این موعو  باشد که أیتواند دلیلی برای تمی

 ۀزمهانی و زمینه   سطوح جغرافیایی، دوره .هستندساله پن  ۀهای توسعمرتب  موجود در برنامه

ریزی صنعت گردشگری کشور، به تفکیز پیش و پس از پیروزی انقلاب اسهلامی، در  برنامه

 اند:بندی شدهجمع 5جدول 

 

 
 

 

  

                                                      

1. Carr 
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 ای مرتبط با صنعت گردشگری کشور )پیش و پس از انقلاب اسلامی(. مشخصات اسناد برنامه1 جدول
سطح 

 جغرافیایی
دامنه 
 زمانی

 بعد از انقلاب اسلامی قبل از انقلاب اسلامی ریزیزمینه برنامه

 –ملی 
 ایمنطقه

 ساله 02
 ریزی فضایی کلانبرنامه

 آمایش سرزمین
 استراتژی بلندمدت

 سرزمینآمایش 

اهداف ملی برای 
 دوره

20-5920 

 ساله 1 ملی
 –ریزی اجتماعی برنامه

 اقتصادی

ساله های پن برنامه
سوم، چهارم، پنجم و 

 ششم عمرانی
-15 ، م5940-42م

5947  
-25 ، م5910-12م

5917  

- 

 –ملی 
 ایمنطقه

 گردشگری ساله 51
طرح جامع توسعه 
 جهانگردی در ایران

  5910-22م
- 

 –ملی 
 ایمنطقه

 اقتصادی –اجتماعی  ساله 1
 –مطالعات اقتصادی 
 اجتماعی گروه بتب

  5910-12م
- 

 - اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ساله 1 ملی

ساله های پن برنامه
اول، دوم، سوم، 

چهارم و پنجم توسعۀ 
اقتصادی، اجتماعی و 
فرهنگی جمهوری 

 اسلامی ایران
  ،5922-79م
  ،5974-72م
  ،5973-29م
  ،5924-22م
  5923-39م

 -  ساله 02 ملی
سند چشم انداز 

5424 
 .51: 1931بذرافشان، منبع: 
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 کشور ۀتوسع پنجم ۀسالپنج ۀبرنام در های گردشگریسیاست

 ۀپهنجم توسهع   ۀسهال پهن   ۀهای مشتلف برنامه مادهاساس های گردشگری بر سیاستترین مهم

 :ستبندی اقابب جمعبه شرح زیر  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران

شهود  مهی  داده به سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دسهتی اجهازه  : 19 ماده -

  نسبت به موارد زیر اقدام نماید:

 ۀصدور مجوز فعالیت و حمایت از ایجهاد مراکهز و مؤسسهات تشصصهی در زمینه       الف

ها، مرمت آثهار فرهنگهی و تهاریشی، کارشناسهی امهوال      میراث فرهنگی از قبیب امور موزه

  ای که به تصوی  هیأت وزیران خواهد رسید.نامهارچوب آیینهتاریشی و فرهنگی در چ

اعمهال   رایسسهات خصوصهی و تعهاونی به    ؤسهیس و حمایهت از م  أصدور مجوز ت  ب

  خدمات مسافرتی و گردشگری.پذیرایی، دفاتر  ارت بر مراکز اقامتی،ظن

سسات یا نهادهای عمهومی  ؤم از سویهای تشصصی اندازی موزهحمایت مالی از راه  ج

 غیردولتی و بشش خصوصی.

 ین بناهها و آثهار و اشهیا   احمایت مالی و معنوی از مالکیهت و حقهوق قهانونی مالکه      د

 ها.انت و کاربرد مناس  آنیص حفظ، برایتاریشی منقول 

در  حهوزه فرهنگهی ایهران   و تهاریشی ایهران    -ار فرهنگهی  ثه شناسایی و حمایت از آ  و

  کشورهای همسایه و منطقه به عنوان میراث فرهنگی.

 میهراث  سهازمان  رئیس فرهنگی، -تاریشی بناهای و هابافت احیای و مرمت ایرب :تبصره

ایههران و مههاری عی و مشهرسههاز عههالی شههورای در گردشههگردی و دسههتی صههنایع فرهنگههی،

سهیس شهورای عهالی شهرسهازی و     أ  قانون ت1م های مادهسیونینمایندگان آن سازمان در کم

هها عضهویت   و اصهلاحات بعهدی تههران و شهرسهتان     00/50/5915معماری ایران مصهوب  

 یابند.می

 ۀتوسع اولویت با روستایی صنایع و صنعتی کشاورزی گسترش از حمایت : 155 ماده -

 عوامب و هانهاده اعظم بشش که متوس  و کوچز کشاورزی -های صنعتیها و زنجیرهخوشه
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و  گردشگری خدمات و دستی صنایع چنینهم و دارد وجود روستایی جغرافیای در آن تولید

  .توسعه قابلیت دارای هایدهستان مراکز اولویت با محلی بازارهای ۀتوسع و ایجاد

های گیری تعاونیرا از استقرار صنایع و شکبدولت حمایت مالی و حقوقی لازم  :181 ماده -

حداکثری از منابع طبیعی و  ۀهای مستعد کشاورزی و استفادمرزنشینان و واگذاری زمین

شت مرزنشینان با رعایت ارتقا و تقویت اقتصادی و معی برایگردشگری در مناطق مرزی 

  آورد.مین امنیت پایدار مناطق مرزی به عمب میأملاحظات ت

 کشور  گردشگری بخش میراث فرهنگی و ۀتوسع و اندازشمسند چ

انهداز توسهعه   ذکر شده در سند چشهم  های کلان بشش میراث فرهنگی و گردشگریسیاست

شهورای عهالی میهراث     4/7/29مهور    ۀمصهوب جلسه  م اسهت   به شرح زیر 5424 -5924م

 :  فرهنگی و گردشگری

، ای اسهت همگهانی  تاریشی و طبیعهی کشهور وظیفهه    ،اهتمام به امر میراث فرهنگی .5

مقدمات قانونی اجرای این وظیفه را در  ،گذاردولت به عنوان مسئول حاکمیت و سیاست

  سازد.و معرفی فراهم می احیا، صیانت ،های پژوهشعرصه

المللی برای ابقا های مستتر در میراث فرهنگی کشور در سطج ملی و بینارزش ۀارائ .0

  هویت فرهنگی جامعه. یارتقاو 

 گیریمیراث فرهنگی و گردشگری با بهره ۀبالا بردن سطج فرهنگ عمومی در عرص. 9

  ای کشور.فرهنگی و رسانه ،های آموزشیاز ظرفیت

ههای میهراث   های فرهنگی جامعه، ظرفیتپایدار گردشگری با رعایت ارزش ۀتوسع. 4

ایرانی، تحکیم وحدت و وفاق ملی،  ۀجامعمین نیازهای أترای و محی  زیست ب فرهنگی

  ایران اسلامی. ۀالمللی و معرفی چهرافزایش تفاهم بین

یابی به سهم مناس  از بازار جهانی گردشگری با افزایش گردشگری داخلی و دست. 1

هها بها اولویهت جهذب     تنو  بششی به بازار گردشگری ایران و استفاده از همهه ظرفیهت  
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 ۀافهزایش تولیهد ناخهالص داخلهی و توسهع      بهرای نگی و طبیعی زیارتی، فره گردشگران

 اشتغال.

 مبادلات گردشگران با کشورهای اسلامی و کشورهای حوزه ۀاولویت دادن به توسع .2

 فرهنگ ایرانی.

 . مین امنیت گردشگرانأرعایت حقوق و ت .7

 مبانی نظری

به شهرح زیهر قابهب    گذاری گردشگری برخی از تحقیقات خارجی و داخلی در زمینه سیاست

 بررسی است:

اجهرای سیاسهت گردشهگری و    »با عنهوان  در پژوهشی  0و بیب برامول 5اراتای کروتواوشو

محهور را  ای جامعهه   اجرای سیاست گردشگری با اسهتفاده از رویکهرد رابطهه   0252م «جامعه

 ها به بررسی سیاست گردشهگری در چههارچوب  بررسی کردند. با استفاده از این رویکرد آن

اجتماعی آن با تمرکز بر تعاملات دوسویه که اجرای سیاست گردشگری در تایلنهد را تحهت   

ها نشان داد اجرای سیاست گردشگری شامب برخی های آندهد، پرداختند. یافتهثیر قرار میأت

 کردند. که منافع خود را دنبال می استها بر سر قدرت بین بازیگرانی زنیرواب  و چانه

سیاست گردشگری اروپا: سیر تکهاملی  »خود با عنوان  ۀ  در مقال0252م 9نتایستول و فو

 0252گهذاری گردشهگری کمیسهیون اروپها تها سهال       ینهد سیاسهت  آبه بررسهی فر  «و ساختار

خدمت و توجه بیش  ۀیند ارائآها نشان داد که نبود رهبری در فرپرداختند. نتای  مطالعات آن

مهدل جهامع، پویها و     و نیهز  ترین مشکلات موجود استاز رای  ،از حد به اقدامات پیشبردی

 پذیری برای گردشگری وجود ندارد. انعطاف

                                                      

1. Oratain Krutwaysho 

2. Bill Bramwell 

3. Estol and Font 
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های گردشهگری تهایوان از   های مفهومی سیاست  به بررسی جنبه0252م و همکاران 5چن

هها از  پرداختند و سیستم ارزیابی را پیشنهاد کردند. سیستم پیشنهادی آن 0252تا  0222سال 

. منهابع  5ثیرگذار عبارت بودند از: أت ۀلفؤشاخص تشکیب شده بود. چهار م 54 لفه وؤچهار م

شهاخص   54 . محی  ایمن.4اقتصادی و  –. محی  اجتماعی 9. محی  صنعت، 0گردشگری، 

 از:نیز عبارتند مربوط 

که نیازهای . منابع طبیعی: عرورت حفظ، نگهداری و محافظت از منابع طبیعی درحالی5

 امین گردد؛گردشگران نیز ت

پایههدار گردشههگری بهها اسههتفاده از  ۀ. اکولههو:ی: عههرورت حصههول اطمینههان از توسههع0

 های مناس  حفاظت اکولو:یکی؛تکنیز

ههایی  تسهیلات و برگزاری رویدادها و جشهنواره  ۀهای فرهنگی: عرورت ارائ. فعالیت9

 گردد؛ که باعث تقویت درک فرهنگی می

 هیت خلاقیت و فرهنگ در سیاست گردشگری؛ سازی ما. نوآوری: عرورت یکپارچه4

 منابع انسانی؛ ۀ. منابع انسانی: توسع1

ریهزی  ههای طهرح  راستا با برنامهه . اجرای سیاست: عرورت تسهیب اجرای سیاست هم2

 شده؛

درک فرهنگهی بهین    ی. تبادل اطلاعات: عرورت افزایش تبادل اطلاعهات بهرای ارتقها   7

 صنایع و گردشگران؛

 ؛0وععیت رقابتی با کمینه کردن کنترل اسنادی یعرورت ارتقا. رقابت: 2

. بازاریابی: عرورت انجام بازاریهابی اسهتراتژیز بهرای حصهول اطمینهان از وعهعیت       3

 مناس  صنعت گردشگری تایوان در جهان؛

 جهانی؛ ۀ. اصلاح قوانین مرتب : عرورت اصلاح قوانین بر اساس روی52

                                                      

1. Chen 

2. Document Control  
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 دد روستاها از طریق سیاست ملی؛ مج ۀمحلی: عرورت توسع ۀ. توسع55

مد برای حصول اطمینان از ایمنی و امنیت ا. ایمنی و امنیت: عرورت تنفیذ قوانین کار50

  ن و گردشگران؛اساکن

 . کاهش فجایع: عرورت ایجاد سیستم مناس  برای کاهش فجایع؛  59

 نقب. وسیستم حمب ی. دسترسی: عرورت ارتقا54

گردشهگری چهین    ۀههای توسهع  سیر تاریشی سیاست»ای با عنوان   در مقاله0252تانگ م

گذاری گردشگری کهه دولهت   سند سیاست 973به بررسی  « ، رویکردی کیفی0229-5343م

، پرداختهه  انهد کهرده تدوین  0259تا  5343های های مرتب  در طول سالچین و سایر سازمان

 است. 

گهذاری  تحلیلهی بهر سیاسهت   »وان ای بها عنه    در مقالهه 5930حیدری چیانه و همکهاران م 

گذاری گردشهگری ایهران پرداختنهد.    های سیاستبندی اولویتبه سطج «گردشگری در ایران

 ۀگهذاری توسهع  های سیاسهت ترین اولویتمهم ،ن گردشگریاها با نظرخواهی از متشصصآن

-ینههای به  المللی، مشارکت و فعالیت در سهازمان های بینگردشگری ایران را بهبود سیاست

-لفهه ؤثیر فراگیهر م أها تسیاسی و بهبود نظام اداری ایران دانستند. به اعتقاد آن ۀالمللی، توسع

رنگ شدن و در نهایهت  های سیاسی مسل  بر گردشگری و اقتصاد متکی به نفت، موج  کم

 نادیده انگاشتن گردشگری به عنوان یز بشش مهم اقتصادی شده است. 

سهعیدی و  ، «گهذاری گردشهگری از نظهر نشبگهان    سیاسهت موانهع  »با عنهوان  ای هدر مقال

گردشهگری   ۀ  به بررسی کمبودهها و موانهع فیزیکهی موجهود در راه توسهع     5935همکاران م

ههای نشبگهان اسهتفاده کردنهد. نتهای       کیفی و تحلیب روایت ۀها از روش مطالعپرداختند. آن

گذاری یکی و عدم سرمایههای فیزها نشان داد که موانعی همچون نبود زیرساختپژوهش آن

گردشگری وجهود دارد.   ۀلازم و همچنین موانع ارزشی، فرهنگی و اجتماعی بر سر راه توسع

ن گردشهگری و وجهود   بیش از هر چیز تناقض نظرات موافقان و مشالفاها های آننتای  یافته

 نظر را نشان داده است.های صاح شکاف عمیق بین گروه
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ثر بر اجهرای  ؤبررسی عوامب م»ای با عنوان   در مقاله5939م عرغام بروجنی و بذرافشان

بهه   «های گردشگری جمههوری اسهلامی ایهران از دیهدگاه پژوهشهگران دانشهگاهی      مشیخ 

های گردشگری جمهوری اسلامی ایران پرداختند. نتای  تحقیقات بررسی بعد اجرای سیاست

ی و ششصیتی مجریان، نظام اداری و های رفتارها نشان داد که هفت عامب توجه به ویژگیآن

ههای  مشی، تشصص و مهارت مجریان، گروهگذاری و تدوین صحیج خ بوروکراسی، هدف

حقوقی و انتشاب ابزار مناس  و  –هدف و استفاده کنندگان، حمایت از سوی مراجع قانونی 

شهگری  ههای گرد مشهی ثیرگذار در اجرای خه  أعوامب تمشی، از منابع لازم برای اجرای خ 

 ند. هست

 روش تحقیق

عهمن   اسهت و پیمایشهی   -توصهیفی  ،ماهیهت  از نظهر کهاربردی و   ،هدف از نظراین تحقیق 

-سیاست، کشور گردشگری بشش هایتدوین سیاست برایمدلی  ۀارائ برای توصیف متغیرها

انداز بیست ساله اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و سند چشم ۀپنجم توسع ۀسالپن  ۀهای برنام

 مورد بررسی قرار داده است. یدیأیت تحلیب عاملی تحلیب عاملی اکتشافی ورا با استفاده از 

 ۀرشت یاارشد و دکتر آموختگاندانش ،دانشگاه مرتب  انادتاسگردشگری م ۀخبرگان حوز

، مهدیران ارشهد سهازمان میهراث     مهرتب   فعالیت اجرایی ۀحداقب یز سال سابق باگردشگری 

مدیریت و سرمایه  ۀمعاونت توسع رب ذی فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری و کارشناسان

 . دهندآماری این پژوهش را تشکیب می ۀجامع  یس جمهورئانسانی ر

در از سهوی دیگهر    .دبررسهی شهو   نمونهه  71حهداقب   سهت ا لازم ،نو  مطالعهبا توجه به 

تهوان بهر اسهاس    حجم نمونه را مهی شوند، م میافزار لیزرل انجاتحقیقاتی که با استفاده از نرم

اسهت   5بهه   02آل با توجه به نسهبت پهارامتر   دست آورد. حجم نمونه ایدههب تعداد پارامترها

نمونه نیز در صهورتی   522اند . تعداد کمتر از نیز پیشنهاد شده 5به  1و  5به  52های منسبت
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بنهابراین، بهه کمهز     . 50 :0255، 5مکلهین توانهد مفیهد باشهد    ، مهی باشدکه مدل بسیار ساده 

ای لیکرت ماز بسیار کم اهمیت تها بسهیار   گزینه 1سوال با طیف  51ای متشکب از نامهپرسش

 از این خبرگان در مورد متغیرهای تحقیق نظر خواهی شد.مهم  

 522. آماری توزیع گردید ۀجامع اعضای نامه در بینپرسش 542 ،هاآوری دادهبرای جمع

شناختی های جمعیتویژگی .برای تجزیه و تحلیب قابب استفاده بودند تکمیب شدهنامه شپرس

 0به صهورت خلاصهه در جهدول    که   نظیر سن، جنسیت، تحصیلات و غیرهمدهندگان پاسخ

ماز منظر کلی  انطبهاق   تحقیق ۀمورد بررسی با جامع ۀدهد نموننشان می ،است قابب ملاحظه

  دارد.
 

 دهندگانپاسخ شناختیجمعیت هایویژگی .5جدول 

 تحصیلات سن جنسیت 
رشته 
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 های پژوهشمنبع: یافته

 برای تحلیل عاملی   هاآزمون تناسب داده

 اسهتفاده شهد.   0اُ و بارتلهت اِمکهی انجام تحلیب عاملی از آزمون  وها دادهتناس  بررسی  برای

و میهزان تقریبهی    2022، سهطج معنهاداری   اسهت  نشهان داده شهده   9گونه که در جدول همان

 بوده است.  251/2دو، کای دست آمده برای آزمونهب

                                                      

1. Kline  

2. KMO & Bartlett 
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  اُ و بارتلت. امِ. آزمون کی .9جدول

 251/2 5اولکین -یرمی -گیری کایزراندازه متناس  نمونه

 0آزمون جامعیت بارتلت

 290/120 دودست آمده برای آماره کایهتقری  ب

 521 درجه آزادی

 222/2 سطج معناداری

 های پژوهشمنبع: یافته
 

 از برازش خوبی برای آزمون تحلیب عاملی برخوردارند.   هاداده ،9جدول با توجه به مقادیر 

 نامهپایایی پرسش

بوده اسهت.   249/2ها، عری  آلفای کرونبا  با توجه به نتای  حاصب از تجزیه و تحلیب داده

 نامه است. بالای پرسش نسبتاً دهنده پایایینشان ،داراین مق

 ی گردشگریهاسیاستتحلیل عاملی 

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگهی   ۀپنجم توسع ۀسالپن  ۀبرنام کشور در های گردشگریسیاست

متغیرهای ایهن تحقیهق   به عنوان  5424انداز بیست ساله جمهوری اسلامی ایران و سند چشم

 ۀبرنامه پوشانی زمهانی  های هر دو برنامه همسیاستر گرفته شدند. دلیب در نظر گرفتن در نظ

گردشهگری  ههای  سیاسهت ساله و نیز اندک بودن تعهداد  انداز بیستپنجم توسعه با سند چشم

متغیرههای تحلیهب   عنهوان  بهه  ،4لفهه در جهدول   ؤم 51 ،به هرحال. ۀ پنجم استسالپن  برنامۀ

  در نظر گرفته شدند. عاملی

انهداز  د چشمست که موارد ذکر شده در سنا آن حاعر دلیب انتشاب این اسناد در پژوهش

. از آنجهایی کهه ایهن    روندشمار میهبهای گردشگری اصلی سیاست ، مرجعسالهپن  ۀو برنام

اهم مهوارد مهدنظر    مشتمب بر گیرد وانداز  را در بر میچشم ساله مسند 02موارد بازه زمانی 

                                                      

1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 

2. Bartlett's Test of Sphericity 
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 تواند الگهویی می ،مدل یز ۀارچوب تحلیب عاملی و ارائهها در چحاکمیت است، بررسی آن

 های آتی باشد. گذاریبرای سیاست

را پهس از تحلیهب    0و عرای  اشتراک اسهتشراج شهده   5جدول زیر عرای  اشتراک اولیه

ههای  بنهدی های گردشگری پس از قرار گرفتن در طبقهسیاست دهد.عاملی اکتشافی نشان می

 4، بهه شهرح جهدول   هایی کهه داشهتند و بها کسه  نظهر خبرگهان      مشتلف با توجه به ویژگی

   :گذاری شدندنام
 

 یدیأیمقادیر تحلیل عاملی اکتشافی و ت .5جدول 
گذاری نام

 هاعامل
 هاسیاست

درصد  هالفهؤم برها بار عاملی شاخص
 واریانس

مقدار 
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مقدار 
 1 5 9 5 
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ها

– 
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ح

 

سسهات یها   ؤماحمایت مهالی  
نهادهای عمومی غیردولتهی و  

-راهبههرای بشههش خصوصههی 

 های تشصصی اندازی موزه

535/0 522/2 220/2 292/2 

933/90 

03/1 19/2 

حمایههت مههالی و معنههوی از  
مالکیههت و حقههوق قههانونی   

 ین بناها و آثهار و اشهیا  امالک
 حفهظ،  بهرای تاریشی منقهول  

 هاانت و کاربرد مناس  آنیص

528/0 247/2 592/2- 003/2 97/4 44/2 

صهههدور مجهههوز فعالیهههت و 
ایجههاد مراکههز و  حمایههت از 

مؤسسات تشصصی در زمینهه  
از قبیهب امهور    میراث فرهنگی

ها، مرمت آثار فرهنگی و موزه
تههاریشی، کارشناسههی امههوال  

 تاریشی و فرهنگی

520/0 245/2 421/2 213/2 72/2 75/2 

 

 

                                                      

1. Initials  

2. Extractions  
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 5دامه جدول ا
گذاری نام

 هاعامل
 هاسیاست

درصد  هاها بر مؤلفهبار عاملی شاخص
 واریانس

مقدار 
t 

مقدار 
 1 5 9 5 

ت
اس

سی
ی 

صاد
اقت

ی 
ها

– 
تی

مای
ح

 

 تیه حما و سیسه أت مجوز صدور
 یتعهاون  و یخصوص سساتؤم از

 مراکههز بههر نظههارت اعمههال بههرای
 خهدمات  دفهاتر  ،ییرایپهذ  ،یاقامت

 یگردشگر و یمسافرت

559/0 003/2 017/2 523/2  20/2 29/2 

ت
اس

سی
ی 

اس
سی

ی 
ها

- 
تی

منی
ا

 

مبهادلات   ۀاولویت دادن به توسهع 
گردشگران با کشورهای اسهلامی  

 فرهنگ ایرانی ۀو کشورهای حوز
999/2 257/2 259/2- 555/0 

522/50 

22/2 29/2 

فهههراهم آوردن مقهههدمات لازم از 
سوی دولت در راستای اهتمام به 
امر میهراث فرهنگهی، تهاریشی و    

هههای طبیعههی کشههور در عرصههه 
پژوهش، صیانت، احیها و معرفهی   

 این آثار

254/2- 290/2 592/2 858/0 91/7 75/2 

استفاده حداکثری از منابع طبیعهی  
و گردشههگری در منههاطق مههرزی  

معیشت مرزنشینان با  یارتقا برای
مین امنیهت  أرعایت ملاحظهات ته  
 پایدار مناطق مرزی

952/2 042/2 070/2 295/0 70/2 22/2 
ت

اس
سی

عه 
وس

ی ت
ها

– 
بی

ریا
ازا

ب
 

 امنیههت مینأتهه و حقههوق رعایههت
 گردشگران

543/2 295/0 409/2 522/2 

219/2 

27/1 10/2 

پایههدار گردشههگری بهها    ۀتوسههع
ههههای فرهنگهههی رعایهههت ارزش

هههای میههراث  جامعههه، ظرفیههت 
 و محی  زیست فرهنگی

245/2 585/0 225/2 213/2 10/1 12/2 

 بهها هههاظرفیههت ۀهمهه از اسههتفاده
 گردشهههگران جهههذب اولویهههت
 بهرای  طبیعهی  و فرهنگی زیارتی،
 و داخلهی  ناخهالص  تولید افزایش
 اشتغال ۀتوسع

251/2- 555/0 000/2 029/2 21/1 17/2 
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 5ادامه جدول 
گذاری نام

 هاعامل
 هاسیاست

درصد  هاها بر مؤلفهبار عاملی شاخص
 واریانس

مقدار 
t 

مقدار 
 1 5 9 5 

 

 و داخلهی  گردشگری افزایش
 از مناس  سهم به یابیدست
 بها  گردشهگری  جههانی  بازار

 بهههازار بهههه بششهههی تنهههو 
 ایران گردشگری

532/2 555/0 590/2 227/2- 

 

25/9 97/2 

 هایخوشه ۀتوسع از تیحما
 عیصههنا ۀتوسههع ی؛گردشههگر

 ی؛گردشگر خدمات و یدست
 یبازارههها ۀتوسههع و جههادیا

 مراکههز تیههاولو بهها یمحلهه
 تیههقابل یدارا یهههادهسههتان
 توسعه

532/2 555/0 590/2 227/2- 22/1 17/2 

ت
اس

سی
گی

رهن
ی ف

ها
 

هههای مسههتتر در ارزش ۀارائهه
میههراث فرهنگههی کشههور در  

المللی بهرای  سطج ملی و بین
هویت فرهنگی  یابقا و ارتقا

 جامعه

271/- 021/2 525/0 542/2 

301/2 

92/2 22/2 

ار ثههشناسههایی و حمایههت از آ
تههاریشی حههوزه   -فرهنگههی

فرهنگی ایران در کشهورهای  
همسایه و منطقهه بهه عنهوان    

 میراث فرهنگی

571/2 531/2 555/0 203/2 92/2 71/2 

بههالا بههردن سههطج فرهنههگ   
عمههومی در عرصههه میههراث  
فرهنگههی و گردشههگری بهها   

هههای از ظرفیههت گیههریبهههره
ای فرهنگی و رسانه ،آموزشی
 کشور

473/2 292/2- 255/0 213/2 44/3 20/2 

 پژوهشهای منبع: یافته
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 های گردشگریتدوین سیاست هایمؤلفه

 ۀلفه ؤچههار م  چهارچوبی متشکب از ،گردشگری هایتدوین سیاست برای، هایافتهبه با توجه 

 –توسهعه  ههای سیاسهت »، «امنیتهی  –سیاسی هایسیاست»، «حمایتی –های اقتصادیسیاست»

 tبه همراه مقادیر استاندارد و  که ید قرار گرفتأیمورد ت «فرهنگی هایسیاست»و  «بازارایابی

  :نشان داده شده است 5در شکب 

 

 
 های گردشگری جمهوری اسلامی ایران. چهارچوب تدوین سیاست1شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 دههد مهی . این ارقهام نشهان   است قابب ملاحظه 1فوق در جدول  الگویهای برازش شاخص

های برازش مدل برای تحلیب عاملی شاخص از برازش خوبی برخوردار است. ارائه شده مدل

 اند.تعیین شدهپس از انجام تحلیب عاملی اکتشافی، یدی أیت

 

 

 

2/75* 
**- 

*60/0 
**03/5 

2/72* 
**23/1 

*11/2 

4/27** 

 

های سیاست

 اقتصادی -حمایتی

های سیاسی  سیاست

 امنیتی -

های توسعه  سیاست

 بازاریابی -

های سیاست

 فرهنگی

های  تدوین سیاست

 گردشگری
 سازمان متولی گردشگری

 بخش خصوصی

 جامعه مدنی

 * = مقدار استاندارد

 ** = مقدار تی
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  های گردشگریتدوین سیاست ی برازش مدلهاشاخص .2جدول 

 

 

 

 
 

 های پژوهشمنبع: یافته

گردشهگری   ههای تهدوین سیاسهت   چههارچوب  مهدل نههایی    βم و اسهتاندارد   tم مقادیر تی

 tبهالاترین مقهدار    ،ایهن جهدول   انهد. مطهابق  آورده شده 2جمهوری اسلامی ایران در جدول 

  .بازاریابی است –های توسعه مربوط به سیاست
 

 های گردشگریتدوین سیاست چهارچوبمقادیر تی و استاندارد  . 5جدول 

مقادیر استاندارد tمقادیر  مولفه عوامل

ت
اس

سی
ری

شگ
رد

 گ
ای

ه
 

 70/2 - حمایتی -های اقتصادی سیاست

 22/2 29/1 امنیتی –های سیاسی سیاست

 72/2 23/1 بازاریابی –های توسعه سیاست

 11/2 27/4 ی فرهنگیهاسیاست

 های پژوهشمنبع: یافته

 هایافته

. دولهت اسهت   یرسهم  یثر از سهاختارها أمته  یاسیس تیفعال زی ،یگردشگر یگذاراستیس

و  میکهه مسهتق   یتمهام کسهان   یبهرا را  هها دسهتورالعمب از  یامجموعهه  ی،گردشهگر  استیس

، ههای عملیهاتی  ، ههدف بلندمهدت اههداف  تعیهین   بها  ،هسهتند  یگردشهگر  گیردر میمستقریغ

  کند.یفراهم م یگردشگر ۀندیآ ۀتوسع یها و اقدامات براتیاولو

                                                      

1  . Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

 شاخص برازش معیار مقبولیت ی ارائه شدههاآماره

χ2 =12009 
df =49 

df≤ 3 2χ 
2χ 

(Chi Square) 

5052 3
df

2 
df

2 

2024 RMSEA ≤ 0.08 
5RMSEA 
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 یگردشهگر  ههای ی سیاسهت اقتصهاد  ریثأته  بیه و تحل هیتجز رویکرد به ریاخ یهاسال در

 - دادهبهه مهدل    پیشهین  دیه کأت بهرخلاف اسهت.   شده در روش قیعم رییتغ زیخوش دست

 ی  شهوک تقاعها  یاثهرات ممثبهت و منفه    نییتع تکاثری و  یعر ریمقاد تعیین یبرا ستانده

 یافزوده و اشهتغال، بهرا  رزشا ،یناخالص داخل دیمانند تول یاقتصاد یرهایر متغب یگردشگر

 ی،گردشگر استیس بیو تحل هیتجز برایخالص اقتصاد کلان و اثرات صنعت  ۀجینت نیتشم

  .گیردمورد استناد قرار می 5قابب محاسبه یمدل تعادل عموم

کهه تهاکنون در زمینهه     ههایی موعهو  اصهلی بیشهتر پهژوهش    در جمهوری اسلامی ایران 

هها متمرکهز بهوده    شناسی و اجهرای سیاسهت  آسی  بر شده منتشرگذاری گردشگری سیاست

علاوه بهر   ری گردشگریگذابرای سیاست مناس  چهارچوببه نبود  تحقیقاتدر این است. 

که تهدوین   دهدمی موعو  نشاناین اشاره شده است.  نظریو  کالبدیهای ساخت زیر نبود

گهذاری و اجهرای اثهربشش آن    یند سیاستآیکی از الزامات فر ،های صریج و روشنسیاست

 ۀتوسهع  پهنجم  ۀسهال پهن   ۀههای گردشهگری برنامه   ، سیاسهت بر درک این عرورت بنا .است

رسیدن به  برای 5424انداز های گردشگری سند چشمفرهنگی و سیاست ،اقتصادی، اجتماعی

  های گردشگری مورد واکاوی و تحلیب قرار گرفتند.جامع برای تدوین سیاست چهارچوبی

 در این مقاله، سه موعو  بنیادی بررسی شد:

 ؛یدر گردشگر یگذاراستیدرک س یبرا یچارچوب ۀارائ -5

 ؛یگردشگر ۀند توسعیآفردر  یگذاراستیس تیو اهم تیکشف ماه -0

 .یگردشگر یگذاراستیدر س یاصل هایمؤلفه جیتوع -9

 ؛بنهدی شهدند  ، متغیرها گهروه از تحلیب عاملی اکتشافی با استفادهبرای رسیدن به مقصود، 

 ه ایهن نتیجه از اسهتفاده شهد.    اولیه آوردهایدستبرای تحکیم  یدیأیتعاملی از تحلیب سپس

گونهه  همهان ملفهه  ؤم چهاراین  شد. تعیینها تدوین سیاست ۀلفه برای مرحلؤم چهارها تحلیب

 –حمهایتی، سیاسهی   –ههای اقتصهادی  لفهه ؤم   عبارتنهد از: اندنشان داده شده 2که در جدول 

                                                      

1. Computable General Equilibrium (CGE) 
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 –توسهعه  ۀلفه ؤم ،از نظهر خبرگهان   نشسهت اولویهت   .بازاریهابی و فرهنگهی   –امنیتی، توسعه

 شهده  مشهشص  7در جهدول  های هر کدام از این عوامب نیز اولویت شاخص .است بازاریابی

ها پی بهرد.  از این سیاست یزسازی هر توان به اهمیت پیادهاست. با توجه به این جدول می

ششم  ۀسالپن  ۀبرنام ویژهه، بهای آتیریزی برنامهگذاری و برنامهاین، برای سیاست علاوه بر

  است:ز اهمیت یبندی حااین اولویت توجه به نیز اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ۀتوسع
 

 های گردشگریتدوین سیاستالگوی های بندی شاخصاولویت. 5ول جد

 هاعامل
اولویت 

 هاعامل
 هاسیاست

اولویت 
 هاشاخص

ت
اس

سی
ی 

اد
ص

اقت
ی 

ها
– 

تی
مای

ح
 

ت
 ثاب
دار

مق
 

 غیردولتی و بشش خصوصیسسات یا نهادهای عمومی ؤحمایت مالی م
 های تشصصیاندازی موزهراه برای

9 

 یآثار و اشیا ،ن بناهااحمایت مالی و معنوی از مالکیت و حقوق قانونی مالک
 هاانت و کاربرد مناس  آنیص حفظ، برایتاریشی منقول 

4 

ت
 ثاب
دار

مق
 

صدور مجوز فعالیت و حمایت از ایجاد مراکز و مؤسسات تشصصی در 

ها، مرمت آثار فرهنگی و تاریشی، از قبیب امور موزه میراث فرهنگیزمینه 

 کارشناسی اموال تاریشی و فرهنگی
 

 برای یتعاون و یخصوص سساتؤم از تیحما و سیسأت مجوز صدور

 و یمسافرت خدمات دفاتر ،ییرایپذ ،یاقامت مراکز بر نظارت اعمال

 یگردشگر
0 

ت
اس

سی
ی 

اس
سی

ی 
ها

- 
تی

منی
ا

 

0 

مبادلات گردشگران با کشورهای اسلامی و  ۀدادن به توسعاولویت 

 فرهنگ ایرانی ۀکشورهای حوز
9 

فراهم آوردن مقدمات لازم از سوی دولت در اهتمام به امر میراث فرهنگی، 

های پژوهش، صیانت، احیا و معرفی این تاریشی و طبیعی کشور در عرصه

 آثار
5 

 یارتقا برایحداکثری از منابع طبیعی و گردشگری در مناطق مرزی  ۀاستفاد

 مین امنیت پایدار مناطق مرزیأمعیشت مرزنشینان با رعایت ملاحظات ت
0 

ت
اس

سی
ه 

سع
تو

ی 
ها

– 
بی

ریا
ازا

ب
 

5 
 خدمات و یدست عیصنا ۀتوسع ،یگردشگر هایخوشه ۀتوسع از تیحما

 یهادهستان مراکز تیاولو با یمحل یبازارها ۀتوسع و جادیا و یگردشگر

 توسعه تیقابل یدارا
5 
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 5ادامه جدول 

 هاعامل
اولویت 

 هاعامل
 هاسیاست

اولویت 

 هاشاخص

ت
اس

سی
ه 

سع
تو

ی 
ها

– 
بی

ریا
ازا

ب
 

 
های های فرهنگی جامعه، ظرفیتپایدار گردشگری با رعایت ارزش ۀتوسع

 و محی  زیست میراث فرهنگی
9 

 

 و فرهنگی زیارتی، گردشگران جذب اولویت با هاظرفیت همه از استفاده

 اشتغال ۀتوسع و داخلی ناخالص تولید افزایش برای طبیعی
0 

 4 گردشگران امنیت مینأت و حقوق رعایت

 جهانی بازار از مناس  سهم به یابیدست و داخلی گردشگری افزایش

 ایران گردشگری بازار به بششی تنو  با گردشگری
1 

ت
اس

سی
گی

رهن
ی ف

ها
 

9 

المللی های مستتر در میراث فرهنگی کشور در سطج ملی و بینارزش ۀارائ

 هویت فرهنگی جامعه یبرای بقا و ارتقا
0 

فرهنگی ایران موجود در  ۀار فرهنگی تاریشی حوزثشناسایی و حمایت از آ

 کشورهای همسایه و منطقه به عنوان میراث فرهنگی
9 

میراث فرهنگی و گردشگری با  ۀعرصبالا بردن سطج فرهنگ عمومی در 

 ای کشورفرهنگی و رسانه ،های آموزشیاز ظرفیت گیریبهره
5 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

  بشهش گردشهگری کشهور   خبرگان  آمده ازدستبنا بر اطلاعات بهم 7با استناد به جدول 

اهمیت  ۀرتب بالاترین دارای «گردشگریبازارایابی  -ای توسعه هسیاست»عامب  توان گفتمی

 و دسهتی  صنایع ۀهای گردشگری، توسعخوشه ۀحمایت از توسع»سیاست  پس از آن است و

 دارای یهها دهسهتان  مراکهز  اولویهت  با محلی بازارهای ۀتوسع و و ایجاد گردشگری خدمات

 . ندبالاترین اولویت را دار «توسعه قابلیت

 بهرای دولهت   از سهوی فراهم آوردن مقدمات لازم »های فرهنگی نیز عامب سیاست بارۀدر

های پژوهش، صیانت، احیا و اهتمام به امر میراث فرهنگی، تاریشی و طبیعی کشور در عرصه

در  ،های مدل پیشهنهادی دارای بالاترین اولویت است. اولویت سایر سیاست« معرفی این آثار

 . تاس ملاحظهقابب  7جدول 
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گذاری گردشگری جمههوری اسهلامی   سیاست برای موارد زیر ،های این تحقیقیافته بنابر

  :گرددایران پیشنهاد می

ههای جهامع   ههای جهامع گردشهگری در بسهتر سیاسهت     بررسی و تهدوین سیاسهت  . 5

مانند آمهوزش،  مها های گردشگری با دیگر زمینهسیاستمتقابب  ۀتوجه به رابط با :اقتصادی

 ۀاز محهدود  مفراتهر  گردشهگری  ۀو گسترش حوز ... رفاه اجتماعی، اشتغال، درآمدزایی و 

نقب و واز جمله حمبمهای مرتب  با این صنعت به تمام حوزه  ها و مراکز خدماتیاقامتگاه

مرتفهع  جهامع گردشهگری را    یهها فقهدان سیاسهت   های ناشی ازیینارساتواند ، می انر:ی

 . سازد

عنوان عاملی بازدارنده در به ،های اجراییگذاری و دستگاهوجود مراجع متعدد قانون. 0

هها تلقهی   ها نه تنها در بشش گردشهگری، بلکهه در دیگهر بشهش    سیاستاجرای اثربشش 

بشش گردشگری متمرکز شود تا امکان توسهعه  گذاری سیاستگردد. لذا عروری است می

 گردد.  میسرگردشگری کشور  هایسیاستو هماهنگ  پیوندهمو اجرای 

توجهه بهه    ،گردشهگری  ههای برای تدوین سیاسهت  ارائه شده چهارچوب تکیه بربا . 9

بایهد   ،اهمیت است ۀدرج که از نظر خبرگان دارای بالاترین بازاریابی- های توسعهسیاست

  قرار گیرد. بشش گردشگری کشور گذارانو سیاست نمسئولا أس توجهدر ر

واحد، کارآمد گردشگری، وجود مدیریتی  ۀتوسعریزی و برنامه گذاریسیاست برای. 4

ههای  ایجاد هماهنگی بهین بشهش   این مدیریت، ۀترین وظیف، عروری است. مهمو منسجم

توانهد در  مهی  حاعهر  دولتی و خصوصی است. این مدیریت با توجه به مدل نهایی تحقیق

 کند.  نقش مؤثرتری ایفا ،بازاریابی و توسعه ۀزمین

 منابع

-مشیخ   .5930سمیت، گینگر؛ سوانسون، جیسون آر. مادگب سر، دیوید ال؛ ماریا دل ماسترو، آلن؛ ا

ترجمهه: حمیهد عهرغام بروجنهی و مرتضهی       دیهروز، امهروز، فهردا.    -گذاری در صنعت گردشهگری  

 های فرهنگی. بذرافشان. تهران: دفتر پژوهش
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های گردشگری جمهوری مشیعوامب مؤثر بر اجرای اثربشش خ  . »5935بذرافشان، مرتضی. م

نامه کارشناسی ارشد. دانشکده مدیریت و حسابداری دانشگاه علامه طباطبایی پایان«. اسلامی ایران

 تهران. 

 . 5930مههر، اکبهر. م  حیدری چیانه، رحیم؛ رعاطبع ازگمی، سیده خدیجه؛ سهلطانی، ناصهر؛ معتمهدی   

ریهزی و توسهعۀ گردشهگری. سهال دوم.     مجلۀ برنامه«. گذاری گردشگری در ایرانتحلیلی بر سیاست»

 . 55-90صص 

های صنعتی کشور و ارائه الگوی مشیشناسی اجرای خ آسی » . 5929م .رزقی رستمی، علیرعا

دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم  . مشیخ  گرایشم ی رشته مدیریت صنعتیادکتر ۀ. رسال«پیشنهادی

 .و تحقیقات

گهذاری  موانهع اساسهی سیاسهت    . »5935رعهوانی، رعها. م  سعیدی، علی اصغر؛ بهشتی، سهیدمحمد؛  

 . 12-99. صص 5935ریزی و توسعۀ گردشگری. پاییز مجلۀ برنامه«. گردشگری از نظر نشبگان

-بررسی عوامب مؤثر بهر اجهرای اثهربشش خه      . »5939عرغام بروجنی، حمید؛ بذرافشان، مرتضی. م

ریهزی  فصلنامه برنامه«. پژوهشگران دانشگاهیهای گردشگری جمهوری اسلامی ایران؛ از دیدگاه مشی

 .  95-15. صص. 3و توسعه گردشگری. سال سوم. شمارۀ 

ای ههای گردشهگری کشهورها، مطالعهه     . سیاست5930اصغر. معرغام بروجنی، حمید؛ شالبافیان، علی

 تطبیقی. تهران: نشر مهکامه.  

سازمان مطالعه  تهران: .گذاری عمومیمشیگیری سازمانی و خ تصمیم  .5927م الله.رحمت پور،قلی

 . ها مسمت و تدوین کت  علوم انسانی دانشگاه

تهران: سازمان مطالعه و تدوین  .مشی دولتیگیری و تعیین خ  . تصمیم5923م .الوانی، سیدمهدی
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 گردشگران بر رضایت از سفر و تمایل به توصیه مقصد گردشگری ثیر خودپندارهأت

 چالیدره مشهد()مورد مطالعه: سد 
 

  استادیار گروه مدیریت، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه بجنورد.، 5زهرا نیکخواه فرخانی
 

 72/11/59 :نهایی پذیرش                 11/8/59 :دریافت تاریخ

 چکیده

کنندده ککد    های مختلف رفتارهای مصرفبینی واقعیتو پیشفردی به توضیح  خودپنداره

کنندده بده   گردشگران مراجعده  خودپندارهثیر أحاضر درصدد بوده است تا تپژوهش کند. می

ت مقصد گردشدگری بده دیگدران بدا وسدا       ۀها به توصیمشهد را بر تکایل آن سد چالیدره

آمداری پدژوهش    ۀسفر مورد آزمدون قدرار دهدد. جامعد     ۀمتغیرهای رضایت از سفر و تجرب

نفدر از   808، آمداری  ۀچالیدره مشهد و نکوند کننده به سد گردشگران مراجعه تکامی ،حاضر

هدای  گیری تصادفی در دسدتر  انتخداش شددند. داده   نکونه ۀکه به شیو گردشگرانی هستند

هدای  آوری گردیدده و مددم مفهدومی و فرضدیه    نامه جکد  گیری از پرسشمورد نیاز با بهره

مورد بررسی قدرار   lisrelسازی معادلات ساختاری و نرم افزار گیری از مدمتحقیق با بهره

گدر رابهده   ادارک شده از سدفر تسدهیل   ۀکه تجرب گر آن استگرفت. نتایج این پژوهش بیان

 دور رضدایت از سدفر    آم و رضایت از سفر گردشگران بدوده و هکدین  ایده ۀخودپندارمیان 

. اسدت مقصد گردشگری  ۀتکایل به توصیو شده از سفر  کادرا ۀبگر رابهه میان تجرتسهیل

تواند موجب بهبود ادراک مدیران از رفتارهدای گردشدگران   میتایج این پژوهش نهایت ن در

  بازاریابی گردشگری باشد. ۀگذاری در حوزسیاست برایای و زمینه
 

مقصد  ۀآم، رضایت از سفر، تکایل به توصیایده خودپندارهواقعی،  خودپنداره ها:کلیدواژه

   گردشگری.

                                                                                                               

 :z.nikkhah@ub.ac.ir Email                                                             مسئوم،                         یسندهنو .1
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 مقدمه

بده   1خودپندارهکه ادراک از تصویر فردی و  استآن  گر، بیانکنندهرفتار مصرف ۀادبیات حوز

 ،کنندگانمصرف .(107 :7019 ،7)سرجی گذار استثیرأقیم بر الگوهای رفتار خرید ت ور مست

کنند که معتقدند دارای تصداویر نکدادین مشدابه و یدا     محصولات و برندهایی را خریداری می

فدردی  تصویریابی به تجانسه عبارتی درصدد دستو ب است هاآن 8خصیتککیلی با تصویر ش

آن اسدت کده تجدانس    . تحقیقات متعددی بیدانگر  (78: 7019 ،4)اوکا  و مولر باشندخود می

 کندد بیندی مدی  و پدیش  دهدد می کننده را توضیحمصرفهای مختلف رفتارجنبه ،9تصویر فردی

  .(85 :7016 ،2؛ کایهات و اسپنس7016 و هککاران، 6)جاپوترا

با این وجود تعداد اندکی از مهالعات، ساختار تجانس تصویر فردی را برای توضیح دادن 

. چدوهن  (58 :7019 و هککداران،  8)بیسدر  اندد رفتارهای گردشگران مورد بررسدی قدرار داده  

-هرا در گردشگری بد   ور تجربی تئوری تجانس تصویر فردیه( اولین فردی بود که ب1557)

دریافدت کده رضدایت گردشدگر بده  دور        وی. (178 :7005 و هککاران، 5)ادکرافت کار برد

صدورتی از   و گردشدگران در  اسدت  گردشدگران  خودپندارهناسب تصویر مشخص مرتبط با ت

آم یدا  کنند کده مقصدد را بده خوپندداری ایدده     انتخاش مقصد گردشگری احسا  رضایت می

 . (48 :7001 ،10)تاداست راستا شان همواقعی

تصویر مقصدد، خودتناسدبی و    ای از ارتبا ات بین( نیز مدم یکپارچه7000ریگی و سیو )

گردشدگران صدحه    رفتدار  فدردی و میان تجانس تصویر ۀرابهو بر  ندگردشگر ارائه نکودرفتار

( بده برررسدی نقدش تجدانس     7002برلی و هککارانش ) .(85 :7000 )سرگی و سو، گذاشتند

                                                                                                               

1. Self-concept 

2. Sirgy 

3. Self-image 

4. Ocass & muller 

5. Self-image congruence 

6. Japutra 

7. Kaihatu & Spence 

8. Basar 

9. Adcroft 

10. Todd 
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کده   اسدت هدا بیدانگر آن   پرداختند. نتایج مهالعه آن انتخاش مقصدبینی تصویر فردی در پیش

در گردشگران برای بازدید از آن مکدان رببدت    خود پنداشت ازتناسب میان تصویر مقصد و 

 . کندایجاد می

بدرای  ثری ؤابدزار مد   ،آیا تئوری خودتناسبی»با  رح این سوام که  (7007) لیتوین و گوی

به بررسی اثر تجانس تصویر فردی بدر تکایدل بده     «یا خیر؟ استگردشگری  ۀبازاریابان حوز

 خودپندداره کده   کندد مدی  هدا بیدان  . نتایج مهالعه آنگردشگران پرداختند هدف از سفرسفر و 

صورت مثبتدی تأثیرگدذار اسدت و افدرادی کده تجدانس       ها به سفر، بهگردشگران بر تکایل آن

داری اتفاوت معند  آلشانایده خودپندارهواقعی و  خودپنداره)میان  دارندتصویر فردی ککتری 

-آلشان بهدره مدی  خود و نزدیکی به خود ایده ۀارائ برایوجود دارد( از سفر به عنوان ابزاری 

  برند.

سدازی آن در گردشدگری   ن دیگری نیز به بررسدی تئدوری خودتناسدبی و مفهدومی    امحقق

و  تکایدل دارندد تدا محصدولات     اًگردشدگران عکددت  (. 7017 ،1)هسنای و مدارتین  اندپرداخته

)لایدن   دهند ان و بروز خود مورد استفاده قراربی برایای وسیله خدمات گردشگری و سفر را

 . (61 :7016 ،7و هن 

و  از سدفر  رضدایت  ،خودپنداره زمان میانارتباط هم بررسی بارۀدر تحقیقات بسیار اندکی

-ژگدی یرهدا و وی و نقش متغ ردمقصد سفر وجود دا ۀیا توصی گردشگران برای انتخاش تکایل

بدر رفتارهدای گردشدگران ککتدر مدورد توجده        خودپندارههای فردی چون ادراک از خود و 

  (.48 :7017 )هسنای و مارتین، قرارگرفته است

-مدی شناختی گردشگران ازجکله پنداشدت ازخدود   های شخصیتی و روانویژگی شناخت

ریدزی بدرای   بهبود وضدعیت فعلدی و برنامده    برایگردشگری را  ۀتواند مدیران فعام در حوز

و از  ف وسدیعی از گردشدگران یداری رسداند    های گردشگری مدورد پسدند  ید   ایجاد ظرفیت

ها نتهتا نیاری دهنده بازاریابان این حوزه باشد  افزون حوزه گردشگری،در رقابت روز رفی؛ 
                                                                                                               

1. Hosany & Martin 
2. Line & Hanks 
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شدده  ئده هدا از خددمات ارا  بازدید و استفاده آنای برای زمینه ،با تکرکز بر گردشگران موجود

 ۀمثابه بازاریابی تربیب بده توصدی  هبی  از گردشگران را  هر ؛ه با هوشیاریکبل ؛فراهم آورند

  .به سایر افراد نکایندمقصد گردشگری 

بده   خودپندارهدر مفهوم تجانس تصویر فردی و  دوکاوپژوهش حاضر بر آن است تا با کن

چالیددره   از سفر بده سدد   گردشگران رضایت ادراک شده و ۀتجرب مل برواثیر این عأبررسی ت

را از ایدن   مقصدد گردشدگری   ۀتوصدی  پذیری تکایل گردشگران بهۀ تأثیروو نح بپردازد مشهد

  دهد. مورد بررسی قرار متغیرها،

 مبانی نظری

کنند که مدردم محصدولات، برنددها و خددمات را     کننده، بیان میرفتار مصرف ۀمهالعات حوز

، )جاپوتار و هککاران نکایندها مصرف میارزش عکلکردی آنبرای معانی و مفاهیم نکادین و 

توانندد انجدام دهندد؛    ها مدی لات را نه فقط برای آنچه آنمردم محصوعبارتی، هب. (714 :7016

 . (7019 ،1)کلابورن و سیرگی کنندی میرا دارند، خریدار ها قصد بیان آنبلکه برای آنچه آن

و  دهدد مدی ها و الگوهای اجتکاعی را شکل های شخصی، انگیزهمصرف محصوم؛ ویژگی

د تکایزهدای اجتکداعی را   کننددگان، وجدو  مصرف نکادین، شخصیت و سب  زندگی مصدرف 

-بیدل اتوم، مردم محصولات لوکسی مانند . برای مثام(7011 و هککاران، 7)نام دهدبازتاش می

ای وسیلهکنند. مصرف، تقویت نکاد ظاهریشان در جامعه مصرف می برایقیکت را های گران

-کنندگان محصولات و خدماتی را انتخداش مدی  شود و مصرفکارگرفته میهبیان خود ب برای

هدا متناسدب اسدت. خریدد و اسدتفاده از محصدولات،       نکایند که بپندارند با تصویر فدردی آن 

و  8ناشد )گر سدازد مدی  «خودپندداره »کنندگان را مجاز به تعریف کردن، حفظ و بهبود مصرف

آباز شد. در تحقیقات اولیده،   1560سام  در خودپندارهحوزه . مهالعات در (7011 هککاران،

ی را بده  ساختاری ی  بُعدی داشت. اما پس از آن محققان رویکرد قددیک  «خودپنداره»مفهوم 

                                                                                                               

1. Claiborn & Sirgy 

2. Nam 

3. Gration 
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هدای متعدددی داشدته باشدد.     «خدود »که ی  فرد مککدن اسدت    ندداشتن چالش کشیده و بیا

 ،و هککداران  1مدا )ور کنندد مهالعات اخیر، پنداشت از خود را ساختاری چندبُعدی تعبیدر مدی  

بیندی رفتدار   توضدیح دادن و پدیش   بدرای را  خودپندداره . مهالعات بازاریابی چهار بُعد (7017

 خودپندداره . 7بیندد(؛  فرد خودش را مدی  )چگونه ی  7واقعی خودپنداره. 1کند: شناسایی می

)دیگدران چگونده    4اجتکاعی خودپنداره .8ببیند(؛ )چگونه فرد تکایل دارد خودش را  8آمایده

)چگونه ی  فرد دوست دارد تا دیگر او را  9اجتکاعی مهلوش خودپنداره .4بینند(؛ فرد را می

کننده بده  تحقیقاتی که درحوزه رفتار مصرف بیشتر. (7011)کالتچوا و هککاران،  ادراک کنند(

)هسدنای   اندداشته کیدأایده آم ت خودپندارهو  واقعی خودپندارهانجام رسیده است بر دو بعد 

  .(7017 و مارتین،

کنندگان )بده عندوان   تجانس تصویر فردی به تهبیق شناختی میان پنداشت از خود مصرف

آم( و تصویر محصدوم یدا   ی و خود اجتکاعی ایدهآم، خوداجتکاعواقعی، خود ایده مثام خود

کنندگان از محصوم ارائه شده، برند یدا  برند، تصویر مغازه، تصویر مقصد و یا تصویر استفاده

ای است از افرادی که کننده، درک کلیشه. تصویر مصرف(7019 )سیرگی،اشاره دارد  خدمات

دو جریان گسترده در تحقیقات حوزه  کنند.به  ور عام از برند یا محصوم خاصی استفاده می

س تجانس تصویر فردی ارائه شده است. جریان اولیه عکددتاً متکرکدز بدر ارتبداط بدین تجدان      

خریدد،   هایقبیدل مقصدد   اسدت. از کننده قبدل از خریدد   های مصرفتصویر فردی و ارزیابی

محققدان  . اما برخی از (7006و هککاران،  6)کرسکن های محصوم و انتخاش محصوماولویت

سدازی  مددم  بدرای  خودپندداره و  سازی تجانس تصدویر فدردی  مفهومی گیری ازبر مناف  بهره

کنندده، نقدش   ند. تحقیقات رفتار مصدرف نکحصوم پس از خرید و مصرف تأکید میارزیابی م

مصدرف از قبیدل رضدایت، وفداداری،      یر فردی را در متغیرهای مختلف پدس از تجانس تصو

                                                                                                               

1. Verma 

2. actual self-concept 

3. ideal-self-concept 

4. social self-concept 

5. ideal social self-concept 

6. Kressman 
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. تحقیقات اندکی (57: 7016 و هککاران، 1)هلم ندنکا بررسی میهکیفیت درک شده و نگرش

در ایدن تحقیقدات ارتبداط     .اندگرفتهدر حوزه گردشگری از تئوری تجانس تصویر فردی بهره

)رضایت، هددف از بازگشدت و هددف     بین تجانس تصویر فردی را با متغیرهای پس از سفر

بازدیدد و انتخداش مقصدد( مدورد     انگیزه بدرای  ) برای توصیه کردن( و متغیرهای قبل از سفر

  .اندهداد قراربررسی 

و رضدایت گردشدگران را    خودپندداره ( ارتباط بین تجانس تصدویر فدردی،   1557) 7چون

 گذار اسدت. اثر هاصدصویر فردی بر رضایت از مقکند که تجانس تگیری میو نتیجه بررسی

 ور مستقیم بر رضایت گردشگران از سفر به تجربۀکنند که ی( بیان م7010) 8هیونگ و هیسو

. کندد ها را برای بازدید مجدد از آن مکان تقویت مدی و تکایل آن گذاردمیها از تفریح اثر آن

دارند که ایجاد ی  تجربه مثبت از سفر باعد  وفداداری   نیز بیان می (7010) 4چنگ و چینگ

ندد کده گردشدگران راضدی تکایدل      کنشود. هکچنین تحقیقات متعددی بیان میگردشگران می

 (.  897: 7019ی، سرج) کننددارند تا مقصد را به دیگر افراد توصیه 

گردشدگری را وادار بده درک    هایصدد بازاریابان مق ،جذش گردشگران رقابت شدید برای

جدوی  وسازد. گردشگران در جستهای گردشگران میتجربه ۀدهندخیصتش هایبهتر ویژگی

 .فرد هستندالعاده و منحصر بهیادماندنی، خارقهای به تجربه

هکه ساله از حضور تعداد  ،ر رضویواسهه برخورداری از حضور بارگاه منوّشهر مشهد به

 ،اسدت  ها از سفر به مشهد زیارتیمهکترین انگیزه آنمند است که گرچه بهره زیادی گردشگر

)فدرو  زاده و   نکایندد سدفر مدی  ها با هدف زیارت و سیاحت به ایدن شدهر   درصد آن 80اما 

مناسدبی بدرای بازاریدابی مندا ق      تواند زمینۀمی هکین تعداد گردشگر .(38: 1851 هککاران،

گیری از مناف  متعدد صدنعت گردشدگری در ایدن شدهر     تفریحی مشهد به گردشگران و بهره

  باشد.

                                                                                                               

1. Helm 

2. chon 

3. Hyung and Hyso 

4. Cheng and ching 
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تواندد مانددگاری   مثبت سفرهای پیشین می ۀد که تجربها بیانگر آن هستنهکچنین پژوهش

 :1851زاده و هککداران، )فدرو   دهدد  قرار ثیرأ ور مثبت تحت تگردشگران در این شهر را به

گردشدگران   خودپندداره ثیر . بر این اسا  پژوهش حاضر در صدد است تا با بررسی تدأ ( 48

گدر  تسدهیل  ،مقصد گردشدگری  از سفر و تکایل گردشگران به توصیۀ، رضایت بر تجربۀ سفر

 گردشگری پایدار در این شهر باشد.   در عرصۀ توسعۀمدیریت شهری بازاریابی و های فعالیت

 مدل مفهومی پژوهش

 ارائه شده است. 1 چارچوش مفهومی پژوهش در شکل

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی تحقیق5شکل 

 

 های تحقیقفرضیه

ثیر مثبدت و معنداداری   ها تدأ واقعی گردشگران بر رضایت از سفر آن خودپنداره :1فرضیه 

 دارد.

 یمثبدت و معندادار   یرثأها تاز سفر آن یتگردشگران بر رضا آمایده خودپنداره :7فرضیه 

 دارد.

مثبدت و   یرثأها تد سفر آن ادارک شده از تجربۀواقعی گردشگران بر  خودپنداره :8فرضیه 

  دارد. یمعنادار

H1 

H2 

H3 

 خودپنداری واقعی

-پنداری ایدهخود

 آل

 تجربه ادراک شده

 رضایت از سفر

تکایل به توصیه 

 مقصد

 (7017) اقتبا  از هسنای و مارتین منب :

H6 

 

H7 

 

H4 H5 
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مثبدت و   یرثأها تد گردشگران بر تجربه ادارک شده از سفر آن آمیدها خودپنداره :4فرضیه 

 دارد. یمعنادار

 ثیر مثبت و معنادار دارد.أادراک شده از سفر بر رضایت گردشگران ت تجربۀ :9فرضیه 

گردشدگری بده    مقصد به توصیۀ گردشگران تکایلتجربه ادراک شده از سفر بر  :6فرضیه 

 دارد. اداریمثبت و معن یرثأت دیگران

ثیر ت سفر بر تکایل گردشگران به توصیۀ مقصد گردشگری به دیگدران تدأ  : رضای2فرضیه 

 عناداری دارد.مثبت و م

مقصدد   دراک شده از سفر و تکایل به توصیۀمیان تجربه ا رضایت از سفر رابهۀ: 8فرضیه 

 کند.گردشگری را تسهیل می

 روش پژوهش

، از نظر است، از نظر هدف توصیفی استاین پژوهش دارای استراتژی پژوهش کاربردی 

 هش، تکدامی آمداری پدژو   ۀپیکایشی است. جامع ،نوع بررسی هکبستگی و از نظر روش اجرا

. بدرای تعیدین حجدم    هستندگردشگران استفاده کننده از خدمات تفریحی سد چالیدره مشهد 

کونده آمداری   تعدداد ن  نامحدود کوکران بهره گرفته شد. گیری از جامعۀنکونه از فرموم نکونه

 دستر  استفاده گردید.  گیری تصادفی درروش نکونهنفر محاسبه شده و از  808

مشدهد در سدام    یددره سد چال یحیپژوهش استفاده کنندگان از خدمات تفر یمارآ جامعه

مجکوعده بده روش    ینا یدکنندگاناز بازد تیر تا شهریوردر فاصله  یهستند نکونه امار 1854

ای نامده ات پدژوهش پرسدش  ها بدا مدرور ادبید   آوری دادهجک رای بانتخاش شده اند. یتصادف

هدای  سنجش متغیرهای پژوهش و ویژگدی  برایسوام  76نامه شامل . این پرسش راحی شد

پندداری  به این صدورت کده بدرای سدنجش خود     ،شناختی اعضای نکونه آماری استجکعیت

، 7ده/سادهپیچیکار/لیبرام، ، محافظه1)جوان/پیر خودپنداره مبح  6گیری از گردشگران با بهره

                                                                                                               

1. young/old 

2. sophisticated/unsophisticated 
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-هدای جدید و متنفر از تجربههایو دوستدار تجربه 7ناموافق/رنگ جکاعتهم، 1مدرن/ سنتی

و جهدت سدنجش خدود     تددوین شدد   سدوام  17(، 7002) از منظر برلی و هککداران  جدید(

سوالی که به بررسی وضعیت فعلی آنها  6مفهومی واقعی از پاسخ دهندگان خواسته شد تا به 

درخصدو    سدوام  6جش خدود مفهدومی ایدده آم بده     می پرداخت پاسخ داده و جهت سدن 

 .وسط دیگران مورد مشاهده قرارگیرند، پاسخ دهندت تکایل دارند کهای گونهآن

)جالدب  عندوان  م بدا توجده بده چهدار     سنجش تجربه ادراک شده از سفر، چهارسوا برای

(  تدوین شدد.  7002و هککاران ) 2هاُ ( ارائه شدۀ6بخش و لذت 9، مهیج4کننده، تحری 8توجه

؛ تنوع خدمات ارائه شدده، کیفیدت خددمات    موضوعبا توجه به سه  رضایت از سفرسه سوام 

 مقصدد  چالیدره تدوین شدد و تکایدل بده توصدیۀ     ارائه شده و رضایت کلی از حضور در سد

سدایر  و دوستان و  هککاران، مقصد به خویشاوندان ۀ تکایل به توصیۀوزدر سه حگری گردش

 مورد بررسی قرارگرفت.  افراد،

 ،نامده پرسدش  سدازۀ  روایی و محتوا روایی حاضر، نامۀپرسش روایی ییدتأ و بررسی برای

از  تعددادی  اختیار در نامهپرسش محتوا، روایی ییدتأ و بررسی . برایگرفت قرار مورد بررسی

 نظدرات  تدا  شدد  خواسدته  ایشدان  از و گرفدت  قدرار  گردشگری و بازاریابی محققان و اساتید

 شد تهیه نامهپرسش نهایی ۀنسخ نیاز، مورد اصلاحات اعکام با کنند. اعکام را اصلاحی خود

 بدار  نامه،پرسش سازۀ روایی بررسی برای سپس گرفت. قرار ییدتأ مورد آن محتوایی روایی و

 9/0هدا ککتدر از  آن عداملی  بار که سؤالاتی تا شد محاسبه نامهپرسش سؤالات به مربوط عاملی

 ایدن  بده  و بدود  9/0از  بیشتر نامهپرسش سؤالات عاملی بار . شود حذف نهایی تحلیل از بود

 نهدایی مدورد   تحلیدل  در سؤالات تکامی و نشد حذف نامهپرسش سؤالات از ی هیچ ترتیب

                                                                                                               

1. modern/traditional 

2. non-conformist/conformist 

3. interesting  

4. stimulating 

5. exciting 

6. enjoyable 

7. Oh 
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شدده   اسدتفاده  کرونبدا   آلفدای  ضریب از نامهپرسش پایایی بررسی . برایگرفت قرار استفاده

ی  از متغیرهدای   و برای هربوده است  518/0 با برابر نامهپرسش کل برای ضریب این است.

 .است شدهارائه  1 جدوم در آن نتایج که گردید محاسبه مجزا به صورت پژوهش نیز
 

 تعداد سوالات و ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش. 5جدول 

 تعداد سوال ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 6 298/0 واقعی رهخود پندا
 6 268/0 ایده آم خودپنداره

 4 217/0 ادراک شده از سفرتجربه 
 8 284/0 رضایت از سفر

 8 818/0 تکایل به توصیه مقصد

 های تحقیقمأخذ: یافته
 

 پایدایی  از نظدر  مورد نامهپرسش دهدمی نشان کرونبا  آلفای ضریب نتایج که  ور هکان

 وتوصدیفی   آمدار  از هافرضیه آزمون و پژوهش هایداده بررسی . برایاست مناسبی برخوردار

به این صورت کده ندرم    استفاده شده است. Lisrelو  SPSS افزارهای آماریاستنبا ی و نرم

هدای  سدازی ویژگدی  چندین خلاصده  محاسبه ضریب آلفای کرونبا  و هدم  برای SPSSافزار 

بدرای آزمدون    Lisrelافدزار  شناختی اعضای نکونه آماری استفاده شد و سپس از ندرم جکعیت

  های برازش مدم پژوهش استفاده شد.و بررسی شاخص های پژوهشفرضیه

 هایافته

-ه شده است. ابتددا ویژگدی  ئوصیفی و استنبا ی پژوهش حاضر اراهای تدر این قسکت یافته

ها شدامل  ویژگی ه شده است. اینئارا 7 تی اعضای نکونه آماری در جدومشناخهای جکعیت

 سن، جنسیت، تحصیلات و وضعیت تاهل است.

 شناختی اعضای نمونه آماریهای جمعیتویژگی .8جدول

 هاگروه متغیرها
فراوانی 

 مطلق
فراوانی 

 نسبی
یرهامتغ هاگروه   

 یفراوان
 مطلق

 یفراوان
ینسب  

 جنسیت
وضعیت  98 169 زن

 تاهل
 88 107 مجرد

 62 706 متاهل 42 148 مرد
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 8ادامه جدول 

 هاگروه متغیرها
فراوانی 

 مطلق

فراوانی 

 نسبی
یرهامتغ هاگروه   

 یفراوان

 مطلق

 یفراوان

ینسب  

 تحصیلات

 40 178 تردیپلم و پایین

 سن

 77 62 70ککتراز 

 16 90 70-89 11 86 کاردانی

 40 178 89-90 86 105 کارشناسی

کارشناسی ارشد 

 و بالاتر
 77 68 90بیشتر از  18 40

 

متوسدط  در کدل میدان    گرچده آن بود که گر ها بیاننامهتحلیل پرسش از سویی دیگر نتایج

کنندده بده سدد چالیددره مشدهد تفداوت       آم گردشگران مراجعهواقعی و ایده سهح خودپندارۀ

میان این دو متغیر تفاوت وجدود دارد.  های جوان/پیر لفه، اما در مورد مؤچندانی وجود ندارد

-؛ پیدر بدوده  شان از مولفه جوان/پیردرصد گردشگرانی که خودپنداره واقعی 98ای که گونههب

دادندد خدود را   یعندی تدرجیح مدی    ،لفه جوان بوده استؤآلشان از این مخودپنداره ایده است،

 جوان بپندارند.

 8و 7آزمون فرضیات تحقیق از آزمون تحلیل مسیر استفاده شده است. شکل شکاره  برای

خدود   ثیرتحلیدل مسدیر تدأ    7هد. نکودار شکاره درا نشان می LISREL8.5افزار خروجی نرم

واقعی را بر تجربه سفر، رضایت از سفر و تکایل به توصیه مقصد گردشگری  و آمباوری ایده

آم بدر رضدایت   واقعدی و ایدده   خودپندداره ثیر میدزان تدأ   دهدد. در حالت استاندارد نشان مدی 

پذیری تکایل  ور میزان تأثیرمحاسبه گردیده است. هکین 85/0و  17/0گردشگران به ترتیب 

محاسبه  98/0و  74/0قصد گردشگری از تجربه سفر و رضایت از سفر به ترتیب به توصیه م

 گردیده است.
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 . مدل مفهومی تحقیق در حالت تخمین استاندارد8شکل 

 

 افدزار باید توجه داشدت کده تحلیدل مسدیر در ایدن ندرم       lisrel  افزاراستفاده از نرم رایب

و نتدایج آن قابدل    مشخصدی قابدل قبدوم    ۀکندد کده در بداز   یهای برازشی را تولید مشاخص

آزادی  ۀبر درجد  X2  استناداست. اولین شاخص، کای اسکویر هنجار شده است که از تقسیم

شاخص میدزان   شود.برای این معیار بسیار مهلوش تلقی می 8آید. مقادیر ککتر از یم دستبه

هدای نیکدویی   رای شاخصب 5/0باشد، مقادیر بالای  8/0تر از ( نیز باید بزرگAGFIانهباق )

دهنده این ( نشانNNFI( و هنجار نشده برازندگی)NFI( هنجارشده برازندگی)GFIبرازش )

 RMSEAمدم برازش مهلوبی برخوردار است. علاوه بدر ایدن میدزان شداخص     از است که 

 8ها برای چارچوش استخراج شده به شرح جددوم  میزان انهباق شاخص است. 1/0ککتر از 

هدای  دار بدرای شداخص  وم نشان داده شده است مقادیر معندا  ور که در این جداست. هکان

 کند.برازش مدم از آزمون تحلیل مسیر مدم پژوهش با استفاده از نرم افزار لیزرم حکایت می
 

 شاخص های برازش مدل .9جدول 

 IFI GFI CFI NNFI NFI χ2/df RMSEA شاخص
 0/07>  3> 0/90< 0/90< <0/90 <0/90 <0/90 آستانه پذیرش

 076/0 58/1 55/0 81/0 55/0 58/0 55/0 مقدار
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های اندازه گیری ا کینان حاصل شدود.  لازمه آزمون فرضیات آن است که از صحت مدم

-گیری و مدم ساختاری تحقیق را در حالت معناداری نشدان مدی  مدم اندازه 8 نکودار شکاره

رابهده یدا    ،باشد 56/1داری ککتر از عدد معناکه قدرمهلق دهد. درحالت معناداری مدم چنان

 اثر معنادار نیست. 

 

 

 گیری و مدل ساختاری پژوهش. معناداری مدل اندازه9شکل  
 

 4جددوم شدکاره   توان بده صدورت   ها را میآزمون فرضیه نتایج 8 و 7با توجه به نکودار 

 .تصویر نکود
 

 های پژوهشفرضیهدر آزمون معادلات ساختاری تحلیل  هاییافته .8 جدول

آماره  هافرضیه
t 

ضریب 
 ثیرتأ

 نتیجه
 فرضیه

H1 
ثیر أها تواقعی گردشگران بر رضایت از سفر آن خودپنداره

 مثبت و معناداری دارد.
 تایید شد 17/0 86/7

H2 
 یرثأها تاز سفر آن یتگردشگران بر رضا آمایده خودپنداره

 دارد. یمثبت و معنادار
 تایید شد 71/0 17/8

H3 
سفر  تجربه ادارک شده ازواقعی گردشگران بر  خودپنداره

 دارد. یمثبت و معنادار یرثأها تآن
 رد شد 47/0 81/0
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 8ادامه جدول 

 tآماره  هافرضیه
ضریب 

 تأثیر
 نتیجه فرضیه

H4 
گردشگران بر تجربه ادارک شده از  آمیدهخودپنداره ا
 دارد. یمثبت و معنادار یرها تاثسفر آن

 تایید شد 48/0 47/8

H5 
تجربه ادراک شده از سفر بر رضایت گردشگران تأثیر 

 مثبت و معنادار دارد.
 تایید شد 98/0 96/7

H6 

به  گردشگران تکایلتجربه ادراک شده از سفر بر 
مثبت و  یرثأت توصیه مقصدگردشگری به دیگران

 دارد. اداریمعن
 تایید شد 74/0 17/4

H7 
گردشگران به توصیه مقصد رضایت سفر بر تکایل 

 گردشگری به دیگران تأثیر مثبت و معناداری دارد.
 تایید شد 98/0 96/7

H8 
رضایت از سفر رابهه میان تجربه ادراک شده از سفر 
 کند.و تکایل به توصیه مقصد گردشگری را تسهیل می

0598*0598-
=0584 

 بدددودن بیشدددتر
 تدددأثیر ضدددریب

 از بیرمسددددتقیم
 تدددأثیر ضدددریب
تأییددد  -مسددتقیم
 شد

 

جدز فرضدیه   ههای تحقیق بد فرضیه تکامی ،گرددگونه که در جدوم فوق مشاهده میهکان

آم گردشدگران مدورد   پذیری تجربه ادراک شده از سفر از خوپندداری ایدده  أثیرمبنی بر تسوم 

ته است رابهه میدان تکایدل بده    متغیر رضایت از سفر توانس ور هکین یید قرار گرفته است.تأ

 84/0بده   74/0مقصد گردشگری و تجربه ادراک شده از سدفر را تسدهیل نکدوده و از     توصیۀ

 هبود دهد.ب

 گیرینتیجه

کندد  یکه فکر مد  یرینگرش انسان نسبت به خود و تصو ۀاست از نحوعبارت خودپنداره

را  یها و محصدولات دهد که افراد مارکینشان م حوزه بازاریابی مهالعات ند.از او دار یگراند

وهش حاضر درصدد بدوده اسدت تدا    . پژدارد یآنان سازگار خودپندارهبا  که دهندیم یحجتر

هشدت فرضدیه    را در حوزۀ گردشگری مورد آزمون قراردهد. براین اسدا   خودپنداره نظریۀ
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مقصدد   ردشدگران بده توصدیۀ   و تکایدل گ  خودپندداره بررسی رابهه میدان   اصلی تحقیق برای

 خودپندداره مثبدت   یرثأتد  ییدد ، بیانگر تأاین مهالعه تایج. نمورد بررسی قرارگرفتگردشگری 

بدوده   86/7 یمعندادار  یبو ضدر  17/0 یرثأتد  یباز سفر گردشگران با ضر یتبر رضا یواقع

 یجاما بر نتدا  ،باشدی( م7017) ینو مارت یمهالعات هسنایجۀ نت یرمغا یجهنت یناگرچه ا است.

  .نهدیصحه م (7000) 7و کرامپتون یکر( و ب7008) 1و گاه یتوینمهالعه ل

پنداشدت  مقصد گردشگری را با  ،د که گردشگراننیز نشان دادن (7002) و هککاران 8برلی

هدا از  بدا ادراکدی کده آن   که مقصد مدورد نظدر   دهند. درصورتیاز خود مورد ارزیابی قرار می

راسدتا باشدد،   هدم  ،ادراک کنند هاآن ه را که دوست دارند دیگران دربارۀخودشان دارند و آنچ

هدا را در  مقصد مورد نظر نتواندد آن که اگر درحالی ؛تجربه مثبتی از سفر ادراک خواهند نکود

نخواهندد   مجددد آن سدفر   تکایلی به تجربدۀ  ،شان یاری رساندآمواقعی و خودایدهارائه خود 

 داشت.

از  یتآم گردشگران بدر رضدا   یدها خودپندارهمثبت  یرثأت ییدأت ،مهالعه ینا یجنتا یگرد از

-یگونه که مشداهده مد  هکان .است 17/8 یدارامعن یبو ضر 71/0 یرثأت یببا ضرها آنسفر 

 یرثأتد  ابدر بر دو یباًتقر یدرهاز سفر گردشگران سد چال یتبر رضا آمیدها خودپنداره یرثأشود ت

 یدانگر ب یز( ن7008) و هککاران 4یاکنس ۀمهالع یجست. نتاا هاآن یتبر رضا یواقع خودپنداره

 یشدتر ب ی،از کالاها و خدمات و گردشگران از مقصد گردشدگر  یانمشتر یتآن است که رضا

و  یکده در مهالعده هسدنا    یدرحدال  ؛یواقع یاست تا خودباور آمیدها یخودباور یرثأتحت ت

  قرار نگرفته است. ییدأرد ترابهه مو ین( ا7017) ینمارت

 سدد  واقعدی بدر رضدایت گردشدگران     خودپندداره ت ثیر مثبتأبر  سوم تحقیق مبنی ۀفرضی

 یجده نت یدن قرار نگرفدت. ا  ییدأمورد ت 81/0 یمعنادار یبو ضر 47/0 یرثأت یببا ضر چالیدره

                                                                                                               

1. Litvin and Goh 

2. Baker and Crompton 

3. Beerli 

4. Ekinci 
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 1یسکانمهالعه کر یجۀاما بر نت ،باشدی( م7017) ینو مارت یمهالعه هسنا یجۀبا نت یرگرچه مغا

 نهد.یم حه( ص7006) و هککاران

 یبو ضدر  48/0یرثأت یبآم بر تجربه ادراک شده از سفر با ضریدها خودپندارهمثبت  یرثأت

 یدانگر ب یدز ( ن7017) ینو مدارت  یمهالعات هسنا یج. نتاگرفت رقرا ییدأمورد ت 47/8 یمعنادار

 یدایی ها از سفر درشده آن راکتواند بر تجربه ادیگردشگران م آمیدها خودپندارهآن است که 

قرارگرفتده   ییدد أمورد ت یز( ن7008) و هککاران یتوسط اکنس  ورینهک یجهنت ینا ثر باشد.ؤم

 است.

 گردشگران تکایل دارند کننده آن است کهبیانآزمون فرضیات اوم تا چهارم  مقایسه نتایج

هدا ادراک  دارندد دیگدران از آن  ها دوستباشد که آنری یتصو ارائه دهندۀ ،مقصد گردشگری

گرچه تجانس میان تصویر مقصد گردشگری و  ؛عبارتیدارند. به  از خودنه پنداشتی که  کنند

ها اما رضایت آن ،واقعی گردشگران موجب ادراک تجربه مثبت از سفرخواهد شد خودپنداره

( و 7014) و هککداران  8(، کدو 7019) و هککداران  7مهالعدات کدیم   ا جلب نخواهدد نکدود.  ر

 نهند.جه صحه مییاین نت ( نیز بر7008) 4آرماریو

مثبدت و  آم بدر رضدایت از سدفر گردشدگران     دهاید  خودپندارهثیر از سویی دیگر گرچه تأ

 سته این رابهه را تسهیل نکوده و ازنواتست، اما متغیر تجربه ادارک شده از سفر ادار بودهمعنا

ادارک شدده   آن است که گردشگرانی کده تجربدۀ   بیانگر ،بهبود دهد. این نتیجه 72/0به  71/0

تکایل بیشتری برای ابراز رضایت  ،انداز خدمات ارائه شده در سد چالیدره مشهد داشتهمثبتی 

ثیر تجربه ادراک شده از سفر بر رضدایت  أتفرضیه پنجم تحقیق مبنی بر  از بازدید خود دارند.

 یید قرار گرفت. أمورد ت 96/7 و ضریب معناداری 98/0ثیر با ضریب تأگردشگران نیز 

                                                                                                               

1. Kressmann 

2. Kim 

3. Koo 

4. Armario 
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مثبتی را از سفر درک نکدوده   گردشگرانی که تجربۀ (7006) و هککاران 1گالارزا به اعتقاد

و رضایت بیشتری نسبت به افرادی خواهند داشت که تجربه  اندباشند از سفر خود لذت برده

و  7مدت  ور بدر نتدایج مهالعدات    اند. این نتیجه هکینادراک شده مناسبی از سفر خود نداشته

ثیر تجربه ادراک شدده از سدفر و رضدایت گردشدگران بدر      تأ نهد.صحه می( 7017) هککاران

ررسدی قدرار گرفدت.    های شش و هفت مدورد ب به توصیه مقصد گردشگری در فرضیه تکایل

ثیر مثبت تجربده ادراک شدده از   اگرچه فرضیه ششم تحقیق مبنی بر تأگر آن بود که بیاننتایج 

 17/4داری و ضدریب معندا   74/0ثیر با ضدریب تدأ   سفر بر تکایل به توصیه مقصد گردشگری

به 74/0یافته و از بهبود گری رضایت گردشگران از سفر ا تسهیلباما این رابهه  ،شودد میییأت

( و اکنسدی و  7017) . ایدن نتیجده در مهالعدات هسدنای و مدارتین     ارتقا خواهد یافدت  84/0

عبدارتی گردشدگرانی کده تجربده      بده  گرفتده اسدت.   ییدد قدرار  ورد تأ( نیز مد 7018) هککاران

اند و این تجربه مثبدت منجدر بده رضدایت     خوشایندی از حضور در سد چالیدره مشهد داشته

این مکدان گردشدگری   تکایل بیشتری به توصیه  ،ها از حضورشان در این مکان شده استآن

  دارند.به افراد دیگر 

ز مراجعه گردشدگران، اقددام   و بازاریابان حوزه گردشگری پیش ا مدیرانشود پیشنهاد می

-و بدا بهدره   ارائه شده در مقصد گردشگری نکایندد  به شناسایی ادراک گردشگران از خدمات

-از آنچده گردشدگران مدی    خدمات و امکاناتی متفداوت به ارائه  کنند گیری از نتایج آن اقدام

احسدا    گردشدگران ، در ای مثبت از آن فضاعلاوه بر ایجاد خا رهپنداشتند و از این  ریق 

 توانندد نتایج این پژوهش نیز بیانگر آن بود که گردشگران راضی مدی  د.نوجود آورهرضایت ب

مددت  بلند گردشگری اقدام به تبلید  نکدوده و در   بالب بازاریابان گردشگری برای مقصد در

  د مدیران سازمانی و شهری نکایند.مزایای بسیاری را عای

 

                                                                                                               

1. Galarza 

2. Mat 
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  یروستاي گردشگری ۀتحلیل موانع توسع

 (اهشهرستان کنگاور، استان کرمانش ،ش: روستای فمطالعه مورد)
 

 سینا، همدان. دانشیار و عضو هیأت علمی ترویج و آموزش کشاورزی دانشگاه بوعلی رضا موحدی،

  همدان. سینا، دانشگاه بوعلی ،دانشجوی دکترای ترویج و آموزش کشاورزی ،1نسیم ایزدی

 .دانشجوی دکترای ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه بوعلی سینا، همدان آبادی،وحید علی
 

 15/11/10 پذیرش نهایی:                 11/50/10: دریافتتاریخ 

 چکیده

 ۀتوسي   بيرای  راهيی  توانيد ميی  و است درآمد ایجاد و زاییاشتغال ، عاملیروستای گردشگری

 گيا   .روسيتا باشيد   فرهنگ و زیست محیط از حمایت و جوامع روستایی اقتصادی و اجتماعی

 پيووهش  این در .است آن هایچالش و موانع شناسایی روستایی، گردشگری ۀتوس  در نخست

موانع و  موردی مطال ۀ به چنین تحلیل واریانسهم ،بنیانی ۀنظری و کیفی پارادایم از گیریبهره با

 د. بيرای شيو ميی توابيع شهرسيتان کنگياور پردا تيه      زدر روستای فش ا گردشگریمشكلات 

شد.  استفاده اینترنتی و ایکتابخانه مدارك و اسناد عمیق، مشاهده مصاحبۀ از اطلاعات گردآوری

 فرهنگيی،  میيرا   سيازمان  کارشناسيان  جمله زن اامتخصص نیز کارشناسان و را پووهش روایی

افيزار  کيارگیری نير   . با بهکردند تأیید دانشگاه و مدیران ستادی سازمان میرا  فرهنگی تاداناس

افزار کیفی مناسب، درصد و فراوانی کيدها و مفياهیم جداسيازی    مكس کیودا به عنوان یک نر 

 مشيكلات  :از دنعبارت فش روستای رروستایی د گردشگری موانع گویای آن است که نتایج شد.

-مشكلات مدیریتی ي زیرسيا تی، مشيكلات اطيلا       ،اجتماعی ي  فرهنگیاقتصادی، مشكلات 

یان یرسانی و تبلیغاتی. تحلیل واریانس و نتایج آزمون توکی گویای آن است که از نظير روسيتا  

مسئولان که اعتقياد   مانع مدیریتی و زیرسا تی تأثیر بیشتری دارد؛ در کنار دیدگاه متخصصان و

 است.   رسانی و تبلیغات مانع بزرگتری بر سر راه توس ۀ گردشگریدارند عامل اطلا 
 

  .فش روستای بنیانی، نظریه ،روستایی پایدار ۀتوس  روستایی، گردشگری ا:هكلیدواژه

                                                           
 Email: izadi.nasim@yahoo.com                                                                                . نویسنده مسئول، 1



 تحلیل موانع توسعۀ گردشگری روستایی ...                                                                    511

 

 مقدمه

 پیاميدهای  و سیاسيی  و اجتمياعی  اقتصيادی،  ۀتوسي   یندهایآفر در روستاها جایگاه و نقش

 جم یيت،  سيریع  رشيد  ینيده، آفز نيابرابری  گسترده، فقر چون روستایی مناطق نیافتگیتوس ه

 بر آن تقد  حتی و روستایی ۀتوس  به توجه موجب شهری نشینیحاشیه و مهاجرت، بیكاری،

-بهيره  بیكياری،  مشكل با ما روستاییان (.8۱ :1۸۱۱ غفاری، و )ازکیا است شده شهری ۀتوس 

 و شهرها به روزافزون مهاجرت محیطی ومسائل زیست امنیت غذایی، کشاورزی، پایین وری

 باشد مؤثر م ضلات این رفع در تواندروستایی می گردشگری توس ۀ .اندمواجه نشینیحاشیه

 (.1۱: 1۸۱۱ )برزو، شود روستاها حیات تجدید باعث دارویینوش چون و

 ميورد  پایدار ۀتوس  ۀنظری طی،محیزیست شدید هایبحران دلیل به ب د، به 11۱5 ۀده از

 توسي ه،  موجود هایسیاست و الگوها که است شده تأکید و گرفته قرار جهانی مجامع توجه

 و رشد ۀدربار جهان نگرش و نیست انسان حیات هایضرورت و هاویوگی نیازها، پاسخگوی

 بهبود و اناتامك گسترش توس ه، هدف پایدار، ۀتوس  دیدگاه از .یابد تحول باید توس ه روند

-نسيل  بيرای  بلكه ،کنونی نسل ۀدربار تنها نه ،امر این و هاستانسان زندگی کیفیت و شرایط

 زیستمحیط از حفاظت تنها پایدار، ۀتوس  م نای. گیرد قرار نظر مد بایستمی نیز آینده های

 بيدون  کيه  رشيدی  اسيت؛  اقتصادی رشد و توس ه از نو برداشتی بلكه نیست، یطبی  منابع و

 بيرای  را زنيدگی  امكانات و عدالت محیطی، زیست ت ادل زدن برهم و طبی ی منابع تخریب

-می فراهم جام ه از محدود قشرهایی فقط نه و عشایر و روستایی، شهری، از اعم مرد ، همۀ

  (.19 :1۸۱8 غفاری، و ازکیا) آورد

 توانيد ميی  و اسيت  درآميد  ایجياد  و زاییاشتغال برای ارزشی با منبع روستایی گردشگری

 و زیست محیط از حمایت و روستایی جوامع اقتصادی و اجتماعی هتوس  برای مهمی ۀوسیل

 گردشگری صن ت جایگاه به توجه آن، بر افزون .(80: 1551، 1فوکت) باشد روستایی فرهنگ

 و طبی ی منابع از مناسب گیریبهره با توانمی که دارد اهمیت روی آن از روستایی ۀتوس  در

                                                           
1  . Foucat 
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 محلی دستی صنایع تولید و کشاورزی بخش ۀتوس  به اقتصادی رشد امكان بر افزون انی،انس

 و بومی فرهنگی میرا  حفاظت و محیطیزیست شرایط بهبود مسیر در مؤثر گامی و پردا ت

  (.10: 1۸۱1 )نیكبخت، برداشت روستاها در محلی رسو  و آداب

 هيای احتمال  طر کاهش و هالیتف ا تنو  موجب تواندمی ییروستا گردشگری همچنین

 .(69 :1۸۱1 سقایی،) آورد فراهم را روستایی ۀجانبهمه ۀتوس  هایفرصت و شود کشاورزی

 مفاهیمی گیریشكل در که مدرنیسم پست دوران گردشگری از ایگونه عنوانبه ،گردشگری

 روستایی ۀتوس  فرصت تواندمی دارد، که هاییظرفیت با است، یافته تولد پایدار ۀتوس  چون

 شيود  مطير   روسيتایی  ۀتوسي   در اساسيی  راهكاری عنوانبه و کند ایجاد آن اب اد همه در را

 (. 1551، 0دویی؛ 1556، 8رنزین ؛1550، ۸سزبو ؛1556، 1تبت ؛1556، 1)آنوت

 زیيرا  اسيت،  بر يوردار  ایران در توجهی شایان رشد امكان از گردشگری دیگر، سویی از

 ماننيد  ،گردشيگری  گونيه  ایين  .اسيت  کاميل  اقلیمی تنو  دارای نخست کشور پنج جز ایران

 بيه  نسبت و نیست، ایرانیان فرهنگی اجتماعی و یا لاق ملاحظات منافی تفریحی گردشگری

 .(16۸: 1۸۱1 )هاشمی، هاستزیرسا ت بخش در کمتری گذاریسرمایه نیازمند هاگونه سایر

 است و پایدار ۀتوس  ارتقای برای عالی زاراب یک اغلب گردشگری محققان، بر ی دیدگاه از

 روسيتایی  منياطق  ساکنان برای محیطیزیست و اجتماعی اقتصادی، عظیم منافع ۀارائ توانایی

 ارزآوری، اشتغال، ایجاد به منجر طرف یک از که طوریبه ،دارد را توس ه حال در کشورهای

 حیيات  هيای زیستگاه بهسازی محلی، مقیاس کوچک گذاریسرمایه به کمک ای،منطقه ت ادل

 شيود ميی  کيوچی  بيرون  از جليوگیری  و گردشيگری  هيای جاذبه دارای مناطق ۀتوس  وحش،

 جم یت و پول دیگر، طرف از . و(۸60: 1۸1۸ عینالی، به نقل از ،1۸11 کردوانی، و )دادرس

                                                           
1. Unwto 

2. Thabet 

3. Szabo 

4. Rinzin 

5. Dwye 
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-یمي  یطبی ي  هایجاذبه و روستاها پیرامونی، نواحی سوی به صن تی ثقل و تمرکز مراکز از را

  .کشاند

 اصيلی  هيای انگیيزه  از یكيی  هميواره  ،متفياوت  فرهنگی کردن تجربه به گردشگران تمایل

 همانطور دیگر، عبارت به(. 155۱، 1سیسر و لاکوود؛ 1515، 1)هوراکوا است بوده گردشگری

 زیير  هيای صيورت  بيه  طبی ی نواحی از حفاظت بر گردشگری دهد،می نشان نیز 1 شكل که

 :است مؤثر

 بيرای  جيایگزین  درآمدی هایفرصت و مشاغل به بخشی تنو  و اقتصادی منابع ایجاد .1

 ؛جوامع

 بيومی  افيراد  بيین  فرهنگيی  و طبی يی  هيای سيرمایه  از حفاظيت  بيرای  آگاهی . افزایش1

 ؛وگردشگران

  .گردشگری مزایای از مندیبهره و گیریتصمیم ب د در محلی مرد  مشارکت . ارتقای۸ 
 

 
 محلی پایدار ۀتوسع و توریسم(. گردشگری )اكو5شکل 

 5939 عینالی، به نقل از 2112 نیت، از نقل ، به5333 وال، و راس: منبع

 از حمایيت »پيروهه   بيه  کيه یهنگيام  11۱۸ الوپایدار محلی را  ۀو توس  گردشگریمدل 

 :کنيد ميی  ت ریف گونهاین را گردشگری او. است کرده ابدا  پردا ته،می مكزیک در« طبی ت

                                                           
1. Horakova 

2. Cesar and Lockwood 
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 منياظر،  از ليذت  و تحسيین  هدف مطال يه،  با بكر نسبتاً طبی ی مناطق به سفری ،گردشگری»

بيه نقيل از    1۸۱0 ،)فنيل  «اسيت  مناطق فرهنگی این آثار گونه هر و وحشی گیاهان جانوران،

  .(1۱۸: 1۸۱1 هاشمی،

 ۀتوس  تنگناهای و موانع با ارتباط در های اندکیپووهش تاکنون موضو ، اهمیت با وجود

 شيدت  بيا  کرمانشياه  اسيتان  ميورد  در يلا    این واست  رسیده انجا  به روستایی گردشگری

 طبی ی، هایجاذبه قبیل از مانندیبی هایپتانسیل دارای کرمانشاه استان .شودمی دیده بیشتری

، در حيالی  سيت ا دیگر موارد و دستی صنایع و هنرها مذهبی، و قومی با تنو  همراه تاریخی،

 ایين  کيه  جيا  آن از. اسيت  نشيده  گرفتيه  بهيره  نظیر کم این است داد از نهبهی طور به هنوزکه 

 مشكلاتشيان  و شيود  چنيدان  صد توجه هاآن به باید ،ما هستند فرهنگی میرا   جز وستاهار

  .است فش روستاها، روستای این از یكی .گردد حل

 ،ارنيد فرهنگ  يا   يود را د   نواز کهمهمان اهالیو  طبی ت بكرروستای فش با داشتن 

سا تن ساز تنبور در روسيتای فيش نیيز از قيدمت     یكی از روستاهای زیبای کرمانشاه است. 

هيای سيا ت انيوا     . در این روسيتا بيه نحيو چشيمگیری کارگياه     است ای بر ورداردیرینه

های روستایی  انه بیشترشود. در ار و سه تار دیده می، تتنبور از قبیل آلات موسیقی مختلف

  .ر وجود داردتار و تا سا ت تنبور، سه برایچكی کارگاه کو ،ای از فضای  انهدر گوشه

 روسيتا  در ایين  کيه  گردشيگری  هيای پتانسیل وجود با که دهدمی نشان مختلف مطال ات

 مشكلی چنین وجود به توجه بانند. کنمی بازدید روستا این از زیادی گردشگران دارد، وجود

 بيا  تيا  است روستایی گردشگری هایمحدودیت و مشكلات بررسی هدف تحقیق ،روستا در

 شهرستان کنگاور روستایی روستای فش و گردشگری مشكلات حل به بتوان نتایج به تعنای

  .کرد کمک

 شر  است: الات تحقیق به این ؤس

 نف ان چیست؟گردشگری روستایی از دیدگاه ذی ۀموانع و مشكلات توس  -

 گردشگری روستایی از دیدگاه مسؤلان چیست؟ ۀموانع و مشكلات توس  -

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%82%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D9%88%D8%B3%DB%8C%D9%82%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%86%D8%A8%D9%88%D8%B1
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-لان و دیيدگاه ذی ئوگردشگری روستایی بیان شده از دیدگاه مسي  ۀوس آیا بین موانع ت -

 داری وجود دارد؟انف ان تفاوت م ن

 مبانی نظری

های دا لی و  ارجی انجا  شده پیرامون گردشگری روستایی، به بر ی از پووهش جااین در

 -ی فرهنگي  موانيع  .شيود گردشگری روستایی اشياره ميی   ۀاثرات آن بر توس ه و موانع توس 

و  مدهوشيی  کيه  هيایی پيووهش  طی .دارند سزایی به گردشگری نقش ۀتوس  در نیز اجتماعی

 مزایيای  بيه  نسيبت  کيه  رسيیدند  ایين نتیجيه   بيه  انيد داده انجا  لرستان ( در1۸11ناصرپور )

 صن ت، این نیافتگیدلایل توس ه از یكی و دارد وجود عمومی ناآگاهی گردشگری روستایی

 . است روستاییان از سوی ردشگرپذیرش گ فرهنگ ن فقدا

جيذب گردشيگران در    ۀکننيد های ت یيین در تحقیق  ود پیرامون سازه ی و همكارانیعطا

محیطيی،  زیسيت  هيا در چهيار عاميل زیرسيا تی،    مناطق روستایی بیان کردند که ایين سيازه  

: 1۸10) کننده دارندهای ت یینای از گویهاجتماعی و اقتصادی جای گرفتند که هر کدا  دسته

گردشيگری روسيتایی اثيرات فرهنگيی،      ۀبیان کردند که توسي   آبادی و همكاران. علی(11۸

  .(1۸5: 1۸10) روستایی به دنبال دارد ۀمحیطی برای جام اقتصادی و زیست

 در مناطق گردشگریۀ توس  از جلوگیری باعث که را ( موان ی1۸۱0) مهدوی و افتخاری

تقسيیم   نهادی و فرهنگی - اجتماعی تصادی، اکولوهیكی،اق بخش چهار به شود،می روستایی

 و مشيكلات  شيده،  ارائيه  روسيتایی  ریزی نواحیبرنامه برای که الگویی در همچنین .اندکرده

 کمبيود  جمليه  از زیربنيایی  مشيكلات اميور   :از عبارتند روستایی گردشگری بخش یتنگناها

 و هيا نارسيایی سیاسيت   اننيد م اجتمياعی  و عمومی مشكلات تسهیلات فیزیكی، و تجهیزات

 مسيائل  و مشيكلات  آ ير  در و تبلیغيات  و ض ف ميدیریت  گردشگری، ریزیبرنامه اهداف

 .(11۸: 1۸۱9 دانشور، و تقدیسی) محیطی زیست عوامل به مربوط

 لرسيتان  اسيتان  در را صين ت گردشيگری   ۀتوسي   موانع تحقیقی ناصرپور در و مدهوشی

 - فرهنگيی  موانيع  و سا تاری، سازمانی موانع شامل مجزا ۀدست پنج به را این موانع و بررسی
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 و موانيع  متخصي   انسيانی  نیروی کمبود و آموزشی موانع در بازار، موجود موانع اجتماعی،

مشكلاتی  دادند نشان ایمطال ه و همكاران در قبادی .(110: 1۸۱1) اندهکرد تفكیک زیربنایی

 از لانئومسي  و روسيتاییان  درك صيحی   عيد   رفياهی،  و زیربنيایی  امكانيات  عيد   قبیيل  از

 رسيانی اطيلا   ۀشيبك  نبيود  روسيتا،  فرهنگيی  هایجاذبه شدن رنگ روستایی، کم گردشگری

 گردشگری روستایی ۀتوس  مشكلات ترینمهم از کافی دولت توجه و حمایت عد  و صحی 

  .(85: 1۸11) است کرمانشاه استان ه انقا روستای در

 در گردشيگری  هيای جاذبه وجود است که شده بیان چنین نای اکولوهیكی موانع مورد در

زن )پاپ نیست کافی اما ،استآن  به مربوط هایف الیت برای لاز  شرط روستایی، ۀمنطق یک

و  1عييارف ؛1۸11، قبييادی و همكيياران ؛ 1۸۱۸، بحرینييی و همكيياران ؛ 1۸11، و همكيياران

صين ت گردشيگری    د کيه در پووهش  يود نشيان دادني    1آگولا و راگوت .(1551همكاران، 

در کشورهای در حال توس ه دارد  ویوه، بهاقتصادی منطقه ۀداری بر توس روستایی تأثیر م نا

پایيدار روسيتایی و    ۀیكيی از ابزارهيای مهيم در توسي      ،گردشگری روسيتایی  .(10: 1518)

محیطيی و  اقتصادی، اجتماعی و زیسيت  ۀمحیطی است که با هدف توس های زیسترهیافت

سيزایی در بهبيود شيرایط روسيتا و     تواند تأثیر بگردد و میریزی میاز طبی ت برنامه حفاظت

  (.116: 1516و همكاران،  ۸)کیپر پایدار روستایی داشته باشد ۀیابی به توس دست

مالكیت فروشندگان روسيتایی را   ،در پووهش  ود بیان کرد که گردشگری روستایی 8کالا

اميا ضي ف در تبيادلات     ،شودروستایی می ۀمحلی در توس  افزایش داده و منجر به مشارکت

 ایين صين ت در روستاهاسيت    ۀحفظ منابع طبی ی دو مانع توس لزو  و  اقتصادی روستاییان

اجتماعی گردشگری روستایی نشيان داد کيه    - بررسی اثرات اقتصادیهمچنین  (.1۱: 151۸)

برای روستاییان دارد از جمليه  گردشگری روستایی منافع اجتماعی و اقتصادی زیادی  ۀتوس 

سيتی و غیيره کيه باعيث     فرهنگ، فروش محصولات و صينایع د  یت امل با گردشگران، ارتقا

                                                           
1. Aref 

2. Aguila and Ragot 

3. Kiper 

4. Kala 
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اما پایین بودن توانایی ارتباطی و آگاهی مرد  روستایی از موانع مهيم   ،گرددمی توس ه روستا

هبی، فرهنيگ بيومی، ت هيدات ميذ     (.1: 1519، 1)نسوکوینی و بياب  استاین صن ت  ۀتوس 

صين ت   ۀتوانيد از عواميل فرهنگيی تقویيت کننيد     مشارکت عمومی و احترا  بيه منيابع ميی   

 ۀآن باشد که این  اصيیت را منطقي   ۀگردشگری روستایی یا مانع و تهدیدی بر سر راه توس 

    (.0۸5: 151۸، 1گشا)کاکرودی و مشكل کنندروستایی و مرد  آن ت یین می

 تيوان ميی  جمليه  آن از ؛اسيت  موانع اقتصادی ستایی،رو گردشگری ۀتوس  موانع دیگر از

 گيذاری سرمایه نیازمند ،گردشگری روستایی ۀتوس  برد. نا  را مالی هاینبودن حمایت کافی

 .(116: 1559، ۸)گارود، ورنيل و یيول   کرد ریزیبرنامه آن به اتكا با بتوان تا است ایگسترده

 عميده  موانيع  از یكيی  سيرمایه  ضي یف  شيت بازگ دلیل به روستا در بومی غیرگذاری سرمایه

  (.16: 1550، 8)سزابو است روستایی گردشگری ۀتوس  در اقتصادی

 اب ياد  تيوان و ميی  اسيت  اجتمياعی  ایپدیيده  گردشيگری  که داردمی ( بیان۱155) 0ارورا

 تحقیق هایاین، یافته بر علاوه .داد قرار بررسی مورد بنیانیۀ نظری از استفاده با را آن مختلف

 تحلیل زمینۀ در قیاسی مناسب تحقیق یندآفر یک 6بنیانی ۀنظری که داد نشان (1559) 9هاردی

 و گردشيگری  آثار واق ی مسافران، نیاز که است پایدار گردشگری کارگزاران نقش بررسی و

بيه نقيل از   ) سيازد ميی  آشيكار  را ميدیریت  راهبيرد  نهایيت  در و محلی جوامع در آن فرهنگ

  .(1۸6: 1۸۱1، زنپاپ

کيه در آن   (1)شيكل   نظری استخراج کرد یتوان مدلمی در نظر گرفتن مطال ات پیشین با

یيابی  دست برایاند. در مطال ه حاضر بندی شدهگردشگری در چهار عامل طبقه ۀموانع توس 

ها با موان ی که از قبل وجود داشيته،  آن ۀگردشگری، همچنین مقایس ۀبه موانع مختلف توس 

                                                           
1. Nsukwini and Bob 

2. Kakroodi and Moshkel Gosha 

3. Garrod, Wornell and Youell 

4. Szabo 

5. Eruera 

6. Hardey 
7. Grounded Theory 
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قابلیيت   بيرای ا رویكرد نظریه بنیانی بهره گرفته شده اسيت. عيلاوه بير ایين     از روش کیفی ب

های بخش کیفی س ی شد تا با دو گروه مصاحبه انجا  شود: یكی مرد  اطمینان بیشتر به داده

 .ن مربوطشوند و دیگری مسئولاگردشگری محسوب می ۀنف ان اصلی توس روستایی که ذی

 

 
 . چارچوب نظری پژوهش2 شکل

 تحقیق روش

 تحقیقيات  گيروه  پيارادایم در  نظير  از و کياربردی  - ایتوس ه هدف، لحاظ از حاضر تحقیق

اسيت و در بخيش    اسيتفاده شيده   بنیانی ۀنظری روش بخش کیفی ازدر  .گیردمی قراره تآمیخ

محقق به یک ميدل   بنیانی ۀدر ابتدا به کمک نظری .ی از روش تحلیل واریانس استفاده شدکمّ

 اهيالی  مطال يه  ميورد  جام يۀ گیيرد.  کار میهی بیابد که آن را در بخش کمّمفهومی دست می

 ت یین نفر( ۸5) برفی گلوله روش وسیلۀ به در بخش کیفی نمونه حجم .هستند فش روستای

 و فیلم، ميدارك  و عكس تهیۀ مستقیم، عمیق مشاهدۀ مصاحبۀ از هاداده آوریجمع برای .شد

 بيا کارشناسيان   مصاحبه طریق از پووهش این روایی .شد استفاده اینترنتی و ایکتابخانه سنادا

  .گرفت قرار تأیید مورد کرمانشاه استان فرهنگی میرا  سازمان

 گردشگری روستایی

 نداشتن آگاهی کافی

 سازی ض یففرهنگ

 ض ف مدیریت و امكانات

 

 مالیبنیان ض یف 
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توان اب ياد مختليف   است و میاجتماعی  ۀیک پدید گردشگریاست  م تقد (155۱) 1لوپ

هيا نیيز از روش تئيوری داده    تحلیيل داده  بيرای  .دبررسی کر بنیانی نظریهبا استفاده از  آن را

انيد کيه   کیيد کيرده  أت ۸اشتراوس و کوربین (،1196، 116۱) 1استفاده شده است. گلیزر یبنیاد

هایی کيه  هاست، دادهای برآمده از تجزیه و تحلیل دادهیابی به نظریهدست ،یتئوری داده بنیاد

رسيانان  و بيه هميین دلیيل بيه اطيلا      شوند به  صوصیات واق ی موضو  تحقیق مربوط می

آیيد کيه بيا    یشود و کوشش به عمل مله و موضو  تحقیق مراج ه میأا مسکلیدی و درگیر ب

در سيا تار   افيراد آگياه و  بيره،   روش کیفی و از طریق مصاحبه عمیق، ف ال و اکتشافی بيا  

 شود.  ایجاد نظروحدت ها و تجارب آنان، ها و نگرشدرونی ارزش

ذاری است که طی فرآیندی سيه  ها در این روش کدگرای تجزیه و تحلیل دادهفن اصلی ب

و  0گيذاری محيوری  کد -1، 8گذاری بياز کد -1 گیرد و عبارت است از:ای صورت میمرحله

 ،هيا ای و غیر طيی، بيه مضيامین اولیيه داده    در این فرآیند سه مرحله. 9کدگذاری انتخابی -۸

شيوند و از ایين   اج ميی ها مفاهیم و مقولات استخرل آناز د شود و سپسهایی داده میعنوان

شوند که هر یک به مقولاتی ت لق دارنيد و سيرانجا    ایی مفهومی تشكیل میهرهگذر،  وشه

ای برای توضی  یيک پدیيده   یابد و نظریهای سامان میارتباط این مقولات است که شالودهاز 

 شود.  لق می

، 6)اسيتوار نمياقی  گذاری رفت و برگشت دارد از کدر جریان کار میان سه مرحله محقق د

شيود  ها بازنگری و به هر جمله کد داده ميی در کدگذاری باز  ط به  ط داده (.119: 1559

هيایی  ارت است از سلسله رویيه عب ،(. کدگذاری محوری11۱: 1۸۱9 )حاج باقری و دیگران،

های جدیدی اطلاعات ت، به شیوهها پس از کدگذاری باز با برقراری پیوند بین مقولابا آن که

                                                           
1. Loup 

2. Glaser 

3. Strauss and Corbin )Strauss, 1987, Strauss and Corbin, 1998, Corbin, 2004) 

4. Open Coding 

5. Axial Coding 

6. Selective Coding 

7. Ostovar Namaghi 
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پدیيده،   که متضمن شيرایط علیيی،   یابند. این کار با استفاده از یک پارادایمبه یكدیگر ربط می

گیرد )اشيتراوس  ست، صورت میا کنش و پیامدها یا راهبردهای زمینه، شرایط میانجی، کنش

 (. 6۱: 1۸۱0 و کوربین،

انجامنيد؛ پدیيده،   ای ميی یا گسترش پدیده شرایط علیی، همان حواد  هستند که به وقو 

ای در طيول  ایده و فكر محوری است؛ زمینه، ی نی محل حواد  و وقيایع مت ليق بيه پدیيده    

بخشيند و یيا آن را    اصی سهولت ميی  ۀطیف ب دی؛ شرایط میانجی، راهبردها را درون زمین

ای، تحيت شيرایط   پدیيده  های ایجاد شده برای کنترل، باها، استراتویکنند؛ راهبردمحدود می

 اند. پیامد نیز نتیجه و حاصل کنش متقابيل اسيت )اشيتراوس و کيوربین،    مشاهده شده  ا 

1۸۱0: 6۱ .) 

شيوند و  آن طبقات به طبقيه مرکيزی ميرتبط ميی    کدگذاری انتخابی روندی است که طی 

 ۀرحلي م .باشدشامل پنج مرحله می ،روش .(11۸: 1۸۱9 ،دهند )حاج باقرینظریه را شكل می

 ۀمرحل است، مرحله بررسی ادبیات فنی و انتخاب موارد طر  تحقیق است که شامل دو اول،

 ،سيو   ۀحلمر .باشدمی ورود به میدان تحقیقانجا  آن از طریق است که  گردآوری داده ،دو 

-سيت کيه اصيلی   هاهتجزیه و تحلیل داد ،چهار  ۀمرحلها است. نگارش گویه ها وهتنظیم داد

: 1۸۱1 زن،)پياپ  اسيت  طراحيی و اعتبيار ميدل    ،پنجم ۀباشد و مرحلحقیق میترین بخش ت

1۸۱.)  

 کدگذاری بياز،  است که طی سه مرحلهها تحلیل داده ،ترین مرحله در تئوری بنیانیاصلی

 در (.115: 1۸۱9 )حياج بياقری،   گیيرد گذاری انتخابی صيورت ميی  کدگذاری محوری و کد

 اقيدا  بيه   هيدف،  روسيتاهای  ميورد  در وجيو پيرس  و اولیه مطال ۀ با محقق حاضر، پووهش

بيه   ورود بيا  اولیيه  اطلاعات آوریجمع کار ،مرحله این در .کرد لعمطی و اصلی افراد شناسایی

 زمانی تا ندشد انتخاب برفی گلولۀ روش به که اصلی افراد از مصاحبه .شد آغاز تحقیق میدان

 .ندوشي  تكيرار  هيا پاسيخ  عبيارتی  بيه  و دوش یكی اول نفر با آ ر نفر هایکه پاسخ دارد ادامه

 دهدمی پایان را مصاحبه د،رسمی تئوریک اشبا  به سؤالات به پاسخ در که پووهشگر هنگامی
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 و ض ف نقاط مجدد و تأیید را اطلاعات صحت از بخشی روستا در زدن قد  مشاهده و با و

  .دکنمی بررسی  ود را ف الیت قوت

 تيا  هيدف  روسيتای  در اطلاعات تكمیل یندآفر و میدانی تعملیا پووهش این در بنابراین

هيدف   و موضيو   ميورد  در نظرهيا اظهار کيه  رسید باور این به پووهشگر که یافت آنجا ادامه

یيافتن   بيه  بیشتر وجویجست عبارتی به و است رسیده تكراری و یكنوا ت حالتی به تحقیق

 وری شده بير روی کاغيذ  آالب گردمط تمامیدر مرحله ب د  .شودنمی منجر جدیدتر هایداده

دست آميد  هفراوانی و درصد تكرار مفاهیم ب 1امكس کیودبا  و داری شدربسازی و نسخهپیاده

ثیر أهدف و کارشناسيان تي   ۀاز دیدگاه جام  توکیو در بخش دو با تحلیل واریانس و آزمون 

کارشناسيان  نخبگيان و  یيد  ميورد تأی  پيووهش، نتيایج   یک از مفاهیم استخراخ شد. سپس هر

  قرار گرفت.ا  فرهنگی سازمان میر وروستایی  ۀتوس  و گردشگری

 فش روستای معرفی

 شهر کیلومتری ۱ در کرمانشاه استان در کنگاور شهرستان مرکزی بخش توابع ازروستای فش 

 غرب شمال از سنقر، به شهر شمال از روستا این .دارد قرار کرمانشاه کیلومتری ۱0 و کنگاور

 محيدود  کنگياور  شيهر  به جنوب ازو  دهستان دهلر به شرق شمال از هزار انی، ندهستا به

 هامشاهده است. سرد زمستان در و م تدل تابستان و بهار در روستا این هوای و آب .شودمی

 ،، گيویش ميرد   دارنيد  ج فيری  شی ۀ مذهبروستا  مرد  کهدهد می نشان میدانی مطال ات و

  است. (ملایریلری  تلفیقی از فارسی و)فشی 

 و شيود ميی  تيأمین  ميداری دا و زراعيی  هيای ف الیت از فش روستای مرد  بیشترم یشت 

 اشيتغال  لات موسيیقی آسيا ت   ویوهدستی، به صنایع تولید و  دمات بخش در نیز گروهی

 ليو و زردآهلو ، انگور. است عدس و نخود گند ، شامل روستا این زراعی محصولات. دارند

 روسيتا  اطيراف  سرسيبز  مراتع و هاچراگاه آیند،می شمار به روستا ردر تیس هایمیوه از نیز

 لبنيی  هایفرآورده به توانمی روستا این دامی تولیدات از .است گردیده دامداری رونق سبب

                                                           
1. MAXQDA 
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هيای  ترین جاذبيه یكی از مهم. کرد اشاره کره و کشک ،ماست حیوانی، روغن پنیر، شیر، مانند

که از دل کوه بیرون آمده و دارای در تيان   استاین روستا سراب  ،روستای فش گردشگری

-هاسيتراحتگا  وجود زیارتگاه در این مكان باعث ایجياد . باشد ود میکهن و سرسبز در کنار 

به اشتغال اهيالی  برای مسافران شده است. همچنین احدا  مراکز پرورش ماهی در آن  هایی

  کند.کمک میروستا 
 

 
 شهرستان كنگاور در دهستان فش، فشروستای  موقعیت .9شکل 

  هایافته

 هيا داده مقایسيه  از ميداو   حيال  عيین  در و منظم فرآیندی طی بنیانی ۀنظری در هاداده تحلیل

 ،هيا داده اولیيه  مضيامین  بيه  ،کدگذاری  طی غیر و ایمرحله سه فرآیند در. گیردمی صورت

 ایين  از و شيوند می استخراج مقولات و مفاهیم هاآن دل از سپس، و شودمی داده هاییعنوان

 سيرانجا ،  و دارند ت لق مقولاتی به یک هر که شوندمی تشكیل مفهومی هایی وشه رهگذر،

 پدیيده  یيک  توضی  برای اینظریه و یابدمی سامان ایشالوده که است مقولات این ارتباط از

پردازی به مفهو  1ر جدول شوند. ابتدا ددر اینجا این مراحل به ترتیب اجرا می. شودمی  لق
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 هاسپس اثرات مثبت و منفی آن دهی به متن مصاحبه با روستاییان پردا ته شده است.و شكل

  بر گردشگری روستایی مشخ  گردیده است.
 

 یانیروستا با انجام شده هایمصاحبه متن به دهیشکل و پردازیمفهوم .5 جدول

 نندهكتوصیف هایعبارت فراوانی درصد عامل اثر

 مثبت

 اقتصادی

 یانروستای زندگی استاندارد و هزینه افزایش 1۸ 90

 11 95 منفی
نتیجه فصلی بودن مدی درآاقتصادی و در توازن عد 

 یانیگردشگری برای روستا

 روستا در اقتصادی هایف الیتشدن یک ب دی  11 89 منفی

 به غیر بومی بومی از زمین مالكان تغییر 1۱ 01 منفی

 ویلا به هاآن تبدیل و کشاورزی اراضی کاربری تغییر 11 08 منفی

 10 61 منفی
در رانت  و  واریاراضی و تشدید پدیده زمین قیمت افزایش

 روستا

 كنندهتوصیف هایعبارت فراوانی درصد عامل اثر

 منفی

 

 بومی روستا افراد جایی و تغییر الگوی اشتغالجابه 16 6۱

 1 19 منفی
در روستا و   دمات و کالاها قیمت   افزایش شا

 روستاییان
 دامداری و کشاورزی هایف الیت رکود 11 ۸1 منفی
 شغلی در بین روستاییان هایفرصت  لق 1۸ ۸6 مثبت

 منفی

 -فرهنگی
 اجتماعی

 فرهنگ بومی منطقه هایجنبه بر ی شدن تجاری 18 86

 رهنگ گردشگرانتأثیرپذیری جوانان روستا از آداب و ف 19 ۱9 مثبت
 آداب و رسو  روستاییان فرهنگی اصالت و غنا افتادن  طر به 1۸ 8۸ منفی

 های اجتماعی در بین روستاییانافزایش جرایم و ناهنجاری 1۱ 1۸ منفی

 مصرف گرایی در بین روستاییان فرهنگ رواج 18 86 منفی

 1 ۸5 مثبت
 با تطبیق برای فرهنگی هایف الیت ماهیت در تغییر

 گردشگران

 11 19 منفی
 دوگانگی و بروز همدلی رفتن بین از و رقابت افزایش

 روستاییان بین اجتماعی
 تغییر مفهو  کار بین روستاییان 11 9۸ منفی
 محلی مرد  گردشگرپذیری ض ف فرهنگ 16 09 منفی

 10 05 منفی
 برای اجتماعی - فرهنگی هایمحدویت و زنان مشارکت عد 

 آنان
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 5مه جدول ادا

 كنندهتوصیف هایعبارت فراوانی درصد عامل اثر

 منفی

-اطلا 

 و رسانی
 تبلیغاتی

89 18 
 های جذابهایی از مكاننقشه و راهنما، بروشور تابلوهای نبود

 روستا

 های انبوههای تبلیغاتی واطلا  رسانی از طریق رسانهنبود برنامه 1۸ 69 منفی

 های روستاای نبودن برشورها و ... از جاذبهکارشناسی و حرفه 1۱ 95 منفی

 موبایل، اینترنت دهیآنتن از جمله وجود مشكل ارتباطی 11 ۸9 منفی

 11 65 منفی
 طریق از روستا در محلی و دستی هنرهای صحی  م رفی عد 

 هارسانه

 10 ۱۸ منفی
-جاذبه و طبی ی محیط از اطلاعات محلی ساکنان آگاهی عد 

  ودروستای  های

 منفی

 -مدیریتی
 زیرسا تی

 های ارتباطینقل وجادهوحمل مشكل وض یت 1 ۸5

 11 6۸ منفی
وجود بروکراسی شدید در گرفتن مجوزهای لازمه برای احدا  

 هتل و مراکز تفریحی
 هازیرسا ت کردن فراهم زمینه در دولت توجهیبی 18 ۱5 منفی

 1 ۸5 منفی
-جاذبه بین در..(و . مغازه) اتی دم احدا  مراکز برای نبود فضا

 مناسب پارکینگ طبی ی، نبود های
 سازوسا ت برای عمرانی اعتبارات کمبود 11 ۸9 منفی

 فروشی بلیط باجه و نگهبانی و ورودی نبود 1 ۸5 منفی

 آن آب کمبود و مناسب بهداشتی سرویس نبود 1۸ 8۸ منفی

 روستا در جذاب و مناسب استیجاری فضاهای نبود 16 15 منفی
 گردشگر جذب برای محلی مرد  مشارکت عد  11 19 منفی
 روستا شورای در متخص  و نبود هادهیاری ض یف مدیریت 16 09 منفی
 مناسب  دمات ارائه برای مناسب درمانی مراکز نبود 1۸ 8۸ منفی

 19 0۸ منفی
زمینۀ  در انسانی نیروی آگاهی و علم سط  بودن پایین

 گردشگری

 16 09 منفی
 هایدانش به دسترسی ای،جاده ارتباطی هایزیرسا ت توس ۀ

 وساز،سا ت در جدید
 گردشگری مراکز در کشیکابل نبود و برق قط ی مشكل ۱ 19 منفی

 

 محوری كدگذاری

 شيده  مطال يه  جام يۀ  بيا  گرفته صورت هایمصاحبه متن به دهیشكل و پردازیمفهو  نتایج

 را گردشيگری موانع . است شده داده نشان 1 جدول در تحلیل، از پس گردشگریموانع  بارۀدر
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 بيا  موانع اقتصادی نخست،. بررسی کرد و بندیدسته توانمی محوری موضو  چهار قالب در

 افزایش بومی روستا و افراد جایی و تغییر الگوی اشتغالهجابکه در این بین  مفهو زیر هشت

 . رانت در روستا اهمیت بیشتری دارد و واری مینز ۀاراضی و تشدید پدید قیمت

 رفيتن  بيین  از و رقابيت  افيزایش  .باشيد مفهيو  ميی   15دارای  اجتماعی - فرهنگی موانع

هيای  م و ناهنجياری ییان و افيزایش جيرا  یاروسيت  بيین  در اجتماعی دوگانگی بروز و همدلی

. انيد ا تصا  داده ه  ودبیشترین درصد را ب 1۸و 19با فراوانی یان یاجتماعی در بین روستا

 محليی  سياکنان  آگاهی عد  دارد، زیر مفهو  که شش تبلیغاتی و رسانیاطلا  در بخش موانع

رسيانی از  اطيلا   های تبلیغياتی و روستا و نبود برنامه هایجاذبه و طبی ی محیط اطلاعاتاز 

 د. دهنشان می را تكرار و بیشترین فراوانی 69و  ۱۸با  ههای انبوطریق رسانه

 محليی  ميرد   مشيارکت  عد باشد که مفهو  می 18برگرفته اززیرسا تی  -مدیریتی موانع

 و 15 فراوانيی  روستا با در جذاب و مناسب استیجاری فضاهای گردشگر و نبود جذب برای

 هر و یابندمی توس ه شده تشكیل طبقات محوری، کدگذاری در .را داردین اهمیت بیشتر 19

 لازميۀ  .شيود ميی  مشخ  نیز هاآن از یک هر ارتباط و شد  واهد ییهازیرطبقه شامل طبقه

 هاست. داده دائمی مقایسۀ محوری کدگذاری مرحلۀ

 هيایی  وشه صورت به و کندمی مقایسه یكدیگر با را شده کدگذاری هایداده پووهشگر،

 بياقری،  جحا) دهدمی قرار طبقه یک در را مشابه کدهای و آورددرمی ،دارند تناسب هم با که

 بياز  کدگيذاری  در کيه  را ایاولیيه  هایدسته و کدها پووهشگر، مرحله این در .(159: 1۸۱9

 و سيا ت  مشيخ   را هيا طبقه  رده بین ارتباط و کرد ادغا  مشابه موارد با بود کرده ایجاد

 .داد تشكیل جدید مفاهیم با طبقاتی

 انتخابی كدگذاری

گیيری  شكل برای آمده وجود به طبقات کردن توأ  و تلفیق از است عبارت انتخابی کدگذاری

 هيم  بيا  دوبياره  ،انيد شده کدگذاری قبلاً که هاییجمله مرحله این در .تحقیق چارچوب اولیه

-می ترسیم هاآن به مربوط نمودار سپس و شود درك قابل هاآن میان رابطۀ تا شوندترکیب می
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: 1۸۱1 زن،به نقل از پياپ  155۱ انسیس،)فر برگیرد در را مباحث پوشانیهم که بایستی گردد

 تيا  شيدند  ترکیب هم با دوباره ،بودند شده کدگذاری قبلاً که هاییجمله مرحله این در. (105

 و شيود  شناسيایی  ،دهيد  ارتبياط  یكيدیگر  به را مفاهیم یا طبقات سایر است قادر که ایمقوله

 تحلیيل،  از مرحله این لیاص و عمده ف الیت .گیرد شكل تدریج به تحقیق مفهومی چارچوب

  شود.می شامل را طبقات همۀ که است داستانی سیر  ط ایجاد

 در کيه  اسيت  ینيدهایی آفر بير  نگرانهکل تحلیل واقع در افتدمی اتفاق مرحله این در آنچه

 برداشتی و دارد ا تیار در که هاییداده تمامی براساس پووهشگر و است داده رخ تحقیق طول

 به داستان،. کندمی دنبال را داستان سیر  ط اندو ته، پووهش  م و پیچ پر مسیر در  ود که

 داستانی، سیر  ط و شودمی مطال ه که اصلی ایپدیده دربارۀ است  اصی توصیف ساده طور

  (.181: 1۸۱1 همكاران، زن و)پاپ است داستانی چنین سازی مفهو 

نخبگيان   روسيتایی و   برگيان ر پووهش که بخش عمده آن شامل نظي  ۀادامه مدل اولی در

های حاصل از بحيث بيا کارشناسيان و    مقوله مرحله ب د با پیوند طبقات و در و ترسیم است

 که با ادغا  نظير کارشناسيان،  مدل مفهومی تحقیق استخراج شد  اولیه،نظری تلفیق آن با مدل 

  زمینه افزایش اعتبار مدل فراهم شد.
 

 

 
 موانع گردشگری روستایی .1شکل 
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 هاداده تحلیل و تجزیه

کلیدی و مسيئولان   افراد نامه در ا تیارهای استخراج شده در قالب پرسشمفاهیم و عامل

 چهيار  بيین  هيا تفياوت  کردن وجود مشخ  برای واریانس آنالیز آزمون از ابتدا .قرار گرفت

 هشيد  اسيتفاده  از عواميل  یک هر تأثیر میزان کردن مشخ  برای توکی آزمون سپس و عامل

 .است

موانيع   گانيۀ اب اد چهار بین م ناداری سط  تفاوت ت یین برای واریانس آنالیز آزمون نتایج

 بيه  توجيه  با که است مطلب این بیانگر ،دهندهپاسخ گروه دو دیدگاه از ،گردشگری روستایی

 بيه  .اسيت  بوده م نادار گروه دو هر در نتایج درصد، 10 اطمینان و م ناداری، سط  با مقادیر

 گردشيگری موانيع   ۀاب ياد چهارگاني   بيین  دهنيده پاسيخ  دو گيروه  هير  دیيدگاه  از دیگر ارتعب

 وجود تفاوت سا تی(زیر -مدیریتی رسانی و تبلیغات،اطلا  اجتماعی، -نگیهفر )اقتصادی،

  .دارند نقش گردشگری ۀمانع بر کاهش توس  چهار هر و دارد
 

 گردشگری موانع چهارگانه ابعاد بین معناداری اوتتف تعیین برای واریانس تحلیل آزمون نتایج. 2 جدول

 (نفعانذی و مسئولان دیدگاه از) 
 سطح

 آزادی درجه مجذورات میانگین F معناداری
 مجموع

 مجذورات
  

  گروهیبین 96۱/8۱ ۸ 61۸/16  
 مسئول گروهیدرون 095/1181 11۱9 151/1 096/10 551/5
  مجمو  1۸۱/101۱ 11۱1   
  گروهیبین 191/1۱6 ۸ 960/11  
 نف انذی گروهیدرون 906/09۱8 11۱9 1۸8/8 901/11 551/5
  مجمو  ۱11/0161 11۱1   

 

 شيده  شناسيایی  چهارگانيه  اب ياد  بيین  ،نف يان ذی و نمسيئولا  گيروه  دو هر دیدگاه از لذا

 وجود تفاوت( سا تیزیر -مدیریتی رسانی و تبلیغات،اطلا  اجتماعی، -فرهنگی اقتصادی،)

صين ت   ۀتوسي   و گیيری شيكل  روی بير  را متفاوتی اثرگذاری ،عوامل این از یک هر و رددا

 بيا  هيا گيروه  پاسيخ  بيین  نیيز  هاگروه درون در همچنین .دارند روستاییدر بخش  گردشگری
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رسيانی و  اطيلا   اجتماعی، -فرهنگی )اقتصادی، موانع از یک هر اثرگذاری ۀزمین در یكدیگر

 تفياوت  بنيابراین  .دارد وجيود  تفياوت  گردشگری ۀتوس  در تی(زیرسا  -مدیریتی تبلیغات،

برآميده   نتایج براساس .است داشته وجود گردشيگری  ۀتوس  در ۀچهارگانموانع  بین م ناداری

 ربي موانيع   از یيک  هر تأثیرگذاری در هاتفاوت میزان کردن مشخ  برای ،نف انذی گروهاز 

 بيا  اقتصيادی  عاميل  اول گيروه  در کيه  است گرفته شكل همگن گروه سه ،گردشگری ۀتوس 

-اطيلا   عاميل  و ،5۱69/۸ میانگین با فرهنگی اجتماعیعامل  دو  گروه در ،11۸8/1 میانگین

 میيانگین  با تبلیغاتی و رسانیاطلا  عامل سو  گروه ، در8۸11/۸میانگین با تبلیغاتی و رسانی

در بيین موانيع    بيالاتری  تيأثیر  از ۱5۸8/۸ میيانگین  بيا  زیرسا تی -مدیریتی عامل و 8۸11/۸

 آميده،  دسيت  به هایمیانگین به توجه بامانع  چهار بین از. بر وردارند گردشگریبو  ۀتوس 

-بيه  نتيایج  براساس همچنین .است عوامل سایر از بیشتر اقتصادی مانع ثیرنف ان تأذی نظر از

 در هيياتفياوت  میييزان کيردن  مشيخ   بييرای ،نان و مسيئولا متخصصي  گييروه از آميده دسيت 

 گرفتيه  شيكل  همگين  گيروه  سه ،گردشگری روستایی ۀتوس  رب موانع از یک هر تأثیرگذاری

 در 1808/۸و6908/1 میيانگین  اقتصادی و فرهنگی اجتمياعی بيا   عامل اول گروه در که است

 690۸/۸و 1808/۸ میيانگین  بيا  تبلیغاتی و رسانیاطلا  اجتماعی و -فرهنگی عامل دو  گروه

وجيود   108۸/۸ میيانگین  بيا  زیرسيا تی  -ميدیریتی  عامل ه سو در گرو تشكیل داده است و

 ۀتری در توسي  ثرؤتير و مي  ميانع مهيم   بيالاتری  میيانگین  با زیرسا تی -مدیریتی عامل دارد،

 .استن از نظر متخصصان و مسئولا گردشگری
 

 نفعانذی دیدگاه از گردشگری ۀه موانع توسعچهارگان ابعاد میان هاتفاوت میزان .9 جدول

 تعداد ملعوا 

Subset for alpha = 0.05 

 همگن گروه اول همگن گروه
 همگن گروه

 سوم

 ذی نف ان

   11۸8/1 ۸5 اقتصادی

  5۱69/۸  ۸5 اجتماعی -فرهنگی

 8۸11/۸ 8۸11/۸  ۸5 تبلیغاتی و رسانی طلا ا

 ۱5۸8/۸   ۸5 زیرسا تی -مدیریتی

 Sig  551/5 81۸/5 11۸/5  م ناداری سط  
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 نن و مسئولاامتخصص دیدگاه از گردشگری ۀچهارگانه موانع توسع ابعاد میان هاتفاوت میزان .1جدول

 تعداد عوامل 

Subset for alpha = 0.05 

 همگن گروه اول همگن گروه
 همگن گروه

 سوم

ن امتخصص

 نو مسئولا

   6908/1 ۸5 اقتصادی

  1808/۸ 1808/۸ ۸5 اجتماعی -فرهنگی

  690۸/۸  ۸5 لیغاتیتب و رسانیطلا ا

 108۸/۸   ۸5 زیرسا تی -مدیریتی

 Sig  119/5 911/5 555/5 م ناداری سط  

 

 گیرینتیجه

 تصيور  قابيل  روسيتایی  پایيدار  توس ه روستایی، گردشگری ۀتوس  به کافی توجه صورت در

 رفياه  ایجاد مهاجرت، کاهش و فقرزدایی موجبات روستایی گردشگری ۀتوس  که چرا است،

 منيابع  حفظ فرهنگی، ارتباطات سنتی، بافت حفظ سنتی، فرهنگ هایویوگی حفظ ماعی،اجت

 هيای ف الیيت  کنيار  در شيغلی  هيای فرصيت  ایجياد  و مليی  غيرور  تقویيت  فرهنگی، و طبی ی

 راه یگانيه  و سيا ت  د واهي  فيراهم  را دورافتاده و روستایی مناطق در دامداری و کشاورزی

  (.81: 1۸۱۸ )قادری، است اقتصادی و اجتماعی تمشكلا و مسائل از مناطق این نجات

 مختلفيی  نظرات گردشگری موانع بارۀدر محققان که است آن مبین هانگاشته ۀپیشین مرور

 ایين  در ل بنیانییتحل هاییافته .نداکرده بندیتقسیم مختلفی هایدسته به را موانع این و دارند

 ۀتوسي   موانيع  تيوان ميی  میزبيان  گيروه  عنوان هب روستاییان دیدگاه از که دهدمی نشان مطال ه

 فرهنگی موانع ،اقتصادی موانع: از عبارتند که نمود بیان دسته چهار در را روستایی گردشگری

 تبلیغات.  ورسانی موانع اطلا  و زیرسا تی -مدیریتی موانع ،اجتماعی -

 گردشيگری  ۀتوسي   انيع وم یكيی از  روسيتاییان  نظير  از ،تحقیيق  ایين  هيای یافته مبنای بر

-یافتيه  از بخيش  این مؤید نیز محققان دیگر هاییافته ؛است زیرسا تی - مدیریتی مشكلات

 ،(1۸۱1) ناصرپور و مدهوشی (،1۸۱0) مهدوی و افتخاریهای با یافته که ایگونهبه هاست،

. دارد همخيوانی ( 1۸۱1نيواد ) مرادی و زادهشریف  ،(1۸۱1) شفی ی و (1۸۱0) ایدر و درستی
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 و مقتدر و تجربه با مدیران گرفتن  دمت به برای مستقل نهاد نبود توان گفت کهاقع میدر و

 .است ایران در گردشگری ۀتوس  موانع از گردشگری تشكیلات به دادن سامان و سر

 روسيتایی  گردشگریۀ توس  تنگناهای و موانع از دیگر یكی ،زیرسا تی و فرهنگی موانع

 در (1۸۱6) قویدل و (1۸11) همكاران و قبادی، (1۸۱1) انهمكار و زنپاپ .است شده بیان

 پذیرها،مهمان ها،هتل نظیر رفاهی  دمات و تأسیسات نبود که اندشده یادآور  ود مطال ات

 روستایی گردشگری هایمحدودیت از ایر آننظ و ها انهقهوه ها،رستوران ،پذیرایی تأسیسات

 و تسهیلات کمبود دهدمی نشان و است مانع این ودوج مؤید نیز پووهش این هاییافته .است

 از یكی رفاهی  دمات و تأسیسات و ایجاده امداد بهداشتی، سرویس نبود درمانی، امكانات

  .است فش ۀمنطق در گردشگری ۀتوس  موانع

 - موانع فرهنگيی فش ۀ منطق در روستایی گردشگری ۀتوس  موانع ترینمهم از دیگر یكی

 لانئومسي  و روسيتاییان  باورهيای  و هيا فرهنيگ  است. گردشگران و افرانمس برای اجتماعی

 صحی  درك عد  که است آن از حاکی پیشینه مطال ات است. اهمیت حایز بسیار گردشگری

 روسيتایی  گردشيگری  ۀتوسي   مشكلات ترینمهم از یكی ،گردشگری لانئومس و روستاییان

  .(1۸15 کلانتری، ردی ودهك ؛1۸11 قبادی، ؛1۸۱1 همكاران، و زنپاپ) است

 پيذیرش  فرهنيگ  فقيدان  ،گردشگری مزایای از میزبان ۀجام  ناآگاهی ،حاضر پووهش در

-توسي ه  دلایيل  دیگر از موقعهب و صحی  رسانیشبكه اطلا  و نبود ساکنان از سوی گردشگر

 و( 1۸۱1) زن، پياپ (1۸66) زاهيدی  مطال ات .است شده بیان روستایی گردشگری نیافتگی

 جيذب  در راهنميا  علائيم  و آن ۀنحيو  و تبلیغات تنو  که دهدمی نشان نیز (1۸۱1)نی رحما

 طریيق  از آموزشيی  هيای برنامه ارائه با شودمی توصیه زمینه این در. است تأثیرگذار گردشگر

 افيزایش  بيه  پیراميون ایين مطليب    شوراها و دهیاران مدتکوتاه آموزش و جم ی هایرسانه

 ایين  نتيایج  از دیگير  یكيی . شيود  اقدا  گردشگری مزایای و منافع ۀباردر روستا مرد  آگاهی

 پيووهش  طبيق  .اسيت  هيدف  روسيتاهای  قيدیمی  و سنتی هایجاذبه شدن رنگ کم پووهش
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 در مهمی نقش محلی رق  تماشای ویوه، مراسم و هاآیین محلی، موسیقی (1۸۱9)  اموشی

  .دارد روستایی گردشگری جذب

 و هيا زمینيه  عنوان با (1۸66) زاهدی تحقیق نتایج از بخشی اب تحقیق این نتایج از قسمتی

 :کيرد  اشياره  موارداین  به توانمی جمله ارد، از آند مطابقت کرمانشاه استان گردشگری موانع

 نبيود  ،رسيانی اطلا  و تبلیغات عد  ،مؤسسات و هاسازمان بین کافی هماهنگی و ارتباط عد 

 گردشيگری  اقتصيادی  تيأثیرات  از ميرد   ناآگياهی  و تيوجهی بی و رفاهی  دمات و امكانات

  .(18۱: 1۸۱1 زن،)پاپ همخوانی دارد

 تغییيرات  جمليه  از روستایی گردشگری هایمحدودیت وجود پووهش، هاییافته دیگر از

 را فصيل  عامل  اموشی که طوریبه شود،می محسوب مانع هم و جاذبه هم که است اقلیمی

 اشيكال  از یيک  هير » :گویيد ميی  زمینيه  ایين  در و کندمی قلمداد گردشگری اصلی عوامل از

 گردشيگری  مناسيب  فصيل  انيدازه  هير  .گيردد می مطر   اصی فصول در صرفاً گردشگری

 ،پیيرس  از داگيلاس  نقل )به «آیدمی عمل به هاجاذبه از بیشتری هایاستفاده شود، ترطولانی

1۸۱9 :۱0) . 

 اب ياد چهارگانيه   بيین  م نياداری  سط  تتفاو ت یین برای واریانس آنالیز همچنین آزمون

نف ان انجا  گردید و نتيایج آن  ولان و ذیئمس گروه دو دیدگاه از موانع گردشگری روستایی،

 ۀثرتری در توسي  ؤتر و مي بالاتر، مانع مهم میانگین با زیرسا تی -مدیریتی نشان داد که عامل

 باشد. از نظر هر دو گروه می گردشگری

گردشگری روستایی  ۀعنوان موانع توس هعوامل بسیاری را ب ،مصاحبه هاییافتهدر نهایت 

اند از جمله کمبود تبلیغيات گسيترده در زميان مناسيب، بيه اجيرا       در روستای فش بیان کرده

منطقه برای گردشگران در اماکن گردشی، عد  مشيارکت ميرد  در   های  ا  درنیامدن آیین

تل مناسب برای اسكان گردشگران، نبودن پارکینيگ  امور گردشگری، نبودن اقامتگاه و ه ۀادار

 در اماکن گردشگری روستا، نبود مراکز درمانی و  دمات ارتباطی مناسب در روستا و غیره. 
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 زیير  پیشنهادهای فش ۀمنطق در روستایی گردشگری صن ت ۀتوس  و موانع این رفع برای

  :گردندمی ارائه

سيوی   از روسيتا  هر در مختلف فصول در یگردشگر رویدادهای فهرست و تقویم ۀارائ -

 ؛فرهنگی میرا  و سیما و صدا سازمان همكاری با و شورا و دهیار

 ؛تبلیغاتموقع انجا  به -

 ؛ویوه هایآیین و مراسماجرای  -

  ؛روستا محصولات نمایشگاه و فروشگاه ییبرپا -

 ؛جم ی هایرسانه طریق از آموزشی هایبرنامه ۀرائا -

 ميرد   آگياهی  افيزایش  و شوراها و افراد کلیدی روسيتا  و مدت دهیاران هکوتا آموزش -

 ؛گردشگری مزایای و منافع بارۀدر روستا

 ؛هاآن تحصیلات سط  بالابردن و گردشگری روستاییینه زم در انسانی نیروی تربیت -

 بير  دوليت  همكياری  و نظيارت  ، با( صوصی بخش) مرد  به گردشگری امور سپردن -

 ؛کارها

 ریزیبرنامه برای اجرای گردشگران از دقیق آمار گرفتن برای اطلاعاتی بانک یک ادایج -

 ؛دقیق

 ؛روستای فش تفریحی و گردشگری اماکن در اتومبیل هایپارکینگ گرفتن نظر در -

 بيا  روستای فش گردشگری اماکن و منطقه مورد در بروشورها و هانقشه ها،کتاب ارائه -

  .نمایند عمل راهنما صورت به که کامل اطلاعات

روسيتای   گردشگری بخش در گذاریزمینۀ سرمایه در  صوصی بخش مشارکت جلب -

 ؛ فش

  ؛ملی منابع هایعرصه تملک و تجاوزات از جلوگیری برای مقررات و قوانین بینیپیش -

ها در روستای فش و دیگير  آن ایمنی تضمین و گردشگران بیمه برای لاز  تدابیراتخاذ  -

  کشور.نقاط 
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ها. اصول و روش تحقیق کیفی، نظریه مبنایی و شیوه .(1۸۱0اشتراوس، انسلم؛ کوربین، جولیت. )

 انی و مطال ات فرهنگی. ترجمه بیوك محمدی. تهران: پووهشگاه علو  انس

 توس ۀ گردشگری روستای دهستان لواسان هایراه»(. 1۸۱0) مهدوی، داود. عبدالرضا؛ افتخاری،
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 در حقیقی الگویی یا مجازی تصویری توریسم روستایی،»(. 1۸۱9) دانشور، فاطمه. سیمین؛ تقدیسی،
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 نشر تهران: کیفی. تحقیق هایروش .(1۸۱9) سرور. پرویزی، مهوش؛ صلصالی، محسن؛ باقری، حاج

 .نی

 در مطال ه گسترش موانع و هاجاذبه روستایی، توریسم(. »1۸۱9). عبدالحمید زن،پاپ سحر؛ ، اموشی
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تئوری  سازیمفهو  ویاسترات: استقرایی رویكرد از استفاده با پردازیتئوری(. »1۸۱8) .حمید فرد،دانایی

 .61 - ۱۱. ص  11 شماره دوازدهم. سال شاهد. دانشگاه پووهشی علمی دوماهنامه «.بنیادی
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 شهر در گردشگری پایدار توس ه سنجیامكان(. »1۸۱1) فر، ساناز.حاتمی شمس، مجید؛ بیون؛ رحمانی،

  .۸50 - ۸11ص . . ۸ ارهشم مطال ات محیطی. و جغرافیا فصلنامه«. SWOTمدل  از استفاده ملایر با

ارشد.  کارشناسی نامهپایان «.ایران در روستایی گردشگری هایقابلیت بررسی» (.1۸۱1) .محمد سقایی،

 .مشهد فردوسی دانشگاه

 مجله جهاد.. «روستایی توریسم و توس ۀ پایدار(. »1۸۱1) نواد، همایون.مرادی ابوالقاسم؛ زاده،شریف

 . 1۱-151ص  . 101-105شماره 

 در گردشگران جذب کنندهت یین هایسازه(. »1۸10عطایی، پوریا؛ ایزدی، نسیم؛ ی قوبی فرانی، احمد. )

 راهبردهای فصلنامه «.بجنورد شهرستان اسفیدان، روستای میزبان جام ۀ دیدگاه از روستایی مناطق

 . 11۸ – 110. ص  1. شماره ۸دوره  .روستایی توس ه

باورهای جام ه روستایی دربارۀ اثرات (. »1۸10) زن، عبدالحمید.یا؛ پاپآبادی، وحید؛ عطایی، پورعلی

اجتماعی  مطال ات«. توس ۀ گردشگری روستایی؛ مورد مطال ه: روستای فش، شهرستان کنگاور
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 بر توانمندسازی زنان با تأکید بر بخش گردشگری مؤثرعوامل 

 سخت()مطالعۀ موردی: شهر سی
 

 ، دانشگاه تبریزریزیهای جغرافیایی، دانشکدۀ جغرافیا و برنامهدانشیار گروه پژوهشابوالفضل قنبری، 

 ریزی گردشگری، دانشگاه تبریزدانشجوی کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ،1الهام درخشان

  نور، واحد یاسوجریزی شهری، دانشگاه پیامکارشناسی ارشد جغرافیا و برنامهزاده، مهرشاد حسن

  سوجکارشناسی ارشد مدیریت، دانشگاه علوم و تحقیقات، واحد یا ،زادهآرش گرامی
 

 00/11/59پذیرش نهایی:                       11/04/59تاریخ دریافت: 

 چکیده

ثر بر توانمندسازی زنان باا تککیاد بار ب اش     ؤمشناسایی و تحلیل عوامل  ،هدف این پژوهش

تحلیلای اسات.    - به لحاظ ماهیت توصیفیاین پژوهش  س ت است.شهر سی در گردشگری

گیاری  روش نموناه ، سا ت سال شاهر سای   19ز زنان بالای نفر ا 1000شامل  ،آماریۀ جامع

ۀ ناما پرساش . ابزار اصلی بوداز زنان شهر مورد مطالعه  نفر 011آماری و نمونۀ  تصادفی ساده

میازان آلفاای کرونباا     کردناد.  ییاد  را اسااتید دانشاگاهی تک  که روایی آن  استساخته محقق

نشاان   و اسات  %197امال بازدارناده   و بارای عو  %711برناده  عوامل پیشمحاسبه شده برای 

ها باا اساتفاده   قابلیت اعتماد لازم را داراست. نتایج تجزیه و تحلیل داده ،ابزار پژوهش دهدمی

واریاان  وابتاته    97/0برناده باا مجماو     د عوامال پایش  دهمینشان  از روش تحلیل عاملی

تبیاین   041/17 تصاادی باا  عامل اقدارند؛ شده با چهار عامل در توانمندسازی زنان نقش تعیین

 97/0عوامل بازدارنده با مجمو   .ترین عامل استاولین و مهم ،کل واریان  متغیرهای وابتته

گردشاگری و  ۀ واریان  وابتته تبیاین شاده باا شاش عامال در بازدارنادگی رشاد و توساع        

 تبیاین کال واریاان  متغیرهاای     111/14عامل اقتصاادی باا    و توانمندسازی زنان نقش دارند

 اولین عامل در بین عوامل بازدارنده محاسبه شد.  ،وابتته

برنده و بازدارنده، توانمندسازی زنان، تحلیل عاملی، شهر گردشگری، عوامل پیشها: کلیدواژه

 .  س تسی

                                                      

 Email: setarederakhshan8778@gmail.com                                                                     ،نویتنده متئول .1
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 مقدمه

 سارعت در  با که است بیتتم قرن مهم اواخر هایپدیده جمله از گردشگری گتترش و رشد

 هاایی هتاتند  عرصه ترینمهم کوهتتانی از شهری و ،روستایی حینوا .ادامه دارد جدید قرن

 در گردشاگری  .اناد واقا  شاده  گردشگری  کارشناسان و گردشگران توجه مورد شدت به که

 از بتایاری  این بر افزون. جهان است تجاری اقتصاد اصلی ارکان از به یکی شدن تبدیل حال

 ۀتوساع  اصالی  رکان  عناوان  به گردشگری صنعت از نیز گذاران توسعهسیاست و ریزانبرنامه

 .کنندمی یاد پایدار

های چه به لحاظ اقتصادی و چه از جنبه ،گردشگری در کشورهای م تلفۀ توسعامروزه 

. در کشور ما نیز از مورد توجه همگان قرار گرفته است ،اجتماعی و سیاسی - فرهنگی

هایی دال بر وجود بل نیز دیدگاه. در مقااستمورد توجه قرار گرفته ها پیش این مهم، مدت

 اجتماعی و سیاسی کشور وجود دارد - گردشگری به لحاظ شرایط فرهنگی ۀان  توسعوم

  (.197: 1071)افجه، 

از نظر  کشاورزی اجتماعی و ،اقتصادیثر در امور م تلف ؤعامل مزنان به عنوان 

شود ذا این نیاز احتاس میسهم بتزایی دارند. ل ،کت نیروی انتانی مورد نیاز در جامعهرمشا

های م تلفی توانمند شوند تا از این طریق بتوانند نقش خود را بایتت زنان در زمینهکه می

ل اساسی حقوق ئسازی زنان با کیفیت زندگی و متادر جامعه بیشتر نمایان کنند. زیرا توانمند

 .(10: 1010، 1نجکتو) بشر در ارتباط است

در  ،محورانه استاهداف توسعه از دیدگاه انتانی و عدالتتوانمندسازی زنان یکی از 

زنان قابلیت اعتماد و گتترش آزادی انت اب  ،آگاهیواق  به معنای افزایش شناخت و خود

  .(94: 1074 ،طلبشادی) توسط خودشان است

 گردشگری اثر بر جوانان .برندمی سود گردشگری جوانان از و زنان طبقۀ دو مردم، میان از

 منااطق  بعضای  و کشاورها  برخای  در چناین، هام  .اناد شده جوشوجنب پر و متحرك یاربت

                                                      
1. Jackson 
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 گردشاگری  اثر بر که مشاغلی شوند، رها سنتی هایومتمقی از توانندمی زنان که گردشگری

 معتقد 1شارپلی(. 49: 1077 ،میرزایی) دارد آزادکنندگی اثر و ویژگی شود،می عرضه هاآن به

 شودمی موجب را دورافتاده و سنتی جوام  در زنان نقش افزایش ،گردشگری توسعۀ که است

 هایفرصت افزایش به گردشگری توسعۀ که است باور این بر نیز 1باتلر (.11: 1071 )مهدوی،

 یابیدست هایفرصت ایجاد خودکفایی، و اشتغال ایجاد اجتماعی، پایگاه ارتقای ،زنان شغلی

 و فعالیات  بارای  هاا آن هاای فرصات  افازایش  و ی،رهبار  و مادیریت  جایگااه  و موقعیت به

 . (11: 1071 مهدوی،) انجامدمی جانبی هایموقعیت

 ،هاا آنتارین  یکی از متداول .درهای م تلفی وجود داراه ،برای توانمندسازی زنان شهری

صاورت  به ،گردشگری. های مربوط به گردشگری استگردشگری و مشارکت زنان در کانال

ایجاد اشتغال و درآمد و ارتقای سطح فرهنگی و اجتمااعی   تواند درتقیم میمتتقیم و غیرمت

  کند.اقشار م تلف از جمله زنان ایفای نقش 

های شهری کوچک با جاذبه ،دنا ۀس ت در استان کهگیلویه و بویراحمد در دامنشهر سی

درآماد در   که باعث ایجاد اشاتغال و  استپذیرای گردشگران بتیاری  ،فراوان گردشگریبوم

تاکثیر بتازایی در زنادگی     ،فرین 1900 ین شهر شده است. گردشگری در این شهر کوچکا

طور قابل توجهی در اشاتغال  به اش،و با توجه به بافت سنتی و کشاورزی داشتهن خود ساکنا

  .گذاشته است ثیرجتماعی و فرهنگی تکو تحولات ا زنان این شهر

چند یاک گاام    که گردشگری هر دهدمیشهر نشان تحقیقات و مشاهدات میدانی در این 

لایکن باا    ،های اقتصادی و اجتماعی برداشاته اسات  فعالیت زنان در حوزه برای مهم و مثبت

ی و ماالی نتابت باه    توجه به بافت کالبدی و اجتماعی جامعه و دیدگاهی که به لحاظ سیاس

راه شاکوفایی   سار  ی بار موانا  زیااد   ،در شهرهای کوچک وجاود دارد ویژه فعالیت زنان، به

  زنان وجود دارد.ویژه ان آن بهاستعدادها و پتانتیل منطقه و ساکن

                                                      
1. Sarply 

2. Buttler 
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، ایان  داشاته اسات   س تسیثیراتی که گردشگری در زندگی ساکنان محلی با توجه به تک

بار توانمندساازی زناان در     کادام عوامال   ال است کاه ؤگویی به این سپاسخ مطالعه به دنبال

شاهر   دربارای زناان    چنین موان  رشد این توانمندسازیو هم یهای م تلف گردشگرب ش

 ماؤثر عوامل و تحلیل ترین هدف پژوهش حاضر شناسایی بنابراین مهمس ت تکثیردارد؟ سی

 س ت است. شهر سی گردشگری دربا تککید بر ب ش  توانمندسازی زنانبر 

 نظری مبانی

   ۀ تجربیپیشین

(، 1051) خواجه شاهکویی .تعددی صورت گرفته استتحقیقات م ،توانمندسازی زنان ۀدربار

تحلیلی و از نو  پیمایشی به بررسای نقاش گردشاگری در     –روش توصیفی  هدر پژوهشی ب

کاه   اسات پژوهش به ایان صاورت    ۀتوانمندسازی زنان روستای زیارت پرداخته است. نتیج

در  ن روساتا و سازی اقتصادی زنار درجۀ اول باعث توانمندگردشگری در روستای زیارت د

 سازی اجتماعی شده است. ۀ بعدی توانمندسازی فرهنگی و در آخر توانمنددرج

 تطبیقای و از  - روش توصایفی  ه(، با 1051) ایمنی قشلاق و همکااران  ،در تحقیقی دیگر

کارآفرینی زنان روستایی در روستاهای کندوان و  ۀنو  پیمایشی بر نقش گردشگری در توسع

. نتاایج نشاان داده اسات کاه روناق گردشاگری در ناواحی        نداداده هایی انجاماسکو بررسی

 های زیادی برای فعالیت زنان ایجاد کرده است. فرصت ،روستایی

 -روش توصایفی  ه(، با 1050) ای دیگار حیادری سااربان و همکااران    چنین در مقالاه هم

ن نو  پیمایشای باه بررسای نقاش گردشاگری در توانمندساازی اجتمااعی زناا         تحلیلی و از

 ۀدهد که بین توساع نتایج این تحقیق نشان میاند. زیارت در استان فارس پرداختهروستای ده

داری امعنا  ۀمطالعاه رابطا  انمندی اجتماعی زنان روستای موردگردشگری روستایی و میزان تو

طوری که ایان رابطاه در معیارهاای اعتمااد اجتمااعی، انتاجام و همبتاتگی        وجود دارد، به

 . استتر گرایی و تعلق مکانی ملموساجتماعی، برون
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و توانمندسازی زنان  گردشگریبوم(، به بررسی 1050) در تحقیقی دیگر وثوقی و قاسمی

کاه   دهاد نشاان مای  قشم پرداختند. نتایج این بررسی ۀ روستایی در روستای شیب دراز جزیر

طاور  را باه میزان توانمندساازی اجتمااعی، اقتصاادی و روانای زناان       گردشگری،ۀ بومتوسع

 روستا افزایش داده است.این معناداری در 

انجام دادند، نقش گردشگری  (1054) خواه کلورزیدر تحقیقی دیگر که یاسوری و وطن

کارآفرینی زنان روستایی در دهتتان گوراب پ  شهرستان فومن مورد مطالعه قرار ۀ در توسع

ۀ انا  و راهکارهاای توساع   هاا، مو شناساایی قابلیات   ،گرفت. هادف از انجاام ایان پاژوهش    

و افازایش درآماد آناان در     کارآفرینی زنان روساتایی و تاکثیر گردشاگری در توانمندساازی    

های طبیعی و انتانی وجود زمینهبا حاکی از این است که ، . نتیجهاستمورد مطالعه  محدودۀ

بالفعال   بالقوه در این دهتتان، گردشگری هنوز نتوانتته است نقش قابل توجهی در اشاتغال، 

کاارآفرینی زناان در   ۀ اجتماعی و توساع  - های بالقوه، بهبود وضعیت اقتصادینمودن قابلیت

 این دهتتان داشته باشد. 

توانمندسازی زناان از طریاق صانعت گردشاگری در     »ای با عنوان مقاله (،1010) 1پراوین

ر ایان ایالات   کاه گردشاگری د   دهاد مینوشته است. نتایج این مقاله نشان  «ایالت سکیم هند

طوری کاه فعالیات و اشاتغال زناان در ایان      به ،باعث توانمندسازی اقتصادی زنان شده است

ایالت در ب ش گردشگری نتبت به کل هندوستان درصد بالاتری را به خود اختصاا  داده  

 است. 

(، به بررسای نقاش مشااغل خادماتی ب اش گردشاگری در       1014) و همکاران 1کریشنا

چناین،  نقش مثبت در توانمندسازی زنان بود. هام ۀ دهندپرداختند که نشانتوانمندسازی زنان 

هاای شاغلی در هناد پرداخات.     توانمندسازی زنان از طریق فرصات  به بررسی(، 1014) راج

زناان هنادی راه   مردسالار هند، ۀ که با وجود جامع دهدنشان می ،وردهای این بررسیآدست

دولتای،  هاای غیر هاای خودیااری، ساازمان   ریق گروهخود را برای رشد و توانمندسازی از ط

                                                      
1. praveen 

2. Krishna 
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های دولت و نهادهاای ماالی کوچاک و یاا از طریاق ب اش خصوصای پیادا         ها، کمکبانک

  .اندکرده

توانمندساازی زناان از طریاق    »( با عناوان  1019) در تحقیق کریمیان بوستانی و همکاران

 اش گردشاگری ماورد    توانمندسازی اقتصادی و فرهنگای زناان زاهادان در ب    ،«گردشگری

ۀ معناداری بین توساع  ۀاین موضو  است که رابط ۀنتایج نشان دهند .مطالعه قرار گرفته است

گردشگری و اشتغال زنان در ب ش گردشگری باا توانمندساازی فرهنگای و اقتصاادی آناان      

  وجود دارد.

گردشااگری، اشااتغال و »(، در پااژوهش خااود بااا عنااوان 1019) 1اونتیااوروس و کاااریلو

محلی را توانمند کرده اسات و   ، زنان جامعۀکنند که گردشگریاشاره می «نمندسازی زنانتوا

باه مراتاب    ،کار خود را داشته باشاند ومیزان توانمندسازی در صورتی که زنان ریاست کتب

 بیشتر از زمانی است که برای دیگران کار کنند.

ۀ ی زناان از طریاق توساع   توانمندسااز »با عناوان  (، پژوهشی 1019) و همکاران 1هوسانب

گردشاگری در توانمندساازی    ۀ نقش برجتتۀدهندآن نشان انجام دادند که نتیجۀ« گردشگری

بوده است. زنان از طریق ایجاد اشتغال و بهبود وضعیت اقتصادی و اجتماعی زنان در جامعه 

، گردشاگری ماجراجویاناه و توانمندساازی    داد(، صورت 1017)0دران در بررسی دیگری که

است که اگرچه توانمندسازی در ایان ناو     آنزنان مورد بررسی قرار گرفت. نتیجه حاکی از 

مزایایی نیز دارد که  امّا ،مواجه استیی هامحدودیتبا  و از گردشگری در مراحل اولیه است

  ثر واق  شود.ؤتوانمندسازی زنان م درتواند مجدد می با تجربۀ

 وجنتایتی   هاای بررسی تبعای  »ای که با عنوان (، در بررسی1017و همکاران ) 4یتکوا

بااه ایاان نتیجااه رساایدند کااه   ،انجااام دادنااد «توانمندسااازی ساااکنان از طریااق گردشااگری

تاوان  گیرد و میتوانمندسازی زنان در کشورهای سنتی و پیشرفته با روندی متفاوت انجام می

                                                      
1. Ontiveros & Carrillo 

2. Bhusan 

3. Doran 

4. Ayscue   
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در جواما    ویاژه باه  ،زناان  های مرتبط و ... به توانمندسازی بیشتربا دادن تتهیلات، آموزش

  سنتی پرداخت.

به تجزیاه و تحلیال نقاش زناانی کاه خاود       ( در یک بررسی 1017) 1کیمبو و نگوسونگ

دسازی زناان در  های کوچک گردشگری بودند و کارآفرینی اجتماعی و توانمنمدیران شرکت

کاار و  ود. در این مقاله باه چگاونگی ادغاام تحاولات اجتمااعی و کتاب      این حوزه پرداختن

 های گردشگری توجه شد.شرکت مدیران زن درهای اقتصادی شیوه

ماورد تجزیاه و    را فرهنگای  -دو بعد اقتصادی و اجتماعی عمدتاً هگرفتصورتمطالعات 

 دهای مثبات در حاوزۀ   جهات  چناین فقاط عاواملی را کاه مای توانناد      . همادندد تحلیل قرار

هاای قبلای باه    همانناد بررسای   ،ن پژوهشند. ایبررسی کرد ،دنتوانمندسازی زنان داشته باش

اماا   پاردازد؛ میبررسی شرایط اقتصادی و اجتماعی زنان و تکثیرات گردشگری بر این شرایط 

 آموزشای و  -شناختی، فنیروان کند، تکیه بر ابعادمتمایز می هاچه که این پژوهش را از آنآن

تاری از  به نتایج موشاکافانه  یابیو باعث دست دهدمیتری به موضو  جام  ... است که دید

  کمک کند. یابی به شرایط بهتریت و دستتواند به بهبود وضعمی وشده است نظر زنان 

توانناد توانمندساازی زناان را در ب اش     در این تحقیق علاوه بر عواملی که مای  همچنین

نیاز  د،  نشاو دهند، عواملی که مان  از توانمندسازی زنان در این حاوزه مای   رشدگردشگری 

توانمندساازی زناان در    گام مثبتی در ،شناسایی این عوامل. مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند

 باشد.س ت میب ش گردشگری شهر سی

 پژوهش مفهومیچهارچوب 

 توانمندسازی

هاا و اشا ا  م تلاف ماورد     سازمان در متون متعدد و م تلف به وسیلۀتوانمندسازی  واژۀ

هاای سیاسای رادیکالیتات،    فعالیات مایلادی باا    1570ز دهاۀ  ستفاده قرار گرفتاه اسات و ا  ا

                                                      
2. kimbo&negosung 
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هاای  هاای فمینیتاتی در زمیناه   چنین فعالیات هم های توسعۀ اجتماعی شمال و جنوب،گروه

  .(111: 1551، 1)اُکتال و بادن ه استگتترش یافتشناسی آموزش و روان

رای غلبه بر موان  توانمندسازی فرآیندی است که طی آن افراد ب ،نظر کتابی و همکاراناز 

 شاود ها در تعیین سرنوشت خود مای دهند که باعث تتلط آنهایی انجام میپیشرفت فعالیت

هاای بنیاادی اسات. توانمندساازی در حاال      . این واژه به معنای غلبه بر نااتوانی (17: 1079)

 های زندگی انتانی است. حاضر یکی از موضوعات مورد بحث در تمامی جنبه

 زنانتوانمندسازی 

ی مان  اصلی برای توساعه اسات.   توسعه، نابرابری و تبعی  جنتالحدر اغلب کشورهای در

هاای  تارین جنباه  ، یکای از مهام  1019سوم در ساال   یابی به اهداف توسعۀ هزارۀدست برای

هاا و  تلاش برای لغو شکاف بین زنان و مردان از نظر ظرفیت، دسترسی باه منااب  و فرصات   

 . (0: 5102و همکاران، 1بوشان) ل خشونت و درگیری خواهد بودپذیری در مقابآسیب

کید شده اسات. بار اسااس    کدر نظریه توانمندسازی بر حقوق برابر زنان در مقابل مردان ت

هاایش  ها و خلاقیات هر فردی باید موقعیت این را داشته باشد که از تمام توانایی ،این نظریه

یت افزایش قدرت زنان در جامعاه باه معناای برتاری     اهم ،استفاده کند. از دیدگاه این نظریه

اتکایی و قدرت بلکه به معنای افزایش توانایی زنان در ارتقای خود ،فردی بر فرد دیگر نیتت

. این نظریه به دنبال تواناسازی زنان از طریاق توزیا  مجادد قادرت در مراحال      درونی است

  (.11: 1079 ،)بوذرجمهری گیری خانواده و جامعه استتصمیم

دهاد کاه زناان بایش از ماردان در      گذشته نشاان مای  ۀ چند ده درهای انجام شده بررسی

امکانات لازم برای توانمندی  به این دلیل که زنان، ؛معرض فقر و تبعی  جنتیتی قرار دارند

های فراوان بر سر راه تغییر و تحول پایگااه  وجود موان  و محدودیت را ندارند.و کاهش فقر 

گونه تلاشی را برای از بین بردن فقر آناان باا مشاکل مواجاه      اجتماعی زنان، هراقتصادی و 

                                                      
1. Oxaal and Baden 

2. Bhusan Rout 
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ساابب طاار   «قیرتاارین فقااراف» (. گااروه1: 5113 بریمااانی، و لااوخااداوردی) ساااخته اساات

 1384: همکااران،  و طلبشادی) رویکردهای متفاوتی از جمله توانمندسازی زنان شده است

1.)  

 توانمندسازی و گردشگری

هاای  ه که ذکر شد، توانمندسازی با تعاریف متفاوتی هماراه اسات و در چاارچوب   گونهمان

 ۀ توساعۀ حیطا  .(77: 1077 )رضاایی،  یاباد سیاسی، اجتماعی و اقتصادی معانی متفاوتی مای 

 متاائل مرباوط باه تعادیل جنتایت      در تواناد مای کاه  اسات  هایی یکی از جنبهگردشگری 

هاای  برای توانمندساازی زناان از جنباه    یبزار. گردشگری انقش مهمی بازی کند( نابرابری)

سیاسی کمک کناد.   و آموزشیوانمندسازی اقتصادی، تواند زنان را برای تمی وم تلف است 

شاود بارای از حاشایه    چنین شکلی از توانمندسازی کاه از ساوی گردشاگری ایجااد مای     هم

 (. 411: 1011، 1)سوتا ای که صدای آنان شنیده شودگونهبه ،محلی استۀ درآوردن جامع

که زنان اغلاب   کندبیان می 1011زنان در سال بارۀ گزارش سازمان جهانی گردشگری در

گیرناد.  تر همراه مشااغلی باا دساتمزد کمتار در گردشاگری قارار مای       های پاییندر موقعیت

شوند ای جذب میدهد که زنان در ب ش گردشگری کمتر در سطو  حرفهها نشان میکلیشه

: 1010، 1)سابینا و نیکاولا  کنندصد کمتر از همکاران مرد خود درآمد کتب میدر 19 -10و 

440 .) 

هاای اشاتغال زیاادی را فاراهم     از آن جا که گردشگری با روند رشد سری  خود فرصات 

ها را اشغال کنند. نتایج تحقیقات حااکی از ایان   بتیاری از این فرصتتوانند زنان میکند، می

 : ها عبارتند ازدارد. این مزیت ایشانهایی برای گردشگری مزیت است که اشتغال زنان در

 در صنای  دساتی،   ویژههای کارآفرینی در خانه برای زنان بهبه وجود آوردن فرصت

 محصولات غذایی و راهنمایی محلی؛

                                                      
1. Sutawa 

2. Sabina& Nicolae 
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 وقت برای زنان؛ایجاد مشاغل پاره 

 (97: 0141، 1)عفیف و الشریف های جدیدقادر ساختن زنان به کتب توانایی.  

هاا، بیشاتر بار    در تغییر زندگی زنان فقیار، افازایش درآماد و افازایش اعتمااد بانف  آن      

تنهاا یکای از    ،شاود. گردشاگری  قدرت دادن به زنان تککیاد مای   برایهای گردشگری پروژه

یابی به اهاداف توساعه در نظار گرفتاه شاود.      تواند برای دستابزارهای بتیاری است که می

هباود  تواند به بهبود معیشت با کاهش فقر، حفظ و بای است که میگونههقدرت گردشگری ب

، 1)آتلجای   برابری جنتیتی و توانمندسازی زنان کماک کناد   پایداری محیط زیتت، ارتقای

1007 :1 .) 

 های مختلف توانمندسازی زنانزمینه

 توساعه حاال در کشاورهای  در زناان  افزایش توانمندی و کنترل بر منااب  ببیعای:   .1

 خاانواده  غاذایی  رژیام  و سالامت  بر نظارت و وسوخت غذا آب، تکمین متئول معمولاً

 حفاظ  ماورد  در که آنچه هر اجرای بهدارند  تمایلدر عمل  هاآن دلیل، همین به. هتتند

بارای   ابازار  یاک  تواناد می گردشگری ۀاند. توسعیاد گرفته طبیعی مناب  و زیتت محیط

اهمیت  بر تککید با معیشت رابطه با در محیطیزیتتو صحیح  آگاهانه هایشیوه معرفی

 منبا   بتواناد هام   کاه  طوریبه محیط باشد، در پایدار هایو روش ابزارها حفظ مناب  و

 بهباود  و یادگیری با این، بر علاوه. باشد جدید منب  درآمد و هم یک فعالیت گردشگری

 زنجیارۀ  در کنناده مینکتا  دتواننمی زنان انوا  تولید، دیگر و محصول کاشت هایتکنیک

 باشند.  گردشگری بازار برای تولید

 صاندوق ) کنناد مای  زنادگی  فقار  در ماردان  از بیشتر زنان :اقتصادی توانمندسازی .1

 و بدون حقوق است ،جوام  و هاخانواده در زیادی . کارهای(1007 متحد، ملل جمعیت

 در ر حال مقابله باا تبعای   روزه یا د هر دسته از زنان این افتد.زنان می دوش بر اغلب

                                                      
1. Afifi& Al-Sherif 

2. Ateljevic 
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 های عمیقای شکاف .هتتند اقتصادی استقلال برای مبارزه حال در یا انداقتصادی ۀعرص

 بارای  ها در جریاان اسات،  زمینه ۀاقتصادی و هم در بقی ۀعرص هم در زنان و مردان بین

 یاز ن انت اب عدم مورد در بلکه نیتت؛ پول کمبود مورد در فقط فقر که دانیممی ما مثال

 در انت ااب  حاق  زنان از بتیاری امروز،. است صادق زنان برای ویژهبه ،امر این. هتت

هاایی مانناد   اجرای طر  با توانمندسازی .ندارند را خود فرزند حضانت و بارداری مورد

. کناد  کماک  جنتیتی تاا حاد زیاادی    برابری بهبود به تواندمی خرد اعتبارات ت صیص

 را جدیاد  بازارهاای  باشاد کاه   اقتصاادی  توانمندسازی ایبر یابزار تواندمی گردشگری

 (. 5: 1007)آتلجی ،  کندباز می متوسط و کوچک هایشرکت برای

 زناان  را جهاان  در ساواد بای  بزرگتاالان  از سوم دو حدود: آموزشی توانمندسازی .0

 ساطو   باا  شادت باه  زناان  آماوزش  سطح. (1007 متحد، ملل سازمان) دهندتشکیل می

 اقتصاادی  هاای فرصات  و پارورش وآموزش سطح چنینهم باروری، ،وزادانن میرومرگ

 از زناان  آن در کاه باشد  یب ش تواندمی گردشگری. است ارتباط در خود فرزندان برای

 بارای  توانناد مای  آموزشای،  هاای زمیناه  پا   نو  همه با جامعه، در مراتب سلتله تمام

 در توانناد مای  زناان . شود ستفادهتعلیم ببینند، ا گردشگری صنعت در خا  هایمهارت

 صاحبت  مانناد  هاا، مهاارت  از وسایعی  طیف که شرکت کنند کارآفرینی م تلف اشکال

 مادیریت  گردشاگران،  راهنماایی  ناوازی، مهماان  هایمهارت م تلف، هایزبان به کردن

  شود.شامل می را ... و پروژه،

 ستاات ؤم از اریبتای  در هام  هناوز  ماردان  باا  زنان برابری: توانمندسازی سیاسی .4

 حقاوق  اجارای  و کیفیات  ثر ازکمتا  امار،  ایان و  نیتت شده تضمین حقوقی و اجتماعی

 یناد آفر در مشاارکت  و درآماد  و اشاتغال  زمین، بر کنترل یا/ و دسترسی ،انتانی اساسی

 هاای پاروژه  مادیریت  یاا  و ساازی پیااده  طاول  در. باشاد کلای مای   طوربه گیریتصمیم

 باا  سازمانی، فرآیند و ریزیبرنامه در مشارکت زنان با وانتمی را مشکل این ،گردشگری

کنترل بار   باتواند می گردشگری. دنموفرآیندها حل  در دادن یک موقعیت به زنان هدفِ
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 بدهاد  باه زناان   یقادرت بیشاتر  ، افتاد می اتفاق و امرار معاش زنان آنچه که در جامعه

در آن  اسات کاه   بتایاری  هاای راه از نموناه  چناد  فقاط  هاا این (.10: 1007)آتلجی ، 

 . ندک کمک زنان توانمندسازی به تواندمی گردشگری

همچناین  است در راستای ب ش عملای تحقیاق،    مفاهیمی که در مبانی نظری آورده شده

شاود  گونه که ملاحظه مای های گذشته است. همانسو با تحقیقات صورت گرفته در دورههم

چنین نقاش  هم توانمندسازی اجتماعی و اقتصادی، در راستای گرفته عمدتاًتحقیقات صورت

ثر و غیرقابل انکار آموزش در توانمندسازی زنان است که این مفااهیم باه طاور مفیاد در     ؤم

 ب ش مبانی نظری نیز آورده شده است. 

 های پژوهشپرسش

ترین عوامل تکثیرگذار بر توانمندسازی زنان شهر مهم :ست ازا سوال اصلی تحقیق عبارت

برای پاسخ به این ساوال دو فرضایۀ تحقیاق مطار       س ت در ب ش گردشگری کدامند؟سی

 شوند:می

 سا ت  برنده در ب ش گردشگری بر توانمندسازی زناان شاهر سای   عوامل پیش

 تکثیرگذاراست. 

     سا ت  عوامل بازدارنده در ب ش گردشگری بر توانمندساازی زناان شاهر سای

 تکثیرگذار است. 

   پژوهشروش 

، کاربردی اسات.  تحلیلی و به لحاظ هدف -های توصیفیاز نو  پژوهشپژوهش حاضر، 

آماری باا   باشد. نمونۀس ت میسال شهر سی19نفر از زنان بالای  1000آماری شامل  جامعۀ

باشد که برای نفراز زنان شهر مورد مطالعه می 011استفاده از فرمول منطقی کوکران، به تعداد 

 استفاده شد.  گیری تصادفیش نمونهآماری از رو هاینمونهانت اب 

 =N                                                                 1فرمول شماره 
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T=1.96, d=0.05, p=0.7, q=0.3, N=2000, n=322 

 

نتابتی از  ، =Nشاهر( حجم جمعیت آماری )حجم جمعیت ، =nحجم نمونهکه در اینجا 

مقدار اشتباه ، q= (1-p)تبتی از جمعیت فاقد صفت معین ن ،=P معین جمعیت دارای صفت

 است. =T مقدار متغیر نرمال واحد استانداردو  =d مجاز یا درصد خطا

کاه روایای آن    استساخته محقق ۀنامپرسش ،ابزار اصلی مورد استفاده در پژوهش حاضر

هاا و  انی نظری موجاود در پیشاینه  با توجه به مب هنام. پرسشکردنداساتید دانشگاهی تکیید  را

باا مطالعاۀ   نامه این پرسشاند، است راج شد. رفتهتحقیق به کار  ۀعواملی که در مقالات پیشین

س ت توجه به ادبیات نظری متعددی که با وضعیت موجود زنان شهر سیبا  مقالات متعدد و

ایان کاار    ،با توجه به آناان به تعدادی از نظریاتی که  ، تنظیم شد.ترین تطابق را داشتهنزدیک

برناده را مناساب باودن    ، عوامل اثرگذار و پیش1مارکمانوبارون .شودصورت گرفته اشاره می

انتاانی و  ۀ شناسی، استقلال در کار، داشتن سارمای های فردی شامل خودیابی، فرصتویژگی

ه ساه گاروه   عامل اثرگذار را با  چهار 1کیگوندو(. 175: 1000) دانندهای اجتماعی میمهارت

(. 141: 1001) های شرکت و محیط آن تقتایم کارد  های ش صیتی کارآفرین، ویژگیویژگی

، فرهنگی، اجتماعی و سیاسای  کلان اقتصادی عوامل کند کهدر مطالعات خود بیان می 0راشل

راهنماا   ی بررسی ابزار پژوهش، یک مطالعاۀ برا (.409: 1007 وهمکاران، راشل) گذارندتکثیر

ناماه ترتیاب داده شاد. میازان آلفاای      پرساش  00ارد مورد مطالعه باا اساتفاده از   خارج از مو

وهش قابلیات  ابزار پژ ،نشان داد اس.پی. اس.اس کرونبا  استفاده شده با استفاده از نرم افزار

نامه در سه ب ش کلی طراحی شد. ب اش اول  . قابل ذکر است که پرسشاعتماد لازم را دارد

صی پاس گویان و ب ش دوم شامل متغیرهاای مرباوط باه عوامال     های ش مربوط به ویژگی

ساازی زناان   توانمند ۀتوانمندسازی زنان و ب ش سوم آن مربوط به موان  بازدارند ۀبرندپیش

                                                      
1. Markmano Baro 

2. Kigondo 

3. Rashel 
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که در طیف پنج قتمتی لیکرت طراحی شد. برای تجزیه و تحلیل اطلاعات از تکنیاک   است

  استفاده شد. اس.پی. اس.استحلیل عاملی اکتشافی و 
 

 میزان پایایی ابزار پژوهش .5جدول

 کی. اِم. اُضریب  آلفای کرونباخ متغیر تعداد 

 701/0 711/0 11 برندهعوامل پیش

 774/0 197/0 10 عوامل بازدارنده

 های پژوهشیافتهمنب  

 

 الگوی بررسی در این پژوهش نیز به شر  زیر است: 

 
 

 
 سختگردشگری در توانمندسازی زنان شهر سی رندۀبرنده و بازدامدل تجربی عوامل پیش .5شکل 

 های پژوهش: یافتهمنب 

 

 میزان پایایی ابزار پژوهش .5 جدول

 کی. اِم. اُضریب  آلفای کرونباخ متغیر تعداد 

 701/0 711/0 11 برندهعوامل پیش

 774/0 197/0 10 عوامل بازدارنده

 پژوهشهای : یافتهنب م
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 هایافته

 توصیفی هاییافته

درصد  4/11 ،ارتباط با سن پاس گویان نتایج نشان داد: در های شخصی پاسخگویانویژگی

درصااد  9/00 ،سااال 10-00درصااد پاساا گویان بااین   4/49سااال،  10 پاساا گویان زیاار

چناین باه لحااظ    سال سن داشتند. هم 40-90درصد بین 1/11سال،  00-40پاس گویان بین 

از لحااظ  درصد پاس گویان متکهال بودناد.    7/10جرد و پاس گویان م 1/17وضعیت تکهل، 

تحصیلاتشاان دیاپلم و   درصد  1/09درصد میزان تحصیلاتشان زیر دیپلم،  1/7تحصیلات نیز 

کارشناسی درصد تحصیلاتشان  7/4و  کارشناسیدارای تحصیلات درصد  1/91بود.  کاردانی

درصد آنان  7/14شغل فصلی و  ها دارایدرصد آن 1/19به لحاظ شغلی نیز بوده است.  ارشد

تعداد به لحااظ گاروه    دهد که بیشترینمی بودند. بررسی این عوامل نشان میدای دارای شغل

چناین بررسای   متکهال بودناد. هام    ،ساال و باه لحااظ وضاعیت تکهال      10-00 سنی در ردۀ

 اول و به لحاظ اشتغال نیاز  در ردیف کارشناسیدهد میزان تحصیلات تحصیلاتشان نشان می

 آنان، اشتغال فصلی داشتند.  عمدۀ

 های استنبابییافته

 سختسی توانمندسازی زنان در شهر گردشگری در ثرؤم برندۀشناسایی عوامل پیش

توانمندساازی زناان در شاهر     برنادۀ پیشبندی عوامل برای بررسی همبتتگی درونی و دسته

کادام از   ن شده توسط هار س ت در قالب چند عامل محدود و تعیین مقدار واریان  تبییسی

سات کاه   یابی به ابعاادی ا این کار، دستتحلیل عاملی استفاده شد. هدف  ها، از تکنیکعامل

 به آسانی قابل مشاهده نیتتند.  ود نها وجود دارگویه صورت پنهانی در مجموعۀبه

 701/0توانمندسازی زناان   برندۀپیشعوامل برای  KMOمقدار  :و بارتلت KMOآزمون 

همچنین مقدار ها برای تحلیل عاملی است. وضعیت مناسب داده دهندۀدست آمد که نشانبه 

 معنادار بود.  55/0 به دست آمد که در سطح اطمینان 0171/1577بارتلت 
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 توانمندسازی زنانبرندۀ پیشو بارتلت برای عوامل  کی.امِ.اُ نتایج آزمون .2جدول 

701/0 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

0171/1577 Bartlett's Test of Sphericity-Approx.Chi-Squar  

171 Df 

 000/0 Sig 

 پژوهشهای : یافتهنب م
 

ذیرش حاضار، عاواملی ماورد پا     ای تعیین تعداد عوامل در مطالعۀبر :تعیین تعداد عوامل

عامل است راج شاد   4 ساس تعدادباشد. بر این ا 1ها بزرگتر از آن قرار گرفتند که مقدار ویژۀ

عوامل اسات راج شاده، مقادار     تعداد 0بود. در جدول  1ها بزرگتر از عدد آن که مقدار ویژۀ

واریاان    یک از عوامل و فراوانی تجمعای درصاد   ها، درصد واریان  هرآن یک از هر ویژۀ

 عوامل آورده شده است. 

 عامال  یاک  بارهاای  مجاذورات . اسات  متغیار  چناد  یاا  یک شامل عامل هر ویژه: مقدار

 شود،می تبیین عامل آن وسیلۀبه که است همبتتگی واریان  ماتری  از درصدی دهندۀنشان

 باا  را متغیرهاا  همبتاتگی  است ضریب کافی آن محاسبۀ برای. نامند ویژه مقدار را مقدار این

هرچاه  . آیاد  دسات  باه  عامل آن ۀویژ مقدار تا کنیم جم  هم با و برسانیم توان به عامل یک

 اسااس  ایان  بر .کندمی تبیین را بیشتری واریان  عامل آن باشد، بیشتر عامل یک ویژۀ مقدار

 ویاژه  مقادار  که هاییعامل و شودمی مش ص عامل هر ویژۀ مقدار به توجه با هاعامل تعداد

 ایان  از اساتفاده  .شاود مای  گرفته نظر در دارمعنا هایعامل عنوان به باشد، یک از بیشتر هاآن

 تعاداد  اگار  اما رسد،می نظر به اعتماد قابل باشد، 90 تا 10 بین متغیرها تعداد که زمانی معیار

 اگار  چنینهم. شود انجام کاریمحافظه با باید معیار این از استفاده باشد، 10 از کمتر متغیرها

 عامال  دیزیاا  تعاداد  اسات راج  موجب معیار این از استفاده باشد، 90 از بیش متغیرها تعداد

 دهاد کاه عامال اول بیشاترین ساهم     نشاان مای   0نتاایج جادول    .(17: 1،1550)هیار  شودمی

توانمندسازی زناان   ۀبرند( را در تبیین واریان  کل متغیرهای مربوط به عوامل پیش041/17)

                                                      
1. Hair 
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هاای دوم تاا چهاارم باه ترتیاب      دهد که عامال چنین نتایج نشان میدارد. همس ت شهر سی

در مجماو   اناد.  از کل واریان  متغیر وابتته را تبیین کارده درصد  011/10، 79/11، 77/19

 ۀبرناد پایش درصد واریان  عوامل  97/0 عامل شناسایی شده حدود 4دهد که نتایج نشان می

 اند. س ت را تبیین کردهسی توانمندسازی زنان شهر بر ثرؤگردشگری م
 

 ثر بر توانمندسازی زنان شهرۀ گردشگری مؤبرندعوامل پیش های استخراج شده دربارۀعامل .9جدول 

 سختسی

 تجمعی واریانس درصد ویژه واریانس مقدار درصد ویژه مقدار عامل

 041/17 041/17 41/7 عامل اول

 011/04 77/19 10/9 عامل دوم

 711/49 79/11 15/4 عامل سوم

 577/99 011/10 11/0 عامل چهارم

 پژوهشهای : یافتهمنب 

 

ها از روش وریماایک  اساتفاده   ژوهش حاضر برای چرخش عاملدر پ ها:ملچرخش عا

 )جادول  اناد دارند، معنادار شاده  90/0از  شد. در این مرحله متغیرهایی که بار عاملی بزرگتر

4 .) 

   هاگذاری عاملنام

شاغل   فعالیت خاارج از منازل زناان، تغییار     متغیر 7 دهدنشان می 4نتایج جدول  عامل اول:

ی غیرمتاتقیم میارا    های شغلی به علت حضورگردشاگر، حمایات ماال   فرصت ایجادزنان، 

ایجاااد اشااتغال بااین زنااان، توانمندسااازی زنااان بااا افاازایش درآمااد متااتقیم و  فرهنگاای در

اند. که در بازارهای محلی در عامل اول بارگذاری شده سازی زنان با احدا  یا توسعۀتوانمند

ثر بر توانمندسازی زناان را تبیاین   ؤگردشگری م ۀبرنددرصد از عوامل پیش 041/17 مجمو 

شرایط و عوامل اقتصادی دلالت دارد. لذا عامال   متغیرهای فوق هرکدام به نحوی براند. کرده

 گذاری شد. اقتصادی نام ،اول
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خدمات اقامتی به گردشگران، فروش تولیدات زراعی و بااغی   های ارائۀمتغیرعامل دوم: 

گارایش خاصای   درصد  77/19 تولیدات محلی و صنای  دستی با تبیینبه گردشگران، فروش 

اند، لذا عامل دوم به عناوان عامال مشاارکتی    به عوامل مشارکتی در توانمندسازی زنان داشته

 گذاری شد. نام

روز، افازایش مهاارت زناان    هاای جدیاد و باه   متغیرهای دسترسی به فناوری عامل سوم:

س ت، حفظ فرهناگ محلای و هویات،    ی موجود در شهر سیهامحلی در استفاده از فناوری

انش، افزایش تمایل به فعالیت زنان، افزایش سطح آگاهی و د ۀرسانی و تبلیغات در زمیناطلا 

 79/11زنادگی باا تبیاین     رضایت از محل زنادگی، تغییار شایوۀ   محل فعلی، میزان  ماندن در

سا ت، بار   ازی زناان در شاهر سای   ثر بر توانمندسؤگردشگری م برندۀدرصد از عوامل پیش

 گذاری شد. فرهنگی نام - فرهنگی دلالت دارد. لذا عامل سوم اجتماعی -عوامل اجتماعی

متغیرهااای امکانااات و زیربناهااای گتااترش فعالیاات زنااان، امکانااات و  عاماال چهااارم:

هاای صانای    ها، کارگاهزیربناهای گتترش گردشگری، توانمندسازی زنان با احدا  کارخانه

ثر بار  ؤگردشاگری ما   ۀبرناد از عوامال پایش  درصاد   011/10 دستی و صنای  تبدیلی با تبیین

 ،مل زیرساختی دلالات دارد. لاذا عامال چهاارم    اعو بر س تتوانمندسازی زنان در شهر سی

 نظرگرفته شد.  زیرساخت در
 

 ثر بر توانمندسازیؤگردشگری م برندۀپیش عوامل یافتۀ دوران عاملی ضرایب ها،عامل گذاری نام .1 جدول

 سختزنان شهر سی
 عاملی بار لفهؤم عامل

 اقتصادی

 711/0 فعالیت خارج از منزل زنان
 177/0 تغییر شغل زنان

 717/0 های شغلی به علت حضور گردشگرایجاد فرصت
 194/0 حمایت مالی غیرمتتقیم میرا  فرهنگی در ایجاد اشتغال بین زنان

 719/0 زایش درآمد متتقیمتوانمندسازی زنان با اف
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 1ادامه جدول 
 بار عاملی مؤلفه عامل

 اقتصادی
 194/0 حمایت مالی غیرمتتقیم میرا  فرهنگی در ایجاد اشتغال بین زنان

 719/0 توانمندسازی زنان با افزایش درآمد متتقیم

 اقتصادی
 141/0 توانمندسازی زنان با احدا  یا توسعۀ بازارهای محلی

 790/0 خدمات اقامتی به گردشگرانارائۀ 

 مشارکتی

 711/0 فروش تولیدات زراعی و باغی به گردشگران
 171/0 فروش تولیدات محلی و صنای  دستی

 بارعاملی مؤلفه
 151/0 روزهای جدید و بهدسترسی به فناوری

های موجود در شهر افزایش مهارت زنان محلی در استفاده از فناوری
 س تسی

150/0 

 771/0 رسانی و تبلیغات در زمینۀ فعالیت زناناطلا 
 711/0 حفظ فرهنگ محلی و هویت

 -اجتماعی
 فرهنگی

 779/0 افزایش سطح آگاهی و دانش
 171/0 افزایش تمایل به ماندن در محل فعلی

 151/0 میزان رضایت از محل زندگی
 791/0 تغییر شیوۀ زندگی

 750/0 رش فعالیت زنانامکانات و زیربناهای گتت

 زیرساخت
 157/0 امکانات و زیربناهای گتترش گردشگری

 797/0 هاتوانمندسازی زنان با احدا  کارخانه
 711/0 های صنای  دستی و صنای  تبدیلیکارگاه

 های پژوهش: یافتهنب م

 سختتوانمندسازی زنان شهر سی شناسایی موان  بازدارندۀ

ساازی زناان شاهر    توانمند بازدارنادۀ  موانا   بنادی دساته  و ونای در همبتاتگی  بررسی برای

 از کادام  هار  شده توسط تبیین واریان  مقدار تعیین و محدود عامل چند قالب درس ت سی

( و 774/0) KMO مقادار  ،بررسای  نتاایج در . شاد  اساتفاده  عاملی تحلیل تکنیک از ها،عامل

 ترتیاب  باه  دهدمینشان  و ادار بودمعن 55/0آمد که در سطح دست به ( 750/1017) بارتلت

 عااملی  تحلیال  انجاام  بارای  هاا داده سا ت سی شهر زنان توانمندسازی بازدارنده موان  برای

 .دارند را لازم قابلیت

 



 گردشگری ...  بخش بر تأکید با زنان توانمندسازی بر مؤثر عوامل شناسایی و بررسی             511

 

 توانمندسازی زنانزدارندۀ و بارتلت برای عوامل با کی.اِم. اُنتایج آزمون  .1جدول 

774/0 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 

750/1514 Bartlett's Test of Sphericity-Approx.Chi-Squar  

171 Df 

 000/0 Sig 

 پژوهشهای : یافتهمنب 
 

 

 ماورد  محادودۀ زناان   توانمندساازی  توساعۀ  ۀبازدارناد  موان با  ارتباط در پژوهش نتایج

 هاای عامال . باود  کیا  عادد  از بزرگتر هاآن ویژۀ مقدار که ندکرد شناساییرا عامل  7مطالعه 

از کاال درصااد  011/1و  114/1، 100/5، 041/5 ،151/11، 111/14 ترتیااب، بااه گانااهشااش

 شده، شناسایی عامل 7 دهدمی نشان نتایج مجمو  در. اندکرده تبیین را وابتته متغیر واریان 

 شاهر  زناان  توانمندساازی  توساعۀ  بازدارنادۀ  متغیرهاای مرباوط باه موانا      واریاان   درصد

 حادود  شاده،  شناساایی  عامل شش دهدمی نشان نتایج چنین،هم. اندکرده تبیین را س تسی

 .اندکرده مطالعه تبیین مورد محدودۀ در را وابتته متغیر واریان  کل 95/0

 

 سختتوانمندسازی زنان شهرسی بازۀ عوامل بازدارندۀ های استخراج شده درعامل .1جدول 

 تجمعی واریانس درصد ویژه ارواریانس مقد درصد ویژه مقدار عامل

 111/14 111/14 04/7 عامل اول

 417/19 151/11 75/9 عامل دوم

 17/04 5/ 041 97/9 عامل سوم

 774/40 10/5 11/9 عامل چهارم

 911/91 114/1 51/4 عامل پنجم

 777/97 011/1 40/4 عامل ششم

 های پژوهش: یافتهنب م

 

 صورت این به شد. استفاده وریمایک  روش از حاضر، مطالعۀ در هاعامل چرخش برای

 (. 1 )جدول بود، معنادار در نظرگرفته شد 90/0از تربزرگ هاآن عاملی بار که هاییمتغیر که
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 هاعامل گذارینام

انداز نداشتن سرمایه و پ  متغیر ، ششدهدنشان می 1جدول طور که نتایج همان عامل اول:

هاای باانکی   می برای زنان، باالابودن نار  بهاره   متتقل و دای رای اقدام به کتب شغلکافی ب

لیادی  آوری پاایین محصاولات تو  شغل، هزینه زیاد خرید تجهیازات اولیاه، ساود    برای ایجاد

ت اندك باا ماردان در   فروش، توانایی رقابهزینۀ  تولید به نتبت دلیل عدم تعادل بین هزینۀبه

از کال  درصاد   111/14غال زناان باا تبیاین    های محلی بارای اشات  و ضعف بازاربازار عرصۀ 

اند. با توجاه  گذاری شده س ت، در عامل اول بارسازی زنان شهر سیتوانمندواریان  موان  

 اقتصادی نام گذاری شد.  ،به متغیرهای فوق، عامل اول

هاا در  هاای مکمال فعالیات   )ضعف زیرسااخت  : متغیرهای واق  در عامل دومعامل دوم

 های موجود: اینترنت ومحصولات، ضعف زیرساخت ها برای عرضۀن بازارمنطقه، کافی نبود

وابتته، باه عوامال زیرسااختی در توانمندساازی      واریان  متغیردرصد  151/11...( با تبیین 

 ها نام گذاری شده است. زیرساخت ،زنان گرایش داشته است. لذا عامل دوم

عدم موافقات خاانواده باا فعالیات      رمتغی سهدهد که نشان می 1: نتایج جدول عامل سوم

سالارانه در جامعه، اعتقااد   ویژه مشاغل خارج از منزل، فرهنگ مردبه ،مشاغل بیشترزنان در 

در عامال ساوم بارگاذاری    های اجتماعی و شاغلی  نه چندان مثبت جامعه به زنان در فعالیت

 دساازی زناان شاهر   واریاان  موانا  توانمن  درصاد   041/5اند. متغیرهای فوق باا تبیاین   شده

فرهنگی در توانمندسازی بوده اسات. لاذا عامال ساوم،      –س ت، دال بر موان  اجتماعی سی

 شود. گذاری میفرهنگی نام –اجتماعی 

های زنان، توانایی زنان در رویارویی فعالیت برایمیزان ریتک  متغیر چهار: عامل چهارم

ین بودن سطح خلاقیت و ناوآوری  از ورشکتت شدن، پایشده، ترس بینی نبا مشکلات پیش

واریاان  موانا  توانمندساازی    درصاد   100/5 محلی با تبیینۀ زنان به نتبت مردان در جامع

 ۀکنناد اند. دقت در متغیرهاای فاوق، تاداعی   س ت، در عامل چهارم واق  شدهزنان شهر سی
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چهاارم،   شناختی در توانمندساازی زناان باوده اسات. لاذا عامال      موان  مربوط به ابعاد روان

 گذاری شد. شناختی نامروان

از زناان،   حمایت های مقطعیدهد متغیرهای سیاستنشان می 1: نتایج جدول عامل پنجم

هاای  اجرا نشدن وعاده توجه اندك متئولان ب ش دولتی و خصوصی به توانمندسازی زنان، 

درصاد   114/1ساازی زناان باا تبیاین     هاای توانمناد  متئولان در ارتباط با فراهم کردن زمینه

سا ت در عامال پانجم بارگاذاری     توانمندسازی زناان شاهر سای    واریان  عوامل بازدارندۀ

 گذاری نامیده شد. اند. بنابراین عامل پنجم، سیاستشده

های جدید، برگزاری مقطعی و ناامنظم  دسترسی اندك به فناوری متغیر چهار: عامل ششم

 ازی آنان، مهارت پایین در زمینۀای توانمندسهای م تلف زنان برهای مرتبط با فعالیتکلاس

بالا بردن سطح آگاهی  های آموزشی دراستفاده از ابزارآلات و فناوری موجود، ضعف فعالیت

سا ت در عامال   سازی زنان شاهر سای  از واریان  موان  توانمنددرصد  011/1زنان با تبیین 

 اری شد. گذآموزشی نام -اند. لذا عامل ششم فنیششم بارگذاری شده

 

 سختزنان شهر سی توانمندسازی بازدارندۀ موان  یافته دوران عاملی ضرایب ها،عامل گذارینام .1 جدول
 عاملی بار لفهؤم عامل

 اقتصادی

انداز کافی برای اقدام به کتب شغل متتقل و دائمی برای نداشتن سرمایه و پ 
 زنان

771/0 

 701/0 د شغلهای بانکی برای ایجابالابودن نر  بهره

 159/0 هزینه زیاد خرید تجهیزات اولیه

سودآوری پایین محصولات تولیدی به دلیل عدم تعادل بین هزینۀ تولید به 
 نتبت هزینۀ فروش

749/0 

 151/0 توانایی رقابت اندك با مردان در عرصۀ بازار

 705/0 ضعف بازارهای محلی برای اشتغال زنان

 794/0 ها در منطقهفعالیتهای مکمل ضعف زیرساخت

 زیرساخت

 141/0 کافی نبودن بازارها برای عرضۀ محصولات

 714/0 های موجود: اینترنت و...ضعف زیرساخت

ویژه مشاغل خارج از عدم موافقت خانواده با فعالیت زنان در بیشتر مشاغل، به
 منزل

711/0 
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 1ادامه جدول 
 بار عاملی مؤلفه عامل

 -اجتماعی
 یفرهنگ

 717/0 فرهنگ مردسالارانه در جامعه

 174/0 های اجتماعی و شغلیاعتقاد نه چندان مثبت جامعه به زنان در فعالیت

 714/0 های زنانمتغیر میزان ریتک برای فعالیت

 روان شناختی

 715/0 بینی نشدهتوانایی زنان در رویارویی با مشکلات پیش

 751/0 ان به نتبت مردان در جامعۀ محلیپایین بودن سطح خلاقیت و نوآوری زن

 717/0 های مقطعی حمایت از زنانسیاست

 گذاریسیاست

 175/0 توجه اندك متئولان ب ش دولتی و خصوصی توانمندسازی زنان

های های متئولان در ارتباط با فراهم کردن زمینهاجرا نشدن وعده
 نتوانمندسازی زنا

771/0 

 آموزشی-فنی

 719/0 های جدیدی اندك به فناوریمتغیر دسترس

 711/0 مهارت پایین در زمینۀ استفاده از ابزارآلات و فناوری موجود

 155/0 های آموزشی در بالا بردن سطح آگاهی زنانضعف فعالیت

های م تلف زنان های مرتبط با فعالیتبرگزاری مقطعی و نامنظم کلاس
 برای توانمندسازی آنان

747/0 

 های پژوهشافته: یمنب 

   گیری  نتیجه

مهااجرت،   فقار،  جملاه  از روساتایی  و شاهری  منااطق  در بیکااری  از ناشای  هاای چاالش 

 روساتایی  و شهری ریزانبرنامه تا است شده سبب ... و یبزهکار درآمد، کمبود نشینی،حاشیه

 هاای ینهزم آمدن فراهم نتیجه در و بیکاری کاهش برای کارآمد رهیافتی دنبال به جدی طوربه

و  برناده پایش عوامال   تحلیال  و ساایی این پژوهش باا هادف شنا   .باشند جامعه افراد اشتغال

 روش پیمایشای  هسا ت با  در شهر سای توانمندسازی زنان  برای گردشگری ب ش بازدارندۀ

و مفهاوم   شاد سا ت مصااحبه   نفار از زناان شاهر سای     011طی این تحقیق، باا  انجام شد. 

بررسای و   گردشگری مورد جنبۀ برنده و بازدارنده ازوامل پیشتوانمندسازی زنان در قالب ع

 تحلیل قرار گرفت. 

در تواناد  مای ترین عواملی که س ت مهماست که از نظر زنان شهر سی آننتایج حاکی از 

از: عامال اقتصاادی، مشاارکتی،     ترتیب اهمیت عبارتناد به ،ثر واق  شودؤم سازی زنانتوانمند
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 ۀبرناد واریاان  عوامال پایش    97/0ساخت که در مجمو  حادود  فرهنگی و زیر –اجتماعی 

نقاش   ،برناده البته در ب ش عوامل پایش . اندتبیین کردهس ت را توانمندسازی زنان شهر سی

گردشاگری و  کاه باا توساعۀ    اسات   ۀ آننشان دهناد  و عامل اقتصادی واضح و روشن است

 ،کتاب درآماد افازایش یافات    ایجااد اشاتغال و    دن بیشتر زنان در این ب ش زمینۀدرگیر ش

عناوان  متتقیم و باه شکل غیرهای کشاورزی بهبا کار در باغات و زمین طوری که زنان قبلاًبه

فعالیات   با ورود گردشگران و ایجااد زمیناۀ  خانوادگی فعالیت داشتند و اکنون  یک همکاری

  در اغلب موارد به شکل فروش متتقیم تغییر شکل داده است. ،زنان

 شاش  دهاد، مای مورد مطالعه نشان  امل بازدارندۀ توانمندسازی زنان در محدودۀعو نتایج

 -فنای  و گاذاری سیاسات  شاناختی، روان فرهنگای،  –عامل اقتصادی، زیرساخت، اجتمااعی  

سا ت،  توانمندسازی زنان شاهر سای   ۀواریان  موان  بازدارند 95/0 با تبیین حدود آموزشی

  ت هتتند. سترین عوامل از نظر زنان شهر سیمهم

س ت، ساهم عوامال   که برای توانمندسازی زنان شهر سی دهدمیدر مجمو  نتایج نشان 

برنده باوده اسات و در صاورت تادوین     بازدارنده با اختلاف بتیار کمی بیش از عوامل پیش

چنین رف  موان  بازدارنده که در اولویات  برنده و همهای مناسب و تقویت عوامل پیشبرنامه

 در این بااره شد.  مورد مطالعه امیدوار سازی بیشتر زنان در منطقۀتوان به توانمندمیباشد، می

 شود:کارهایی ارائه مینیز پیشنهادها و راه

تارین عامال   مهام  ،عامل اقتصاادی  آمده مش ص شددستنتایج کلی بهبا توجه به  .1

در  ساازی زناان  توانمند برناده و بازدارنادۀ  شناسایی شده در دو ب اش عوامال پایش   

نیز تکثیر متتقیم بار وضاعیت اقتصاادی هار      هازیرساخت. مورد مطالعه است محدودۀ

 ند؛س ت از نظار زناان معرفای شاد    دومین عامل بازدارنده در شهر سی منطقه دارند و

 1077چنین با توجه به اطلاعات موجود در طار  جاام  گردشاگری کاه در ساال      هم

باه اقامات   علاقمناد   ،رصد گردشگراند 49س ت و حومه اجرا شد، بیش از برای سی

هاا و مراکاز اقاامتی    کیفیت و کمیت زیرسااخت  علتبه شبانه در این شهر هتتند، اما 



 515     5931دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال چهارم، شماره هشتم، پاییز و زمستان
 

 

کاه  ، درحاالی شاود مای  ماالی  برگشات سارمایۀ   و موجبکنند می نظراستاندارد صرف

سا ت  قابل توجهی را برای شهر سی ۀفقط با همین یک مورد درآمد و سرمای توانمی

 ن از جمله زنان به ارمغان آورد. آ و سکنۀ

 تتهیلات بانکی با شرایط ویژه به زنان،  ارائۀ .1

 کاهش کارمزد و سود بانکی این تتهیلات برای زنان، .0

فروش مناسب محصولات و  فراهم کردن زمینۀبازارهای محلی و  احدا  و توسعۀ .4

 محلی،  کالاها به گردشگران و افراد

هاای کتاب   جیه وضعیت اقتصاادی و روش های آموزشی برای توبرگزاری کلاس .9

ثر واقا   ؤدر تقویت عامل اقتصادی متوانند وامل دیگر میدرآمد مناسب برای زنان و ع

 شوند. 

 شارایط  کاردن  فراهم با مطالعه مورد محدودۀ مناسب محیطی شرایط به توجه با چنین،هم

 :جمله از بازدارنده، موان  رف  و س تسی شهر زنان توانمندسازی برای لازم

 زنان، برای آموزیمهارت و آموزشی هایکلاس برگزاری .1

 نتابت  خانوار سرپرستان و همتران آشنایی ای بر توجیهی هایکلاس برگزاری .1

  های اقتصادی و اجتماعی،عرصه در زنان حضور از حاصل مزایای به

 از گیاری بهاره  چناین، هام  و علاقاه  و انگیزه افزایش برای موفق زنان از دعوت .0

 در توانمندساازی  عرصاۀ  در زناان  فعالیات  سااز زمیناه  تاوان می ،... و هاآن اربتج

 ها در حاوزۀ واستفاده از آن... و دستی صنای  دامداری، باغداری، زراعت، هایب ش

 . بود گردشگری

 مناب 

مجموعاه  «. توسعۀ جهانگردی از دیادگاه فرهنگای، اجتمااعی و سیاسای    (. »1071اکبر. )افجه، علی

های توسعۀ جهانگردی در جمهوری اسلامی ایران. تهران. ها و برنامهمینار بررسی سیاستمقالات س

 دانشکده حتابداری و مدیریت دانشگاه علامه طباطبایی. 
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نقاش گردشاگری در توساعۀ    (. »1051ایمنی قشلاق، سایاوش؛ خاانی، فضایله؛ هاشامی، ساعید. )     

مجلاۀ  «. وان و اساکندان شهرساتان اساکو   کارآفرینی زنان روستایی؛ مطالعۀ تطبیقای: روساتای کناد   

 . 105-111ای، شمارۀ هجدهم. صص جغرافیا و توسعۀ ناحیه

بررسی نقش گردشگری روستایی در توانمند سازی (. »1050حیدری ساربان، وکیل؛ یاری، ارسطو. )

ن اولای «. اجتماعی زنان روستایی؛ مطالعۀ موردی: روستای ده زیارت، شهرستان بوانات، استان فارس

 همایش ملی توریتم و گردشگری سبز، همدان. 

توانمندسازی زناان فقیاار و   نقش اعتبارات خرد در(. »1077. )فرامرز ،بریماانی؛ خداوردیلو، سهیلا

افزایای زناان سرپرسات     مجموعه مقالات دومین همایش توانمندسازی و توان«. سرپرسات خاانوار

 .تهران (.امور بانوان) شهرداری .خانوار

نقاش گردشاگری در   (. »1051فار، غلامرضاا؛ کریمای، لایلا. )    جه شاهکویی، علیرضاا؛ خاوش  خوا

. دورۀ یکام. شامارۀ   «مطالعه موردی: روستای زیارت شهرستان گرگان ؛توانمندسازی زنان روستایی

 .119 -107سوم. صص 

از فقار  فقط یک جنباه   ،فقر درآمدی(. »1074. )حتن ر،ورمزیاا ؛معصومه ،وهابی؛ طلب، ژالهشادی

. صص 11شماره . سال چهارم. اجتماعی رفاه پژوهشی -ی فصلنامه علم«. زناان سرپرسات خاانوار

111-141 . 

پیامد اعتبارات خرد روستایی بر توانمندسازی اقتصاادی  (. »1077طالب، مهدی؛ نجفی اصل، زهره. )

«. ی بویین زهارا زنان سرپرست خانوار؛ نگاهی به نتایج طر  حضرت زینب کبری )س( در روستاها

 .  17-1فصلنامه روستا و توسعه. سال دهم. شمارۀ سوم. صص 

های زناان روساتایی در توانمندساازی    نقش تعاونی(. »1051عطائی، پوریا؛ زمانی میاندشتی، ناصر. )

 . 444-400. مجله تحقیقات اقتصاد و توسعۀ کشاورزی ایران. شمارۀ سوم. صص «اعضا

یابی گردشگری. ترجمۀ محمدابراهیم گوهریان. چاپ اول. تهران: دفتر (. بازار1070لومتدن، ل . )

 های فرهنگی.  پژوهش

 (. گردشگری شهری. اهواز: انتشارات دانشگاه شهید چمران. چاپ اول. 1077موحد، علی. )

نقش توریتم در توسعۀ ناواحی روساتایی پیراماون شاهرها و ارائاۀ مادل       (. »1071مهدوی، داود. )

نامۀ کارشناسای ارشاد. جغرافیاا. تهاران.     پایان«. لعۀ موردی: دهتتان لواسان کوچکاستراتژیک؛ مطا

 دانشگاه تربیت مدرس. 
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تاکثیر توساعۀ گردشاگری روساتایی بار اشاتغال در منطقاۀ اوراماناات         (. »1077میرزایی، رحمت. )

 .  45-17. صص 4. شماره 11فصلنامۀ روستا و توسعه. سال «. کرمانشاه

ارزیابی و تحلیل نقش گردشاگری  (. »1051ر؛ مهدوی، شهرام؛ سوری، فرشاد. )نجفی کانی، علی اکب

هماایش  «. روستایی در توسعۀ کارآفرینی زنان؛ مطالعۀ موردی: روستای زیاارت، شهرساتان گرگاان   

 ملی توسعۀ روستایی. همدان. 
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  511 - 581صص 
 

  حس مکان بر وفاداری گردشگران تأثیر ارزش ادراکی دریافت شده و

  استان همدان( موردی: ۀمطالع)
 

 دانشگاه اصفهان کارشناس ارشد مدیریت اجرایی، ،5طاهری مصطفی

 دانشگاه اصفهان استادیارگروه مدیریت، ،انصاری آذرنوش

 

 09/01/59 پذیرش نهایی:              01/10/59تاریخ دریافت: 

 چکیده

ار ش »دو دیلدگاه   عواملل اررگلرار  لر والادارد گردشلگران ا       تحلیلپژوهش  هدف این

 تحقیق در سلح   ررسلی هستگلتگی اسلت و    است.  «حس مکان» و «ادراکی دریاات شده

ار ش ادراکلی دریاالت    ۀدهنلد تشکیلاست که آیا میان ا عاد  سؤالاین  ه پاسخ  آن، هدف

؟ یا خیر ارتتاطی وجود دارد مقصد گردشگرد نگتت  ه  رند  ر وااداردمکان  و حسشده 

 یشترد نقش  ،ا  ا عاد یک کداممیزان این هستگتگی چگونه است و  ،مثتت است اگر پاسخ

آملارد   ۀصورت تصلادای  لین جامعل   نامه  هپرسش 480 تعداد ،؟ طتق ارمول کوکراندارند

محاسلتات   نتلای   .شلد آورد جسل   تو یل  و  (،59 تا گلتان  درگردشگران استان هسلدان  )

ار ش ) ار ش ادراکللی معنللادارد  للین ا عللاد ارتتللا  وجللود ،ضللریپ پیرسللون هستگلتگی 

تعللق  له مکلان و     هویت مکان،) حس مکان ار ش اجتساعی( و ار ش عاطفی و کار ردد،

  .کندمیگردشگرد را تأیید   رند مقصدوا گتگی  ه مکان(  ا واادارد گردشگران نگتت  ه 

R2واللادارد  درصللد تیییللرات 09 حللدود ،مللدل و شللدمحاسللته  5/09 ،شللده اسللتاندارد

حلس تعللق  له مکلان  لدرت       ادراکلی کلار ردد و   ار ش .کندمی ینی پیش راگردشگران 

، ار ش  ینلی ترتیپ  درت پیشها  هآن ا   عد د.رنواادارد دا  راد متییر ینی  الاترد پیش

حلس هویلت مکلان در     حلس وا گلتگی  له مکلان و     ار ش اجتساعی، عاطفی درک شده،

  نگتت  ه  رند مقصد گردشگرد نقش دارند. واادارد گردشگران

 مکلان،  حلس   له مکلان،   تعللق  ار ش ادراکی دریاات شده،  ه  رند، واادارد :هاواژهکلید

 . هسدان

                                                           
  :Mostafa.taheri910@gmail.comEmail                                   نویگنده مگئول،                                  . 0

mailto:Mostafa.taheri910@gmail.com
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 مقدمه

تجر لۀ  کله   دارنلد ا  محصلول یلا خلدمتی     مجلدد  تسایل  ه تصسیم خرید ، هنگامیمشتریان

روا ط مهسی  ین وجود  ،محالعات تجر ی .رضایت  خشی ا  محصول یا خدمت داشته  اشند

 اسلت  شناسلایی کلرده   در حو ۀ گردشلگرد میز انی شرایط رضایت و واادارد را در تنظیم 

 والادارد  ،ر لا تی  محلیط رو اازون  مختلف تحولات  ه توجه  ا (.985 :1101 ،0ریو هان و)

و  1نیخاشلسی ) اسلت شلده   تتلدیل  صلنعتی  اعالان  راد مهم ی خش تجارد  ه نام  همشترد 

  (.042 :1102 ،هسکاران

ل یلا  اشاره  ه تعهد عسیق مشتریان در  رو  راتارهلاد مثتلت در ملورد محصلو     ،واادارد

 ملانی   ت درخلدم /  محصلول  خریلد هسلان   تکلرار   اعثخدمت موردنظر در آینده دارد و 

تیییلر  » راتلار    لرو  کننلدۀ   القلا  ر تا  ا اریا ی هادتلاش و متنوع مو عیتی اررات که شودمی

 . (40: 0555 ،4)اولیور است «گزینه خرید

املا  له    انلد، را  ررسی کلرده  رند   ه واادارد دلایل ،نظرد مختلف هاد مینهدر محققان 

 مهلم  اصللی و   لین پلیش  ،شلده  ادراک ار ش کنلد ملی  ادعلا  که «کنندهمصرف ار ش» ۀنظری

؛ 140 :1100 ،و هسکلاران  0کلیم ) اسلت  شده  یشترد توجه ،است تجارد هادنام  ه واادارد

دسلت آوردن ار ش، هلدای    کننلده،  له  دیلدگاه مصلرف   ا  .(119: 1110 ،9سوتار و سوئینی

و ار ش درک شلده  ( 140: 1101 ،2هلاجز  دیلویس و ) خرید مواق است ۀتوجه در تجر  ا ل

 9سردشسوخ) شوددر نظر گراته  د هدف  رار دادن واادارد مشتریانهدای عالی  را تواندمی

  (.02: 1111 هسکاران، و

                                                           
1. Han & Ryu 

2. Nikhashemi 

3. Oliver 

4. Kim,  

5. Sweeney,soutar 

6. Davis & Hodges 

7. Sirdeshmukh 
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 ار ش که ا علاد ار ش ادراکلی دریاالت شلده شلامل      دهدمی  رخی محالعات نشان نتای 

 ،و هسکاران 0)یه دارند واادارد  ر مثتتی تأریر اجتساعی هادار ش عاطفی و ار ش کار ردد،

 مشلتریان  الاوت   ا  سلود تواند ار ش کار ردد می .(0: 1102 ،1پارک یو و) (195 :1102

 نیخاشسی و هسکاران،) شودواادارد  ه  رند محگوب می هاد ینپیش یکی ا   هترین وشود 

ریر مثتت ر رضایتسندد و واادارد مشتریان تأار ش اجتساعی نیز در تحقیقات   .(049: 1102

  لین  پیش نیز ،تجارد نام  ه عاطفی شدید  گتگیدل .(0: 1102 ،پارک ویو ) معنادارد دارد و

 . (1: 1100 ،4هوئگ دان و) شودمی واادارد تصور  ود

 ،محالعات تجر لی  .دهدپوشش عاطفی  ین مردم و مکان را توضی  می ،مفهوم حس مکان

علاطفی  لا محلیط جیراایلایی      که موجپ ارتتلا  داند میساختارد چند عدد حس مکان را 

حس شده است. معناد ارهنگی هساهنگ  نسادها و ها،خو ی  ا ار شاین ارتتا   ه شود ومی

 2و وا گتگی  ه مکلان  9، تعلق مکانی0مکانیهویت  ؛هم است مکان شامل سه عنصر مرتتط  ا

توانلد  لر گلرایش  له     هویت  ا مکلان ملی   نیحس تعی .(94: 1109 هسکاران، مک کرچر و)

تعلق مکانی نیز  ه معنلاد خلاآ آن  لین     .(02: 1109 ،9چن وانگ و) گردشگرد مؤرر  اشد

شتیه  ه مکان  ندگی ا آن رارد در مکانی که کند؛  یگانه ارتتا   ر رار می مکان خودد و ۀاید

کله احگلاس  یگلانگی    درحلالی  ؛متصلل  لودن دارد   نوعی احگاس امنیلت و  ،پنداردمی خود

  یشلتر احتسلال    له  ،داشته  اشد خودمانندداحگاس  اردد  یشتر چقدر هر. مخالف آن است

را حه  ین حس وا گتگی  له   .(90: 1109 )مک کرچر، خواهد داشت حس ماندن در مکان را

)رامکیگون و  مناسپ تشخیص داده شد هاییندد ا  آن مکان نیز در پژوهشرضایتس مکان و

 .(1954: 1119، 8مووندو

                                                           
1. Yeh,  

2. Yoo & Park 

3. Dunn & Hoegg 

4. place identity 

5. place dependence 

6. place attachment 
7. Wang & Chen 

8. Ramkissoon & Mavondo 
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 شده اسلت  هرچند در سالیان اخیر محالعات ار ش ادراکی دریاات شده  ر واادارد انجام

 ؛1102 هسکلاران،  نیخاشسی و ؛1109 ،عید ؛1110 سوتار، و ینیسوئ ؛1100 ،کیم و هسکاران)

ار ش اما  ه مفهوم  ؛(1102 و هسکاران، یو ؛1102 ؛ یه و هسکاران،1102 هسکاران، و رحسان

 ا اریا ی گردشلگرد   ۀحو  در ویژهه  ،حس مکان  ر واادارد چنینهم ادراکی دریاات شده،

 ست. اد نشده اتوجه

چنلین االزایش   هلم  الراوان،   ایلی اشلتیال موجتلات   توانلد میتقویت صنعت گردشگرد 

 رونق گردشلگرد،  هادراها   یکی را اراهم نساید. گردشگرپریردرآمدهاد مردم در شهرهاد 

 و تکرار حالور ایشلان،  واادارد گردشگران نگتت  ه  رند مقصد گردشگرد  ۀتوجه  ه مقول

  .استدر شهر گردشگرپریر  هاآناازایش ماندگارد  چنینهم

ار ش » ررسلی وجلود را حله  لین اجلزاد       له  این پلژوهش   ،وع ا توجه  ه اهسیت موض

 ا واادارد گردشگران نگتت  ه  رند مقصد گردشگرد  «حس مکان» و «ادراکی دریاات شده

 .پردا دمی ین گردشگران استان هسدان   ینی میزان واادارد  ا هر دو متییر یادشده درپیش و

شلگرد اسلت کله آیلا آن مکلان      صلد گرد مق ۀهاد درک شدپی  ردن  ه ار ش ،چالش اصلی

نهایت  اعث انتخاب مجدد گردشگران یا والادارد   ها مرتتط  اشد و درتواند  ا این ار شمی

هاد گردشگرد و تواند در تصویرسا د مکانها  ه مقصد گردشگرد شود. این موضوع میآن

 هاد مورد نظر گردشگران مد نظر  رار گیرد.ایجاد ار ش

 ،تفریحلی  هلاد جاذ له   استانی، مناطق دارد ا   دمت تاریخی  الا،هسدان  ا  رخور استان

و  مگلتانی هسلواره  له دنتلال      گردشگر تا گتانیشرایط جود مناسپ  راد جرب  چنینهم

 والادارد  له  رنلد    ۀمقول ،ذکرشده ا توجه  ه اهسیت موارد . استگردشگرد  و رونقتوسعه 

  اراهم آورد.استان این  در راتوسعه موجتات تگهیل  تواندمیگردشگرد  مقصد
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 مبانی نظری 

 وفاداری به نام تجاری

 یضلرورت  والادار  کننلدگان مصرف داشتننگه  ا ار، در ر ا تی هاد تجاردعلامت گگترش  ا

اسلت کله    یلن ا کننلده گی  درعین حال و ساده سؤالاتا   یکی .است  ا اریا ی مدیران  راد

 ،نظلرد  مختللف  هلاد  مینله  در .شلود میساخته  دمشتر  راد د ه نام تجار دچگونه واادار

  یشلتر  .(109: 1102 هسکلاران،  یله و )انلد   رنلد را  ررسلی کلرده     ه واادارد محققان دلایل

والادارد  ترد تأریر مثتت و مگتقیسی  لر  شده مشمحالعات حاکی ا  آن است که ار ش ادراک

 ،عید ؛1102 و هسکاران، رحسان ؛1102 هسکاران،و  یو ؛1102 هسکاران، یه و) مشتریان دارد

  لا ی  والادار  ،کنند درک  رتر را ار ش ،معین تجارد نام یک ا  کنندگانمصرف اگر .(1109

 . (109: 1102 ،و هسکاران)یه  مانندمی

 کنندهارزش ادراکی مصرف

 دراتلار  دوالادار   رادرا  دا دامات مشتر تواندمی القوه  طور ه ،مشتریان ۀار ش درک شد

را  دمشلتر  ،د ه نلام تجلار   دو واادار «1تعهد»، «0ید صد خر». ار ش درک شده کنترل کند

نیخاشلسی و   ۀاسلاس محالعل    ر .(040: 1102 هسکاران، نیخاشسی و) دهدمی رار  تأریرتحت 

 یفلا ا دمشتر د ه نام تجار د ر واادار تأریرگرارددر  یار ش درک شده نقش مهسهسکاران 

ار ش  ینچنل هلم  ،درک شده 4دکه ار ش کار رد دهدمیمحالعه نشان  ینا هادیااته. کندمی

  . اشندمی دمشتر د ه نام تجار دواادار اصلی هاد ینپیششده درک 0یننساد

، (1119) گراتنلد  نظر دررا  تأییدعدم دتئورکه  و هسکاران 9کارهاد گواندریزتوجه  ه   ا

 هسکلاران  و 9للی  ادمحالعهدر . (90: 1109 ،2گولتکینو  )او ر ار ش است ی ا تا ع دواادار

 یشگیردو پ ید، نفوذ  ر  صد خرکنندهمصرف دواادار تواندمیدرک شده  ار شکه  دریااتند

                                                           
1. Intend to buy 

2. commitment 

3. Functional value 

4. Symbolic value 

5. Gounaris 

6. Ozer & Gultekin 

7. Lee 
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نشلان   محالعلات  .(014: 1119) کنلد   ینلی پلیش را  کننلده مصلرف  خرید ۀیر گزینیتیراتار ا  

د تجارت تلفن هسلراه دار  ۀدر حو  دا  واادار د هتر  ینیپیشار ش درک شده،  که دهدمی

 . (82: 1100، و هسکاران 1یوچ)( 990: 1100، و هسکاران 0)اندرسون

در اسلتفاده ا    دکله ار ش درک شلده  لا والادار     دهلد ملی  نشلان اد محالعه ،راد نسونه 

، دروا ل  . (151: 4،1101دنلگ و هسکلاران  ) استتلفن هسراه در ارتتا  مثتت  داور هادپیام

کله   دهنلد مینشان  . محققاندهدمی یلرا تشک دا  عوامل مهم واادار یکیار ش درک شده 

ا   د، سحوح  الاترروا ایناست.  دمشتر دواادار یاتن یددکل کنندۀتعیین ،ار ش درک شده

، درا ملدت در  کله  شلود ملی  دمشلتر  دا  والادار  دار ش درک شده منجر  ه سلح   لالاتر  

اکتشلاای   ۀمحالعل  در .(592 :1100، و هسکلاران  0الو) سا مان است یک یتمواق کنندهتعیین

 خریللد گیللردآن تصللسیم اللر  کلله یااللت کننللده تکاملللار ش مصللرف مفهللوم ،9 یتامللل

کننلد کله کیفیلت    محالعات اخیر پیشنهاد می .است محصول کنندگان  ر اساس ار یا یمصرف

مهم  راد ار ش ادراکلی خلدمات گردشلگرد  له شلسار       ۀ یست پولی دو مؤلف درک شده و

 جز ه چیزد محصول مزایاد آیا اند کهکرده  ررسی محققان ا   گیارد این،  ر علاوه. آیندمی

 2هلالتروک  و هیرشلسن  (.102: 1102)یه و هسکاران،  است  ودن ا تصادد و کار ردد ار 

 ا   یتلایی را  یلا  و للرت  ادین،نس ار ش است مسکن کنندگانکه مصرف دادند نشان( 0581)

پیشلنهاد   (0550) و هسکلاران  9شلث  .محصول دریاات کنند ا  استفاده یا و خرید ارآیندهاد

  لا  00معراتلی  و 01شلرطی  ،5اجتسلاعی  ،8علاطفی  ار ش کار ردد، شامل) را د یقی شناسینوع

                                                           
1. Anderson 

2. Chiu 

3. Deng 

4. Floh 
5. Zeithaml 

6. Hirschman & Holbrook 

7. Sheth 

8. Emotional 

9. Social 

10. Conditional 

11. Noetic 
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 کار شث گگترش دادند.  ا ( ا اریا ی و شناسیروان شناسی،جامعه ا تصاد، هادترکیپ نظریه

  ر مقدم معراتی و شرطی ار ش که دادند نشان 0هالگترومپی  راش و ،(0550) هسکارانش و

 ،سلاده  ساختار یک (0550) و هسکاران 4.  ا ناست اجتساعی و عاطفی راحتی، ،1پولی ار ش

 مشلا ه،  طلور  له . لرت را توسعه دادنلد  و اایده اجزاد ا  متشکل  عد دو  ا ار ش ا  کلی اما

 ار ش و کیفیلت   لا ) کار ردد هادرا  ه ار ش کنندهمصرف ار ش( 1110) سوتار و سوئینی

 مسکن ،جالپ یااته که دو اروشی تجزیه کردندخرده ۀ مین در اجتساعی عاطفی و ،(پول  راد

 .(102 :1102 )یه و هسکاران، کند محالعات را توصیف ا  ادتنها خلاصه است

 و احگاسلی  کلار ردد، ) ار ش ا  نلوع  سله  ایلن   لا  طورکلی ه کنندهمصرف ار ش اول،

 را ار ش نلوع  هلر  ماهیلت  کردنلد  تللاش  کله  محالعلاتی  تعلداد  .شودمی مشخص( اجتساعی

 ؛1118هالگلتروم،  پلی  ؛1101 هسکلاران،  و 0کارجلالوتو ) یا لد ملی  االزایش  پیوسته ، شناسند

 و کیفیلت  ا  کلار ردد اراتلر   ار ش دوم، .(1100 هسکلاران،  و کیم؛ 1110 سوتار، و سوئینی

 مر لو   پلولی  رضلایت   ه پولی ار ش که آنجا ا  .است پول  راد ار ش و ایزیکی عسلکرد

  لده » تعریف معادل است مفهومی مسکن لحاظ  ه کار ردد ار ش جدید تعریف در شود،می

اجلزاد   شلامل  کله  کننلده مصلرف  ار ش کله  اسلت  ایلن  نتیجه.  اشد( 0588)  یتامل « گتان

 طلور  له  چلون   اشلد، ملی کار ملا نیلز    مناسپ چارچوب ،اجتساعی است و عاطفی کار ردد،

 . (102: 1102 )یه و هسکاران، است عسده مزایاد تسام شامل  مانهم

 شلده  پریراتله  کنندهمصرف انتخاب در اولیه محرک عنوان ه ،این ار ش :اجزاد کار ردد

 ا تصلادد  انگلان  ۀواژ و 2اسلتیگلر  و 9مارشلال  ا تصلادد  منفعت تئورد در ار  این .است

 ا  سلندهایی  یلا  هاویژگی ا  ادنتیجه است کار ردد مسکن ار ش. است شده محرح خردمند

 و سلوخت  ۀصلرا  اساس  ر ماشین خرید تصسیم مثال  راد  اشد؛  یست و دوام پایایی،  تیل

                                                           
1. Pihlström & Brush18 

2 .Monetary 

3. Babin,  

4. Karjaluoto,  

5. Marshal 

6. Stegler 
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 در مزایلا  این  ر توانندمی  ا اریا ان کارکرد اصلی محصولات، شناخت  ا  . اشد آن استهلاک

 منجر  هتواند می کارکرد  ا مرتتط تتلییات. کنند تأکید هایشان ندد گته و ارتتاطات  ا اریا ی

چنین ترجی  دادن آن محصول  لر  هم مشتریان نگتت  ه محصولات و ۀشدن اندیش مگاعدتر

 (. 021: 0550 )شث و هسکاران، محصول ر تا شود

 ،تأریرگلرار  منلاطق  در احگاسلات  تحریلک  طریق ا  شدهکگپ منفعت ه : اجزاد عاطفی

 شلویم و یلا  ملی  تحریلک  خاصی احگاسات ۀ مانی که  ه وسیل. شودگفته میاجزاد عاطفی 

و آن  دهلد رخ ملی  «شدهکگپ احگاسی ار ش» ،شویممی احگاساتی ناگهانی طور ه کهو تی

 و عصلتانیت  شلادد،  هلایی ماننلد  پاسخمصرف کالاها یا خدمات  ا  احگاسی است که هنگام

)شلث و   کنلد ملی   لرو    ودن مهی  و ملایست یا راحتی خوشایندد، عدم/خوشایندد ترس،

 .(020: 0550 هسکاران،

 تعریلف   یلر  صلورت  له  را اجتسلاعی  ار ش( 0550هسکلاران )  و اجزاد اجتساعی: شث

 اجتساعی ار ش. کندمی کگپ جامعه ا  خاآ اجتساعی گروه یا ارد یک ی کهاند. منفعتکرده

 و جنگلیت  سلن، ) منفلی  یا مثتت ادکلیشه شناسیجسعیت متییرهاد  ا اجتساع ا  شدهکگپ

 سلتک  یلا  نلژاد ) ارهنگی - اخلا ی هادگروه و( کار درآمد،) ا تصادد – اجتساعی ،(مرهپ

 انتخلاب  .شلود شلناخته ملی   جامعله  ایلدئولوژیکی  یلا  سیاسلی  هلاد  نلدد  خلش  یا(  ندگی

 ،هگلتیم  سلهیم  دیگلران   ا که خوب خدمات و جواهرآلات و لتاس مانند آشکار محصولات

. شلود می تحریک اجتساعی هادار ش وسیله ه اغلپ کننده،سرگرم محصولات و هدایا مانند

 هلاد ار ش تا گیریممی نظر در را اجتساعی هادار ش  یشتر اتومتیل یک خرید در مثال  راد

  .(020: 0550 هسکاران، )شث و کارکردد

 حس مکان

 شامل سه عنصر ملرتتط  لا   و دهدمکان را توضی  می پوشش عاطفی  ین مردم و ،حس مکان

ا   ادراک االراد  ،هویلت مکلانی   .و وا گتگی  له مکلان   هویت مکانی، تعلق مکانی؛ هم است

 خودآگلاه و این جز معسولاً ا  طریق الگوهلاد   .استهویت خود در را حه  ا محیط ایزیکی 
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تسلایلات راتلارد ملرتتط  لا      اهلداف و  ها،ار ش احگاسات، ترجیحات،  اورها، ناخودآگاه،

 ۀرا حل  آن (. جز دوم تعلق  ه مکان اسلت و 90 :1109 مک کرچر،) شده است محیط تشکیل

چنین غنلاد  هم .ترجی  یا  ااوت است شناخت، مکان است که اراتر ا  عاطفی  ین مردم و

تعلق  ه مکلان   .(10 :1100 ،0مک کان وگیفورد) آید ه هسراه آشنایی می مکانمعناد تعلق  ه 

کله آکنلده ا     محلیط اطرااشلان اسلت    ها یا اشخاآ وپیوندد مثتت  ین گروه ۀدهند ا تاب

 ،سلوم جلز   .(90: 1109 )ملک کرچلر،   معنا  لراد سلاکنان آن مکلان اسلت     حگی ا  تعلق و

مکلانی خلاآ    و  لین الرد  ( مثتت یا منفلی ) شخصیادراک ارتتا  هسان  ،وا گتگی  ه مکان

ار یا ی شخصی که چگونه محیط مسکن است  ا توجه  ا  پساغلپ وا گتگی  ه مکان  است.

 نلا راین   .دگیرشکل می ،یا ی  ه هدف  ه ارد کسک کندها در دست ه طیف وسیعی ا  گزینه

سلت آوردن اهلداف   د  یشتر مر و   ه  مانی است کله محلیط اجلا ه  له     ،وا گتگی محیحی

االراد  کله    مانی شود.که عواطف  ود  ه سست مکانی احگاس خواه این ؛دهدراتارد را می

تلرد در  حس وا گلتگی مکلان  لود    رسند،  ه اهداف خود  طور مناسپ ه  هترین وجه و  ه

ایلن   نیگلت،  مکان مورد رضایت  راد رسیدن  ه اهدافر اارادد که د ویا د می سعهها توآن

 املا  ،هلم دارنلد   تلوجهی  لا  پوشانی  ا لحس مکان هم ۀگاناجزاد سه .تر استضعیفحس 

طلور کاملل درک   هلا  له  و روا لط متقا لل  لین آن     اشندتشخیصی نیز می  ا ل حاود عناصر

 متاحلث در  . ین اجزا صلورت  گیلرد   یچندین تلاش موجپ شده است تا ارتتاط گردد.نسی

نظلر آملارد کلار ردد و عسللی      نظلر  لود و ا     له  عدد حس مکان  چارچوب چند ۀ مین

 هلاد پیچیلدگی مورد کشف پتانگیل  دهد تا  هتر درگردد و  ه محققان اجا ه میمحگوب می

است   نا راین  راد اهداف این محالعه  رار(. 10: 1100 ،1مک کان )گیفورد و مفهوم  پردا ند

 0جلدول   شلود.  راد مفهوم حس مکلان اسلتفاده    4جزئی جورگنگن و استدمنمدل سه تا ا 

  .دهدرا نشان میموضوع  این هاد انجام شده درپژوهش رخی 
 

                                                           
1. Gold 

2. McCunn & Gifford  

3. Jorgensen and Stedman 
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 حس مکان ۀمروری بر مطالعات پیشین دربار .5جدول 

 پژوهش هاییافته تاریخ پژوهشگران

 0592 0رلف

 .کندمیمین أکه مکان ت مکان اراتر ا  عسلکردهایی حس

 و  دون تعریفی خاآ مشخصی نامکان مفهوم حس

 پرداختن  ه حس مکان ا  منظر پدیدارشناسی

 0550 1شاماد
 تجر ی ا  حس مکان گیرداندا همحالعه و 

 ا  مراتپ حس مکان مرحله 9 تشخیص

 ا  هگتی و وجود  شر عسیق ومحتوا  مرکزد پر مثا ه همکان  0552 سیامون

 شناسی محیحیمکان ا  دیدگاه روان حس عناصرپرداختن  ه  1110 4 رنارد هیدالگو و

 1110 جورگنگن و استدمن
ا  مراتپ حس مکان  مرحله 4آوردن  دست  هپرداختن  ه مفهوم حس مکان و 

 مکان و وا گتگی  ه مکان تعلق مکان، هویت شامل

 1101 0شارپلی و جتگون

 مکان درمعنود  هادتجر هپرداختن  ه موضوع گردشگرد روستایی و 

یا ی  ه و راتن  ه سست دست تشریفات وستقتال مردم ا  مدرنیته ا شدن کستر

 نیز  ر رارد پیوند عاطفی  ا مکان و مکان درحگی معنود 

 1109 و هسکاران9مک کرنچر

ریرات اجتساعی محالعات تأ مجلات در مقاله 51 ا   یش  ررسی و آ مون

 ه گردشگرد تا   تیییرات  احگاسات و نگرشاین که  نتیجهگردشگرد و 

 .استمکانی و حس مکان 

 گردشگرد و مشترک غیر گردشگرد، دسته 4تقگیم مکان  ه 

 چرخه عسر مراحل وشناسایی را حه  ین تیییرات مکانی 

 1109 2استیلوس
یااتن ارتتا   ین اجزاد تصویر مقصد و وا گتگی  ه مکان  ا نیت تکرار  ا دید 

 ا  منحقه گردشگرد
 

 پژوهشروش 

 مدل مفهومی و فرضیات پژوهش

  ینلی پلیش   ررسی روا ط و واادارد گردشگران است. ،متییر اصلی و وا گته در این پژوهش

تتیلین   تشلری  و  «س مکانح» و «ار ش ادراکی»ا عاد متییرهاد مگتقل  ۀوسیلتیییرات آن  ه

ک محصلول یلا   میزان محلو یت یل  کننده ا مصرف ار ش ار یا ی کلی مشترد و خواهد شد.

                                                           
1. Relph 

2. Shama 
3. Hidalgo & Bernard 

4. Sharpley 

5. McKercher 

6. Stylos 
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 اسلت ا اد آنچله پرداخلت کلرده     آنچله دریاالت کلرده در    خدمت  ر متناد ادراکات ود ا 

 (. 0588) یتامل، 

 تعللق مکلان و   هویلت مکلان،   عنوان سلاختارد چند علدد متشلکل ا     ه حس مکان نیز

 مکان جیراایایی  اشلد   ا محیط و تواند موجپ ارتتاطی عاطفی  ین اردوا گتگی  ه مکان می

توانلد  اعلث   ملی  ،تلر  اشلد  که این حلس  لود  صورتی . در(1110رگنگن و هسکاران، )جو

  واادارد  یشتر نگتت  ه آن  اشد. احگاس تعلق و محیط، تداوم حاور،  ردارد  یشتر ا  هره

شلامل ار ش   رود  لین ا علاد ار ش ادراکلی دریاالت شلده     انتظلار ملی  در این پلژوهش  

و هسچنلین ا علاد حلس مکلان شلامل       متییر وا گته واادارداجتساعی  ا  کار ردد، عاطفی و

والادارد گردشلگران را حله    وا گتگی  ه مکان  لا متییلر وا گلته     تعلق مکان و هویت مکان،

یله و  ؛  1110 هلاد سلوئینی و سلوتار،   پلژوهش   رگراتله ا  ) معنادارد وجلود داشلته  اشلد   

، سللاس محالعللات  یتامللل نللا راین  للر ا. (1110جورگنگللن و هسکللاران، ؛ 1102هسکللاران، 

ه تلدوین و ملدل   ارضلی  ه و هسکلاران، ، سویینی و سوتار و محالعله یل  ارانن و هسکجورگنگ

   ا ل ترسیم شد. 0 در  الپ شکلچارچوب مفهومی پژوهش پژوهش استخراج و 

 

 

 

H6 

H5 

H4 

H1 

H2 

H3 

مدل مفهومی پژوهش .5 شکل  
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معنلادارد وجلود    ۀادراکی و واادارد گردشلگران را حل   ین ار ش کار ردد  :H1 ارضیه

 دارد.

 معنادارد وجود دارد. ۀ ین ار ش عاطفی ادراکی و واادارد گردشگران را ح :H2 ارضیه

معنلادارد وجلود    ۀواادارد گردشلگران را حل   و  ین ار ش اجتساعی ادراکی :H3 ارضیه

 دارد.

 معنادارد وجود دارد. ۀرا ح ین  عد هویت مکان و واادارد گردشگران  :H4 ارضیه

 معنادارد وجود دارد. ۀواادارد گردشگران را ح تعلق  ه مکان و  ین  عد :H5 ارضیه

  ین  عد وا گتگی  ه مکان و واادارد گردشگران را حه معنادارد وجود دارد. :H6 ارضیه

درک شلده و   اجتسلاعی  علاطفی،  کلار ردد،  شش متییر مگتقل شامل ار ش :H7ارضیه 

طلور معنلادارد اخلتلاف در والادارد      له  تعلق  ه مکان و وا گتگی  له مکلان،   کان،هویت م

  گردشگران را توجیه خواهد کرد.

در این پژوهش واادارد  ه معناد تعهد عسیق گردشلگران در  لرو  راتارهلاد مثتلت در     

چنین اشاره  ه تکرار حاور ایشان در منحقۀ گردشگرد در آینلده  مورد مکان گردشگرد، هم

هاد  ا اریا ی ر تلا  لراد  لرو  راتلار تیییلر      گردد تا تلاشدارد که وجود واادارد ستپ می

ر خشی کسترد داشته  اشلد.  لراد شناسلایی عواملل اررگلرار  لر       گزینۀ مقصد گردشگرد ار

واادارد گردشگران ا  متییرهاد مگتقل حس مکان که خود شامل هویلت مکلان، تعللق  له     

مکان و وا گتگی  ه مکان و ار ش ادراکی دریاات شلده کله خلود شلامل ار ش کلار ردد،      

مکان  له معنلاد یلااتن     شود. حس هویتار ش عاطفی و ار ش اجتساعی است، استفاده می

هلاد مقصلد   الگوهاد ذهنی خودآگاه و ناخودآگلاه و  اورهلاد شلخص گردشلگر  لا مکلان      

گردشگرد است. حس تعلق  ه مکان اشاره  ه وجود نوعی را حۀ علاطفی  لین الرد و مکلان     

مقصد گردشگرد دارد. حس وا گتگی  ه مکان نیز  ه معناد انحتلا  اهلداف ا  پلیش تعیلین     

چنلین ار ش  . هماستهاد مقصد گردشگرد یا ناخودآگاه گردشگران  ا مکانشده خودآگاه 

 کار ردد  راد گردشگران  ه معنلاد وجلود محلو یلت، پایلایی و دوام در خریلد خلدمات و      



 511     5931دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال چهارم، شماره هشتم، پاییز و زمستان
 

 

کالاها در مقصد گردشگرد است. ار ش عاطفی  ه معناد وجود تجر یات ذهنی خوشلایند و  

یا ناخوشایند، اجتناب ا  ترس و نگرانی و یا سردرگسی در مقصد گردشلگرد اسلت. ار ش   

اجتساعی  ه معناد  ا ل  تول وا   شدن انتخاب مقصد گردشگرد ا  طرف اعااد خلانواده،  

. نسونله آملارد ا    اسلت پلژوهش ا  نلوع هستگلتگی     روش شلود. چنین جامعه  یلان ملی  هم

وایلی و  اطسینلان ا  ر . دست آملد   ه 480گردشگران استان هسدان  ا محاسته ارمول کوکران 

 مقلدار آلفلاد کرونتلاخ   صورت گرالت و  ( n=41 نفرآ مون )وسیله پیش ه نامهپایایی پرسش

  .استنشانگر پایایی خوب و مناسپ 
 

 بلیت اطمینان پایایی و قا .1 جدول

 هاگویهتعداد آلفای کرونباخ با تفکیک هر متغیر متغیرهای اصلی

 0 81/1 واادارد

 2 98/1 ار ش کار ردد

 0 85/1 ار ش عاطفی

 0 99/1 ار ش اجتساعی

 0 90/1 هویت مکان

 0 81/1 تعلق  ه مکان

 0 91/1 وا گتگی  ه مکان

 های پژوهشمنبع: یافته
 

  له  جهان در تسدن هادکانون ترین دیسی ا  و ایران تاریخی مناطق ا  یکی هسدان استان

 نشلان  خلو ی  له  را آن سلالی کهن و  دمت ،استان این در موجود تاریخی آرار. رودمی شسار

 آرامگلاه : ا  نلد عتارت کله  دارد وجود اراوانی تاریخی و دیدنی نقا  هسدان استان در .دهدمی

 مگلجد   لوعلی،  ۀمو  طتیعی، تاریخ مو ۀ هگستانه، تپۀ و مو ه ، ا اطاهر آرامگاه ،سینا  وعلی

یحیی،   ادهامام ،حگین شاهزاده  ادهامام نامه،گن  ،شیرسنگی علویان، گنتد  ر ان،  رج جام ،

 پایگلاه )...  صلدر و عللی  روسلتاد  در صدرعلی غار ،الدولهسیف مگجد السلوک،شیخ مگجد

ها ا  طریلق پخلش و   آورد دادهجس  .(ایران دانشجویان علسی گردشگرد مرکز رسانیاطلاع

گیلرد  ا  طریلق نسونله   0459 نامه  ین گردشلگران در تا گلتان سلال   عدد پرسش 041 تو ی 
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 ا  این میان تعلداد انجام گرات. متفاوت استان هسدان  تاریخی وا  مناطق تفریحی  0ادناحیه

جسعیلت شلناختی    هلاد ویژگلی  . لود اسلتفاده و مناسلپ   هلا  ا لل  نامله عدد ا  پرسلش  480

 .گرددمی ارائه 4 جدولدر  دهندگانپاسخ
 

 دهندگانشناختی پاسخهای جمعیت. ویژگی9 جدول

 متغیر عنوان تعداد فراوانی درصد فراوانی

 مرد 119 0/95
 جنسیت

  ن 099 5/01

 سال 09 یر  08 9/0

 سن

 سال 41تا  09 002 48

 سال 09تا  41 020 5/00

 سال 21تا  09 99 4/00

 سال  ه  الا 21 0 0

 هاد هسدانشهرستان 45 1/01
 محل سکونت

 هاسایر استان 409 8/85

 شاغل 089 9/08

 اشتغال

  یکار 19 9/2

 در حال تحصیل 81 0/10

  ا نشگته 41 8/9

 دارخانه 21 2/09
 

 هایافته

 لین متییرهلاد مگلتقل ملرکور  لا متییلر       دنتال یااتن هستگتگی و شدت آن ه پژوهش   این

 ۀ ینلی متییلر وا گلت   در انتها ارمول رگرسلیونی مناسلپ  لراد پلیش     و استواادارد  ۀوا گت

 شود.ارائه می متییرهاد مگتقل اررگرار واادارد گردشگران  ا استفاده ا 

 له  ررسلی    ،اسلت هلا  پژوهش ا  نوع هستگتگی و آ مون ارضیه که روش ا توجه  ه این

  .شوده میا ط هستگتگی  ین متییرها پرداخترو

                                                           
1. Area sampling  
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ا  ضریپ هستگتگی پیرسون اسلتفاده   ،استاد ها ا  نوع ااصلهتسامی سا ه  ه دلیل اینکه

  گردید.
 

 عوامل  برآورد وخلاصه مدل  .1 جدول

 کاربردی( ارزش )متغیر مستقل: (وفاداری )متغیر وابسته:

 
 برآورد پارامترها خلاصه مدل

R Square F df1 df2 Sig. ثابت b1 b2 

  914/1 098/1 11/1 481 0 90/005 180/1 خحی

 -18/1 900/1 890/0 11/1 480 1 955/90 181/1 سهسی

 های پژوهشمنبع: یافته
 

ا  طریلق نسلودار    کار ردد ار ش ود واادارد  ررسی نوع خحی  ودن را حه  ین متییرها

ار ش  مگلتقل  متییلر  و والادارد  ۀوا گلت متییر   ودن روا ط  ین خحی ،پراکنش انجام گرات

هرکدام ا    راد .محاسته این و ارائه گردید 0 جدول درآن  ۀکه نتیجصورت گرات  کار ردد

 ا توجه  ه  را ش مناسپ رگرسیون خحی نگتت  ه  قیه تکرار شد.  طور جداگانهها  هارضیه

ع در نلو  0 در جلدول  F آملاره کله   آنجا خحو  رگرسیون نظیر خط رگرسیون درجه دوم ا 

احتسال هستگتگی  لالاد  لین    چنینهم،  ه خحی  ودن ،خحی نگتت  ه درجه دوم  یشتر  ود

خحلی  لین متییرهلا  له  ررسلی روا لط        ۀمتییرها پی  رده شد.  عد ا  پی  ردن  ه نوع را حل 

ییلره  هستگتگی  ین متییرها  ا استفاده ا  روش پیرسون ا  طریق ماتریس هستگلتگی چنلد مت  

 گردید. محاسته 0 جدولپیرسون طتق  ضرایپ مقدار پرداخته شد.
 

 ضرایب پیرسون. 1 جدول

 وفاداری 
ارزش 

 کاربردی

ارزش 

 عاطفی

ارزش 

 اجتماعی

هویت 

 مکان

تعلق به 

 مکان

وابستگی 

 به مکان

       0 واادارد

ار ش 

 کار ردد
941/1 0      

     0 298/1 902/1 ار ش عاطفی
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 1ادامه جدول 

 وفاداری 
ارزش 

 کاربردی

ارزش 

 عاطفی

ارزش 

 اجتماعی

هویت 

 مکان

تعلق به 

 مکان

وابستگی به 

 مکان

ار ش 

 اجتساعی
911/1 909/1 901/1 0    

   0 085/1 019/1 020/1 1002/1 هویت مکان

تعلق  ه 

 مکان
200/1 900/1 909/1 901/1 981/1 0  

وا گتگی 

  ه مکان
099/1 458/1 420/1 499/1 052/1 240/1 0 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

معنلادارد   ۀعد ار ش کار ردد درک شده و واادارد گردشلگران را حل   ین  ُ :H1 ارضیه

 وجود دارد.

 للین دو متییللر ار ش کللار ردد درک شللده و واللادارد   ،ضللریپ هستگللتگی پیرسللون 

 19/1 کستلر ا   سح  معنلادارد  کهآنجایی ا  (.9 جدولمحا ق ) است 94/1 گردشگران مقدار

گردشگرانی که  ،اینکه ضریپ مثتت است دلیل  ه ین دو متییر وجود دارد. هستگتگی  ،است

داراد والادارد  یشلترد نگلتت  له      ،ها وجود دارد الاترد در آن ۀار ش کار ردد درک شد

گردشگرانی کله در   ؛استنتا  نسود گونهاین توانمیاین ارضیه  ا   اشند.مکان گردشگرد می

دریاالت  خدمات رالاهی و گردشلگرد    چنینهم ،کنندمی استان هسدان ا دام  ه خرید کالاها

کیفیتلی   نظلر  ا و   لادوام   رایشان محلوب است کله ایلن کالاهلا و خلدمات پایلا،      ،نسایندمی

موجپ واادارد گردشلگران نگلتت  له  رنلد مقصلد       تواندمیمحلو یت  این ومحلوب  اشد 

گردشگرد محللوب اسلت کله    و کالاهاد  راد  ا اریا ان خدمات  چنینهم د گردد.گردشگر

نظیلر   ییهلا ویژگلی  ۀارائ ه  خدماتشانمحصولات و  هاد ندد گته و تتلییاتارتتاطات، در 

اندیشله  ایلن ا لدامات سلتپ     تلا   اشلند ترجیحات اساسی گردشگران توجه داشته  و رکردکا

  مقصد گردشگرد گردد.له  رند دتر گردشگران  ه مگأمگاع
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معنلادارد   ۀرا حل  ،عد ار ش عاطفی درک شده و والادارد گردشلگران   ین  ُ :H2 ارضیه

 وجود دارد.

 ین دو متییر ار ش عاطفی درک شده و واادارد گردشلگران   ،ضریپ هستگتگی پیرسون

هستگلتگی  لین دو متییلر وجلود      ،اسلت  19/1 کستر ا  Sigکه ا آنجایی .است 902/1مقدار 

 لالاترد در   ۀگردشگرانی که ار ش عاطفی درک شد ،اینکه ضریپ مثتت است دلیل  ه .دارد

ارضلیه   ایلن  . اشلند داراد واادارد  یشترد نگتت  ه مکان گردشگرد می ،ها وجود داردآن

که  اهسیت استهسدان  رایشان حائز گویاد این نکته  اشد که گردشگران در استان  تواندمی

نظیلر   تجر یلات ذهنلی خوشلایند   ن اسلتان  له دنتلال    در طول مدت ا امت و سفر خود در ای

له  راد ملدیران  ا اریلا ی   أو پرداختن  ه این مگ  اشند سردرگسی وا  ترس  اجتناب شادد،

  .گرددمی ه  رند مقصد گردشگرد گردشگران موجپ واادارد  ،خدمات گردشگرد

معنلادارد   ۀرا حل  ،ار ش اجتساعی درک شده و واادارد گردشگران عد ین  ُ :H3 ارضیه

 وجود دارد.

 للین دو متییللر ار ش اجتسللاعی درک شللده و واللادارد   ،ضللریپ هستگللتگی پیرسللون

هستگلتگی  لین دو    ،اسلت  19/1 کستلر ا   Sig کله آنجایی ا  .است 911/1 گردشگران مقدار

گردشلگرانی کله ار ش اجتسلاعی درک     ،اینکه ضریپ مثتت است دلیل  ه .متییر وجود دارد

داراد والادارد  یشلترد نگلتت  له مکلان گردشلگرد        ،هلا وجلود دارد   الاترد در آن ۀشد

که گردشگرانی که ا  استان هسدان  ا دیلد   گرددمیاستنتا   گونهاینا  این ارضیه   اشند.می

ا   شلدن وا ل    تلول  ا لل  کگپ احگاس چنینهم کگپ ار ش اجتساعی، دنتال  ه ،اندنسوده

تلا والادارد    گلردد ملی له موجلپ  أمگل  ایلن  و  اشلند ملی نیلز   خود ۀجامعطرف خانواده و 

  .شود  یشترگردشگران  ه  رند مقصد گردشگرد 

 معنادارد وجود دارد. ۀرا ح ،عد هویت مکان و واادارد گردشگران ین  ُ :H4 ارضیه

 022/1  ین دو متییر هویت مکان و واادارد گردشگران مقدار ،ضریپ هستگتگی پیرسون

  له  .هستگتگی  لین دو متییلر وجلود دارد    ،است 19/1 ا کستر  معنادارد کهآنجایی ا  .است
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هلا وجلود   گردشگرانی که حس هویت مکان  لالاترد در آن  ،که ضریپ مثتت استاین دلیل

گویاد  تواندمیارضیه  این  اشند.د میداراد واادارد  یشترد نگتت  ه مکان گردشگر ،دارد

 ه دنتلال یلااتن الگوهلاد     ،اندکردهاین نکته  اشد که گردشگرانی که ا  استان هسدان  ا دید 

تسایلات راتارد مرتتط  ا  اهداف و ها،، ار شترجیحات ، اورها ،ناخودآگاهذهنی خودآگاه و 

موجلپ والادارد    توانلد میله أ ه این مگ یا یدست و ؛اند ودهد این شهر نیز هانامک محیط

   اشد. گردشگران  یشتر

 معنادارد وجود دارد. ۀعد تعلق  ه مکان و واادارد گردشگران را ح ین  ُ :H5 ارضیه

  ین دو متییر تعلق  له مکلان و والادارد گردشلگران مقلدار      ،ضریپ هستگتگی پیرسون

هستگلتگی  لین دو متییلر     ،اسلت  19/1 کستلر ا   سح  معنلادارد  کهآنجایی ا  .است 200/1

گردشگرانی که حس تعلق  ه مکان  الاترد در  ،اینکه ضریپ مثتت است دلیل  هوجود دارد. 

ارضلیه   ایلن  . اشلند داراد واادارد  یشترد نگتت  ه مکان گردشگرد می ،ها وجود داردآن

علاطفی  لا    ۀایجلاد را حل   دنتلال   له گویاد این نکته است که گردشلگران در اسلتان هسلدان    

تلرجی  یلا  الاوت     شلناخت،  اراتر ا و این حس تعلق  ه مکان   اشندمینیز  د آنهانامک

 راد رسیدن  ه ایلن هلدف  لراد ملدیران  ا اریلا ی       .(10 :1100 گیفورد، )مک کان و است

 را تلر تکسیلیاطلاعات  کگپ وخدمات گردشگرد محلوب است که موجتات آشنایی  یشتر 

موجلپ   توانلد ملی له أ ه ایلن مگل   توجه و اراهم آورند هاآنان مورد مکگردشگران در   راد

 واادارد  یشتر گردشگران گردد.

معنلادارد وجلود    ۀرا حل  ، ه مکان و والادارد گردشلگران   وا گتگیعد  ین  ُ :H6 ارضیه

  دارد.

 مقلدار  ین دو متییر وا گتگی  ه مکان و واادارد گردشلگران   ،ضریپ هستگتگی پیرسون

هستگلتگی  لین دو متییلر     ،اسلت  19/1 کستلر ا   سح  معنلادارد  کهآنجایی ا  .است 099/1

گردشلگرانی کله حلس وا گلتگی  له مکلان        ،که ضریپ مثتت استاین دلیل  هوجود دارد. 

 این . اشندداراد واادارد  یشترد نگتت  ه مکان گردشگرد می ،ها وجود دارد الاترد در آن
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یلا   خودآگلاه  شلده تعیلین ارضیه گویاد این نکته است که گردشگران داراد اهداای ا   تلل  

 ا اریلا ی   ملدیران  و ؛ اشلند ملی د گردشگرد هانا راد سفر و ا امت خود در مک ناخودآگاه

د هلا نااشتراکات  ین اهداف گردشگران  ا مک سا د یشینهله أخدمات گردشگرد  اید  ه مگ

 .آوردمیله واادارد  یشتر گردشگران را  ه هسراه أپرداختن  ه این مگ و ؛گردشگرد  پردا ند

درک شده و  اجتساعی عاطفی، کار ردد، هادار ششش متییر مگتقل شامل  :H7ارضیه 

طور معنادارد اختلاف در والادارد   ه ،تعلق  ه مکان و وا گتگی  ه مکان حس هویت مکان،

 گردشگران را توجیه خواهد کرد.

واادارد گردشگران نیز ا  رگرسیون چندگانه  ه  د هترین پیشگو شناخت و ررسی   راد

( و این 2گردید )طتق جدول  محاسته 5/09استانداردشده  R2  استفاده گردید. Enter روش

 ینلی  وسلیله ایلن ملدل پلیش    تیییرات واادارد گردشگران  له  درصد 5/09 دان معناست که 

 .گرددمی

  مدلضرایب تعیین کننده خلاصه . 1جدول 

 مدل R ضریب تعیین شدهیلتعدضریب تعیین  خطای استاندارد تخمینی

00644/4 054/4 064/4 680/4 1 

 های پژوهشمنبع: یافته

 هویلت مکلان،   ار ش اجتساعی، ار ش عاطفی، اد ا  متییرهاد ار ش کار ردد،مجسوعه

 (.9 ینی واادارد معنادار شدند )طتق جدول تعلق  ه مکان و وا گتگی  ه مکان در پیش

F  ( 744/6)  = 157/55 ,p< 441/4  

 

وتحلیل واریانس مدلیهتجز. 1 جدول  

 مدل
جمع 

 امتیازات
 F میانگین مربعات درجه آزادی

Sig. 
 سطح معناداری

 /.111 094/99 599/01 2 891/29 رگرسیون

   055/1 499 111/99  ا یسانده

    484 890/001 کل
 

 های پژوهشیافته :منبع
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نشلان دهنلده آن اسلت کله ا   لین       شده است و داده نسایش 8 ضرایپ  تا نیز در جدول

 ضلریپ   لا ) کلار ردد ( و ار ش 440/1 لا ضلریپ  ) مکلان حس تعلق  له   متییرهاد مگتقل،

 ۀنگلتت  له  قیل    گردشگران را  ا شدت  یشلترد توانند واادارد طور معنادارد می(  ه024/1

ار ش  (،049/1ضلریپ   لا ) شلده ها ار ش علاطفی درک   عد ا  آن  ینی نسایند.متییرها پیش

 مکلان ( و حس هویت 190/1ضریپ  ا) مکانحس وا گتگی  ه  (،010/1ضریپ  ا) اجتساعی

نیلز   H7 ین ارضیه نا را ؛گیرند رار می  ینی درت پیش هاد  عدد( در رده111/1 ا ضریپ)

  گردد.ید میأیت

 مدل  ضرایب رگرسیونی. 8 جدول

 مدل
 ضرایب استانداردسازی شده نشده استانداردسازیضرایب 

t سطح معناداری 
B بتا خطای استاندارد 

 /.000 185/8  099/1 414/0 را ت

 /.000 959/9 440/1 191/1 151/1 تعلق مکان

 114/1 105/4 024/1 194/1 020/1 ار ش کار ردد

 101/1 952/1 049/1 109/1 009/1 ار ش عاطفی

 104/1 051/1 010/1 102/1 009/1 ار ش اجتساعی

 048/1 088/0 190/1 100/1 129/1 وا گتگی  ه مکان

 220/1 045/1 111/1 105/1 110/1 هویت مکان

 های پژوهشیافته :منبع
 

صورت  یر  ه دست واادارد  ه  ینیپیش  راد( 8هسچنین معادله رگرسیون )طتق جدول 

 آمد:

6065X/+0529X/+04X0/021+3X0/115+2X117/0+1X0/161303+Y=1/ 

سلا  کستلر   مقدار مشکل ( ا 5 جدولکه مقدار ضرایپ شاخص وضعیت )طتق آنجایی ا 

 لراد   لدون داشلتن مشلکلی جلدد      ،احتسالاً ارمول رگرسلیون  ،(41 ا کستر  معسولاً)است 

  واادارد مناسپ است. ینی پیش
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  شاخص مدل ضرایب. 3جدول 

اد
ابع

 

دیر
مقا

 
ژه

وی
 

ص
اخ

ش
 

ت
ضعی

و
 

ت
ثاب

 

ی
رد

ارب
 ک

ش
رز

ا
 

فی
اط

 ع
ش

رز
ا

عی 
ما

جت
ش ا

رز
ا

 

ان
مک

ت 
وی

ه
ان 

مک
ه 

ق ب
تعل

ه  
ی ب

تگ
بس

وا

ان
مک

 

0 882/2 11/0 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1 11/1 

1 149/1 249/04  14 /1 14/1 19/1 14/1 11/1 11/1 94/1 

4 110/1 100/08 05/1 12/1 41/1 14/1 19/1 11/1 15/1 

0 109/1 110/11 91/1 10/1 11/1 04/1 10/1 12/1 15/1 

9 102/1 895/11 11/1 10/1    15/1 22/1 04/1 10/1 11/1 

2 101/1 099/14 12/1 08/1 14/1 18/1 19/1 90/1 11/1 

9 100/1 485/19 11/1 91/1 05/1 19/1 11/1 09/1 19/1 
 

 گیرینتیجه

د که  ین دو متییر ار ش ادراکی دریاات شده و حس مکان دهمینتای  پژوهش حاضر نشان 

 دین   ا متییر واادارد نگتت  ه  رند مقصد گردشگرد ارتتا  مثتت و معنادارد وجود دارد.

 ار ش ادراکلی دریاالت شلده شلامل ار ش کلار ردد،      ۀتشکیل دهند چقدر ا عاد معنا که هر

و  هتلر درک    یشلتر  ار ش عاطفی و ار ش اجتساعی دریاات شده  لراد شلخص گردشلگر   

  .خواهد ماند  ه احتسال  یاد آن شخص نگتت  ه  رند مقصد گردشگرد واادار، گردد

( در  مینلۀ والادارد  له    1102هاد یه وهسکلاران ) این پژوهش تأییدکنندۀ نتای  پژوهش

محالعات پیشین وجود ارتتا  معنادار  لین والادارد  له    هاد هوشسند نیز هگت.  رند گوشی

کننلدگان ا  یلک  رنلد    چنین هر چقدر مصلرف اند. هم رند و ار ش کار ردد را ارتات نسوده

هلاد  ار ش عاطفی و ار ش اجتساعی  یشترد درک کنند، میل  یشلترد  له پرداخلت هزینله    

تت  ه آن  رند خواهند داشت )یله و  چنین ا دام  ه تتلییات مثتت دهان  ه دهان نگ الاتر، هم

(، الو 1101ن )هسکارا و(، دنگ 1102) نظیر نیخاشسی (. پژوهشگرانی108: 1102هسکاران، 

 له وجلود ارتتلا      (،1102) پلارک  یو و ،(1102) رحسان و هسکاران (،1109) عید ،(1100)

ی نظیر خلورده  هاد مختلفحو ه ار ش ادراکی دریاات شده  ا واادارد  ه  رند در مثتت  ین
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ا  ایلن رو  لراد ایجلاد     انلد. پلی  لرده   ...ا، کالاهاد لوکس، خدمات گردشلگرد و  هاروشی

ا  طریلق ا علاد ار ش ادراکلی     واادارد  یشتر گردشگران نگتت  ه  رند مقصلد گردشلگرد  

 گردند.راهکارهاد  یر ارائه می دریاات شده

 ؛گردشگرانهاد  یشتر  ه تولید ار ش تلاش  راد 

  ؛ایشان هاد ه ار شن پی  ردو تلاش  راد شناخت  یشتر راتار گردشگران 

  اک شلده و رسلیدن  له    هاد ادرها و  الا  ردن ار شپایین آوردن هزینهتلاش  راد

شلامل  ؛ دکنل در ا اد آنچه هزینه می) مانی که گردشگر گردشگران  احگاس رضایتسندد

د هلا شلامل ار ش ؛ دآوردسلت ملی  هه  ل  لا آنچله کل    انلرژد و...   مانی، هاد پولی،هزینه

 .یا د(توا ن می اجتساعی عاطفی و کار ردد،

 اد که ا  نظر هزینه  یست و گاهی  ا کیفیت وا امت اراهم نسودن امکانات رااهی و

  اکیفیت تلقی گردد. منصفانه و ا تصادد، گردشگر

  ضرورت توجه  هاد گردشگرد ومکان  رندد مناسپ ا  شهرها وتلاش  راد ایجاد

 ؛گردشگرد ۀسا د در حو  ه مقوله  رند

 شلده  له گردشلگران ا  طریلق تتلییلات و      هاد کگلپ رسانی و معرای ار شاطلاع

 ؛ارتتاطات  ا اریا ی

 هلاد  گردشلگرد تسیلز و علارد ا  آللودگی     هاد شلهرد و تلاش  راد ایجاد مکان

 ؛محیحی یگت

 اسکان، پارکینگ، د گردشگرد،هامکان  ارۀ مو عیتجام  در رسانی صحی  واطلاع 

 تلرس،  ایجاد حلس سلردرگسی،   یرد ا جلوگ ادر...   هاد تراایکی وطرح ها،استراحتگاه

 .ناراحتی دلهره و

ۀ متییلر حلس مکلان    دهنلد  ین ا عاد تشلکیل  ددهمیچنین نتای  پژوهش حاضر نشان هم

شلامل   ( کله 1110) جورگنگلن و اسلتدمن  ، (1100) محالعات مک کان و گیفورد  رگراته ا 

متییر والادارد  له  رنلد     اشد و هویت  ه مکان می وا گتگی  ه مکان و حس تعلق  ه مکان،
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این نتیجه  دان معناست که هر چقلدر   .دارد مقصد گردشگرد را حه مثتت و معنادارد وجود

چنین حس هویت مکان در گردشگران نگلتت  له   هم تعلق  ه مکان، حس وا گتگی  ه مکان،

واادارد  یشلترد نیلز نگلتت  له آن مقصلد گردشلگرد خواهنلد         ،اآ  یشتر  اشدمکانی خ

  داشت.

 محالعلات کستلرد   مکلان  لا متییلر والادارد گردشلگران،      ایجاد ارتتلا  حلس   در  مینۀ

پژوهشگرانی هسچلون  هاد اما یااته ،صورت گراته استصورت صری  در  مینه  ا اریا ی ه 

ید ؤاد مگونهتواند  ه( می1101) شارپلی و جتگون (،1109) وانگ و چن ،(1109) استیلوس

در پی یااتن ارتتا   ین اجزاد تصویر مقصد گردشگرد و وا گتگی نتای  ما  اشد. استیلوس 

چقلدر حلس     له اعتقلاد ود هلر    .نیت تکرار  ا دید ا  مناطق گردشلگرد اسلت    ه مکان و

در را حه  ا  ا گشت مجلدد  له   تواند تصسیسات این حس می ،وا گتگی  ه مکانی  الاتر  اشد

ریر مگتقیسی  ر  ا گشلت  أت تواندحس وا گتگی  ه مکان می مقصد گردشگرد را تیییر دهد.

هویلت  لا    حلس تعیلین  چنلین  هم .(00: 1109) گردشگران  ه مقصد گردشگرد داشته  اشد

 .(02: 1109 چن، وانگ و) گردشگرد مؤرر  اشدمقصد تواند  ر گرایش  ه مینیز مکان 

هلاد  تجر له رسیدن  له   اشخاآ  راد (  ه موضوع اهسیت دادن1101ارپلی و جتگون)ش

 معنلود  یلااتن حگلی   تلاش  راد ها و کستر شدن استقتال مردم ا  مدرنیته ومکان معنود در

 لراد  توجه  ه نتای  پلژوهش حاضلر     ااین رو .ا  اندگردشگرد پرداخته در مکانها در  مینۀ

 گردد.گردشگران  ا توجه  ه ا عاد حس مکان راهکارهاد  یر ارائه میایجاد واادارد در 

 نشدنی القا کنند و ایجاد سر ندگی نوعی احگاس وصف اااهایی که  ه ااراد ایجاد

 .علا ه  ه  ا گشت مجدد  ه آن مکان را  دهد و شادا ی و

 ین سعی در ایجاد پیوند   تشخیص اهداف خودآگاه و ناخودآگاه ذهنی گردشگران و

 ؛هاایجاد حس وا گتگی  یشتر  ه مکان هاد گردشگرد  راداین اهداف  ا مکان

 ،ملایم که در آن گردشگران  یشتر احگاس خودمانندد  محسئن و ایجاد محیحی آرام

 داشته  اشند.
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 لدمت   هایی کله ا  ویژه مکانها،  هجام  در ارۀ هویت مکان رسانی صحی  واطلاع 

 .تاریخی  الایی  رخوردارند

 هاد مکان ساخت  ناها و مناطق گردشگرد و نگهدارد صحی  و اصولی ا  تعسیر و

هلاد متسلایز  اشلد و  تواننلد     شخصلیت  گردشگرد که ا  لحاظ معسارد حاود هویت و

 کنند. هساهنگ  ا شخصیت ااراد ارتتا   ر رار هسراه و

  ها سکونتگاهمصال   ومی و عناصر طتیعی در ساخت اماکن گردشگرد و  استفاده ا

 محیط طتیعی منحقه؛ متناسپ  ا هویت مکانی راد رسیدن  ه 

ریلزان  ا اریلا ی    لراد ملدیران شلهرد و  رنامله     تواننلد ملی  نتای  و راهکارهاد ملرکور 

واادارد  یشتر گردشلگران  یا ی  ه دست شهر هسدان و سایر شهرهاد کشور  رادگردشگرد 

سلتپ تکلرار    در گردشلگران  والادارد  ایجاد د.ارر خش  اش  ه  رند مقصدگردشگردنگتت 

دهلان  له دیگلر     هنموجپ تتلییات مثتت دها چنینحاور ایشان در منحقۀ گردشگرد و هم

 تقویلت و  ،در  لندمدت ستپ ارتقاد  رند مقصلد گردشلگرد  هسگی و  گردداعااد جامعه 

 خواهد شد.صنعت گردشگرد  توسعۀ
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Abstract  

The objective of this paper is to analyze the factors that impact tourist loyalty from 

two perspectives: “perceived value” and “sense of place”. The study aims to answer 

the following questions: Are there any relations between the dimensions of perceived 

value and sense of place with loyalty to the destination brand? If so, to what extent 

are they correlated? Which dimensions play a more important role? Sample size was 

determined by using Cochran’s formula. A total of 384 questionnaires were 

randomly destributed between tourists in Hamedan Province during summer 2016. 

Given the Pearson correlation coefficients, the dimensions of perceived value 

(Functional, emotional, and social value) and sense of place (identity, dependence, 

and attachment) were found to be associated with tourist loyalty to destination brand. 

Standardized R2 was 45.9 and nearly 45 percent of the variation in tourist loyalty 

was explained by the model. Perceived Functional value and sense of dependence 

were the strongest predictors of loyalty, followed by perceived emotional value, 

social value, sense of attachment, and sense of identity, respectively.  

 

Keywords: brand loyalty, perceived value, place dependence, sense of place, 

Hamedan.  
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Abstract 

The present study aims to identify and analyze the factors, affecting empowerment 

of women with an emphasis on tourism in Sishokht. This is an analytical descriptive 

study. The research population includes, 2000 women over the age of 15. The sample 

size of 322 women was selected through simple random sampling. A researcher 

made questionnaire was used as a main tool for gathering data which its content 

validity was confirmed by university professors. The calculated Cronbach's alpha, 

for Leading factors was 817% and for Restricting factors was 756%, which prooved 

the research instrument has the needed reliability. The results of data analysis, by 

using factorial analysis, suggested that leading factors by the sum of 0.56 determined 

dependent variance, with four factors, have a role in women's empowerment; 

economic factors by identifying 18.341 of total variance of dependent variables, is 

the first and most important factor. Limiting factors with the sum of 0.58, identified 

as a dependent variance which have role, with six factors, in restricting tourism 

development and women's empowerment, and economic factor by 14.221, which is 

identifying the total variance of dependent variables, was considered as the first 

factor in limiting factors.  

 

Keywords: Tourism, Leading and Limiting Factors; Women's Empowerment; 

Factor Analysis, Sisakht.  
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Abstract 
Rural tourism is considered as an employment factor and income generator that can 

be an important solution for social and economic development of rural communities 

as well as protecting the rural culture and environment. The first step in the 

development of rural tourism is to identify its barriers and challenges. This study 

will analyze the barriers and challenges of rural tourism, through a qualitative 

paradigm and a grounded theory, also analysis of variance (ANOVA) was explored 

in the case study, the village of Fash from Kangavar. Data collection was conducted 

through, in-depth interviews, direct observations and desk research. The validity of 

this research was confirmed by experts and specialists such as university professors, 

experts and managers in Iranin Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism 

Organization (ICHTO). By using MaxQDA, as a valuable qualitative analyzing 

software, themes, percentage and frequency of codes were analyzed. The results of 

the study showed that the main barriers of rural tourism development are: economic 

problems, socio-cultural problems, managerial-infrastructural problems and 

informational and publicity problems. Analyze of variance (ANOVA) and Tukey 

tests revealed that, from villagers’ point of view, the managerial-infrastructural 

problem has a higher impact whereas experts considered the same range of impact 

for informational and publicity problems as a barrier for rural tourism development.  

 

Keywords: Rural Tourism, Rural Sustainable Development, Grounded Theory, 

Fash Village. 
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Abstract 

Individual self-concept explains and predicts different facets of consumer behavior. 
This study examined the effects of tourist self-concept on their intention to 

recommend destination, travel satisfaction and travel experience. The population of 

this study includes all tourists who were visiting Chalidarreh dam, among them 308 
was selected randomly as the research sample. The data were collected by means of 

a questionnaire and were analyzed by structural equation modeling and LISREL 

software. The results show, the perception of travel experience, facilitates the 

relationship between ideal self-concept and travel satisfaction of tourists. Also the 

travel satisfaction, facilitates the relationship between perceived experience of travel 

and the intention to recommend tourist destination. The results of this study can 

improve the perception of managers which will provide a better understanding of 

tourist behavior and policy making in the field of tourism marketing. 

 

Kayword: Real self-concept, Ideal self-concept, Travel satisfaction, Intention to 

recommend tourist destination. 
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Abstract 

In this article, the researchers have tried to propose a model for formulating tourism 

policies of Iran in accordance to tourism policies of Five-Year Economic, Social and 

Cultural Plan and that of Iran Vision of 2025. Hence, a questionnaire composed of 

15 questions (with Likert scale) was distributed among tourism experts (university 

professors, tourism experts at Iranian Cultural Heritage, Handicrafts and Tourism 

Organization and etc.). The data was then analyzed by use of Exploratory Factor 

Analysis and Confirmative Factor Analysis. The results showed that there are four 

factors (Economic and Supportive, Political, Marketing and Development and 

Cultural) that can be considered for policy making of Iran, more specifically for 

future formulation of tourism policies of Iran. The results also showed that marketing 

and development policies are of highest priority (regarding the experts’ point of 

view). The importance of different variables was also examined in this article.   

 

Keywords: Tourism, Policy making, Five-Year Development Plan, Iran Vision of 

2025. 
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Abstract 

Souvenir purchasing is not only a memento of travel experience, but also a tourist 

attraction. Furthermore, souvenir shopping is an integral component of one’s travel 

experience which has a significant proportion of overall travel expenditure in 

tourism industry turnover. As a result, market identification is of critical 

importance to producers, marketers, wholesaler and retailers. However, regarding 

the souvenir purchasing behaviour not much research has been conducted and this 

subject is still under study in Iran. With a great number of tourist arrivals and 

various types of souvenir, Mashhad has a great potential to be considered as a case 

study. So, the aim of this paper is to explore; what will pilgrims buy and what 

factors will drive their purchasing behaviour? Accordingly, secondary data analysis 

has been conducted on the gathered data from Mashhad pilgrims 2010 and 2011 

survey. Based on the pilgrims' dominant purchasing choices, four different 

behaviour was identified: purchasing of cultural symbols, purchasing of local 

foods, mixed purchasing behaviour of clothes, accessories and cultural signs, and 

non-purchase behaviour. The most common observed, purchasing behaviour was 

"mixed purchasing behaviour of clothes, accessories and cultural signs". In 

addition, the logistic regression test showed that purchasing behaviour was 

determined by age, place of residence (city), tourist's dominant behaviour in travel 

(pilgrimage), travel style (travelling in a group or alone) and frequency of travel. 

Those variables predicted 23% of variance of souvenir purchasing behaviour. 
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Abstract 

The presence of tourists at every country will influence the pattern of life, of the local 

people. Also, visitors will be affected by the culture and existing values of the host 

country. In this research, we studied the positive and negative effects of tourism 

development on the host community.  This research was conducted by survey 

method and benefited of schedule interview (Baneh households). The sample size of 

this research was 369 (people) and it was done through Multi-stage cluster sampling 

method. Cronbach's alpha was 70 percent which showed relatively a high reliability.  

Regression analysis has been considered for the data analysis and hypotheses testing. 

Analysis of the data, shows that the most efficient factor in prediction of dependent 

variable "change in the host community", is cultural change. After that, conspicuous 

consumption and cultural adaption have the highest influence on the host community 

attitude change. Cultural Commodification has lower effect on changing the host 

community attitude comparing to other indicators. 
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