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 چکیده

 های مدیریت افزایش ها و تحقیقات رشته محیطی، اجتماعی و اقتصادی در فعالیت به پایداری زیست در دو دهة گذشته، توجه

ای از مدیریت منابع انسانی پایدار، موضوعی نوین در رشتة مدیریت منابع  عنوان شاخه  به است. مدیریت منابع انسانی سبز یافته 

 سبز است.   حال ورود و تجربه اقتصاد جهان در. محیطی تأکید دارد انسانی است که بر هدف پایداری زیست

باشد. جامعه ها از مدیریت سبز و مزایای استفاده از آن می  رو پژوهش حاضر به دنبال بررسی میزان آگاهی کارکنان هتلاز این

ه با استفاده از جدول نفر است ک 01های شهر بیجار واقع در استان کردستان به تعداد  ها و رستوران آماری پژوهش، کارکنان هتل

شدند. در این تحقیق برای سنجش متغیرها از پرسشنامه استفاده  نفر برای نمونه آماری به صورت تصادفی انتخاب 19 9مورگان

 استنباطی آمار های روش از و هم توصیفی آمار های روش از هم، ها نمونه از آمده دسته ب هایداده تحلیل برایاست.  شده  

 شد.  . برای سنجش روایی و پایایی پرسشنامه از ضرایب بارهای عاملی استفاده است  شده  استفاده

آید که مدیریت منابع انسانی سبز بر  می بررسی چنین به نظر   نفر جامعه آماری مورد 19آمده از بین  با توجه به نتایج به دست

محیطی هتل تأثیر معناداری دارد. همچنین تعهد  رد زیستتعهد سازمانی کارکنان، رفتار سازگار کارکنان با محیط زیست و عملک

محیطی  سازمانی کارکنان بر رفتار سازگار کارکنان با محیط زیست و نیز رفتار سازگار کارکنان با محیط زیست بر عملکرد زیست

 هتل تأثیر معناداری دارد.
 

 محیط زیست، اقتصاد سبزرفتار سازگار کارکنان با مدیریت منابع انسانی سبز،  :هاکلیدواژه
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 مقدمه

و پیامدهای مخرب آن و به دنبال افزایش تقاضای جوامع برای  محیطی زیستافزون آلودگی  با افزایش روز

یت سبز گردید )انصاری و گیری مفهوم مدیر ات سازگار با محیط زیست موجب شکلمحصولات و خدم

در تمام مراحل طراحی  محیطی زیستکننده مدیریت با الزامات  مفهومی که یکپارچه (.1919همکاران، 

مواد اولیه، تولید و ساخت، فرایندهای توزیع و انتقال، تحویل به مشتری و  تأمینمحصول، انتخاب و 

وری مصرف انرژی و منابع همراه با  به منظور بیشینه کردن میزان بهرهمدیریت بازیافت و مصرف مجدد 

هایی که در چندین سال اخیر توجه  از استراتژی (.1911است )الفت و همکاران،  بهبود عملکرد فرایند

ه توسعه پایدار در عرصه های زیست محیطی و توجه بداستاندار بسیاری را به خود جلب کرده است،

ریت های مدی معیارهای مدیریت سبز مانند سیستم(. 9112، 1گذاری هتلانداز سرمایه ت )چشمجهانی اس

مشخص و  محیطی زیستهای ارزیابی چرخه زندگی برای بهبود عملکرد  و یا ابزار فعالیت محیطی زیست

گیرد )شمس زرگ و کوچک مورد استفاده قرار میاین نوع از مدیریت امروزه در صنایع ب ؛تایید شده است

تعامل میان کارکنان رسانی و  اطلاع  مدیریت منابع انسانی سبز مسئول ایجاد آگاهی،. (1910و همکاران، 

های سبز موجبات ایجاد  مشی گذاری و خط سازمان در خصوص محیط و عوامل محیطی است و با سیاست

نماید که آنها به وظایف و تعهداتشان  ای آنها را هدایت می تماعی در بین آنها شده و به گونهمسئولیت اج

کارایی و  ها علاوه بر اینکه منجر به تفعالیاین (. 9110، 9)چانک و همکاران در قبال محیط عمل نمایند

مزیت  شود موجب ایجاد یک پایداری می ایجاد همکاری در بین کارکنان و ها، اثربخشی، کاهش هزینه

هم در هدف منابع انسانی سبز به وجود آوردن شرایطی به عنوان نقشی م .گردد رقابتی برای سازمان نیز می

های سبز  بنابراین باید سازمان .(9110 9)ادونهی و تورگسا، مختلف استهای  طراحی پایداری برای سازمان

خانوارها( را به سمتی سوق دهند که همگام با  و واحدهای تولیدی، اقتصادی، خدماتی) تمامی عوامل

وری سازمان نیز مدنظر قرار گیرد، لذا مسئولیت نسل جوان  از محیط زیست و منافع طبیعی بهرهحفاظت 

برای سازمان درباره مدیریت  ع انسانی ایجاد آگاهی در میان جوانان و در بین افراد مشغول کارمدیران مناب
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2.Chuang  
3. O’Donohue, W., & Torugsa, N. A.  
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و  درصد1/10جهان مصرف کلی آب خود را تا  های هیلتون در سراسرمجموعه هتل. منابع سبز است

رو  ایناز  (.9111، 1نگ و همکاران)یا کاهش داد 9111-9110در دوره  درصد 1/0استفاده از انرژی تا 

ها و  ارکنان هتل از مدیریت سبز در هتلک محیطی زیستپژوهش حاضر به بررسی میزان آگاهی 

منابع انسانی سبز بر  مدیریت پردازد و به دنبال پاسخ به این سوال است که آیا های شهر بیجار می رستوران

 مثبتی تأثیرهتل  محیطی زیستیط زیست و عملکرد تعهد سازمانی کارکنان، رفتار سازگار کارکنان با مح

آیا تعهد سازمانی کارکنان بر رفتار سازگار کارکنان با محیط زیست و نیز رفتار سازگار کارکنان با  دارد؟

 دارد؟ مثبتی تأثیرهتل  محیطی زیستمحیط زیست بر عملکرد 

عدم دغدغه حفاظت از محیط زیست  ن کردستان، به عنوان جامعه آماری،دلیل انتخاب شهر بیجار در استا

و نیز محل عبور مسافران  اندر سایر شهرهای استان نبوده است، اما این شهر محل تولد و سکونت محقق

های این شهر پذیرای زیادی از سراسر کشور به مقصد شهر مرزی و تجاری بانه است. بی شک هتل

ها علمی و بروز مدیریت منابع انسانی هتلمسافران بسیاری از اقصی نقاط ایران است و رعایت نکات 

 زیست شهرستان خواهد داشت.محیطاز نقش بسزایی در نگهداری و حفاظت 

 مبانی نظری پژوهش

سازی و نگهداشت  دارد که دربرگیرنده توسعه، پیادههایی اشاره  به فعالیت، 1مدیریت منابع انسانی سبز

این  (.9110)ادونهی و تورگسا،  گردد سازمان میمداوم سیستمی است که منجر به سبز شدن کارکنان 

ولی را به بایست کارکنان نرمال و معم ی مدیریت منابع انسانی است که میها دیگر از جنبه ویژگی یکی

محیطی سازمان دست یابند و در نهایت  که آنها بتوانند به اهداف یطور نماید، به کارکنانی سبز تبدیل می

ها و ها، فعالیت گیرنده سیاستری داشته باشند. محیط سازمانی درببتوانند سهم قابل توجهی در تدوام محیط

کار،  و شخصی، اجتماعی، محیط طبیعی و کسبهایی است که کارکنان سازمان را جهت نفع سیستم

 .(9110، 9نزنیپ) نماید و آنها را در مسیر سبز هدایت می نموده یراهنمای

                                                           
1.Yong 
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آمده در کارکنان سازمان است  دوجو هحفظ بصیرت بو ایجاد، تقویت  مدیریت منابع انسانی سبزهدف 

 باشند: های زیر داشته بیشترین سهم را در هر یک از نقش که بتوانند طوری به

 حافظ محیط زیست 

 طرفدار حفظ منابع طبیعی 

 نکردن محیط زیست هآلود 

 سازنده محیط زیست 

یریت هایی است که سازمان به منظور مد فعالیتمشی و  ت منابع انسانی سبز بر فلسفه، خطاکید مدیریت

  .(9110، 9)میلر و همکاران کند ها پیروی می محیط از آن

را طی  «شدن سبزاجتماعی »گیرند و مراحل  مدیریت منابع انسانی سبز قرار می تأثیرکارکنانی که تحت 

 محیط به نسبت که هستند افرادی کارکنان، این شوند. می  شناخته «یقه سبز»کارکنان  تحت عنوان نمایند می

کارکنانی که  (.1919)رئوف،  دانند را عضو فعالی از جامعه می متعهد بوده و خود و حساس خود پیرامون

مناسبی داشته و نسبت به آن حساس باشند دارای پیامدهای کلیدی از جمله استفاده موثر از  دانش محیطی

کارکنان ساده، متخصص و  از سوی دیگر، باشند. سازی محیط کار می منابع، کاهش ضایعات و کاهش آلوده

بوده و به ود حساس ر همگی تمایل دارند در سازمانی استخدام شوند که نسبت به محیط پیرامون خحمتب

 )حاجی زاده و همکاران، گویند می «1سازمان سبز»ها،  اصطلاحاً به این نوع از سازمان گذارد.آن احترام می

هایی هستند که از طریق مدیران و کارشناسان منابع انسانی مراحل  های سبز، سازمان سازمان(. 1911

نها را نسبت به محیط متعهد اجرا کرده و آخوبی برای تمامی کارکنان پیاده و ه اجتماعی شدن سبز را ب

کارکنان نایل  بین سازمان و «های سبز یکسان شدن ارزش»ورد مهمی همانند اند و درنهایت به دستا نموده

بایست منابع انسانی را به  اشاره به این موضوع دارد که می مدیریت منابع انسانی سبزکلی،  به طور اند. آمده

، صحیح مصرف کردن، ها، منابع د نمود که نسبت به قوانین، سیاستمهندسی مجدطراحی یا  ای باز گونه
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لودگی ... حساس شوند و بدین طریق موجبات مصرف بهینه و هدفمند منابع و کاهش آ اسراف نکردن و

 از استفاده درحال ها دیگر، بدلیل اینکه سازمان به عبارت(. 1911)همان،  محیط زیست را فراهم آورند

 و بهینه استفاده با و کنند ادا را جامعه به نسبت خود دِین بایست می پس ؛هستند جامعه منافع و منابع

 نمایند. فراهم جامعه برای را پاک و سبز محیط محیطی، های آلاینده و کاهش منابع هدفمند

انسانی ارشناسان منابع ازمان، نقش مدیران و کس کارکنان نمودن سبز جهت نقش ترین مهم بین، این در

 سفید یقهکارگر اصطلاح )نمایند.  سبز تبدیل یقه آبی را به کارکنان سفید و یقه بایست کارکنان یقه است که می

سفیدی که پوشیدنشان در اوایل و اواسط سده بیستم میلادی بین کارگران دفتری  های یقه به خاطر پیراهن

 دستیشود که کارهای  نیز به کارگرانی اطلاق می آبی  کارگر یقه .است شده )کارمندان( رایج بود، وضع

کردند که کثیفی را به راحتی  های ارزانی استفاده می ن از لباسکنند. در اوایل سده بیستم، این کارگرا می

 ،موثر و مفید است ابزارهایبایست از مدیریت تغییر که یکی از  در طی این مسیر، آنها می(. داد نشان نمی

 (.1919د )رئوف، نماین استفاده

 گردد: ه منجر به سبز شدن جو سازمانی میچند مورد از وظایف واحد منابع انسانی ک

  جای زیراکس کاغذی )در موارد استخدام، بایگانی  هاستفاده از ابزارهای الکترونیکی همانند اسکن ب

 ...(و

  مناسب به منظور آموزش نحوه استفاده صحیح از منابع و انرژیهای آموزشی  برگزاری دوره 

  های آموزشی مناسب به منظور آموزش نحوه کاهش ضایعات برگزاری دوره 

  های اداری یا مرسولات کاغذی و مقوایی از طریق ایمیل، کارتابل و  معنا که نامه یندنگاری سبز: ب نامه

 .... انتقال یابند

  (.9112، 9)کیم و همکاران در سطح فردی و سازمانی1«های سبز ارزش»ایجاد و پیاده سازی 

 مدیریت منابع انسانی سبز چه تفاوتی با مدیریت منابع انسانی سنتی دارد؟

                                                           
1. Green Values 
2. Kim  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1_%DB%8C%D9%82%D9%87%E2%80%8C%D8%B3%D9%81%DB%8C%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1_%DB%8C%D9%82%D9%87%E2%80%8C%D8%A2%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%AF%D8%B1_%DB%8C%D9%82%D9%87%E2%80%8C%D8%A2%D8%A8%DB%8C
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  1۱منابع انسانی بخشی حیاتی در هر سازمان است. تغییرات سریع فناوری، بعد از انقلاب صنعتی در قرن 

دانند که وجود  کرد. امروز همه می را مشخص جذب نیروهای متخصصشدن وظایف و  لزوم تخصصی

منابع  (.9110ت )میلر و همکاران، تولید اسنیروی انسانی مناسب در هر سازمانی یکی از ابعاد اصلیِ 

 بدهد. امروز ضای سازمان را تحت پوشش خود قرارانسانی باید طوری مدیریت شوند که تمامی افراد و اع

ها، اخراج از خدمت و سایر امور  ت کاری در سازمان، ارزیابیمنابع انسانی تنها معطوف به ملزومامدیریت 

بدل شده است و حتی تبه بخشی حیاتی در امور مدیریتی  مدیریت منابع انسانیمشخص نیست. این روزها 

وکارهای  های اخیر، کسب در سال .است شده نابع انسانی سبز به آن اضافهابعاد جدیدی ازجمله مدیریت م

برند. این راهبرد جدید نیز در  می منایع انسانی سبز بهرهان مدیریت گوناگون از ابزاری راهبردی با عنو

زیست به طراحی و ارائه های مدیریت محیط  شود. سیستم پیگیری می های رقابتی مزیتراستای رسیدن به 

وکارهای گوناگون کمتر به محیط زیست آسیب  آنها ماحصل کسب  واسطه پردازند که به تارهایی میساخ

 .(9112، 1)تنگ و همکاران وارد کنند

 مدیریت منابع انسانی سنتی

 های مشترک و فرهنگی قوی در سطح کلان سازمانی؛ انداز مرکزی و عمومی و ارزش توجه به چشم

 های مناسب و تمرکز بر ایجاد مزیت رقابتی برتر؛ دکردن راهبر یروی کار زبده، دنبالتوجه به ن

ها، نظارت بر نیروها و تغییر رهبری، ایجاد ارتباطات دوسویه و خودکنترلی در  توجه به ساختار سیستم

 نیروها؛

توسعه دهی، درنظرگرفتن آموزش برای نیروها و  ، جذب نیروهای مناسب، پاداشتوجه به تعهد و کار تیمی

 .(1919)فیاضی و همکاران،  آنها فردی

 مدیریت منابع انسانی سبز

 حامی محیط زیست؛ فرهنگ سازمانی  زی متناسب با محیط زیست و اشاعهاندا توجه به چشم

 بتی مبتنی بر توجه به محیط زیست؛های رقا توجه به نیروی کارِ آگاه به اهداف محیط زیستی و ایجاد مزیت

 ها از طریق تشریک مساعی و ایجاد ارتباطات باز و آزاد برای نیروها؛ توجه به ساختار سیستم

                                                           
1. Tang 

https://www.chetor.com/68407-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A8%D9%87%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86/
https://www.chetor.com/4114-%D9%88%D8%B8%DB%8C%D9%81%D9%87%E2%80%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1-%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9-%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/
https://www.chetor.com/73836-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://www.chetor.com/17423-%DB%B1%DB%B2-%D9%86%DA%A9%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%B4%D9%88%DB%8C%D9%82-%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%DB%8C%D9%85%DB%8C/
https://www.chetor.com/17423-%DB%B1%DB%B2-%D9%86%DA%A9%D8%AA%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%D8%AA%D8%B4%D9%88%DB%8C%D9%82-%D8%A7%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%AF-%D8%A8%D9%87-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%AA%DB%8C%D9%85%DB%8C/
https://www.chetor.com/80-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/
https://www.chetor.com/80-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/
https://www.chetor.com/80-%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B9%D9%87-%D9%81%D8%B1%D8%AF%DB%8C/
https://www.chetor.com/12280-%DB%B1%DB%B0-%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D9%81%D8%B1%D9%87%D9%86%DA%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/
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فردی و   دهی، توسعه ره، جذب نیرو، پاداشبا توجه به تعهد نسبت به محیط زیست و کار تیمی در این

 (.1919)همان،  در راستای اهداف محیط زیستی سازمان آموزش کارکنان

تواند، فرد را  نوان منابع نیروی انسانی موثر میکارکنان هتل به ع محیطی زیستدرک مدیریت سبز و آگاهی 

 محیطی زیستهای  ها و انگیزه ای تغییر دهد که فرد به ارزش به گونه محیطی زیستبه فرایندهای نسبت 

دست یابد و تعهدات خود در قبال حفاظت از محیط زیست را عملی نماید )مهدی زاده و همکاران، 

فاهیم و ابزارهای گذشته موجود در مدیریت منابع انسانی در مدیریت منابع انسانی درحقیقت م (.1919

، 1ند )کنسولی و همکارانشو کار گرفته می محافظت از آن بهسبز در خدمت محیط زیست و با هدف 

 ی پیرامون محیط زیست و فرایندهایمدیریت منابع سازمانی سبز تلفیقی است از اهداف مدیریت (.9110

، مدیریت عملکردنیروها، سلامت و امنیت شغلی،   ، آموزش و توسعهتوصیف و شرح شغلرو، جذب نی

 (.9110، 9)گورکی و همکاران ...و ای و شغلی برنامه ریزی حرفهدهی و  ، پاداشمدیریت استعدادارزیابی، 

هایی برای افزایش سطح آگاهی نیروها  وم وجود برنامهبرده در سطور قبلی، لز های نام در تمامی بخش

های فناوری برای انسجام و  نسبت به محیط زیست وجود دارد. در مدیریت منابع انسانی سبز از پیشرفت

توان چنین  شود. برای نمونه کاربردهایی از این دست را می محیط زیستی استفاده می یابی به اهداف دست

بازیافت،   های مجازی، مسئله وری، مصاحبهنامدد ف ها و جلسات از راه دور به برشمارد: برگزاری کنفرانس

 (.9110)همان، ...  سازی مصرف و انرژی و بهینهجویی در منابع  آموزش از راه دور، صرفه

محیط  باکردن منابع و در نتیجه سازگارسازی بیشتر  مدد فناوری ارتباطات از راه دور با کمتر مصرف به

تواند ضمن ایجاد کسب و کار و توسعه اقتصادی با کاهش  است. اشتغال سبز می  شده پذیر امکانزیست 

ای، به حداقل رساندن پسماند و آلودگی و  گلخانه مصرف انرژی و مواد خام، محدود کردن تولید گازهای

افزایش مدیریت منابع سازمانی سبز هم به  .دهدرا کاهش  محیطی زیستحفاظت و احیا اکوسیستم، اثرات 

 کند کند و هم محیط زیست را حمایت و حفاظت می وکارها کمک می و بهبود رشد کسب رشد اقتصادی

 (.1910، مردانشاهی)

                                                           
1. Consoli  
2. Guerci  

https://www.chetor.com/24785-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%D9%83%DB%8C/
https://www.chetor.com/24785-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%DB%8C%D9%83%DB%8C/
https://www.chetor.com/42185-%D8%B4%D8%B1%D8%AD%E2%80%8C-%D8%B4%D8%BA%D9%84/
https://www.chetor.com/33554-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF/
https://www.chetor.com/68644-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B9%D8%AF%D8%A7%D8%AF/
https://www.chetor.com/29439-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C-%D9%85%D8%B3%DB%8C%D8%B1-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C/
https://www.chetor.com/15607-%DA%86%D8%B7%D9%88%D8%B1-%D8%B1%D8%B3%DB%8C%D8%AF%D9%86-%D8%A8%D9%87-%D9%87%D8%AF%D9%81-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D8%A8%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%85/
https://www.chetor.com/40987-%D8%B1%D8%B4%D8%AF-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://www.chetor.com/40987-%D8%B1%D8%B4%D8%AF-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://www.chetor.com/40987-%D8%B1%D8%B4%D8%AF-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/


  314                               1041دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دهم، شماره هجدهم، بهار و تابستان

 

 پردازد؟ نسانی سبز به چه اموری میمدیریت منابع ا

 توصیف شغلی 

 جذب نیروها 

 شروع به کار 

 اخراج نیروها 

 آموزش نیروها 

 امنیت و سلامت شغلی 

 ارزیابی فردی نیروها 

  موجود در صنعتروابط بررسی 

 دهی به نیروها انگیزش و پاداش 

 اعلام مقررات و رفع اختلافات 

 های سازمانی ارت بر فرهنگ و نگرشنظ 

 اخلاق محیط زیستی  توسعه 

 حمایت از تغییرات مدیریتی 

 بهبود ارتباطات 

 (1910)همان،  کارگیری رویکردهای مختلف اهداف چندگانه و به  توسعه 

 سبز در موفقیت سازماننقش مدیریت منابع انسانی 

های منابع انسانی محیط زیست است. اکنون،  ترین ابعاد سیستم مدیریت منابع انسانی سبز یکی از مهم

کارگیری  گیر نیازمند به های رقابتی چشم یابی به مزیت وکارهای گوناگون برای دست زمانی است که کسب

 گیری صحیح تصمیمموفقیت این راهبردها ارتباط مستقیمی با اقدامات و  .راهبردهای محیط زیستی هستند

دهد، میزان  موفقیت هرچه بیشتر سوق می در این فرایند، آنچه سازمان را به سوی (.19۱0)قره نژاد،  دارد

های  در سال .نسبت به آن است پذیری مسئولیتآگاهی کارکنان از محیط زیست، حفاظت از آن و البته 

https://www.chetor.com/23269-%D8%A7%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86/
https://www.chetor.com/23269-%D8%A7%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D9%85%D9%86%DB%8C%D8%AA-%D8%B4%D8%BA%D9%84%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%D8%A7%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86/
https://www.chetor.com/59188-%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%84-%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85-%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
https://www.chetor.com/44473-%D9%85%D8%B3%D8%A6%D9%88%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%BE%D8%B0%DB%8C%D8%B1%DB%8C/
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غافل  اند، اما از این نکته بسیار مهم دنبال کردهبالا ها توجه به محیط زیست را در سطح  سازمان اخیر بیشتر

اول، کارکنان خود را نسبت به این موضوع تازه آموزش بدهند و آگاه سازند.   اند که باید در درجه بوده

های تولیدشده،  برای نمونه اگر کارکنان و منابع انسانی از مسائل مهمی چون فنون مدیریت زائدات و زباله

سبز و مراوده با شرکای محیط زیستی آگاه نباشند،  تمحصولات سازگار با محیط زیست، محصولا

 (.9110)پینزن،  ت سازمان با مشکلات زیادی مواجه خواهد شداقداما

محیط زیست بهره نبرد، احتمال   از وجود نیروهایی آگاه به مقولهتوان گفت، اگر سازمان  در یک کلام می

موفقیت او در این زمینه در ایجاد تمایز و مزیت رقابتی نسبت به سایر رقبا عملا دچار شکست خواهد شد. 

، 1)استورم و تیلور د با تمام وجود نسبت به محیط زیست احساس مسئولیت داشته باشندکارکنان بای

مدیریت منابع انسانی سبز، نیازمند افرادی است که با احساس مسئولیت در اقدامات و وظایف (. 911۱

های سبز و سازگار با محیط زیست را ممکن و عملی  خود و در همکاری با سایر نیروها، اجرای ایده

ایجاد گام نخست در آموزش کارکنان برای آمادگی در مسیر اجرای مسائل مرتبط با محیط زیست،  .ازندس

صورت  آوردن حس مسئولیت در آنها در رابطه با محیط زیست است. دراین وجود و به انگیزه در کارکنان

 (.9112)کیم و همکاران،  رو خواهد شد است که عملکردهای سازمان با موفقیت روبه

 سبز بودن به چه معناست؟

ل بانک سبز یا هتل شود مثای داده میکند وقتی لقب سبز به مجموعهتعبیر ایجاد میءلفظ سبز گاهی سو

 محیط دوستداردولتی(  )سازمان غیرهای کنند آن مجموعه در قالب یکی از ان.جی.اومی سبز، برخی فکر

زیستی و یا زیستی مثل حفظ تنوعهای محیطاین نهادها تمرکزشان بر روی زمینه د.کنزیست فعالیت می

طور مستقیم کاری ندارد و زیست بهای مثل هتل سبز با محیطاین قبیل است. در حالیکه مجموعهمسائلی از 

سازی مصرف منظور از اقتصاد سبز بهینه (.9110، 9)جابور در وهله نخست به اقتصاد سبز مربوط است

ات به کار ید کالا و خدمسازی مصرف در منابع آب، انرژی و دیگر منابع که در جریان تولبهینه ت.اس

ز ، به همین دلیل به آن اقتصاد سبروندشمار میه شوند و بخشی از هزینه تمام شده محصول ب گرفته می

                                                           
1. Storm E.,Tailor B. 
2. Jabbour 

3.Teixeira 

https://www.chetor.com/1719-8-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%86-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86/
https://www.chetor.com/1719-8-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%86-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86/
https://www.chetor.com/1719-8-%D8%B1%D8%A7%D9%87-%D9%85%D9%88%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%86%DA%AF%DB%8C%D8%B2%D9%87-%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%86-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%85%D9%86%D8%AF%D8%A7%D9%86/
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ع انرژی که در فرآیند تولید محوریت تمرکز اقتصاد سبز بر آن است که آن بخشی از مناب د.شو می گفته

یابد. اما از شده نیز کاهش قیمت تمامشوند تا حد امکان و با حفظ کیفیت تولید بهینه شوند و می مصرف

شود. به زبان ساده وقتی مصرف زیست کمتر آسیب وارد میجمله تبعات مثبت آن این است که به محیط

 (.9110، 1و همکاران رایکهیت) گرددمی ه طبیعت بازشود، پساب کمتری نیز بآب کم می

 سبز کارآفرینی

شود مفهوم کسب  بیان می محیطی زیست یسبز یا کارآفرین یکارآفریننوع جدید کارآفرینی که با عنوان 

کارآفرینی  ترکیب کرده است. محیطی زیستوکارها را با آگاهی از پایداری و سایر اصول مسلم نهضت 

به معنی کسی است که با حفظ محیط زیست و ترجیح دادن آن به منافع شخصی، رفتاری  محیطی زیست

به شناسایی، معرفی و ها و نهادهای مختلف، اقدام  سازمان امروزه(. 1910نشاهی، مردا) داردکارآفرینانه 

موجود در بازار و پذیرش ریسک های  رین سبز همزمان با تعقیب پتانسیلکنند. کارآف تشویق آن می

 های اقتصادی سبز بنگاه د.دان می محیطی زیستلزم به رعایت اصول کارهای موفق خود را م و کسب

حیط زیست های محلی و ملی که نیاز مدام به کالا و خدمات سازگار با م به وسیله کار با دولت توانند می

خطر  مشاغل بی هایی برای ساختن ارآفرین با فرصتبه علاوه برای ایجاد ک. کنند پیدا دارند، به بازار دسترسی

را افزایش  محیطی زیستهای  تباط میان اقتصاد، اجتماع و ارزشهای اقتصادی سبز ار ، بنگاهمحیطی زیست

پایدار اقتصادی از این طریق کارآفرینی سبز به سرعت توسعه  (.1911، و همکاران برزگری) دهند می

مالیاتی های  سعه کارآفرینی سبز، تغییر انگیزههای دولتی برای تو تژیدهد. از استرا جوامع را قدرت می

منطقی از منابع طبیعی(، توسعه خلاقیت و  تفاده غیرای سبز و تنبیه برای اسه )پاداش برای توسعه بنگاه

به عنوان  محیطی زیستانگیزه کارآفرینی سبز در استانداردهای مدیریت بخش دولتی، استفاده از کارآفرینی 

های مرتبط با  ، ابلاغ دستورالعملمحیطی زیستسی یک ارزش و سرمایه اجتماعی، اجباری شدن بازر

ی در و بازنگر محیطی زیستها، استقرار سیستم مدیریت  اجباری شدن برچسب، محیطی زیستای ه فعالیت

طی چند سال گذشته  .باشد های اقتصادی ناپایدار می ها در قبال نتایج بنگاه قوانین به منظور تعهد بنگاه

                                                           
 



 313          ستیز  طیبا محکارکنان سبز بر رفتار سازگار  یمنابع انسان تیریتأثیر مد
 

 

 اختصاص یافته است گرایش و تحقیقات قابل توجهی به شناخت و آگاهی از عوامل تعیین کننده رشد سبز

اما به هر حال، یک مبحث مهم و مرتبطی که در این زمینه وجود دارد و از توجه  (.1911،ان)هم

های سبز  که در نهایت محصولات و تکنولوژی این است است، مانده مداران دور ان و سیاستاقتصاددان

رشد است، کارآفرینی سبز یک پدیده در حال  .شوند می معرفی بازار به «کارآفرینان سبز»هستند که توسط 

هانی و افزایش بیکاری، چالش باشد. در حالی که نابرابری ج های زیادی می وز نیازمند بررسیاما هن

های  گاه محیط زیست گسترده جهانی و سکونت کند، تخریب میای را بر سیاست گذاران تحمیل  عمده

های  روهپذیری گ آسیب یی و کمبود تنوع زیستی، بارهوا و ات وسیع تغییرات آبتأثیرمراه با طبیعی، ه

ها و   وکارهای سبز و توسعه اقتصاد ارتقاء و توسعه کسب. دهد ها را افزایش می اجتماعی و اکوسیستم

آفرینی سبز کند که کار تر شرایط و عواملی می را ناگزیر به تجزیه و تحلیل عمیقهای طبیعی، ما  اکوسیستم

 (.19۱0 ،قره نژاد) شود می  فرینی سبز قلمدادبارز از کارآای  هتل سبز نمونه .دهند می قرار تأثیررا تحت 

 به چه نوع هتلی اطلاق می شود؟1هتل سبز

است و از میان این مشاغل  رسیده کار و رفاه اجتماعی به ثبتشغل در وزارت تعاون و  0111بیش از 

استاندارد هم  کرده و در کنار ستون تعریف این مشاغل ستون شغل را انتخاب 111مان محیط زیست ساز

ه آنها ک اند کرده  ن مشاغل این موضوع را گوشزددر واقع در کنار هر کدام از ای .است شده برایشان تعریف

بتوانند در حوزه کنند که  کنند و چه فاکتورهایی را انتخاب توانند به سمت سبز بودن حرکت چطور می

های هتلداری مانند است. تمامی بخش شده راحیطشیوه تفکر همین هتل سبز نیز با . بگیرند اشتغال سبز قرار

های روشنایی، گرمایش و سرمایش آن با دو محور اصلی داری و بخشخدمات غذا و نوشابه، خانه

پساب به  ،دوم ،شود: اول، منابع باید با حفظ کیفیت خدمات به طور حداقلی مصرف شوندمدیریت می

آب ممکن بهره گرفت و مواد شستشو نیز باید از جمله  مثلا برای شستشو باید از حداقل د.حداقل برس

 (.1911،و همکاران برزگری) زیست باشدمواد دوستدار محیط

  

                                                           
1. Eco Hotel 
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 سبز هایهتل ظهور

و دهه 11۱1را در اواخر دهه  مسئولیت اجتماعی در صنعت هتلداری جایگاه خود در جنبش توسعه پایدار

برد، اکثر  ئولیت اجتماعی پیاهمیت مفهوم مس که صنعت هتلداری به کرد. زمانی میلادی کسب 1111

(. 1911)حاجی زاده و همکاران، شد  خلاصه می محیطی زیستهای  ها به فعالیت های مرتبط در هتل تلاش

های استانداردسازی  و طرح 9، ستاره انرژی1های صدور گواهینامه هتل، مانند کره سبز بسیاری از برنامه

به مفهوم مسئولیت  محیطی زیستو رهبری در انرژی و طراحی  9محیطی زیستمانند مدیریت کیفیت 

زیست گرا بودند. در این بین  داری جایگاه خود را پیدا کند، محیطلاجتماعی کمک کرد تا در بخش هت

جتماعی در ای در ارتقای مفهوم مسئولیت پذیری ا بین المللی نیز نقش قابل ملاحظه ای و های زنجیره هتل

ای  اند که برنامه آنها در میان پیشگامانی بوده. (911۱، 0)یوسمانی و همکاران اند داشتهاین بخش از صنعت 

حتی برخی از آنها  .اند بهبود تعهدات اجتماعی اجرا کرده را در راستای  ریافتهمنسجم و ساختا

-بخشصنعت هتلداری یکی از  .اند قرار داده لی مدل تجاری هتل خودهای اجتماعی را محور اص مسئولیت

دلایل اصلی یک هتل برای (. 1910های عمده در توسعه صنعت گردشگری است )یعقوبی و همکاران، 

پیوستن به جریان سبز در آغاز اطاعت و فرمانبرداری از قوانین دولتی موجود و کاهش هزینه هتل به وسیله 

آگاهی در بخش عرضه و اما امروزه با رشد قابل توجه  د.کاستن از مواد زائد و مصرف بهینه منابع بو

رضایت مشتریان، ایجاد ارزش،  ت محصول تولیدی، روحیه کارمندان،تقاضا، مدیریت سبز مستقیماً با کیفی

سبز امروزه به عنوان  تمایل برای پرداخت هزینه بیشتر و تصویر مثبت از شرکت در ارتباط است. مدیریت

انجمن  ت.اس توجه قرارگرفته ها مورد ک هتلمه ریزی عملیاتی و استراتژیهای اصلی برنا یکی از بخش

های سازگار با محیط  که از آنها به عنوان هتل ها این نوع خاص از هتل 1های دوستدار محیط زیست هتل

 :کرده است طور تعریف شود را این می زیست نیز یاد

                                                           
1. Green Globe 

2. Energy Star 

3. ISO 14001 

4. Yusmani  

5. Eco-Friendly Hotels 

6. Erdogan 
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و  مند به شرکت ها علاقه یط زیست هستند که مدیران این هتلهای سازگار با مح های سبز دارایی هتل»

جویی  عین صرفهجویی در مصرف آب، انرژی و کاهش مواد زائد جامد در  هایی برای صرفه اجرای برنامه

در واقع (. 9112، 9)اردوگان و همکاران« کرد هتل برای حفظ و نگهداری از تنها زمین ما هستند در هزینه

اد و مصالح، انرژی، منابع آب، تولید های سبز صرفه جویی برای کاهش استفاده از مو هدف اصلی در هتل

همه این کربن است. اکسید آزادسازی دیای و کاهش میزان  د و در نهایت کاهش گازهای گلخانهمواد زائ

 (.9112)همان،  .شود ویی در هزینه و حفظ محیط زیست میج موارد نهایتاً موجب صرفه

 : اهداف هتل سبز

 پذیری و پایداری در هتل هدف ایجاد رقابتام شده خدمات با کاهش قابل توجه بهای تم 

 ایجاد طیف جدیدی از مشتریان وفادار دوستدار محیط زیست 

 مدیریت عنوان وظیفه هر روزهه هماهنگی با محیط زیست ب 

 ین تداوم وتوانمندی کارهاها جهت تضم برای هتل دار شناسایی معیارهای مهم واولویت 

 از منابع طبیعیجهت استفاده  ارتقاء منطقی بهره وری در 

 هتلداری سبز و دوستدار محیط زیست

 یک ضرورت یا تنها یک سمبل جهت اغناء دوستداران محیط زیست

در هزاره سوم بدون شک با صنعتی شدن زندگی بشر بیشتر از هر زمان دیگر تولید و چگونگی مصرف 

ی و کمبود منابع انرژافزون به انرژی، است. وابستگی روز ژی از اهمیت بیشتری برخوردارشدهانر

گی انسان، تولید زباله و چالش یشتر زمین و تبعات منفی آن بر زندبناپذیری آن، آلوده شدن هرچه  تجدید

از این رو حفظ انرژی و مصرف  دهند. تشکیل می ای بشر امروزی راه آبی و گرم شدن زمین دغدغه کم

مقوله محیط زیست  .(911۱، 1د و همکارانی)ز باشد اهمیت می از هر زمان دیگری حائز مناسب آن بیشتر

های  باشد. از یک سو حساسیت ز جایگاه قابل تاملی برخوردار میدر بین ذینفعان صنعت گردشگری نیز ا

روز به سبز بودن و  به ری که روزفزاینده دوستداران محیط زیست به حفظ زمین و از سوی دیگر بازا

                                                           
1. Ziad  
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است.  نموده ا به پدیده سبز بودن فراهمتوجه هتلداران رموجبات مراقبت از حیات طبیعی بشر اصرار دارد 

)فام و باشد  نمی تأثیر ه و کنترل نمودن آن بیآور مصرف انرژی را در این رابط های سرسام البته هزینه

 (.911۱، 1همکاران

از طرفی امروزه توسعه گردشگری باعث توسعه بسیاری از مناطق بکر و بعضاً توسعه نیافته شده است اما 

سازی  آمادهاست.  داشته جتماعی متعددی را به همراهو گاهاً ا محیطی زیستبا خود مشکلات  ،این پدیده

صالحی باشد ) ار مهم میبسی محیطی زیست، مشارکت و آگاهی نسبت به مسایل محیطی زیستهای  سیاست

، افزایش ارزش برند محیطی زیستهای  و وفاداری دوستداران طبیعت به ارزش توجه(. 1919 و همکاران،

لب مارکتینگ اجتماعی، و وفاداری مشتری در سایه احترام به محیط زیست، کسب جایزه و شهرت در قا

یل توجه به هتلداری سبز و در وری از عمده دلا دیریت مناسب منابع و ارتقای بهرهها و م کاهش هزینه

بع تجدیدناپذیر ری همواره با تولید استرس بر منااست. توسعه گردشگ محیطی زیستگرفتن فاکتورهای  نظر

ها در این منطقه،  ر گوآ در هند و ساخت و توسعه هتلاست. برای مثال رشد گردشگری د بوده طبیعی همراه

د که در نتیجه فشار زیادی بر گالن آب مصرف کنن 00111ها  ب شد که روزانه به طور متوسط این هتلبس

های آب منطقه خشک  انه و چاههای سطحی وارد نمود و در نتیجه چند رودخ ها و آب های آب، قنات چاه

است. از  شده کرات گزارش های اخیر به قبیل موارد حساسیت برانگیز در سالاز این  (.1919شدند )رئوف، 

 گرفت. در حال ها شکل های مردمی دوستدار طبیعت و اکوتوریست زیادی بین سازمانهای  رو نگرانی این

میلیون  09ریکا است. برای نمونه فقط در آم شده مندان به اکوتوریسم افزوده روز به تعداد علاقه به حاضر روز

دهند. این خود موید آن  می را در غالب گردشگری سبز انجامهای گردشگری خود  اکوتوریست فعالیت

بهینه ت به مصرف ببسیار نس درشد هستند و این افرا به ندان به زمین و حفظ آن به شدت رواست که علاقم

ها و  در نتیجه این روند جدید توجه هتلباشند و  ها و تولید زباله حساس می انرژی، کاهش تولید آلاینده

است و این  های خاص نموده برندهای بزرگ هتلداری را متوجه رشد سریع بازاری جدید با حساسیت

 دهند.  تی صنعت هستند، علاقه نشان میآه شدت به جذب این بازارها که در واقع بازار ببرندها 

  

                                                           
1. Pham  
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 ای هیلتون برندی موفق در زمینه سبز بودنهای زنجیرههتل

های بنیادی و استراتژیکی  ری سبز و دوستدار محیط زیست تلاشهای هیلتون به عنوان یک برند هتلدا هتل

ن و متخصصان است. مدیریت برند با نظر کارشناسا داده زنجیره خود انجامحقق این هدف در در زمینه ت

گیرنده تمامی عوامل موثر بر محیط زیست و شناسایی ای را تهیه نمودند که در بر مدیریت انرژی برنامه

هتل  1911اجرای دقیق این برنامه در  باشد. هتلداری بر محیط پیرامون خود می ات نامطلوب صنعتتأثیر

 های زیادی با خود به همراه داشت: جدیت و اهمیت موضوع بود و دستاوردهیلتون نشان برند 

  باشد. خانه برای یک سال کافی می 1211ی انرژ تأمینجویی شده، جهت  انرژی صرفه 

  نماید. استخر المپیک را پر 011توان  شود، می جویی می آبی که از این طریق صرفه 

  ها  رو را برای مدت یک سال از خیابانخود 90۱01برابر آن است که شد  بنی که وارد جو میکاهش کر

 جمع کنیم.

  91111111 های مرتبط با انرژی جویی در هزینه دلار صرفه. 

 است: شده به شرح زیر اعلام 911۱ا سال در مقایسه ب 9111نتیجه این برنامه در سال 

   درصد کاهش 9.0مصرف آب 

   درصد کاهش 11تولید زباله 

  درصد کاهش 0کربن  اکسید دی 

   درصد کاهش 1مصرف برق 

های  هتل 9111کلیه ، 9111دسامبر سال  91هتل تا  1911نتایج مثبت این برنامه سبب شد که علاوه بر آن 

هایی که در بازار رقابتی هتلداری فعال هستند دیگر سبز بودن  امروزه هتل هیلتون مجهز به این برنامه شوند.

دانند بلکه  مدت مدیریتی نمی محیط زیست را صرفاً یک ژست کوتاهو یا اقداماتی کنترلی در راستای حفظ 

، محیطی زیستی ها ها، حفظ ارزش ستراتژیک مدیریتی جهت کاهش هزینهها برگرفته از تفکر ا این تلاش

 باشد. های مورد علاقه مصرف کننده می زشارج نهادن به ار
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 های سبز، ضامن بقای هتلداریهتل

انگیز به مشتریان، فرد و خاطره ههای صاحب سبک دنیا نه تنها ارائه خدمات منحصربامروزه دغدغه هتل

طریق بیش از پیش در   این  زیست است تا ازچون حفظ محیطبلکه توجه به نیازهای ضمنی مهمانان هم

به عبارت دیگر توقع (. 9112، 1)رن و همکارانکنند  ب مشتریان قدیمی و بالقوه خود جا بازو قل ذهن

محیطی کننده حجم عظیمی از انرژی و منابع زیستها به عنوان صنایعی که روزانه مصرفعمومی از هتل

تند. برای نمونه هس  ییرات اجتماعی و محیط زیستی آگاهها نیز از این تغهستند، روزافزون است و هتل

گیری از خلاقیت و ها برای بهرههای سبز و مشارکت کارکنان تمامی بخشهای اروپایی با تشکیل تیمهتل

رویکرد سبزتر شدن  در پیشرو ،هاهای آنان در مصرف کمتر آب و انرژی و در نتیجه کاهش هزینهایده

تازگی در ایران برند. این رویکرد بهنیز بهره میهای روز وریاروند و در این زمینه از فن شمار میه ها بهتل

 .(1910، حسینی مقدم، میترا ؛مصطفی ،میر) است گرفته رنیز مورد توجه قرا

 دو اصل اساسی در هتلداری سبز

نفع در این صنعت، باید به حفظ محیط زیست متعهد  یکند همه افراد ذ اصول گردشگری پایدار تاکید می

باشند. از سوی دیگر، یک  سل فعلی و آینده را در نظرداشتههای ن پایداری و خواستهباشند و همواره اصول 

جنبه از معانی گردشگری پایدار اشاره به پایدار بودن این صنعت دارد. در این جنبه از گردشگری پایدار، 

سانند، ر زیست آسیب می هایی که به محیط شود که از سایر فعالیت  توسعه توریسم یک گزینه محسوب می

رو اهداف گردشگری پایدار شامل افزایش و ارتقای سطح آگاهی، ترویج عدالت،  تر است. از این قبول قابل

در  9119گردشگری فیتور  المللی از برگزاری نمایشگاه بین پس .شود حفظ کیفیت محیط زیست و... می

گردشگری بود، بسیاری از  های توسعه پایدار در بخش مادرید اسپانیا، که عمده تمرکز آن روی سیاست

های به اصطلاح سبز و منطبق با محیط زیست را در دستور  فعالان صنعت گردشگری و هتلداران، سیاست

شان  های دارای علامت اکولوژیک در اروپا، آنهایی که به میهمانان کارشان قرار دادند. به عنوان مثال هتل

نی مثل نی ساخته شده از مواد بازیافتی و دور ریختدهند، انبار یا زیرزمی غذاهای ارگانیک ارائه می

کم رونق گرفتند. ساختمان  های بازیافتی است، کم ها از چوب مبلمان اتاق کههای پلاستیکی دارند  بطری

                                                           
1. Ren  
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های سه جداره،  کن و پنجره گرم ها، سیستم تهویه مطبوع ندارد اما به لطف وجود سیستم آب گونه هتل این

ها نیز از طریق مواد  گونه هتل شود. برق این ها به خوبی انجام می ل در این اتاقحفظ دما در هر فصل سا

ای از  این زیر شاخهبر  علاوه. آید و شیرهای آب، مجهز به سیستم هشدار اتلاف آب هستند دست می آلی به

این  نیز برای طرفداران زندگی سبز به شدت در حال توسعه است.« هتل گیاهی»به نام « های سبز هتل»

کنند، بلکه هدفشان انتشار یک شیوه زندگی  ها تنها به ارائه غذاهای گیاهی به میهمانانش بسنده نمی هتل

های  رهآشپزی گیاهی و غذاهای وگان، برگزاری دو زیست از طریق آموزش نطبق با محیطهماهنگ و م

  ورزشی در طبیعت و... است.

کشور جهان، در همه  01هتل گیاهی در  911بیش از  توان به اطلاعات نیز می 1های وگی هتل از سایت

 .کرد پیدا دست های دنیا قاره

 پژوهشپیشینه 

توان مترادف مدیریت پایدار دانست  باشد، را می می «سبز»و  «مدیریت»دیریت سبز که ترکیبی از دو واژه م

زیرا هر دو آنها تمرکز بر سه شاخه محیط زیست، اقتصاد و اجتماع دارند. به عبارت دیگر، مدیریت سبز 

 کار در محیط اجتماعی و اقتصادی سبز ساخته شود.  خواستار آن است که آینده کسب و

 پیشینه داخلی

ارائه چارچوبی برای مدیریت منابع انسانی »ای با عنوان  (، در مقاله1911) محمدنژاد شورکایی و همکاران

عنوان نمودند مدیریت منابع انسانی سبز شامل فرایند، استراتژی، حمایت و فرهنگ سبز است، بدین  «سبز

محیطی باز طراحی شده و با  های زیست معنا که فرایندهای منابع انسانی بر اساس اهداف و استراتژی

کند.  یت از سبک زندگی دوستدار محیط زیست کارکنان، فرهنگ سبز را در سازمان نهادینه میحما

، عواملی در سطح فردی، سازمانی و مدیریت منابع انسانی سبزهمچنین برای پیاده سازی موفقیت آمیز 

 گذارند. تأثیرسازمانی  فرا

ل از محیطی کارکنان هت آگاهی زیستبررسی میزان »ای با عنوان  (، در مقاله1911) شبیری و همکاران

های  های سن، جنسیت، میزان تحصیلات، دوره عنوان نمودند بین ویژگی «مدیریت سبز در صنعت هتلداری

                                                           
1. www.veggie-hotels.com   
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ها از مدیریت سبز رابطه معناداری  محیطی کارکنان هتل های هتل با میزان آگاهی زیست آموزشی و ستاره

 وجود دارد.

منابع انسانی سبز در صنعت  ارائه چارچوب مدیریت»ای با عنوان  ه(، در مقال1910) فرخی و همکاران

نشان دادند که مدیریت منابع انسانی سبز بر پیامدهای فردی، سازمانی، گروهی و با توجه به  «فولاد

ضرورت درونی شدن و تغییر نگرش کارکنان و مدیران در حوزه مسائل محیط زیست، مهمترین راهکار 

 ین صنعت آموزش و افزایش دانش در حوزه محیط زیست است.جهت تغییر نگرش در ا

محیطی  ارزیابی سطح آگاهی و رفتارهای زیست»ای با عنوان  (، در مقاله191۱) مرزبان و همکاران

دارند علیرغم وجود آگاهی و نگرش نسبتا مناسب نسبت به  بیان می «شهروندان )مطالعه موردی شهر یزد(

اند. بنابراین برخورداری از محیطی، عملکرد ضعیفی داشته محیط زیست، اکثریت افراد به لحاظ رفتار زیست

محیطی باشد، بلکه در این میان نیاز به   تواند تضمینی برای انجام رفتار زیست محیطی نمی آگاهی زیست

 محیطی وجود دارد. کننده انجام رفتارهای زیست کننده و تسهیل و ساختار اجتماعی ترغیبشرایط 

 پیشینه خارجی

انداز جدید از منابع انسانی  کار سبز: یک چشمو  تعادل زندگی» ای تحت عنوان در مقاله(، 9111) 1ماستر

انداز در مدیریت منابع انسانی زمانی  نشان داده است که مفهوم تعادل در زندگی و کار به عنوان چشم« سبز

گرفته و مدیریت شرکت نیز مسائل زیست  مفید خواهد بود که همه افراد در زندگی خصوصی خود در نظر

محیطی در تمامی فرایندهای کسب و کار  های زیست که جنبه محیطی را به رسمیت بشناسد و در صورتی

 د.بو   ثر خواهدؤتشویق کارکنان م شود، گرفته ردر نظ

ثرش ؤهای منابع انسانی سبز و اجرای م مطالعه عملکرد» ای تحت عنوان در مقاله(، 9119) 9چرین و ژاکوپ

وکار شروع به  کسب، است که با تبدیل شدن بیشتر جامعه به محیط زیستی آگاهانه  نوان کردهع «در سازمان

منابع انسانی دوستدار محیط زیست منجر های  طرح. نماید های سبز در محیط کار روزمره می ترکیب طرح

کند  کمک می تر و ایجاد یک فضای بهتر تعامل کارکنان به نوبه خود های پایین هزینه شود، به بازده بیشتر می

 .  کارگیرده پایداری محیط زیست را ب نظرتا سازمان مد

                                                           
1. Muster 
2. Cherian & Jacop 
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با هدف  «91 در قرن یک ضرورت مدیریت منابع انسانی سبز،»عنوان  ای تحت در مقاله(، 9110) 1شیخ

ز بسط و انتشار آگاهی در میان مردم در خصوص مدیریت منابع انسانی سبز به حرکت و ایدئولوژی سب

های  در راستای سبز شدن به برخی مشخصه ثیر صنعتی شدن در محیط زیست،أکند و ضمن بیان ت اشاره می

 .کند برجسته ساختمان سبز اشاره می

مدیریت منابع انسانی سبز بر رفتار سازگار با  تأثیر»ای تحت عنوان  مقاله (، در9111) 9یانگ و همکاران

سبز بر رفتار  یمنابع انسان تیریمد تأثیربه بررسی  «محیطی ها و عملکرد زیست کنان هتلمحیط زیست کار

مثبت مدیریت منابع انسانی سبز و تعهد  تأثیردهنده  پرداختند. نتایج نشانکارکنان  ستیز طیسازگار با مح

 باشد.سازمانی بر رفتار سازگار با محیط زیست می

سبز بر رفتارهای  هرچند مطالعات گذشته در زمینه موضوع تحقیق به تحلیل و تفسیر مدیریت منابع انسانی

ز نموده و به نوعی اند، مطالعه حاضر سطح تحلیل خود را بر کارکنان هتل متمرککید نمودهدرون سازمانی تأ

-انتظار دارد این کارکنان دانش عمومی در خصوص مدیریت منابع انسانی سبز و رفتارهای حامی محیط

های مدیریت منابع انسانی و کدام از الگوهای موجود در حوزهزیست داشته باشند، همچنین تاکنون هیچ

محیطی کارکنان و ز، رفتارهای حامی زیسترفتار سازمانی، رابطه بین پارامترهای مدیریت منابع انسانی سب

اند. علاوه بر این، با توجه به نوظهور بودن نقش مدیریت منابع محیطی هتل را بررسی نکردهعملکرد زیست

محیطی و کم بودن مطالعات صورت گرفته در این حوزه های مدیریت زیستانسانی سبز در پذیرش نظام

محیطی با تاکید بر نقش میانجی تعهد نسانی سبز بر عملکرد زیستمدیریت منابع ا تأثیراین تحقیق کشف 

 های شهر بیجار است.محیطی کارکنان هتلسازمانی و رفتار حامی زیست

 ی پژوهشها رضیهف

مدیریت منابع انسانی سبز و اجرای  محیطی زیستهدف از این مطالعه بررسی رابطه درونی بین اجرای 

)متغیر مدیریت منابع انسانی سبز از طریق رفتار دوستانه با محیط زیست کارکنان است.  محیطی زیست

                                                           
1. Shaikh 
2. Yong 
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زیست متغیر میانجی یا زا، تعهد سازمانی کارکنان و رفتار سازگار کارکنان با محیطمتغیر مستقل یا برون

 (. محیطی متغیر وابسته استدرون زا و متغیر عملکرد زیست

 فرضیه به دنبال اثبات آنها خواهیم بود: لذا با طرح پنج 

 معناداری دارد. تأثیرمنابع انسانی سبز بر تعهد سازمانی کارکنان مدیریت . 1

 معناداری دارد. تأثیررفتار سازگار کارکنان با محیط زیست منابع انسانی سبز بر مدیریت . 9

 معناداری دارد. تأثیرهتل  محیطی زیستمنابع انسانی سبز بر عملکرد مدیریت . 9

 معناداری دارد. تأثیر. تعهد سازمانی کارکنان بر رفتار سازگار کارکنان با محیط زیست 0

 معناداری دارد. تأثیرهتل  محیطی زیست. رفتار سازگار کارکنان با محیط زیست بر عملکرد 1

 
 (9111 1)منبع: یانگ و همکاران برگرفته. مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 پژوهششناسی  روش

 این پژوهش به دنبال توسعه دانش کاربردی شود، زیراپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی محسوب می

                                                           
1. Yong  

مدیریت منابع انسانی 

 سبز

 محیطی هتلعملکرد زیست

با رفتار سازگار کارکنان 

 محیط زیست

تعهد سازمانی 

 کارکنان
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باشد. همچنین، زیست میسازگار کارکنان با محیطدر زمینه روابط بین مدیریت منابع انسانس سبز و رفتار 

و همچنین  همبستگیها، پژوهش توصیفی، از نوع تحلیل ماتریس کواریانس یا از نظر گردآوری داده

 روشهای از هم ،هانمونه از آمده بدست هایداده تحلیل برای تحقیق، این درشود. پیمایشی محسوب می

برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها  .است شده استفاده استنباطی رآما روشهای از و هم توصیفی آمار

ها ما فرض صفر مبتنی  از آزمون کولموگروف اسمیرنوف استفاده شده است. هنگام بررسی نرمال بودن داده

کنیم. بنابراین چون برای تمامی  تست می درصد 1ها نرمال است را در سطح خطای  هبر اینکه توزیع داد

 باشند. میها نرمال بزرگتر شده است، داده 11/1متغیرهای پژوهش سطح معناداری از 

بیشتر هستند که نشان از مناسب  0/1در بررسی ضرایب بارهای عاملی، همه ضرایب بارهای عاملی از 

یید گردید. ه نیز توسط تحلیل عاملی تأپرسشنامبودن این معیار است. همچنین روایی عاملی سوالات 

است.   در مورد همه متغیرهای مکنون، مقدار مناسبی اتخاذ نموده 1شاخص متوسط واریانس استخراج شده

 توان مناسب بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای پژوهش حاضر را تأیید نمود. بنابراین می

جامعه آماری مورد بررسی چنین به نظر می آید که منابع نفر  19آمده از بین  با توجه به نتایج به دست

هتل  محیطی زیستزیست و عملکرد کارکنان با محیطارکنان، رفتار سازگار انسانی سبز بر تعهد سازمانی ک

یز رفتار زیست و نبر رفتار سازگار کارکنان با محیطمعناداری دارد. همچنین تعهد سازمانی کارکنان  تأثیر

 .معناداری دارد تأثیرهتل  محیطی زیستزیست بر عملکرد با محیط سازگار کارکنان

 های سنجش. نتایج پایایی و منبع مقیاس1ول جد

 آلفای کرونباخ شاخص تعداد  منبع سوالات متغیرهای پژوهش

 مدیریت منابع انسانی سبز

یانگ و همکاران 

(9111) 

11 2۱۱/1 

 ۱19/1 0 تعهد سازمانی کارکنان

 219/1 9 زیستکارکنان با محیط رفتار سازگار

 209/1 9 عملکرد زیست محیطی هتل

 های پژوهشمنبع: یافته                  

                                                           
1. Average Variance Extracted (AVE) 
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، تعهد سازمانی کارکنان 2۱۱/1ها برای منابع انسانی سبز در این پژوهش ضرایب آلفای کرونباخ مولفه

برآورد گردید.  209/1محیطی هتل و عملکرد زیست 219/1زیست ا محیط، رفتار سازگار کارکنان ب۱19/1

 با توجه به مقادیر 

ضرایب آلفای کرونباخ، روایی )مناسب بودن سوالات با هدف پرسشنامه( و پایایی )نتایج یکسان  2/1بالای 

 های مختلف( پژوهش به اثبات می رسد. در آزمون

های پرسشنامه )یا جموعه سوالهای هر زیر مابتدا باید واریانس نمره برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ

 زیر آزمون( و واریانس کل را محاسبه و سپس با استفاده از فرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاسبه کرد. 

 

 ها  : تعداد پرسش

 ام : واریانس زیر آزمون

 : واریانس کل آزمون 

اعتماد بیشتر پرسشنامه است. قابل درصد نزدیک باشد، بیانگر قابلیت  111قدر درصد به دست آمده به هر

قابل قبول و  درصد 21مولا ضعیف تلقی می شود، دامنه درصد مع 01ذکر است که ضریب آلفای کمتر از 

البته هر چقدر ضریب اعتماد به عدد یک نزدیک تر باشد، بهتر  ؛شودخوب تلقی می درصد ۱1بیش از 

  است.

 ی پژوهشها یافته

سازگار با  کارکنان، رفتار یسبز تعهد سازمان یمنابع انسان تیریدهد که مد یم شانپژوهش ن نیا یها افتهی

یریت منابع با در نظر گرفتن نقش مهم مد دهد. یم شیها را افزا هتل ستیزطیو عملکرد مح ستیزطیمح

 هتلداریزیست در صنعت نابع انسانی را به حفاظت از محیطاین مطالعه مدیریت مانسانی در یک سازمان، 

 دهد.ارتباط می
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این شاخص بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است که به وسیله متغیرهای مستقل 

زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل  های درون مربوط به سازه R2 هرچه مقدار .شود تبیین می

را به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و  02/1و  99/1، 11/1( سه مقدار 111۱است. چین )

  .تعریف کرده است R2 قوی بودن برازش بخش ساختاری مدل به وسیله معیار

R. نتایج معیار 9جدول 
 زابرای سازه درون 2

 R Squareمعیار  متغیر مکنون R Squareمعیار  متغیر مکنون

 9112/1 ستیزطیسازگار با محرفتار  2911/1 سبز یمنابع انسان تیریمد

 020۱/1 ها هتلمحیطی زیستعملکرد  9012/1 کارکنان یتعهد سازمان

 وهشهای پژیافته منبع:                         

 

 گردد:ارائه می 9افزار به شرح جدول آمده از خروجی نرم دست همبستگی متغیرهای به    

 متغیرهای پژوهشهمبستگی بین اعتبار واگرا و . 9جدول 

رفتار سازگار کارکنان با 

 زیستمحیط

مدیریت منابع 

 انسانی سبز

تعهد سازمانی 

 کارکنان

-عملکرد زیست

 محیطی هتل
 

   ۱9/1 
محیطی زیستعملکرد 

 هتل

 تعهد سازمانی کارکنان 19/1 21/1  

 مدیریت منابع انسانی سبز 01/1 90/1 ۱0/1 

20/1 00/1 99/1 ۱9/1 
کارکنان با  رفتار سازگار

 زیستمحیط

 های پژوهشمنبع: یافته             

 

در این بخش هدف بررسی رابطه دو به است. شده  شاخص متوسط واریانس استخراجمقادیر قطری جذر 

خواهیم بدانیم افزایش یا کاهش یک متغیر )همبستگی( به های موجود در پژوهش است، یعنی میدو متغیر

، به یک نزدیکتر باشد 9شود، هرچه مقادیر جدول یا کاهش متغیر دیگر میجب افزایش چه میزان مو

اگر ضریب همبستگی بیشتر و هرچه به صفر نزدیکتر باشد همبستگی کمتر است. به عبارت دیگر 

-ر فضایی که مطالعه و بررسی انجامهمبستگی دو پارامتر با یکدیگر مثبت باشد، به این معناست که د
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 .استهمراه کاهش پارامتر دیگر کاهش آن پارامتر با و نیز پارامتر با افزایش پارامتر دیگرافزایش یک  شده،

کنان منجر به افزایش عملکرد محیطی کارنتیجه افزایش رفتار سازگار زیست برای مثال در این پژوهش

در جدول بستگی دو متغیر در ضریب هم ۱9/1شود. یعنی همان چیزی که با مقدار محیطی هتل میزیست

محیطی هتل د سازمانی کارکنان و عملکرد زیستاست. همچنین ضریب همبستگی دو متغیر تعه ، مشهود9

 نشان از همبستگی پایین این دو متغیر دارد. 19/1با مقدار 

 هابررسی نرمال بودن داده

است. هنگام بررسی شدهاسمیرنوف استفاده -برای بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها از آزمون کولموگروف

 درصد 1نرمال است را در سطح خطای ها  ها ما فرض صفر مبتنی بر اینکه توزیع داده نرمال بودن داده

است، فرض شدهبزرگتر 11/1وهش سطح معناداری از کنیم. بنابراین چون برای تمامی متغیرهای پژ میتست

 بود و فرضها نرمال خواهد دیگر توزیع داده شود. به عبارتصفر مبتنی بر اینکه داده نرمال است رد نمی

H1 باشند. میها نرمال داده یعنیشود ها نرمال نیست رد میمبنی بر توزیع داده 

 وایی و پایاییر

پذیرد که صورت می (CR)پایایی از طریق ضریب بارهای عاملی، ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 

 است.شده، ارائه0در جدول 

 های برازش مدل بیرونیشاخصاعتبار همگرا و . 0جدول 

 بارعاملی α CR AVE (9111سوالات )برگرفته از پرسشنامه یانگ و همکاران، 

 -- 21/1 ۱۱/1 21/1 مدیریت منابع انسانی سبز

 001/1    .دنمایمیرا فراهم  ستیزطیارتقاء مح یآموزش مناسب برا /رستوران ماهتل  -1

 تیریمد مورد توجه سازمان یاصلهای ارزشیکی از به عنوان  ستیزطیمحسلامت   -9

 هتل/رستوران ما قرار دارد.
   0۱1/1 

های زیست به عنوان یکی از شاخصتوران ما توجه و سازگاری با محیطدر هتل/رس  -9

 گیرد.ارزیابی عملکرد مورد سنجش قرار می
   110/1 

 099/1    زیست با پاداش همراه است./رستوران ما رفتار مناسب با محیطدر هتل  -0

زیست با تنبیه و جبران خسارت ا رفتار ناسازگار و مخرب با محیطدر هتل/رستوران م  -1

 همراه است.
   011/1 
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 های برازش مدل بیرونیشاخصاعتبار همگرا و . 0دامه جدول ا

 بارعاملی α CR AVE (9111سوالات )برگرفته از پرسشنامه یانگ و همکاران، 

 -- 21/1 ۱۱/1 21/1 مدیریت منابع انسانی سبز

استخدام افراد  را در انتخاب و یطیمحی زیستفرد تیهوهتل/رستوران ما  تیریمد  -0

 دهد.مدنظر قرار می
   091/1 

هتل/رستوران  طیمحستیز ی مناسبهااستیبه طور کامل سکارکنان هتل/رستوران ما   -2

 نمایند.می را درک
   101/1 

حلی که برای یافتن راه مسولان رستوران/هتلکارکنان و هنگام بررسی یک موضوع،   -۱

 .نندکتلاش می، باشد زیستسازگار با محیط
   011/1 

خود را در مورد بهبود  شنهاداتیکند تا پ یم قیرا تشو کارکنانهتل/رستوران ما   -1

 .ارائه دهند ستیزطیمح
   1۱1/1 

عنوان یک اولویت مورد  های هتل/رستوران محیط زیست بهریزی و تصمیمدر برنامه  -11

 توجه مدیریت و کارکنان قرار دارد.
   111/1 

 -- 12/1 ۱0/1 ۱1/1 تعهد سازمانی کارکنان
 و هستندهم  هیشب اریبسی هتل/رستوران هامن و ارزش یهاکه ارزش نمیب یمن م  -11

 هستم.هتل/رستوران  نیاز ا یکه من بخش میبگو گرانیکنم که به د یافتخار م
   1۱0/1 

هتل/رستوران که  یزیرا انجام دهم فراتر از آن چ یشتریهستم تلاش ب لیمن ما  -19

 کمک کند.اش تیمعمولا انتظار دارد تا به موفق
   2۱2/1 

و برای  من الهام بخش است ینحو در عملکرد شغل نیواقعا به بهترهتل/ رستوران   -19

 باشدمن بهتر از سایر هتل/رستورانها می
   ۱10/1 

 ۱11/1    باشد.سرنوشت این هتل/رستوران برای من بسیار مهم و باارزش می  -10

 -- 11/1 ۱1/1 21/1 رفتار سازگار کارکنان با محیط زیست
 219/1    نمایم.جویی میدر مصرف آب صرفه  -11

مواد . همچنین کنمیم افتیبازبندی و تاحد امکان دستهرا در محل کار هازبالهمن   -10

 خطرناک را در جای مناسب نگهداری و نسبت به نشت مواد به محیط توجه ویژه دارم.
   ۱۱9/1 

کنم، مانند میقبل از اینکه محل کار را ترک کنم، وسایل الکتریکی را خاموش  -12

 کامپیوتر، مانیتور، تلویزیون و غیره.
   ۱11/1 

 -- 0۱/1 ۱2/1 20/1 عملکرد زیست محیطی هتل
 ۱92/1    است.یافتههای هتل/رستوران کاهشزباله  -1۱

زیست توسط و مواد خطرناک برای محیط ییایمیمواد ش د،یقابل تجد ریمواد غ دیخر  -11

 است.یافتههتل/رستوران کاهش
   ۱91/1 

 ۱10/1    است.جویی نمودههتل/رستوران در مصرف آب، انرژی صرفه  -91

 های پژوهشمنبع: یافته    
 

 گیریم کهنتیجه می ،باشدمی 0/1عاملی بین سوالات پرسشنامه و متغیرهای مکنون بیشتر از  مقدار بار

 .است نظر را سنجیده ایم به خوبی متغیر مکنون موردسوالی که برای آن سازه به کار برده
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شاخص  تر سادههای خود است. به بیان  بین هر سازه با شاخصشده  شاخص متوسط واریانس استخراج

دهد که هرچه  های خود را نشان می میزان همبستگی یک سازه با شاخص شده متوسط واریانس استخراج

معتقدند روایی همگرا زمانی وجود دارد  فورنل و لارکر. این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است

شاخص متوسط واریانس پژوهش در این  .بزرگتر باشد 1/1از  شده شاخص متوسط واریانس استخراج که

توان مناسب  است. بنابراین می  در مورد همه متغیرهای مکنون، مقدار مناسبی اتخاذ نموده شده استخراج

 بودن وضعیت پایایی و روایی همگرای پژوهش حاضر را تأیید نمود.

باید  پایایی ترکیبی  بزرگتر باشد. همچنین 2/1از ( CR) 1پایایی ترکیبیروایی همگرا زمانی وجود دارد که 

اینصورت هر شرط روایی همگرا وجود  بزرگتر باشد. در شده شاخص متوسط واریانس استخراج از

 :بطور خلاصه داریم خواهد داشت. 

CR > 0.7 

CR > AVE 

AVE > 0.5 

 است.رسیدههش تمامی موارد ذکر شده به اثباتدر این پژو

                                  

 
 
 
 

 

 (های پژوهشمنبع: یافته)، پژوهش با ضرایب استاندارد شده بار عاملی. مدل مفهومی 9شکل
 

                                                           
1. Composite Reliability 
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 ها بیانگرهای منتهی به پرسشاعداد روی مسیرها نشان دهنده ضریب مسیر و اعداد روی فلش

تمامی  ،است 10/1بالاتر از  tآماره توجه به اینکه ضرایب مسیر همگی مثبت و  بارهای عاملی است. با

شدت و نوع رابطه بین دو دهنده نشان( ضریب مسیر )ضریب بتا باشد.یید میأهای پژوهش مورد تفرضیه

دهنده نبود رابطه خطی بین دو که اگر برابر با صفر شوند، نشان است +1تا  -1متغیر است. عددی بین 

 .است که این ضریب نشان از همبستگی بین دو متغیر دارد رمتغی

 
 (منبع: یافته های پژوهش)، T-Valuesضرایب مدل مفهومی پژوهش با  .9شکل

 

 های پژوهشفرضیهبررسی آزمون . 1جدول

 مسیر فرضیه
β  ضریب(

 مسیر(
 نتیجه tآماره 

  تایید 0۱2/2 0۱1/1 سازمانی تعهد منابع انسانی سبز مدیریت  1

  تایید 111/0 009/1 زیستبا محیط کارکنان سازگاررفتار  منابع انسانی سبز مدیریت  9

  تایید 111/1 121/1 هتل محیطی زیستعملکرد   منابع انسانی سبزمدیریت  9

  تایید ۱9۱/1 001/1 زیستبا محیطرفتار سازگار کارکنان  سازمانی تعهد 0

  تایید ۱99/1۱ ۱10/1 هتل محیطی زیستعملکرد   زیستمحیط رفتار سازگار کارکنان با 1

 های پژوهش منبع: یافته         
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 گیری بحث و نتیجه

منابع مدیریت آید که  آماری مورد بررسی چنین به نظر میجامعه  جه به نتایج به دست آمده از بینبا تو

هتل  محیطی زیستانسانی سبز بر تعهد سازمانی کارکنان، رفتار سازگار کارکنان با محیط زیست و عملکرد 

همچنین تعهد سازمانی کارکنان بر رفتار سازگار کارکنان با محیط زیست و نیز رفتار  معناداری دارد. تأثیر

 معناداری دارد. تأثیرهتل  محیطی زیستسازگار کارکنان با محیط زیست بر عملکرد 

ها برای موفقیت ناچار به زیست موضوعی حیاتی و اصلی در جوامع بشری است. هتلاز محیطحفاظت 

های زیست و ارتباط موثر با محیط رقابتی و پیچیده امروزی هستند. یافتهمحیطرعایت اصول حفاظتی 

تعهد سازمانی را  ،ها از مفاهیم مدیریت منابع انسانی سبزدهد، درک درست کارکنان هتلپژوهش نشان می

محیطی را جهت تشویق های آموزشی زیستها باید برنامهمدیریت منابع انسانی هتل دهد.افزایش می

های سازگار با گیرند تا کارکنان را قادر سازد رفتارالزامات ایجاد هتل سبز بکار سازیارکنان برای پیادهک

محیطی داشته زیست از خود بروز دهند، زیرا هرقدر کارکنان دانش بیشتری درباره مباحث زیستمحیط

رای موفق مدیریت منابع محیطی هتل افزایش خواهد یافت. با اجباشند، به همان میزان عملکرد زیست

توان انتظار داشت که نگرش سبز در ذهن کارکنان هتل شکل گیرد و نسبت به رعایت انسانی سبز می

ها، اسراف نکردن و درست مصرف کردن، استفاده مجدد یا بازیابی منابع در دسترس قوانین، سیاست

توجهی جویی اقتصادی قابلز آن صرفهزیست و مهمتر احساس شوند و موجب کاهش آلودگی محیط

 شوند.

 پیشنهادهایی برای تحقیقات آتی

بر اساس مباحث مطرح شده از آنجا که مفهوم مدیریت منابع انسانی سبز در پاسخ به نیازهای 

ها باید به این سمت حرکت کنند )فیاضی و  ها به وجود آمده است و سازمان سازمان محیطی زیست

مهم با   انداز زندگی را در جامعه سبز کنیم که این شود که تفکر و چشم می(، چنین پیشنهاد 1919همکاران، 

رسانی  های آموزشی و اطلاع ها با برگزاری دوره ها و رستوران آموزش میسر خواهد بود، مدیران هتل

مناسب در خصوص مفاهیم سبز بودن در تقویت و تفهیم این بعد تلاش مضاعف نمایند. همچنین از آینده 
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ها در حال آموزش هستند غافل نشویم که آینده در دست  ه امروز در آغوش مادران و مهدکودکسازان ک

 آنهاست و تا زمانی که بهتر فکر نکنیم هیچ چیز بهتر نخواهد شد.

 اول،شود:  امه مسیر در این حوزه پیشنهاد میدسته تحقیق برای اد شده، سه با توجه به تحقیق انجام

محیطی تهیه کنیم  های استانداردی با توجه به سطح سواد و میزان آشنایی افراد با اصطلاحات زیست آزمون

ای از  دسته دوم،محیطی توجه کنیم.  های موجود برای کاهش مسایل زیست حل و به سطح دانش افراد از راه

 ز تمرکز داشته باشند.توانند روی طراحی ابزار سنجش وضعیت مدیریت منابع انسانی سب تحقیقات می

 های مطرح شده در قالب چارچوب مفهومی به صورت تجربی آزمایش شوند. سوم، فرضیه

 های پژوهش محدودیت

 کمبود مقالات بروز و منابع مرتبط با موضوع پژوهش .1

کم جمعیت بودن، های شهر با توجه به  ها و رستوران تعداد کم کارکنان هتل ها: کم بودن حجم نمونه .9

ها در جذب  ها و رستوران های خاص مدیران هتل مردم و سیاستزندگی اوضاع بد اقتصادی و معیشتی 

 حداقلی نیرو 

ها با اصطلاحات به کار برده شده  ها و رستوران محدود بودن سطح دانش و میزان آشنایی کارکنان هتل .9

 زیست و ... همچون: مدیریت منابع انسانی سبز، رفتار سازگار با محیط  در پرسشنامه

ها توسط کارکنان به علت عدم اطمینان از رازداری و  احتمال غیرواقعی بودن پاسخ برخی از پرسش .0

 های پژوهش خواهد داشت. ای بر یافتهقابل ملاحظه تأثیرمحرمانگی، که 

رو  آوری کرده است، از این این مطالعه داده ها را از یک شهر کوچک با جامعه آماری محدود جمع .1

 های پژوهش در نظر داشته باشند. بایست احتیاط لازم را در خصوص یافته ن آینده میمحققا
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