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 چكیده

انواع  میان دراست.  شده  ها شناخته انبحر ه با انواعهمواج در صنایع پذیرترین آسیب از یکی عنوان به دیرباز از صنعت گردشگری

بیشتر  29-کووید گیری همهکاهش نرخ سفرها و اقامت در طول  واسطه بهفعال در حوزه گردشگری، بخش هتلداری  های بخش

را  آوری تابادبیات مفهوم  ،بر بخش هتلداری ها بحرانقرار گرفته است. به این منظور، برای کاهش اثرات مخرب  تأثیرتحت 

 طول در سازمانی آوری بتا بر را هتل مدیران و مالکان شناختی روان سرمایه ، پژوهش حاضر تأثیررو  این از. کند میفی معر

 بررسى لحاظ به و پیمایشى اطلاعات آوری جمع شیوه کاربردى، هدف نظر از پژوهش این .کند می بررسی 29-کووید شیوع

 با پژوهش این مفهومی، مدل روابط درک برای .است ساختاری معادلات سازی مدل بر تأکید با همبستگى متغیرها، بین روابط

 به مشهد شهر های آپارتمان هتل و هتل مدیران و مالکان از نفر 251 میان 2999 و آبان ماه مهر ماه در که یا پرسشنامه از استفاده

اس پی اس  افزارهای نرم کارگیری به با ها فرضیه آزمون نتایج .کرد اقدام ها داده آوری جمع به نسبت شد، توزیع دسترس در روش

 در را بینی خوش و امید تواند می هتل مدیران یا مالکان شناختی روان ه سرمایهاست ک آن از حاکى 99اسمارت پی ال اس  و 1اس

 رضایت تأثیر نچنیهم .کند کمک آینده احتمالی های بحران برای آمادگی و واقعیت پذیرش در ها آن و به نموده ایجاد کارکنان

 و مالکان زندگی از رضایت سطح که کند می نبیا و است ملاحظه قابل سازمانی آوری تاب بر زندگی از هتل مدیران و مالکان

 .گذارد می تأثیر وکار کسب بهبود روند بر توجهی قابل طور به هتل مدیران

 

 29-، صنعت هتلداری، کوویدناختیش روانسازمانی، رضایت از زندگی، سرمایه  آوری تاب: هاکلیدواژه
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2. SPSS  
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 مقدمه

 های بحران هوایی، و آب تغییرات ملهاز ج شماری بی های بحران معرض همواره در گردشگری صنعت

 بیشتر که است اقتصادی های فعالیت از جمله گردشگری ،واقع در .داشته است قرار...  و اقتصادی، سیاسی

 بیماری توسط مسئله این (.1111 همکاران، و 2آلزولا-یانلم) باشد می نامشخص و متغیر شرایط تأثیر تحت

 و گردشگری تقاضای کاهش سبب بیماری این چراکه است شده ده دا نشان خوبی  به 291-کووید گیر همه

 0گاسلینگ ؛1111 ،9ون و جیانگ) نیز کاهش یافت ها هتل سکونت نرخ آن تبع به که است شده ها مسافرت

 اولین جزء همواره گردشگری ،پذیری آسیب این دلیل به داشت اظهار( 1112) 5گلاسر (.1111 همکاران، و

 سایر برای دهنده هشدار نوعی عنوان به حتی و گرفته قرار بحران یک تأثیر تحت که است صنایعی

 گردشگری صنعت در 2آوری تاب موضوع به علاقه ،شمار بی تغییرات با مواجهه این .کند میعمل  ها بخش

 ؛1111 ،1کوتو دی و فیلیموناو) است برانگیخته را گردشگری سازمان آوری تاب و مقصد آوری تاب مانند

 آور تاب های سازمان کند می اشاره( 1122) 2پرایاگ که همانطور از سوی دیگر، .(1122 گ،پرایا

 و لی ا،راست همین در .کنند می کمک( گردشگری مقاصد مانند) آور تاب جوامع به( ها هتل ،مثال عنوان به)

 را اضطراری ایطشر و ها بحران به پاسخگویی آمادگی ها سازمان اگر که دهند می توضیح( 1129) 9همکاران

 خاص، طور به .بود نخواهند آماده نیز دارند تعلق ها آن به که بالادستی های سیستم یا جوامع باشند، نداشته

 هتلداری نیز بخش بر گردشگری مقصد داتپیشنها دهی شکل در اقامت محل اهمیت به توجه با مسئله این

بهره  آوری تاب بر مبتنی مدیریت رویکرد از باید اه هتل مدیران اساس، این بر (.1122 آتیلا،) دارد تأثیر

 مقابله برای باید بلکه باشند، آماده تغییرات وقوع هنگام در واکنش برای تنها  نه باید ها هتل بنابراین، ؛ببرند

 ؛1122 همکاران، و براون) هم باشند ها آن بینی پیش دنبال به ها فرصت رساندن حداکثر به و ها چالش با

 (.1122 دیگران، و تیبای

                                                           
1. Melián-Alzola et al 

2. Covid-19  

3. Jiang and Wen 

4. Gössling et al  
5. Glaesser 

6. Resilience 

7. Filimonau and De Coteau  

8. Prayag  

9. Lee et al  
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 لی) کنند می کمک ها سازمانبه  نیز تجاری های رقابت در بلکه سازمانی، بقای به تنها  نه سازمانی آوری تاب

 مزیت یک برای خود تغییر با سازگاری و چابکی داشتن با توانند می ها هتل بنابراین، ؛(1129 همکاران، و

 ادبیات در اما ،کند می کمک جامعه آوری تاب به سازمانی ریآو تاب اگرچه ،وجود  این با .کنند ایجاد رقابتی

؛ 1122پرایاگ، ) دارد وجود مهمی خلأ هتل، آوری تاب مانند سازمانی، آوری تاب مورد در گردشگری

( 1111) ون و جیانگ که همانطور هتل، آوری تاب مطالعه اهمیت مورد رد (.1111پرایاگ و همکاران، 

 محققان و گذاشته است جهان سراسر های هتل بر را ای سابقه بی تأثیرات 29- دکووی بحران داشتند، اظهار

 با هدف پژوهش این .باشند داشته بیشتری آوری تاب توانند می ها هتل چگونه که کنند وتحلیل تجزیه باید

 .پردازد می 29-کووید بحران برابر در ها هتل آوری تاب بررسی به شکاف، این کردن رفبرط

 ویروس بیماری دارند، طبیعی منشأ که تندبادها و ها لرزه زمین ،ها طوفان سیل، از ناشی های رانبح برخلاف

 1129 دسامبر 2 در ناشناخته علل با الریه ذات از مورد اولین .ندارد طبیعی منشأ 29-کووید یا 1129 کرونا

 بعداً الریه ذات این .گردید مشاهده شد، ایجاد چین 2ووهان در دریایی غذاهای بازار مجاورت در که

-کووید سارس یا 11 ویروس کرونا تنفسی حاد سندرم از ناشی که شد داده تشخیص 29-کووید عنوان به

 کشور با 122 در کرونا وسویر ،1111 ژوئن 15 از 0جهانی بهداشت سازمان گزارش طبق .بود 19

 طوفان، مانند بلایایی روزب صورت در .است یافته گسترش مرگ 292/121/0 و مورد ابتلا 120/111/9

 همکاران، و هال) بیند می را آسیب بیشترین گردشگری صنعت ،گیر همه بیماری هر یا سونامی زلزله،

 را گردشگری صنعت ،گردشگری تقاضا و عرضه بر نامطلوب تأثیر با 29-کووید گیر همه بیماری (.1121

هم، مخرب و فوری بر صنعت هتلداری م تأثیراتخاص  طور بهاست و  داده قرار تأثیر تحت شدت به

آن توقف جریان  تبع بهبه دستور دولت و  ها هتلفوری منجر به تعطیلی ناگهانی  تأثیراتداشته است. این 

باعث به خطر  ،ها هتلبه واسطه تعطیلی  تأمینهای  جیرهنقدینگی شده است. کاهش درآمدها و فروپاشی زن

(. کشور ما نیز از اثرات منفی 1111هال و همکاران، ) است ها شده بسیاری از هتل وکار کسبافتادن 

 رشد در ای عمده هتلداری که سهم صنعت مستثنی نبوده است و ها زمینهدر همه  29-کووید گیری همه

                                                           
1. Wuhan 

2. Coronavirus 2 

3. SARS-CoV-2  

4. World Health Organization 
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 و مردم آوری تابضرورت مطالعه  بنابراین، ؛این بیماری فلج شده است واسطه بهاست  داشته اقتصادی

 رشد همچنین و گیر همه بیماری این از وکار کسب بهبود برای هستند، ارک به مشغول آن در که بخشی

 در ،حال  این با .است «شرایط قبلی به بازگشت» معنی به اصطلاحی آوری تاب .یابد میاهمیت  اقتصادی

 ها سازمان اقتصاد، برای اوقات گاهی و نباشد آسان قبلی شرایط به بازگشت است ممکن نیبحرا هر مورد

 شدت به 29-کووید نام بحرانی به که فعلی سناریوی در برگردند و قبلی وضعیت به نیست ممکن جامعه و

 اریهتلد ویژه  بهو  نوازی مهمان بخش برای عادی حالت به بازگشت است، گذاشته تأثیر جهان کل بر

 .(1111پاتاک و جوشی، ) است دشوار بسیار

2 نوع آنفلوانزای ،1119 سال در سارس نندما ها گیری همه از بسیاری گذشته، سال 25 طول در
A سال در 

( 1122نوولی و همکاران، ) 1120در سال  9و ابولا 1121 سال در( خاورمیانه تنفسی سندرم) 1مرس ،1119

 را سلامتی به مربوط بحران تواند می سفر زیرا است؛ داده قرار تأثیر تحت شدت به را نوازی مهمان بخش

 صنعت در سلامت به مربوط بحران مدیریت درباره محدودی های پژوهش، دوجو  این با .دهد افزایش

 مطالعات و بیشتر ؛(1121؛ هال و همکاران، 1111شائو و همکاران، ) است گرفته صورت نوازی مهمان

 متمرکز ورود گردشگران به مقاصد گردشگری جریان و اقتصادی درآمد بر ها ریگی همه تأثیر بر گذشته

 مدیران و صاحبان 0شناختی روان سرمایه طریق از آوری تاب ایجاد چگونگی مورد در ،وجود  این با .اند شده

؛ 1111پاتاک و جوشی، ) است شده انجام کمتری های پژوهش ،وکارشان کسب سریع بهبود برای ها هتل

 آوری تاب بر فردی آوری تاب و شناختی روان سرمایه تأثیر درک ،رو ازاین (.1111پرایاگ و همکاران، 

 نوع هر با که هایی سازمان برای سازمانی آوری تاب و شناختی روان سرمایه مفهوم .است مهم بسیار سازمانی

 اطمینان عدم شرایط جه بهتو با (.1122پرایاگ، ) است برخوردار ای ویژه اهمیت از هستند روبرو تغییری

 تأثیر حاضر، پژوهش در بنابراین، ؛ستا انسانی سرمایه به وابسته شدت به سازمانی پایداری و رشد فعلی،

 بررسی 29-کووید گیری همه طول در سازمان آوری تاب بر را ها هتلمدیران  یا مالکان شناختی روان سرمایه

 چهار با که است «فرد شناختی روان مثبت رشد» معنای به تیشناخ روان سرمایه این پژوهش در .کنیم می

                                                           
1. Influenza A 

2. MERS 

3. Ebola 
4. Psychological capital 
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 (.1111پاتاک و جوشی، ) شود می داده نشان آوری تاب و بینی خوش امید، خودکارآمدی، مانند جنبه

 تغییرات پذیرفتن و اختلالات بر غلبه برای ها سازمان شده درک توانایی عنوان  بهنیز  سازمانی آوری تاب

 وکارها کسب آوری تاب که دهد می نشان قبلی مطالعات (.1111اگ و همکاران، ایپر) است شده توصیف

 بین رابطه احتمال دهنده  نشان این و است وابسته ها بحرانبرای مواجهه با  ها آن مالکان ذهنیت به شدت به

 این ین،بنابرا ؛(1111؛ پرایاگ و همکاران، 1122دورن، )است  شناختی روان سرمایه و سازمانی آوری تاب

 از رضایت بر شناختی روان سرمایه های جنبه چگونه( 2) :است اصلی سؤال دو پژوهش در پی پاسخ به

 هتل بر مدیران و صاحبان زندگی از رضایت تأثیر( 1) و ؟گذارد می تأثیر هتل مدیران و صاحبان 2زندگی

 سازمانی چیست؟ آوری تاب

 پژوهشپیشینه نظری 

 سازمانی آوری تاب

 در اخیراً و (1129لی و همکاران، ) بلایا مدیریت ،(1111لوتانز، )سازمانی  رفتار در سازمانی آوری تاب

؛ 1121؛ هال و همکاران، 1125سوسیلواتی،  و ؛ دالس1122ارکیستون و همکاران، ) گردشگری ادبیات

 و اه انسازم ریزی برنامه چگونگی مورد در بحث منظور به( 1111؛ پرایاگ و همکاران، 1122پرایاگ، 

 آوری ابت .است شده ظاهر بلایا جمله از محیطی زیست و تجاری های شوک نتیجه در ها آن سازگاری

 های توانایی شامل در نظر گرفته شده است که وکار کسب های یتقابل ینتر مهم از یکی عنوان به سازمانی

 و تغییر بینی پیش برای مانساز یک توانایی عنوان است؛ و به آن فیزیکی های ویژگی همچنین و سازمانی

 آوری تاب (.1111پاتاک و جوشی، ) شود می تعریف پایداری برای بلکه بقاء برای تنها نه تغییرات به پاسخ

 است زیرا برخوردار زیادی اهمیت از نوازی مهمانگردشگری به ویژه  حوزه در فعال وکارهای کسب برای

 ،ای یرهزنج یها هتل جمله از مختلف، بازیگران ریگیدر از ناشی زیاد پیچیدگی دلیل به گردشگری بخش

 صورت در و است پذیر یبآس بسیار غیره و مسافرتی یها آژانس یا مسافرتی اپراتورهای هوایی، خطوط

ایوکوف و  ؛1129، 1122، 1121براون و همکاران، ) بیند می را آسیب بیشترین فاجعه هرگونه بروز

 اضطراری، شرایط برای آمادگی شامل سازمانی آوری تاب (. ایجاد1122پیرس،  و ؛ بهاتی1129همکاران، 

                                                           
1. life satisfaction 
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 حتی وکار کسب عملیات تداوم تضمین و شکست امکان کاهش طریق از قبلی شرایط به بازگشت توانایی

 و پذیری تطبیق بقاء،( 1125) 2سوسیلوواتی و دالس (.1121براون و همکاران، ) است نامساعد شرایط در

 همکاران و لی گفته به .کردند معرفی سازمانی آوری تاب ایجاد اساسی مؤلفه سه عنوان به را نوآوری

 ظرفیت ایجاد و ریزی برنامه یعنی ،مؤلفه دو فاجعه هنگام در ها سازمان بیشتر آوری تاب رمنظو به( 1125)

 خورداررب ها هتل برای بالایی اهمیت از بقاء فاجعه، هرگونه بروز صورت در .دارند حیاتی نقش سازگاری

 و قرنطینه از ها زمینه همه در گردشگری بخش برای را جدیدی های چالش 29-کووید .شود می

 خارجی گرفته تا و داخلی های مسافرت منع برای هایی محدودیت ایجاد جهت دولت متغیر های سیاست

 بیشتری یگارساز با را ها سازمان تواند می آوری تاب .است کرده مطرح را سفر برای گردشگران مقاومت

 .(1122رایاگ، ؛ پ1125سوسیلواتی،  و دالس) دهد افزایش آینده در را ها آن بقاء شانس و دهد وفق

 با مقایسه در .اند کرده بررسی آن آوری تاب بر را فرهنگ و سازمانی ساختار نقش گذشته در محققان

، ساوالها) شود می رت عسری گیری تصمیم و تمرکز عدم باعث تاب آور رهبری و ساختار بوروکراسی،

 را مشخص های برنامه تهیه برای اه سازمان توانایی 29-کووید از اطمینان ناشی ، عدمحال  این با (.1125

 اهمیت از ها هتل سازمانی آوری تاب ایجاد در شناختی روان سرمایه نقش درک ،رو این از .کند می پیچیده

 .شود می برخوردار بیشتری

 شناختی روانسرمایه 

 حیاتی ایه زیرساخت به آسیب باعث که ناگهانی غالباً شدید رویداد یک عنوان به تواند می یا فاجعه 1بلا

 تمام بر تقریباً که مخربی اثرات توانند میبلایا  .دارد، تعریف شود کمک به نیاز بهبود برای و شود می

 بلایا عموماً (.1111تاک و جوشی، اپ) کنند ، ایجادگذارد می منفی تأثیر بشر وکار کسب و زندگی های حوزه

 شوند می شناخته -29-کووید ،مثال عنوان هب -کنترل بودن از خارج و ناگهانی بروز با خصوصیاتی مانند

 تمام برای را شدیدی پیامدهای بلایا مخرب ماهیت و بودن بینی پیش غیرقابل (.1121براون و همکاران، )

لوتانز  (.1111و دی کوتو،  فیلیموناو) دارد همراه به نوازی مهمان ویژه بهصنعت گردشگری  های جنبه

                                                           
1. Dahles & Susilowati  

2. Disaster 
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که  پذیر تجدید منابع به باید ها سازمان رقابتی، مزیت آوردن دست هب برای که کند می استدلال (1111)

انسانی این  منابع مورد در واقعیت یک .کنند اعتماد -شناختی روان مانند سرمایه -شود میتقلید  سختی به

 انسانی نیروی واقعی توانایی خاص طور به گردشگری صنایع مرتبط با و طورکلی به ها مانسازاست که 

 در عموماً ها سازمان شناختی روان سرمایه مشتریانشان، روی بر بیشتر تمرکز و با اند نکرده درک را خود

 عنوان به را شناختی روان سرمایه( 1111) (. لوتانز1111فانگ و همکاران، ) است شدن منسوخ حال

 نیز و گیری اندازه قابل گرای مثبت شناختی روان های ظرفیتانسانی،  منابع قوت نقاط کارگیری به و مطالعه»

 سرمایه .(1129و همکاران،  تسورکرد ) تعریف «کار محل در عملکرد بهبود برای مؤثر مدیریت و توسعه

، 1امید ،2خودکارآمدی مانند ناختیش روان های ظرفیت که است بالاتر مرتبه با ای سازه شناختی روان

 خود های توانایی به نسبت فرد اطمینان زانبه می خود کارآمدی، .گیرد دربرمی را آوری تابو  9بینی خوش

 ای، فاجعه هر بروز صورت در .اشاره دارد مطلوب نتایج آوردن دست به و وظیفه آمیز موفقیت انجام در

بُعد  (.1129صفوی و بوذری، ) بدهد را مشکلات با مبارزه برای ذهنی قدرت فرد به تواند می خودکارآمدی

 برای تا کند می کمک افراد به که کرد توصیف بینانه خوش ذهنی لتحا یک توان می را امید دوم یعنی

 مسیرها کردن دنبال به ترغیب را ها آن و کنند ریزی برنامه اهداف آن به رسیدن مسیرهای و اهداف شناسایی

 اهداف، توسعه اهداف، مورد در گیری تصمیم شامل امید توسعه .کنند مطلوب نتایج هب رسیدن برای

 . سازهباشد میکند،  اقتضا شرایط که زمان هر اهداف در تجدیدنظر و غیرمنتظره موارد برای ریزی برنامه

 هانگیز و داشتن اهداف به رسیدن برای ضروری مسیرهای تجسم ،گذاری هدف برای شخص توانایی امید،

 بتمث علّی اسنادهای به ،بینی خوش(. 1111پاتاک و جوشی، ) است اهداف آن به رسیدن جهت در لازم

. مثبت دارند نتیجه انتظار و کنند می تبیین را منفی و مثبت وقایع افراد آن در که است روشی و کند میاشاره 

 در است. یا منفی مثبت ایفشارز شرایط در شدن شکوفا حتی و دادن پاسخ برای فرد ظرفیت ،آوری تاب

 با شناختی روان سرمایه که است شده داده نشان اخیراً ،نوازی مهمانگردشگری و  به مربوط های پژوهش

 ؛1125 همکاران، و مین) دارد ارتباط تجربی همچنین و مفهومی نظر از سازمانی رفتارهای از ای مجموعه

                                                           
1. Self-efficacy 

2. Hope 
3. Optimism  
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 ای مقابله های استراتژی ایجاد در تواند می شناختی انورنمونه، سرمایه  عنوان به (.1122همکاران، و شوکرت

 های موقعیت بر غلبه در مهمی نقش خودکارآمدی که است هشد مشخص .کند کمک فاجعه از پس سازنده

 بینی خوش و کند تقویت را نامطلوب سناریوی در حتی مثبت انتظارات تواند می امید .دارد زا استرس

 (.1111فانگ و همکاران، ) شود سازنده تفکر فرآیند به منجر و دده کاهش را حادثه از پس استرس

 .است شده متمرکز بلایا از پس فردی بهبودی در شناختی روانسرمایه  نقش روی بر مطالعات بیشتر تاکنون

 بهبود در شناختی روانسرمایه  نقش بررسی زمینه در -به ویژه در زمینه ادبیات داخلی -مطالعات محدودی

 در .دارد آن رفع در سعی حاضر مطالعه که است پژوهشی دیگری شکاف این نیز .وجود دارد وکار کسب

 به افراد اگر .گذارد می تأثیر سازمان نتایج بر فاجعه یا بحران هر از افراد درک نحوه سازمانی، محیط یک

 نتایج به رمنج درنتیجه و کرد خواهند کار مطلوب نتایج به دستیابی جهت در باشند، بین خوش آینده

 آوری تاب زایشاف در تواند می شناختی روان. سرمایه (1111پاتاک و جوشی، ) شوند می مثبت سازمانی

 .باشد داشته بسزایی نقش سازمانی و فردی

 رضایت از زندگی

چن و همکاران، ) شود می تعریف «اش زندگی از فرد عاطفی و شناختی ارزیابی» عنوان به 2ذهنی بهروزی

 گرفته قرار بررسی مورد گسترده طور به بهروزی افراد روی بر بلایا مستقیم تأثیرات که  لیاح در (.1111

 از رضایت است. اصطلاحات نگرفته قرار مورد مطالعه کافی اندازه به  آن غیرمستقیم تأثیرات اما ت،اس

، برلمان) شوند می استفاده یکدیگر جای به اغلب بهروزی و 9زندگی از کیفیت ،1خوشبختی زندگی،

 و شناختی ابعاد عنوان است و به ذهنی بهروزی برای قوی شاخص یک زندگی از رضایت (.1122

؛ یوسال و 1122؛ دنزر و دنزر، 1111چن و همکاران، ) شود می گرفته نظر ذهنی در بهروزی بلندمدت

 برای ای ندهاینم عنوان به معمولاً زندگی از رضایت و خوشبختی اقتصادی، ادبیات (. در1122همکاران، 

 زندگی با رابطه در ها یارزیاب بندی جمع به عموماً زندگی از رضایت ؛شوند می گیری اندازه فردی بهروزی

 آینده همچنین و حال گذشته، شامل معمول طور  به ها ارزیابی این .دارد اشاره کل یک عنوان به فرد یک

                                                           
1. Subjective well-being  

2. Happiness  

3. Life quality 
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 کننده منعکس تنها نه  خاص طور به زندگی از رضایت امتیازات (.1122، برلمان) بود خواهد انتظار مورد

بگذارند و  اثر ها آن بر است ممکن که هست نیز ریدیگ خارجی عوامل بلکه افراد پایدار داخلی وضعیت

 بیایند کنار خارجی روانی فشار چندین با باید افراد که جایی است، مهم فاجعه یک بهبود مرحله در ویژه به

 .(1121و همکاران،  راز-هاماما)

 زمان همچنین، مدتباشند.  داشته زندگی از رضایت بر مدت طولانی و توجه  قابل منفی تأثیر توانند می بلایا

 و لوچینگر ،مثال  عنوان  به .ندارد وجود فاجعه از قبل ذهنی بهروزی سطح به افراد بازگشت برای معلومی

 سیل، رویداد هر از پس که دریافتند اروپایی کشور 25 از گرفتار سیل افراد از ای نمونه در( 1119) 2راشکی

 سال دو از پس و است زوال  به رو سال یک از پس راث این اما ،یابد می کاهش زندگی از رضایت نمرات

 داد نشان تحقیقات ،2995 سال در 1آواجی-هانشین بزرگ زلزله دنبال به مقابل، در .رود می بین از کاملاً

 افرادی با مقایسه در همچنان بعد سال 22 است، دیده آسیب زلزله اثر در ها نآ های خانه که دهندگانی پاسخ

اویشی و همکاران، ) کنند می گزارش را تر پایین زندگی از رضایت است، ندیده سیبآ هایشان خانه که

 مستقیم رباشند؛ تأثی داشته افراد بهروزی بر غیرمستقیم و مستقیم تأثیر توانند می علاوه بر این، بلایا (.1125

 لطمه بیشترین هتل کارمندان و افراد اشتغال و حقوق بر 29-کووید مورد در مشاهده  قابل صورت  به فاجعه

 های مسافرت همچنین و داخلی سفرهای بر شده اعمال های محدودیت و قرنطینه دلیل به زیرا زند می را

 (.1111پرایاگ و همکاران، )ت اس درآمده تعطیلی حالت به باره یک  به گردشگری بخش ،المللی بین

شایر،  و کارور) است گذشته وردهایدستا به نگاهی با و نگر گذشته ماهیتاً زندگی از رضایت ارزیابی

 شغل یا اند کرده دریافت حقوق در توجهی قابل کاهش 29-کووید  طی در که افرادی بنابراین، و( 1129

 توان می را فجایع غیرمستقیم تأثیر .دارد کمتری زندگی از رضایت زیاد  احتمال  به ،اند داده دست از را خود

 تأثیرات است ممکن بلایا ؛ بنابراین،(1122یوسال و همکاران، ) کرد مشاهده زندگی سطح در تغییر نظر از

 یک شدت و مقیاس که دهد می نشان ادبیات از مجموعه این .باشد داشته افراد عمومی بهروزی بر منفی

 .دارد افراد رفاه و جوامع بهروزی روند بر هیتوج قابل تأثیر فاجعه

                                                           
1. Luechinger & Raschky  

2. Hanshin-Awaji 
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 و مدل مفهومی پژوهش ها فرضیهتوسعه 

 آمدی و رضایت از زندگیخودکار

 تمرکز با توانند می افراد چگونه که نکته این بر و دارد گرا مثبت روانشناسی در ریشه شناختی روان سرمایه

فانگ و ) دارد تمرکز شوند، موفق قوتشان نقاط از استفاده با خود، پیرامون محیط مثبت های جنبه بر

 افزایی هم با و هستند تجدید قابل شناختی روان سرمایه سازنده شناختی روان های ظرفیت (.1111همکاران، 

 تغییرات با سرعت به و دارند بیشتری انعطاف شناختی روان سرمایه دارای افراد (.1111لوتانز، ) کنند می کار

( 2991) 2بندورا توسط که همانطور آمدی کار خود .شوند می سازگار سازمان یداخل و خارجی محیط

 به اعتماد داشتن .است کار یک آمیز موفقیت انجام برای اش توانایی به شخص قاداعت است، شده تعریف

 مثبت، فردی هویت .دهد می افزایش را افراد بهروزی و شایستگی سطح کارها انجام برای خود های توانایی

 از بالاتر رضایت به منجر که هستند کمی عناصر مطلوب، نتایج به دستیابی توانایی ،نفس عزت سسااح

 از بالاتر خودکارآمدی با افراد که گفت توان می بنابراین، ؛(1111پرایاگ و همکاران، ) شوند می زندگی

 :به عقیده ما اساس، این بر. داشت خواهند بیشتری رضایت خود زندگی کیفیت

 مثبتی بر رضایت از زندگی دارد. تأثیرآمدی  کار خود اول: فرضیه

 امید و رضایت از زندگی

موفقیت  از تعاملی شده  مشتق حس یک بر مبتنی که شود می تعریف «مثبت انگیزشی حالت» وانعن به امید

( فدااه به رسیدن برای ریزی برنامه) 9مسیرها و (شده هدایت انرژی) 1عامل مؤلفهاست و متشکل از دو 

 نوع هر با مقابله برای مسیرهایی و مشخص اهداف داشتن معنی به . امید(1111پاتاک و جوشی، ) باشد می

 افراد که دریافتند خود پژوهش در (1122) همکاران و پرایاگ .است اهداف به دستیابی روند در انحراف

 انگیزه نیز سخت شرایط در یحت آیند، فائق ها چالش بر باید بالا، سطح در زندگی از رضایت حفظ برای

 از رضایت بین ارتباط .دارند نگه زنده را خود امیدهای همیشه و کنند پرهیز بدبینی از کنند، حفظ را خود

                                                           
1. Bandura 

2. Agency  

3. Pathways 
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 هستند فرد هدف به دستیابی از شناختی ارزیابی دو هر زیرا دارد 2اهداف نظریه در ریشه امید و زندگی

 آینده در فرد یک اهداف به دستیابی امکان ارزیابی شامل یدام (.1121، پرادو-هرتادو و اولانو -موئوز)

 مجدد تنظیم در است. توانایی گذشته دستاوردهای ارزیابی لشام زندگی از رضایت که درحالی است

 را افراد زندگی از رضایت و بهروزی ناملایمات، وجود با اهداف به دستیابی جهت در کار و اهداف

 پیشایندهای از یکی عنوان به را امید نیز موجود (. ادبیات1111اران، پرایاگ و همک) دهد می افزایش

؛ پرایاگ 1120؛ نگ و همکاران، 1121، پرادو -هرتادو و اولانو -موئوز) کند می پیشنهاد زندگی از رضایت

 :به عقیده ما بنابراین، ؛(1111و همکاران، 

 مثبتی بر رضایت از زندگی دارد. تأثیرفرضیه دوم: امید 

 و رضایت از زندگی نیبی خوش

 یک عنوان به را بینی خوش زیرا دارد وجود آوری تاب و بینی خوش بین مهمی رابطه که دریافتند محققان

؛ 1111پاتاک و جوشی، ) کنند می تعریف پیوند، می وقوع به آینده در که خوبی رخدادهای برای کلی امید

 به گردشگری بخش برای را چندوجهی های چالش بلایا (. با توجه به اینکه1111پرایاگ و همکاران، 

 انحراف هرگونه اصلاح و اندیشی مثبت به نیاز مطلوب نتایج به دستیابی برای کارمندان ،آورند می وجود

 مثبت نتایج به مربوط انتظارات که دهد می نشان 1بینی خوش نظریه (.1121لیو و همکاران، ) دارند برنامه در

 های مؤلفه از یکی عنوان به بینی خوش (.2925، کارور و شایر) شود می شده هدایت رفتار ایجاد باعث

(. 1111لاتونز، ) شود تعریف آینده و حال در موفقیت برای تمایلی عنوان به تواند می شناختی روان سرمایه

 ینایتوا بین خوش افراد .شود می بالاتر به اهداف نسبت گیری جهت به منجر موفقیت از شده درک انتظارات

 تجربیات ذیرایپ ها، چالش با مواجهه هنگام در و هستند پذیر انعطاف دارند، را خود منفی احساسات کنترل

 و مدیران بودن بین خوش دریافتند( 1111) 9چوشی و پاتاک (.1111چن و همکاران، ) هستند جدید

 های راه فکر به را اه آن توانست بودند، خود های فعالیت کردن تعطیل آستانه در که یها هتل صاحبان

                                                           
1. Goals theory  

2. Optimism theory 

3. Pathak & Joshi  
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 ؛دهد زندگی از کلی رضایت و موفقیت از حسی ها آن به و بیندازد 29-کووید چالش بر غلبه برای جدیدی

 :کنیم می فرض ما بنابراین،

 مثبتی بر رضایت از زندگی دارد. تأثیر بینی خوشفرضیه سوم: 

 و رضایت از زندگی شناختی روان آوری تاب

 افراد به و شود می نفس  به اعتماد ایجاد باعث که است فردی درون ها دارایی و بعمنا از ترکیبی آوری تاب

 با گردشگری صنعت اینکه به توجه با (.1111لوتانز، ) ببینند را مسئله از تری روشن جنبه تا کند می کمک

 ،ها رانحب طبیعی، بلایای مشتری، ترجیحات در تغییر ،فنّاوری پیشرفت مانند خارجی و داخلی های چالش

 قابلیت و باشد تهداش بیشتری سازگاری باید است، روبرو پایداری بیشتر بر تمرکز و هوایی و آب تغییرات

 انجام و ناملایمات بر غلبه توانایی (.1121چیر و لو، ) دهد افزایش را تنوع هرگونه مورد در آوری تاب

 در و بخشد می ارتقا بیشتر را ها آن یدگزن کیفیت که دهد می موفقیت از حسی افراد به کار آمیز موفقیت

 از حاکی پیشین تجربی های پژوهش. (1111ان، چن و همکار) دهد می افزایش را زندگی از رضایت نتیجه

 کند می کمک شناختی روان کلی بهروزی و زندگی از بالاتر رضایت به شناختی روان آوری تاب که است آن

 و لیو توسط که ای مطالعه .(1111؛ پرایاگ و همکاران، 1111؛ پاتاک و جوشی، 1121لیو و همکاران، )

 کیفیت از بیشتری رضایت بالا آوری تاب با افراد که دهد می شانن است، شده انجام( 1120) 2همکاران

 :کنیم می فرض ما ،رو این از. خود دارند زندگی

 مثبتی بر رضایت از زندگی دارد. تأثیر آوری تابفرضیه چهارم: 

 سازمانی آوری تاب زندگی و رضایت از

 سطح .کند می تعریف فرد زندگی یتکیف ارزیابی کلی نظر از را ذهنی بهروزی از حالتی زندگی از رضایت

 استرس کند، کمک کار از ناشی اضطراب کاهش در کارکنان به تواند می زندگی از رضایت از بالاتری

 به اینکه از قبل تا کند می کمک ها آن به و کند ایجاد تواند می فاجعه که است جانبی عارضه ترین رایج

 کنند تغییر داوطلبانه صورت  به و دهند نشان شرایط به نسبت ای پیشگیرانه واکنش شود، تبدیل ضرورت 

 از گروهی سازمان یک و است وی آوری تاب کلید فرد یک سازگاری ظرفیت (.1111فانگ و همکاران، )

                                                           
1. Liu et al  
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 خواهد تعریف نیز را سازمان یک آوری تاب سازمان، یک در شاغل رادفا آوری تاب بنابراین، است؛ افراد

 فعلی وضعیت از و برآمده گذشته های چالش پس از موفقیت با که فردی .(1111پاتاک و جوشی، )کرد 

لی و همکاران، ) است ناملایمات هنگام در سازمان به کمک به قادر است، خوشحال مفتخر و خود زندگی

 برای توجهی قابل کننده بینی پیش را زندگی از رضایت زندگی، از رضایت مورد در دجومو ادبیات (.1129

 در که ای مطالعه در (.1122پرایاگ و همکاران، ) داند می سازمانی آوری تاب و بهروزی فرد، شغلی رضایت

 و اغلشم صاحبان زندگی از رضایت بین مستقیمی رابطه( 1111) همکاران و پرایاگ شد، انجام نیوزیلند

 جوشی و پاتاک هند، یها هتل صنعت در همچنین .دریافتند گردشگری های شرکت سازمانی آوری تاب

 بحران برابر در هتل آوری تاب بر را مشاغل صاحبان یا کارکنان زندگی از رضایت مثبت تأثیر( 1111)

 :که کنیم می فرض ما بنابراین، ؛دادند نشان 29-کووید از ناشی

 سازمانی دارد. آوری تابمثبتی بر  تأثیریت از زندگی فرضیه پنجم: رضا

( 2مدل مفهومی تحقیق در شکل ) پژوهشموجود در ادبیات با توجه به پیشینه نظری و روابط تجربی 

 نشان داده شده است.

 
 (پژوهشینه )منبع: پیش شپژوه مفهومی مدل .2شکل 
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 ی پژوهششناس روش

سرمایه  ریتأثاین پژوهش به بررسی  که آنجا ازشود.  می پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی محسوب

، از پردازد یم 29-در طول شیوع کووید ها هتل آوری تاببر  هتل و رضایت از زندگی مدیران شناختی روان

پرسشنامه پژوهش در دو بخش . نوع همبستگی، توصیفی بوده و مبتنی بر مدل معادلات ساختاری است

، رضایت از شناختی روان آوری تاب، ینیب خوش، امید ،خودکارآمدیسازه ) 2 توسعه یافت. بخش اول شامل

. باشد یمدهندگان  ( است. بخش دوم شامل مشخصات جمعیتی شناختی پاسخزمانیسا آوری تابو  زندگی

 و کردیم استفاده یا نقطه پنج لیکرت مقیاس یک از متغیر هر یها یریگ اندازه و ها اسیمق برآورد برای

در مرحله  .شد تعیین ها پاسخ برای موافق شدت  به 5 تا مخالف شدت  به معنای به 2 از یا محدوده

منظور محاسبه قابلیت پایایی ابزار سنجش انتخاب شد و سازگاری   تایی به 91 زمون یک نمونهآ پیش

ی کرونباخ محاسبه گردید. بر این اساس ضریب آلفا SPSSافزار  درونی با محاسبه آلفای کرونباخ توسط نرم

خوبی درک   بهدهندگان   باشد که نتیجه نشان داد که سؤالات توسط پاسخ می 90/1 برای کل پرسشنامه

 دهد. را نشان می متغیرهامنابع هریک از و  ( تعداد سؤالات2)جدول  اند. شده

 منابع( و . متغیرهای مورد بررسی در پژوهش )تعداد سؤالات2ل جدو

 عمناب تعداد سؤالات رهایمتغ

 1111پاتاک و جوشی،  2 خودکارآمدی

 1111پاتاک و جوشی،  2 امید

 1111 پاتاک و جوشی، 2 بینی خوش

 1111پرایاگ و همکاران،  2 شناختی آوری روان تاب

 1111پرایاگ و همکاران،  0 رضایت از زندگی

 1111فیلیموناو و همکاران،  29 آوری سازمانی تاب

 منبع: پیشینه پژوهش                                 

 

در ارتباط با مفهوم بطور خاص،  دهد. گیری هریک از متغیرها را نشان می های اندازه ( شاخص1جدول )

های سرمایه  آوری سازمانی است و در واقع از مؤلفه آوری روانشناختی باید گفت که متمایز از تاب تاب

  یا منفی مثبت فشارزای شرایط در شدن شکوفا حتی و دادن پاسخ برای فرد ظرفیت روانشناختی است و به
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در نظر وکار  کسبهای  یتقابل ینتر مهم آوری سازمانی از تابکه   حالی کند در اشاره می 29-مانند کووید 

 عنوان  است؛ و به آن فیزیکی های ویژگی همچنین و سازمانی های توانایی شامل شده است که  گرفته

 تعریف پایداری برای بلکه بقاء برای تنها  نه تغییرات به پاسخ و تغییر بینی شیپ برای سازمان یک توانایی

 شده است. مایز این دو مفهوم در بخش ادبیات نشان دادهشود. که ت می

 متغیرهای مورد بررسی گیری های اندازهشاخص. 1ل جدو

 هاشاخص متغیرها

 

 

 

 خود کارآمدی

 های حلی راه کردن پیدا و 29-کووید بیماری از ناشی های موقعیت وتحلیل یهتجز جهت خود های توانایی به اطمینان -

 .آن برای

 .ها حل راهجهت ارائه  29-در طی کوویدو کارکنان از برگزاری جلسات آنلاین با سایر مدیران  اطمینان -

 .29-کووید با همقابل برای هتل استراتژی مورد و کارکنان در مدیران سایر با بحث در مشارکت از اطمینان -

 .29-کووید بیماری طی در کاریشان حوزه در اهداف تعیین و کارکنان جهت مدیران به سایر رسانی کمک از اطمینان -

 .29-کووید بیماری طول در مشکلات بررسی جهت هتل از خارج افراد با تماس از اطمینان -

 .29-ویدوک بیماری طی همکاران از گروهی به اطلاعات ارائه از اطمینان -

 

 امید

 .29-کووید بیماری طی در کار محیط در بغرنج موقعیت یک از شدن خلاص برای های راه مورد در کردن فکر -

 .29-کووید بیماری طی در توان تمام با کاری اهداف کردن دنبال -

 .29-کووید بحران مدیریت برای فراوان های روش وجود -

 

 امید

 .29-کووید طول بحران موفق بودن در کارهای خود در -

 .29-کووید بحران طی در خود لیفع کاری اهداف به رسیدن برای ها روش از بسیاری به کردن فکر توانایی -

 .29-کووید گیری همه طی در شده تعیین پیش از کاری اهداف به دستیابی -

 

 

 

 خوشبینی

 .نامشخص کاری شرایط در هتل برای عملکردم بهترین ارائه انتظار -

 .29-کووید گیری همه طی در کار در مشکل رسیدن بروز نظر بهعاقلانه  -

 .29-کووید بیماری طی در حتی رهاکا به بینانه خوش نگاه -

 .29-کووید گیری همهدر طی  وکارم کسبنسبت موقعیت  بینانه خوشنگاه  -

 .هتل کار و کسب در میل مطابق اوضاع نرفتن پیش -

 «در ناامیدی بسی امید است»المثل  گیری مانند ضرب مهه بینانه به این  نگاه خوش -

 

 

 آوری تاب 

 شناختی روان

 .29-یع و ادامه دادن به راه خود به هنگام بروز هر بحرانی مانند کوویدبازیابی سر -

 در محل کار. 29-مدیریت بحران کوویدتوانایی  -

 به شیوه خود.در محل کار  29-مدیریت بحران کووید -

 در محل کار. 29-مانند کووید زا استرسن اتفاقات جدی گرفت -

 وجود داشته. قبلاًه ای که با توجه به مشکلات مشاب گیری همهعبور از  -

 .29-کووید گیری همهتوانایی کنترل امورات در شرایط  -

 

 

رضایت از 

 زندگی

 نزدیک بودن زندگی در اکثر موارد. ایدئالبه  -

 عالی بودن شرایط زندگی -

 از شرایط زندگی.راضی بودن  -

 مهم در زندگی. های موفقیتبه دست آوردن  -
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 متغیرهای مورد بررسیگیری های اندازهشاخص. 1ادامه جدول 

 هاشاخص متغیرها

 

 

 

 

 

آوری  تاب

 سازمانی

 .بحران توسط هتل/  فاجعه هرگونه مورد در سریع هشدار دادن منظور به فعالانه طور به گردشگری صنعت رصد -

 .هتل توسط است مهم 29 - کووید از بعد و طی در آنچه برای مشخص های اولویت تعیین -

 .29-کووید از بعد و طی در ها آن اب مساعی تشریک منظور به های سازمان با هتل ارتباط -

 .هتل توسط 29-کووید مانند هایی بحران هنگام در غیرمنتظره تغییرات برخی جذب برای را کافی منابع حفظ -

 .29-کووید مانند غیرمنتظره های بحران به دهی پاسخ بر هتل تمرکز -

 .هتل توسط بحران یا فاجعه هرگونه بروز صورت در خوب رهبری -

 .29-های غیرمنتظره مانند کووید ریزی هتل برای بحران ب بودن شیوه های برنامهمناس -

 .آن رفع زمان تا مشکل روی کردن کار به هتل افراد بودن متعهد -

 .هتل در اصلی افراد نبودن دسترس در صورت در نقش ایایف منظور به بامهارت افراد وجود -

 .نوین های روش به دانش از استفاده قابلیت وسیله به هتل شدن شناخته -

 اتخاذ سریع تصمیمات سخت توسط هتل. -

 .دیگر های سازمان با هتل خوب همکاری از ممانعت منظور به کم موانع وجود -

 .اثربخشی افزایش منظور به شده آزمون و ارآمدک اضطراری های برنامه به هتل اعتقاد -

 پژوهش های یافتهمنبع:             
 

 درصد 51 با مشهد. است سطح شهر مشهد های آپارتمان  هتلو  ها هتلمدیران پژوهش شامل  جامعه آماری

 مراکز این از واحد هزار مجموع در پذیر مهمان و آپارتمان هتل هتل، شامل کشور دائم اقامتی واحدهای

 صد مهممقا از یکی مشهد رضا امام حرم واسطه  به این، بر علاوه .است داده جای خود در را اقامتی

 آمار آخرین طبق 29-کووید شیوع دلیل به که است زیادی گردشگران پذیرای سالانه بوده و گردشگری

 فرهنگی، راثمی کل اداره) هستیم شهر این به زائران و گردشگران ورود درصدی 21 کاهش شاهد

انه آمار و از سام آمده دست به اطلاعات به توجه با .رضوی( خراسان استان دستی صنایع و گردشگری

. است واحد اقامتی 920 در سطح شهر مشهد آپارتمان هتلهتل و  تعداد ،اطلاعات استان خراسان رضوی

، شود میوان نمونه انتخاب که به عن های آپارتمان هتلهتل و  تعداد مورگان،کرجسی و  جدول اساس بر

در دسترس استفاده شد.  گیری نهنمواست. علاوه بر این در این پژوهش از روش  آپارتمان  هتلهتل و  211

در سطح شهر مشهد و توزیع پرسشنامه میان  ها آپارتمان هتلو  ها هتلبا مراجعه به  ها داده آوری جمع

پرسشنامه سالم و بدون  251نهایت  در انجام شد. 2999ه در فاصله زمانی مهرماه و آبان ما ها آنمدیران 

جمعیت شناختی نمونه مورد مطالعه را  های ویژگی( 9) جدول تحلیل قرار گرفت. و  نقص مورد تجزیه

 .دهد مینشان 
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 جمعیت شناختی نمونه مورد مطالعه های ویژگی. 9جدول 

 درصد فراوانی متغیر

   جنسیت

 %1932 222 مرد

 %1231 02 زن

   سن

 %1232 05 سال 14کمتر از 

 %0532 11 سال 11-04

 %1532 01 سال و بالاتر 01

   تحصیلات

 %9231 09 کمتر از کارشناسی

 %5031 22 کارشناسی

 %2032 11 کارشناسی ارشد و بالاتر

   نوع محل اقامت

 %0132 29 هتل

 %5939 90 آپارتمان هتل

   نوع شغل

 %1132 212 انآپارتم هتلمدیر هتل یا 

 %1139 92 آپارتمان هتلصاحب هتل یا 

 پژوهشهای ع: یافتهمنب                                      
 

ها  نرمال بودن داده SPSSافزار  وسیله نرم در این پژوهش، با استفاده از آزمون کلموگروف اسمیرنوف به

ها  است، نرمال بودن داده 15/1غیرها که کمتر از سنجیده شد. با توجه به آماره آزمون و سطح معناداری مت

 روش از مسیر، تحلیل و تأییدی عاملی تحلیل بررسی برای ین؛به ها توزیع نرمال نداشتند. بنابراتائید نشد. 

 .بهره گرفته شد Smart PLS3افزار  استفاده از نرم با جزئی مربعات حداقل

 ها وتحلیل داده تجزیه

 گیری بررسی برازش مدل اندازه

واریانس  گیری انعکاسی، بارهای عاملی، پایایی ترکیبی و میانگین های اندازه منظور ارزیابی مدل  به

فراتر  2/1شده   دهد که تمام بارهای عاملی از مقدار توصیه نشان می 9جدول شده ارزیابی شد.   استخراج

رش پایایی شاخص )ضرایب آلفای بعد از بررسی ضرایب بارهای عاملی نوبت به محاسبه و گزا .رفته است
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نشان از وضعیت  ایایی ترکیبیو پ رسد. بررسی ضرایب آلفای کرونباخ کرونباخ و پایایی ترکیبی( می

( دارد. بعد از بررسی معیار پایایی، معیار روایی همگرا )میانگین واریانس 1/1مطلوب همه متغیرها )بیش از 

ها  برای تمامی سازه AVE( مقادیر 0مطابق جدول ) .مورد بررسی قرار گرفت( AVEیا  شده استخراج

های خود  های پژوهش همبستگی مطلوبی با شاخص ازهدهنده این است که س است و نشان 5/1بالاتر از 

 دارند.

 گیری های مدل اندازه بررسی برازش سازه .0جدول 

 عاملی بار سؤال متغیر عاملی بار سؤال متغیر

 (SEخودکارآمدی )

 22/1 ضریب آلفا:

 91/1پایایی ترکیبی: 

 22/1روایی همگرا: 

SE1 25/1 

 (PR) شناختی روان آوری تاب

 29/1ضریب آلفا: 

 92/1پایایی ترکیبی: 

 20/1روایی همگرا: 

PR1 22/1 

SE2 12/1 PR2 21/1 

SE3 19/1 PR3 22/1 

SE4 12/1 PR4 12/1 

SE5 11/1 PR5 19/1 

SE6 11/1 PR6 19/1 

 (HOامید )

 91/1ضریب آلفا: 

 91/1پایایی ترکیبی: 

 22/1روایی همگرا: 

HO1 20/1 

 (ORسازمانی ) آوری تاب

 92/1ب آلفا: ضری

 92/1پایایی ترکیبی: 

 29/1روایی همگرا: 

OR1 95/1 

HO2 29/1 OR2 19/1 

HO3 25/1 OR3 29/1 

HO4 22/1 OR4 19/1 

HO5 21/1 OR5 21/1 

HO6 12/1 OR6 11/1 

 (OP) بینی خوش

 92/1ضریب آلفا: 

 91/1پایایی ترکیبی: 

 22/1روایی همگرا: 

OP1 22/1 OR7 21/1 

OP2 29/1 OR8 20/1 

OP3 22/1 OR9 22/1 

OP4 19/1 OR10 21/1 

OP5 11/1 OR11 22/1 

OP6 22/1 OR12 12/1 

 (LS) زندگیرضایت از 

 91/1ضریب آلفا: 

 99/1پایایی ترکیبی: 

 11/1ی همگرا: روای

LS1 20/1 OR13 11/1 

LS2 22/1 

 LS3 22/1 111حجم نمونه= 

LS4 29/1 

 پژوهشهای منبع: یافته               

 

باشد که میزان رابطه یک  پردازد روایی واگرا می گیری می آخرین معیاری که به بررسی برازش مدل اندازه

دهد  ( نشان می5سنجد. جدول ) ها می ن سازه با سایر سازههایش را در مقایسه رابطه آ سازه با شاخص
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های موجود در قطر اصلی ماتریس  حاضر که در خانه متغیرهای مکنون در پژوهش AVEمقدار جذر 

اند،  شده  های زیرین و چپ قطر اصلی ترتیب داده ها در خانه اند، از مقدار همبستگی میان آن قرارگرفته

ها در مدل در تعامل بیشتری با  وان اظهار داشت که در پژوهش حاضر، سازهت رو می بیشتر است. ازاین

 دیگر، روایی واگرای مدل در حد مناسبی است.  بیان  های دیگر. به تا با سازه های خود قرار دارند شاخص

 گیری با استفاده از روایی واگرا به روش فورنل و لارکر . بررسی برازش مدل اندازه5جدول 

 2 5 0 9 1 2 ها سازه

      11/4 . خودکارآمدی2

     11/4 120/1 . امید1

    11/4 52/1 101/1 بینی خوش. 9

   14/4 52/1 22/1 102/1 شناختی روان آوری تاب. 0

  11/4 21/1 22/1 02/1 22/1 . رضایت از زندگی5

 11/4 12/1 52/1 29/1 59/1 192/1 سازمانی آوری تاب. 2

 پژوهش یها افتهیمنبع:                       

 

 بررسی برازش مدل ساختاری

 روش ( به ساختاری ) مدل برازش های شاخص زا پژوهش، های یافته اعتبار دادن نشان برای

عنوان مقدار ملاک برای مقادیر  را به 21/1و  99/1، 29/1سه مقدار  شد. استفاده جزئی مربعات حداقل

 درد. کن میبینی مدل را مشخص  قدرت پیش . معیارشده است  در نظر گرفتهوسط و قویضعیف، مت

را کسب نماید، به ترتیب  95/1و  25/1، 11/1زا سه مقدار  در مورد یک سازه درون که معیار صورتی

زای مربوط به آن دارد. در جدول  های برون بینی ضعیف، متوسط و قوی سازه یا سازه نشان از قدرت پیش

 ت.های برازش مدل معادلات ساختاری آورده شده اس ( شاخص2)
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 های برازش مدل ساختاری . شاخص2جدول 

 0/33 < قبول مقادیر قابل

 واریانس تبیین شده

> 0/15 

 متغیر شاخص استون گیزر

 525/1 125/1 رضایت از زندگی

 022/1 102/1 سازمانی آوری تاب

 پژوهش یها افتهیمنبع:                            

 

GOFمعیار 
 آید. ( به دست می2های معادلات ساختاری است؛ که از فرمول ) مربوط به بخش کلی مدل 2

 (: شاخص برازش مدل کلی2فرمول )

GOF = 

GOF= 59/1  

معرفی نمودند. با  GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای   را به 92/1و  15/1، 12/1سه مقدار 

دهنده برازش کلی قوی برای مدل پژوهش   (، نشان59/1ه برای مدل پژوهش )آمد  دست  توجه به مقدار به

( برای ارزیابی SRMRشده ) مانده استاندارد ، ریشه میانگین مربعات باقیGOFعلاوه بر معیار  است.

است که مقدار  119/1مدل کلی استفاده شد که مقدار این شاخص برای پژوهش حاضر  مناسب بودن

  سطح قابل 12/1یا  21/1کنند که مقداری کمتر از  ( توصیه می2992) 1ود. هو و بنتلرش مناسبی محسوب می

 قبول در نظر گرفته شود.

 ها آزمون فرضیه

استفاده  T (t-value)یا اعداد معناداری  Zهای پژوهش از ضرایب معناداری  منظور بررسی فرضیه  به

است. اگر  tمدل )بخش ساختاری( اعداد معناداری ها در  شود. یکی از معیارهای سنجش رابطه بین سازه می

باشد، نشان از  11/9و  51/1، 92/2به ترتیب بیشتر از  %9/99و  %99، %95مقدار آن در سطوح اطمینان 

های پژوهش در سطوح اطمینان موردنظر است )داوری  یجه تأیید فرضیهها و در نت صحت رابطه میان سازه

 (.2991و رضازاده، 

                                                           
1. Goodness Of Fit 

2. Hu and Bentler 
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به اینکه مقدار  پژوهش، با توجه   فرضیه 5فرضیه از  0شده،  های محاسبه های پژوهش و آماره هبر اساس داد

t-value تایج زیر به دست به ضرایب استاندارد ن شود. همچنین با توجه  است، تأیید می 92/2تر از  بزرگ

 (:1آمد )جدول 

 های پژوهش نتایج آزمون فرضیه. 1جدول 

 نتیجه آزمون Value T - یب مسیرضر به سازه از سازه فرضیه

H1 رد 121/2 109/1 رضایت از زندگی خودکارآمدی 

H2 تائید 22/5 992/1 رضایت از زندگی امید 

H3 تائید 12/1 211/1 رضایت از زندگی بینی خوش 

H4 تائید 12/1 052/1 رضایت از زندگی شناختی روان آوری ابت 

H5 تائید 02/2 225/1 سازمانی آوری تاب رضایت از زندگی 

 پژوهش یها افتهیمنبع:                     

 
 

وجود دارد که برای معناداری  2ی به نام سوبلپرکاربردیک متغیر میانجی، آزمون  ریتأثبه منظور آزمودن 

حاصل  Z-Value. زمانی که مقدار رود یمیک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر به کار  گرییمیانج ریتأث

متغیر میانجی،  ریتأثدرصد  95اظهار داشت در سطح اطمینان  توان یمباشد،  92/2زمون سوبل بیشتر از از آ

 ان داده شده است.نش 2(. نتایج حاصل از آزمون سوبل در جدول 2991، رضازادهمعنادار است )داوری و 

 متغیرهای میانجی ریتأثبررسی معناداری  .2جدول 

 نتیجه Z- Value نقش میانجیگری

 تائید 52/5 سازمانی آوری تابنقش میانجیگری رضایت از زندگی در روابط میان امید و 

 تائید 11/1 سازمانی آوری تابو  بینی خوشنقش میانجیگری رضایت از زندگی در روابط میان 

 دتائی 12/1 سازمانی آوری تابو  شناختی روان آوری تابش میانجیگری رضایت از زندگی در روابط میان نق

 پژوهش یها افتهیمنبع:             

 

 آوری تابروابط میانجیگری را میان  رضایت از زندگی بیشترین اثردهد که  نشان می 2نتایج جدول 

 .ندک میایفا  سازمانی آوری تابو  شناختی روان

 

                                                           
1.Sobel 
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 (پژوهش های یافته)منبع:  . مدل آزمون شده پژوهش1شکل 

 

 گیری یجهنتبحث و 

در  ها هتلمدیران  و مالکان شناختی روانغیرمستقیم سرمایه  تأثیر اضر بررسیهدف از پژوهش ح

به سرمایه  هتل آوری تاب ما، نتایج طبق .بود زندگی از رضایت طریق از سازمانی آوری تاب گیری شکل

 و بینی خوش امید، که دهد می نشان نتایج .دارد بستگی زندگی از رضایت همچنین و شناختی روان

 ارتباط دارد. ها آن زندگی از رضایت با شدت به هتل مدیران و مالکان شناختی روان آوری تاب

 از رضایت بر تأثیری هتل هیچ مدیران یا مالکان آمدی کار خود که دهد می نشان فرضیه نخست نتایج

( است. 1111) جوشینتایج پژوهش پاتاک و  مشابه با که ندارد 29-بیماری کووید طول در ها آن زندگی

مدیران هتل  و مالکان .باشد 29-بیماری کووید توسط شده تحمیل های قطعیت عدم تواند می امر این دلیل

 از بعد تواند می چیزی چه و داشت خواهد ادامه ها محدودیتقرنطینه و  زمانی تا چه که این از اطلاعی هیچ

 بر بیشتر دوره اولین پایان س ازپ ها محدودیتقرنطینه و  تمدید .ندارند اتفاق بیفتد، ها محدودیتپایان 

 خطر یا اطمینان مرحله در را بهتری نتایج تواند می آمدی کار خود که  حالی در؛ افزاید می وضعیت ابهام

 .کند ایجاد

 رابطه در هتل مدیران و مالکان سوی از امید داشتن ،29-کووید بحران طول در داد نشان دوم فرضیه نتیجه

  دست  به نتیجه ،گذارد می تأثیر زندگی از بیشتر رضایت بر مثبتی طور  به ندهآی در وضعیت شدن بهتر با
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 از نظر صرف که دهد می نشان این .است( 1111) همکاران و پرایاگ پژوهش با مشابه دوم فرضیه از آمده

 به رقاد آینده در وضعیت بهبود به امید داشتن با هتل مدیران و مالکان ،29-کووید از ناشی اطمینان دمع

 به رسیدن برای جدید مسیرهای یافتن جهت در مستمر طور به و بوده خود سازمانی اهداف مجدد تنظیم

 در خود وکار کسب نجات یبرا که تلاشی از بودند امیدوار که مدیرانی و مالکان .کنند می کار اهداف این

 ناملایمات پس از امیدوارند که مدیرانی و مالکان .داشتند بیشتری رضایت دادند، انجام 29-کووید طول

 سازمان برای بحران بر غلبه برای زیاد  احتمال  به برآیند، 29-کووید بحران هنگام در آمده  پیش

 ارزشمند شناختی روان منابع از یکی عنوان به را یدام پیشین مطالعات .کنند می طراحی درستی های استراتژی

 پرایاگ ؛1111 جوشی، و پاتاک) دادند نشان موردنظر اهداف به رسیدن برای جدید مسیرهای کاوش جهت

 توانند می هستند، وضعیت بهبود به امیدوار که یها هتل مدیران و مالکان همچنین، (.1111 همکاران، و

 گذشته مطالعات طبق که هستند سریع گیری تصمیم به قادر و کنند ایجاد وضعیت از آگاهی بهتری

 (.1129 همکاران، و لی) است سازمانی سازگاری برای قدرتمندی های شاخص

 دهند می نشان خود از بالایی بینی خوش که یها هتل مدیران و مالکان که دهد می نشان سوم فرضیه نتیجه

 در حتی که مدیرانی و مالکان دهد می نشان این .باشند داشته بیشتری رضایت خود زندگی از دارند تمایل

 یک .رفت خواهد پیش روال همان به اوضاع که داشتند راسخ عتقادا بودند، بین خوش نیز قرنطینه مرحله

 به منجر که باشد هتل مدیران و مالکان مثبت انتظارات به مربوط است ممکن موضوع این برای توضیح

 و براون) شود می کارها انجام به نسبت ها آن تعهد افزایش نیز و ها آن سوی از هدفمند رفتاری ارائه

 دلیل به توانند می بین خوش افراد ،(1121) همکارانش و هال پژوهش نتایج طبق (.1129 همکاران،

 لکانبیایند. ما کنار زا استرس حوادث با راحتی  به منفی، رویدادهای بازنگری در توانایی و مثبت انداز چشم

 گیرند می سریعی تصمیمات هستند، وضعیت بهبود برای ریزی برنامه به قادر و نوآورتر بین خوش مدیران و

از فرضیه سوم با نتیجه  آمده  دست  به. نتیجه کنند می کمک سازمانی آوری تاب به های ویژگی این همه که

 همکاران، و فانگ ؛1121 مکاران،ه و هال ؛1122 هیگام، و ارکیستون)پیشین همخوانی دارد  های پژوهش

1111.) 

 زندگی از رضایت بر توجهی قابل و مثبت تأثیر شناختی روان آوری تاب داد نشان چهارم فرضیه نتیجه

 ترین مهم از یکی شناختی روان آوری تاب دهد می نشان که ما نتایج .کند می ایجاد ها هتل مدیران و مالکان
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 و پاتاک ؛1111 همکاران، و فانگ) دارد همخوانی پیشین مطالعات با است زندگی از رضایت های شاخص

 هتل مدیران و مالکان تلاش و توانایی کرد استدلال توان می (.1111 همکاران، و پرایاگ ؛1111 جوشی،

 بهروزی با آنی منفی تجارب به توجه عدم حال درعین و بحران از قبل شرایط به بازگشت و بهبود برای

 تلاش آور تاب مدیران و مالکان مشکلات، رغم علی که معناست بدان این .دارد مثبت طارتبا ها آن کلی

 سریع پاسخگویی توانایی ها آن .برگردند عادی شرایط به و کنند غلبه 29-کووید منفی حالات بر تا کنند می

 .ددارن زندگی از بیشتری رضایت نتیجه در و دارند را عادی شرایط به بازگشت و بحرانی هر به

 ،دهند می نشان خود از بالاتری زندگی از رضایت که هتل مدیران و مالکان داد نشان پنجم فرضیه نتیجه

 با حاضر پژوهش . نتایجکنند می درک 29-کووید بحران برابر در تری مقاوم کارکنان عنوان به را خود

 ارتباط کارکنان کلی آوری تاب با مثبت احساسات و امید زندگی، از رضایت اینکه حیث از پیشین مطالعات

 نشان فرضیه این نتیجه (.1111 همکاران، و پرایاگ ؛1111 جوشی، و پاتاک) دارد همخوانی دارد، مثبت

 بحران طی در هتل بهبود فرایند در بسزایی تأثیر هتل مدیران و مالکان زندگی از رضایت میزان که دهد می

که ( 1111) همکاران و پرایاگ و( 1111) جوشی و تاکپا کار نتایج یافته، این .داشت خواهد 29-کووید

 برای ای کننده بینی پیش گردشگری کوچک های شرکت مدیران و مالکان زندگی از رضایت دهد می نشان

 .دهد می گسترش است را سازمانی آوری تاب

 سرمایه نقش نیز و هتل مدیران و مالکان زندگی از رضایت بر شناختی روان سرمایه تأثیر حاضر پژوهش

 برجسته یسازمان آوری تاب ایجاد در را زندگی از ها آن رضایت و هتل مدیران و صاحبان شناختی روان

 رضایت و است مشهود کاملاً های یافته از کلی بهروزی افزایش در شناختی روان سرمایه نقش .کند می

 ایفا مهم نقشی فاجعه یک از بعد و حین در وکار کسب بهبود در اندازه همان به زندگی از مدیران و مالکان

 آوری تاب ایجاد در -مدیران و مالکان ییعن -رهبران شناختی روان سرمایه دهد می نشان امر این که کند می

 .است مهم بسیار سازمانی

 خود به را گردشگری فعال در حوزه وکارهای کسب توجه گردشگری بخش در توسعه  حال در ادبیات 

 بحران یک طی در بقاء و تغییرات با مقابله برای را لازم اقدامات تا کند می شویقت را ها آن و کرده جلب

 مدیران یا مالکان توانایی به بیشتر ها هتل آوری تاب داد نشان نتایج (.1111 همکاران، و ایاگپر) دهند انجام

 و فانگ) دارد بستگی اختلالات بر غلبه و نوآوری حاکم، شرایط با سازگاری وضعیت، ارزیابی در
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 رمایهس بر تمرکز به نیاز ساختاری تغییرات از بیش ها هتل در آوری تاب ایجاد (.1111 همکاران،

 تمام در کارکنان مشارکت ،آوری تاب بهبود برای .دارد کارکنان همچنین و مدیران مالکان، شناختی روان

 .باشند امیدوار مثبت نتایج کسب به ها آن که گیرد  صورت صورتی در تنها باید ها ایده تبادل و فرایندها

 و پرایاگ) شود ها هتل در آوری تاب ثباع تواند می اهداف این به دستیابی برای روشن مسیرهای و اهداف

 و مثبت سازمانی فرهنگ ایجاد در ها آن به ها هتل مدیران و مالکان شناختی روان . سرمایه(1111 همکاران،

 آوری تاب ایجاد جهت ها هتل برای قوی خارجی و داخلی های شبکه همچنین،. کرد خواهد کمک حمایتی

 .بود خواهد مؤثر 29 - کووید از ناشی های چالش بر غلبه و

 کاربردهای عملی و مدیریتی

 و مالکان شناختی روان سرمایه ،کند می تلاش بقا برای هتلداری بخش که فعلی شرایط در عملی منظر از

 جو پرورش در مثبت سازمانی فرهنگ .کنند کمک وضعیت سریع بهبود در ها آن به تواند می ها هتل مدیران

 تحول اهمیت در گذشته متعدد مطالعات .بود خواهد مفید ،شود می لاقیتخ و نوآوری به منجر که اعتماد

 است داده نشان را فاجعه یا بحران هر از پس سازمانی آوری تاب ایجاد در خلاقیت و نوآوری طریق از

 تواند می هتل مدیران/  مالکان شناختی روان سرمایه (.1111 همکاران، و پرایاگ ؛1122 هیگام، و ارکیستون)

 رویدادهای برای آمادگی و واقعیت پذیرش در ها آن به و کند ایجاد نیز کارکنان در را بینی خوش و دامی

 ایجاد کارکنان کمک با تیابیدس قابل و تر واقعی اهداف تهیه با توان می را امید .کند کمک آینده در احتمالی

 را بینی خوش توان می وضعیت، وشنمثبت و ر جنبه بر تأکید با همچنین، (.1111 همکاران، و لوتانز) کرد

 بر غلبه برای را فردی  به منحصر فروش پیشنهاد تا است داده فرصتی ها هتل به 29-کووید زیرا داد توسعه

 ها آن به و گذارد می تأثیر سازمان کلی آوری تاب بر غیرمستقیم طور به امر آورند. این وجود به فاجعه این

 .کنند غلبه فاجعه از ناشی های آسیب بر تا کند می کمک

 سرمایه یعنی شخصی، های دارایی اهمیت درک برای ها هتل نیاز به پژوهش این نیز مدیریتی منظر از

-کووید توسط شده مطرح های چالش با ارزهمب برای ها آن پرورش و سازمان در انسانی منابع شناختی روان

 افکار تبادل نتیجه که است اصلی ماده لاقیتخ ،شناختی روان سرمایه افزایش برای .است کرده  اشاره 29

 قوی شبکه یک ایجاد برای شناختی روان سرمایه از توان می بنابراین، ؛(1111 همکاران، و یاگاپر) است
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 کمک سازمان کلی آوری تاب ایجاد و سازمانی اهداف به دستیابی یمسیرها شناسایی در که کرد استفاده

 بر غلبه برای سازمان توانایی از اطمینان توانند می هم کنار در کارکنان و مدیران شناختی روان سرمایه .کند

 (.1111 همکاران، و فانگ) کنند ایجاد را مطلوب نتایج به دستیابی و ناملایمات
 

 منابع

 : سازمانتهران ،اولچاپ ، اس آلپی  افزار نرممعادلات ساختاری با  یساز مدل (.2991) .آرش زاده،ی و رضاعل داوری،

 .انتشارات جهاد دانشگاهی
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