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 چکیده

 حاضور  پوووه   هود  . شوود موی  محسوو   گردشگری مقاصد پذیریرقابت و پایداری در کلیدی عوامل از سازمانی همکاری 

 شوهر  گردشوگری  مقصود  مودیریت  در مختلو   هایو سازمان کنشگران جایگاه و نق  تعیینو  سازمانی همکاری شبکه بررسی

 ابوزار  از اسوتفاده  بوا  کنشوگران  سازمانی تعاملات. شد استفاده اجتماعی هایشبکه تحلیل رویکرد از منظور بدین. باشدمی مشهد

 از هوا داده تحلیول  جهوت . شود  تحلیول  2نوت  سوی  یوو  افزارنرم از استفاده با و آوریجمع سازمانها کلیدی کارشناسان از پرسشنامه

 دهود موی  نشوان  پوووه   نتوای   . شود  استفاده بینابینی مرکزیت و خروجی درجه مرکزیت ورودی، درجه مرکزیت هایشاخص

 سوازمانی  همکواری  شبکه در قدرت و کنترل بیشترین انتظامی از نیروی و فرمانداری و استانداری همچون حاکمیتی هایسازمان

 بینوابینی  مرکزیت بیشترین با فرهنگی میراث و گردشگری ادارهو فرمانداری همچنین.  هستند برخوردار مشهد گردشگری مقصد

 .  هستند برخوردار سازمانی همکاری شبکه در هماهنگی ایجاد برای بالایی توانایی از

 مشهد  گردشگری، مقصد اطلاعات، جریان اجتماعی، های شبکه تحلیل سازمانی، همکاری: هاکلیدواژه

                                                           
   Email: asghar@khu.ac.ir                                                                                                                                   مسئول، نویسنده 3.
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 مقدمه

 تورین بی  اخیر دهه یک از بی  در که است جهانی اقتصاد هایبخ  ترینمهم از یکی گردشگری صنعت

 آثوار  اقتصوادی،  هوای مزیوت  بر علاوه .است داشته جهان مختل  صنایع درمیان را زایی واشتغال درآمدزایی

 دنبوال  به درجهان ها دولت تمامی تقربیا که است شده باعث گردشگری وامنیتی سیاس اجتماعی، فرهنگی،

 فرهنگوی  متنوو   هایجاذبه با ایران پهناور کشور میان این درباشند.  خود کشور در صنعت ازاین گیری بهره

 خاورمیانوه  منطقوه  در ایران .دارد گردشگری صنعت در رشد و توسعه برای ایالعادهفوق استعداد وطبیعی،

. است بوده گردشگری صنعت وتوسعه برداریبهره دنبال به که است کشورهایی نخستین جزء شرق وجهان

 مقاصود  منودی بهوره  اموا . اسوت  کورده  ریوزی وبرناموه  سازینهاد گذاری، قانون گذاری،سیاست منظور بدین

 برخووردار  گردشگری توسعه در فضایی نابرابری از عبارتی به و نبوده یکسان گردشگری توسعه از مختل 

 تجربوه  تولیود  مکوان  بوه  اصولا گردشگری های مقصد. 1396) ویسی، ؛3185 همکاران، و افراخته( هستند

 پیوسته هم وبه پیچیده های بخ  از بوده یکدیگر با ها سازمان همکاری بر مبتنی که دارند اشاره گردشگری

 موفقیوت  .دهنود  موی  ارائه محدود جغرافیایی حوزه دریک را متنوعی وخدمات ومحصولات اندشده تشکیل

 کوه  اسوت  گردشوگری  در موثثر  وعناصور  هوا جاذبه مابین، فی همکاری سازمانی، ارتباط مرهون مقصد یک

 مودیریت  اساس همین بر. )3181 زاده، فتحی (یابد می ارتباط گردشگری مقصد مدیریت موضو  با مستقیما

 .باشود  می دولتی وغیر دولتی وکنشگران سازمانها از بسیاری وهماهنگی همکاری نیازمند گردشگری مقاصد

 در ذینفعان و سازمانها از زیادی شمار بین ناگسستنی و نزدیک بسیار ارتباط صنعت این در دیگر عبارت به

 تعیوین  گوذاری، هود   هرگونوه  گفوت  تووان می که ای گونه به دارد وجود وغیردولتی دولتی سطوح تمامی

 قورین  توا  شوود  انجام آنها وهماهنگی همکاری با بایستی مرتبط هایبرنامه وسایر هامشی خط ها، استراتوی

 (.1392 وهمکاران، تبار یحیی( باشد واثربخشی موفقیت

 دولوت  هوای مسوئولیت  و وظوای   از ملی سطح در ایران در گردشگری امور و گردشگری مقاصد مدیریت

بخو   از هریوک  وسوهم  موالی  منابع اداری، ترتیبات مقررات، وضع  کلی هایوسیاست مشی خط که است

 روابوط  و همکاری توسعه 1389). پور، علی سید( شودمی مشخص دولت توسط خصوصی یا عمومی های

 مورد مختل  پووهشگران توسط که است موضوعاتی جمله از گردشگری مقاصد مدیریت در سازمانی بین
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 اذعوان  تووان  موی  دیگور  عبارت به .(3181 ،همکاران و جهاندیده ؛3181 زاده، فتحی) است گرفته قرار تاکید

 و خصوصوی  وبخ  دولتی بخ  در سازمانی ویکپارچگی مشارکت، همکاری تقویت و شناسایی که نمود

 گردشوگری  مقاصود  مدیریت اندرکاراندست و مدیران گذاران،سیاست اغلب مشترک دغدغه محلی جوامع

 1396). زاده، فتحی( شود می محسو 

 ارتباطوات  و تعواملات  و مختلو   گران کن  از متشکل ای شبکه عنوان به گردشگری مقاصد گرفتن نظر در

 در سوازمانی  تعاملات مطالعه در را اجتماعی های شبکه نظری مبانی و ها روش از گیری بهره امکان آنها بین

 و سازمانی همکاری الگوی بررسی حاضر پووه  هد  لذا. سازد می فراهم را گردشگری مقاصد مدیریت

 یکوی  عنوان به مشهد شهر گردشگری مقصد مدیریت در مختل  کاران اندر دست جایگاه و نق  شناسایی

 پاسخ اصلی دوسوال به تا شودمی تلاش راستا این در. باشدمی ایران در گردشگری مقصدهای بزرگترین از

 چوه  مشوهد  شوهر  گردشوگری  مقصود  مدیریت در سازمانی همکاری شبکه ساختار اینکه نخست: شود داده

 مقصود  مودیریت  سوازمانی  همکواری  شوبکه  در مختلو   نودرکاران ادسوت  که آن دوم و دارد؟ یویوگیهای

 هستند؟ برخوردار نقشی و جایگاه چه از مشهد شهر گردشگری

 نظری مبانی و پیشینه

 عبارت به. است یافته تشکیل هم به مرتبط متفاوت های بخ  از که است اقتصادی سیستم یک گردشگری

 فرآیندهایی طی آن در که شود می شامل را وتقاضا عرضه میان تعاملات مجموعه گردشگری سیستم دیگر

 3گردشگری جهانی سازمان گفته به .سازد مرتفع را گردشگران نیاز تا یابد می وتوسعه طراحی محصول یک

 خصوصی بخ  همکاری با ذیربط مدیران توسط گردشگری بخ  وکارآمد اثربخ  مدیریت 1998 

ری، گذا سیاست جمله از متعددی وظای  گردشگری مدیریت .است پذیر امکان دولتی غیر هایوسازمان

 خدمات و تسهیلات های استاندارد اجرای و برقراری ، دولتی های بخ  سایر با هماهنگی و ریزی برنامه

. (3199، شود )جهانیانمی شامل را گردشگری بخ  حیات حفظ و آموزش بازاریابی، گردشگری،

 اساسی نق  کننده ایفا گردشگری هایفعالیت عرصه در عناصر ترینمهم از یکی عنوان به مقصد مدیریت

                                                           
1. United Nations World Tourism Organization  
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 مورد این در تقوایی . 1392)،پور نادعلی (است گردشگری صنعت اهدا  وکسب توسعه به دستیابی در

 :دانندمی ضروری گردشگری مقصدهای برای را زیر هایویوگی

 مناسب مدیریتی و سازمانی ساختارهای -3

 هافعالیت طراحی و ریزی هبرنام از مراتبی سلسله  -2

  ومحیطی اقتصادی  گذاریهد  -1

  گردشگری توسعه کمیفرایند   اساسی رکن عنوان به گردشگری محصول -1

 .(3199، اکبری و تقوایی) بازاریابی -5

 همواهنگی  بازاریوابی،  مدیریت، مسولیت که دارد وجود هاییسازمان گردشگری مقصد یک از سطح در هر

 هوای چوال   از یکوی  کوه  گفت توانمی اساس این بر .دارند عهده بر را سطوح سایر میان همکاری وحفظ

 و دولتوی  مختلو   سوازمانهای  اقودامات  و هوا  برناموه  ها،سیاست هماهنگی گردشگری مقصدهای مدیریت

 .  باشد می مرتبط غیردولتی

 ایران در. دولتی غیر های وسازمان ها شرکت هم و هستند دولتی های سازمان هم گردشگری، صنعت متولیان

از . باشود  موی  گردشوگری  صونعت  دولتوی  اصولی  متولی وگردشگری دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان

 ایجواد  ر،کشوو  وفرهنگی تاریخی طبیعی، ومیراث عمومی منافع حفظ سازمان، اینهای   قجمله مهمرین ن

 غیردولتوی  بخو  . توان نام بورد  ها را می وبخشنامه ها سیاست وتدوین صنعت این با مرتبط های ساخت زیر

  ...و حووزه  این کارشناسان مسافرتی، هایشرکت ها،هتل آموزشی، موسسات مسافرتی، خدمات دفاتر شامل

 دولتوی  نهادهوای  توسط شده تعیین هایمشی خط و هاسیاست چهارچو  در بایستمی گروه این. باشدمی

باشند  داشته نظر اختلا  یکدیگر با مواردی در غیردولتی و دولتی بخ  است ممکن بنابراین. کنند فعالیت

 .( 1394سمیعی،(

 نظورات  صونعت  ایون  مختل  هایبخ  بین در حاکم قوانینی و وقواعد سازمانی بین همکاری با ارتباط در

 :دارد وجود متفاوتی
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 هوای محیط در ویوه به مدیریت ابزار ترین مهم از آنها بین همکاری و سازمانی بین ارتباطات 3هال نظر طبق

 هوای مشوارکت  همچوون  سوازمانی  بوین  همکواری  نیز 2هافمن نظر از(. 3191هال،  (است پیچیده مدیریتی

 پوذیری  رقابوت  بهبوود  بورای  و اسوت  ابزارمودیریت  تورین  مهم جزوء مشترک های گذاریوسرمایه راهبردی

 کهکند  یم بیان نیز 1کربس (.2003هافمن،) است ثیرگذارأت آشفته و پیچیده های محیط در ویوه به هاسازمان

 اتتوأثیر  از ای شوبکه  هموواره  و اسوت  نشوده  انجام ایزوله محیط یک در هرگز مدیریتی هایگیری تصمیم

 مراتوب  وسلسوله  روابوط  شوبکه  دو و پرداختوه  سازمان درون روابط تحلیل و بررسی به وی .ندمثثر برآنها

موی  گوذار تأثیرو  تعیوین  سوازمانی دورن گیریتصمیم برای را سازمانی دورون و رسمی غیر روابط و رسمی

 .(1390، همکاران و کنگرانیمحمدی) داند

 لازم فرصت تواندمی سازمانی بین هایهمکاری ایران، جمله از و کشورها وسیاسی اجتماعی های محیط در

 و قودرت  توانود موی  امور  ایون  زیرا. آورند وجود به گردشگری صنعت در وسازمانها افراد همکاری برای را

باشود   داشته گردشگری صنعت وتوسعه ورشد جامعه در تغییرات بر بالقوه تأثیر و داده افزای  را آنها منابع

 مسوئول  هوای سوازمان  هموه  کنود موی  ایجا  گردشگری مقاصد در بهتر مدیریت برای1392). تبار،  یحیی(

 عملوی  صوورت  بوه  است آنها همه بیانیه معمولا که فیمابین همکاری به برتمایل علاوه صنعت این ومتولی

 .(3883، 1یسونو ب ین)سلباشند  داشته همکاری باهم نیز واجرایی

 رسومی  سواختار  بر علاوه که کرد درک وکمال تمام را هاسازمان مدیریتی مسایل توانمی زمانی تنها بنابراین

 بوادولا  (.2005 ، 5مایتلیس) داشت آگاهی نیز آنها میان غیررسمی وروابط هابندیهنجارها، گروه از سازمان

 منواطق (هند  گردشگری مدیریت برای سازمانی ترتیبات» عنوان تحت ایمطالعه در1( 2039) و همکاران 

 اجتمواعی  حووزه  ایجواد  طریق از زیستی تنو  و ایجاد گردشگری پتانسیل بررسی به («هیمالیا شده حفاظت

 حیواتی  نق  سازمانی ترتیبات و منابع به وابسته جوامع به جایگزین معیشت ارائه با سهامداران اندپرداخته

 ایون  وهشوگران . پوکنندمی ایفا مختل  ذینفان میان در گردشگری منافع عادلانه گذاری اشتراک تضمین در

                                                           
1. Hall 

2  . Hoffmann 

3  . Krebs 

4. Selin & Beason 

5. Maitlis 

6  . Badola  
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 یوک  کوه  میدهود  نشوان  نتوای   .انود  کورده  بررسی کیفی روش از استفاده با هند ملی پارک چهار در را نق 

 موثثر  اقتصادی توسعه در دولتی دستگاههای و غیرولتی سازمانهای و محلی جوامع شامل جانبهسه چیدمان

 محیطی زیست های چال  از کاستن و محلی جوامع توسعه برای گردشگر های ظرفیت از گیری بهره. است

 همکواری  لذا. باشدمی گردشگری های جاذبه و مقاصد سایر با فضایی پیوند با سازمانی همکاریهای نیازمند

 زیسوتی  تنوو   اهودا   بوه  دسوتیابی  برای نحو بهترین به ها تشکلو دولت کمک به محلی سنتی سازمانهای

 .هستند مناسب فرهنگی

 بررسوی  به اجتماعی هایشبکه تحلیل روش از گیریبهره با 3(2039) همکاران و رئیسی دیگری مطالعه در

 و متمرکوز  بسیار گردشگری مقاصد شبکه که دادند نشان و پرداخته گردشگری مقاصد بین پیوندهای شبکه

 کوه  دادنود  نشوان  آنها .کندمی تبیعت آنها جغرافیایی موقعیت از عموما آنها هایپیوند و بوده مراتبی سلسله

موی  ایفوا  گردشگری مقاصد شبکه در کلیدی نق  اطلاعاتی های سرویس و دولتی گردشگری هایسازمان

 .کنند

 شهر گردشگری هایجاذبه شبکه بررسی برای را اجتماعی هایشبکه تحلیل روش( 2032) 2همکاران و لیو

 درجوه  ای،منطقوه  مجواورت  نق  آنها تحقیق این در. کردند استفاده گردشگران جریان مبنای بر چین شیان

 ایون  نتوای  . دادنود  قورار  بررسوی  مورد گرشگری هایجاذبه درشبکه را آنها مالکیت نو  و هاجاذبه اهمیت

 در منفوی  تأثیر هاجاذبه اهمیت درجه و مثبت نق  مالکیت نو  و جغرافیایی مجاورت که داد نشان مطالعه

 عنووان  به بیشتر هاجاذبه اهیمت درجه دیگر عبارت به. است داشته گردشگری هایجاذبه شبکه گیریشکل

 .شودمی مانع را آنها بین شبکه تقویت و گیریشکل و کرده عمل آنها بین رقابتی عامل

 یندهایآفر «اسپانیا گردشگری بخ  در وخصوصی دولتی مشارکت» عنوان با ای مطالعه در (2011 ) 1زاپاتا

 ایون  نتوای  . اسوت  کورده  بررسوی  را محلوی  گردشگری در خصوصی و دولتی بخ  مشارکت و همکاری

 مرزهوای  شودن  توار  و خصوصی و دولتی بخ  مشارکت از جدیدی فرم گیری شکل دهنده نشان پووه 

 بخ  مشارکت گسترش و تشکیل به سازمانی همکاری چارچو  دیگر عبارت به. است بخ  دو این بین

 . است شده منجر خصوصی و دولتی

                                                           
1. Raisi et al.  
2. Liu et al 

3. Zapata  
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 مقاصود  توسوعه  و ریوزی  برناموه  بورای  لازم شورط  و زمینوه  پوی   گردشوگری  مقاصد در سازمانی همکاری

 از ترکیبوی  یوا  رسمیغیر نهادهای قراردادی، و رسمی نهادهای های زمینه و بستر بر که باشند می گردشگری

 کلیدی کنشگران همکاری بر ثرثم عوامل بررسی در( 2033) 3بریتلی که ای مطالعه نتای . افتدمی اتفاق آنها

 تعیوین  نق  ارتباطی و رسمی غیر روابط که دهد می نشان داد انجام اروپا آلپ منطقه در گردشگری مقاصد

 .دارد برعهده گردشگری مقاصد مدیریت سازمانی های همکاری در ای کننده

 بوه  «زیوارتی  و موذهبی  های شهر در گردشگری مدیریت» عنوان با پووهشی در  (1392)همکاران و توانگر

 سواختار  بررسوی  پوووه   هود   .است پرداخته مشهد و واتیکان مذهبی شهر دو مدیریت تطبیقی بررسی

 سوازماندهی  و مودیریت  سواختار  در تفواوت  بیانگر پووه  نتای  که است بوده مقصد گردشگری مدیریت

 این از و باشد می مذهبی وغیر مذهبی گردشگران سازماندهی و جذ  در واتیکان شهر برتری و گردشگری

 توسوعه  و ریزی برنامه سازمانی، همکاری و هماهنگی تقویت برای زیارت و گردشگری سازمان تشکیل رو

 شده ارائه مشهد گردشگری مقصد مدیریت موجود وضع اصلاح و وبازاریابی تبلیغات توسعه ،ها یرساختز

 .است

 مقصدگردشگری مدیریت

 مقصود . کنود موی  اقاموت  آن در شوب  یک حداقل گردشگر یک که است فیزیکی مکانی گردشگری، مقصد

 مقصود . باشود  موی  روزه یک مسافرت یک طول در متعدد و متنو  محصولات و خدمات شامل گردشگری

 تصاویر دارای و نموده تعری  را آن مدیریت محدوده که است اداری و فیزیکی مرزهای دارای گردشگری

 ذینفعوان  محلوی،  مقاصد همچنیند. نمایمی مشخص را آن بازار پذیریرقابت که است هایی ادراک و ذهنی

 هوم  بوا  تواننود  می مقاصد ایند. هستن میزبان محلی جامعه یک شامل اغلب که گیرند می بر در را گوناگونی

 اجزای تعدادی شامل مقصدد. دهن تشکیل را بزرگتری مقاصد تا شوند ای شبکه صورت به یا و شده ترکیب

 بورآورده  ورود هنگوام  در را هوا  آن نیازهوای  و شووند  موی  بازدیدکننودگان  جوذ   باعث که باشد می اصلی

 .سازند می

                                                           
1. Beritelli 
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 مقصود  مودیریت  د.آورنمی وجود به را مقصد یک که است اجزایی تمام هماهنگ مدیریت مقصد، مدیریت

 اتخاذ هستند، جدا کاملا یکدیگر از اوقات بعضی که ها، بخ  این دادن پیوند برای را استراتویک رویکردی

 در ها تلاش تکرار از مانع تواند می هماهنگ مدیریت ایند. باشن داشته مقصد در مناسبی مدیریت تا کندمی

 قهفرخوی،  سوالم  (گوردد  می کار و کسب از وحمایت آموزش کننده،  بازدید به خدمات ارائه بازاریابی، زمینه

.(1395  

موی  ذینفع هایوگروه هاسازمان از زیادی تعداد ائتلا  دنبال به گردشگری مقاصد مدیریت دیگر عبارت به

 مقصود  مدیریت های سازمان نق . کنندمی همکاری هم با مشترک هد  یک به رسیدن جهت در که باشد

 به را مجموعه کل تا باشد می منسجم استراتوی یک تحت های فعالیت کردن هماهنگ و هدایت گردشگری

 ارتقای برای سازمانی همکاری گردشگری های مقصد مدیریت های چال  از یکی. کنند هدایت جلو سمت

   .است گردشگری توسعه و پذیری رقابت

 سازمانی همکاری

 همودیگر  بوا  هوا سوازمان  کوه  فرآیندی تشریح منظور به سازمانی، بین همکاری واژه از ،3الکساندرا ارنست

 وضع قوانین از استفاده یا و ایجاد فرآیند را سازمانی بین همکاری وی .است کرده استفاده کنندمی همکاری

 کرده تعری  خاصی کاری محیط با ارتباط ودر هم با و جمعی صورت به سازمان چند یا دو وسیله به شده

 (. 1396 : 86همکاران، و صفرنیا) است

 صوورتی  بوه  تواننود وموی  بیننود موی  را مسوئله  مختل  جوانب افراد آن طریق از که است فرآیندی همکاری

 متقابول،  منوافع  .کننود  اقودام  بعودی  توک  و کلوی  موضوو   یوک  قالب در آن حل به نسبت خلاق و سازنده

 شورایط  در د.هسوتن  همکواری  خصوصویات  از همگی مشترک، و هماهنگ اقدام تعامل، دوطرفه، وابستگی

 منوابع،  توأمین  کار، در مشارکت مرتبط، ساختار مشترک، انداز چشم وجود شامل همکاری آرمانی، و آل ایده

 کوه  دارنود  وجوود  مسوتقل  هایسازمان از گروهی سازمانی، بین همکاری یک درد. شومی غیره و هاپاداش

 هود   به دسترسی راستای در و شده متعهد باهم مشترک کاری انجام به نسبت خود، استقلال حفظ ضمن

  1394). زاده،فتحي( دکننمی فعالیت باهم مشترک اهدافی یا

                                                           
1.  Alexander 
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 تودوین  در وهمراهوی  همکواری  بور  هوا  آن همگوی  که است شده هم دیگری تعاری  سازمانی همکاری از

 .دارند تاکید مشترک مقاصد و اهدا  به دسترسی منظور به ها آن سازماندهی ویا ها برنامه

 پژوهش روش

 بوه  دسوتیابی  جهوت . اسوت  تحلیلوی -توصویفی  روش ی پایوه  بور  روش و ماهیوت  براساس حاضر پووه 

 مشهد گردشگری مقصد مدیریت در گذار تأثیر سازمان 10 تعداد ابتدا اول گام در ها، داده تحلیل و اطلاعات

. شد انتخا  برفی گلوله گیری نمونه روش به استان فرهنگی میراث سازمان کارشناسان با مصاحبه طریق از

 :گوروه  شو   در مشوهد  گردشگری مقصد مدیریت با ارتباط در آنها سازمانی وظای شرح بررسی با سپس

 درگوام . شودند  بندی تقسیم ونقل وحمل پشتیبانی خدمات فرهنگی، هماهنگی، اسکان، خدمات تخصصی،

 وضوعیت  اطلاعوات  کلیودی،  مسوئولین  بوا  مصواحبه  انجام و شبکه تحلیل پرسشنامه ابزار از استفاده با دوم

 دربواره  باز سوالات به پرسشنامه اول بخ . شد آوری جمع مرتبط هاسازمان سایر با آنها سازمانی همکاری

 اختصوا   مشوهد  شوهر  گردشوگری  مقصود  مودیریت  در شووندگان  پرس  متبو  سازمان نق  و وظای 

 شووندگان  پرسو   از و شوده  لیسوت  کلیودی  سوازمانهای   تموامی   اسوامی  پرسشنامه، دوم بخ  در .داشت

 بوا  را دیگور  گوران  کون   بوا  سازمانی همکاری میزان شده ذکر وظای  انجام راستای در که شد درخواست

 یوا  رئویس ) کلیودی  عضو نفر سه تعداد سازمان هر در. نمایید مشخص ای گزینه 5 لیکرت طی  از استفاده

 خطوی  گیوری نمونوه  روش از سوازمان  گردشوگری  حیطوه  هایفعالیت از مطلع( کارشناسان و معاون مدیر،

 بطوریکوه  گردیود  تودقیق  سوازی مثلث روش با شده آوریجمع اطلاعات نهایت در. شد مصاحبه و انتخا 

 کلیودی  شوونده  پرس  سه هر از شده اخذ اطلاعات مصاحبه کمی و کیفی اطلاعات تطبیق و بررسی ضمن

 هایشبکه تحلیل روش از استفاده با شده آوری جمع اطلاعات سوم گام در. شد داده مطابق و مقایسه هم با

 سوه  از منظور بدین. گرفت قرار تحلیل تجریه و بررسی مورد ر یو سی نتافزا نرم از گیریبهره و اجتماعی

 هوای  شواخص  از کوه  بینوابینی  درجوه  مرکزیت و خروجی درجه مرکزیت ورودی، درجه مرکزیت شاخص

  ترسیم جهت 3راود نت افزار نرم از همچنین. گردید استفاده است پیشین تحقیقات در استفاده مورد متداول

  .شد استفاده شبکه نمودارهای

                                                           
1. Netdrow 
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 سوازمانی  همکواری  تقویوت  و بررسی برای  تواند می که است ریاضی و کمی ابزاری ایشبکه تحلیل روش

 شبکه در گرانکن  جایگاه و موقعیت شناسایی با روش این .گیرد قرار استفاده مورد محلی ذینفعان بین در

 بهتور  عبوارت  بوه . کنود  می فراهم را سازمانی انسجام تقویت برای ریزی برنامه امکان ها همکاری و تعاملات

 و توانمندسوازی  اقودامات  و هوا  برنامه شبکه، اعضای ارتباطات و پراکن  نحوه شناسایی طریق از توان می

 تعاملات در کلیدی گران کن  جایگاه شناخت دیگر طر  از. کرد ریزی برنامه را سازمانی همکاری تقویت

 فوراهم  را گردشگری مقاصد مدیریت و ریزی دربرنامه را آنها اجتماعی سرمایه از گیری بهره امکان سازمانی

 .نمود

 موورد  توانود  موی  مطالعوه  هد  به بسته که دارد وجود بسیاری های شاخص اجتماعی، های شبکه تحلیل در

 .اسوت  ای گسوترده  مفهووم  مرکزیوت . اسوت  مرکزیوت  شاخص ها، شاخص این از یکی. گیرد قرار استفاده

 .شود می نامیده درجه مرکزیت دارد، شبکه در گران کن  سایر با گر کن  هر که مستقیمی ارتباطات تعداد

 همسوایگان   تعداد شمارش با فقط نقطه هر مرکزیت ارزش .است مرکزیت نو  ترین ساده درجه مرکزیت

 چنود  مرکوزی  گر کن  یک که کرد تمرکز موضو  این بر توان می رابطه جهت تعیین برای. آیدمی دست به

 چنود  مرکوزی  گور  کون   یوا ( شود می شناخته 3ورودی درجه عنوان به که) کند می دریافت را ورودی رابطه

 گور  کون   درجوه  مرکزیت میزان هرچه (.شود می شناخته 2خروجی درجه عنوان به که) دارد خروجی رابطه

 نشوان  خروجوی  درجوه  بالای میزان .شود می محسو  تر مرکزی و بیشتر منابع به آن دسترسی باشد، بیشتر

 درجوه  بوالای  میوزان  .شود می مطرح اطلاعات انتقال شبکه در بیشتر که است گر کن  اجتماعی نفوذ دهنده

 گور  کون  ) گوره  ایون  به زیادی افراد که معنا بدین. است فرد اقتدار یا اجتماعی شهرت دهنده نشان ورودی

 (.3181همکاران، و قربانی) دارند مراجعه و توجه( شبکه

 عرضوه  را آفورین  نق  یک مرکزیت گیری اندازه برای تری دقیق مسیر که است شاخصی بینابینی، مرکزیت

 آفرینان نق  دیگر بین خا  آفرین نق  یک آن در که وسعتی بررسی با را مرکزیت شاخص، این .کند می

 (.2001، 1چنگ) کند می  گیری اندازه را گیرد می  قرار شبکه، در متنو 

                                                           
1. In-degree 

2. Out-degree 
3. Cheng 
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 ایجواد  بورای  هوای  توانوایی  برحسب شبکه یک درون را گر کن  یک موقعیت بینابینی، مرکزیت شاخص

 بوه  بینوابینی  مرکزیوت  بوالاترین  با گر کن  .کند می شناسایی شبکه، در هاهگرو یا گران کن  سایر با ارتباط

 :است زیر های ویوگی دارای طورکلی

 است آورده دست به شبکه در مستحکمی و مطلو  موقعیت. 

 گذارد می نمای  به را یگگسیخت از مجزایی نقطه.  

 (82 :3183 سهیلی،) ددار ،افتد می اتفاق شبکه در که آنچه بر زیادی خیلی تأثیر. 

 ها یافته

 گردشگران به نیاز مورد خدمات ارائه و نیازهای تامین در گران کن  از وسیعی طی  گردشگری مقاصد در

 پوذیری رقابوت  ارتقای و اقدامات افزایی هم برای را لازم فرصت تواندمی سازمانی همکاری. دارند فعالیت

 در سوازمانی  همکواری  شوبکه  توراکم  که دهد می نشان تحقیق های یافته .نماید فراهم گردشگری مقصدهای

 بوین  سوازمانی  هوای  همکواری  بودن محدود بیانگر که بوده درصد 11.19 مشهد گردشگری مقصد مدیریت

 تمرکز میزان و درصد 19.98 گران کن  بین همکاری های پیوند دوسویگی همچنین. است گران کن  برخی

هوم  و انسجام دهنده نشان که است بوده درصد 51.81 مشهد گردشگری مقصد مدیریت همکاری شبکه در

 .   باشد می سازمانی گران کن  برخی توسط شبکه کنترل و سازمانی همکاری شبکه ضعی  نسبتا بستگی

  سازمانی همکاری شبکه در اطلاعات جریان و سازی ظرفیت( ال 

 و تعواملات  در گوران  کون   ارتبواط  و نفووذ  میوزان  بوه  خروجوی  مرکزیوت  درجوه  شد اشاره که همانگونه 

 توانند می بالا خروجی درجه مرکزیت با گران کن  لذا. دارد اشاره گردشگری مقاصد مدیریت های همکاری

 داشته عهده بر گردشگری مقاصد مدیریت گران کن  شبکه سازی ظرفیت و اطلاعات درجریان مهمی نق 

 را مشوهد  گردشوگری  مقصود  مودیریت  سوازمانی  همکاری شبکه خروجی درجه مرکزیت 3 نمودار. باشند

 بندی دسته ها گره شکل و گران کن  خروجی درجه مرکزیت میزان هاگره اندازه نمودار این در. هد می نشان

 و پشوتیبان  خودمات  فرهنگوی،  همواهنگی،  اسوکان،  خدمات تخصصی گروه ش  در را گران کن  وظای 

 تووان  موی  هدد می شانن نمودار اطلاعات که همانگونه .است شده داده نشان مختل  های شکل با نقل و حمل

 گوران  کون   سوایر  بوا  را هوا همکواری  و تعاملات بیشترین ترتیب به ها پایانه و نقل و حمل ،آهن راه که گفت
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 همکواری  شوبکه  در اطلاعوات  ورودی مبوادی  تواننود  می و دارند همکاری شبکه در را نفوذ بیشتر و داشته

 درجوه  مرکزیوت  بیشترین دارند قرار نقل و حمل بخ  در که هایسازمان دیگر عبارت به .باشند گران کن 

 بیشوترین  گردشوگری  مقاصد مدیریت سازمانی شبکه در خود کلیدی نق  ایفای برای و داشته را خروجی

 میلیوون  25از  بوی   پوذیرای شهرمشهد سوالانه   آمار اساس بر. کنند می برقرار گران  سایرکن  با را تعاملات

. شووند  یوارد شهر مشهد م آهن راهاتوبوس و  وسیلهزائران به  مسافران و اینباشد که عمده  میزائر و مسافر

 گردشوگران شوهر مشوهد دارد    جابجوایی قطوار در   درصودی  10از بوی  ازسوهم   حواکی گزارشوات   برخی

به  ونقل حملارائه خدمات  یفهکه وظ آهن راهو  مسافربری های پایانهسازمان  رو ایناز  .(3189، 3ترن فدک)

 ایجواد  سوازمانها  دیگر با را همکاری و تعامل بیشترین عهده دارند، ) ( را بر گردشگران و زائران امام رضا

 .کنند می

 در تخصصی هایسازمان نق  و اهمیت که دارند قرار گردشگری اتحادیه و فرهنگی میراث بعدی رتبه در

 و جایگواه  بوا  نیوز  فرمانوداری . دهود  می نشان را گران کن  همکاری شبکه سازی ظرفیت و اطلاعات جریان

  .گیرد می قرار بعدی رتبه در کنندگی هماهنگ نق 

 آسوتان  مثول  هوایی  سوازمان  ،گردشوگری  با مرتبط بیرونی همکاری و نفوذ میزان نظر از اینکه توجه جالب 

 این مشی خط و وظای  شرح توجه با مهم این که گیرند می قرار سطح ترین پایین در اوقا  و رضوی قدس

 توجیوه  قابل مشهد گردشگری مقصد مدیریت سازمانی شبکه در ها آن اقتدار و قدرت همچنین و ها سازمان

 سوایر  بوا  تعامل برقرار و ارتباط ایجاد برای آنها تلاش از مانع هاسازمان این اقتدار دیگر عبارت به .باشد می

 .  شده است مشهد شهر گردشگری مقصد شبکه گران کن 

                                                           
1.  Fadaktrain,1398 
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  های پووه یافته :منبع مشهد گردشگری مقصد مدیریت سازمانی همکاری شبکه در خروجی درجه مرکزیت .3 نمودار

 

   سازمانی همکاری شبکه در گران کن  کنترل و قدرت(  

 را مشوهد  شوهر  گردشوگری  مقصود  مودیریت  سازمانی همکاری شبکه در ورودی درجه مرکزیت 2 نمودار

 دارای کوه  هایی سازمان و بوده گران کن  قدرت و اقتدار دهنده نشان ورودی درجه مرکزیت. دده می نشان

. هسوتند  برخووردار  آن تعواملات  و شوبکه  کنتورل  بورای  بوالاتری  توانوایی  از ندهسوت  بالایی مرکزیت درجه

 سوازمانهای  از که انتظامی نیروی و فرمانداری و استانداری است مشخص نمودار اطلاعات از که همانگونه

 برخووردار  سازمانی های همکاری شبکه در بالاتری قدرت و کنترل از شوند می محسو  امنیتی و حکومتی

 پیگیوری  گروه و گردشگری کمیسیون امور همچون نظارتی وظای  عمدتاً استانداری ارتباط این در. هستند

. دارد عهوده  بور  را گوذاری  سرمایه و اجتماعی اقتصادی، عمرانی، گردشگری یها بخ  در ملی های پروژه

 تعطویلات  بخصو  و ضروری موارد در و امنیت و نظم برقراری بهتر، خدمات  ارائه جهت نیز فرمانداری

 از  سوتاد  ایون . نمایود  می زائرین تسهیلات دائمی ستاد ایجاد به اقدام شهر بودن زیارتی به توجه با نوروزی

  3 یتخصص
  2  اسکان خدمات
 1  یهماهنگ

 

  1  یفرهنگ
  5 بانیپشت خدمات
  1 ونقل حمل
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 روابوط  و فرهنگوی  کمیته وترافیک،  ونقل حمل کمیته اسکان، کمیته شامل که است شده تشکیل کمیته هفت

 و سووخت  ارزاق، کمیتوه  ،شکایات به رسیدگی و نظارت بازرسی، کمیته ،درمان و بهداشت کمیته ،عمومی

 در فرمانوداری  اقتودار  و قودرت  کوه  داشوت  اذعان توان می لذا .باشد می انتظامی و امنیتی کمیته ، وخدمات

 هوای  کمیتوه  با ارتباط در آن سازمانی مسئولیت با مشهد گردشگری مقصد مدیریت سازمانی همکاری شبکه

 مرکزیوت  درجه) قدرت بالاترین گردشگری و فرهنگی میراث کل اداره. باشد می مرتبط گردشگری مختل 

 در. باشد می برخوردار الذکر فوق حکومتی و امنیتی نهادهای از بعد سازمانی همکاری شبکه در را( ورودی

 . گیرند می قرار گردشگری اتحادیه و قدس آستان شهرداری، بعدی های رتبه

 

  3 یتخصص
  2  اسکان خدمات
 1  یهماهنگ

 

  1  یفرهنگ
  5 بانیپشت خدمات
  1 ونقل حمل

 های پووه یافته :منبع مشهد گردشگری مقصد مدیریت سازمانی همکاری شبکه در ورودی درجه مرکزیت .2 نمودار

  سازمانی همکاری شبکه در کنندگی هماهنگی نق ( ج

 دهنوده  نشوان  کوه  باشد می اجتماعی های شبکه تحلیل های شاخص از دیگر یکی بینابینی مرکزیت شاخص 

 بینوابینی  مرکزیوت  بوا  گوران  کن  دیگر عبارت به. باشد می شبکه در انسجام ایجاد و کنندگی هماهنگ نق 

 شوماره  نمودار. هستند برخوردار شبکه گران کن  بین هماهنگی و انسجام ایجاد در بیشتری توانایی بالاتراز
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 هموانطور . دهد می نشان را مشهد گردشگر مقصد مدیریت شبکه در مختل  سازمانهای بینابینی مرکزیت 1

 بورای  مناسب گزینه اولین یبینابین مرکزیت بیشترین با فرمانداری است مشخص نمودار این اطلاعات از که

 گرفته قرار فرهنگی میراث بعدی جایگاه در. باشد می سازمانی همکاری شبکه در انسجام و هماهنگی ایجاد

 نسوبتا  بینوابین  مرکزیوت  توجوه  قابول  نکتوه . باشد می سو هم گر کن  این سازمانی وظای  شرح با که است

 ایون  همکواری  و تعواملات  گستره به توان می که هست شبکه این در ونقل حمل پایانه و آهن راه اداره بالای

 .  باشد مرتبط دیگر های سازمانی با دوسازمان

 

  3 یتخصص
  2  اسکان خدمات
 1  یهماهنگ

 

  1  یفرهنگ
  5 بانیپشت خدمات
  1 ونقل حمل

 های پووه : یافتهمنبع مشهد گردشگری مقصد مدیریت سازمانی همکاری شبکه در بینابینی درجه مرکزیت .1 نمودار

 

 گیرینتیجه و بحث

 دولتوی  وغیر دولتی گران وکن  سازمانها از بسیاری وهماهنگی همکاری نیازمند گردشگری مقاصد مدیریت

 و سوازی  ظرفیت برای ریزی برنامه امکان گران کن  نق  تعیین و سازمانی همکاری ارزیابی و تحلیل است.

 حاضور  تحقیوق  در لوذا . کنود  موی  فراهم را گردشگری مقصد مدیریت جهت در هاسازمان تعاملات توسعه
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 گرفوت  قرار مطالعه مورد مشهد شهر گردشگری مقصد مدیریت سازمانی همکاری شبکه ساختار ویوگیهای

 داخلوی،  تحقیقوات  درپیشوینه . شود  بررسی سازمانی همکاری شبکه در کلیدی گران کن  جایگاه و نق  و

 جملوه  از اول دسوته  در اسوت  شوده  انجام کیفی و کمی روش دو به سازمانی همکاری و مشارکت ارزیابی

 دسوته  در و بووده  حواکم  آماری های تحلیل و پرسشنامه از استفاده( 3182) نواد رمضان و افتخاری پووه 

 شوده  اسوتفاده  کیفوی  تحلیول  و مصواحبه  از(  1397) ایرانوی  و (3181) زاده فتحی و عزیزپور جمله از دوم

 علووم  در گسترش به رو جدید های روش جزء که اجتماعی های شبکه تحلیل روش از حاضر تحقیق. است

 قورار  توجوه  موورد  کمتور  گردشوگری  مقاصود  مدیریت زمینه در و بوده جغرافیا و شناسی  جامعه اجتماعی،

 . است نموده استفاده گرفته،

 نسبتاً تراکم از مشهد گردشگری مقصد مدیریت سازمانی همکاری شبکه که است آن از حاکی تحقیق نتای 

 مقودار  دیگور  طور   از. اسوت  سازمانی درون های همکاری تقویت و توجه نیازمند و بوده برخوردار پایینی

 و شوبکه  سوازمانی  انسوجام  میوزان  بوودن  ضعی  بیانگر ها سازمان بین همکاری پیوندهای دوسویگی پایین

 بایسوت  می لذا و. است آتی انسانی و محیطی هایی تن  و مخاطرات با مواجهه در ویوه به آن پذیری آسیب

 قورار  تقویوت  و شناسایی مورد سازمانی های همکاری هکنند تقویت سازمانی و نهادی ترتیبات و ها مکانیسم

 دانو   افوزای   و رسوانی  اطولا   کلیودی  بعود  دو تقویوت  تحقیوق  های یافته اساس بر ارتباط این در. گیرد

 شوبکه  همواهنگی  سیسوتم  تقویوت  و ایجاد ونیز گردشگری مقاصد مدیریت حیطه در گران کن  تخصصی

 همکواری  شوبکه  در اطلاعوات  جریوان  و سوازی  ظرفیوت  بعود  در.  باشد می توصیه قابل سازمانی همکاری

 میوراث  بعودی  رتبه در و هاپایانه ونقل حمل و آهنراه ترتیب به مشهد، گردشگری مقصد مدیریت سازمانی

 در تواننود  می و داشته بالایی خروجی مرکزیت درجه که هستند هایی سازمان گردشگری اتحادیه و فرهنگی

 اختیوار  در اسوت  لازم کوه  اطلاعواتی  دیگور  عبوارت  بوه . کنند بازی کلیدی نق  شبکه در اطلاعات جریان

 سوازمانهای  و ونقول  حمول  هوای  پایانه و آهن راه کانال از است بهتر گیرد قرار دیگر سازمانهای و گران کن 

 .  گیرد قرار شبکه اعضای اختیار در گردشگری های اتحادیه و فرهنگی میراث مثل گردشگر تخصصی

 بوه  توجوه  بوا  نیز مشهد گردشگری مقصد مدیریت در سازمانی همکاری و تعاملات شبکه بر کنترل بعد در

 ترتیوب  بوه  انتظوامی  نیوروی  و فرمانوداری  و استانداری که گفت توان می ،ها سازمان ورودی مرکزیت درجه

 عمودتان  کوه  هوا  سوازمان  ایون  از بعود . دارنود  عهده بر گران کن  سایر تعاملات کنترل در را نق  بیشترین
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 دیگور  عبوارت  بوه . گیورد  می قرار گردشگری و فرهنگی میراث کل اداره ،هستند امنیتی و حکومتی نهادهای

 نکتوه  دو مبوین  سوازمان  همکواری  شبکه در گردشگری و فرهنگی میراث تخصصی سازمان تر پایین قدرت

 مقاصود  در مراتبوی  سلسله و پایین به بالا ریزی برنامه نظام در ریشه موضو  این طر  یک از. است کلیدی

 اهمیوت  و ضورورت  کننوده  تاییود  حواکمیتی  های سازمان بالاتر جایگاه دیگر طر  از. دارد کشور گردشگر

. باشد می کشور مذهبی گردشگر مقاصد مهمترین از یکی عنوان به مشهد گردشگری مقصد در امنیت مینأت

 بوودن  مذهبی که دهد نشان تواند می شیراز و اصفهان جمله از دیگر گردشگری مقاصد در تطبیقی مطالعات

 مدیریت همکاری سازمانی شبکه در امنیتی و حاکمیتی سازمانهای جایگاه در یتأثیر چه گردشگری صدامق

 اسوتفاده  با رشت شهرستان در( 3181) همکاران و افراخته ی مطالعه نتای . کند می ایجاد یگردشگر مقاصد

 بوالاترین  از اسوتانداری  کوه  داد نشان نیز آ  منابع محلی حکمروایی روی بر اجتماعی های شبکه تحلیل از

 اسواس  ایون  بور . دارد همسوویی  نووعی  به تحقیق این های یافته با و بوده برخوردار ورودی درجه مرکزیت

 در اسوتانداری کوه   است شده باعث کشور یریز برنامه پایین به بالا و متمرکز سیستم که کرد اذعان توان می

 وظوای   برخوی  تفویض و تمرکززدایی توان می لذا. باشد داشته را جایگاه بالاترین سازمانی همکاری شبکه

 . داد پیشنهاد را تخصصی سازمانهای به استانداری نظارتی

 کاربردی پیشنهادات

 مشهد گردشگری مقصد مدیریت در که سازمانی گر کن  10 تعاملات و همکاری شبکه حاضر تحقیق در

 کنترل قدرت مختل  ابعاد از سازمانی همکاری شبکه در آنها جایگاهو گرفت قرار بررسی مورد دارند نق 

 بر. ارزیابی شد کنندگی هماهنگ ظرفیت همچنین و آنها گذاریتأثیر و نفوذ میزان گران، کن  اقتدار و

 : کرد ارائه مشهد گردشگری مقصد مدیریت تقویت برای را زیر پیشنهادات توان می تحقیق های یافته اساس

 دوسویگی بودن پایین و( درصد 11 درحد)سازمانی همکاری پایین تراکم از نشان تحقیق های یافته( ال 

 مشهد شهر گردشگری مقصد مدیریت در پایین سازمانی انسجام دهنده نشان و بوده  همکاری پیوندهای

 مشترک های پروژه و ها فعالیت وتعری  دوسویه سازمانی تعاملات و همکاری تقویت جهت بدین. باشد می

 از سازمانهایی توان می ارتباط این در. باشد می ضروری مشهد گردشگری مقصد مدیریت در سازمانی بین

 مرکزیت درجه ولی داشته بالای ورودی مرکزیت درجه که سیما و صدا و رضوی قدس آستان جمله

 سایر نظر از بالای اهمیت از سازمانها این دیگر عبارت به. داد قرار اولویت در را دارند پایین خروجی
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 داشته ها سازمان بقیه با کمتری مشترک فعالیت ها آن اما شود میِ رجو  آنها به و بوده برخوردار سازمانهای

 زمینه در مشترک های پروژه و فعالیتها تعری  لذا. است برخوردار کمتری دوسویگیشان از تعاملات و

 . است توصیه قابل سازمانها این اولویت با گردشگری مقصد مدیریت

 ،فرمانداری و استانداری سازمان دو که دهد می نشان همکاری شبکه در ورودی مرکزیت درجه تحلیل(  

 سیستماین امر به نوبة خود حاکی از  .دارند سازمانی گران کن  سایر بر را کنترل قدرت و اقتدار بیشترین

ها  سازمان وظای  ایندر شود توصیه می لذا .است مشهد گردشگری مقصد مدیریت و ریزی برنامه متمرکز

 رییپیگ گروه و گردشگری کمیسیون در استانداری وظای  و اختیارات برخی صورت گیرد و تمرکززدایی

 ، تفویض گردد.خصوصی بخ  و فرهنگی میراث سازمان جمله از ،تخصصی سازمانهای به ملی های پروژه

 و زائرین تسهیلات دائمی ستاد با رابطه در فرمانداری وظای  شرح در تمرکززدایی ترتیب، همین به

 .  گردد می پیشنهاد ذیربط تخصصی سازمانهای به هامسئولیت برخی تفویض و مربوطه تخصصی های کمیته

 هماهنگی و همکاری نیازمند و داشته زیادی پیچیدگی بزرگ شهرهای در گردشگری مقاصد مدیریت( ج

 اطلاعات بینابینی مرکزیت شاخص .باشدمی خصوصی بخ  و دولتی سازمانهای از وسعی طی 

. دهد می ارائه سازمانی تعاملات شبکه هماهنگی ایجاد در مختل  سازمانهای نق  خصو  در ارزشمندی

 شهر گردشگری مقصد مدیریت سازمانی همکاری شبکه در هماهنگی وظیفه با ارتباط در اساس این بر

 کسب را بینابینی درجه مرکزیت بالاترین فرهنگی میراث و فرمانداری ترتیب به که گفت توان می مشهد

 گردشگری دهیسامان تخصصی های کمیته با ارتباط در آنها سازمانی وظای  شرح به توجه با که اند کرده

 جمله از هاییسازمان همکاری پیوند تقویت و توجه وجود این با. باشدمی مناسبی جایگاه مشهد شهر

 و بوده پیشنهاد قابل ،دارند تریپایین بینابینی مرکزیت درجه که.. . و قدس آستان هتلداران، اتحادیه

 .باشد مثثر مشهد شهر گردشگری مقصد مدیریت برای سازمانی انسجام تقویت در تواند می
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