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 99/19/25پذیرش نهایی:                   3/3/25تاریخ دریافت: 
 

 چکیـده             

 بتر شكل مستقیم و غیرمستتقیمبه  است ممكن گردشگران نامناسب تفریحی هایفعالیت و رفتارها

 منفتی تتأثیرا  میتزان کتاه  به همین دلیتل، بر جای بگذارد منفی تأثیر گردشگری مقصد محیط

 بتر ایتن استا ،استت   حوزه این اصلی هاینگرانی و هااولویت جزء زیست محیط بر گردشگری

 ایتدار گردشتگریپ توستعه به یابیدست مسیر در گردشگران محیطیزیست مسئولانة رفتار امروزه

 میتزان تحلیتل هتد  بتا 1325 بهتار در حاضتر پتووه  استت  یافتته زیادی ضرور  و اهمیت

 شناستیروش از منظتور ایتن بترای  شتد انجتا  گردشتگران روستتایی پذیری اجتمتاییمسئولیت

  استت شتده استفاده( نامهپرس )میدانی مطالعه و ایکتابخانه منابع از استفاده با تحلیلی، -توصیفی

  اندداده تشكیل خوا  روستایی شهرستان نقطه 11 گردشگران از نفر 992 را پووه  آماری جامعه

 بتر ستاختهمحقت  نامتةپرس  ابزار با ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش از هاداده آوریجمع برای

ری نظت ادبیتا  از مستتخر  پذیری اجتماییمسئولیت ةگانپنج ابعاد هایمؤلفه و هاشاخص اسا 

 و نتتایج  است( 0.262) ،کرونباخ آلفای ضریب براسا  گیریاندازه ابزار پایایی سطح  استفاده شد

-مؤلفته از در برخورداری نمونه روستاهای گردشگران که است آن از حاکی پووه  این هاییافته

   دارند قرار 3 یددی میانگین مطلوب سطح از بالاتر ،پذیری اجتماییمسئولیت های

 .، گردشگری، گردشگران روستایی، شهرستان خوا پذیری اجتماییمسئولیت: هااژهکلیدو

                                                           
           ssojasi@um.ac.ir :Email                                                                                                           نویسنده مسئول   1 
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 مقدمه

 اجتمتایی -اقتصتادی توستعه و بازستازی بترای کارآمتد کاتالیزوری ینوانه ب گردشگری ازامروزه 

 هتایچتال  رفع برای اروپا سراسر در اخیر هایسال طی که طوری به شود می یاد روستایی نواحی

 کشتاورزی هتایفعالیت کاه  با که روستاهایی یا و ایحاشیه روستایی نواحی اجتمایی -اقتصادی

 همچنین ( 933: 9009، 1)شارپلی است گرفته قرار توجه کانون در گردشگری اند،شده روروبه سنتی

 اقتصتاد مرسو  هایفعالیت گسترده کاه  دنبال به 1220 دهه از آمریكا، کشور روستایی نواحی در

 درآمتدهای محلتی، اشتغال سازیفراهم منظور به داری،جنگل و معدن کشاورزی، همچون اییروست

 قرار توجه مورد اقتصادی توسعه ابزار ینوان به گردشگری روستایی، اقتصاد به بخشیتنوع و مالیاتی

 نظیتر گونتاگون اشتكال بته گردشتگری توستعه امتروزه ( 9 :1326 همكاران، و )بدری است گرفته

 نتواحی در تفریحتی هایمجتمع و دو  هایخانه دارای گردشگران اقامتی، امكانا  فاقد انگردشگر

 اثترا  جملته از است  گذاشته جای بر محیطی و اجتمایی اقتصادی، منفی و مثبت اثرا  روستایی،

 فتراهم بته کمت  درآمتد، و اشتغال ایجاد به توانمی روستایی نواحی در گردشگری اقتصادی مثبت

 اقتصاد هاییتفعال به بخشیتنوع و اقتصادی هایبخ  سایر توسعه تشوی  زیربنایی، ا خدم شدن

گتردد  از این جهتت ضترور  آن آشتكار متی (،99: 1221و همكاران،  9)باتلر کرد اشاره روستایی

 مراحتل در ولتی کننتدمی پیدا نمود بیشتر اقتصادی فواید گردشگری، توسعه اولیه مرحله درمعمولاً 

-می گرجلوه نیز محیطی و اجتمایی هایهزینهضررها و  نشده، کنترل و انبوه مقیا  در وسعهت بعد

 داشتته محتیط بتر متعددی منفی آثار است ممكن گردشگری گرفته، انجا  تحقیقا  اسا  بر شوند 

 از منتابع رویتهبتی مصتر  و طبیعتی اندازهایچشم شكل تغییر آلودگی، ترافی ، ازدحا ، که باشد

 از کته طورهمان ترتیب، بدین ( 111 :1325 )کاظمی، شوندمی محسوب گردشگری منفی آثار جمله

 آثتار و هتازیتان نیز آن نامناسب توسعه د،گردمی روستایی نواحی نصیب فوایدی گردشگری توسعه

 بتا متناستب حتال، ایتن بتا ؛برخوردار است اهمیت فراوانی از بنابراین بررسی آن  دارد پی در منفی

                                                           
1. Sharply 

2. Butler 
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 آنهتا، هتایفعالیتت و گردشتگران ظرفیتت محلتی، گردشگری فعالیت اهمیت چون مختلفی لیوام

 کنتدمتی تغییتر تتأثیرا  ایتن ستطح محلتی، سنن و فرهنگ اقتدار و محلی زیست محیط استحكا 

 انتدآسیب معرض در همواره گردشگری مقاصد در بكر طبیعی هایمحیطلذا  ( 19: 9009، )شارپلی

 منفتی غیرمستتقیم و مستقیم تأثیر گردشگران نامناسب تفریحی هایفعالیت و رفتارها است ممكن و

 و هتااولویتت از زیست محیط بر تأثیرا  این کاه  نتیجه، در بگذارد  مقاصد این زیست محیط بر

را در مقاصتد  های اجتمایی گردشتگرانمسئولیت و آیدمی شمار به حوزه این در اصلی هایدغدغه

  .نمایدپررنگ می گردشگری 

 بترای را مختلفتی اصتطلاحا  محیطتی،زیستت منفتی آثتار کاه  برای تلاش در پووهشگران

 مختلتف مقاصد در گردشگری منفی آثار کاه و  زیست محیط از حفاظت منظور به رفتار توصیف

 رفتتار (،1220، 1)ستیو  و هتانگرفورد یمحیطتزیستت مستئولانه رفتار اند کرده مطرح گردشگری

، 3گیمان)کلما  و آ زیست محیط طرفدار رفتار، (1223، 9)آکسلرد و لهمان زیست یطمح با سازگار

 اصطلاحا  این جمله از ،(9011، 1)میجرز و استپل محیطیزیست مسئولانه و پایدار رفتار و (9009

 تتأثیر گردشتگران کته رودمتی کار به زمانی محیطیزیست مسئولانه رفتار اصطلاح آیند می شمار به

شهرستان خوا  به  ( 391: 9011و همكاران،  5)چیو کنند در  را هنجارها ریایت و محیط بر رفتار

بررسی مستئولیت  نیازمند های گردشگری فراوان و برخورداری از طبیعت بكر،یلت دارا بودن مكان

هتای از بتروز رفتار زیرا وجود احسا  مسئولیت اجتمایی در گردشگران  جتمایی گرشگران استا

کته مشتكلا  مربتوه بته  کند  از آنجتاجلوگیری مییند گردشگری ا اصول پایداری در فرامتضاد ب

شتده تمامی نقتاه کشتور  گیردامنحضور گردشگران در اجتمایا  محلی و مقصدهای گردشگری 

بودن آثار ارزشمند  به جهت دارا   این منطقهباشدمی نیز گرفتار چنین مشكلاتی ، منطقه خوا است

                                                           
1. Sivek & Hungerford 

2. Axelrod & Lehman 

3. Kollmuss & Agyeman 

4. Meijers & Stapel 

5. Chiu 
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بیشتتر در  گردشتگران استت گردشگران فراوانی  ساله شاهد حضور ی و طبیعی، هرفرهنگ تاریخی،

هتای مختلتف مرکتزی، ستلامی، جلگته روستا در بخ  11روستاهای دارای جاذبه گرشگری یعنی 

هتای بستتان، میتان ختوا ، بتالاخوا ، شامل دهستانها شوند  این بخ جذب می زوزن و سنگان

های مختلف تاریخی، مذهبی، فرهنگتی که به یلت داشتن جاذبه استپایین خوا ، سلامی و زوزن 

سالانه پتذیرای  ،های تاریخی و    و طبیعی از جمله داشتن سد، خانقاه، زیارتگاه، آبشار، تنگل، قلعه

گردشتگران  پذیری اجتمتاییمسئولیتتحلیل سطح  به حاضر پووه  باشد  مییده زیادی گرشگر 

استا   گتردیدر طبیعتت پتردازد متی تایی در شهرستان ختوا روس گردشگری مختلف مقاصد در

 رفتارهتای دلیتل بته اخیر هایدر سال ؛ با این حالاست طبیعی هایجاذبهوجود توسعه گردشگری، 

 و باستتانی فرهنگتی، میترا  های طبیعتی،جاذبه رشد گردشگری گردشگران، از برخی ةغیرمسئولان

 منطقته در موضتوع ایتن رو، بررستی است  از این ادهد قرار تخریب معرض در تا حدی را تاریخی

 ایتن به گوییپاسخ پی در حاضر یابد  پووه می رو ضرور  پی  هایچال  به توجه با نظر مورد

روستایی چگونته اجتمایی گردشگران در مقاصد گردشگری پذیری که سطح مسئولیت پرس  است

 ؟است

 پیشینه پژوهش

در ادبیتا   اما گردشگری روستایی انجا  گرفته اه با گردشگری وکنون مطالعا  متعددی در ارتب تا

 ( 1)جدول پرداخته شده است گردشگری پذیری اجتماییمسئولیتبه صور  روشن کمتر به  نظری
 

 . پیشینة مطالعات مرتبط با مسئولیت اجتماعی در گردشگری6جدول 

 محق /سال ینوان پووه  نتایج پووه 

 تواندمی ،معاصر دوران زندگی واقعیت ینوان به هیگرو به یقیده وی گردشگری

 ینوان به گردشگران که نقشی به و بگذاردبر جای  پایدار گردشگری بر مثبتی اثرا 

پایداری دارند  سمت به مقاصد در گردشگران رفتار تغییر روی بر اثرگذار یامل

 ند کو گردشگر را به ینوان یامل اصلی در مقصد گردشگری معرفی می اشاره

های اثرا  و مسئولیت

گردشگری پایدار: 

 تورگردان اندازچشم

 1بودنیو

9005 

 

 

                                                           
1  . Budneau 
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 6ادامه جدول 

 محق /سال ینوان پووه  نتایج پووه 

 با همكاری طری  از گردشگران و رفتار آنان در محیط که دهداین پووه  نشان می

 مقاصد ؛ چوندارند کلیدی ینقش منطقه در پایداری به رسیدن برای گردشگری مقاصد

 این در گردشگران و رفتار مسئولانه آنان، کنندمی تحمل را فشار بیشترین گردشگری

 داشته است  بسزایی نق  منطقه پایداری در مناط 

: مقصدهای گردشگری پایدار

 هاتورگردانبرای  راهی

 1فردری 

 و همكاران

9002  

 یرضه و قاصد گردشگریم با آنها مثبت و مستقیم ارتباه و گردشگران به توانایی

های آنان نق  کند و معتقد است که گردشگران و فعالیتخدما  اشاره می کنندگان

و  پذیری اجتماییمسئولیتد و به همین منظور نمؤثری در توسعه مقاصد گردشگری دار

  استمدیریت گردشگران در مقاصد گردشگری مورد توجه 

رویكرد مدیریت زنجیره 

  مین برای بررسی نقأت

در گردشگری  تورگردان

ی: وردطالعه مم پایدار

TUI 

 9سیگالا

9002 

 داشته اقتصادی منافع تواندمی که حالی در یین گیرد که فعالیت گردشگریاو نتیجه می

-می گردشگران رو، این از گردد می منطقه سطح در منفی هایجریان ایجاد بایث باشد؛

 سبب قبول مقوله، این باشند که هداشت بسزایی نق  گردشگری تقویت در توانند

 نماید می کم  منطقه پایدار توسعه به و گرددمی گردشگری مسئولانه هایفعالیت

 ینأممدیریت زنجیره ت

در صنعت  زیست محیطی

 مطالعه موردی: گردشگری

 های بزرگتورگردان

 3بودنیو

9002 

 

 را ردشگریگ اندتوتنهایی نمی به ساخت دولت روشن بوتان تحقی  در کشور نتایج

 توسعه در دولت هایسیاست اجرایی بازوی بخشد و گردشگران تداو  بلندمد  برای

 نظر در مناط  توسعه برای را الگویی باید ها آن بنابراین هستند، پایدار گردشگری

وارد نماید و خود نیز در  منطقه فرهنگی و محیطی منابع به را ضرر کمترین که بگیرند

 یلیه طبیعت  نه نقشی ،ایدار نق  مثبت و مسئول داشته باشندتوسعه گردشگری پ

در  هاتورگرداننق  

گردشگری پایدار  توسعه

 در بوتان

و  1اوم 

همكاران 

9013 

 

 در گردشگران و جامعه محلی آموزش و نوع میزان دهد کهاین پووه  نشان می

 و هدایت و لعهمطا مورد منطقه هایجاذبه از ها آن شناخت و آگاهی میزان افزای 

ید   داد که نشان حاضر تحقی  هاییافته البته .است بودهمؤثر  پا  گردشگری کنترل

 بایث، های گردشگری و نق  آن در مقصد گردشگریآشنایی گردشگران با مسئولیت

 .است شده گردشگری در این منطقه حرفه ناپایداری

 هامشارکت تورگردان تأثیر

 توسعه و پایداری در

 های محلیهسكونتگا

 منطقه ی: مطالعه مورد

 تهران و  البرز

شفیعی 

 ثابت،

 هراتی فرد

1321 

گردی، یلاوه های گردشگری در نقاه روستایی این ناحیه، با قابلیت بالای طبیعتجریان

یت و به تبع آن رشد ریزی و مدیرتصادی مثبت به دلیل فقدان برنامهبر پیامدهای اق

ثرا  اقتصادی و محیطی منفی در سطح ناحیه همراه بوده با ا ،مسئولانهخودجوش و غیر

گردشگران در این مقصد  پذیری اجتماییمسئولیتپایین بودن است که نشان دهنده 

  است

نگرش جامعه میزبان به 

اثرا  محیطی و اقتصادی 

گردشگری در نواحی 

 روستایی 

بدری و 

 همكاران

1326 

                                                           
1. Fredericks 

2. Sigala 

3. Budneau 

4. Umesh 
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 6ادامه جدول 

 ق /سالمح ینوان پووه  نتایج پووه 

 محیطی کیفیت که نشان داد اینمونه ت  Tحاضر نتایج آزمون پووه  در

 از گردشگران ارزیابی حال این با است، متوسط حد از بالاتر شده مطالعه روستاهای

 وضعیت مرد ، ارزیابی با در مقایسه شده مطالعه روستاهای محیطی کیفیت وضعیت

پذیری تقریباً بالای گردشگران مسئولیتکند که نشان دهنده را بیان می تریمناسب

  استنسبت به محیط زیست بخ  آسارا 

 محیط کیفیت سنج 

 گردشگری روستاهای

 بخ  موردی: مطالعة

 کر  شهرستان -آسارا

 اکبریان

 رونیزی،

 شیخ بیگلو

1321 

 مسیر در گردشگری مقاصد پایدار مدیریت برای شیوه در این پووه  بهترین

 گردشگران محیطیزیست مسئولانه رفتار پرورش و ترویج ری،گردشگ پایدار توسعه

 رفتار ریایت میزان که دهندمی نشان هایافته خصوص این در .است ینوان شده

 .دارد قرار مطلوبی سطح در منطقه این روستایی نواحی در گردشگران محیطیزیست

تحلیل  از ،اررفت یعنی وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای از هر ی  سهم در  برای

 به مكانی)وفاداری دلبستگی که کندمی بیان مسیر تحلیل نتایج .شد استفاده مسیر

 محیطیزیست مسئولانه رفتار یعنی وابسته متغیر بر را تأثیر مقصد(، بیشترین

 .دارد گردشگران

-زیست رفتارهای سنج 

 در گردشگران محیطی

 بیابانی و کویری مقصدهای

 موردی: نواحی مطالعة

 و خور شهرستان ستاییرو

 بیابان 

زاده  یلیقلی

 فیروزجایی

 و همكاران

1321 

 

که از بررسی پیشینه پووه  مشخص است، تاکنون مطالعه مستقیمی در ارتباه با موضوع طور همان

تحقی  انجا  نشده است  از طر  دیگر اهمیت و ضرور  توسعه گردشگری در منتاط  روستتایی، 

فتزای  ستطح مستاللی ماننتد ا گری در مناط  روستتایی شتده وگردشسبب توجه به اثرا  توسعه 

اجتمایی گردشگران نسبت به روستاهای با جاذبه گردشگری برای پذیری دان ، آگاهی و مسئولیت

 پتذیری اجتمتاییمسئولیت که گفت توانمی اساسی است  بنابراین هایاز ضرور  ،تداو  بیشتر آن

 بگذارد  تأثیر تواند در مقاصد گردشگرییم گردشگری مشخص مقصد گردشگران در

 ریانی نظمب

 نیروهتای از کثیتری تعتداد آن در کته است کشور جمعیتی و اجتمایی ظا ن از بزرگی بخ  روستا

 منتابع و انستانی یوامتل از ایتم ارزشمندی منابع و یوامل روستاها در دارند  سكونت دمولّ انسانیِ

 مهمتی نق  جامعه فتپیشر در کهد دارن وجود کشور اتوی استر ذخایر ینوانه ب اقتصادی و طبیعی

-چتال  با مقابله جهت مناسب راهبردیبا این وجود (  101: 1326)شایان و همكاران،  کنندمی ایفا
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 اقتصتادی، -اجتمایی نابرابری منابع، محدودیت محیطی،زیست تخریب جمعیت، افزای  نظیر هایی

 منتاط  توستعه متورد در آنچه(  2: 1312)صرافی،  باشدمی اجتمایی هایناهنجاری و فقر بیكاری،

 مینتأ را بشر کنونی نیازهای بتواند که ایتوسعه ؛است روستایی پایدار توسعه است، مطرح روستایی

 انتدازد مخاطره به نیازهایشان مینتأ رد را آینده هاینسل زیستی و محیطی هایتوان آنكه بدون کند

 اقتصتادی، اجتمتایی، ابعاد میان وحد  از است یبار  روستایی پایدار توسعه ( 929: 1320 )بری،

 پایتدار توستعه در روستایی  مرد  رفاه و معیشت سطح بردن بالا منظور به محیطیزیست و فرهنگی

 و محمتدیحستین ) باشتدمتی برخوردار بسیاری اهمیت از محیطیزیست یوامل به توجه روستایی

 دارد اهمیتت زیست محیط حفظ و روستایی پایدار توسعه در که للیمسا از یكی ( 1 :1321 حیاتی،

 مطترح روستتایی مناط  در بخصوص نوین هایفعالیت از یكی ینوان به که است گردشگری بحث

 دیگتری فعالیتت هتر ماننتد و است دنیا در اقتصادی هایفعالیت ترینمهم از یكی گردشگری است 

 را منفتی آثتار استت ناچتار ختود حیتا  تداو  منظور به هک است بسیاری منفی و مثبت آثار دارای

(  32: 1325، )زاهتدی آیتد دستت بته منفعتت و سود حداکثر تا کند حداکثر را مثبت آثار و حداقل

 زیست محیط از حفاظت آن اصلی هد  که است مسئولانه گردشگری نویی طبیعت، در گردشگری

 حتافظ کته طبیعی مناط  به نهمسئولا است سفری اکوتوریسم ،المللیبین مجمع تعریف به بنا است 

 استا  ( 1329 )زاهتدی، شتودمتی محلتی مترد  زندگی کیفیت بهبود موجب و بوده زیست محیط

 میزبان جامعه و مقصد گردشگران، جزء سه میان که است ایرابطه داشتن نظر در گردشگری توسعه

 گردشتگری طر  ی  از باشد  مخرب یا و سازنده و پویا سنجیده، تواندمی رابطه این است  برقرار

 توانتدمی نیز و کند احیا را محلی جوامع اقتصاد درآمد، ایجاد و زاییاشتغال در مشارکت با تواندمی

 محتیط و زیستت محتیط بازسازی یا زیست محیط حفظ در و باشد سهیم محلی فرهنگ تقویت در

 وجلت را محلتی اقتصتاد استت قتادر گردشتگری دیگتر طر  از کند  ایجاد تغییر بشر دست ةساخت

 (  191: 1320شارپلی، ) بیاورد پایین را محلی جوامع زیست محیط و زندگی کیفیت و بیاندازد
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 رفتتار تتأثیر میتزان بته بستتگی گردشتگران محیطتیزیست مسئولانه رفتار گردشگری، زمینه در

 و فیروزجتایی زاده قلی)یلی دارد گردشگری مقصد در هنجارها ریایت میزان و محیط بر گردشگران

 هتایستایت تتا طبیعتی بكتر منتاط  از را گونتاگونی نقتاه گردشگران ( 12 -11 :1321 همكاران،

 این تمامی گیرند می نظر در گردشگری مقاصد ینوان به هافستیوال و هانمایشگاه فرهنگی، تاریخی،

 شتانتتوزیعی و یملكتردی نفوذ حوزه در جمعیتی آنها اغلب و دارند را خود طبیعی محیط مقاصد،

 گردشتگری هتایفعالیت توسعه از مقاصد، این انسانی و طبیعی محیط یعنی مذکور محیط دو دارند 

 تعتداد جتاذب که گردشگری مقاصد از یكی ( 26 :1329 همكاران، و )صدرموسوی پذیرندمی تأثیر

 از استت یبار  روستایی گردشگری است  روستایی مناط  در گردشگری باشدمی گردشگر زیادی

 آثار ةدارند بر در که آنها پیرامون و روستایی هایمحیط در گردشگری مختلف هایگونه و هافعالیت

-متی روستتایی گردشگری همچنین  است طبیعت و انسان روستا، زیست محیط برای منفی مثبت و

 و استراحت تفریح، یبرا هادولت و مرد  کشاورزان، وسیله به که خدماتی و هافعالیت کلیه به تواند

 گیتردمتی صتور  روستایی نواحی در گردشگران وسیله به که هاییفعالیت نیز و گردشگران جذب

  ( 5 :1325 مهدوی، و افتخاریرکن الدین ) دشو گفته

: 9001، 1)اراکتی باشتدمی زیستی محیط و اجتمایی اقتصادی، اهدا  دارای پایداری گردشگری

کنتد کته گردشتگری پایتدار ختود یدن به گردشگری پایدار نزدی  متیرس این اهدا  ما را به  (11

 توستعه دهتدمتی نشان 1 شكل که همانطور  محیطی  است، اجتمایی و زیستدارای ابعاد اقتصادی

 پتذیریمستئولیت و اجتمتایی پیشترفت اقتصتادی، توسعه طری  از تا است آن بر پایدار گردشگری

 ایتن بتر ستازد  رهنمتون یافتنی دوا  و پذیرزیست خوب، یدنیا سوی به را انسانی جامعه ،محیطی

 از: یبارتنتد کته است خصوصیت چهار دارای روستایی( )جامعه پایدار اجتماع گفت توانمی اسا 

 و پتذیریمستئولیت با همراه توانمندی و زندگی کیفیت محیطی،زیست یكپارچگی اقتصادی، امنیت

 گردشگری مقاصد پایدار مدیریت برای شیوه بهترین تیبتر بدین  (11: 1225، 9)زچاری گوییپاسخ

                                                           
1. Eraqi 

2. Zachary 
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 .است گردشگران محیطیزیست مسئولانه رفتار پرورش و ترویج گردشگری، پایدار توسعه مسیر در

 بته کمت  محیطتی،زیستت منفتی آثار کاه  جهت در است رفتاری محیطی،زیست مسئولانه رفتار

 و فیروزجتایی زاده )یلیقلی روستایی احینو در گردشگری مقاصد از حفاظت و زیست محیط حفظ

 یت  کته استت تعهتداتی و وظایف مجمویه 1پذیری اجتماییمسئولیت(  11 -12 :1321 همكاران،

 نتد،کمتی فعالیتت آن در کته ایجامعه به کم  و مراقبت و حفظ جهت در بایستی سازمان یا گروه

ماننتد  اقتداماتی اجترای بته نسبت نشهروندا تعهد رفتن بالا موجب اجتمایی، مسئولیت  دهد انجا 

-دولت سازد فراهم می را جامعه رفاه و بهبود موجبا  فردی، منافع بر یلاوه که شودمی گردشگری

 فتراهم کشور در را آن ارتقای و گیریشكل زمینه راهكارهایی، اتخاذ با تا هستند درصدد همواره ها

ریایتت چهتار نیازمنتد  اجتمایی مسئولیت 9کارولاز دیدگاه  ( 91 :1311 پاریزی، نواد )ایران آورند

های بشردوستانه در کنتار ریایت مسئولیت و ریایت قوانین و مقررا ، ریایت اخلاق مؤلفه اساسیِ

 ،پتذیری اجتمتاییمستئولیتاستا  اصتل  بر(  1-2: 1221)کارول،  باشدتأمین نیازهای انسانی می

 تتأثیر گردشتگری مقصتد محیط بر است ممكن نگردشگرا نامناسب تفریحی هایفعالیت و رفتارها

 گردشتگران محیطیزیست مسئولانه رفتار امروزه اسا ، این بر  بگذارند منفی غیرمستقیم و مستقیم

 و فیروزجایی زاده یلیقلی) است یافته بالایی ضرور  گردشگری پایدار توسعه به دستیابی مسیر در

 یامتل و ضروری شرهپی  گردشگری، مقاصد در ندشگرارگ مسئولانه رفتار ( 11 :1321 همكاران،

 بحتث در که آنچه که معتقدند افراد از اییده  است روستایی نواحی گردشگری توسعه برای مهمی

 گردشتگری اخلاقیتا  بحتث دارد اهمیتت اجتمایی پذیری مسئولیت و روستایی پایدار گردشگری

 از برختی گتردد ه وضتوح مشتاهده متی( ب1220) 3سدلراست که در مدل اکوتوریسم توسعه پایدار 

 کته انتدگفتته 5فیتتزگیبن و 1هیلتتز جملته از اند کرده اشاره محیطیزیست اخلاق بهنیز  نویسندگان

                                                           
1. Social Responsibility 

2. Carroll 
3. Sadler 

4. Hiltz 

5. Fitzgiben 
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 توستعه و رشد هد  با و اقتصادی سیستم قالب در صرفاً محیطیزیست مسالل با مرتبط تصمیما 

 سیستتم و شتود گرفته نظر در لاقیاخ چهارچوب ی  باید که صورتی در شوند،می اتخاذ اقتصادی

 منتابع از گیریبهره در باید ما که است معتقد 1آوی م  همچنین کند  فعالیت آن درون در اقتصادی

ای کته واژه بر این اسا  در توستعه گردشتگری  کنیم اتخاذ ارزشی و اخلاقی رویكرد ی  طبیعی،

ای استت نتو واژهگردشگری مسئولانه   است  9واژه گردشگری مسئولانه دارد اهمیت زیادی امروزه

اجتمتایی پتذیری و مستئولیت 3ای و ارزشی مانند اکوتوریسم و گردشگری پایتدارکه با مفاهیم پایه

 اجتمتاییپتذیری مستئولیت ،گردشتگری از 1هتتزر توصتیف در آن بر یلاوه .ارتباه تنگاتنگی دارد

 :(1329)زاهدی،  از یبارتند گریگردش توصیف برای وی معیارهای  است شده تلقی مهم ایلهأمس

 زیست محیط بر منفی ثیرتأ حداقل 

 گردانجهان مشارکت برای تفریحی رضایت حداکثر 

 یجامعته فرهنتگ بته نستبت پتذیریمسئولیت حداکثر و فرهنگ بر منفی ثیرتأ حداقل 

  میزبان

 آن اصلی اجزاء و گردشگری بحث در پذیری اجتماییمسئولیت به توجه بیان شد که گونه همان

  ددار اهمیتت بستیار ،باشتدمتی میزبتان جامعته همچنتین و گردشتگر ،گردشتگری مقصد شامل که

پذیری اجتمایی گردشگر نسبت به مقصد گردشتگری گردشگری پایدار بدون داشتن حس مسئولیت

گردشگران روستایی به طور ویوه شود  گر میپذیر نخواهد بود و از این جهت اهمیت آن جلوهامكان

محیطتی و کالبتدی دارای هتای گونتاگون اجتمتایی، اقتصتادی، انستانی، زیستتز  است در جنبهلا

  .شنداحسا  مسئولیت با

 

 

                                                           
1. Make Aui 

2. Responsible Tourism 

3.Sustainable Tourism  

4. Hertzer 
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 شناسی و محدوده مورد مطالعهروش

گردشتگران در روستتاهای  پتذیری اجتمتاییمستئولیتپووه  حاضر، با هد  کلی تحلیل ستطح 

تبیینی است  لتذا  -به روش تحلیلی ربردی وانجا  شده و از نوع کا 1325مقصد گردشگری در سال 

، آوری اطلایتا از جنبته جمتع کاربردی استت  ،شناسی مطالعه از جنبه هد به طور خاص، روش

لعته و ارتبتاه آنتان از نتوع د مطاهای جامعه موربه لحاظ توصیف ویوگی مطالعه از نوع اکتشافی و 

هتای استنادی و ری اطلایتا  از روشبته منظتور گتردآوتحلیلی است  در این پووه ، _ توصیفی

های استتخرا  شتده در چتارچوب اسا  شاخص نامه برای و روش میدانی تكمیل پرس کتابخانه

نامته تجزیته و تحلیتل، پرست های ه متغیرهای تحقی  و نیز روشتوجه ب نظری، استفاده شد  لذا با

کم، کم، متوستط، زیتاد و  )خیلی در قالب طیف لیكر  ساختهمحق های مربوطه به صور  پرس 

 استا  ادبیتا  نظتری، مطالعته بتردر ایتن  ها قرار گرفتت تهیه شد و در اختیار نمونه خیلی زیاد(

خلاقتی و انستان دوستتانه، مؤلفته شتامل مستئولیت ا گردشگران بته پتنج پذیری اجتماییمسئولیت

 25است که شتامل تقسیم شده  زیرساختی _محیطی، اقتصادی و کالبدیی، زیستفرهنگ _اجتمایی

شاخص مستتخر  از چتارچوب نظتری بترای تحلیتل و  95در قالب  نامه(ال پرس ؤس103) گویه

نامه روایی پرس   ان در روستاهای مقصد گردشگری بودگردشگر پذیری اجتماییمسئولیتبررسی 

همچنتین ها از ادبیا  نظتری و لفهها و مؤتدا از طری  استخرا  شاخصاز دو طری  احراز گردید: اب

ریتزی روستتایی، یلتو  اجتمتایی و های جغرافیا و برنامههی در رشتهنفر از اساتید دانشگا 12تأیید 

کشاورزی و محیط زیست شهرستان ختوا  انجتا  گرفتت  بترای  محیط زیست و کارشناسان جهاد

استت   0.262نامه برابر بررسی پایایی، از شیوه آلفای کرونباخ استفاده شده است  پایایی کلی پرس 

  (:9جدول) دست آمده گانه به صور  زیر بپنج ابعادی  از  همچنین پایایی هر
 

 گانة مسئولیت اجتماعی گردشگران. . پایایی ابعاد پنج2جدول 

 ضریب پایایی تعداد گویه ابعاد متغیر اصلی

 گردشگران پذیری اجتماییمسئولیت
 0.213 19 انسانی -اخلاقی

 0.216 5 اجتمایی
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 2مه جدول ادا

 ضریب پایایی تعداد گویه ابعاد متغیر اصلی

 گردشگران پذیری اجتماییمسئولیت

 0.210 19 محیطیزیست

 0.222 51 اقتصادی

 0.252 10 کالبدی -زیرساختی

 0.262 103 ایتبار کلی

 1325های پووه ، منبع: یافته
 

رای جاذبه گردشگری شهرستان خوا  انتخاب گردید  سازی مطالعه، روستاهای دابرای یملیاتی

که میانگین ستالانه تعتداد  روستای جاذب گردشگر است 11ای منطقه مورد مطالعه دار طور کلیه ب

در  باشتد گردشگر می 102000با  ها برابر ران در کل روستای و دهیاگردشگر  به گفته خبرگان محل

که از طری  فرمول کوکران بتا خطتای  هستند در سالگردشگر  102000روستاها دارای مجموع این 

 دلیل آنكه در مورد روستتاهایی کته بتره به دست آمد  امّا ب گردشگر 125.23درصد، حجم نمونه  1

توانتد بیتانگر وضتعیت باشتد، تعیین شتد و نمتی نفر 10اسا  فرمول کوکران تعداد نمونه کمتر از 

نمونته در نظتر  10ای این روستاها حتداقل لاز  یعنتی دست آوردن نمونه کافی بره بنابراین برای ب

ای گیری طبقهافزای  یافت و به روش نمونهگردشگر  992گرفته شد و در نتیجه تعداد کل نمونه به 

 پرس )مرکزی، سنگان و سلامی( مورد  ستان خوا سه بخ  شهرگردشگران  ،متناسب با هر طبقه

 (  3جدول) قرار گرفتند
 

 ها در روستاهای سه بخش مرکزی، سنگان و سلامیونه. توزیع نم9جدول 

 هاجاذبه روستا دهستان بخش
تعداد 

 خانوار

تعداد 

 گردشگر)سال(

تعداد 

 نمونه

اصلاح 

 نمونه

ی
کز

مر
 

 نیازآباد بستان
حوض انبار، قلعه شاپور، آرامگاه 

 مجد ماضی
993 19000 91.11 99 

 
خوا

ن 
میا

 

 12 12.11 10000 591 ، آسبادهاتنگل مهراباد

 خرگرد
، مدرسه غیاثیه، قلعه گبرها، تنگل

 آسباد، مزار ابوبكر براق
361 90000 36.92 36 

 10 1.95 1000 66 تنگل، بند، بقایای قلعه تاریخی ارزنه

 10 6.35 3500 21 سالبند خاکی، درختان کهن وراب
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 9ادامه جدول 

 هاجاذبه روستا دهستان بخش
تعداد 

 خانوار

تعداد 

 شگر)سال(گرد

تعداد 

 نمونه

اصلاح 

 نمونه

  

 11 13.61 1500 66 هاتنگل درخت انار، تنگل ایظمی بیدپارسی

 19 11.11 93000 51 تنگل گولوش براکوه

می
سلا

 

 
خوا

لا 
با

 

 10 9.19 1500 1011 سد، تنگل کفتردره سده

 فد 
)خانقاه، آرامگاه،  رباه زیار 

 سقابه(
11 1000 1.21 10 

می
سلا

 

 10 5.11 3000 121 سد عه نوقل

 10 1.95 1000 329 آبشار رزداب، تنگل رزداب

 10 2.01 5000 161 پیر حصبه سراب

ان
نگ
س

  
خوا

ن 
ایی
پ

 

 برآباد

مزار شاه سیدان، مزار شیخ صوفی، 

آسبادهای قدیمی، بر ، ایوان مسجد 

جامع، غار الدنگ، غارگردنه یلی، 

حوض میدان، حوض جوجو، 

کشته، مرق و چشمه کوهستان مراد

 گل

1005 1500 2.16 10 

ه 
لگ

ج

زن
زو

زن 
زو

 

 16 16.33 2000 696 مسجد مل  زوزن زوزن

 992 125.23 102000 1250 - - - جمع
 

الا  پووه ، از آمتار ردآوری شده با توجه به اهدا  و سؤهای گبه منظور تجزیه و تحلیل داده

 صد فراوانی تجمعی و میانگین( و آمار استنباطیتوصیفی )جدول توزیع فراوانی، درصد فراوانی، در

 استفاده گردید   (Tهای فریدمن، واریانس ی  طرفه و )ضرایب همبستگی و آزمون

 های تحقیقیافته

های تحقی  حاکی از آن است که نمونه آماری مورد مطالعه بر حسب گتروه ستنی، در توصیف یافته

ستال  30التی  91ترین تعداد نمونته در گتروه ستنی سال قرار دارند  بی  65الی  12محدوده سنی 

 35.1ستال بتا  30التی 91کرد که گروه سنی  های سنی ایضاء نمونه مشخصند  بررسی ویوگیهست
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  تترین رده قترار دارنتددرصد در پتایین 0.2سال با  90درصد در بالاترین رده و گروه سنی کمتر از 

نفتر( در  65)درصتد  92.5نفتر( مترد و  163درصتد ) 11.5بررسی وضعیت جنسیت نیز نشتان داد 

نفر( نمونته  21) درصد 32.2 نیز مشخص کرد که تحقی  حاضر زن هستند  بررسی سطح تحصیلا 

-ترین تعتداد نمونته را دارا متینفر( نمونه بیسواد و کم 5) درصد 9.9دارای مدر  دیپلم هستند و 

 53.1نفتر( در شتهر و  101) درصد 16.2محل زندگی افراد نمونه مشخص کرد که د  وضعیت نباش

  کنندنفر( در روستا زندگی می 191) درصد

دهتد کته تنهتا سته های به دست آمده در سطح متغیرهای تحقی  نشان متیبررسی داده ،در ادامه

 ند از اهمیتت دادن بته فرهنتگ بتومید که یبارت( هستن3)یدد  متغیر دارای میانگین کمتر از متوسط

)با میانگین  های بالقوه( و حمایت از توان9.29)با میانگین  ایجاد آلودگی صوتی (،1.21با میانگین )

توان گفت که گردشتگران توجته کمتتری بته ارزش فرهنتگ بتومی و حفتظ آرامت  لذا می(  9.22

( و 3.12)بتا میتانگین  های اجتمتاییروستاییان دارند  از طر  دیگر متغیرهایی مانند دفاع از ارزش

 ( در بالاترین سطح قرار دارند 3.11)با میانگین  حفاظت از حیا  وح 

 های استنباطییافته

بررستی نامته بته تحلیتل و های استنباطی، با استفاده از نتایج حاصل از تكمیل پرس در بخ  یافته

فرهنگی،  -اجتمایی، انهدوستاخلاقی و انسان پنج بعددر  گردشگران پذیری اجتماییمسئولیتسطح 

هتا پرداختته ها و پرست از طری  مجمویه شاخص ،زیرساختی -محیطی، اقتصادی و کالبدیزیست

 شد  

)بتا دامنته تغییترا  میتانگین  پذیری اجتماییمسئولیتبرای تحلیل و شناسایی وضعیت موجود 

میانگین یددی حاصتل ای انجا  شد  تحلیل ت  نمونه T، آزمون گردشگرانبین در (، 5تا  1یددی 

 اهمیت دادن به فرهنتگ محلتی و بتومی، به جزدهد که همه متغیرها از متغیرهای پووه  نشان می

)حتد  میتانگین نظتریاز ستطح  بالاتر های بالقوه روستاحمایت از توانید  ایجاد آلودگی صوتی و 

پتذیری مستئولیترهای متغی بیشتردهند که معناداری ( نشان می1) های جدولهستند  یافته متوسط(
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استت،  )حد متوستط( میانگین نظریسطح از  بالاترروستاهای مورد مطالعه  گردشگران در اجتمایی

ارزیابی شده است و لتذا  0.05ر از آلفای تسطح معناداری پایین ،گویانبه طوری که از دیدگاه پاسخ

مناستبی نستبت بته  متاییپتذیری اجتمسئولیتگردشگران روستایی مورد مطالعه در منطقه از سطح 

توان گفتت کته ای میت  نمونه Tبنابر نتایج آزمون های مختلف گردشگری برخوردار هستند  جنبه

در بین گردشگران در روستاهای متورد مطالعته بتالاتر از حتد متوستط و  پذیری اجتماییمسئولیت

ین گردشتگران در بتتفتاو  معنتاداری  ،پذیری اجتمتاییمسئولیت ه لحاظنزدی  به زیاد است و ب

 روستاهای مورد مطالعه وجود دارد 
 

 (T. میانگین و سطح معناداری متغیرهای مسئولیت اجتماعی گردشگرران )آزمون 4جدول 

 نمرهT میانگین متغیرها ابعاد
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت از 

حد 

 متوسط

 %39ضریب اطمینان  

کران 

 پایین
 کران بالا

ان
نس

و ا
ی 

لاق
اخ

 

انه
ست
دو

 

 0.9932 0.0129 0.13526 0.003 991 3.051 3.13 هنجارپرهیز از رفتار نا

 0.1211 0.3019 0.32219 0.000 991 2.551 3.32 درستكاری

 0.9366 0.0111 0.11035 0.001 991 9.213 3.11 ریایت اخلاق گردشگران

یی
ما
جت

ا
 

- 
گی

رهن
ف

 

 0.9999 0.0015 0.11121 0.011 991 1.221 3.11 بخشی و تشوی آگاهی

 -0.2223 -1.1010 -1.05963 0.000 991 -32.161 1.21 اهمیت دادن به فرهنگ بومی

 0.1111 0.6159 61229  000  991 90.136 3.61 ایتماد و وفاداری به مقصد

 0.6129 0.1601 0.53211 0.000 991 13.500 3.53 محیطیهای زیستآگاهی

 0.2111 0.1960 0.12502 0.000 991 96.901 3.12 اجتمایی هایارزش از دفاع

 0.1225 0.6232 0.11193 0.000 991 95.122 3.11 اطلایا  به جامعه میزباندادن 

ت
یس

ز
طی

حی
م

 

 0.1162 0.5201 0.65351 0.000 991 90.309 3.65 دادن به پاکیزگی محیطاهمیت 

 0.5053 0.3511 0.19229 0.000 991 11.996 3.19 محیط حفظ مسیر در تلاش

 0.5536 0.3250 0.16230 0.000 991 10.266 3.16 ید  آلودگی و حفاظت از منابع

تمایل به جبران خسار  

 محیطی
3.56 16.162 991 0.000 0.5611 0.1219 0.6926 

 0.3951 0.1511 0.91193 0.000 991 5.662 3.91 های جایگزیناستفاده از انرژی

 

 



 11                                    اثر کیفیت در  شده خدما ، رضایت و ایتماد گردشگران سلامت بر          

 

 4ادامه جدول 

 نمرهT میانگین متغیرها ابعاد
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت از 

حد 

 متوسط

 %39ضریب اطمینان  

کران 

 پایین
 کران بالا

ت
یس

ز
طی

حی
م

 

 0.1111 0.6921 0.10115 0.000 991 12.190 3.10 حفاظت از خا 

 0.2362 0.1010 0.11123 0.000 991 93.132 3.11 حفاظت از حیا  وح  محل

 0.6121 0.5022 0.51225 0.000 991 16.961 3.51 از پوش  گیاهیحفاظت 

ایجاد آلودگی جلوگیری از 

 صوتی
9.29 3.929- 991 0.001 0.11511- 0.9201- 0.0101- 

ی
صاد

اقت
 

های شغلی در ایجاد فرصت

 محل
3.15 3.915 991 0.001 0.15122 0.0692 0.9592 

 0.9631 0.0121 0.11105 0.000 991 3.632 3.11 استقبال از محصولا  محلی

 0.3063 0.0225 0.12131 0.000 991 3.511 3.12 های اقتصادیید  خسار 

 -0.0012 -0.1222 -0.10022 0.016 991 -9.002 9.22 های بالقوهحمایت از توان

 0.9521 0.1112 0.12260 0.000 991 5.916 3.12 مشارکتهای اقتصادی گردشگران

ی
بد
کال

- 

اخ
رس

زی
 تی

 0.9516 0.0610 0.16992 0.001 991 3.356 3.16 ید  تخریب آثار تاریخی

 0.3192 0.1211 0.92502 0.000 991 6.101 3.92 های زیرساختیید  تخریب

 0.1231 0.3122 0.11661 0.000 991 19.921 3.11 پذیری اجتماییمسئولیت

 1325های پووه ، منبع: یافته
 

بررسی رابطه بین برخی متغیرهای فتردی و یمتومی بتا  یعنی: اولؤال گویی به سمنظور پاسخبه 

به تناسب و برحسب نوع متغیر از ضترایب  گردشگران پذیری اجتماییمسئولیتمتغیر وابسته یعنی 

بتین متغیرهتای ستن، جتنس و محتل زنتدگی  ارتبتاهتتر شتدن همبستگی و همچنین برای روشن

 با دو نمونه مستتقل استتفاده گردیتد T از آزمون شگرانگرد پذیری اجتماییمسئولیتبا گردشگران 

 گردشگران پذیری اجتماییمسئولیتشود، میانگین مشاهده می 5 که در جدول طور(  همان5)جدول

و  3.32ستال بته ترتیتب  30سال و افراد با سن بیشتتر از  30به طور کلی برای افراد با سن کمتر از 

تر بیشتتر از افراد مسن پذیری اجتماییمسئولیتمیزان  که دارد باشد  این امر حكایت از آنمی 3.16

 استا  ستطح معنتاداری سال است و تفتاو  مشتاهده شتده بتر 30جوانان و افراد با سن کمتر از 

دهنتده باشتد  ایتن بررستی نشتاناز لحاظ آماری معنادار متیکمتر است(  0.05که از آلفای  0.002)
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استت  ایتن  ترتر و جوانگردشگران مسن پذیری اجتمایییتمسئولسطح تفاو  در برخورداری از 

تر به دلیل آگاهی بیشتر آنان نسبت به اهمیتت حفتظ محتیط زیستت گیری افراد مسنو  از بهرهتفا

به طور گردشگران  پذیری اجتماییمسئولیتسطح شود، میانگین   همان طور که مشاهده میباشدمی

د توانتن تفاو  در میان زنتان و متردان متی  ایاست 9.22و  3.01 زنان و مردان به ترتیبکلی برای 

استا   و تفاو  مشاهده شده بترزنان نسبت به محیط زیست باشد  مهربانانه روح لطیف وناشی از 

  متغیتر ستطح استتکمتر است( از لحاظ آماری معنتادار  0.05که از آلفای  0.011) سطح معناداری

آنتان رابطته  پتذیری اجتمتاییمستئولیتمورد مطالعه با روستایی  گردشگران مقصدهایتحصیلا  

ستطح تتوان انتظتار داشتت کته سطح تحصیلا ، متی یعنی با بالارفتن متغیر داری دارد؛معنی مثبت

میتانگین  همچنتین در متورد محتل ستكونت،گردشتگران بیشتتر باشتد   پذیری اجتمتاییمسئولیت

 3.33و  3.2ان روستا و ساکنان شهر به ترتیب رفتارهای مسئولانه گردشگران به طور کلی برای ساکن

محیطتی گردشتگران ستاکن است  این امر حاکی از آن است که میانگین رفتارهای مسئولانه زیستت

دهد که این تفتاو  بته لحتاظ نشان می Tروستا بیشتر از ساکنان شهر است  همچنین، نتیجه آزمون 

ود رابطته بتین محتل ستكونت و رفتارهتای مبنی بتر وجت معنادار است  بر این اسا ، فرض آماری

محیطتی شتود  بته یبتار  دیگتر، رفتارهتای زیستتمحیطی گردشگران تأییتد متیمسئولانه زیست

  شهر است   انتر از ساکنگردشگران ساکن روستا مسئولانه
 

 مونه بر حسب سن، جنس و محل زندگی. تفاوت میانگین سطح مسئولیت اجتماعی اعضای ن9جدول   

 سطح معناداری T مقدارآزمون انحراف معیار میانگین هاگزینه ستقلمتغیر م

 سن
 0.1225 3.32 سال 30از کمتر

1.153 0.002 
 0.5156 3.16 سال 30بالاتر از 

 جنسیت
 0.3350 3.01 زن

9.919 0.011 
 0.3221 9.22 مرد

 محل زندگی
 0.59 3.33 شهر

1.391 0.000 
 0.11 3.2 روستا

 1325های پووه ، نبع: یافتهم
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و ستطح خطتای  %22توان گفت کته بتا اطمینتان می 6با توجه به نتایج به دست آمده از جدول 

رابطته وجتود  گردشگران پذیری اجتماییمسئولیتو میزان تحصیلا  بین سطح  0.05تر از کوچ 

بدین معنی که بتا  است؛ به صور  مستقیم ناقص (0.192 برابر با)طرفی مقدار این رابطه  دارد و از

برای مشخص شتدن   یابدافزای  میهم  پذیری اجتماییمسئولیتمیزان  بالا رفتن سطح تحصیلا ،

جامعه مستتقل )زن و مترد( استتفاده  با دو Tپذیری اجتمایی از آزمون رابطه بین جنس و مسئولیت

جتمایی به طور کلی برای پذیری اشود، میانگین مسئولیتمشاهده می 6 که در جدولطور همانشد  

-میتزان مستئولیت که باشد  این امر حكایت از آن داردمی 921.23و  911.6مردان و زنان به ترتیب 

استا   شده بر پذیری اجتمایی زنان نسبت به محیط زیست بیشتر از مردان است و تفاو  مشاهده

باشتد  لتذا ایتن نتادار متی( از لحتاظ آمتاری معکمتر است 0.05که از آلفای 0.036) سطح معناداری

 پذیری اجتمایی مردان و زنان است  دهنده تفاو  در برخورداری از مسئولیتبررسی نشان

بدین  ؛گردشگران رابطه مستقیم وجود دارد پذیری اجتماییمسئولیتاز طرفی میان سن و میزان 

بتا همچنتین شتود  یگردشگران بیشتر مت پذیری اجتماییمسئولیتمعنی که با بالا رفتن سن، میزان 

میان محتل زنتدگی و نمونه مستقل )گردشگران ساکن شهر و روستا(  با دو Tتوجه به نتایج آزمون 

بتدین معنتی کته میتزان  ؛وجود دارد معناداریگردشگران نیز رابطه  پذیری اجتماییمسئولیتمیزان 

 در شهر است گردشگران ساکن در روستا بیشتر از گردشگران ساکن  پذیری اجتماییمسئولیت
 

 

 ای اعضای نمونه و سطح مسئولیت اجتماعی گردشگرانهای عمومی و حرفه. همبستگی میان ویژگی1جدول 

 متغیر وابسته نوع متغیر متغیر مستقل
نوع 

 متغیر
 آزمون

ضریب 

 همبستگی

سطح 

 معناداری

 رتبه ای سطح تحصیلات
پذیری مسئولیت

 انگردشگر اجتمایی
 0.05 * 0.192 اسپیرمن رتبه ای

 ایفاصله سن
پذیری مسئولیت

 گردشگران اجتمایی
 نسبی

اسپیرمن و 

 پیرسون
0.131 * 0.062 
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  0.9.طح معناداری کمتر یا مساوی س. 7جدول 

 سطح معناداری  T آزمون مقدار انحراف معیار میانگین هاگزینه متغیر مستقل

 جنسیت
 92.22 911.6 مرد

9.11 0.036 
 33.13 921.23 زن

 محل زندگی
 0.690 3.91 روستا

9.916 0.000 
 0.110 3.01 شهر

 1325های پووه ، منبع: یافته
 

از  پتذیری اجتمتاییمستئولیتدر گانه ی  از ابعاد پنج در ادامه برای تبیین اهمیت و جایگاه هر

 ز آن جا که سطح معناداری، ا6توجه به نتایج جدول  (  با1)جدول نتایج آزمون فریدمن استفاده شد

توان از آن بترای بررستی شود، میاست و معنادار بودن این آزمون اثبا  می 0.01( کمتر از 0.000)

 ایضاء نمونه استفاده کرد  پذیری اجتماییمسئولیتگانه در ی  از ابعاد پنج سهم هر
 

 . آماره فریدمن  8جدول 

 26.211 آماره آزمون

 1 درجه آزادی

 0.000 اداریسطح معن

 1325های پووه ، منبع: یافته
 

هتای ستهم شتاخص ،مورد مطالعته گردشگران روستاییدهد که در بین نشان می 2نتایج جدول 

هتای ستایر ابعتاد، نسبت بته مؤلفته پذیری اجتماییمسئولیتدر ایجاد  محیطیزیستمربوه به بعد 

به ترتیب اولویتت  پذیری اجتماییمسئولیتهر ی  از ابعاد در ایجاد  سهم  اگر استمهمتر و بیشتر 

، زیستت محیطتیترین ستهم بتدین ترتیتب خواهتد بتود: ترین به کمبندی گردد، نتیجه از بی رتبه

گانته نشتانگر های ابعاد پتنجی  از مؤلفه ای هر  میانگین رتبهاخلاقیو  کالبدی، اقتصادی، اجتمایی

کته در ایتن  استتدر قلمرو پووه   پذیری اجتماییمسئولیتثیر آنها در ایجاد ضریب اهمیت و تأ

های آن در بتین مؤلفه دهدنشان می که استها کمتر از سایر مؤلفه اخلاقیهای بعد میان سهم مؤلفه

 پررنگ نیست  های مورد مطالعهنمونه
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 ده با آزمون فریدمن ش های ابعاد مسئولیت اجتماعی محاسبهمیانگین رتبه مؤلفه .3جدول 

 ابعاد
 -اخلاقی

 انسانی

 -اجتماعی

 فرهنگی

زیست 

 محیطی
 اقتصادی

 -زیرساختی

 کالبدی

 9.10 9.26 3.21 3.03 9.55 میانگین رتبه

 1 3 1 9 5 جایگاه و رتبه

 1325های پووه ،منبع: یافته
 

ستطح انته گپتنجهتای ابعتاد هتا و مؤلفتهبررسی تفاو  میتان ویوگتیدر این پووه  به منظور 

روستاهای مورد مطالعته و مقایسته بتین روستتاهای متورد  گردشگران در پذیری اجتماییمسئولیت

آن، از آزمتون تحلیتل  هایشاخصو  گردشگران پذیری اجتماییمسئولیتمطالعه در میانگین سطح 

، فرض صفر یبار  از یتد  وجتود استفاده شده است  در این آزمون ANOVAطرفه واریانس ی 

هتا و یت  ویوگتی   معناداری میان روستاهای مورد مطالعه در خصتوص برختورداری از هترتفاو

و فترض ختلا  بیتانگر وجتود تفتاو   گردشتگران پتذیری اجتمتاییمسئولیتهای ابعاد شاخص

خلاصته  2در جتدول  ANOVAمعناداری بین روستاهای مورد مطالعه بوده است  نتایج محاسبا  

تفاو  معنادار وجود  پذیری اجتماییمسئولیتن در برخورداری از در کل بین گردشگراشده است  

 دارد 
 

های ابعاد مسئولیت طرفه )آنوا( برای تعیین تفاوت معنادار در برخورداری از ویژگی. آزمون واریانس یک.6جدول 

 اجتماعی گردشگران

  مجموع مجذورات درجه آزادی میانگین مجذورات F سطح معناداری

 گروهیدرون 1.512 13 0.350 1.365 0.001

 گروهیبرون 51.262 911 0.956  

 جمع 52.111 991   

 

 پتذیری اجتمتاییمستئولیتهتای ابعتاد در این پووه  به منظور بررستی تفتاو  میتان مؤلفته

گیتری طرفته بهترهو مقایسه میان روستاهای مورد مطالعه از آزمون تحلیل واریانس یت  گردشگران

روستتاهای  گردشتگرانآزمون فرض صفر یبار  از ید  وجود تفاو  بین کتل شده است  در این 
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و فترض  پتذیری اجتمتاییمستئولیتهتای ها و مؤلفتهمورد مطالعه از لحاظ برخورداری از ویوگی

و  Fتوجه بته میتزان  روستاهای مورد مطاله است  با گردشگرانخلا  یبار  از وجود تفاو  بین 

اراله شتده استت، بته ایتن  گردشگراندر ارتباه با  10 ه در جدولسطوح معناداری به دست آمده ک

، اقتصادی و کالبدی، محیطیزیست، ابعاد اخلاقیهای دلیل که فقط سطوح معناداری مربوه به مؤلفه

شود  به تعبیر های صفر مربوه به این آزمون رد میاست، در نتیجه فرض 0.05کمتر از سطح آلفای 

یاد شده تفتاو   ابعادروستاهای مورد مطالعه در خصوص برخورداری از  گردشگراندیگر، بین کل 

داری از روستتاهای متورد مطالعته در خصتوص برختور گردشگرانمعنادار وجود دارد، امّا بین کل 

و سطوح معناداری به دست آمده، تفتاو  معنتاداری کته  F، براسا  میزان بعد اجتماییهای مؤلفه

 ، مشاهده نگردیده است  ناشی از روستاهای مختلف باشد
 

 های اجتماعی گردشگران در روستاها طرفه برای مسئولیت. نتایج آزمون واریانس یک66جدول 

 هافهلمؤ
 

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

 انسانی -اخلاقی

 0.000 1.662 0.323 13 5.101 گروهیدرون

   0.191 911 20.293 گروهیبرون

    991 25.230 جمع

 اجتمایی

 0.062 1.693 0.111 13 9.301 گروهیدرون

   0.965 911 56.652 گروهیبرون

    991 52.261 جمع

 محیطیزیست

 0.012 1.162 0.922 13 3.163 گروهیدرون

   0.912 911 53.099 گروهیبرون

    991 56.125 جمع

 اقتصادی

 0.009 9.691 0.256 13 11.195 گروهیدرون

   0.396 911 62.211 گروهیبرون

    991 20.226 جمع

 0.001 1.112 0.102 13 5.399 گروهیدرون زیرساختی -کالبدی 
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 66ادامه جدول 

 فه هالمؤ
 

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

 زیرساختی -کالبدی 
   0.311 911 11.306 گروهیبرون

    991 12.691 جمع

پذیری مسئولیت

 اجتمایی

 0.000 1.365 0.350 13 1.512 گروهیدرون

   0.956 911 51.262 گروهیبرون

    991 52.111 جمع

 1325های پووه ، منبع: یافته

 و پیشنهادات گیرینتیجه

 مقصتد محتیط بتر ستتا ممكتن گردشگران تفریحیمخرب  هایفعالیت و رفتارها اینكه به توجه با

 محتیط بر گردشگری منفی اثرا  میزان کاه  بگذارند، منفی غیرمستقیم و مستقیم تأثیر گردشگری

 مستئولانه رفتتار امتروزه ،لذا آید می شمار به حوزه این در اصلی هاینگرانی و هااولویت از زیست

 در است  یافته یادیز ضرور  ،گردشگری پایدار توسعه به یابیدست در گردشگران محیطیزیست

 بر گردشگران رفتار تأثیر میزان به بستگی گردشگران محیطیزیست مسئولانه رفتار گردشگری، زمینه

 نتواحی گردشتگری مقاصتد این از یكی .دارد گردشگری مقصد در هنجارها ریایت میزان و محیط

در پتی   ایستئولانهم رفتار آن حفظ جهت در باید و بوده فراوانی اهمیت دارای که است روستایی

 اقدا  گردشگری جهانی سازمان گردشگری، نواحی در محیطیزیست منفی آثار کاه  برای  گرفت

 بترای «اختلاق جهتانی کتدهای» ینتوان تحت که نمود گردشگری جهانی اخلاقی کدهای تعیین به

 جوامتع در هتم کته را اینهادینه اصول تا است آن پی در جهانی کدهای این  شد مطرح گردشگری

 و بستط را هاآن و معرفی ،شود بهینه رفتارهای ایجاد به منجر تواندمی میهمانان بین در هم و میزبان

   دهد گسترش

 لاز  هتایمهتار  ترینمهم از یكی اجتمایی پذیریمسئولیت ،روستاها زیست محیط از حفاظت در

 پتذیرامكتان پتذیرمسئولیت رادیاف پرورش بدون روشن ایآینده داشتن  شودمی تلقی هاانسان برای

-متی نشان این اسا ، بررسی میدانی در بین گردشگران روستایی منطقه شهرستان خوا  بر  نیست
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 3بالاتر از ستطح مطلتوب میتانگین یتددی  گردشگران روستایی پذیری اجتماییمسئولیت که، دهد

 پتذیری اجتمتاییمستئولیت یعنتی وابستته متغیتر با فردی متغیرهای بین ارتباه بررسی برای  است

 آزمون این طب  که گردید استفاده همبستگی ضرایب از ،متغیر نوع حسب بر و تناسب بهگردشگران 

 وابستته متغیتر بتا ستن ، محل زندگی وتحصیلا  سطح جنسیت، متغیرهای بین حاضر پووه  در

 از آمتده دستت به یجنتا توجه به با همچنین و دارد وجود داریامعن رابطه پذیری اجتماییمسئولیت

 دوبتا  گردشتگران پذیری اجتمتاییمسئولیت میانگین که شد مشخص مستقل نمونه دو با T آزمون

 زنتان نفتع بته و دارد تفتاو بتا هتم  و گردشگران با محل زندگی روستتا و شتهر زن و مرد جنس

 و جنستتیت بتتین( 1320) چشتتمه و ستتفیری پتتووه  در  استتتگردشتتگر و روستتتاییان گردشتتگر 

  باشد می زنان نفع به پذیری مسئولیت این و دارد وجود داری معنی رابطه پذیری اجتماییلیتمسئو

 و مستئولانه رفتارهتای بتین معنتاداری رابطته و تفتاو ( 1321) همكاران و ضیاءپور پووه  طب 

 رابطته پتذیریمستئولیت متغیتر بتا تحصتیلا  سطح و سن متغیرهای بین امّا ؛ندارد وجود جنسیت

 پتووه  شتفیعی ثابتت و هراتتی فترد  دارد همختوانی حاضتر پتووه  با و دارد وجود یدارمعنا

هتای گردشتگری و نقت  آن در ید  آشنایی گردشگران با مسئولیت دهد که (، نیز نشان می1321)

و بتا پتووه  حاضتر  شتده گردشتگری در ایتن منطقته حرفته ناپایداری مقصد گردشگری، بایث

پذیری دهنده مسئولیت( نشان1321) اکبریان رونیزی و شیخ بیگلو همخوانی ندارد  همچنین پووه 

باشد و با پووه  حاضتر همختوانی تقریباً بالای گردشگران نسبت به محیط زیست بخ  آسارا می

 جنسیت، متغیرهای بین رابطه و تفاو  وجود( 1321)قلی اما  و صالحی پووه  در همچنین دارد 

 حاضتر پتووه  نتتایج با و شودمی تأیید پذیری اجتماییولیتمسئ متغیر با تحصیلا  سطح و سن

 ،محیطتیزیستت ابعتاد هایمؤلفه که داد نشان فریدمن آزمون از آمده دسته ب نتایج .دارد همخوانی

 پتذیری اجتمتاییمستئولیت ایجتاد در آمتد، کته ترتیبتی بته اخلاقی و کالبدی ،اقتصادی ،اجتمایی

 بتا حاضتر پتووه  آمتده دسته ب نتایج  دارند بیشتری تأثیر هگردشگران در روستاهای مورد مطالع

 اجتمتایی، ابعاد هایمؤلفه دهدنشان می که ندارد همخوانی( 1329) یزیزی و شافعی پووه  نتایج
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در ایتن  .مؤثرنتد لیت پتذیری اجتمتاییمسئ ایجاد در ترتیب به محیطیزیست و اخلاقی اقتصادی،

 شود: موارد زیر پیشنهاد می روستایی، گردشگران ذیری اجتماییپمسئولیتافزای  سطح  راستا برای

  برای گردشگران پذیری اجتماییمسئولیتتبیین ارتباه مفهومی گردشگری با 

  ترویج آگاهی از تتأثیر گردشتگری بتر جوامتع محلتی و محتیط زیستت روستتاها در بتین

 گردشگران

 آموزش گردشگری مسئولانه به گردشگران روستایی 

 هتا توستط دهیتار بته ورهایی مربوه به اصتول اخلاقتی گردشتگران و ارالته آنتهیه بروش

 هانصب در محل جاذبه  گردشگران روستایی و یا 

  محیطی به ستایر ابعتاد گردشگران از ابعاد زیست پذیری اجتماییمسئولیتترویج و توسعه

 توسعه پایدار

 منابع

 گردشگری  مطالعة روستاهای محیط کیفیت سنج   (1321  )رینا، اکبریان رونیزی، سعیدرضا و شیخ بیگلو

  133-151 ص :9دوره   6شماره پووه  های روستایی    کر  آسارا شهرستان موردی: بخ 
 

 ،12 شتماره  دان  متدیریت  مجله مسئولیت اخلاقی و اجتمایی مدیران(  1311  )ایران نواد پاریزی، مهدی

  31-93ص  ،3دوره
 

نگرش جامعه میزبان به   (1326)  ه فیروزجایی، ناصر و فرجی سبكبار، حسنعلیبدری، سیدیلی  یلیقلی زاد

  اثرا  محیطی و اقتصادی گردشگری در نواحی روستایی  مطالعه موردی: بخ  مرکتزی شهرستتان نوشتهر

  99-1: ص1 دوره  10شماره فصلنامه روستا و توسعه  
 

انتشتارا  : تهتران حسن پویان و نیتره تتوکلی  ترجمه  محیط زیست و نظریه اجتمایی  (1320)  بری، جان

 سازمان حفاظت محیط زیست  

 

 انتشتارا : تهتران جغرافیتا، در شاخصته چند گیری تصمیم های روش کاربرد  (1322)  مهدی پورطاهری،

  سمت
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ی نتوین در جهتت ویكتردتوستعه توریستم روستتایی ر  (1321)  حسین محمدی، مریم و حیاتی، داریوش

  ، دانشگاه تهران، آذرماههمای  ملی توسعه روستایی  روستایی توسعه پایدار
 

استفاده  با روستایی گردشگری توسعه راهكارهای  (1325)  افتخاری، یبدالرضا و مهدوی، داوود دینال رکن

: 9دوره   10شماره   مجله برنامه ریزی و آمای  فضا  کوچ  لواسان   نمونه موردی: دهستانSWOTمدل 

  33-1ص
 

 یلامته دانشتگاه انتشتارا  :تهتران  پایتدار اکوتوریستم و توریستم مبانی  (1325)  السادا  شمس دی،زاه

  طباطبایی
 

 :1ه دور  11 شتماره  پی  نیاز توستعه پایتدار ؛حسابداری زیست محیطی  (1329)  السادا شمس ،زاهدی

  1-11 ص
 

 پتذیری جامعته های شیوه با آن رابطه و نوجوان پذیری مسئولیت  (1320)  اکر  چشمه، و خدیجه سفیری،

  103-130 ص :1و  3، دوره 1 شماره  پرورش و آموزش شناسی جامعه فصلنامه  خانواده در
 

 منشتی نشتر  طمه نصتیریو فا زاده منشی رحمت الله ترجمه  روستایی گردشگری  (1320)  جولیا شارپلی،

 تهران 
 

 دانشتگاه در سازمانی اجتمایی پذیری مسئولیت وضعیت مطالعه  (1329)  اله نعمت یزیزی، و رضا شافعی،

 و آمتوزش در ستازمانی رفتتار فصتلنامه  (ارزیابی الگوی ی  طراحی)کشور غرب یالی آموزش مراکز و ها

  5-99ص  :9دوره   1شماره   پرورش
 

مطالعته    ارزیابی پایداری توسعه روستایی(1322)  سین زاده، سید رضا و خسروبیگی، رضاشایان، حمید  ح

  101-190ص :2، دوره 91شماره   جغرافیا و توسعه  موردی: شهرستان کمیجان
 

 توستعه و پایتداری در هتا مشتارکت تتورگردان ثیرأتت ( 1321  )شفیعی ثابت، ناصر و هراتی فترد، ستعیده

شتماره   مجله برنامه ریزی و توسعه گردشتگری  البرز و تهران منطقه :موردی مطالعه محلی های سكونتگاه

  23-112 ص :1، دوره 13
 

 مطالعته محیطی زیست رفتارهای و آگاهی رابطه تجربی مطالعه  (1321)  لقمان قلی، اما  و صادق صالحی،

 -111ص : 1دوره   3شتماره   ایتران اجتمتایی مستالل فصلنامه  سنند  شهرستان روستایی و شهری مناط 

191  
 

http://www.jmdp.ir/browse.php?mag_id=5&slc_lang=fa&sid=1
http://www.jmdp.ir/browse.php?mag_id=5&slc_lang=fa&sid=1
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پتتذیرش  ظرفیتتت بررستتی  (1329)  افشتتار حتتاتمی، و محمدرضتتا پورمحمتتدی، میرستتتار  صدرموستتوی،

-25 ، ص2شماره   گردشگری فضای فصلنامه سریین، :موردی مطالعه پایدار توسعة بر تأکید با گردشگری

111  
 

  11-1ص   1 ، شماره1دوره  یت شهریفصلنامه مدیر  شهر پایدار چیست؟  (1312)  صرافی، مظفر
 

 و زیستت محتیط شتناختی جامعته تحلیل  (1321)  محمدرضا نیكبخت، و ندا پور، کیانی  آرش پور، ضیاء

 توستعه و زیستت محتیط آمتوزش فصتلنامه  کرمانشاه شهری و روستایی مناط  در آن به نسبت افراد رفتار

 .55-61 ص :9دوره  1 شماره  پایدار
 

 رفتارهتای ستنج   (1321)  مجیتد، لسبولی، مهدی و اسمعیلی زاد فیروزجایی، ناصر  رمضان زاده یلیقلی

 و خور شهرستان روستایی نواحی :موردی بیابانی مطالعه و کویری مقصدهای در گردشگران محیطی زیست

  953-911ص: 9دوره   6شماره   روستایی های پووه   بیابان 
 

 انتشارا  سمت   :تهران  شگریمدیریت گرد  (1325)  دیکاظمی، مه
 

Axelrod, L. J., Lehman, D. R.. )1993(. Responding to Environmental Concerns: 

Whatfactors Guide Individual Action?. Journal of Environmental Psychology, 13(2), 

149-159. 
 

Budneau, A. (2005). Impacts and responsibility for sustainable tourism, tour operator 

perspective. Journal of Cleaner Production, 13(2), 89-97. 
 

Budneau, A. (2009). Environment supply chain management in tourism: The case of 

large Tour operators. Journal of Cleaner Production, 17(16), 1385-1392. 
 

Butler, R.., Hall, C. M., & Jenkins, J. (1997). Tourism and Recreation in Rural Areas. 

Journal of Environmental Psychology, 1- 261. 
 

Carroll, A. B. (1991). The Pyramid of Corporate Social Responsibility. Business 

Horizons, 34(4), 39-48. 
 

Chiu, T. H. Y., Wan, I. L. & Chen, H. T. )2014(. Environmentally Responsible 

Behavior in Ecotourism: Antecedents and implications. Tourism Management, 40, 321-

329. 

 

Eraqi Mohammed, I. (2007). Ecotourism Resources Management as a Way for 

Sustainable Tourism Development in Egypt, Tourism Analysis, Vol. 12, No. 3, PP. 39-

49. 
 

Fredericks, L., Garstea, R., & Monforte, S. (2008). Sustainable tourism destinations: A 

pathway for tour operators, Master thesis of Blekinge institute of technology. 

Karlsrona, 1-81. 
 



 1326هار و تابستان دوفصلنامه مطالعا  اجتمایی گردشگری، سال پنجم، شماره نهم، ب                            55

   

Kollmuss, A., Agyeman, J. (2002). Mind the Gap: Why do people act environmentally 

and What are the Barriers to Pro-environmental Behavior. Environmental Education 

Research, 8(3), 239-260. 
 

Meijers, M. H. C., Stapel, D. A. (2011). Me Tomorrow, the Others Later: How 

perspective fit increases sustainable behavior. Journal of Environmental Psychology, 

20- 3114. 
 

Sigala, M. (2008). A supply chain management approach for investigating the role of 

tour operator on sustainable tourism: The case of TUI. Journal of Cleaner Production, 

16(15), 1589-1599. 
 

Sivek, D. J., Hungerford, H. (1990). Predictors of Responsible Behavior inMembersof 

Three Wisconsin Conservation Organizations. The Journal of Environmental 

Education, 21(2), 35-40. 
 

Sharpley. R. (2002). Rural tourism and the challenge of tourism diversification: the 

case of Cyprus. Tourism Management,  23(3), 233–244. 
 

Umesh, N. J., Achintya, M., & Sharma, P. K. (2013). Role of tour operators in 

sustainable tourism development in Bhutan. Indo-Bhutan International Conference on 

Gross National Happiness, (2), 159-165. 
 

Zachary, A. (1995). Sustainable Community Indicators: Guideposts for Local Planning, 

Community Environmental Council. Gildea Resource Center, USA, 11. 

http://www.sciencedirect.com/science/journal/02615177
http://www.sciencedirect.com/science/journal/02615177/23/3

