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 رو است. هو فرهنگی گردشگری با نقصام روب

ها به حوزۀ اقتصاد و مدیریت گردشگری  نظر به اهمیت و  ثار اقتصادی گردشگری، توجه پژوهش
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 ایفای نقش نماید.

ثر یا  ؤ پردازد اه پدیدۀ رو به رشد گردشگری، عوامل م بدین ترتیب این نشریه به انتشار مقالاتی می
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 چکیده

 پایدار در توسعه تواند میکه  شود می شناخته داریپا یگردشگردر مهم  ءکننده نییعامل تع کیبه عنوان  یاجتماع هیسرما

مورد بررسی قرار  سایر ابعاد و جوانبنقش اساسی آن در ارتباط با تا نیاز است از همین رو . بگذارد ریتأث روستایی یگردشگر

در مقاصد  ییروستا یگردشگر داریو توسعه پا یاجتماع هیسرما وندیتعامل و پگیرد. هدف اصلی تحقیق حاضر تبیین 

 است. تحقیق حاضر از نوع بنیادی و روش بکاررفته در آن، روش تحلیل مضمون است. سیبا کاربست مدل وا ریگردشگرپذ

ابزار . کند میمرتبط را استخراج  های شاخصو  مؤلفهو ابعاد،  رسد یمیی، از جزء به کل استقرا ندیفرآ یا طمحقق در این روش ب

 تن از خبرگان 12هدفمند، از  گیری نمونهاست که با استفاده از  ساختاریافته نیمه های مصاحبهدر این پژوهش  مورد استفادهاصلی 

 «یفرهنگ تیریمد ،ییروستا ریزی برنامهو  تیریمد ،شناسی جامعه ،یعلوم اجتماع ،ییروستا یگردشگر ،یگردشگر» یها حوزه

 62 ه،یمضمون پا 21 تیحاصل شده، در نها هیاول یکدها 126 انیاز م تحقیق، های یافتهشدند. مطابق با اطلاعات گردآوری 

گوبا و  وهیاز ش ،قیتحق یها یکدگذار ییایو پا ییروا تأیید منظور  به شدند. لیتشک ریمضمون فراگ پنجو  دهنده سازمانمضمون 

 داریبا توسعه پا یاجتماع هیو تعامل سرما وندیپمطابق با نتایج تحقیق، بودند.  تأییدمورد مقوله، استفاده شد که هر دو  نکلنیل

بانی  که باشد یو گردشگر ریدر توسعه و تحولات هر دو جامعه گردشگرپذ ینقطه عطف تواند یم ییروستا یگردشگر

حساس هستند،  یو گردشگر یطیمح راتییکه در قبال تغ ویژه جوامعیبه ؛ییجوامع روستا یکه برا استرویکردهای جدیدی 

 سازد. مؤثرترکرده و  تیرا تقو

 

 مدل وایسسرمایه اجتماعی،  ،ی، گردشگری روستاییگردشگرتوسعه پایدار  ،یگردشگر :ها کلیدواژه

 

 

                                                           
 Email: R.zare@atu.ac.ir                                                                                                                                     ، نویسنده مسئول. 1
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 مقدمه

بر  تواند میکه  شود میگردشگری پایدار شناخته در مهم  کننده تعیینعنوان یک عامل  سرمایه اجتماعی به

 (.6061، 6دای و همکاران؛ 6061، 1کنلنبرگ و همکارانبگذارد ) ریتأثابعاد مختلف اجتماعی در جامعه 

 مثابه به سرمایه اجتماعی عنوان بهو  تعبیر شده استسرمایه اجتماعی در جوامع مختلف با تعاریف متفاوت 

اجتماعی تعبیه شده است و شامل احساس قدردانی، احترام و درک متقابل  های شبکهمنبعی است که در 

، روستاها یساز جوانه عنوان یک راه مهم برای (. ب6012، 0نکوان؛ 6011، 5لارسن و بارنهولداست )

در جاهایی که منافع ساکنان در  ژهیو بهگردشگری به دلیل مشکلات اجتماعی ناشی از توسعه گردشگری، 

، 2)دای و همکاران معرض تهدید است، تأثیر کلیدی بر ثبات اجتماعی بسیاری از مناطق روستایی دارد

6061.) 

 نیز در معرض تغییراتجوامع روستایی  وجود فشارهای اقتصادی؛ به  توجه با اخیر، یها سالدر  ،یبه عبارت

توسعه گردشگری روستایی به عنوان با  اند کردهها سعی و برخی از آن اند گرفتهقرار  یتوجه قابلاقتصادی 

؛ 6065، 2و همکاران لیواقدام نمایند ) اقتصاد روستایی آوری تابپایداری و یک روش سیاستی برای 

وابستگی روستاییان به منابع کشاورزی و دامپروری و یا  ،حال نیا با(. 6012، 2و همکاران بانسکویا

ها در راستای امرار و معاش اقدامات و اتخاذ رویکردهای آن دهنده همه نشانگردشگری روستایی، همه و 

را  یا یاساسعوامل نیز نقش مهم و  ریبلکه سا کند؛ ینماما صرف عامل اقتصادی کفایت  و زندگی است.

مزایای مالی و اقتصادی، دارای معایب و گردشگری روستایی علاوه بر  . در واقع،کنند یم فایادر این زمینه 

، 1؛ ناصر و عباس6066، 2حسن و همکاراننیز هست ) و... اجتماعی فرهنگی،، محیطی زیستمضرات 

، توسعه گردشگری روستایی موفق بر نیاز به مدیریت نی؛ بنابرا(1512؛ فرجی ملائی و همکاران، 6011

؛ 6061دارد )دای و همکاران، و اهمیت سرمایه اجتماعی  نفع یذ یها طرفتعارض بین ساکنین محلی و 
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شامل سه ویژگی است:  طورکلی بهدر چارچوب توسعه، سرمایه اجتماعی  (.6016پارک و همکاران، 

هنگامی که این سه عنصر در جوامع قوی باشند، ساکنان جامعه  (.6060، 1)کنِتون اعتماد، تعامل و همکاری

)پارک و  و افزایش ظرفیت استفاده کنند یساز جامعهاقتصادی،  های فرصتاز  توانند میبه احتمال زیاد 

ممکن است روابط  روستایی نشان دادند که توسعه گردشگریاندیشمندان مختلف (. 6016همکاران، 

؛ 6011، 6تومانان و رایان -راموس؛ 6060هاتف تبار، ) ها تغییر دهدساکنان را با یکدیگر و با جامعه آن

ساکنان محلی از طریق اعتماد  نیب کینزدتوسعه گردشگری روستایی مستلزم تعامل  (.6006، 5کالدرز

مختلفی نیز در این زمینه طراحی و ارائه  های مدلت. ، هنجارها و روابط اجتماعی اسها شبکهمتقابل، 

 دپارتمان و یگردشگر یسازمان جهانها، مدل وایس است که با همکاری آن ترین مهمکه یکی از  اند شده

بارز این مدل، جامعیت آن در  های ویژگیتصویب شده است. یکی از  0سازمان ملل متحد زیست محیط

همه این مطالعات نشان است.  «2نعتیا گردشگری و ص امعه؛ بازدیدکننده؛ جو فرهنگ طیمح»ابعاد 

ارتباط و تعامل باید برحسب  نیاما ا گذارد؛ یمکه سرمایه اجتماعی بر توسعه گردشگری تأثیر  دهند می

 فراگیر و ای مقولهموقعیت و شرایط هر مکان و زمانی مورد توجه و بررسی قرار گیرد و به عنوان 

اگرچه این اثر در زمینه کلی توسعه بررسی شده است، اما به همه جوامع نیست. از طرفی نیز  میتعم قابل

را هدف قرار و مفهوم سرمایه اجتماعی توسعه گردشگری روستایی ارتباط مطالعات کمی به طور خاص 

از  محلیجوامع روستایی یا مردم ، طورکلی به. گردد میملاحظه  یخلأ نظرو در این زمینه هم  اند داده

دانند چگونه سرمایه اجتماعی را بهبود بخشند یا تعیین کنند  اهمیت سرمایه اجتماعی آگاه هستند، اما نمی

در این زمینه فراوان  مند نظام اتمطالعنه تنها شوند، زیرا  که چه عواملی باعث افزایش سرمایه اجتماعی می

و  ها مؤلفههمچنین، مهم است تا ابعاد، . دان رفتهینپذصورت  خوبی بهزم نیز ، بلکه اقدامات لانیست

مشخص و  ریدر مقاصد گردشگرپذیی روستا یگردشگر داریو توسعه پا یاجتماع هیسرما های شاخص

به همین منظور، در . پذیرد میاست چنین رویکردی صورت  بار نیاولمبرهن شوند که در این تحقیق، برای 
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در مقاصد  ییروستا یگردشگر داریپا توسعةو  یاجتماع هیسرما وندیپ تعامل و نییتب به دنبالاین تحقیق 

در این زمینه،  یخلأ نظرتحقیق حاضر ضمن رفع . میباش یم سیمدل وا با کاربست ییروستا ریگردشگرپذ

: اینکه اصلی تحقیق عبارتست از سؤالاز همین رو  ین پیوند و تعامل را تبیین سازد.نقش ااست تا  بر آن

در مقاصد  ییروستا یگردشگر داریپا ءو توسعه یاجتماع هیسرما ونددهندهیپ نیمضامو عوامل 

 ؟باشند میچه مواردی  سیبا کاربست مدل وا ییروستا ریگردشگرپذ

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

مناطق جذابی هستند که  محیطی زیستنظر از  رایهستند؛ زمناطق روستایی برای توسعه گردشگری مهم 

فرهنگی آن را ارائه  -حفظ شده منطقه با میراث قومی یخوب بهعلاوه بر طبیعت، فرهنگ سنتی معمولاً 

نقش  روستائیانگردشگری روستایی شکلی از گردشگری است که در آن (. 6016، 1اسِتتِیک) دهند می

اوقات فراغت  های فعالیتمحل اقامت و شرایط لازم برای  ؛و برای گردشگران کنند یم فایامهمی را 

 (. 6065)ویداوسکی و همکاران،  کنند یفراهم مرا  روستاییمختلف در یک محیط 

توسعه پایدار روستایی در حال حاضر موضوعی است که به طور گسترده مورد بحث قرار گرفته است که 

 ؛6066، 6بائومونت) و زوال فرهنگی مواجه است ، فقرزیست محیطمتعددی مانند تخریب  های چالشبا 

؛ 6012، 2اویسال و همکاران؛ 6012، 0؛ چِن و همکاران6012، 5کریزوکاواسکا -زیلا و مارکز -میکالسکا

، اند کردهتوسعه پایدار روستایی که بسیاری از کشورها اتخاذ  های مدلکی از (. ی6010، 2کرستترآشر و 

چین و  ؛6011یانگ و همکاران، ؛ 6066، 2نوردبو؛ 6066، 2همکاران تِنگ و) گردشگری روستایی است

ثابت شده است که گردشگری روستایی مزایایی (. 6012، 11؛ هوانگ و لی6012، 10لِن و کاستنهولز ؛6012

کند، مانند تنوع معیشت، افزایش کیفیت زندگی ساکنان، ارتقای  را برای جوامع روستایی ایجاد می
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وِیلند  ؛6066نوردبو،  ؛6066، 1)مارتینز و شاکلتون زیست محیطفرهنگی، و ارتقای آگاهی حفظ  های ارزش

گردشگری روستایی، همه  یها تیجذاباز تقاضای بالا و در دسترس بودن  نظر صرف(. 6061، 6و همکاران

در رابطه با چندین کشور، مانند چین و تانزانیا، . شوند نمیستایی به طور پایدار اجرا گردشگری روابعاد 

؛ 6066، 5سو و همکاران) مواجه هستند متعددی های چالشو  با تعارض توسعه پایدار گردشگری روستایی

 یمقصد گردشگر کیرشد در واقع، (. 6016، 2؛ گاردنر6012، 2؛ ژیو و کرستتر6061، 0آن و آلارکون

 یقاعده مستثن نیاز ا زین ییمقصد داشته باشد و مقاصد روستا طیبر مح یقیاثرات نامطلوب عم تواند می

 (.6066، 2کائو و همکاران) ستندین

 ،نی؛ بنابرادارد نفعان یذ نیجامعه و ارتباط ب تیوضع ،ییمنطقه روستا طیبه شرا یبستگ داریتوسعه پا نیا

(. 6060، 2ژانگ و ژانگت )اس ازیمورد ن ییمتفاوت در هر منطقه روستا یداریپا یاستراتژ کردیرواتخاذ 

زیر باشد: محدود کردن موفقیت  صورتبه  تواند میرورت استراتژی پایداری در گردشگری روستایی ض

این در (. 6011، 1کریستو و شارپلی) حفظ ثبات اجتماعی و پایداری محیطی منظور به اقتصادی گردشگری

پایداری لازم در قالب توسعه گردشگری روستایی است که به حالی است که در سایر نقاط، استراتژی 

، 10)لِین و همکاران های کشاورزی است سمت کشاورزی با کیفیت جهت جلوگیری از تخریب زمین

که گردشگری روستایی یک مفهوم مجرد و  دهد میاین مقوله نشان (. 6011، 11شِن و همکاران؛ 6066

ای که در این زمینه نیست و ابعاد مختلفی بر آن تاثیرگذارند. یکی از ابعاد بسیار مهم و کلیدی بعدی تک

مقوله بسیار مهم و حیاتی در جامعه است سرمایه اجتماعی تاثیرگذار است، مفهوم سرمایه اجتماعی است. 

استفاده از (. 6012، 16نود -بارنارد) باشد میهای فرهنگی متفاوت  های سیاسی یا تفاوت نظام بر اساس که
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برای دستیابی به نتایج مطلوب متقابل مانند تسهیل  و جوامع ها سازمان ،سرمایه اجتماعی توسط افراد

مبانی نظری بخش قابل توجهی از  .(6012)نانکو، ت در نظر گرفته شده اس ها گروههمکاری بین افراد و 

 ریزی برنامهکه مشارکت ذینفعان و  دهند مینشان روستایی در مورد اثرات اجتماعی گردشگری  این حوزه

؛ 6060، 1شفیعی ثابت و هراتی فرد) مبتنی بر جامعه باید در مراحل اولیه توسعه گردشگری گنجانده شود

اند که وقتی ساکنان یک جامعه در  ( استدلال کرده1112)6رابسون و رابسون(. 6016پارک و همکاران، 

 .شود شوند، توسعه گردشگری توسط جامعه میزبان مناسب درک می میریزی درگیر  فرآیند برنامه

؛ 6061، 5جمال و هایگام) است «پایداری» ی،های گردشگری روستایی امروز یکی از بارزترین ویژگی

مفهوم توسعه (. 6010، 2اسپرازا -گارسیا؛ 6012، 2؛ اسِبارسیا و تودور6011، 0ویداوسکی و اولِنسیویچ

)ویداوسکی و  گیرد میپایدار عوامل محیطی، اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی در مناطق روستایی را در نظر 

. شود میمنعکس  محیطی زیستپایداری در گردشگری در سه بعد اقتصادی، اجتماعی و (. 6065همکاران، 

به  ین مورددومد. تجاری اشاره دار یها یگذار هیسرماو  نهادهااولین مورد به مدیریت درآمد و توسعه 

، محیطی زیستسومی شامل آگاهی  که یحال در. شود میهمکاری متقابل، نوآوری و خلاقیت ترجمه 

 دهد میاستفاده منطقی و مدیریت گردشگری است که در منطقه رخ  هیروح با محیطی زیستمدیریت منابع 

 (.6065، 2اوتامی و همکاران)

برخی از محققان تأکید دارند که سرمایه اجتماعی به عنوان عاملی تواناساز در جوامع روستایی برای 

بوده و تلاشی برای تضمین توسعه  محیطی زیستاجتماعی، اقتصادی و  های چالشمدیریت و پاسخ به 

برخی دیگر معتقدند که سرمایه اجتماعی یک عامل کلیدی (. 1516عینالی و رومیانی، ) کند میپایدار عمل 

شدن،  یا شبکهعوامل تولید بوده و از طریق تأکید بر روی  یور بهرهپنهان در توسعه روستایی و افزایش 

و  آکگان) گیرد میاعتماد و روابط متقابل در داخل جامعه، نقش زیادی در توسعه روستایی برعهده 
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7. Utami et al 
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سرمایه ( 6061) 6نوگراها و همکاران به گفته(. 1516ز عینالی و رومیانی، ؛ به نقل ا6011، 1همکاران

پایدار تشویق  مشاغلبرای  روستاییاجتماعی جوامع روستایی، اقدام جمعی را برای توسعه گردشگری 

 هیاز رابطه سرما یشکل کند می در این کار دخیلرا  محلی که جامعه روستایی یتوسعه گردشگر. کند می

( 6012به همین ترتیب، پژوهش کوسوماستوتی )(. 6012، 5یکوسوماستوت) است یبا کنش جمع یاجتماع

ها  از بحران ماندن زندهدهد که در ایجاد کنش جمعی برای  سرمایه اجتماعی را به عنوان عنصری نشان می

 های شبکهوجود سرمایه اجتماعی در جوامع روستایی به هنجارهای اجتماعی، اعتماد و د. نقش دار

، 0یکوسوماستوت)د تسهیل کن ها بحراناقدام جمعی را برای پاسخ به  تواند میاجتماعی اشاره دارد که 

 جامعة خودِ یرفتار اجتماع ،گیرد میرا در بر  یادیکه جوامع ز در روستاها یتوسعه گردشگر(. 6012

که شامل  شود میجوامع ساخته  نیب یاجتماع هیچگونه سرما دهد مینشان  و، کند میمنعکس  نیز روستا را

 هیجامعه با داشتن سرما تیحما(. 6012، 2یسلوب و نگرومیتانیپوسپ) شود میجامعه  یروابط اجتماع

؛ بیرندرا و 6066، 2)ژانگ و همکاران کند می تر آسانمنطقه را  در یتوسعه گردشگر ،یقو یاجتماع

 کنند یم یزندگنسبت به جایی که در آن  ییجوامع روستا اغلب ملاحظه شده است که (.6012، 2همکاران

جامعه در  ت،یاحساس مالک نیبا ادارند و این نوعی سرمایه اجتماعی است.  تیمالکاحساس تعلق و 

مختلفی در این  های مدل(. 6061، 2)خازامی و لاکنردر روستا مشارکت خواهد داشت از توسعه  تیحما

مشارکت همه . مطابق با این مدل، باشد میها مدل وایس آن ترین مهمکه یکی از  اند شدهزمینه مطرح 

در سازمان جهانی این مدل که توسط نفعان و همچنین نظارت مداوم بر تأثیرات گردشگری است.  ذی

در آن در  ییها مؤلفهتدوین و طراحی شده است،  زیست سازمان ملل متحد محیط دپارتمانو  گردشگری

 در نظر گیرند.برای دستیابی به اشکال پایدارتر گردشگری  ی راف خاصاهدا توانند میکه  اند شدهنظر گرفته 

                                                           
1. Akgün et al 

2. Nugraha et al 

3. Kusumastuti  

4. Kusumastuti  

5. Puspitaningrum & Lubis 

6. Zhang et al 

7. Birendra et al 

8. Khazami & Lakner 
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ها همچنین  کند. آن این اهداف امکان اتخاذ اقدامات پیشگیرانه یا اصلاحی را در صورت نیاز فراهم می

ها از مسائل پایداری را حفظ کنند. این امر مجدداً  توانند سطح بالایی از رضایت بازدیدکننده و آگاهی آن می

زیست  میزبان، بازدیدکنندگان و محیطوظیفه گردشگری پایدار ایجاد تعادل بین  ترین مهمکند که  تأکید می

که هنوز نیازهای همه  حالی حال، برقراری تعادل مناسب برای محافظت و تقویت منابع در این است. با

است که  یا گونه بهمدل جامعیت این ای است.  کند، کار پیچیده نفعان )حال و آینده( را برآورده می ذی

توانند برای  ریزان و مدیران مقصد می دهد که برنامه ارچوبی ارائه میهچ، الزامات یساز برآوردهضمن 

نشان داده شده  1طرح شماتیک این مدل در شکل  اقدامات خود از آن استفاده کنند. «پایداری»اطمینان از 

کند،  ها خدمت می عنوان تعامل بین بازدیدکنندگان صنعتی که به آن مدیریت مقصد را به است که در آن،

دهد. در آخرین مورد،  شود، ارائه می هاست و محیطی که این تعامل برقرار می ای که میزبان آن جامعه

که شده و طبیعی است  توان به معنای گسترده آن درک کرد که شامل منابع ساخته زیست را می محیط

 (.UNWTO/UNEP, 2005) اند بسیاری از محصولات گردشگری بر اساس آن ساخته شده

 

 

 

 

 
 

 (VICE) وایس مدل. 1شکل 
 

 منبع موثق و کاربردی در تحلیل و اقدامعنوان یک  تواند به این مدل می، شود میکه ملاحظه  طور همان

آن برای  یریکارگ بهرا ارائه نماید و  مؤثریپیشنهادی  رویکردهایبرنامه یا گردشگری، سریع از پایداری 

، مدل مفهومی تحقیق مطرح شده 6در شکل  متفاوتی خواهد بود. یها صورتهر جامعه و مقصدی به 

 است.

 

 بازدید کننده

 جامعه صنعت

 محیط و فرهنگ
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 تحقیق های منبع: یافته. مدل مفهومی تحقیق. 6شکل 

 

 روش پژوهش

. بهره برده استپژوهش از نظر هدف بنیادی و از نظر ماهیت کیفی است که از روش تحلیل مضمون این 

 ونددهندهیپاصلی عوامل در این پژوهش، پژوهشگر درصدد است تا با استفاده از تبیین مضامین مرتبط، 

با کاربست مدل را  ییروستا ریدر مقاصد گردشگرپذ ییروستا یگردشگر داریپا توسعةو  یاجتماع هیسرما

رویکرد اصلی پژوهش اکتشافی بوده که مبتنی بر حرکت استقرایی )حرکت از جزء به تبیین سازد.  سیوا

 نیمه های مصاحبهابزار مورد استفاده در این پژوهش کل( به شناسایی و استخراج مضامین پرداخته است. 

، شناسی جامعههستند که از خبرگان حوزه گردشگری، گردشگری روستایی، علوم اجتماعی،  ساختاریافته 

 

 

مرحله اول: 

مطالعات 

مروری و 

یاکتابخانه   

 

 

مرحله دوم: 

تحلیل  روش

 مضمون   

 متخصصانخبرگان و مصاحبه با 

 یامطالعات کتابخانه

 بررسی مبانی نظری مرتبط

 شناسایی و استخراج کدها و مضامین

 کدها و مضامین وتحلیلتجزیه 

 های تحقیق ارائه نتایج و تحلیل یافته

 
 

مرحله سوم: 

 نتیجه گیری   
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در این  گیری نمونه نوع. گردند میروستایی، مدیریت فرهنگی اطلاعات گردآوری  ریزی برنامهمدیریت و 

گان مذکور هم در تن از خبرگان مصاحبه به عمل آمد. خبر 12هدفمند بوده که از  گیری نمونهتحقیق، 

هشی و اجرایی مورد قبول حوزه سرمایه اجتماعی و هم در حوزه گردشگری روستایی دارای سوابق پژو

کدهای مستخرج که  استفاده شده است 1استرلینگ -کدگذاری از روش کدگذاری آتراید منظور به .باشند می

مراحل  لهیوس بهفرآیند کار  .شوند می یبند دسته 6و فراگیر دهنده سازماندر قالب در قالب سه مضمون پایه، 

؛ ها با داده ییآشنا از: اند عبارتکه این مراحل  استصورت پذیرفته ( 6002) 5براون و کلارک گانه شش

؛ ها مضمون ایها  تم یگذار و نام فیتعر؛ ها مضمون ایها  تم یبررس؛ ها ها یا مضمون تولید تم؛ کدگذاری

 ارائه گزارش نهایی. 

مختلف کاربردهای فراوانی دارد )هِنسی و  یها رشتهکیفی است که در  یها روشتحلیل مضمون یکی از 

سپس  گیرد میدر این روش، ابتدا مبانی نظری مربوط به موضوع تحقیق مورد بررسی قرار (. 6065، 0بارنت

در چند مرحله صورت دهد  تواند میرا کدگذاری کرده و این فرآیند را  ها مصاحبهدر  عمیق یتأملمحقق با 

 خبرگان مرقوم شده است. های ویژگی، مشخصات و 1در جدول  (.6066، 2براون و کلارک)

 تحقیق خبرگان های ویژگیمشخصات و . 1جدول 

 درصد فراوانی خصیصه / ویژگی

 جنسیت
 زن مرد زن مرد

15 5 21% 11% 

 سن
 به بالا 21 20تا  01 00تا  51 سال 50تا  60 به بالا 21 20تا  01 00تا  51 سال 50تا  60

1 2 2 6 06026 52% 05% 16% 

 تحصیلات
 دکتری ارشد کارشناسی دکتری ارشد کارشناسی

6 10 16% 22% 

سنوات خدمتی / 

 تجربه

 10تا  1

 سال
 50تا  61 60تا  11

و  51

 بالاتر
 50تا  61 60تا  11 سال 10تا  1

و  51

 بالاتر

6 2 2 1 16% 20% 51% 026/0 

 تحقیق های یافته منبع:      

 

                                                           
1. Attride-Stirling 

2. Basic, Organizing, Global 

3. Braun & Clarke 
4. Hennessey & Barnett 

5. Braun & Clarke 
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در رابطه با استفاده شده است.  1روایی و پایایی بخش کیفی تحقیق از شیوه گوبا و لینکلن تأیید منظور به

غیر از خبرگان مورد مصاحبه( مراجعه شد که در این زمینه سوابق ه روایی به چهار تن از اساتید )ب

حاصل  های یافتهها قرار گرفت تا متون کدگذاری شده در اختیار آنپژوهشی مکفی و تخصصی ای دارند. 

ها نظراتشان را اعلام دارند که هر چهار خبره یا رد آن تأییدها مطابقت داده شده و در رابطه با با نظر آن

 پایایی از ضریب کاپا استفاده شد. تأیید منظور بهتاییدات لازم را ابراز نمودند. 

 ی تحقیقها یافته

و  یاجتماع هیسرما وندیپ تعامل و نییتبقبل نیز بیان شد، هدف اصلی تحقیق حاضر که در  طور همان

است که با  سیبا کاربست مدل وا ییروستا ریدر مقاصد گردشگرپذ ییروستا یگردشگر داریپا توسعة

ذیل در رابطه با احصای مضامین  یها گامدر این روش، استفاده از روش تحلیل مضمون صورت پذیرفت. 

 صورت پذیرفتند.

محورهای موضوعی در زمینه سرمایه اجتماعی و توسعه پایدار در مرحله اول، محقق با استفاده از 

گردشگری روستایی به مصاحبه پرداخت. ابتدا به امر هدف و محور اصلی تحقیق برای هریک از 

ها در این رابطه مواردی را مطرح نمودند. محقق با آنتوضیح داده شد سپس هریک از  ها شونده مصاحبه

مصاحبه با دقت فراوانی مورد  تک تکها موارد را ضبط و برخی دیگر را یادداشت نمود. کسب اجازه از آن

قاعده اشباع نظری، در مصاحبه چهاردهم بود که محتوای ارائه شده از جانب  بر اساساجرا قرار گرفتند و 

تا دو نفر دیگر ادامه  ها مصاحبهایجاد صحت و اتقان لازم، منظور  بود؛ اما بهدیگر شده خبرگان شبیه به یک

 -استخراج شدند. با اتخاذ روش آتراید یا کد اولیه گزاره خام 126، ها مصاحبهیافتند. پس از اتمام 

با یکدیگر  استخراج شدند و کدهایی که ها هیگواز  کدهای اولیهاسترلینگ و با عطف به رویکرد استقرایی، 

شدند. در  بندی دستهدارای قرابت مفهومی و محتوایی بودند در مضامین پایه یا اساسی مورد نظرشان 

 نیمضامکه دارای همین خاصیت بودند با یکدیگر ادغام شده و در قالب  یا هیپامرحله بعد، مضامین 

 منظور بهز همین کار برای مضامین فراگیر صورت پذیرفت. جای گرفتند و در مرحله آخر نی دهنده سازمان

چندین بار مورد  ها یکدگذاربرخی از ، ها مصاحبهو دخالت نظر شخصی در  یریسوگجلوگیری از خطر 

                                                           
1. Guba & Lincoln 
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 بازگشتی فراگردیهمین حوزه که به  گذاران انیبنبررسی و بازنگری قرار گرفتند. دقیقاً مطابق با رویکرد 

دارد. در  وجود ذکرشده مراحل بین در جلو و عقب به حرکت معتقدند در این روش،آن توجه دارند که 

 تأیید منظور بهحاصله است. لازم به ذکر است که  یها افتهیانتشارگزارش و مرحله آخر نیز نوبت به ارائه 

پایایی از ضریب کاپا استفاده شد. بدین صورت که چهار خبره فوق، بدون اطلاع از نحوه ادغام کدها و 

کدها و گزاره نموده و سپس مضامین مستخرج با  بندی دستهمضامین ایجاد شده توسط محقق، اقدام به 

ید. مقادیر این ضریب مضامین اعلام شده توسط اساتید مورد مقایسه قرار گرفته و ضریب کاپا محاسبه گرد

. حداقل مقدار مورد قبول بایستی مقداری شود میبین صفر تا یک متغیر است و به صورت درصد بیان 

دو ارزیاب یا ممیز به عنوان مقدار بسیار مطلوب در نظر  تأییدبا  2/0باشد و مقادیر بالاتر از  2/0بیش از 

 .اند شدهمرقوم  6در جدول تحقیق، در این  آمده دست بهضرایب که  شود میگرفته 

 دهنده سازمان. ضریب کاپا برای مضامین فراگیر و 6جدول 

 ضرایب توافق تعداد کدهای حاصله مضمون ردیف

 222/0 62 دهنده سازمانمضامین  1

 216/0 2 مضامین فراگیر 6

 تحقیق های یافته منبع:                         

 

، سطح توافق یا میزان توافق مشاهده شده برای مضامین شود میکه در جدول فوق ملاحظه  طور همان

 در ادامه، که قابل قبول و معتبر هستند. باشد میدرصد  21درصد و برای مضامین فراگیر  22 دهنده سازمان

 .اند شدهحاصله مرقوم  مضامین مراحل مرتبط در راستای احصا و استخراج

 ها مصاحبه. نمونه ای از روش کدگذاری 5جدول 

ها گزاره  نشانگر کد کدهای اولیه 

مختلفی است که  یها مؤلفهتوسعه پایدار گردشگری روستایی دارای ابعاد و 

 .شوند نمیصرفاً در زمینه اجتماعی خلاصه و محدود 

بودن توسعه پایدار گردشگری  یچندبعد

 روستایی
C1 

باشند؛ چراکه  زا درون پایدار گردشگری روستایی بایستی توسعه یندهایفرآ

است که هریک دارای پتانسیل  یا گونه بهیا بافتار جوامع روستایی ساختار 

 .باشد میهای مختلفی 

 توسعه یندهایفرآبودن  زا درونالتزام 

پایدار گردشگری روستایی و ساختار 

 روستاها
C2 
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 ها ای از روش کدگذاری مصاحبه. نمونه5جدول  ادامه

ها گزاره کد نشانگر کدهای اولیه   

پیوند سرمایه اجتماعی و توسعه پایدار گردشگری روستایی یک زمینه یا 

که برگرفته از هویت  آورد یممستحکمی را به وجود  «یساخت اجتماع»

 بومی و محلی آن روستا است.

 C3 ی مستحکمساخت اجتماع ای نهیزمایجاد 

ی را شامل شده و مولد و فرهنگ یاجتماعاین پیوند تمامی ساختارهای 

 یدر واقع همان کنش فرد یاجتماع هیسرما ی مختلفی خواهد بود.ها ییایپو

تواند  می میمفاه ریبا سا وندیپ ای بیجامعه است که در ترک یو اجتماع

 را ببار آورد. یشمار یب یایمزا

 C4 ی جدیدها ییایپوایجاد مزایا و 

گردشگری روستایی نه تنها رضایت پیوند سرمایه اجتماعی و توسعه پایدار 

کند، بلکه رضایت جامعه  های روستایی را تضمین می و بقای فعالیت

 شود. گردشگری و ورود بیشتر آنها را نیز سبب می

 C5 رضایت جامعه محلی و جامعه گردشگری

بهبود خدمات و است که  ذکر قابلدر راستای پیامدهای این پیوند 

 یزندگ تیفیک یارتقا یبرا بیشتر شده و ییروستا یعموم یها رساختیز

یی اقدامات مؤثری صورت توسعه روستا تیو تقو ییساکنان روستا

ی واقعی چنین مواردی در کشور ما هم ملاحظه ها نمونهپذیرد. کمااینکه  می

 شود. می

های  بهبود و ارتقای امکانات و زیرساخت

 روستایی
C6 

در  عیها و تسر در همه زمینه ییروستا یایتحقق احکه  یاصل ریمس نیهمچن

، با دقت و قوت است ییروستا یو نوساز یکشاورز یوسازها ساخت

 پذیرد. بیشتری صورت می

 C7 هاروستا جانبه ی همهایاح

 و.... و.... و.....

 تحقیق های یافته منبع:       

 

و با طی فرآیند استقرایی  شدگزاره یا کد اولیه استخراج  612، تعداد ها مصاحبهاز بررسی و کدگذاری اولیه 

در ادامه، ترکیب و ادغام کدها در قالب مضامین و فراگیر قرار گرفتند.  دهنده سازماندر قالب مضامین پایه، 

لازم به ذکر است که بدلیل رعایت حجم مقاله، از آوردن تمامی  ها ارائه شده است.آنو نحوه شکل گیری 

 مضامین پایه ممانعت به عمل آمده است.
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 . ترکیب و ادغام کدها در قالب مضامین0جدول 

دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر  مضامین پایه 

 

 

 

 

  محور جامعه ییروستا یگردشگر

 

ایجاد علایق مشترک جامعه میزبان و جامعه 

گردشگری؛ روابط اجتماعی مستحکم؛ ترویج 

؛ انهیگرا جامعه های دیدگاهاقدامات و 

؛ ظرفیت محور جامعهرفتارهای مسئولانه و 

 تحمل اجتماعی جامعه میزبان

 و یساز شبکهی؛ ریپذ تیمسئولمسئولیت اجتماعی و 

؛ توجه به انضباط؛ رعایت نظم و متقابل یهنجارها

ها و روحیه جمعی؛ نگرش جامعه میزبان؛  ارزش

؛ های اجتماعی و فرهنگی احترام به ارزش

بهبود ؛ د متقابلاقدام جمعی سودمنو.........................؛ 

؛ جامعه منافعیی پاسخگوی؛ جامعه محل یستگیشا

افزایش سطح آگاهی جامعه میزبان و گردشگری؛ 

 ایجاد ایمنی و امنیت روانی و اجتماعی

 

 

 

 

متعاملانه و  ییروستا یگردشگر

 همکارانه 

 

ی؛ ایجاد مشارکت در توسعه گردشگر

؛ ایجاد مؤثرمساعی  افزایی و تشریک هم

انسجام و همبستگی اجتماعی؛ ایجاد 

تعامل و ی و تعامل متقابل؛ های همکار شبکه

مشارکت فعال ؛ ها در خلق ارزش ینیآفر هم

 و... اجرا ،ریزی در برنامه روستاییجامعه 

 یاتحادها؛ ها افراد و گروه نیب یهمکار لیتسه

ی؛ اقدامات همکارانه؛ فرهنگ یکپارچگی؛ ایجاد یگروه

توسعه ی همکارانه؛ مدیریت تعارض؛ ها نگرش

ی؛ توسعه مشارکت محلی؛ مشارکت اجتماع

 یها مشارکتی مشارکتی؛ و.................؛ ریگ میتصم

ی فردی، گروهی و ها ارزشی؛ ررسمیو غ یرسم

اجتماعی؛ ایجاد پیوند و همکاری میان جامعه میزبان و 

مشارکت مردم  ی؛از تعامل اجتماع تیحماگردشگری؛ 

  ها ها و پروژه طرحدر 

 

 

 

آوری  توانمندسازی و تاب

 محور ارزشاجتماعی و 

 

 

و  آوری تابثبات اجتماعی مناطق روستایی؛ 

روستایی فعال در گردشگری؛ حفظ جوامع 

توانمندسازی سازگاری جامعه روستایی با 

شرایط؛ ایجاد روابط انسانی مبتنی بر ارزش؛ 

ایجاد ارتباطات متقابل و سالم؛ ایجاد 

توسعه  اعتماد و حمایت متقابل؛ یها میزمکان

 ی زیستی اجتماع و هم مدارانه انسانمفاهیم 

احساس مدیریت مسائل و مشکلات اجتماعی روستا؛ 

؛ تحکیم روابط احترام و درک متقابل ،یقدردان

 یاعضا یرفتار یالگوها اجتماعی روستا؛-فرهنگی

و گردشگری؛ و..............؛ هویت  زبانیجامعه م

ی اجتماع ،یآموزش ،یروان تیرضااجتماعی روستا؛ 

 ی مثبتامدهایپی روستا؛ حفظ فرهنگ سنتروستا؛ 

ی؛ تبادل دیدگاه و تجارب فردی و و فرهنگ یاجتماع

و  ساکنان یکنش جمع تیتقوگروهی؛ جامعه پروری؛ 

 یمردم محل یآموزش و توانمندسازگردشگران؛ 

 

 

 

 توسعه چندمنظوره و نوآورانه 

 

 

جوامع  یاجتماع یساختارهاتوسعه و تقویت 

سازی شرایط برای مهاجرت  یی؛ فراهمروستا

روستایی؛  داریو پا کپارچهیتوسعه معکوس؛ 

 توسعه کارآفرینی روستایی

بهبود و کیفیت زندگی روستایی؛  شاخص رفاهارتقای 

کاری؛ ی روستایی؛ کاهش فقر و بیزندگ یاستانداردها

و  ها یمش خطاتخاذ حمایتی  و پشتیبانی )لجستیکی(؛ 

ی حمایتی دولتی؛ و................؛ مدیریت و ها استیس

افزایش  ،یثبات شغلریزی روستایی؛ ایجاد  برنامه

ی در روستا؛ ریپذ انعطافی؛ ایجاد درآمد ساکنان محل

 ی؛ وابستگی جامعه میزباندهندگان گردشگر توسعه
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 . ترکیب و ادغام کدها در قالب مضامین0ادامه جدول 

دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر  مضامین پایه 

 

 یاجتماع یکارکردهاتوسعه 

 ییدر مناطق روستا دیجد

 

مقاصد اجتماعی  یها تیفعالتوسعه 

 تیفیکیی؛ بهبود و ارتقای روستا یگردشگر

یی؛ روستا یگردشگراجتماعی خدمات 

 توسعهو  تیتقو؛ گرایی سبز مصرفترویج 

یی؛ ایجاد روستاگردشگرپذیر مناطق  اجتماعی

های اجتماعی  یا بازسازی زیرساخت

 گردشگری روستایی

یی؛ افزایش روستا یگردشگراجتماعی های  فرصت

؛ از منابع طبیعی عاقلانهاستفاده ی؛ طیمح ستیز یآگاه

و  ها یکاستامکانات و تسهیلات اجتماعی؛ مدیریت 

بهبود یی؛ روستا یداریپا ی اجتماعی درها ضعف

امکانات ؛ بهبود ونقل حملهای  زیرساخت طیشرا

های  ی؛ و....................؛ فعالیتو بهداشت یعموم

ی؛ توسعه گذار هیسرماجایگزین؛ افزایش میزان 

های روستا؛ درآمدهای جایگزین؛ واحدهای  زیرساخت

ی مستقیم و گذار هیسرماخدماتی و صنعتی روستایی؛ 

 ها رساختیزغیرمستقیم بر روی 

 تحقیق های یافتهمنبع:        

 

 62مضمون پایه یا اساسی،  21در نهایت  حاصل شده، کدهای اولیه 126از میان با طی فرآیند استقرایی، 

ین مورد نظر توضیح داده در ادامه مضاممضمون فراگیر تشکیل شدند.  پنج و دهنده سازمانمضمون 

 .شوند می

 به عنوان یکی از محور جامعه ییروستا یگردشگرشود، مضمون  طور که در مضامین فوق ملاحظه می همان

ایجاد علایق مشترک »از  اند عبارتاین مقوله  دهنده سازمانمضامین فراگیر در نظر گرفته شد. مضامین 

؛ انهیگرا جامعه های دیدگاه؛ روابط اجتماعی مستحکم؛ ترویج اقدامات و گردشگریجامعه میزبان و جامعه 

یا  محور جامعه. گردشگری «؛ ظرفیت تحمل اجتماعی جامعه میزبانمحور جامعهرفتارهای مسئولانه و 

. در واقع دهد مینه تنها جامعه میزبان، بلکه جامعه گردشگری را نیز مدنظر قرار  بر جامعه یمبتن یگردشگر

 قیها از طرمشارکت دارند. آن یو ارائه تجربه گردشگر هیدر ته یو جمع میبه طور مستق روستاییمردم 

و  راثیبا افتخار از فرهنگ، م تواند میو جامعه  برند یمسود  یاقتصاد ییو بهبود خودکفا ها مهارتتوسعه 

 یبرا ییها فرصتکاهش فقر، ارائه  یمناسب برا یابزاراین مقوله خود محافظت کند.  یمحل طیمح
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در حال  یدر کشورها یتوسعه اجتماع یها پروژه عنوان بهاست که  ییروستا یحفاظت و توسعه اقتصاد

 ای پیوند با سرمایه اجتماعی است.شده است و تضمینی بر لیتوسعه تبد

آن  دهنده سازماناست. مضامین  متعاملانه و همکارانه ییروستا یگردشگرمضمون فراگیر دوم، مضمون 

انسجام و  جادی؛ امؤثر مساعی تشریکو  افزایی هم جادیا ؛یشارکت در توسعه گردشگرم»از  اند عبارت

؛ ها ارزشدر خلق  ینیآفر همو تعامل متقابل؛ تعامل و  یهمکار های شبکه جادیا ؛یاجتماع یهمبستگ

اصلی  یها نهیزم شیپکه تک تک عوامل، به عنوان  «.اجرا و.. ،ریزی برنامهدر  ییمشارکت فعال جامعه روستا

اگر در مدل وایس نیز دقت شود، این مقوله به عنوان بستر یا زمینه اصلی در . باشند میسرمایه اجتماعی 

کردند، گردشگری و اقسام آن عاری از  تأکیدکه بسیاری از اندیشمندان هم  طور همان. شود مینظر گرفته 

و اشکالات را به  ها ضعفاین  تواند میمفاهیمی که  نیتر یدیکلنیستند. یکی از  ها ضعفاشکالات و 

 یها تیکه در آن فعال ییکنندگان در منطقه روستا اگر همه شرکترکت و تعامل است. حداقل برساند، مشا

 ییروستا داریپا یگردشگر؛ باشند یداریپا یها به مشارکت فعال در طرح لیما ابد،ی یتوسعه م یگردشگر

های  اغلب در زمینه آن یا مفاهیم مشابه مفهوم همکاری و خواهد داشت. تیموفق یبرا یشتریشانس ب

نسبتاً  «همکاری، گردشگری و توسعه» میان مفاهیمروابط ند. رو گردشگری و مطالعات روستایی به کار می

مشکلات داخلی مناطق روستایی را  تواند می)همکاری(  «شبکه»رویکرد . وجود اند وستهیپ  هم  بهپیچیده و 

اقتصادی گردشگری را در روستاهای محلی افزایش  -سهم اجتماعیکرده و بیرونی مرتبط  های فرصتبا 

پیوند جامعه روستایی را با جامعه گردشگری بیشتر کرده و این نوعی سرمایه  تواند میهمچنین  .دهد

 . گردد میاجتماعی تلقی 

است که مضامین  محور ارزشاجتماعی و  آوری تابمضمون بعدی، مضمون فراگیر توانمندسازی و 

روستایی فعال در حفظ جوامع و  آوری تابثبات اجتماعی مناطق روستایی؛ »از  اند عبارتآن  دهنده سازمان

گردشگری؛ توانمندسازی سازگاری جامعه روستایی با شرایط؛ ایجاد روابط انسانی مبتنی بر ارزش؛ ایجاد 

و  مدارانه انسانمفاهیم توسعه  اعتماد و حمایت متقابل؛ یها میزمکانارتباطات متقابل و سالم؛ ایجاد 

 . «یاجتماع زیستی هم
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ی ها تیظرفمثل ها  آن یها تیاغلب به ظرف ییروستا گردشگریجوامع در  یآور و تاب یتوانمندساز

در  .داشته باشد یها دسترسبه آن تواند یم که جامعه محلی شود میی و... مرتبط انسان ،کالبدی ،یاجتماع

جامعه را به  یها یژگیدارند، و یهمپوشان گریکدیبا  «ها تیظرف»و « اجتماعی هیسرما» یها دگاهید که یحال

باید توجه داشت . اما رندیگ یبرمی را در متفاوت یلیتحل یها یبند و دسته کنند یم فیمتفاوت تعر یها روش

 ندیشامل فرآ محور ارزشاجتماعی و  آوری تاب ی وتوانمندساز طورکلی بهنیست و  بعدی تککه این مقوله 

 یاست، به طور یجوامع محل یاسیو س یفرهنگ ،یاقتصاد ،یاجتماع تیبهبود موقع یبرا اختیارات یاعطا

 . کند فایدر توسعه ا ییکه جامعه بتواند نقش بسزا

که به عنوان یکی از  هاست چالشو  ها بیآسه و فراگیر جامعه محلی در برابر گسترد ییتوانا ،آوری تاب

جوامع در  یآور و تاب یتوانمندسازدر صورتی که . شوند میتوسعه پایدار در نظر گرفته  های شاخص

 یها خواستهبه  ییقادر به پاسخگو یی به منصه ظهور و اجرا برسد، جامعه روستاییروستا گردشگری

 تواند می کننده لیتسه کیبه عنوان مختلف خواهد بود و این مقوله  یها یزیر برنامهدر گردشگری جامعه 

هم میزبان و تکریم از جامعه گردشگری مثمرثمر باشد که این مقوله  جامعه یها آرمان تیو هدا قیتطب

 نمودی از سرمایه اجتماعی است.

توسعه از پیامدهای پیوند سرمایه اجتماعی و  توان میرا  توسعه چندمنظوره و نوآورانهمضمون فراگیر 

توسعه »از  اند عبارتآن  دهنده سازماندانست. مضامین  ریدر مقاصد گردشگرپذ ییروستا یگردشگر داریپا

مهاجرت معکوس؛ توسعه  یبرا طیشرا سازی فراهم ؛ییجوامع روستا یاجتماع یساختارها تیو تقو

توسعه یک مفهوم چندبعدی و مهم در گردشگری . «ییروستا ینیتوسعه کارآفر ؛ییروستا داریو پا کپارچهی

ساختارهای و حتی بازآفرینی تعدیل ایجاد، تواند باعث  گردشگری روستایی میپایدار توسعه است. 

دستیابی به توسعه پایدار، سریع و سالم  یبراد. این مقوله یک اقدام اساسی و زیربنایی روستایی شو

رابطه تعاملی بین توسعه جامعه روستایی و گردشگری روستایی  بسیاری از اندیشمندان نیز .روستایی است

امکانات و شرایط مختلف در راستای توسعه پایدار  سازی فراهمضمن  تواند میبیان کردند. این مقوله را 

روستایی، نه تنها از جامعه محلی حمایت کرده بلکه بتواند جامعه گردشگری را به انجام اقدامات اساسی 
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که در مضامین قبلی نیز به آن اشاره  نماید میمشارکت و تعامل را نیز تضمین  ینوع بهدر روستا وادارد که 

 شد. 

یی به عنوان یکی از جدیدترین مضامین در مناطق روستا دیجد یاجتماع یتوسعه کارکردهامضمون فراگیر 

مقاصد  یاجتماع یها تیفعال توسعه»از  اند عبارتآن  دهنده سازمانشناسایی شده است که مضامین 

 گرایی مصرف جیترو ؛ییروستا یگردشگر یخدمات اجتماع تیفیک یبهبود و ارتقا ؛ییروستا یگردشگر

 یاجتماع های زیرساخت یبازساز ای جادیا ؛ییروستا ریمناطق گردشگرپذ یو توسعه اجتماع تیسبز؛ تقو

 . «ییروستا یگردشگر

و تحقق  جادیااین مقوله نهفته است.  «1نوآوری اجتماعی»جوهره کارکردهای اجتماعی جدید در مفهوم 

 یازهاین یارضا یبرا ،یحل مشکلات اجتماع یبرا دیجد یها حل راه، محصولات، خدمات و ها ایده

 توانند می. این کارکردها شود میسرمایه اجتماعی نیز محسوب  یها شرط شیپکه یکی از  است یاجتماع

صحیح، به سود جامعه  ریزی برنامهایجاد کنند که بعضاً با مدیریت و در جامعه های مختلفی را تغییر روند

با هدف بهبود  روستایی و به مشکلات خاص جامعه دیجد یپاسخ یاجتماع روستایی باشند. کارکردهای

 یا بالقوه یها ییتوانامجموع  این کارکردها لی. پتانسپذیرد میصورت جامعه ذهنی و حتی مادی آن رفاه 

و خدمات نوآورانه با انگیزه هدف  ها تیفعالکرده و کمک  یاجتماع های نوآوری جادیاست که به ا

 .گیرد میدر بر اجتماعی  هایپاسخگویی به نیاز

 دهنده سازمانکه ملاحظه شد، تمامی مضامین دارای ارتباط و قرابت بالایی با یکدیگر و مضامین  طور همان

 داریو توسعه پا یاجتماع هیسرما وندیتعامل و پ دهنده ، نشانکه این مقوله باشند میمرتبط با خودشان 

که تمامی مضامین مستخرج،  شود میملاحظه است. همچنین،  ریدر مقاصد گردشگرپذ ییروستا یگردشگر

به خاصی را  تیظرف ارتباطات و پیامدهای اجتماعی هستند. این پیوندها و ارتباطات یک یسر کیمرهون 

بحث و . در ادامه، به ردیگ یبرمآورده که هم جامعه میزبان )روستایی( و هم جامعه گردشگری را در  وجود

 .شود میپرداخته  یریگ جهینت

                                                           
1. Social Innovation 
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 گیری نتیجه

در  ییروستا یگردشگر داریو توسعه پا یاجتماع هیسرما وندیتعامل و پدر این مقاله، به بررسی و تحلیل 

که این تعامل و  دهند میپژوهش نشان  های یافتهپرداخته شد.  سیبا کاربست مدل وا ریمقاصد گردشگرپذ

 ییروستا یگردشگر»ها در پنج مضمون فراگیر آن نیتر یاصلمضامین مختلفی است که پیوند، مرهون 

و  یاجتماع آوری تابو  یتوانمندساز؛ متعاملانه و همکارانه ییروستا یگردشگر؛ محور جامعه

 «ییدر مناطق روستا دیجد یاجتماع یتوسعه کارکردها؛ توسعه چندمنظوره و نوآورانه؛ محور ارزش

 پیوند و تعامل با توسعه پایدار اجتماعی در سرمایهدهد که  نتایج این مطالعه نشان میشناسایی شدند. 

ی در توسعه و تحولات هر دو جامعه گردشگرپذیر و نقطه عطفیک د توان می روستایی گردشگری

این زمینه است. بازیگران مختلف در  در رابطه با مشارکت و تعاملمهم دیگر  گردشگری باشد. نتیجه

با مدل وایس نیز ملاحظه شد که مقوله تعامل و مشارکت به عنوان زمینه و بستر اصلی این حوزه مطابق 

 . کند میخاصی را ایفا  یها نقشاجتماعی در گردشگری  های نوآوریهر مرحله از فرآیند توسعه و  باشد می

جدای از اینکه مقوله تعامل و مشارکت به عنوان زیربنای سرمایه اجتماعی است، در منابع و مبانی مختلفی 

شده است که این مقوله مهم کلید حل بسیاری از مسائل و مشکلات توسعه پایدار گردشگری  تأکیدنیز 

سعه پایدار گردشگری که تعامل و مشارکت در راستای تو شود می گرفته روستایی است. در واقع، نتیجه

و  شود می ها مشارکتو  ها یهمکارشامل اشکال جدیدی از است که نوآوری اجتماعی  روستایی مروج

از آن که هم جامعه میزبان و هم جامعه گردشگری  شدهجدیدی  یها دهیا تولید منجر به این حرکت،

نیز نقش مهمی را  چندمنظوره و نوآورانهتوسعه . حتی این پیوند و تعامل در رابطه با گردند می مند بهره

داشته میزبان تأثیر مثبتی بر جامعه  توانند می ییها ینوآور، چنین اطق روستاییر توسعه من. دکنند یم فایا

 دهند. تغییر  مؤثریبه طور مثبت و  را و...یا روابط اجتماعی  د وند، کیفیت زندگی را بهبود بخشنباش

که در مطالعات قبلی نیز ملاحظه شد، بیشتر تحقیقات صرفاً در زمینه پیامدها و روابط اجتماعی  طور همان

. اما دیدگاه جدیدی که در این تحقیق شناسایی و تبیین اند شدهو توسعه پایدار گردشگری روستایی متمرکز 

توسعه پایدار اجتماعی در  های نوآوریدر مورد روند توسعه  مؤثر دیدگاهیشده است، به عنوان 
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 های دیدگاهو هم از رویکردها و  گیرد میروستایی است که هم افراد و اقشار مختلف را در بر گردشگری 

 یگردشگر ریزی برنامهی را در مدیریت و دیجد کردیرو کی تواند میهمچنین،  .نماید میجدید استقبال 

 نیکمک کند. ا آوری تاب نهیدر زم دتریجدبه کار را در برگرفته و  یداریپا میاضافه کند که مفاه ییروستا

گردد که برای جوامع روستایی؛  یگذار نام 1آوری تاب مبتنی بر داریپا یگردشگر تواند می دیجد کردیرو

ها را تقویت کرده و هایی که در قبال تغییرات محیطی و گردشگری حساس هستند، آنمخصوصاً آن

 سازد. مؤثرتر

ی انجام شده مختلف در کشورمان اقدامات محور جامعه ییروستا یگردشگردر رابطه با مضمون فراگیر 

است که نمونه بارز و مشهود آن در روستاهای استان گیلان و مرکزی مشخص و مبرهن است. در رابطه با 

نمونه بارز و واقعی آن را در روستاهای  توان می متعاملانه و همکارانه ییروستا یگردشگرمضمون فراگیر 

. اند شدهملی، جزء روستاهای برتر معرفی  یها یابیارزهر سرعین ملاحظه کرد که در بسیاری از اطراف ش

به روستاها و  توان مییی در مناطق روستا دیجد یاجتماع یتوسعه کارکردهادر رابطه با مضمون فراگیر 

مورد  یاجتماع ةتوسع یها شاخصاز  یبرخساحلی استان هرمزگان اشاره کرد که توسط  یها سکونتگاه

و  یاجتماع آوری تابو  یتوانمندساز . اما در رابطه با دو مضمون فراگیراند گرفتهسنجش قرار 

این نکته را اشاره کرد که جزء نتایج جدید و نوآورانه  توان می ؛ توسعه چندمنظوره و نوآورانهمحور ارزش

 جدیدی نیز باشد. «و تحقیقاتی اجرایی»به عنوان محور و حوزه  تواند میکه  باشد میتحقیق حاضر 

نتیجه بعدی در کند،  دایادامه پمتفاوت  یها نهیزممختلف و  ها دگاهیدروستایی با  یگردشگر باشداگر قرار 

است که در این تحقیق مورد شناسایی و تبیین یی در مناطق روستا دیجد یاجتماع یتوسعه کارکردهازمینه 

 ،اجتماعیتوسعه  یبرا یاتیعامل ح کی ییروستا در مناطق جدید یاجتماعکارکردهای قرار گرفت. 

 یبرا ییها دهنده شتاب مثابه به توانند می توسعه این کارکردهااست.  یطیمح یداریو پا یاجتماع یزندگ

ساختارها توسعه چنین کارکردهایی نیازمند توسعه  د.نباشروستاها  جانبه همهاجتماعی و حتی رشد  عیتسر

را گردند. این مقوله  یساز ادهیپشده و به نحو احسن درک  خوبی بهیی است که بایستی و سازوکارها

                                                           
1. Sustainable tourism based on resilience 
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 یازهایرفع ن ی( براها مدل)محصولات، خدمات و  دیجد های ایده یتوسعه و اجرا»به عنوان  توان می

میزبان و  توسعه جامعهی در متینقطه عز دانست که به عنوان «دیجد یروابط اجتماع جادیو ا یاجتماع

 ی جامعه گردشگری خواهد بود.سازمانده

که هم جامعه  نماید میرا تضمین  1رفاه یسو بهمسیری سرمایه اجتماعی و گردشگری روستایی  پیوند

هستند  یدیجد های ایده مضامین مستخرج. گردند می مند بهرهاز مزایای آن محلی و هم جامعه گردشگری 

کرده و به را برآورده  یمحل یازهاین جهیو در نت کنند یم جادیا را یدیجد یروابط اجتماع ای یکه همکار

 .ندینما یمجامعه گردشگری نیز توجه 

با  راستا همتحقیق همسو و  های یافته، نتایج و محور جامعه ییروستا یگردشگردر رابطه با مضمون فراگیر 

است. در رابطه با مضمون فراگیر  (6060) 5ژانگ و همکاران(؛ 6060) 6سوتومو و همکارانتحقیقات 

 (6060) 0اوزاگا و همکاران -ریناتحقیق  های یافتهبا نتایج و  متعاملانه و همکارانه ییروستا یگردشگر

، محور ارزشو  یاجتماع آوری تابو  یتوانمندسازاست. در رابطه با مضمون فراگیر  راستا همهمسو و 

خاصی در تحقیقات مرتبط ملاحظه نشدند و جزء نتایج نوآورانه و جدید این تحقیق  های یافتهنتایج یا 

رومان و  تحقیق های یافتهبا نتایج و ، توسعه چندمنظوره و نوآورانهدر رابطه با مضمون فراگیر . باشد می

توسعه  است. در رابطه با مضمون فراگیر راستا همهمسو و ( 6066) 2(؛ شی و فان6060) 2همکاران

 (؛6060) 2نیآگوستا و نگادم تحقیق های یافته، با نتایج و ییدر مناطق روستا دیجد یاجتماع یکارکردها

 .راستاست همهمسو و  (6002) 2وودز
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 چکیده

از نظر هدف، در ایران انجام شده است، در این راستا؛  یادمانیتوسعه گردشگری  برثر ؤم عواملپژوهش حاضر با هدف تبیین 

به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از مدل تئوری  های کیفی و کمی قرار دارد.کاربردی و از لحاظ روش در گروه پژوهش

مطالعاتی جامعه آماری در پژوهش حاضر نیز شامل متخصصان و نخبگان در حوزه  استفاده شده است. آراس فازی ای و زمینه

نتایج نشان داد، . ندنفر انتخاب شد 52تعداد و  گیری هدفمند صورت گرفتروش نمونه، که با استفاده از )گردشگری( است

رسانی، تقویت در مشارکت جامعه میزبان، بسترهای علی از جمله: خدمات و امکانات زیرساختی، تبلیغات مناسب، اطلاع

تغییر در نگرش نسبت به جنگ و توجه خاص به گردشگری جنگ در اقتصاد، بسترهای های مناطق جنگ زده، شناسایی قابلیت

ای: افزایش در نیروهای متخصص، مشارکت نهادهای دولتی و غیردولتی، تقویت در امنیت، افزایش در توسعه خدمات، زمینه

ها، مکاری و انسجام بین سازمانگر: هها و دوری از رهیافت صرفا فرهنگی، بسترهای مداخلهتقویت در سیمای بصری موزه

ها و تهیه مدیریت مطلوب، تقویت مدیریت واحد، کاهش دوگانگی در انجام خدمات، کاهش رویکرد متمرکز در بین سازمان

در ایران پرداخته شد، و در  به بررسی موانع و پیامدهای حاصل از توسعه گردشگری یادمانی، طرح جامع، استخراج شد. سپس

ر ایران، تقویت در مدیریت یکپارچه، تنظیم یک برنامه انی دیادمانداز مطلوب از گردشگری تدوین چشمهای نهایت راهکار

اندیشی بین متخصصان، های آموزشی، همهای گردشگری دفاع مقدس، ترویج برنامهتفضیلی به منظور شناساندن سایت

 شناسایی شدند. های مرتبط کارشناسان و مدیران سازمان

 

 ایران گردشگری یادمانی، توسعه گردشگری، :هاکلیدواژه

                                                           
 Email: f.javan@umz.ac.ir                                                                                                                     . نویسنده مسئول، 1
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 مقدمه

های در حال توسعه اقتصاد جهان و عامل مهمی در توسعه صنعت گردشگری یکی از پویاترین بخش

های أخیر نیز در سال(. 1: 6011، 1اجتماعی و اقتصادی مناطق و کشورها است )کوژوکولوف و همکاران

)جوان  های تفریحی تبدیل شده استترین فعالیتبا بهبود استانداردهای زندگی، گردشگری به یکی از مهم

جهان شناخته  در ای که به عنوان یکی از سه صنایع سودآور درجه اولبه گونه (،112: 1005و پورقریب، 

(، الحمید و 6060) 5در این راستا، بوث و همکاران(.126: 6012، 6شده است )خزائی فدافند و همکاران

(، و ویدیانینسگی و 6060) 2(، جونز و همکاران6060) 2(، جیمز گارسیا و همکاران6060) 0همکاران

توسعه . شورها عنوان نمودند(، توسعه گردشگری را از جمله ملزومات توسعه پایدار ک6060) 2همکاران

تواند اثرات اقتصادی، اجتماعی و محیطی ریزی صحیح انجام شود، میکه با برنامهبر اینگردشگری منوط 

در  در واقع، گردشگری با ایجاد تغییر تدریجی (.52: 1005)جوان و برزگر،  در برداشته باشدمناسبی را 

تواند به ی اقتصاد محلی میاشتغال )مستقیم، غیرمستقیم و القایی( و مخارج جامعه میزبان از طریق توسعه

مدت ( و افزایش سطح استانداردهای زندگی در طولانی615: 6002، 2منزله پتانسیلی برای کاهش فقر )ویلد

(، و عاملی برای ارتقای سطح آموزش و ... است )ضرغام 125: 6002، 1نظر گرفته شود )دیماوسکادر 

 (.50: 1511بروجنی و خسروانی دهکردی، 

تحولات متعددی از زمان گردشگری سنتی انبوه تا گردشگری پست مدرن امروزی اتفاق افتاده است. 

حصولات گردشگری در قالب گردشگری گیری مقاصد و تجربیات متنوع و افزایش در عرضه مشکل

در این بین، یکی  (.160: 6000، 10؛ وایت1522علایق خاص از مصادیق دنیای پست مدرن است )وثوقی، 

های جدید گردشگری که در راستای توسعه اقتصادی و اجتماعی و همچنین از محصولات، مقصد و گونه

                                                           
1. Kozhokulov et al 

2. Khazae  Fadafand 

3. Booth et al 

4. Alhammad et al 

5. Jiménez-García et al 

6. Jones et al 

7. Widyaningsih et al 

8. Wilde 

9. Dimoska 

10. Wight 
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(. 22: 6010، 1)میریسائی گردشگری جنگ استتوان به خوبی از آن بهره برد، نوسازی مناطق جنگی می

های دور، در کشورهای غربی مورد توجه قرار گرفت گردشگری مربوط به جنگ، برای اولین بار و در سال

و به صورت بازدید از آثار و بقایای بر جای مانده از جنگ جهانی اول و دوم، شکل پیدا کرد. در این بین، 

 و بعد قابل بررسی است: ارتباط بین گردشگری و جنگ از د

در بعد اول: نقش و اهمیتی که گردشگری در برقراری صلح و آرامش، به خصوص کشورهای همسایه و 

در خطوط مرزی دارد. بدون شک؛ مبارزات نظامی، آثار منفی بر گردشگری دارد، و تمام اقتصادهای متکی 

و  6)ادگل ند، را تحت تأثیر قرار داده استاها به همراه آوردهبر گردشگری، به دلیل ناپایداری که جنگ

به همان میزان نیز گردشگری توانمند است که شرایط رشد و توسعه اقتصادی،  (،502: 6002همکاران، 

-دوم، ارتباط بین جنگ و مکان (.605: 1112، 5)اسمیت ها و مبادلات خارجی را فراهم نمایندزیرساخت

ی درگیر در دوران پس از جنگ است. داستان قهرمانان، میادین های بادبودی مرتبط با آن، برای کشورها

ند و شوهای جنگی و ... از منابع گردشگری در مناطق جنگی محسوب میجنگ، سنگرهای نظامی، سلاح

از این رو،  (.16: 6001، 0)وینتر این ظرفیت را دارند که بعد از جنگ به جاذبه گردشگری تبدیل گردند

جنگ اساسا از دو جنبه قابل بررسی و اهمیت است: اول از منظر نقش و اهمیتی  ارتباط بین گردشگری و

که گردشگری در ایجاد صلح و آرامش دارد، در این رویکرد گردشگری به عنوان عاملی جهت ایجاد صلح 

هایی را بر جای ها و ارزشکه ارتباط از آن جهت است که جنگ یادمانشود. دوم اینو آرامش شناخته می

 (. 601: 1511راد، ای برای گردشگری باشد )نادریتواند جاذبهگذارد که میمی

گیرد. در ایران رسد رنگ و بوی دیگری میدر این بین، گردشگری جنگ وقتی به مرزهای ایران می

شان به ها با توجه به ماهیتهای زیادی در این گونه از گردشگری وجود دارد که هر یک از آنپتانسیل

توانند مورد بررسی قرار گیرند. اکنون، میراث جنگ تحمیلی ایران و محصول گردشگری جنگ میعنوان 

ترین پتانسیل گردشگری جنگ در ایران است. این جنگ که از سوی عراق آغاز و بر ایران نیز عراق مهم

ژه نیز ادامه داشت و در طول این هشت سال، کل کشور به وی 1522-1521های تحمیل شد و از سال

                                                           
1. Mirisaee 

2. Edgell 

3. Smith 

4. Winter 
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مناطق شمال غرب و جنوب غرب درگیر این جنگ بودند و در نهایت بعد از جنگ میراث ارزشمندی از 

 (. 1512جست )فیض و همکاران، توان از آن بهرهآن به جای ماند که در راستای گردشگری جنگ می

ر این کشور د یادمانیترین پتانسیل گردشگری حال حاضر، میراث جنگ تحمیلی عراق علیه ایران مهم در

 میاست که به طور مستق ییها و خوزستان ازجمله استان یغرب جانیکردستان، آذربا لام،یاست. کرمانشاه، ا

 نیدفاع مقدس در ا یها ادمانیجنگ و  یبیو آثار تخر ایبقا زیاکنون ن اند و هم بوده یلیجنگ تحم ریدرگ

 یها رساختیز جادیا نیها و همچندار آن با حفظ هدف توان یهاست که م استان گریاز د شیها ب استان

مناطق سوق  نیا یرا به سو یخارج ژهیو به و یمناطق، گردشگران داخل نیدر ا یمناسب توسعه گردشگر

و  یمعنو راثیبا م یجامعه جهان ندگانیگردشگران به عنوان نما یکرد تا علاوه بر آشناساز تیداده و هدا

بر  فراهم کرد. زیها را ن استان نیا یو رونق اقتصاد ییجامانده از دوران دفاع مقدس، بستر اشتغالزا به یماد

های درگیر جنگ ایران و های توسعه در استانبه عنوان یکی ز قابلیت یادمانیهمین اساس، گردشگری 

شود. ان همچنان مشاهده میسال، آثار آن در شهرهای مرزی ایر 62ای دارد، و بیش از عراق جایگاه ویژه

در قالب سفر کاروان راهیان نور باشند، اما این  جنگاین آثار در حال حاضر شاید تنها هدف گردشگری 

های باقیمانده از دوران جنگ جهانی دوم که گردشگران بسیاری را به خود ظرفیت را دارد تا مانند سایت

مؤثر  عواملخارجی قرار بگیرد، بنابراین لازم است  جذب نموده، مورد بازدید گردشگران مختلف داخلی و

شناسایی شوند. مناطق گردشگری مرتبط با جنگ همواره با مسائل و  یادمانیتوسعه گردشگری  بر

گر، ای و مداخلهمشکلات متعددی روبه رو هستند، در این بین، با شناسایی هر یک از بسترهای علی، زمینه

ها، باورها و ارتقاء حس میهن دوستی به افزایش بردها، ضمن حفط ارزشو شناخت پیامدها، موانع و راه

درآمد حاصل از گردشگری و رونق صنعت توریسم کمک نمود. در همین راستا، پژوهشگر با ادراک کامل 

 رو،در پی آن بوده تا در پژوهش حاضر به بررسی سئوالات ذیل بپردازد که:به این مساله و معضلات پیش

و  در ایران کدامند؟ یادمانیگر در راستای توسعه گردشگری ای مداخلههای علی، زمینهمجموعه بستر -

 کدام یک بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است؟  

در ایران ؟ و  یادمانیروی و  پیامدهای حاصل از توسعه گردشگری  مجموعه راهکارها، موانع پیش -

 خود اختصاص داده است؟ کدام یک بیشترین میزان اهمیت را به
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 مبانی نظری 

های خارج از محل زندگی و کار های انفرادی که افراد به مکانمجموعه فعالیتگردشگری عبارت است 

ها متوالی در آن مکانکنند و بیش از یک سال خود، به قصد استراحت و انجام امور دیگر مسافرت می

ها و اهداف گردشگری میل به استفاده از فضا در اوقات فراغت با انگیزه (.6060، 1)مورفی مانندنمی

بندد که در یک کلیت در برگیرنده جریانی از سرمایه، انسان، فرهنگ و کنش متقابل مختلفی را نقش می

  .(20: 1000نهد)جوان، هاست که در بسترهای جغرافیایی آثار مختلفی بر جای میمیان آن

از عوامل مهم در توسعه اقتصادی است. توسعه صنعت صنعت گردشگری ورای مقاصد جذاب و یکی 

گردشگری به دلیل مزایایی که به همراه دارد و به دلیل نقش آن به عنوان یک فعالیت تجاری که تقاضا و 

-کند، حائز اهمیت است. از این رو، توسعه گردشگری نه تنها به فعالیترشد بسیاری از صنایع را ایجاد می

کند، بلکه منجر به اشتغال، درآمد بیشتر و نقش بسزایی در توسعه کشور مک میتر کهای اقتصادی بیش

(، و از سوی دیگر منجر به حفظ صلح در جهان، حفظ محیط زیست، حفاظت از 6066، 6دارد )آمونویچ

ساختارهای سنتی و تاریخی، افزایش استانداردهای زندگی و در نتیجه توقف مهاجرت، بهبود قوانین ملی 

: 6011، 0، ساریسیک و همکاران202: 6016، 5شود )افرودیتای وجدان ملی میلمللی و توسعهاو بین

1011 .) 

گردشگری با توجه به تقاضای زیاد و نیازهای فضایی، از اهمیت بسزایی برخوردار است و این در  بنابراین،

حالی است که این صنعت برای به نتیجه رسیدن اهداف مورد نظر خود به پایداری و حفاظت محیط، احیا 

ابسته و ثبات اقتصادی جوامع و توسعه تجارت گردشگری در مقیاس کوچک به عنوان یک شیوه عمل و

های انسانی است، و پیداست که در این بین، جنگ به عنوان یکی از بزرگترین مصیبت (.6012، 2)گتز است

نتایج تاریخی و اجتماعی مستقیم و غیرمستقیم این فاجعه دردناک، به عنوان منابعی برای گردشگری باشد، 

به گردشگری محسوب شود )فلکه تواند منجر به تحریک و انگیزش برای گردشگران و به عنوان جاذو می

کند، محصولات و بقابات جنگ مانند ، مطرح می1112(. در این بین، اسمیت در سال 1001و همکاران، 

                                                           
1. Murphy 

2 Amanovich 

3 Afrodita 

4 Sariisik et al 

5. Getz 
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های زنده تاریخی، منابع اصلی توسعه این بخش از ها و نمایشها، موزهها، یادمانمیدان نبرد، آرامگاه

  (.6010و همکاران،  1)بیگلی گردشگری هستند

توان به عنوان یکی از اشکال نوظهور گردشگری در جهان مورد توجه قرار داد که گردشگری جنگ را می

-(، ذیل مفاهیمی همچون گردشگری تلخ، سیاه مورد توجه قرار گرفته است )مهتدی و متولی1110دهه )

میلادی مطرح  1112(. اصطلاح گردشگری تلخ و سیاه را لنن و فلی برای اولین بار در سال 1006زاده، 

های مرگ و بدبختی به نمودند و سپس در مقاله و کتابی مشترک تحت عنوان: گردشگری تلخ: جاذبه

های مرتبط با جنگ، مرگ، بررسی آن پرداختند، و در نهایت سرآغاز مطالعات بعدی در رابطه با گردشگری

علیرغم قضاوت اولیه مبنی بر سفرهای ناشی از گردشگری جنگ،  (.1112، 6)لین و فیلی فاجعه و ... شد

عدم جذابیت ناشی از ایجاد آزردگی خاطر گردشگران، توانسته است اقبال خوبی به خود جلب نماید و هر 

ها گردشگر در کنار بازدید از سایر مناطق دیدنی، از اماکن تاریخی مربوط به جنگ در ساله میلیون

در ترویج این نوع از گردشگری نیز مشابه  (.6001، 5)شارپلی و استون کنندکشورهای مختلف بازدید می

های گردشگری اهداف تجاری و سیاسی خاصی نهفته است و به عنوان برساخت فرهنگی نیز سایر گونه

طلبانه برخوردار برخلاف آنچه که امکان دارد به ذهن بعضی از منتقدان آن برسد از رویکردی کاملا صلح

های باقی مانده از دوران جنگ از این پتانسیل برخوردار هستند که به نشانهها و سایر است، بنابراین، خرابی

 یک عامل انگیزشی بااهمیت در توسعه و شکل گرفتن جریان پرطرفدار در گردشگری تبدیل شده است

های . گردشگری جنگ را باید جزء آن دسته از سفرهایی محسوب نمود که از ظرفیت(1112، 0)اسمیت

گیری و خوردار بوده و موضوع فرهنگ به معنای عام خود یکی از عناصر مهم در شکلبالای فرهنگی بر

استمرار این سفرهاست؛ چراکه از ظرفیت بالایی در انتقال مفاهیم ارزشمندی همچون دفاع، مقاومت، 

ن حماسه و ... برخوردار هستند و علاوه بر آن در بسیاری از مطالعات نیز پیامدهای اقتصادی حاصل از ای

نوع گردشگری مورد بحث قرار گرفته و به تأثیر آن بر رشد و توسعه اقتصادی کشورهایی که به این نوع از 

 . (6016، 2)استون اندگردشگری توجه نمودند، پرداخته

                                                           
1. Bigley 

2. Lein & Feliy 

3. Sharpley & Stone 
4. Smith 

5. Stone 
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در این بین، اندیشمندان مختلفی رابطه جنگ و گردشگری را معمولا از دو منظر متفاوت مورد بررسی قرار 

 اند:داده

تواند با بر این اعتقاد دارند، جنگ پیامدهای منفی و مخربی بر گردشگری دارد. از سویی میبرخی 

-تأثیرگذاری بر ارتباطات میان کشورها، کاهش گردشگری را سبب شود، زیرا جنگ شرایطی را سبب می

 شود و اقتصاد مناطق متکی بهها با مشکل مواجه مینماید که تداوم گردشگری و توسعه زیرساخت

افتد. اما نگرش گروه دوم، به مسئله گردشگری بعد از جنگ مربوط است. آثار گردشگری به مخاطره می

های جنگ، برای بسیاری از کشورها جزئی از میراث ملی تلقی شده و تبدیل به جاذبه به جامانده و یادمان

ای یست، بلکه حادثهشود. زیرا جنگ فقط به یک زمان و مکان و یک رویداد تلخ مربوط نگردشگری می

شود. از این رو، های یک ملت و یا چند کشور دستخوش تحول میاست که به واسطه آن تمام ساحت

های آن، مراسم تجلیل از رزمندگان و ... این پتانسیل را دارد که خاطرات، افتخارات، مناطق جنگی، یادمان

 (. 66: 1515و، به عامل انگیزشی مهم در گردشگری تبدیل شود )رجبی و یازرل

های های متعددی از گردشگری جنگ، مانند موزه عبرت تهران، موزه شهدا، نمایشگاهدر ایران نیز، پتانسیل

کنند، وجود دارد. دائمی و موقت که تصاویری از شهدای انقلاب اسلامی و جنگ تحمیلی را عرضه می

ان و عراق در استان مرزی کشور ترین بعد گردشگری جنگ همان میراث جنگ تحمیلی ایرهمچنین مهم

است که مانند دیگر مناطق جنگ زده از جمله ویتنام در آسیا، این پتانسیل را دارند تا تبدیل به مقصد 

های متعددی است. گردشگری جنگ شوند. ولی باید دانست که تحقق چنین هدفی نیاز به بسترها و زمینه

نفع است های درگیر و ذیهای متعدد، گروهسیستم چرا که گردشگری سیستمی پیچیده از عناصر، خرده

(. از سوی دیگر، سیستم گردشگری وابسته به تقاضا و عرضه 125: 1510)منوچهری و فراهانی، 

. از منظر شرایط تقاضای منطقه که مربوط به گردشگران ورودی است از آن (16: 6001، 1)شارپلیاست

هایی باید دهد که مقصد مطلوب، چه ویژگیتگذاران نشان میریزان و سیاسروی اهمیت دارد که به برنامه

ای مناسب جهت پاسخگویی به نیازهای بازار هدف تجهیز داشته باشد تا بتوانند امکانات خود را به گونه

 (.26: 1510نمایند )زاهدی، 

                                                           
1. Sharpley 
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(. 22: 1515انی، گیرد )منوچهری و فراهها، خدمات و امکاناتی را در برمیدر بعد عرضه نیز، تمامی فعالیت

های گردشگری جنگ استفاده مطلوبی در این راستا، در کشور ایران این واقعیت مشهود است که از ظرفیت

گرفته نشده است، و نیاز است برای موفقیت، پویایی و تأثیرگذاری مطلوب گردشگری جنگ، با دید 

رار داد تا در نهایت با ارائه راهکارهای سیستمی تمام ابعاد بازیگران و این صحنه گسترده را مورد ارزیابی ق

 کاربردی، موانع و مشکلات مربوط به آن را کاهش داد.

(؛ در پژوهشی با محوریت طراحی و تبیین مدل توسعه گردشگری جنگ با تاکید 1512فیض و همکاران )

ند، آثار فرهنگی های عراق، به این نتایج دست یافتبر آثار فرهنگی و هنری اسرای جنگی ایران در اردوگاه

های عراق به طور مستقیم و به میزان بالایی بر ترویج، توسعه و و هنری اسرای جنگی ایران در اردوگاه

(، در پژوهشی تحت عنوان، ارزیابی راهبردی گردشگری جنگ 1512جذب گردشگر تأثیر دارد. سقایی )

ابلیت، چهار استان کرمانشاه، خوزستان، بندی مناطق دارای قدر ایران، به این نتایج دست یافتند، در سطح

کردستان و ایلام در یک سطح قرار گرفتند، و همچنین راهبرد تنوع و توسعه امکانات و تسهیلات خدمات 

 گردشگری به عنوان راهبرد اصلی شناسایی شد.

 های توسعه اقتصادی گردشگری(، در پژوهشی با محوریت استراتژی1512میرزایی قلعه و همکاران ) 

جنگ )مورد مطالعه: منطقه قصر شیرین، استان کرمانشاه(، به این نتایج دست یافتند، راهبردهایی از جمله: 

های ایجاد شده، شناخت تهدیدات این نوع از استفاده از نیروهای محلی برای اشتغال و فعالیت در فرصت

نوع از گردشگری؛ آموزش های خاص این ها و نمایشگاهگردشگری و تلاش برای رفع آن، ایجاد موزه

جامعه محلی، جذب سرمایه بخش خصوصی، ایجاد پکیج حمایت در قالب این نوع از گردشگری، معرفی 

مناطق هدف این نوع از گردشگری در کشورهای همسایه و نیز تقویت حس اجتماعی و مشارکت جمعی 

 و سازماندهی تولیدات هم راستا با توسعه گردشگری جنگ ضروری است. 

 های دفاع مقدس در تقویتگری جنگ و یادمانـوریت نقش گردشـ(، در پژوهشی با مح1000ادقی )ـص

اعتقادی، فرهنگی  -های سیاسی، فردیقدرت نرم جمهوری اسلامی ایران، به این نتایج دست یافتند، مولفه

-بهره های انگیزشی گردشگران هستند که در گردشگری جنگ مورد توجه است وو اجتماعی از ویژگی

تواند افکار، باورها و رفتار نسل جوان و نیز سایر کشورها را با بخش گیری صحیح از این دستاوردها، می
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(، در پژوهشی با محوریت، تحلیل موانع و ارائه الگوی 1000زاده )انقلاب اسلامی آشنا نماید. بهرام

ن خوزستان، به این نتایج دست های دفاع مقدس در استاراهبردی عملیاتی جهت توسعه گردشگری و موزه

های دفاع مقدس را شامل ، بیشترین تأثیر را در گردشگری موزه62/0یافتند، ضعف بازاریابی با ضریب 

 پیشنهاد شده است.   STشده است و همچنین بر اساس نتایج سوات، استراتژی 

ردشگری دفاع مقدس های پیش روی گ(، در پژوهشی با محوریت شناسایی چالش1001فلکه و همکاران )

روی توسعه گردشگری دفاع مقدس چالش پیش 60)بازدید از مناطق عملیاتی(، به این نتایج دست یافتند، 

وجود دارد که ضعف در بازاریابی، مهمترین چالش است. همچنین بر اساس نتایج به دست آمده مناطق 

ت گردشگری مواجه هستند. مهتدی و توانمند گردشگری دفاع مقدس، با کمبود امکانات زیربنایی و خدما

(، در پژوهشی تحت عنوان، ارزیابی عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران جنگ در ایران با 1006زاده )متولی

گیری پایدار در خصوص پارامترهای مؤثر بر کیفیت سفر با استفاده از روش گسترش هدف تصمیم

ان تمایل دارند در این سفرها دسترسی بیشتری به عملکرد، به این نتایج دست یافتند، بسیاری از گردشگر

وسایل سرگرمی و گذران اوقات فراغت به منظور کسب لذت بیشتر از سفر وجود داشته باشد، همچنین 

ترین عامل کیفی ها به عنوان مهمهای آنها و استفاده از ظرفیتدخیل کردن بیشتر سایر نهادها و سازمان

(، در پژوهشی با 6012و همکاران ) 1ر مطالعات خارجی نیز، پودشنمؤثر در پژوهش شناسایی شد. د

رسد یک ضداتوپیا در محوریت گردشگری سیاه یک ضداتوپیا، به این نتایج دست یافتند که به نظر می

گردشگری تلخ وجود دارد که انعکاسی از افزایش ناامنی درباره مرگ، جامعه و ارتباط آن با خشونت و 

 تولید فرهنگی است.

 هایانـتوانند در مکگران میـد که گردشـاورد دست یافتنـز به این دستـ(، نی6012کاران )ـو هم 6ونـآپت

در تحقیقی به این نتایج دست  5(،6011برانکوو و همکاران )گردشگری جنگ تجربه عمیقی دست یابند. 

غیراقتصادی )تأثیر  زایی( ویافتند که برخی متغیرهای اقتصادی مستقل )تأثیر گردشگری در اشتغال

های جامعه و واکنش به حضور گردشگران(، به طور قابل توجهی حمایت جامعه از گردشگری بر فعالیت

های (، نتایج مبنی بر آن بود، دیدگاه6011مطالعه دیگر توسط چن و تسای )کند. بینی میگردشگری را پیش
                                                           
1. Podoshen 

2. Upton 

3. Brankov 
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در بین گردشگران هستند. همچنین شخصی، معنوی، تجربه، فیزیکی و عاطفی منابع اصلی انگیزه 

های مرتبط با جنگ را دارند، و همچنین گردشگران گردشگران با سنین بالا انگیزه بیشتری نسبت به مکان

(، 6011) 1خانتان و راجاگوپالگیرند. های فرهنگی متفاوت، از عوامل مختلف انگیزشی انگیزه میبا زمینه

بر گردشگری توسعه پایدار در ویتنام در عصر جدید به این نتیجه در فاکتورهای آنالیز کننده تأثیرگذار 

-ها را افزایش دهد. سرمایهگذاریدست یافت، که دولت باید برای بهبود صلاحیت رقابتی ویتنام سرمایه

شود، به ویژه ها برای توسعه گردشگری به یک عامل مهم برای توریسم تبدیل میگذاری در زیرساخت

های محلی و همچنین بهبود خدمات برای بیشتر گردشگر و بهبود شرایط زیرساختشرایطی برای جذب 

 کنندگان فراهم نماید. جلب بازدید

، در پژوهشی به این نتایج دست یافتند، فقدان همکاری مؤثر ذینفعان به 6(6060واندیراد و همکاران )

، در پژوهشی تحت عنوان، 5کی( کوزلواس6065شود. در سال )عنوان مانع موفقیت گردشگری محسوب می

های تجاری در سایه جنگ روسیه علیه اوکراین، به این نتایج جنگ و گردشگری: مسائل امنیتی و فرصت

همچنان زیربار جنگ و  6065وکارها است، و فصل گردشگری دست یافت، جنگ تهدیدی برای کسب

(، در پژوهشی با عنوان 6060) 0باشد. یرماچنکو و همکارانها در سراسر اوپا میحرکت محدود روس

گردشگری پایدار در بازسازی پس از جنگ جوامع سرزمینی در اوکراین، به این نتایج دست یافتند، توسعه 

پایدار گردشگری باعث تحریک دوران پس از جنگ خواهد شد. از این رو پیشنهاداتی از جمله: بهبود و 

 خوشه برای شروع توسعه گردشگری پیشنهاد شد.   تکامل جوامع سرزمینی اوکراین، رویکرد مبتنی بر

با مروی بر مطالعات صورت گرفته در سطح داخلی و خارجی، محققان تحقیقات ارزشمندی بر مبنای 

روی گردشگری یادمانی، عوامل مؤثر بر رضایت گردشگران جنگ، و گردشگری جنگ های پیشچالش

ی با محوریت بسترهای مؤثر توسعه گردشگری یادمانی اند، ولی تاکنون پژوهشروسیه و اوکراین پرداخته

عنوان یک مساله مهم پرداخته نشده است. بدین سان، نیاز به پژوهش در این حوزه در راستای بهبود در ایران به 

 گردد. احساس می گردشگری جنگ

                                                           
1. Khanh & Rajagopal 

2. Wondirad 

3. Kozlowski 

4. Yermachenko 
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 شناسیروش

روش در گروه  پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و دارای ماهیت تفسیری و تحلیلی و از لحاظ

آراس ای و های کیفی و کمی قرار دارد. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از مدل تئوری زمینهپژوهش

ای و روش گردآوری اطلاعات نیز به دو صورت مطالعات اسنادی و کتابخانهاستفاده شده است.  ،1فازی

اجرای مصاحبه اطلاعات کلی  پیش ازدر فاز کیفی پژوهش؛ مصاحبه و پرسشنامه است. بر این اساس، 

گر، راهکارها، پیامدها و موانع توسط پژوهشگر به ای و مداخلهدرباره شناسایی بسترهای علی، زمینه

پس از شناسایی بسترها و راهکارها، موانع و سپس در فاز کمی پژوهش، دهندگان ارائه شد.  آگاهی

منعکس شد و در نهایت با استفاده از مدل ها در قالب پرسشنامه پیامدهای مطرح شده؛ هر یک از آن

ها پرداخته شده است. همچنین قابل ذکر است، جامعه بندی و میزان اهمیت هر یک از آن، به رتبه«فازی»

آماری در پژوهش حاضر نیز شامل متخصصان و نخبگان در حوزه مطالعاتی گردشگری است. به منظور 

صورت گرفت، که در نهایت  )تا زمان اشباع نتایج( دفمندگیری هگردآوری جامعه نمونه از روش نمونه

گیری هدفمند: استفاده از روش دلیل استفاده از نمونهنفر به عنوان جامعه نمونه انتخاب شد.  52تعداد 

 ای و در دسترس نبودن تمام نخبگان و متخصصان گردشگری است. تئوری زمینه

 های پژوهشیافته

 در ایران یادمانیتوسعه گردشگری  برثر ؤم عواملبررسی   -

ها با توجه به دارد که هر یک از آن یادمانیمناطق جنگ زده ایران پتانسیل متعددی در زمینه گردشگری 

رسد، به توانند مورد توجه قرار گیرند. اما به نظر میمی جنگشان، به عنوان محصول گردشگری ماهیت

در ایران و اتخاذ  جنگبسترهای مؤثر در توسعه گردشگری  توسعه دست نیافته است. بنابراین شناسایی

-ای و مداخلهها مؤثر خواهد بود. در این بین، در ابتدا به بررسی بسترهای علی، زمینهتدابیری برای رفع آن

 (.1در ایران پرداخته شد. جدول ) یادمانیگر در توسعه گردشگری 

کننده در پژوهش، درخواست نموده تا تجربه خود رکتهنگام اجرای مصاحبه ابتدا پژوهشگر از افراد مشا

را در قالب یک قصه یا داستان برگرفته از تجارب  های مؤثر در توسعه آنگردشگری جنگ و بستررا از 

                                                           
1. FARAS 
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گردید و برای  بیان نمایند. در مرحله بعد، هر مصاحبه تبدیل به متن می خود در زمینه موضوع پژوهش

ها و تبدیل  آوری داده شده با متن مصاحبه تطبیق داده شد. همگام با جمع ته بار متن نوش  اطمینان نیز یک

ها معنایابی شود و اطلاعات گرفت تا مصاحبه ها نیز صورت می ها به متن، کدگذاری و تحلیل داده مصاحبه

در تاریخ  هاهای بعدی استفاده شد. مصاحبه عنوان مبنا برای مصاحبه  های قبلی به آمده از مصاحبه دست  به 

-دقیقه به طول انجامید. مصاحبه 10الی 20انجام پذیرفت و هر مصاحبه تقریباً بین  1005ماه سال فروردین 

 های جدید دیگر فراهم نبود، ادامه یافت.ها تقریباً تا جایی که امکان دستیابی به داده

 در ایران یادمانیثر در توسعه گردشگری ؤگر مای و مداخلهبسترهای علی، زمینه. 1جدول 

کدگذاری 

 محوری
 مصاحبه شوندگان ها )طبقات(مقوله

 

 

بسترهای 

 علی

 x2, x3, x5, x16, x11, x15, x21, x25, x27 خدمات و امکانات زیرساختی مناسب

 x3, x5, x7, x15, x19, x26 تبلیغات مناسب

های رسانی )شناخت بازدیدکنندگان از جاذبهاطلاع

 جنگ منطقه(
x3, x5, x2, x18 

 ,x11, x15, x19, x21, x26, x27, x30, x31, x33 تقویت در مشارکت جامعه میزبان

x34, x35 

 X1-X35 های مناطق جنگ زدهها و قابلیتشناسایی ظرفیت

 X1-X35 تغییر در نگرش نسبت به جنگ و مناطق جنگی

-توجه خاص به توان گردشگری جنگ در امر جریان

 سازی اقتصاد
X1-X35 

بسترهای 

 ایزمینه

 X1-X35 افزایش در نیروهای متخصص و کارآمد

مشارکت نهادهای دولتی و غیردولتی در توسعه 

 گردشگری دفاع مقدس
X22, X24, X26, X27, X29 

 X11, X14, X15, X19, X22, X25, x31, x32, x34 تقویت در امنیت منطقه جنگ زده برای گردشگران

 X1-X35 های دفاع مقدسخدمات در موزه افزایش در توسعه

 X1-X35 های دفاع مقدستقویت در سیمای بصری موزه

دوری از رهیافت صرفا فرهنگی در گردشگری دفاع 

 مقدس
X1-X35 
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 در ایران یادمانیثر در توسعه گردشگری ؤگر مای و مداخلهبسترهای علی، زمینه. 1جدول ادامه 

کدگذاری 

 محوری
 مصاحبه شوندگان )طبقات(ها مقوله

 

 

بسترهای 

 گرمداخله

 X1-X35 ربطهای ذیهمکاری و انسجام بین سازمان

 X1-X35 مدیریت مطلوب در بخش گردشگری

 X1-X35 تقویت مدیریت واحد

 X1-X35 کاهش دوگانه در انجام خدمات

 X1-X35 هاکاهش رویکرد متمرکز در بین سازمان

 X1-X35 گردشگری دفاع مقدس در ایرانتهیه طرح جامع 

 1005های تحقیق، منبع: یافته             

 

-از جمله: خدمات و امکانات زیرساختی مناسب، تبلیغات مناسب، اطلاع بسترهای علی، 1مطابق جدول 

های مناطق جنگ زده، تغییر در ها و قابلیترسانی، تقویت در مشارکت جامعه میزبان، شناسایی ظرفیت

سازی نگرش نسبت به جنگ و مناطق جنگی و توجه خاص به توان گردشگری جنگ در امر جریان

: افزایش در نیروهای متخصص و کارآمد، مشارکت نهادهای دولتی و ایبسترهای زمینهاقتصادی، 

ها و دوری از غیردولتی، تقویت در امنیت، افزایش در توسعه خدمات، تقویت در سیمای بصری موزه

ها، مدیریت : همکاری و انسجام بین سازمانگربسترهای مداخلهصرفا فرهنگی در گردشگری،  رهیافت

مطلوب، تقویت مدیریت واحد، کاهش دوگانگی در انجام خدمات، کاهش رویکرد متمرکز در بین 

بندی و میزان ها و تهیه طرح جامع، از دل مصاحبه و مفاهیم استخراج شد. سپس به منظور رتبهسازمان

 استفاده شد.  «آراس فازی»ها از مدل همیت هر یک از آنا

گیرد. در ابتدا در این بندی مورد استفاده قرار میگیری و رتبهقابل ذکر است، مدل آراس فازی برای تصمیم

سازی ماتریسم تصمیم مدل به بررسی و تشکیل ماتریسم تصمیم فازی خبرگان پرداخته شد، سپس به نرمال
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سازی، و در نهایت یز ماتریس وزن نرمال تشکیل شد و سپس مقدار تابع بهینگی و دیفازیو در گام سوم ن

 ها )اهمیت هر یک از مقولات در بسترهای مورد مطالعه( اعمال شد. بندی گزینهرتبه

گر مؤثر در توسعه گردشگری ای و مداخلهبندی و میزان اهمیت هر یک از  بسترهای علی، زمینهرتبه .6جدول 

 در ایران ادمانیی
 رتبه وزن نهایی ها )طبقات(مقوله کدگذاری محوری

 بسترهای علی

 5 011/0 خدمات و امکانات زیرساختی مناسب 

 2 000/0 تبلیغات مناسب 

 0 002/0 های جنگ منطقه(رسانی )شناخت بازدیدکنندگان از جاذبهاطلاع

 2 522/0 تقویت در مشارکت جامعه میزبان

 6 012/0 های مناطق جنگ زدهها و قابلیتظرفیتشناسایی 

 0 002/0 تغییر در نگرش نسبت به جنگ و مناطق جنگی

 1 061/0 سازی اقتصادتوجه خاص به توان گردشگری جنگ در امر جریان

 ایبسترهای زمینه

 2 002/0 افزایش در نیروهای متخصص و کارآمد

 6 061/0 جنگمشارکت نهادهای دولتی و غیردولتی در توسعه گردشگری 

 5 060/0 تقویت در امنیت منطقه جنگ زده برای گردشگران

 0 012/0 های دفاع مقدس افزایش در توسعه خدمات در موزه

 1 055/0 های دفاع مقدستقویت در سیمای بصری موزه

 2 002/0 گردشگری دفاع مقدسدوری از رهیافت صرفا فرهنگی در 

-بسترهای مداخله

 گر

 5 052/0 ربط های ذیهمکاری و انسجام بین سازمان

 2 051/0 مدیریت مطلوب در بخش گردشگری

 0 056/0 تقویت مدیریت واحد

 2 011/0 کاهش دوگانه در انجام خدمات 

 1 000/0 هاکاهش رویکرد متمرکز در بین سازمان

 6 052/0 جامع گردشگری دفاع مقدس در ایرانتهیه طرح 

 1005های تحقیق، منبع: یافته            
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 در ایران،  یادمانیبندی و میزان اهمیت هر یک از  بسترهای علی مؤثر در توسعه گردشگری رتبه .1شکل 

 1005های تحقیق، منبع: یافته

 

 

 
 

یادمانی گر مؤثر در توسعه گردشگری ای و مداخلهبسترهای زمینهبندی و میزان اهمیت هر یک از  رتبه .5و6شکل 

 1005های تحقیق، منبع: یافتهدر ایران، 

 

در امر  یادمانیاز بین بسترهای علی، توجه خاص به توان گردشگری  1و شکل  6همانطور که در جدول 

ای، ، از بین بسترهای زمینه5و  6، بیشترین اهمیت، و مطابق شکل 061/0سازی اقتصاد با مقدار وزن جریان

گر، کاهش ، و در بسترهای مداخله055/0های دفاع مقدس با مقدار وزن تقویت در سیمای بصری موزه

 اند. ، بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده052/0ها با مقدار وزن رویکرد متمرکز در بین سازمان
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 در ایران یادمانیتوسعه گردشگری  برراهکارها، موانع و پیامدهای مؤثر  .5جدول 

 مصاحبه شوندگان ها )طبقات(مقوله کدگذاری محوری

 راهکارها

 ,X4, x5, x7, x15, x19, x26, X31 انداز مطلوب از گردشگری جنگ در ایرانتدوین چشم

X33, X34, X35 

 ,x3, x5, x2, X18, X19, X21, X22 تقویت در مدیریت یکپارچه

X25, X27, X33, X35 
های تنظیم یک برنامه تفضیلی به منظور شناساندن سایت

 گردشگری دفاع مقدس
x11, x15, x19, x21, x26, x27, x30, 

x31, x33, x34, x35 

های آموزشی صنعت گردشگری در موسسات و ترویج برنامه

 واحدهای آموزشی موجود در سطح منطقه
X1-X35 

های مدیران سازمان اندیشی بین متخصصان، کارشناسان وهم

 مرتبط با گردشگری در راستای توسعه این گونه
X1-X35 

 موانع

 ,X22, X32, X25, X26, X27, X28 تعریف نادرست از مناطق جنگ زده در ایران

X31, X34 

وجود تبلیغات منفی از مناطق جنگ زده در ایران از سوی 

 کشورهای خارجی
X1-X35 

 X1-X35 هازیرساختقدیمی بودن امکانات و 

 پیامدها

دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد اشتغال، درآمد، امنیت، 

 مشارکت مردم
X1-X35 

توسعه کمی و کیفی گردشگری دفاع مقدس در مناطق جنگ زده 

 در ایران
X1-X35 

توزیع مناسب و بهینه منافع اقتصادی و اجتماعی توریسم در بین 

 جوامع محلی
X1-X35 

 X1-X35 المللی و ملیشناسایی این گونه از گردشگری در بین مجامع بین

 1005های تحقیق، منبع: یافته      

 

انداز مطلوب از از گردشگری ، مقولاتی از جمله: تدوین چشم5مطابق نتایج به دست آمده در جدول 

های در ایران، تقویت در مدیریت یکپارچه، تنظیم یک برنامه تفضیلی به منظور شناساندن سایت یادمانی

های آموزشی صنعت گردشگری در موسسات و واحدهای آموزشی گردشگری دفاع مقدس، ترویج برنامه
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ری های مرتبط با گردشگاندیشی بین متخصصان، کارشناسان و مدیران سازمانموجود در سطح منطقه، هم

، و مقولات: تعریف نادرست از مناطق جنگ زده راهکارهای مؤثردر راستای توسعه این گونه؛ به عنوان 

در ایران، وجود تبلیغات منفی از مناطق جنگ زده در ایران از سوی کشورهای خارجی و قدیمی بودن 

الب ایجاد اشتغال، ، و مقولات: دستیابی به اهداف توسعه در قموانعها به عنوان امکانات و زیرساخت

در مناطق جنگ زده در ایران، توزیع  جنگدرآمد، امنیت، مشارکت مردم، توسعه کمی و کیفی گردشگری 

مناسب و بهینه منافع اقتصادی و اجتماعی توریسم در بین جوامع محلی و شناسایی این گونه از گردشگری 

شگری دفاع مقدس در ایران از دل مفاهیم حاصل از توسعه گرد پیامدهایالمللی و ملی در بین مجامع بین

ها استخراج شد. در این بین، پس از شناسایی مقولات مطرح شده، با استفاده از مدل آراس فازی و مصاحبه

 است.  0ها پرداخته شد. نتایج به شرح جدول بندی و میزان اهمیت هر یک از آنبه رتبه

 در ایران یادمانیتوسعه گردشگری برراهکارها، موانع و پیامدهای مؤثربندی و میزان اهمیت هر یک از رتبه .0جدول 

کدگذاری 

 محوری
 رتبه وزن ها )طبقات(مقوله

 راهکارها

 6 062/0 انداز مطلوب از گردشگری جنگ در ایرانتدوین چشم

 1 056/0 تقویت در مدیریت یکپارچه

گردشگری دفاع های تنظیم یک برنامه تفضیلی به منظور شناساندن سایت

 مقدس
061/0 5 

های آموزشی صنعت گردشگری در موسسات و واحدهای ترویج برنامه

 آموزشی موجود در سطح منطقه
012/0 0 

های مرتبط با اندیشی بین متخصصان، کارشناسان و مدیران سازمانهم

 گردشگری در راستای توسعه این گونه
010/0 2 

 موانع

 5 012/0 زده در ایران تعریف نادرست از مناطق جنگ

 1 051/0 وجود تبلیغات منفی از مناطق جنگ زده در ایران از سوی کشورهای خارجی

 6 060/0 هاقدیمی بودن امکانات و زیرساخت

 پیامدها

 1 005/0 دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد اشتغال، درآمد، امنیت، مشارکت مردم

 6 052/0 دفاع مقدس در مناطق جنگ زده در ایرانتوسعه کمی و کیفی گردشگری 

 5 011/0 توزیع مناسب و بهینه منافع اقتصادی و اجتماعی توریسم در بین جوامع محلی

 0 012/0 المللی و ملیشناسایی این گونه از گردشگری در بین مجامع بین

 1005های تحقیق، منبع: یافته                    
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 در ایران، یادمانیتوسعه گردشگری  بربندی و میزان اهمیت هر یک از  راهکارهای مؤثر رتبه .4شکل 
 1005های تحقیق، منبع: یافته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در  یادمانیپذیر از توسعه گردشگری بندی و میزان اهمیت هر یک از  موانع مؤثر و پیامدهای حاصلرتبه .2شکل 

 1005های تحقیق، منبع: یافتهایران، 

 

 

 

 

 

 تعریف نادرست از مناطق 

 جنگ زده در ایران

وجود تبلیغات منفی از 

مناطق جنگ زده در ایران از 

 سوی کشورهای خارجی

قدیمی بودن امکانات و 

 هازیرساخت
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در  یادمانیپذیر از توسعه گردشگری پیامدهای حاصلبندی و میزان اهمیت هر یک از  موانع مؤثر و رتبه .2شکل 

 1005های تحقیق، منبع: یافتهایران، 

 

، از بین راهکارهای مطرح شده، تقویت در مدیریت یکپارچه با 0مطابق نتایج به دست آمده در جدول 

کشورهای ، و از بین موانع؛ وجود تبلیغات منفی از مناطق جنگ زده در ایران از سوی 056/0مقدار وزن 

، و از بین پیامدها نیز؛ دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد اشتغال، 051/0خارجی با مقدار وزن 

، بیشترین میزان اهمیت را شامل شده است. در نهایت 005/0درآمد، امنیت، مشارکت مردم با مقدار وزن 

این مدل در واقع، (، ترسیم شد. 2ل )شک پارادایمیکای، مدل بر اساس نتایج به دست آمده از تئوری زمینه

ای پدیده )توسعه گردشگری جنگ( و راهبردهای لازم برای گر و زمینهدهنده بسترهای علی، مداخلهنشان

ای است که در روش اشتراوس دستیابی به پیامدها است. این مدل یکی از ارکان اصلی روش تئوری زمینه

گر، موانع، ای و مداخلهقسمت بسترهای علی، زمینه 2این مدل از گیرد. در و کوربین مورد استفاده قرار می

ها حول آن شکل ها و پیامدها تشکیل شده است. در مرکز مدل پدیده مرکزی قرار دارد که فعالیتاستراتژی

 گیرند. می

 

توسعه کمی و کیفی 

گردشگری دفاع مقدس در 

 زده در ایرانمناطق جنگ

گونه از شناسایی این

 گردشگری در بین مجامع 

 اللملی و ملیبین

توزیع مناسب و بهینه منافع اقتصادی و 

 اجتماعی توریسم در بین جوامع محلی

دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد 

 اشتغال، درآمد، امنیت، مشارکت مردم
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 1005های تحقیق، منبع: یافته در ایران، یادمانیتوسعه گردشگری  پاردایمیکمدل  .2شکل 

 

 گیرینتیجه

شده  در ایران انجام یادمانیتوسعه گردشگری  برثر ؤحاضر با هدف بررسی و تبیین بسترهای م پژوهش

ترین حوادث تاریخی کشور ایران است. مطابق نتایج به دست آمده، هشت سال دفاع مقدس از مهم

 موانع

وجود تبلیغات منفی از  -

نگ زده در ایران از مناطق ج

 ارجی سوی کشورهای خ

و  تبودن امکاانا یقدیم -

 هازیرساخت

تعریف نادرست از مناطق  -

 جنگ زده در ایران

 

 ایبسترهای زمینه

ای هوزتقویت در سیمای بصری م -

 دفاع مقدس

مشارکت نهادهای دولتی و  -

غیردولتی در توسعه گردشگری 

 جنگ

زده تقویت در امنیت منطقه جنگ -

 برای گردشگران

در توسعه خدمات در افزایش  -

 های دفاع مقدسموزه

افزایش در نیروهای متخصص و  -

کارآمد دوری از رهیافت صرفا 

 فرهنگی در گردشگری یادمانی

 

 بسترهای ملی

توجه خاص به توافق گردشگری  -

یادمانی در امر جریان سازی 

 افتصاد

های ها و قابلیتشناسایی ظرفیت -

 زدهمناطق جنگ

خدمات و امکانات زیرساختی  -

 مناسب

اطلاع رسانی)شناخت بازدید  -

های جنگ منطقه( کنندگان از جاذبه

و تغییر در نگرش نسبت به جنگ و 

 مناطق جنگی

 تبلیغات مناسب -

تقویت در مشارکت جامعه  -

 میزبان
 پیامدها

دستیابی به انعطاف توسعه در  -

قالب ایجاد اشتغال درامد امینت، 

 مشارکت مردم

توسعه کمی و کیفی  -

جنگ در مناطق گردشگری 

 جنگ زده ایران

توزیع مناسب و بهینه منافع  -

اقتصادی و اجتماعی توریسم در 

 بین جوامع محلی

گونه از شناسایی این -

 گردشگری در بین مجامع 

 المللی و ملیبین

 راهکارها

 تقویت در مدیریت یکپارچه -

انداز مطلوب از تدوین چشم -

 گردشگری جنگ در ایران

برنامه تفصیلی به تنظیم یک  -

های منظور شناسایی سایت

 گردشگری جنگ

ای آموزشی ترویج فرآورده -

صنعت گردشگری در موسسات و 

واحدهای آموزشی موجود در 

 سطح منطقه

 

 بسترهای مداخله گر

 هاکاهش رویکرد متمرکز در بین سازمان -

تهیه طرح جامع گردشگری یادمانی در  -

 ایران

-های زیبین سازمانهمکاری و انسجام  -

 ربط 

 تقویت مدیریت واحد-

 مدیریت مطلوب در بخش گردشگری -

 کاهش دوگانه در انجام خدمات -

 در ایرانتوسعه گردشگری یادمانی 
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-یرتها و غهای انقلاب اسلامی با رشادتها، اهداف و آرمانشود که در آن بسیاری از ارزشمحسوب می

های نشدنی از ارزشهای مردان بزرگ و دلاور زنان ایرانی تجلی یافته است، و همواره ثروتی تمامورزی

توان در این حوزه غافل شد. پردازد و در این میان نمیانسانی است که به تصریح حال و هوای چنگ می

گونه از وسعه نیافتگی اینرسانی نادرست، و تبلیغات نامناسب منجر به تولی مواردی از جمله اطلاع

های مرتبط با دفاع مقدس، زده و موزهگردشگری در ایران شده است. همواره در بسیاری از مناطق جنگ

رسانی، بازاریابی و خدمات مربوط به عرضه گردشگری، توسعه بازارهای هدف گردشگری نظام اطلاع

گردشگری هنوز در بین مردم ارتقاء نیافته در نزد عموم جامعه و جایگاه عملکردی این نوع از  یادمانی

ها و خدمات مناسب جهت تسهیل در جابجایی است و همچنان در بسیاری از این مناطق، زیرساخت

-در استان یادمانیترین مشکلات مربوط به توسعه گردشگری جمعیت و گردشگران وجود ندارد. از مهم

نات زیربنایی و خدمات نام برد، کمبود تاسیسات های جنوبی و شمال غرب کشور، را شاید ضعف در امکا

مربوط به اقامت زیاد بوده و زمان برگشت سرمایه نیز طولانی است و بخش خصوصی نیز به تنهایی رغبتی 

گذاری در این بخش را ندارد، بنابراین لازم است بخش دولتی با قبول کردن قسمت اعظم از به سرمایه

ها را فراهم نماید. این موضوع از آنجایی نشات گرفته ث هتل و اقامتگاهسرمایه و هزینه لازم برای احدا

سازی به منظور ایجاد و یا توسعه محصولات چند منظوره و جدید گردشگری و شود، که هنوز ظرفیتمی

فرهنگی و مصنوعی تقویت  -های طبیعی، تاریخیبا سایر جاذبه جنگهای گردشگری پیوندی جاذبههم

ریزان، مدیران های این گونه از گردشگری در کشور ایران از دیدگاه بسیاری از برنامهابلیتنشده است، و ق

و سیاستگذاران توسعه به طور عام و گردشگری به طور خاص، پنهان مانده است، چرا که باید تغییر در 

سازی نگرش نسبت به جنگ و مناطق جنگی و توجه خاص به توان گردشگری جنگ در امر جریان

 قتصادی اتخاذ گردد. ا

زده ایران، استفاده از نیروهای متخصص در مناطق جنگ یادمانیثر توسعه گردشگری ؤاز دیگر بسترهای م

برند، و دلیل بسیاری از های مرتبط با گردشگری از آن رنج میو کارآمد است که همواره بسیاری از سازمان

زده ایرانی ناشی از کارشناسان مناطق جنگهای نامنسجم و یکپارچه گردشگری در بسیاری از طرح

های مستمر در زمینه غیرمتخصص است. داشتن نیروهای متخصص و کارآمد؛ در انجام مطالعات و پژوهش
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-المللی نیز مؤثر واقع میشناخت نیازها و انتظارات در حال تحول بازار گردشگری جنگ در داخل و بین

و خصوصی نیز در این امر بسیار حائز اهمیت است. از دیگر  شود. در کنار آن، مشارکت نهادهای دولتی

ترین ها است. جنگ ایران و عراق، یکی از منحصر به فرداهمیت، تقویت در سیمای بصری موزه موارد با

های فراوانی به منظور شود، و به دلیل ماهیت و ابعاد زیاد آن، قابلیتنبردهای قرن بیستم محسوب می

های نبرد، مناطق شیمیایی شده، قتل عام مردم روستاها، یغ و آموزش دارد. جبههتحقیق، ترویج، تبل

ها به شکل مطلوبی ترسیم نشده ای هستند که در موزهالعادههای متعدد از اتفاقات مهم و خارقعملیات

نهادهای است. هر ساله با وجود استقبال مردم از بازدید مناطق جنگی و آمیختن آن با ابعاد عقیدتی، هنوز 

ها و مفاهیم انقلاب ها به شکل بصری در انتقال ارزشاند، و موزهعلمی به طور جدی وارد این مقوله نشده

توان اند. دلیل این امر را میار به موفقیت کامل دست نیافتهثاسلامی و دفاع مقدس و فرهنگ شهادت و ای

های مرتبط ه طور جدی در بین سازمانربط نسبت داد. گردشگری جنگ بهای ذیدر عدم انسجام سازمان

ها باهم همکاری ندارند، و در ارائه خدمات، شود، و بسیاری از سازمانمورد بررسی قرار گرفته نمی

کاری در بخش خدمات در بین رسانی و ... در تناقض هستند، و همواره دوگانهامکانات، تبلیغات، اطلاع

 ها مشهود است. سازمان

نهد که پردازش است، گردشگری، در مناطق مختلف ایران، اثرات مختلفی را برجای میهمچنین قابل ذکر 

آثار آن در مقصد گردشگری بسیار ضروری است مخصوصا این نوع از گردشگری که قطعا با شناخت 

موانع و اتخاذ راهکارهای مناسب و هدایت آن جهت تأثیرگذاری مثبت در مناطق قابل تاکید است. با 

افراد متخصص و کند و کاو در مقالات متعدد، و ارزیابی مناطق جنگ زده در شمال غرب و  مصاحبه با

ها و جنوب غرب ایران، معلوم شد که این مناطق به سبب فقر اقتصادی بالا و در عین حال با داشتن قابلیت

های مرتبط های مختلف، نیازمند توجه ویژه به یک مدیریت یکپارچه در بخشهای فراوان در بخشظرفیت

زده در ایران در مناطق جنگ یادمانیانداز مطلوب از گردشگری چشمکه گردشگری هستند، و نیاز است 

مدت و بلندمدت ترسیم گردد. از سوی دیگر، مدت، میانهای کوتاهتدوین شود، و بر اساس آن نیز برنامه

-ردشگری در موسسات و واحدهای آموزشی صنعت گتوجه به این نکته لازم و ضروری است که برنامه

های آموزشی موجود در سطح مناطق ترویج شود. هرچند موانع متعددی از جمله وجود تبلیغات منفی از 
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ها و تعریف زده در ایران از سوی کشورهای خارجی، قدیمی بودن امکانات و زیرساختمناطق جنگ

-بخشی و اطلاعتوسعه در جهت آگاهیتوان با زده در ایران؛ وجود دارد که مینادرست از مناطق جنگ

بندی تورهای گردشگری رسانی از یک سو و بازاریابی و تبلیغات جهت جذب گردشگران و تهیه و دسته

در حالت خاص و فرهنگی به  یادمانیجنگ از وضعیت برزخی در حال حاضر نجات یافت. گردشگری 

که در کنار مزایای اقتصادی، دستاوردهای  نوعی رویکرد ملی و مذهبی در مقیاس کشور نیازمند است، چرا

تواند، در معنوی هم از گردشگری جنگ مدنظر است و اینکه توسعه گردشگری جنگ در نهایت می

دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد اشتغال، درآمد، امنیت، مشارکت مردم، کمک کند و از سوی دیگر 

و توزیع مناسب و بهینه منافع اقتصادی و اجتماعی  منجر به توسعه کمی و کفی گردشگری دفاع مقدس

شود و معرف شجاعت، شهادت و دلاور مردان و حاصل از گردشگری در بین مناطق محروم جنگی می

( مبنی بر 1512گردد. در نهایت نتایج به دست آمده با مطالعات سقایی )المللی میزنان ایرانی در مجامع بین

ت و تسهیلات خدمات گردشگری، با مطالعه میرزایی قلعه و همکاران راهبرد تنوع و توسعه امکانا

(، مبنی بر 1001(، فلکه و همکاران )1000زاده )(، مبنی بر آموزش و مشارکت و با مطالعه بهرام1512)

(، مبنی بر همکاری مؤثر ذینفعان در 6060از سوی دیگر با مطالعه واندیراد و همکاران ) ضعف بازاریابی،

گذاری در که سرمایه(، با عنایت بر این6011دشگری و با پژوهش خانتان و راجاگوپال )توسعه گر

 همخوانی و مطابقت دارد.  ها یک عامل مهم برای گردشگری است، زیرساخت

 در نهایت در راستای نتایج به دست آمده، راهکارهای کاربردی و پژوهشی ذیل پیشنهاد شد: 

-مدل پاردایمیک طراحی شده را در این تحقیق با استفاده از روش شود،به پژوهشگران پیشنهاد می  -

 سازی معادلات ساختاری و تحلیل مسیر، مورد اعتبارسنجی قرار دهند. های آماری نظیر مدل

سازی نظیر تئوری برخاسته از های دیگر مدلهای مشابه با استفاده از تکنیکی مدلهمچنین توسعه  -

 شود. شنهاد میها و فراترکیب نیز پیداده

با توجه به نتایج به دست آمده، مدیریت یکپارچه بیشترین اهمیت را در بین راهکارها به خود  -

ها و گیری در میان نهادشود، وحدت رویه در تصمیماختصاص داده است، از این رو پیشنهاد می

 سازی نهادهای موازی اتخاذ گردد. گیرندگان حوزه گردشگری و ادغامتصمیم
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 چکیده

 حال، با این. گیری استرو به رشد تغییرات جهانی در حال شکل گردشگری با روند سازیهوشمند رشد به رو روند

 شده ریزیبرنامه مداخلات که بدون امری است آن سازیو هوشمند نوین سریع تحولات با گردشگری صنعت سازی همگام

 صورت آن گیریشکل صحیحی جهت سازیبستر تا شوند شناخته مرتبط الزامات دارد ضرورت رو، ازاین. نخواهد شد میسّر

ترین منابع اطلاعاتی جهت کسب اطاعات در این سازی از مهمصاحبنظران و فعالان حوزۀ گردشگری و هوشمند .پذیرد

  بدون ساختار به مصاحبة ابزار و کیفی روش به اتّکا با شده تلاش حاضر پژوهش در منظور، این به روند.خصوص به شمار می

 هایداده تحلیل منظور این گروه پرداخته شود. همچنین به منظر از ایران در گردشگری نوع این گیریشکل شناسایی الزامات

 مقولاتی از قبیل قالب در دهند الزاماتمی نشان پژوهش هاییافته. است شده گرفته محتوا تحلیل روش از مصاحبه، از حاصل

 توسعه» ،«هاهمسویی سیاست» ،«افراد سازیتوانمند» ،«هوشمند حکمرانی» ،«گردشگری خدمات سازیهوشمند» ،«ارزیابی»

 .انددهی قابل سامان« هارفع محدودیت»و « ساختیزیر و فنی عوامل

 

 های ارتباطی و اطلاعاتیای، فناوریزمینه تحلیل سازی،هوشمند هوشمند، گردشگری: هاکلیدواژه
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 مقدمه

ابعاد متفاوت حیات  سابقه تغییراتی است که بی عظیم سرعت امروز دنیای رویدادهای انگیزترین شگفت از

 اقتضائات باخود  وار منظومه طور این تغییرات به (1112، 1تافلر)زعم  دهند. بهبشری را تحت تأثیر قرار می

. اندآورده همراه به عصر حاضر تحولات از افتادگی با عقب مقابله برای مختلف های حوزه در را سیاستی

توان از نیز می را گردشگری صنعت خدمات سازیهوشمند و 6هوشمند گردشگری سوی به حرکت

 عامل ایجاد نسل اطلاعاتی، و ارتباطی هایفناوری توسعة. کرد تلقی تغییرات پذیر اینالزامات جدایی نا

 سفر، هایبرنامه برخط پیگیری مثال، برای. اندمتفاوتی انتظارات و هابا خواسته گردشگران از جدیدی

 وسایل بلیط ها، پیشداشت برخطاقامتگاه برخط و آسان 5امکان پیشداشت اطلاعات، برخط جستجوی

 قالب در را هاآن توانمی کهاند  انتظارات این جملة از سفر فرآیند تسریع و تسهیل و نقل و حمل

همچنان که بوهالیس و  .(6065، 0کرد )چوانگ مهیّا گردشگران از دسته این برای هوشمند گردشگری

های نوین اند هدف بلافصل گردشگری هوشمند، پاسخگویی به نیاز( اذعان کرده6010) 2امارنگنگ

های اطلاعاتی، ارتباطی و تکنولوژی به به تجارب توان با فناوریاند میگردشگرانی است که دریافته

(. با توجه به 101: 6010و آمارنگنگ، )بوهالیس  تری سفر کنندجدیدی دست یابند و به گونة هوشمندانه

اولاً توسعة صنعت  که، اند بوده گردشگری موفق حوزه در کشورهایی تغییرات سریع جهان امروز،

 را هوشمندسازی نوین هایاند فناوریتوانسته ثانیاً داده اند؛ قرار خود توسعه کار دستور در گردشگری را

صنایع  و فرهنگی، گردشگری میراث وزارت آماری های گزارش اساس بر. گیرند خدمت به صنعت این در

 قابلیت که داشته خارجی گردشگر میلیون6 از بیش 1512 سال در کرونا بحران پیش از ایران کشور، دستی

 حاضر عصر در حال، این با. دارد بلندمدت در میلیون 60 و مدت کوتاه در سال در را میلیون 2 به افزایش

 اهتمامی کهمگر این برساند، هدف این به را ما تواندکنونی نمی هایزیرساخت و سنتی مدیریتی شکل

روشن  .هوشمند صورت گیرد گردشگری توسعه ویژه  به نوین های شیوه و هافناوری تجهیز برای جدی

                                                           
1. Tofler 

2. Smart Tourism 

3. Reservation 

4. Chuang 

5. Buhalis and Amarngang 
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ای صحیح و پایدار منوط به است که تجهیز صنعت گردشگری کشور به مزیت هوشمندسازی به گونه

تواند از خلال مطالعات پیشین یا های اساسی آن است. این شناسایی میها/ مؤلفهالزامات/ پیشرانشناسایی 

 این شد، خواهد اشاره پیشینه در نظرسنجی و مصاحبه با صاحبنطران این حوزه محقق شود. همچنان که

 به نیاز لذا ند،اپراکنده و محدود هوشمند مبحث مطالعاتی گردشگری نوین بودن به دلیل مطالعات، نوع

 /مناطق شرایط شدیداً از هوشمند گردشگری تحقق ثانیاً، شود؛ تر روشن آن ابعاد تا است بیشتری مطالعات

 .(6011، 1است )پیرس و اوکتادیانا متأثر ها فناوری جذب و توسعه پتانسیل به لحاظ کشورها

منوط به  هوشمند، گردشگری آمیز گیری موفقیتشکل هوشمند، های فناوری بودن تخصصی به توجه با

 پژوهش رو، این از. است مناطق در این فن و متخصصین اهل منظر از آن هایپیشران و شناسایی الزامات

به این سوال پاسخ دهد که با تکیه بر دانش و اطلاعات متخصصین حوزۀ گردشگری  دارد تلاش حاضر

 الزامات تحقق گردشگری هوشمند در ایران چیست؟

 پژوهش پیشینۀ

توان به مطالعة مولایی و همکاران داخلی در خصوص گردشگری هوشمند می مرتبط هایدر میان پژوهش

در  هوشمند یگردشگر ۀدهکد یسنج ازین( اشاره کرد. پژوهشگران در خلال پژوهش خویش به 1511)

 در مرحله نیمه هوشمند گردشگری در شرایط کنونی نیازاند که بندرانزلی پرداخته و به این نتیجه رسیده

و در حال گذار به مرحله تثبیت و بلوغ است که در شرایط پساکرونایی نیز نیاز  گردشگری چرخه حیات

 ییشناسا ترکیبی به روش به اتکا با نیز (1001)همکاران  و بیدخوری .شوداحساس می از پیش آن بیش

 که اندگرفته نتیجه مشابه مقولات به اشاره ضمن پرداخته و مشهد در هوشمند یگردشگر یها مؤلفه

نیست. نادعلی و سفیدچیان  مطلوب هوشمند گردشگری سازیپیاده شهرمشهد برای فعلی وضعیت

ها و با تأکید بر ضرورت هوشمند یگردشگر یسنجتوان»( نیز در پژوهش خود تحت عنوان 1512)

در مشهد وجود  هوشمند گردشگریتحقق اولیه شرایط است که به این نتیجه رسیده « الزامات زیرساختی

...  نیازمند تأکید بر لزوم سرعت عمل در تبادل اطلاعات و اهمیت مشتری محوری و تحقق آن دارد و

                                                           
1. Pearce & Oktadiana 
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در  هوشمند یگردشگر تحقق یهاراهبرد( در پژوهش خود تحت عنوان 1006است. همچنین غفوریان )

 ،هوشمند هایخصوصی در زیرساخت/ گذاری دولتینتیجه رسیده که سرمایه ه اینبمشهد با روش کیفی 

تواند های اداری میو همکاری سازمان هوشمند گردشگری هایهای علم و فناوری از ایدهحمایت پارک

 .باشد موثر هوشمند گردشگری گیری شکلدر 

اند که پرداخته هوشمند یگردشگر تیریمد یالگو نیتدو و یابیارزدستة دیگری از پژوهشگران نیز به  

 اندکرده ( اشاره کرد. ایشان در مطالعة خود اذعان1001توان به کروبی و همکاران )ها میاز جملة آن

 که است مدیریتی /ساختاری و تقاضا عرضه، بعد سه شامل نظر مورد مقصد در گردشگری ازدحام مدیریت

  اندهای متعددیشاخص دارای ابعاد این از هریک

گردشگری  دستة موضوعی دیگری است که پژوهشگران حوزۀ هوشمند یگردشگر یهافرصت و هاچالش

توان به مطالعة ذوالفقاری و اند. از جمله مطالعات صورت گرفته میو هوشمندسازی به آن پرداخته

مقولاتی چون  شامل هوشمند گردشگری نتایج نشان دادند، عوامل مؤثر بر( اشاره کرد. 1000نژاد)حشمت

  است. و ... هوشمند گردشگری گردشگری، خدمات ابری هوشمند اطلاعاتهای سرویس

 مقاصد یهوشمندساز در اءیاش نترنتیا کاربرد ییشناسا خود به( نیز در مطالعه1000کاوه و همکاران )

 اجرایی، مدیریتی، حوزۀ در تواندمی اشیاء اینترنت که اندرسیده نتیجه این به و پرداخته یگردشگر

 تحت خود پژوهش در( 6065)لو و کیان دیگر ای زوایه از .باشد مهمی داشته هایکاربرد... و آکادمیک

 هوشمندسازی سیاستگذاری به صرفا «شهری دیدنی نقاط در گردشگری هوشمند سامانه طراحی» عنوان

 غیره و زیرساختی ای که الزاماتاند به گونهکرده تاکید نظر دقتّ با گردشگری هایجاذبه و خدمات

 سازی پیاده و طراحی» عنوان ذیل( 6066) 1زنگ توان به پژوهشهمچنین می .است نبوده محققان دغدغه

 سامانه که خود از این تحقق که اندرسیده نتیجه این به محققان. اشاره کرد«گردشگری هوشمند سامانة

 مدیریت پودمان کاربر، پودمان چون عواملی نیازمند های تحقق گردشگرشگری هوشمند است،شرطپیش

باگیو و  از منظر دیگر .است اقامتی مراکز و هتل رزرو پودمان و سفر ریزیبرنامه پودمان دیدنی، نقاط

                                                           
1. Zeng 
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های دیجیتالی در توسعه هوشمندسازی گردشگری ای انتقادی به نقش فناوریدر مطالعه(6060) 1همکاران

این حوزه در برخی از مقاصد جریان سیال اطلاعات را های اند که ناکارآمدیپرداخته و به این نتیجه رسیده

 کنند. با چالش مواجه می

 (در مطالعه6060) 6کالیرو و کالیرو آن یهاشرانیپ و هوشمند یگردشگر تحقق الزاماتدر خصوص 

اند و محیط، اقتصاد، های تحقق گردشگری هوشمند دست زدهها و پیشرطخویش به ارائة مدل پیشران

 کارهای جمله اند. از... را در تحقق این شکل از گردشگری دخیل دانسته فرهنگی و -اجتماعیشرایط 

 شهرهای مقایسة به عمدتا محققان که کرد ( اشاره6060تحقیق یو و همکاران ) به توانمی دیگر، مرتبط

 موثری نقش دولت که اند داده نشان و پرداخته گردشگری ادبیات هایشان درمؤلفه و شده طراحی هوشمند

 مذکور، هایپژوهش میان هرچند .دارند هوشمندسازی هایاستاندارد به هوشمند شهرهای قرابت در را

 5طوری اوتوزیز و همکاران به ولی است، شده اشاره پراکنده طور به هوشمند گردشگری تحقق الزامات

 مقاصد امکانات و شرایط تابع بیشتر هوشمند گردشگری تحقق کنند که الزاماتمی ( استدلال6065)

 سازیهوشمند تحقق الزامات واکاوی رو، این از. صرف ای کلیشه های فرمول از تبعیت تا است گردشگری

 کرد. خواهد کمک مؤثر راهکارهای ارائه و مسایل بینانه واقع شناخت به کشور در گردشگری

اند که مطالعة پرداخته هوشمند یگردشگر یداریپا در مؤثر عواملها به واکاوی شمار دیگری از پژوهش

اند که تضمین ها است. ایشان در خلال مطالعة خویش اذعان کرده( از جملة آن6012)0یو و همکاران

ترین عوامل مؤثر در تضمین پایداری گردشگری هوشمنداند. مشارکت، عدالت و شفافیت از جمله مهم

 گردشگران و هوشمند یگردشگر مناطق ساکنان یزندگ تیفیکشمار دیگری از مطالعات نیز در خصوص 

( 6061) کو ( و گرتزل و6060) (، پای و همکاران6066) (، زنگ و شن6060) 2است که مطالعة سانتوس

اند که کیفیت تجارب و زندگی هر دو طیف میزبان و ها است. نتایج مطالعات حاکی از آناز جملة آن

 کلی طور ها، سواد دیجیتال و.... وابسته است. بهپذیرش آنگردشگر به عوامل متعددی چون سطح 

                                                           
1. Baggio et al 

2. Cavalheiro and Cavalheiro 

3. Otowicz 
4. Yoo et al 

5. Santos 
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متعددی  موضوعی مقولات ذیل توانمی گردشگری هوشمند را خصوص در گرفته صورت مطالعات

شناسایی مجموعه الزامات تحقق  .ها اشاره شده استکرد که در ادامه به اختصار به آن بندیتقسیم

شود که در های پژوهش حاضر محسوب میها از دستاوردگردشگری هوشمند در ایران و پرداختن به آن

های نزیک به موضوع مورد مطالعه، اثربخشی شد. به عبارتی در سایر پژوهشهای پیشین یافت نمیپژوهش

اند و در یک نگرش کلّی به واکاوی ابی قرار گرفتهو ارزیابی نقش چندین مؤلفه محدود مورد بحث و ارزی

های صورت گرفته در به اختصار به مرور شماری از پژوهش 1الزامات پرداخته نشده است. در جدول 

حوزۀ گردشگری هوشمند پرداخته شده است که ضرورت پژوهش در خصوص الزامات هوشمندسازی 

 .دهدگردشگری در ایران را نشان می

 یگردشگر یهوشمندساز ۀدر حوز نیشیمطالعات پ یموضوع بندیقوله. م1 جدول

 هایی از مطالعات مرتبطنمونه های موضوعیدسته ردیف

1 
نیاز سنجی گردشگری هوشمند در مقاصد 

 گردشگری
 (1512مولایی و همکاران)

 امکان سنجی تحقق گردشگری هوشمند 6

 (6061مولایی و همکاران)

 (1512نادعلی و سفیدچیان)

 (1001پور و همکاران)ابراهیم

 (6061فمنیا و بایدل)

 (6061ناسوشن و رهماتی)

 های گردشگری هوشمندها و ظرفیتچالش 5

 (6012گرتزل و همکاران)

 (6066لانگ)

 (1000نژاد)ذوالفقاری و حشمت

 راهبردهای تحقق گردشگری هوشمند 0

 (1006غفوریان)

 (6061خان و همکاران)

 (6066روچا)

 (6012کیم)

 ارائة مدل مدیریت گردشگری هوشمند 2

 (1001کروبی و همکاران)

 (6065نو و همکاران)

 (1000صلاحی و همکاران)

 (1511لعلی و همکاران)دشت

 (6060آپریاندی)

 (6061لو و زو)

2 
ارائة نگرش انتقادی نسبت به گردشگری 

 هوشمند در مقاصد

 (6060باگیو و همکاران )

 (6060ویلیامز و همکاران)
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 یگردشگر یهوشمندساز ۀدر حوز نیشیمطالعات پ یموضوع بندیقوله. م1 جدولادامه 

 هایی از مطالعات مرتبطنمونه های موضوعیدسته ردیف

2 
های تحقق گردشگری ها و پیشرطپیشران

 هوشمند

 (6002کالیرو و کالیرو)

 (6060لی و همکاران)

 (6065اتویچ و همکاران)

 (6066نورا و همکاران)

 (6012همکاران)لی و 

 (1001زنگویی و همکاران)

 (6065فروندا و همکاران)

 (6066هیدایا و همکاران)

2 
مطالعة کیفیت زندگی و تجارب کاربران 

 گردشگری هوشمند

 (6060سانتوس)

 (6066زنگ و شن)

 (6060پای و همکاران)

 (6066ترابی و همکاران)

1 
مطالعة عوامل مؤثر بر پایداری گردشگری 

 هوشمند

 (6012و همکاران)یو 

 (6065فروندا و همکاران)

 (6012رایبز و همکاران)

 منبع: نگارندگان                            

 

 نظری مبانی

 هوشمند گردشگری

 گردشگران انواع گردشگری، مقاصد وابستگی به که است کاربردی جدید مفهوم یک هوشمند گردشگری

 راستای در که هاییدارد. کوشش اشاره ارتباطات و اطلاعات نوینهای  فناوری به مرتبط صنایع و

 مجرای تقویت از را فناورانه ابداعات تا اند راهبردی و گسترده اقدامات گیردمی صورت هوشمندسازی

هدف اصلی این شکل از گردشگری  .(6012، 1گرتزل) گیرند خدمت بهها  داده با فیزیکیهای  زیرساخت

های اطلاعاتی، ارتباطی و تکنولوژی است گردشگران از دریچة فناورینوینهای پاسخگویی به نیاز

 فناوریهای  مبنای زیرساخت که بر گردشگری هوشمند مقاصد (.101: 6010)بوهالیس و آمارنگنگ، 

                                                           
1. Gretzel 
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 و همگانی دسترسی با گردشگری مناطق پایدار ضامن توسعة شود،می ساخته هافناوری تریننوین بر مبتنی

 . (6065، 1زهیری)نماید می تسهیل را گردشگر تعامل و است بحران دوره در ویژه به حداکثری

 های میان گردشگری هوشمند و گردشگری الکترونیکتفاوت

 با گردشگری از شکل دو این هوشمند، گردشگری با 6الکترونیک گردشگری ظاهری شباهت رغم به

 و هوشمند گردشگری (،6012گرتزل و همکاران )  اساس مطالعة بر. دارند جدّی هاییتفاوت یکدیگر

-الگو انگیزاننده، نیروی سفر، مراحل اصلی، هایفناوری ،هافعالیت دامنة بعد2ِ در الکترونیک گردشگری

 الکترونیک، گردشگری فعالیت دامنة که حالی در وی زعم به. دارند تفاوت یکدیگر با تبادل و ساختار ،واره

. است فیزیکی و دیجیتالی هایحوزه میان ارتباط ایجاد هوشمند گردشگری فعالیت دامنة است دیجیتال

 هایتلفن و هاحسگر که حالی در اند، الکترونیک گردشگری در استفاده مورد هایفناوری از هاسایتوب

 گردشگری در محرک نیروی اطلاعات. انداصلی این شکل از گردشگری هایفناوری هوشمند

 پارادایم توانمی نیز را تعامل. هوشمند گردشگری در محرک نیروی هاداده کلان واند  الکترونیک

 شمار به هوشمند گردشگری پارادایم را تجربه بازخلق برای ایواسطه تکنولوژی و الکترونیک گردشگری

 هوشمندند گردشگری در تبادل مورد عامل نیز خصوصی و عمومی هایفضا در تعامل و مشارکت. آورد

c2c که  درحالی
5، 0

B2c  و B2B 2کلی گردشگری به طور .اند الکترونیک گردشگری در تبادل مورد عامل ها

های خدماتی به های نوین به منظور ارائة سرویسالکترونیک عبارت است از به کارگیری فناوری

(. در حقیقت هدف اصلی در گردشگری 2: 1001به نقل از غفوریان،  1522گردشگران)پروانه و همکاران، 

این است که با استفاده از سخت افزارها و نرم افزارها اطلاعات مجازی را به واقعیت موجود الکترونیک، 

 را در ارتباط با دنیای واقعی دریافت کنند اضافه کرد تا گردشگران با استفاده از ابزارهایی این اطلاعات

به نقل از همان(. هدف غایی گردشگری هوشمند نیز آن است که به بهبود  1512)شادروانی و همکاران، 

                                                           
1. Zahiri 
2. Electronic Tourism 
3. consumer-to-consumer transactions 

4. business-to-consumer 

5. business-to-business transactions 
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-ها، بهبود تجربة گردشگران و ... منجر شود )ذوالفقاری و حشمتکارآیی مدیریت منابع، افزایش پایداری

 (. 2-1: 1000نژاد، 

 ردشگریهوشمندسازی گ

های دقیق و متقنی است که بتوان به واسطة ریزی و سیاستگذاریتحقق گردشگری هوشمند نیازمند برنامه

سازمان توسعه و همکاری آن الزامات تحقق این شکل از گردشگر را به نحوی مناسب فراهم آورد. 

 به دسترسی عدم -الف: است آورده زیر هایمحدویت رفع در را ( این الزامات6060)اقتصادی 

 شدن دیجیتالی هایفعالیت عملاً که پرسرعت باند پهنای به دسترسی عدم و دیجیتالی هایزیرساخت

 مانع که سرعت پر و سیمبی اینترنت اتصالات به دسترسی نبود -ب کند؛می کند را مرتبط وکارهایکسب

-می هامهارت آموزش و توسعه مانع که منابع به دسترسی عدم -ج شود؛می کننده بازدید تجربه نوآوری

 مختلف، مناطق در گردشگری از شکل این تحقق الزامات اطلاعاتی متفاوت هایبستر توجه به با. شود

همچنین مطالعات صورت گرفته در مقاصد مختلف . بگیرد خود به خاصی قالب و شکل تواند می

ها خالی از فایده اند که ذکر آنرسیدهای به وفاق در مورد الزاماتی های زمینهگردشگری، فارغ از تفاوت

اند، که خود بسترساز توسعه گفتمان گردشگری هوشمند بودههای هوشمند نیز علاوه بر آننیست. فناوری

 روند.  از الزامات تحقق تام و پایداری این شکل از گردشگری نیز به شمار می

دازان هوشمندسازی در خصوص الزامات پرشهر هوشمند یکی از این الزامات مورد توافق میان نظریه

در تلاش است  یو ارتباطات یاطلاعات هایفناوری مبنایشهر هوشمند شهری است که بر تحقق آن است. 

ریزی، شهروندان از طریق برنامه متفاوت های زیست و فعالیت، پاسخگوی نیازهایشیوهتغییر  ضمن

مکانی، حفظ منابع طبیعی و  تعلق حسهای مؤلفهجهت پیشبرد و ترقی  طراحی، توسعه و نوسازی جوامع 

: 1001به نقل از غفوریان،  1512و... باشد )مهدی زاده،  ها و مزایای توسعهفرهنگی، توزیع عادلانه هزینه

برداری از بدیهی است در شهر هوشمندی که به صورت صحیح صورت بندی شده باشد، امکان بهره(. 2

توان را می 1ترین خدمات سیستم حمل و نقل هوشمندوجود دارد. مهمحمل و نقل نیز به صورت هوشمند 

                                                           
1. ITS 
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رسانی عمومی به رانندگان و مسافران، مدیریت جریان ترافیکی در مدیریت اطلاعات سوانح و امداد، اطلاع

نژاد، و نظارت بر تردد وسایل نقلیه، مدیریت ایمنی تردد، عملیات وسائل نقلیة تجاری و.... یافت )قاسمی

ها رفتار جستجوی دهد که از جمله آنهای گردشگران را تغییر می(. گردشگری هوشمند رفتار6-0: 1522

ای را میان گردشگران و اطلاعات است. در حقیقت این شکل از گردشگری جریان تعاملی دو جانبه

ن است که نیاز کند که خود ایجاد کنندۀ مطالبات جدیدی میان گردشگراذینفعان در زنجیرۀ توزیع ایجاد می

تواند از دیگر (. توسعه زیرساختی و فناوری نیزمی12: 6012است پاسخگوی آن باشد )یانگ و همکاران، 

 مورد توافق در بحث الزامات تحقق هوشمندسازی میان صاحبنظران است. چنان که هوانگ و همکاران

های است توسعه فناوری اند به منظور بهبود کیفیت خدمات گردشگری ضروری( استدلال کرده6012)

همچنین  (.105: 6012)هوانگ و دریک، ارتباطی و اطلاعاتی در قالب بازاریابی مقصد صورت پذیرد

به اعتقاد برخی از تواند به پرورش شهروند هوشمند نیز منتهی شود. بدیهی است که شهرهوشمند می

دارد. در این دیدمان شهروند هوشمند  سالارانه قرارجبرفن پژوهشگران، گفتمان شهروند هوشمند در مقابل

)فلاح تفتی و همکاران،  تری را برعهده داردآفرینی بارزهای ارتباطی و اطلاعاتی نقش بازبا اتکا به فناوری

1001 :20.)  

 پژوهش روش

جا یکی از از آن .است -ایران در -هوشمند گردشگری گیریشکل شناسایی الزامات حاضر پژوهش هدف

مندی از آراء و نظرات صاحبنظران حوزۀ متقن در خصوص شناسایی این الزامات، بهرهراهکارهای 

 میان از 6بدون ساختار مصاحبة ابزار و 1کیفی روش به اتکّا با است شده تلاش گردشگری است؛

ریزان گردشگری)مدرسین، پژوهشگران و مجریان حوزۀ گردشگری(، برنامه حوزه فعالان و صاحبنظران

در  فعال در عرصه هوشمندسازی و گردشگری و متخصصین فناوری اطلاعات و ارتباطات واجتماعی 

 شود داده پاسخ اصلی سوال این اند، بههای مورد نظر ورود به پژوهش بودهکه واجد معیار -سراسر کشور

کشور  هایگویان در استان)پراکندگی پاسخ اند؟کدام ایران در هوشمند گردشگری گیریشکل الزامات که

                                                           
1. Qualitative method 

2. Semi-structured interview 
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. دارا بودن حداقل پذیرفت صورت 1صورت قضاوتی به نیز گیریقابل مشاهده است(. نمونه 1-1در نمودار

به  لیو تما ی، داشتن مدرک تحصیلی مرتبط با گردشگریدر حوزه گردشگر تیفعال چهار سال سابقه

ای هر مصاحبه گفتنی است فرآیند اجر ورود مشارکت کنندگان در پژوهش بود. اریمع قیشرکت در تحق

 6تماتیک شیوه به دقیق سازیپیاده از پس نیز هامصاحبه هایدقیقه به طول انجامید. یافته 50-60حدود 

 .شدند تحلیل

گیری از این شیوه، اهمیت رسیدن به اجماع نظری در خصوص الزامات تحقق از جمله دلایل بهره

از خوانش دقیق جمله به  پس شد تلاش بدین ترتیب گردشگری هوشمند در ایران به نحوی دقیق است.

 لحاظ به مرتبط دار( پرداخته شود و مفاهیمهای معنامفاهیم )شبه جمله استخراج ها بهجمله متن مصاحبه

 هدفمند به شیوه به میان این در که شود ذکر است لازم. شوند گنجانیده واحد مقولاتی ذیل معنایی،

 صورت 1006 سال دیماه طی هامصاحبه اجرای فرآیند. شد پرداخته صاحبنظران از تن 65با  مصاحبه

 ،5نظری( اشباع به ها مفهوم/ مقوله جدیدی یافت نشد )وصولاز آن که در جریان تحلیل داده پس گرفت.

لذا تعداد  . بود صاحبنظران به دسترسی آسان پژوهش، هایمحدودیتّ از. پذیرفت پایان هامصاحبه اجرای

پذیرفت. همچنین به منظور تضمین کیفیت پژوهش تلاش شد با  صورت 0برخط صورت به مصاحبه 2

های سازی دقیق نشانههای ایشان در خلال مصاحبه، پیادهجلب رضایت مشارکت کنندگان به ضبط گفته

گیری از دو کدگذار و یک داور خارجی پرداخته ها و...(، بهرهها، لبخند)مکث کلامی و غیر کلامی معنادار

های مستخرج توسط کدگذاران و داور خارجی مورد متناقضی که گفتنی است در جریان ارزیابی کدشود. 

 پژوهش مورد نقد واقع شود، یافت نشد. 2به واسطة آن پایایی

  

                                                           
1. Judgmental sampling 

2. Thematic Analysis 

3. Theoretical Saturation 
4. Online 
5. Reliability 
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 کنندگان پژوهش مشارکت ویژگی .6جدول 

تیجنس کد تیفعال /کار ةسابق  تخصص/ سمت  یلیتحص مدرک   شهر 
مصاحبه زمان مدت  

(قهیدق حسب بر)  

سال 11 زن 1  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
یکارشناس لامیا   60 

سال 2 زن 6  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  50 قم 

سال 1 مرد 5  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  12 فارس 

سال 2 زن 0  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
ارشد یکارشناس  60 کرمانشاه 

سال 2 مرد 2  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر زدی   62 

سال 10 مرد 2  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
ارشد یکارشناس  12 فارس 

سال 2 مرد 2  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  12 بوشهر 

سال 2 زن 2  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
یکارشناس  62 کرمانشاه 

سال 16 مرد 1  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  12 فارس 

سال 1 مرد 10  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
ارشد یکارشناس  60 مازندران 

سال 2 زن 11  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  

 خراسان

یشمال  
52 

سال 2 زن 16  
 ۀحوز فعال

یهوشمندساز  
یتخصص یدکتر  66 کرمان 

سال 12 مرد 15  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یکارشناس  12 قم 

سال 1 مرد 10  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
ارشد یکارشناس زدی   12 

سال 2 مرد 12  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
یتخصص یدکتر  

 خراسان

یشمال  
12 
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 کنندگان پژوهش مشارکت ویژگی .6جدول 

تیجنس کد تیفعال /کار ةسابق  تخصص/ سمت  یلیتحص مدرک   شهر 
مصاحبه زمان مدت  

(قهیدق حسب بر)  

سال 1 مرد 12  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
ارشد یکارشناس  65 کرمانشاه 

سال 2 زن 12  
 ۀحوز فعال

یهوشمندساز  
یکارشناس  50 همدان 

سال 16 مرد 12  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
یتخصص یدکتر  12 دزفول 

سال 1 زن 11  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  50 گلستان 

سال 2 مرد 60  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
ارشد یکارشناس   12 

سال 2 مرد 61  
 ۀحوز فعال

یهوشمندساز  
ارشد یکارشناس  

 خراسان

یشمال  
62 

سال 2 زن 66  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
یکارشناس  60 مازندران 

سال 11 زن 65  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  52 کرمان 

 منبع:  نگارندگان         

 

 هایافته

 هایافته. پذیرفت ایران صورت در هوشمند گردشگری تحقق شناسایی الزامات منظور به رو پیش پژوهش

اند که بحث و ساماندهی متعددی قابل مقولات هوشمند، ذیل گردشگری تحقق الزامات کهاند  آن از حاکی

 ها پرداخته شده است.ها، مفاهیم و شماری از نقل قولدر ادامه به شرح آن

های صورت گرفته است. در این خصوص مستخرج از خلال مصاحبه مقولات از ارزیابی موقعیت

در مرحلة اول ببینیم هوشمندسازی در ایران در چه حد و »کند: ( چنین اذعان می16مشارکت کنندۀ کد )

های هوشمندسازی در کشور ها و زیرساختسطحی قابل اجرا است. یعنی ارزیابی کنیم، به مطالعة ظرفیت

سنجی کنیم یعنی ببینیم گردشگران و شهروندان تا چه بپردازیم... در فاز بعدی ذائقههای توریستی و مبدا

اند خواهند سیستم رزرواسیون آنلاین تقویت شود یا نه مایلاند. میحدی مایل به تجربة آمیخته به فناوری

است... مطالعه  تا حد امکان به طور کامل تجربة تامی از هوشمندسازی داشته باشند. گام اول ما ارزیابی
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های اجرا و تحقق تام هر برنامه و ایده، مطالعه و ارزیابی شرطترین پیشبدیهی است یکی از مهم«. است

 های مختلف آن است. دقیق ابعاد و جنبه

 ایران در هوشمند گردشگری تحقق جمله الزامات اولیه از پژوهش هاییافته اساس بری ساختریز ۀتوسع

 هافناوری این کهاند  کرده بیان هافناّوری از گیریبهره باب در( 6010) سیگالا و چاکیلتیاست  ذکر شده 

 گردشگرانی مثابه به گردشگران به بتوانند تا شوند تولید و طراحی گردشگران تجربیات بر مبتنی است لازم

 -1هوشمند شهر گیریشکل به تواندمی مقوله این تحقق. دهند ارائه درخور و مناسب خدماتی هوشمند،

 خصوص ( در2مشارکت کنندۀ کد ) .برساند یاری -هوشمند گردشگری ارکان و هاپایه ترینمهم از یکی

 هوشمند، گردشگری گیری شکل زیربنای» :است کرده اذعان زیرساختی و توسعة تجهیزات فنی ضرورت

 سطوح در است معنا این به همگانی این. است پرسرعت آن البته از نوع و اینترنت به همگانی دسترسی

-زیر بودن فراهم بدون دسترسی این که است یادآوری به لازم. شود فراهم باید امکان این به دسترسی خرد

 «.شد افزاری محقق نخواهدسخت هایساخت

محتوای تولید کاربران از دیگر مفاهیم گنجانیده شده در مقوله حاضر است. به زعم قراخانی و همکاران  

های ویدئویی، صوت، تصویر و...، ( این مفهوم عبارت است از هر نوعی از محتوا از قبیل متن، فایل1512)

ها است ا منبع ارزندۀ کلان دادهشود. این محتوها منتشر میکه به واسطة کاربران در فضای مجازی و وبگاه

های هوشمند و مقاصد هوشمند گردشگری حائز اهمیت است )قراخانی بهار و که برای مدیریت شهر

(. نکتة حائز اهمیت در خصوص تحقق این 120: 1006به نقل از خسروی و نادری،  1512همکاران، 

ب، سیاستگذاری مناسب و تخصیص های مناسهای دولتی به منظور اتخاذ سیاستمقوله همراهی نهاد

 های لازم است.بودجه

مفهوم ناظر بر توانمندسازی شهروندان  2که در بردارندۀ  مستخرج است مقولات دیگر از نیز یسازتوانمند

های از تکنولوژی گردشگری هوشمند شد ذکر نیز پیشتر که گونههمان. و ارائه دهندگان خدمات است

 و مهارت میزان به آن از افراد برداریبهره و گردشگری از شکل این مقبولیتو  است یافته جدید هویتّ

 6هوشمند شهروندان/ مردم زمره در را افراد تواندمی آموزش. است وابسته خصوص این در ایشان دانش

                                                           
1. Smart City 

2. Smart People 
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 است لازم»کند: می اظهار -(65کد) -کنندگان مشارکت از یکی خصوص این در .کند مجهز و ساماندهی

 تسهیلاتش به بعد و هم بپذیرند را ضرورتش اساساً و شوند مجهز هافنّاوری از استفاده هایمهارت به مردم

 در میهمان و میزبان گروه دو هر توانمندسازی خصوص این در توجّه شایان نکتة «.باشند داشته دسترسی

 از استفاده در افراد تسلّط سطح به عنایت با است بدیهی. است هوشمند تسهیلات و امکانات از گیریبهره

 از سطحی به رسیدن حال این با. بود نخواهند یکسان هاآموزش سطوح و ارائه نحوۀ فناورانه هایابزار

 از باشند گردشگری و شهری هوشمند خدمات از مندیبهره به قادر جامعه آحاد آن واسطة به که مهارت

به طور کلی در خصوص توانمندسازی  .رودمی شمار به هوشمند گردشگری پایدار و تام تحقق الزامات

اند: الف( ایجاد فضای ذهنی به شهروندان و کاربران، مشارکت کنندگان به دو مرحلة اساسی توجه کرده

 منظور توسعه گفتمان گردشگری هوشمند ب( آموزش شهروندان به منظور استفاده از خدمات هوشمند.

های شایان توجه در این خصوص است. بدیهی است فهتوانمندسازی ارائه دهندگان خدمت از دیگر مؤل

اند. به عبارتی ها در خصوص توانمندسازی ارائه دهندگان خدمات گردشگریترین گروهیکی از مهم

های هوشمند به تجربة ارائة بردن از سیستمتوانمندسازی ایشان در حوزۀ ارائة خدمات هوشمند و بهره

 شود. یمطلوبی از سفر به گردشگران منجر م

 آن در که ای از حکمرانی استشیوه هوشمند، حکمرانی (6015)  به زعم جیمنز :هوشمند حکمرانی

مشارکت  (.10 همکاران، و از حسینی نقل)خوداند  اوج در پذیریتعامل و مشارکت همکاری، ،1شفافیت

 صورت به ایران در هوشمند گردشگری شدن عملیاتی برای»: کندمی اذعان خصوص این ( در6کنندۀ کد )

 حکمرانی کلام یک در. باشیم را داشته هوشمند هایسازمان و هانهاد مثل محکمی پشتوانه باید گیر،همه

 پایة بر محورش البته و باشه هاحوزه همه در نوآورانه مدیریت مدار بر که ایحکمرانی ...لازمه  هوشمند

 بین تعاملات تسهیل چون هاییمؤلفه بردارندۀ در مذکور مقولة«. باشه شده بنا شهروندان مشارکت

 نظر اعمال جهت تدابیری اتخاذ ،هوشمند هایسامانه طریق از ها سازمان دیگر و شهرداری حاکمیت/مردم/

 اختیار در و گردشگری هایداده کلان سریع تحلیل و خرد، میانه کلان/ هایگیریتصمیم در شهروندان

گردشگری در بخش  خدمات هوشمندسازی برای دولتی هایمشوق ارائة ،هادادن آن قرار شهروندان
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 به و تصویب ،گردشگری صنعت خدمات هوشمندسازی برای خصوصی بخش به مجوز ارائة ،خصوصی

 .است هوشمندسازی قوانین روزرسانی

 با کیفیت قابل قبول با ارتباطِ امکان چون مفاهیمی بردارندۀ در مقوله این :خدمات هوشمندسازی

 نقل و حمل و مجازی فضای در گردشگران تجارب و اطلاعات سریع گردش برای سازیبستر گردشگران،

 مذکور مقوله در توجه شایان مفاهیم هوشمند از نقل و حمل سیستم .است هوشمند همسو با سایر خدمات

 ترساده جاییجابه نوظهور و نوینهای  فناوری از گیریبهره با هوشمند نقل و حمل دیگر، عبارت به. است

 مزایای به هوشمند نقل و حمل به اشاره ضمن کنندگان مشارکت. کندمی فراهم را تریصرفه به مقرون و

 به آن اهمیت جهت به نبود، مصاحبه سولات حیطه در مسئله این که آن رغم به. کردند اشاره نیز آن

 از شکل این پاسخگویان منظر از. شودمی اشاره هوشمند نقل و حمل مزایای به ادامه در مختصر صورتی

 امکان و دارد نظر در را محیطیزیست ملاحظات است، ترکارآمد و ترصرفه به مقرون تر،ایمن نقل و حمل

 نقل و حمل»: کندمی ( اذعان61مشارکت کنندۀ کد ) رابطه این در. کندمی فراهم نیز را سریع پایش

 رزرو امکان و عمومی نقلیه وسایل خالی هایصندلی بودن دسترس در ترافیک، میزان نمایش با هوشمند

. کرد توجه نیز شده لغو هایرزرو مشاهده و رزرو لغو امکان به باید همچنین. شودمی شناخته دردسر بدون

 «.اندنگرفته قرار توجه مورد باید که چنان آن مسئله دو این ایران در عمومی ونقل حمل هایگاهوب در

 همگام منابع و هاداده مسئولانه مدیریت است لازم کردند اذعان راستا این در کنندگان مشارکت همچنین 

های استفاده از خدمات هوشمند به هوشمند، مدیریت شهر هوشمند، توسعه آموزش نقل و حمل سیستم با

 بالا در شده مطرح مقولات و مفاهیم مجموع منظر یک از. رود پیش کاربران و در یک کلام شهر هوشمند

نکتة . اندبرای هوشمند گردشگری تحقق مساعد ایزمینه مثابه به هوشمند شهر هایمؤلفه تحقق لزوم مبین

شایان توجه در این مقوله بحث جامعیت است. به عبارتی لازم است به منظور تضمین پایداری این شکل 

هماهنگ به سوی هوشمندسازی گام ای جامع و گونه از گردشگری، تمامی خدمات مرتبط با گردشگری به

 بردارند. 

ها است که بیانگر اهمیت پیوستگی و از دیگر مقولات مستخرج از خلال مصاحبهها همسویی سیاست

هایی چون های مرتبط در تحقق تام گردشگری هوشمند است. این مقوله در بردارندۀ مؤلفههمسویی نهاد
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های خرد فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی با اقدامات نهادهای کلی سازمان میرای همسویی سیاست

ها با دفاتر گردشگری در خصوص توسعه گفتمان ومیانی، همسویی ادرات میراث فرهنگی استان

ها با دفاتر گردشگری و راهنمایان گردشگری در خصوص توسعة هوشمندسازی، همسویی ادارۀ کل موزه

های حوزه  ستاد توسعه فناوریلی هوشمندسازی و اقدامات های کگفتمان گردشگری و همسویی سیاست

 است. فضایی و حمل و نقل پیشرفته

آفرینی های مصاحبه است که در بردارندۀ مفهوم هماز دیگر مقولات مستخرج از خلال داده 1آفرینیهم

طراحی و اجرای آفرینی صنایع پشتیبان در آفرینی مقاصد هوشمند و همها، همآفرینی پیشرانذینفعان، هم

از دانش ضمنی و تجارب و »کند: ( چنین اذعان می5خدمات است. در این خصوص مشارکت کنندۀ کد)

-های افراد استفاده باید کرد... چه در بخش صنعت، چه در بخش طراحی خدمات هوشمند مثل سایتایده

های جدید و سازی ایدهة پیادهگویند. چیزی که لازمآفرینی میرا هم ها، چه در بخش صنایع و غیره. این

 «.سابقه در تمام نقاط جهان استبی

 مشارکت از شماری بود؛ هوشمند گردشگری تحقق الزامات خصوص در پژوهش سؤالات که آن رغم به

 موجب به که اندکرده اشاره گردشگری از شکل این تحقق هایپیامد به خویش هایگفته خلال در کنندگان

 ها اشاره شده است.به آن اختصار به بحث اهمیت

 تسهیل مقصد، از تصویر ارائة در گردشگران مشارکت افزایش سفر، خدمات از گردشگران رضایت افزایش

 از ناشی محیطیزیست مشکلات کاهش پذیری، ظرفیت اصول گردشگری،رعایت خدمات به دسترسی

 هایهزینه افزایش گردشگری، خدمات استانداردسازی احتمال افزایش گردشگری انبوه، خدمات و فعالیت

 کاهش هوشمند، امکان نفوذ نابرابری به مقاصد گردشگری، خدمات از استفاده نحوۀ آموزش از ناشی

بومیان، تحرک سرمایة مالی و تجارت  و گردشگران جانب از شده ادراک محیطی زیست هایریسک

 مفاهیم جمله از گردشگری خدمات کنندگان تأمین دایرۀ بسط و گردشگری پایدار توسعة هوشمند،

 همچنین شماری. اندایران در گردشگری از شکل این تحقق هایپیامد خصوص در هامصاحبه از مستخرج

اند   کرده اشاره گردشگری از شکل این پایداری در مؤثر عوامل به مصاحبه خلال در کنندگان مشارکت از

                                                           
1. Co-creation 
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 ارتباط هوشمند، خدمات کیفیت سطح مداوم رسانی روز به شفافیت، تضمین به توانمی هاآن جملة از که

 گردشگران، به گردشگری هوشمند خدمات ارائة در فرهنگی هایجاذبه بازنمایی هوشمند، مقاصد سایر با

 گردشگران واسطة به 1اخلاقی کدهای رعایت و محلی جامعة منافع حفظ محلی، جامعة مشارکت تضمین

کند: در این خصوص اذعان می -(11کد ) -چنان که یکی از مشارکت کنندگان .کرد اشاره ساکنان و

برفرض که خدمات گردشگری به صورت هوشمند در همه نقاط کشور اجرا شوند و تمامی شهروندان و »

ها توجیه و توانمند شوند. اگر نتوانیم برای به روزرسانی خدمات و گردشگران هم نسبت به استفاده از آن

مان بر باد رفته! که بر حسب تحولات عظیم و سریع جهانی است اقدامی کنیم، زحماتمان و بودجهالزامات 

 «.ایمچون اساس پایداری این خدمات را بنا نکرده

اند. گفتنی است مضامین دهنده ارائه شدههای پژوهش بر مبنای تفکیک مضامین پایه و سازماندر ادامه یافته

-)مضامین سازمان اند و ذیل مقولات محتواییلال کدگذاری باز به دست آمدهاند که در خپایه، مضامینی

اند. چنان که قابل ملاحظه است در مرحلة کدگذاری دهنده( در مرحلة کدگذاری محوری گنجانیده شده

محوری تلاش شده است مفاهیم مستخرج از خلال مرحلة اول کدگذاری که به لحاظ معنایی و ماهوی با 

 های مشخصی گنجانیده شوند.رتباط اند، ذیل گروهیکدیگر در ا

 های پژوهش. یافته5جدول 

 مضمون فراکیز
-مضامین سازمان

 دهنده
 مضامین پایه

همسویی/ عدم همسویی با 

 مطالعات پیشین

الزامات تحقق 

گردشگری 

 هوشمند در ایران

 

 ارزیابی

نفع و دارای  های ذی شناسایی گروه. 1

 منفعت

زمینه خدمات نیازسنجی در . 6

 گردشگری هوشمند

های  ها و توانمندی شناسایی ظرفیت. 5

 موجود

ارزیابی امکان برقراری تعاملات . 0

 نفعان برخط میان ذی

های  بررسی و شناسایی محدودیت. 2

 موجود در مسیر هوشمندسازی

پذیری نهادها  تحلیل میزان انعطاف. 2

 های اجرایی و دستگاه

 

پژوهش های این. یافته با یافته

( همسو 6066الادگ و همکاران )

 و همراستا است.

                                                           
1. Codes of ethics 
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 های پژوهش. یافته5ادامه جدول 

 مضمون فراکیز
-مضامین سازمان

 دهنده
 مضامین پایه

همسویی/ عدم همسویی با مطالعات 

 پیشین

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 

 ارزیابی

طراحی مدل عملیاتی دفاتر . 2

 گردشگری هوشمند

ایجاد و تدارک پایگاه اطلاعاتی . 2

 جامع

شناسایی قوانین و مقررات ملی . 1

المللی مرتبط با  و بین

 هوشمندسازی

های  برآورد و ارزیابی هزینه. 10

مورد نیاز برای اجرای 

 هوشمندسازی

بررسی نحوه بسترسازی برای . 11

 های مختلف مشارکت گروه

سنجی مشارکت و  توان.16

 نفعان آفرینی ذی نقش

های پژوهش ین. یافته با یافتها

( همسو 6066الادگ و همکاران )

 و همراستا است.

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 ارزیابی

های  شناسایی ظرفیت. .15

بنیان در تحقق  های دانش شرکت

 اهداف هوشمندسازی

های پژوهش این. یافته با یافته

( همسو 6066الادگ و همکاران )

 است.و همراستا 

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

توسعة 

 هازیرساخت

 کیفیت بهبود و . توسعه1

 افزاری سخت های زیرساخت

 همگانی دسترسی امکان . تسهیل6

 پرسرعت اینترنت به

 اطلاعات کاوش سرعت . بهبود5

 کیفیت بهبود و . ساخت0

 رسانی اطلاع افزارهای نرم

 ارتباطی توان . افزایش2

 ها زیرساخت

 ابری خدمات از گیری . بهره2

 مناسب باند پهنای سازی . فراهم2

 کاربرمحور محتوای . تولید2

لعلی و با نتایج مطالعة دشت

(، گرتزل و 1511همکاران )

کارتی ( و مک6012همکاران )

 ( همسو و همراستا است.6000)
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 های پژوهش. یافته5ادامه جدول 

 مضمون فراکیز
-سازمانمضامین 

 دهنده
 مضامین پایه

همسویی/ عدم همسویی با 

 مطالعات پیشین

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 آفرینیهمه

 آفرینی ذینفعان هم. 1

 ها آفرینی پیشران هم. 6

 آفرینی مقاصد هوشمند هم. 5

آفرینی صنایع پشتیبان در  هم. 0

 طراحی و اجرای خدمات

همکاران با نتایج پژوهش بنیکترا و 

 ( همسو و همراستا است.6012)

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 

 توانمندسازی افراد

افزارها  گیری از نرم آموزش بهره. 1

 به شهروندان

بسترسازی برای مشارکت فعال 

 شهروندان

ایجاد آمادگی ذهنی در راستای 

 توسعه گفتمان و پذیرش فرایند 

 هوشمندسازی

های  استفاده از سامانهآموزش نحوه 

هوشمند به شهروندان و 

 دهندگان خدمات ارائه

 آموزش چگونگی ارائه خدمات

هوشمند به کارکنان و نهادهای 

 رسان خدمت

های ارتقاء و بهبود  آموزش روش

خدمات هوشمند برای 

 دهندگان خدمات ارائه

این یافته با نتایج پژوهش کاولرو 

( 1511( و آقاجانی ریزی )6060)

 همسو و همراستا است.

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 . حکمرانی هوشمند1 حکمرانی هوشمند

های پژوهش این یافته با یافته

آقاجانی ریزی و همکاران 

(، زنگویی و 1001)

( و ریجلو و میسرا 1001همکاران)

 ( همسو و همراستا است.6061)

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 هوشمندسازی

 خدمات

 مجازی فضای در ارتباط امکان.  1

 هاوبگاه و

 وتجارباطلاعات سریع گردش. 6

 هوشمند نقل و سیستم حمل . 5

 پیشداشت هوشمند  سیستم. 0

 اقامتی( )مراکز

 زنگوئی پژوهش نتایج با یافته این

 ،(6066) زنگ ،(1511)همکاران و

 ،(1512)چیان¬سفید و نادعلی

 جانی اقا و( 1516)محمدزاده

 همراستا و همسو( 1001)ریزی

.است  
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 های پژوهش. یافته5ادامه جدول   

 مضمون فراکیز
-مضامین سازمان

 دهنده
 مضامین پایه

همسویی/ عدم همسویی با 

 مطالعات پیشین

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 هوشمندسازی

 خدمات

 پیشداشت هوشمند سیستم. 2

 خدماتی  )مراکز

 برخط رسانی اطلاع هوشمند. 2

 1 سریع پاسخهای  رمزینه تعبیه. 2

 هامحرک و هاحسگر تعبیه. 2

 اینترنت قابلیت سازی پیاده. 1

 6 اشیاء

. پیش بینی برخط نرخ 10

 افزایش/کاهش هزینه خدمات

. پیشنهاد موتورهای جستجو بر 11

 کاربران 5اساس کاوش

 زنگوئی پژوهش نتایج با یافته این

 ،(6066) زنگ ،(1511)همکاران و

 ،(1512)چیان¬سفید و نادعلی

 جانی اقا و( 1516)محمدزاده

 همراستا و همسو( 1001)ریزی

.است  

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 

همسویی سیاست 

 ها

های کلی .همسویی سیاست1

سازمان میرای فرهنگی، گردشگری 

 و صنایع دستی

.  همسویی ادرات میراث 6

ها با دفاتر استانفرهنگی 

 گردشگری

ها با . همسویی ادارۀ کل موزه5

دفاتر گردشگری و راهنمایان 

 گردشگری

 ها.همسویی سیاست0

( 6012های پژوهش بنر)با یافته

 همسو و همراستا است.

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 

 هارفع محدودیت

های محلی و . رفع محدودیت1

های پروژهای اجرای منطقه

 هوشمند

های استفاده از . رفع محدودیت6

 های اطلاعاتیپایگاه

های مرتبط با . رفع محدودیت5

 هاامنیت داده

های تعاملات . رفع محدودیت0

 هوشمند میزبان/ میهمان

 

 

                                                           
1. QR code 

2. Internet of Things 

3. search 
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 های پژوهش. یافته5ادامه جدول 

 مضمون فراکیز
-مضامین سازمان

 دهنده
 مضامین پایه

با همسویی/ عدم همسویی 

 مطالعات پیشین

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 

 آثار مثبت

 

 گردشگران رضامندی افزایش. 1

 گردشگران تقویت مشارکت . 6

 خدمات به دسترسی تسهیل. 5

 پذیری ظرفیت اصول رعایت. 0

 محیطی-زیست مشکلات کاهش. 2

 

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 

 آثار منفی

 خدمات استانداردسازی. 2

 ایران در گردشگری

 زیست هایریسک .  کاهش2

 شده ادراک محیطی

 گردشگری پایدار .  توسعة2

 کنندگان تأمین دایرۀ بسط .1

 خدمات

 . مدیریت ازدحام10

 از ناشی هایهزینه افزایش. 11

 آموزش

 . افزایش نابرابری میان افراد16

 

 پایداری عوامل

 هوشمند گردشگری

 

 مدیریتیعوامل 

 

 مدیریت در شفافیت تضمین. 1

 کیفیت سطح مداوم رسانی روز به .6

 خدمات

 .محلی جامعة مشارکت تضمین   5

 محلی جامعة منافع حفاظت از  0

 الزامات زنجیروار تحقق 2

 هوشند گردشگری

های پژوهش اوتوئیز و با یافته

( و ریبز و 6066)1همکاران

( همسو و همراستا 6012بیدال)

 دانست

 پایداری عوامل

 هوشمند گردشگری

 

 عوامل اجرایی

 توانمندسازی شهروندان 2

.. تضمین جامعیت خدمات 2

 هوشمند

 . تضمین ایمنی داده2

های گذاری. شفافیت در سرمایه1

 دولتی

 

                                                           
1. Otowicz et al  
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 های پژوهش. یافته5ادامه جدول             

 مضمون فراکیز
-مضامین سازمان

 دهنده
 مضامین پایه

همسویی با همسویی/ عدم 

 مطالعات پیشین

 پایداری عوامل

 هوشمند گردشگری

 

 عوامل اجرایی

 . حفاظت از حریم اطلاعات افراد10

 اخلاقی کدهای .  رعایت11

 مقاصد سایر گیری با .ارتباط16

 هوشمند

 فرهنگی هایجاذبه .بازنمایی15

 دهی ذینفعان. مشارکت10

 آفرینی پایدار میان ذینفعان. هم12

 تعاملات بین دستگاهی . تداوم12

 . برقراری امنیت هوشمند12

 

 منبع: نگارندگان                

 

  گیرینتیجه

 سازیپیاده شناسایی الزامات. است وابسته متعددی عوامل به گردشگری از شکل این تام و پایدار تحقق

هوشمند در  گردشگری آمیزموفقیت شدن عملی برای اعتماد راهکارهای قابل از یکی هوشمند گردشگری

-پیش داشتن نظر در بدون سیاست هر سازی پیاده برای تلاش شد مدعی توانمی حقیقت در. است مقاصد

 از هدف آمد میان به سخن آن از پیشین هایبخش در که همچنان. ماند خواهد عقیم الزامات و هاشرط

ایران از منظر صاحبنظران این  در هوشمند گردشگری تحقق شناسایی الزامات  رو، پیش مطالعه انجام

 . است حوزه بوده

  مسیر شدن هموار است روشن است. رو پیش پژوهش مستخرج در مقولات از یکی هاساختزیر توسعۀ

 نیز گردشگری خدمات جامع هوشمندسازی چون مواردی بر زیرساختی و فنی عوامل جهت توسعة

( و خان و 6065) (، فروندا و همکاران1006) غفوریانهای پژوهش اثرگذار است این یافته با یافته

 بردارندۀ در که است پژوهش هاییافته دیگر از ارزیابی. ( همسو و همراستا است6061) همکاران

 سنجینیاز هوشمند، گردشگری پیشران انسانی منابع شناسایی ذینفع، هایگروه شناسایی چون مفاهیمی
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 گردشگری کردن اجرایی برای ایران هایظرفیت شناسایی هوشمند، گردشگری خدمات خصوص در دقیق

 که واضح است همراستا است.  (6066) های پژوهش هیدایا وهمکاراناین یافته با یافته .هوشمند و...است

 و اجرا به را ریزانبرنامه و مجریان تواندمی ها/نیاز ضعف /نقاط هاکمبود ها،ظرفیت از اطلاعاتی تهیة

-توانمند ها،داده خلال از مستخرج مقولات دیگر از .کند ترنزدیک هابرنامه آمیزموفقیت ریزیبرنامه

 پایدار دانست.  توسعه به ودستیابی افراد مشارکت مقدمه تواناست. توانمندسازی را میسازی

از مفاهیم گنجانیده شده در مقولة  توانمندسازی ارائه دهندگان خدمات و توانمندسازی شهروندان

های هوشمند به ارائه دهندگان خدمات گیری از سیستممذکور است که بیانگر اهمیت آموزش نحوۀ بهره

 راستا است.( همسو و هم1001) های پژوهش زنگویی و همکاراناست. این یافته با یافته

است که بیانگر نقش مهم مشارکت ساماندهی ها نیز از دیگر مقولات مستخرج از خلال داده آفرینیهم

 های این قسم از گردشگری در تحقق ان است این یافته با یافتة پژوهش کیمشده ذینفعان و پیشران

 مستخرج مقولات دیگر از نیزخدمات  هوشمندسازی مقولۀ راستا است.( همسو و هم6012) ( وبئو6012)

 مراکز نقل،خدمات و حمل چون گردشگری ماتخد جامع هوشمندسازی. است هامصاحبه خلال از

 در هوشمندسازی هایاستمرار برنامه مهم مجاری از فرهنگی و تاریخی ملموس آثار و ... اقامتی/ خدماتی

همچنین کدگذاران پژوهش حاضر در خلال فرآیند تحلیل به استخراج مقوله  است. صنعت گردشگری

 نیا های تحقق این شکل از گردشگری است.شرطپیش تریناند که از مهمدست زده حکمرانی هوشمند

 (، زنگویی و همکاران6061) ، اریچلو و میسرا(6065) پژوهش فروندا و همکاران هایافتهیبا  افتهی

راستا همسو و هم (1001) ( و آقاجانی ریزی1512) (، نادعلی و سفیدچیان1516) (، محمدزاده1511)

ها در نیز از دیگر مقولات پژوهش حاضر است که بیانگر نقش مهم محدودیت هارفع محدودیت است.

-امیز هوشمندسازی گردشگری در ایران است. در این راستا لازم است نهادگیری تام و موفقیتعدم شکل

 های موجود اهتمام ورزند. های مربوطه به منظور مرتفع نمودن محدودیت

که  کردند اشاره ایران در گردشگری هوشمندسازی تحقق هایامدپی به کنندگان نیز مشارکت از شماری

اند با این همه باید توجه داشت که تحقق و تداوم این آثار مثبت  اکثراً مثبت و در راستای توسعه پایدار
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های هوشمندسازی گردشگری است. مشارکت کنندگان در گذاری و اجرای صحیح طرحدرگروی سیاست

گذاری نادرست، هوشمندسازی با آثاری منفی کردند،ممکن است در صورت سیاستمباحث خود اشاره 

 چون نفوذ نابرابری به مقاصد گردشگری توأم باشد.

-مؤلفه. اندکرده اشاره گردشگری از شکل این پایداری در مؤثر عوامل کنندگان نیز به مشارکت از شماری

 زمرۀ در که... و محلی جامعة منافع تضمین محلی، جامعة مشارکت تضمین ،1شفافیت تضمین چون هایی

مفاهیم گنجانیده شده در این مقوله  .باشند رسانیاری طرح این پایداری در توانندمی گنجد،می فوق مقوله

( همسو 6012) (  و رایبز و همکاران6065(، فروندا و همکاران )6062های پژوهش یو و همکاران)با یافته

الزامات تحقق گردشگری هوشمند در  که است این خصوص این در توجه شایان نکتة و همراستا است.

 . است گردشگری هوشمندسازی طرح پایداری و تداوم کلید هاآن موقع به سازیپیاده و اندهم تنیده

 عدم جز اینتیجه نهایت در الزامات، سایر به توجه بدون و مجزا صورت به بخش هر الزامات سازیپیاده

 هانهاد شودمی بدین ترتیب پیشنهاد. داشت نخواهد هوشمندسازی و هدر رفت هزینه را هایطرح پایداری

 رویکرد. بکوشند گردشگری از قسم این تحقق فراهم کردن الزامات در هم با همسو مرتبط هایسازمان و

 از هوشمند گردشگری الزامات سازیپیاده زمینه در مرتبط هایبخش هماهنگ عملکرد با توأم «نگرکل»

 حاکمیت و گردشگری خدمات جامع هوشمندسازی توانمندسازی، زیرساختی، و فنی عوامل توسعه قبیل

 .است ایران در هوشمند گردشگری تحقق مجرای متقنی جهت هوشمند

 

 منابع

سنجی توسعه گردشگری هوشمند با تأکید بر توسعه  امکان»(. 6066ولی. ) ،نعمتی و منصور ،رحمتی ؛حبیب ،ابراهیم پور

  .0261-2066 (.1)2. مطالعات علوم محیط زیست «.(مطالعه موردی: شهر اردبیل)پایدار 

 . فرهیختگان میراث تهران:. ایران در آن تحقق راهبرد و هوشمند گردشگری(. 1001) .احسان ریزی، آقاجانی

 شهر در هوشمند گردشگری بر موثرهای  مؤلفه شناسایی»(. 6066. )علی خوشاب،محسن و  ،نیابرهانی علیرضا؛ بیدخوری،

    .12(52. )20-21. جغرافیایی علوم «.مشهد

                                                           
1. Ensuring transparency 
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گردشگری الکترونیک راهکاری نوین در توسعه (. »1522)پروانه، بهروز؛ عامری سیاهویی، حمیدرضا و تقوی گودرزی، سعید 

 .102-21. 1(6) .انداز زاگرسجغرافیایی چشم «.مطالعه موردی شهر فین:کانون های شهری استان هرمزگان

 .سروش: تهران پور. عباد. علی ترجمه:. سوم موج هایشورش ( .1522) آلوین تافلر،

  «.رویکرد فراترکیب ،مدل بازاریابی داده محور در گردشگری هوشمند»(. 6065نادر. ) و نادری،  سلیمه السادات ،خسروی

  . 602-121(. 21)12. مدیریت گردشگریمطالعات 

 گردشگری بر موثر عوامل بندیاولویت و شناسایی»(. 1511. )کامران نوربخش،سید و منصوره علیقلی، زهرا؛ لعلی، دشت

 .616-112. 16(02. )وکارکسب مدیریت .«اصفهان شهر: مطالعه ایران: مورد کشور در هوشمند

 و هاچالش گردشگری، صنعت در هوشمند و نوین هایآوری فن»(. 1000. )احمد نژاد، حشمت مجتبی و ذوالفقاری،

 .2-1. 1(5).تکنولوژی و گردشگری مدیریت، المللیبین کنفرانس. «ها-فرصت

 هوشمندسازی هایمؤلفه شناسایی»(. 1511)جمشید.  صدقیانی، صالحی زهرا و آذر، محمدوندی خرازی فرنوش؛ زنگوئی،

 .  626-651. 56(2.)هوشمند وکارکسب مدیریت مطالعات .«ایران در گردشگری

 یصنعت گردشگر یهوشمندساز»(. 1001. )دیجمش ،یانیصدق یآذر، زهرا، و صالح یمحمدوند یفرنوش، خراز ،یزنگوئ

 . 522-552(،  11)10 ،یگردشگر یمطالعات اجتماع. «یو فرهنگ یاجتماع یبر توانمندساز یدیکأ: ترانیا

(. 1000. )محمدجواد پوریان، تقی و نصراله، محمدی، سعید، امیرنژاد، سیدمحمدحسین، رضوی، عظیم، کجور، صلاحی

   . 120-122 ،( 5)10 ،توسعه و گردشگری. «بنیاد داده رویکرد با ورزش صنعت در هوشمند گردشگری الگوی طراحی»

آینده فصلنامة «. راهبردهای تحقق گردشگری هوشمند در شهر مشهد با رویکرد سناریو نویسی(. »1006غفوریان، مهسا. )

    .61-1. 1(5.)پژوهی شهری

 در هوشمند شهروند هایمؤلفه شناخت»(. 1512. )راضیه سروستانی، الماسی و مجید کوشکنو، حیدری حامد؛ تفتی، فلاح

 . 22-21(. 62)2. شهری مدیریت و اقتصاد. «یزد شهر: فناورانه: موردمطالعه یادگیری رویکرد با شهری محیط

 . ریلی و ایجاده سوانح و تصادفات ملی هوشمند. کنفرانس نقل و حمل هایسیستم(. 1522. )حسین نژاد، قاسمی

تحلیل مراکز اقامتی گردشگری در تجزیه و (. 1512) .عبادتی، امید مهدی و سادات رسول، سید مهدی ؛بهار، امید قراخانی

 .نامه کارشناسی ارشد، دانشکده مدیریت دانشگاه خوارزمیپایان .دهایران با استفاده از کلان دا

 مدل طراحی و مدرنیسم پست»(. 1512.)هادی همتیان، و سیدمحمد زرگر، ابوالفضل؛ دانایی، امیر؛ قربانی،

ریزی برنامه«. بیرجند شهر ستاره سه هایهتل و گردشگری خدمات ارائه دفاتر: موردمطالعه گردشگری مدیریت هوشمند سازمان

  .21-20. 2(62،)و توسعة گردشگری

 هوشمندسازی برای اشیاء اینترنت کاربردهای شناسایی»(. 1000. )مسلم محمدلو،علی و مریم زاده، نکوئی خدیجه؛ کاوه،

 . 55-61 ،( 21)12 ،فناوری رشد. «سیستماتیک مرور یک: گردشگری هایجاذبه و مقاصد
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 در گردشگران ازدحام مدیریت الگوی(. »1001زاده، نسترن.)کروبی، مهدی؛ ضیایی، محمود؛ محمودزاده، سیدمجتبی و پویان

  .605-602. 0(01) .ایناحیه توسعة و جغرافیا .«هوشمند گردشگری بر مبتنی مازندران ساحلی مقصدهای

سنجی ایجاد دهکده گردشگری هوشمند در مناطق مرزی مطالعه  امکان»(. 6061. )؛ سعیدکامیابی ابادی کرکه ؛فهیمه  ،مولایی

 . 22-21(. 50)1. پژوهشنامه مطالعات مرزی «.موردی: شهر مرزی آستارا

نامه های هوشمند سفر و گردشگری و تاثیرات و کارکردهای آن در کارافرینی، پایانسیستم(. 1512د. )زاده، سعیمهدی

 .کارشناسی ارشد، به راهنمایی دکتر محمد باشکوه اجیرلو، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه محقق اردبیلی

 ساختی زیر الزامات وها  ضرورت بر تأکید با هوشمند گردشگری سنجی توان»(. 1512. )سلمان سفیدچیان، و سوسن، نادعلی،

  .151-162 ،( 62)2 ،گردشگری فضای جغرافیایی. «مشهد شهر کلان موردی مطالعه
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 چکیده
هوش مصـنوعی، اینترنـت    مانند هایی فناوری کارگیری به با هتلداری، صنعت در آفرین تحول ساختار یک عنوان به هوشمندسازی

. این تحـولات منجـر بـه    است کرده دگرگون را مهمانان تجربه هم و عملیاتی فرایندهای هم خودکار، های اشیا، رباتیک و سیستم

 تـأثیر  بررسـی  هـدف  بـا  مطالعه . اینشده شده است سازی شخصیها، ارتقای امنیت و ارائه خدمات  افزایش کارایی، کاهش هزینه

 بـا  کیفی، بخش در. شد انجام اکتشافی رویکرد و( کمی-کیفی) آمیخته تحقیق روش با ها، هتل کاری فرایندهای بر هوشمندسازی

ات غـذایی و  پـذیرش، اقامـت، خـدم   ) عملیاتی حوزه سه در هوشمندسازی های شاخص ای، کتابخانه مطالعات و مضمون تحلیل

 مـدیریتی  و( هـا، فـروش و تـدارکات    مدیریت منابع انسـانی، مـالی، نگهـداری زیرسـاخت    ) پشتیبانی ،(نوشیدنی، نظافت و غیره

 یـک  و( چنـدمعیاره  گیـری  تصـمیم ) SECA روش از کمـی،  بخش در. شد استخراج( ریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل برنامه)

 جنـوب  سـتاره  پـنج  هـای  هتـل  مدیران شامل آماری جامعه. شد استفاده معیارها ارزیابی برای چندهدفه غیرخطی ریزی برنامه مدل

ی  های پژوهش نشان داد که هوشمندسـازی تجربـه   یافته. شدند انتخاب نفر 62 برفی، گلوله و هدفمند گیری نمونه با که بود ایران

بخشد، که این امر به افزایش رضایت، وفاداری و  می بهبود ها هزینه کاهش و کارایی افزایش خدمات، سازی مهمانان را با شخصی

انـد. فراینـدهای    سـازی شـده   نوازی، بهینـه  های هوشمند مهمان شود. فرایندهای عملیاتی، با استفاده از سیستم سودآوری منجر می

هـای   دیریتی، با استفاده از فناوریاند. فرایندهای م ها و افزایش رضایت مهمانان منجر شده پشتیبانی، بهبود یافته و به کاهش هزینه

انـد. نتـایج تحلیـل کمـی حـاکی اسـت کـه بیشـترین تـأثیر           صورت مؤثر هدایت و هماهنـگ کـرده   هوشمند، عملیات خود را به

 هـای  فنـاوری  ادغـام  بـا  ها هتل ها است. بنابراین، هوشمندسازی بر فرایندهای مدیریتی و کمترین تأثیر بر فرایندهای عملیاتی هتل

 .  دهند می افزایش را سودآوری و وری بهره ،نوین

 

  SECAفرایندهای کاری هتل، هتل هوشمند، هوشمندسازی، تحلیل مضمون،  ها: کلیدواژه
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 مقدمه

 نی ـگردشـگران از ا  تیرضـا  شیاطلاعـات و ارتباطـات و افـزا    یدر حوزه فناور ریچشمگ یها شرفتیبا پ

 عیشـده اسـت. رشـد سـر     لیتبد یصنعت گردشگر یاز ارکان اصل یکیهوشمند به  یگردشگر ها، یفناور

طـور   هشده ب کنندگان را از محصولات و خدمات ارائه انتظارات مصرف ،یگردشگر یدر بازار جهان یفناور

 یموجـود، ضـرور   یهـا  از فرصـت  نـه یبه یبردار و بهره تیبه موفق یابیدست یداده است. برا شیمداوم افزا

بهبـود رقابـت،    ینوآورانـه بـرا   یندهایو فرا ها سمیرا دنبال کرده و از مکان یفناور عیسر راتییاست که تغ

 نی ـبهره برد. در ا یو اقتصاد یهنگفر ،یعیو استفاده کارآمد از منابع طب یگردشگر یمقصدها یروزرسان به

برابـر در   یگرانیاند و به عنوان بـاز  وابسته گریکدیبه طور متقابل به  یگفت که مردم و فناور توان یراستا، م

در تحـول   ینوظهور، نقـش مهم ـ  یا دهیهوشمند به عنوان پد ی. گردشگرشوند یدر نظر گرفته م ندیفرا نیا

 (.1511و نوربخش،  یقلیعل ،یلعل )دشت کند یم فایصنعت ا نیا

 جـاد یرا در جوامع ا ینیب شیپ رقابلیو غ نیادیبن راتییتغ یو ارتباط یاطلاعات یها یفناور ر،یاخ یها دهه در

 راتیی ـتحـولات، دسـتخوش تغ   نی ـمتـأثر از ا  یهـا  از بخش یکیبه عنوان  زین یاند. صنعت گردشگر کرده

 یتـر  بزرگ یها شده و شبکه امادغ یارتباط یها و شبکه نترنتیکه ا یاز زمان ژهیشده است، به و یا گسترده

 ییمنجر به بهبـود کـارا   ،یگراطلاعات و ارتباطات در گردش یفناور یاند. استفاده از ابزارها داده لیرا تشک

دانـش و اطلاعـات شـده اسـت )بلـور و برفروشـان،        تـر  عیانتقال سر قیموجود از طر یها منابع و فرصت

مـدرن بـا    یاطلاعـات  یهـا  یدارد که ادغـام فنـاور   دیتأکنکته  نیبر ا زین یگردشگر ی(. سازمان جهان1512

 ـا یابیو بازار تیریمد ،یخدمات گردشگر  ی. بـا قـرار دادن تجربـه تعـامل    کنـد  یم ـ لیصـنعت را تسـه   نی

 ـ. اشـوند  یم ـ کپارچـه یمنسـجم   یبـه شـکل   یگردشگران در مرکز توجه، منـابع و اطلاعـات گردشـگر     نی

 رنـد یمـورد اسـتفاده قـرار گ    یو دولت یتجار یها سازمان ردم،به م یرسان خدمت یبرا توانند یم ها شرفتیپ

از جملـه   ،یصنعت گردشگر یها جنبه یتمام ،یفناور عیسر یها شرفتیپ (.1511و همکاران،  یلعل )دشت

در  یهوشـمند  زانی ـهوشمند سوق داده اسـت. م  یبه نام گردشگر نینو یکردیها، را به سمت رو جشنواره

(. 6012 ،1گالایدارد )س ـ یبسـتگ  شـده  یآور جمع یها داده تیفیمانند سطح اتصال و ک یحوزه به عوامل نیا

                                                           
1. Sigala 
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به وضوح قابل مشاهده است. با توجه به سـرعت   ییایآس یگردشگر یها در جشنواره ژهیتحولات به و نیا

قرار  ریبه شدت تحت تأث ا،یدر آس ژهیافراد در سراسر جهان، به و یسبک زندگ ک،یتکنولوژ راتییتغ یبالا

 بـه هوشـمند   یفناورانـه باشـد. گردشـگر    یهـا  ینوآور یرایپذ دیجامعه با ،یطیشرا نیگرفته است. در چن

را دگرگـون خواهـد کـرد.     یچهـره صـنعت گردشـگر    کی ـنزد یا نـده یدر آ ها، ینوآور نیاز ا یکیعنوان 

دهنـدگان   از پژوهشگران، ارائـه  یاریاطلاعات و ارتباطات، توجه بس یتحولات دهه گذشته در حوزه فناور

هـا   هتـل  یهوشمندسـاز  (.6060، 1و لا یِرا به خود جلب کـرده اسـت )   نفعان یذ ریو سا یخدمات فناور

بهبـود   ،یانسـان  یروی ـشود. کاهش ن یاتیعمل یها نهیداران و کاهش هز درآمد هتل شیمنجر به افزا تواند یم

از جملـه   یو نگهـدار  ری ـتعم یها نهیمهمانان و کاهش هز شیآسا یارتقا ت،یامن شیعملکرد کارکنان، افزا

هتـل،   یهـا  در اتـاق  یانرژ یور و بهره یداریپا بودبا به ها یفناور نیها هستند. ا هتل یهوشمندساز یایمزا

قبل  توانند یهوشمند م یشیگرما یها ستمیمثال، س ی. براکنند یاز راه دور را فراهم م زاتیامکان کنترل تجه

تنهـا در زمـان و    امر نه نی. اردیمطلوب قرار گ یاز ورود مهمانان به طور خودکار فعال شوند تا اتاق در دما

 یهـا  سـتم یس ن،ی. همچن ـسـازد  یمهمانـان فـراهم م ـ   یرا برا یبلکه تجربه بهتر کند، یم ییوج صرفه یانرژ

شـود   یسـاز  نـه یبه یشـوند تـا مصـرف انـرژ     میبه طور خودکار تنظ ـ توانند یهوشمند م هیو تهو ییروشنا

 (.6012، 6)شوشا

 یسـازمان  اتی ـهوشـمند در سـاختارها و عمل   یهـا  یو ادغام فناور رشیپذ یها به معنا هتل یهوشمندساز

 تی ـو قابل یسـازگار  ،یکـه بـه دسترس ـ   ،یاست: بعـد فنـاور   یمفهوم شامل سه بعد اصل نیها است. ا هتل

 ـ ،یبعد سازمان پردازد؛ یهوشمند م یها یفناور یهمکار فرهنـگ و   ،یماننـد رهبـر   یکه شامل عوامل درون

مـرتبط اسـت    انیتظارات مشـتر بازار و ان طیمانند شرا یکه به عوامل خارج ،یطیاست؛ و بعد مح یاستراتژ

و  یبه رشد بخش خصوص یصنعت سفر و گردشگر توسعه (.6061، 5و هوان نیش س،یادیفوت لوس،ی)استا

 ـاز ا یدی ـکل یها به عنوان بخش ـ راستا، هتل نی. در اکند یکمک م یدر جوامع محل ییزا اشتغال صـنعت،   نی

از  یک ـیهـا   هتـل  یخود را حفظ کنند. هوشمندسـاز  یرقابت تیهمگام شوند تا مز یبا تحولات فناور دیبا

                                                           
1. Ye & Law 

2. Xu xia 

3. Stylos, Fotiadis, Shin & Huan 
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 یبـرا  ییهـا  هـا بـه دنبـال راه    در جهان است. صاحبان هتـل  یگردشگرتوسعه صنعت  یبرا یدیکل یها راه

 ـبـه ا  توانند یهوشمند م یها یهستند و فناور انیو بهبود تجربه مشتر یور بهره شیافزا ها، نهیکاهش هز  نی

 یتیریو مـد  یبانیپشت ،یاتیعمل یندهایبر فرا یهوشمندساز ریتأث یپژوهش به بررس نیاهداف کمک کنند. ا

 ـپا یارزش ـ هـا،  تی ـفعال یسـاز  نهیتا با به پردازد یمایران پنج ستاره منطقه جنوب کشور  یها در هتل و  داری

 ینـدها یدر فرا یها چـه نقش ـ  هتل یاست: هوشمندساز نیپژوهش ا نیا یشود. سوال اصل جادیا یتخصص

 هتل دارد؟

 مبانی نظری

 یهـا  کـرد: شـبکه   میتقس یبه سه حوزه اصل توان یرا م یاطلاعات و ارتباطات در گردشگر یفناور کاربرد

 ،یصـنعت گردشـگر   یداخل ـ یهـا  در شبکه ها یفناور نی. استفاده از انترنتیو ا یخارج یها شبکه ،یداخل

انـگ و  چ) شـود  یها به کار گرفتـه م ـ  مختلف شرکت یها و در بخش دهد یم شیرا افزا یو اثربخش ییکارا

ماننـد هـوش    ییهـا  ها بـر حـوزه   هتل تیریمد یاطلاعات یها ستمیدر س ندهیآ یها (. توسعه6062 1همکان،

 یمتمرکز خواهد بـود. هـوش مصـنوع    لیموبا یها یو فناور یابر انشیکلان، را یها داده لیتحل ،یمصنوع

 یبرا ریتصو صیتقاضا و تشخ نانهیب شیپ لیحلت ،یخدمات مشتر یها بات مانند چت یفیوظا یبرا تواند یم

ارائـه   انیمشـتر  حـات یدرباره رفتـار و ترج  ییها نشیب زیکلان ن یها داده لیاستفاده شود. تحل یتیاهداف امن

 ـبازار یها یاستراتژ تواند یکه م دهد یم و  رهی ـامکـان ذخ  یابـر  انشی ـو خـدمات را بهبـود بخشـد. را    یابی

افـزار   به سخت ازیو ن کند یراه دور فراهم م یسرورها قیرا از طر یکاربرد یها ها و برنامه به داده یدسترس

مهمانان بـه خـدمات    رینظ یراحت و ب یدسترس زین لیموبا یها ی. فناوردهد یرا کاهش م یافزار داخل و نرم

 در (.6065 ،یو صـفرآباد  انی ـ)ظفر سـازند  یرا ممکـن م ـ  یاتـاق و نگهبـان   سیسـرو  ن،یا هتل، مانند چک

 یسـاز  بهبـود تجربـه مهمانـان و سـاده     ی( بـرا IoT) ایاش ـ نترنتیمتصل به ا یها هوشمند، دستگاه یها هتل

استفاده از  یرا برا یادیز یها فرصت ینواز . صنعت مهمانرندیگ یمورد استفاده قرار م یتیریمد یها ستمیس

 شیو آسـا  یتنهـا راحت ـ  نـه  هـا  یاورفن ـ نی. اکند یهوشمند فراهم م یها و بهبود اتاق ونیاتوماس یها حل راه

 یبـرا  زی ـرا ن انیمشتر تیو رضا ها نهیدر هز ییجو صرفه ،یاتیعمل ییبلکه کارا دهند، یم شیمهمانان را افزا

                                                           
1. Chung & Tan 
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کـه   شـود  یاطلاق م ی(. هتل هوشمند به هتل6066، 1و همکاران )چانگ آورند یها به ارمغان م صاحبان هتل

 قی ـهوشـمند از طر  یهـا  هتـل  .کند یاستفاده م انیتعاملات با مشتر یساز ساده یبرا شرفتهیپ یها یاز فناور

روز  یها ی. استفاده از تکنولوژدهند یخود را نشان م یبرتر ک،یخودکار و ربات تهوشمند، خدما یها اتاق

مختلـف هتـل    یهـا  در بخـش  ا،یاش نترنتیبا ا یهتلدار زاتیهمراه با ادغام تجه ،یکنترل یها ستمیو س ایدن

 6ییوی ـفرکانس راد صیتشخ یها ستمیها، حسگرها و س است. ربات یضرور ،یها، راهروها و لاب مانند اتاق

از جملـه   ییو روشـنا  یش ـیگرما ،یش ـیسرما یهـا  سـتم یس تیریکنترل ورود و خروج مهمانان و مـد  یبرا

هـا بـه    هتل یحال، هوشمندساز نی(. با ا6060، 5و هان می)ک هوشمند هستند یها در هتل یدیکل زاتیتجه

یـا  اشـاره دارد )  یانسان یروینوآورانه و ن یها یفناور نیبلکه به تعادل ب ست،ین یحذف تماس انسان یمعنا

 (.  6060 ،0و همکاران

بـه مهمانـان را    یده ـ اسـتراحت و خـدمات   طیهـا، شـرا   هتـل  یروز و هوشمندساز یها یاز فناور استفاده

 کننـد،  یمهمانان فـراهم م ـ  یها برا هتل نیکه ا یدیجد یها و تجربه تیدگرگون کرده است. علاوه بر جذاب

آرامـش   یسنت یها را جذب خواهد کرد. اگرچه اقامتگاه یشتریگردشگران ب ت،یو امن شیرفاه، آسا شیافزا

. دهنـد  یم ـ حیرا تـرج  شرفتهیپ یها یز فناورمدرن و استفاده ا یاز افراد زندگ یاریخاص خود را دارند، بس

و  یع ـیطب یامـر  رات،یی ـتغ نیبازخورد مثبت از ا افتیهوشمند و در یها یها به فناور هتل زیتجه ن،یبنابرا

 یو مـاد  یمنابع انسـان  یشامل ساختارده ندهایفرا یسازمانده (.6061، 2استایلز و همکاراناست ) یضرور

مناسـب بـه    یهـا  اختصاص بخش ف،یوظا میشامل تقس ندیفرا نیاست. ا یبه اهداف سازمان یابیدست یبرا

وکـار بـه عنـوان     کسـب  ینـدها ی(. فرا6011 ،2و همکـاران  افراد است )برتون نیقدرت ب عیهر شغل و توز

 ـانـد. ا  شده یطراح یخاص یخروج دیتول یکه برا شوند یم فیتعر ها تیاز فعال افتهیساختار یا مجموعه  نی

 دهـد  یم شیرا افزا یور بهره ف،یاز وظا یاستوارند که تمرکز کارکنان بر تعداد محدود دهیا نیبر ا ندهایفرا

                                                           
1. Chang, Cheah, Lim, Morrison & Kennell 

2. RFID 

3. Kim & Han 

4. Ye, Ye & Law 

5. Stylos, Fotiadis, Shin & Huan 

6. Burton, Obel & DeSanctis 
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وکـار مربـوط    کسب یندهایاها به فر سازمان یها تیدرصد از فعال 20(. حدود 6012 ،1و همکاران چی)کرست

ماننـد   یمختلف ـ ینـدها یهـا، فرا  هستند. در هتـل  یاتیح یسازمان ییکارا یبرا ندهایفرا نیا نیبنابرا شود، یم

وجـود   تی ـو امن ینگهـدار  ،یدار خانـه  ،یدنیغذا و نوش ـ ،یابیفروش و بازار ،یبانیدفتر جلو، پشت تیریمد

شکاف پـژوهش   (.6011 ،6و همکاران ری)اوزدم کنند یبه ارائه خدمات به مهمانان کمک م کیدارند که هر 

ها است که بـه روش   در بهبود عملکرد هتلی هتل ندهایفراا و نقش ه هتل یهوشمندساز حاضر مطالعهدر 

 شود و در مطالعات پیشین کمتر مورد توجه بوده است. آمیخته )کیفی و کمی( بررسی می

 پیشینه نظری 

 هـوش  بـر  مبتنـی  خـدماتی  هـای  ربـات  عملیـاتی  و روانشـناختی  تأثیرات بررسی به( 6062) 5تان و چانگ

 منـابع  و تقاضـاها  نظریـه  از استفاده با ها آن. پردازند می ها هتل کارکنان بر( AIoT) اشیا اینترنت و مصنوعی

 را شـده  درک رفتـاری  کنتـرل  و شـناختی  اعتماد شغلی، منابع شغلی، تقاضاهای بین تعامل ،(R-JD) شغلی

 را شـده  درک رفتـاری  کنتـرل  و شـناختی  اعتماد خودکارآمدی، که دهد می نشان مطالعه این. کنند می تحلیل

 عملیـاتی  کـارایی  بهبـود  و هـا  ربـات  با همکاری به کارکنان اعتماد تقویت باعث امر این و دهد می افزایش

 AIoT هـای  سیسـتم  موفـق  اجـرای  در فناوری با آشنایی و کارکنان آموزش اهمیت بر ها یافته این. شود می

 ،(IoT) اشـیا  اینترنت مانند هوشمند، های فناوری آفرین تحول نقش بر( 6062) راجو و یاداو. کنند می تأکید

. کننـد  مـی  تأکید عملیاتی کارایی و میهمانان تجربه بهبود در اتوماسیون، های سیستم و( AI) مصنوعی هوش

 با پایداری به کمک و تکراری وظایف خودکارسازی شده، سازی شخصی خدمات ارائه امکان ها فناوری این

 بـر  نیـز ( 6062) 0رحمـواتی  و جوهـوری . کننـد  می فراهم را ضایعات کاهش و منابع از استفاده سازی بهینه

 و بیومتریـک  های سیستم مداربسته، های دوربین جمله از ها، هتل در پیشرفته امنیتی های سیستم حیاتی نقش

 ایمنـی  که کنند می تأکید بینانه، پیش های تحلیل و چهره تشخیص مانند مصنوعی هوش بر مبتنی های حل راه

 مـدیران  دیـدگاه  بررسـی  بـه ( 6060) 2همکـاران  و یـاغمور . دهند می افزایش را عملیاتی امنیت و میهمانان

                                                           
1. Krstić. Kahrović & Stanišić 
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 بازدیـد  نـرخ  فنـاوری،  از مـؤثر  اسـتفاده  که دهند می نشان و پردازند می هوشمند های فناوری درباره ها هتل

 بررسـی  بـه ( 6060) 1چلتیک مشابه، طور به. دهدمی افزایش را ها هزینه کارایی و وفاداری رضایت، مجدد،

 فناوری نقش و دهند می ارائه خدمات مشتریان از متنوعی های بخش به که پردازد می خودکار های هتل رشد

 و هستند صنعت در توجهی قابل تغییر دهنده نشان ها هتل این. کنند می بازتعریف را نوازی مهمان صنعت در

 کمبـود  مسـئله  بـه ( 6060) 6لیـو  و فانگ نهایت، در. دارند سفر تر گسترده بخش و ذینفعان برای پیامدهایی

 هـای  فنـاوری  رشـد  و کننـدگان  مصرف ترجیحات تغییر با که پردازند می نوازی مهمان صنعت در کار نیروی

 شناسایی را کار نیروی استخدام قابلیت برای شده روز به معیارهای ها آن مطالعه. است شده تشدید هوشمند

 هـای  بیـنش  کـه  سـازد،  مـی  برجسـته  را کـار  نیـروی  هـای  چالش کاهش در مصنوعی هوش نقش و کند می

 مصـنوعی،  هـوش  ماننـد  ای پیشـرفته  های فناوری ادغام. دهد می ارائه صنعت پذیری رقابت برای ارزشمندی

 و میهمانان تجربه عملیاتی، کارایی و است نوازی مهمان صنعت دگرگونی حال در اتوماسیون و اشیا اینترنت

 کمبود و کارکنان سازگاری ها، داده خصوصی حریم مانند هایی چالش حال، این با. بخشد می بهبود را امنیت

 .شود محقق ها نوآوری این کامل پتانسیل تا گیرند قرار توجه مورد باید کار نیروی

 روش تحقیق

 شـده  انجـام ( آمیختـه ) ترکیبی تحقیق طرح یک چارچوب در و کاربردی -ایتوسعه رویکرد با مطالعه این

 هـا  هتل هوشمندسازی بر مؤثر های شاخص مند، نظام محتوای تحلیل روش از استفاده با کیفی، فاز در. است

( معتبـر  اسـناد  و هـا  نامـه  پایـان  تخصصی، کتب پژوهشی، مقالات شامل) علمی معتبر منابع بررسی طریق از

 پیمـایش  روش کـارگیری  بـه  بـا  هـا  داده کمـی،  فاز در. شد طراحی پژوهش مفهومی چارچوب و استخراج

 پژوهش آماری جامعه. گردید آوریجمع لیکرت طیف بر مبتنی استاندارد هایپرسشنامه طریق از و مقطعی

 از اسـتفاده  بـا  که دادند تشکیل ایران جنوبی های استان در ستاره پنج های هتل مالکان و نفر از مدیران 62را 

 بـه  5سـکا  تکنیـک  از هـا،  داده تحلیـل  برای. شدند انتخاب برفی گلوله تکنیک و هدفمند گیرینمونه روش

                                                           
1. Çeltek 

2. Fang & Liou 
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 را هـا  گزینه بندی رتبه و معیارها وزن تعیین امکان که شد استفاده 1چندمعیاره گیری تصمیم روش یک عنوان

 رضـایت  اخـذ  شـامل  پـژوهش  اخلاقی ملاحظات تحقیق، مراحل همه در. کندمی فراهم توأمان صورت به

. گردید رعایت مرحله هر در مشارکت از انصراف امکان و هاداده محرمانگی حفظ کنندگان، شرکت آگاهانه

 فراینـدهای  سـازی  بهینـه  بـر  هوشـمند  هایفناوری تأثیر از جامع تحلیل یک ارائه پژوهش، این نهاییهدف

 .  است داری هتل صنعت در مدیریتی

 ها تحلیل یافته

 یهوشـمند اسـت. بـرا    یهـا  موجـود در حـوزه هتـل    نهیش ـیو پ اتی ـپژوهش شـامل ادب  نیا های کیفی داده

 ،«یهتلدار تیریمد»همچون  یدیمختلف با استفاده از کلمات کل یاطلاعات یها گاهیها، از پا داده یآور جمع

و  «وکـار  کسـب  ینـدها یفرا»، «اطلاعـات و ارتباطـات   یفناور» ،«نینو یها یفناور» ،«یگردشگر تیریمد»

شد  ییمنبع در موضوعات مختلف شناسا 100جستجو صورت گرفت. در مجموع، حدود  «یهوشمندساز»

عمـران و   ،ی)ماننـد شهرسـاز   یبا حوزه گردشـگر  یعدم ارتباط موضوع لیمنبع به دل 20تعداد،  نیکه از ا

و  یمنبع مرتبط با موضـوعات گردشـگر   02 ت،ی( کنار گذاشته شدند. در نهایوتریکامپ یها شبکه یمهندس

و  یکدگـذار  نـد یبودنـد. فرا  یمنبع خـارج  00و  یمنبع داخل ششماند که شامل  یهوشمند باق یگردشگر

قرار گرفتند و پـس از   یمنابع مورد بررس هیدر مرحله اول، کل منبع انجام شد. 02 نیا یها بر رو داده لیتحل

از متن که به صورت آشـکار   ییها مرحله، بخش نیباز آغاز شد. در ا یکدگذار ندیحذف منابع نامرتبط، فرا

کـد   000شـدند. در ابتـدا، حـدود     یگـذار  و نـام  یگـذار  پژوهش مرتبط بودند، علامت میبا مفاه یضمن ای

 نـد، یفرا نی. در طول اافتیکاهش  ییکد نها 521ها به  مکرر، تعداد آن یها یشد که پس از بررس ییشناسا

 یحاصل شود که کـدها  نانیطور مداوم به آن مراجعه شد تا اطم شد و به جادینام کدها ا رهیذخ یبرا یلیفا

اضـافه   یدی ـمفهوم جد چیکه ه یبه مرحله اشباع )زمان دنیتا رس ندیفرا نی. ااند شدهاضافه  یدرست به دیجد

بـاز   یحاصل از کدگذار میمفاه نیارتباط ب جادیهدف ا ،یمحور یمرحله کدگذار در .افتی( ادامه شد ینم

 نی ـشـدند. در ا  یبنـد  مشترک گروه یو حول محورها سهیمقا گریکدیمشابه با  میمرحله، مفاه نیبود. در ا

 شیزااف لیشدند تا دقت تحل هیتجز تر نییقرار داشتند، به سطوح پا یکدها که در سطح بالاتر یبرخ ند،یفرا

                                                           
1. MCDM 
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 قیتلف گریکدیداشتند، با  یادیز یکه همپوشان ینیشد و مضام نییتع ینام هیهر مضمون پا ی. سپس، براابدی

 1 جـدول  خلاصه شـد.  یبه سه مضمون اصل رانیهتل بر عملکرد مد یهوشمندساز ریتأث ت،یشدند. در نها

 ییو نهـا  یمحور ه،یپا نیجدول شامل مضام نی. ادهد یرا نشان م یباز و محور یحاصل از کدگذار جینتا

فراینـدهای عملیـاتی،    عبارتنـد از:  نیمضـام  نی ـمنجـر شـدند. ا   یبه سه مضـمون اصـل   تیاست که در نها

 یپـژوهش نشـان داد کـه هوشمندسـاز     نی ـمضمون در ا لیتحلفرایندهای پشتیبانی و فرایندهای مدیریتی. 

در سـه حـوزه    راتیتـأث  نی ـهـا دارد. ا  و بهبود خدمات هتـل  رانیبر عملکرد مد یتوجه قابل راتیها تأث هتل

 نی ـاست. ا یبند دسته قابل رانیمد یریگ میتجربه مهمانان و بهبود تصم یارتقا ،یاتیعمل ییبهبود کارا یاصل

ها مورد  هتل تیریهوشمند و مد یدر حوزه گردشگر ندهیآ قاتیتحق یبرا یا هیبه عنوان پا تواند یم ها افتهی

 .ردیاستفاده قرار گ

 . کدهای محوری و گزینشی1جدول 

 موضوع یکد انتخاب فراوانی کدها یکد محور

 تجربه
 یاتیعمل یندهایفرا 102

 ی هتلهوشمند ساز

 یتالیجید خدمات

 زاتیتجه یتکنولوژ

 یبانیپشت یندهایفرا 121
 یبانیپشت

 تیمز

 یمال

 یو استراتژ اهداف
 یتیریمد یندهایفرا 22

 عملکرد بهبود

 های پژوهش  یافته منبع:  

 

 درصد فراوانی فرایندها .6جدول 

 درصد تعداد فراوانی عنوان

 52 102 فرایند عملیاتی

 2/51 121 فرایند پشتیبانی

 66 22 فرایند مدیریتی

 های پژوهش  یافته منبع:                  



  96                   0414 بهارم، نهوزدهم، شماره بیستسیزدهم، دوره سیفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال  

 

 های پژوهش  یافته منبع: ی کاری در هتل،. فرایندها0شکل 

 

 تی ـسطح اهم نییبه منظور تع ،یهتلدار یندهایمتون مرتبط با فرا یمضمون و کدگذار لیپس از انجام تحل

و در  یطراح ـ یا راسـتا، پرسشـنامه   نی ـاجرا شـد. در ا  یده وزن ندیشده، فرا استخراج یارهایاز مع کیهر 

وزن  نیـی تع یقرار داده شد. بـرا  ایران یجنوب یستاره واقع در شهرها پنج یها هتل رانینفر از مد 62 اریاخت

گیری چند معیاره اسـت کـه هـدف آن    های تصمیماین روش از تکنیک. شداستفاده سکا  از روش ارها،یمع

هـا بـا هـم صـورت     بندی گزینهدر روش سکا هم وزن معیار و هم رتبه .های پژوهش استبندی گزینهرتبه

شود از طرفی ورودی این روش هـم  ت بیشتر و نتایج بهتر در محاسبات میقگیرد. که این باعث ایجاد دمی

 دهد.پذیری این روش را افزایش میشود که این مورد نیز انعطافو هم کمی را شامل میمعیارهای کیفی 

 یبـرا  تـوان  اسـت. مـی   ارهـا یمع یهـا  هـا و وزن  نهیگز یزمان نمرات عملکرد کل هم نییروش تع نیهدف ا

 یبـرا  .کـرد اسـتفاده   ارهی ـچنـد مع  یریگمیتصم ، از روشمسئله کیدر  ها نهیو گز ارهایزمان مع هم یابیارز

مدل شامل سـه تـابع    نیچندهدفه توسعه داده شده است. ا یرخطیغ یاضیمدل ر کی ،یابیانجام فرایند ارز

هـا و اهـداف دوم و سـوم بـه اطلاعـات       نـه یگز یبه حداکثر رساندن عملکـرد کل ـ  ؛هدف است. هدف اول

 ـبـا انحـراف مع   یاری ـدرون مع یشود. پراکنـدگ  مربوط می یاریمع نیدرون و ب یپراکندگ  یری ـگانـدازه  اری
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 یاض ـیمـدل ر  یسازنهیشود. با به در نظر گرفته می یبا استفاده از همبستگ یاریمع نیب یشود و پراکندگ می

. کـرد  نییزمان تع را به طور هم ارهایمع ینیع یها ها و وزن نهیگز یتوان نمرات عملکرد کل می افته،یتوسعه 

شـود.   هدف اسـتفاده مـی   کیبه عنوان  یمدل جمع وزن کیاز  نه،یهر گز یعملکرد کل یحداکثر ساز یبرا

. شـود  اهداف مدل اسـتفاده مـی   ریسا فیتعر یاز مجموع مجذورات انحرافات از نقاط مرجع برا ن،یهمچن

 سیروش بر اساس مـاتر  نیاست که در ا نیدر ا یریگ میتصم یها کیتکن گریبا دسکا  روش یاصل تفاوت

 ارهـا یوزن مع دیها ابتدا با روش یکه در مابق یشود در صورت یمحاسبه مها با هم  نهیوزن و رتبه گز ،میتصم

 .دها داده شو کیتکن گریبه د یمحاسبه شود و سپس به عنوان ورود گرید یها از روش

گیری چند شاخصه تشکیل ماتریس تصـمیم اسـت مـاتریس تصـمیم یـک      های تصمیماولین گام در روش

های مسـاله اسـت. هـر    گیری و سطرها، گزینهمعیارهای تصمیمها، ستونی است که ستون -ماتریس سطری

 های این ماتریس، تصمیم ارزیابی هر گزینه نسبت به هر معیار است.کدام از سلول

-اسـتفاده مـی   5و برای معیارهای منفی از رابطه  6سازی معیارهای مثبت از رابطه در این بخش برای نرمال

شامل معیارهـای   BC معرف ستون در ماتریس تصمیم است. همچنین jمعرف سطر و  iشود. در این رابطه 

 .شامل معیارهایی هستند که جنبه هزینه )یا منفی( دارند NC هستند که جنبه سود )یا معیار مثبت( دارند و

(1)     
  {

   

        
           

        

   
           

    

   ]  𝑉فرض کنید که 
 ]

 ×1
نشـان دهنـده    (σj)امین معیار است. انحراف معیار هر بردار  jمعرف بردار  

تغییرات درونی اطلاعات بردار است. برای اخذ اطلاعات بین معیاری در ماتریس تصـمیم بایـد همبسـتگی    

 (πj)امین بردار است. در مجموع مقـدار   l و jمعرف همبستگی بین  rjlبین هر زوج بردار محاسبه شود. که 

 آید.بدست می 0دهد که از رابطه امین معیار و دیگر معیارها را نشان میj میزان تضاد بین 

(6)   =∑  1     
 
  1    

 و j معیـار  میـان  اخـتلاف  درجـه  میـزان  افـزایش  همچنـین  ، و(σj) معیار یک بردار در تغییرپذیری افزایش
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 (πj) و (σj)شـده   نرمال مقادیر اساس، این بر. دهد می افزایش را معیار( وزن) ، اهمیت(πj)دیگر  معیارهای

 0و  5رابطـه   صـورت  بـه  تـوان  مـی  را مقادیر این. شود می تعریف معیارها وزن برای مرجع نقاط عنوان به

 :کرد محاسبه

(5)   
 =

  

∑   
 
  1

 

(0)   
 =

  

∑   
 
  1

  

 شود.زیر ارائه می با توجه به توضیحات ارائه شده مدل بهینه چندهدفه

(2) Max   = ∑       
  

  
  1     ϵ { 1,6,…n}  

(2) 
Min   =  ∑        

   
  1

6
 

(2) 
Min   =  ∑        

   
  1

6 

(2) s.t. ∑    1 
  1  

(1)    ≤ 1 ,    ϵ {1,6,…,m} 

(10)    ≥ ,    ϵ {1,6,…,m} 

وزن  های یو همبستگ ، انحراف معیارها2و  2دهد و معادلات  ، عملکرد کلی هر گزینه را افزایش می2مدل 

 1 بـا  برابـر ها  وزن مجموع که کند می تضمین 2 رساند. معادله را از نقاط مرجع برای هر معیار به حداقل می

کنند. لازم به ذکر اسـت   تعیین میε تا  1فاصله  در مقادیر برخی برای را معیارها وزن 10و  1 معادله .است

 .یک پارامتر مثبت کوچک در نظر گرفته شده به عنوان معیار پایینی برای وزن معیار است ε که

بر اساس رابطـه   مدل هدف عملکرد به توجه توان به مدل تک هدفه تبدیل کرد بامدل چند هدفه بالا را می

 حـداقل  بایـد  مرجع نقاط از انحراف که آنجا از. رسد می حداکثر بهها  گزینه عملکرد کلی امتیاز حداقل 11

 مرجـع  نقـاط  بـه  دسـتیابی  اهمیت بر ضریب این. شوند می تفریق B ضریب با هدف عملکرد از آنها باشد،

را مشخص  (Si) گزینه هر کلی عملکرد یک مقدار حداقل از نمره 16رابطه  گذارد. می تأثیر وزن معیارهای
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 12و  10کنـد. رابطـه   ضرب وزن هر معیار را در درایه ماتریس نرمال محاسبه می مجموع 15کند. رابطه می

را بدسـت  بـرای هـر معیـار     انحراف معیار و همبستگی() انحراف معیارهای وزن را از نقاط مرجعمجموع 

کند کـه  مشخص می 12و  12باشد. و روابط  1ها برابر با  کند که جمع وزنمشخص می 12آورد. رابطه می

 بدست آمده باید بین صفر و یک باشد یعنی از صفر بیشتر باشد. وزن

(11) Max Z =       (   +   ), 

(16) s.t.   ≤    ,      ϵ { 1,6,…n} 

(15)   = ∑       
     

  1      ϵ { 1,6,…n} 

(10) 
  = ∑        

   
  1

6
, 

(12) 
  =  ∑        

   
  1

6 

(12) ∑   
 
  1  =1 

(12)    ≤ 1 ,    ϵ {1,6,…,m} 

(12)   ≥ ,    ϵ {1,6,…,m} 

 در زیر آورده شده است. 12تا  11تعریف متغیرها در روابط 

 حداقل امتیاز هر گزینه    

 مجموع فاصله وزن هر معیار از انحراف معیار نرمال    

 همبستگی نرمالمجموع فاصله وزن هر معیار از     

 ضریب تفریق از هدف کلی   

 وزن هر معیار    

    
 در ماتریس اولیه jو ستون  iدرایه نرمال سطر   

 امتیاز هر گزینه    
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m= تعداد معیارها 

ε= پارامتر مثبت کوچک 

 بردار نیام l و j نیب یهمبستگ     

هـا  ها و گزینـه است یعنی ماتریسی که معیارها در ستون گزینه -به صورت معیار روش این تصمیم ماتریس

در سطرها قرار دارند. به بیان دیگر ماتریس تصمیم روش مولتی مورا همـان مـاتریس تصـمیم روش سـکا     

 jبـر اسـاس معیـار     iامتیـاز گزینـه    xij شود. در این رابطهاستفاده می 11سازی از رابطه است. جهت نرمال

 تصمیم آورده شده است. است که در ماتریس

(11) 
   

  
   

√∑  
  

6
 
  1

 

شود. در این رابطه بندی میها بر اساس رویکرد سیستم نسبت، رتبه گزینه 60در این گام با استفاده از رابطه 

g  شامل معیارهای مثبت وg+1  شامل معیارهای منفی است. همچنین متغیرWj .نیز وزن هر معیار است 

(60)   
  ∑     

  ∑      
 

   

    1

   

  1

 

 

در این گام ابتدا باید برای هر معیار نقطه مرجع را بدست آورد نقطه مرجع برای معیارهای مثبـت برابـر بـا    

مقدار معیـار اسـت. بـه بیـان ریاضـی بـر        نیتر کوچکترین مقدار معیار و برای معیارهای منفی برابر  بزرگ

 شود.نقطه مرجع محاسبه می 66و 61اساس رابطه 

(61)  i    xj   xj
  for objectives to be maximized 

(66)  i     j   xj
  for objectives to be minimized 

 آید.بدست می 65ها در رویکرد نقطه مرجع از رابطه بندی گزینه رتبه

(65)    
 

   x
 

            
   

کنیم سپس از بین این مقادیر کمترین مقـدار  را انتخاب می   𝑑ها بیشترین  در این رابطه ابتدا در سطر گزینه

 شود.به عنوان گزینه برتر انتخاب می
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شـود. در   بندی مـی ها رتبهشاخص ضربی کامل را بدست آورده و بر اساس آن گزینه 60با استفاده از رابطه 

 شامل معیارهای منفی است. g+1شامل معیارهای مثبت و  gاین رابطه 

(60)    

∏ (     
 )

 

  1

∏ (     
 ) 

    1

 

-تصـمیم  روش از هتلـداری،  فراینـدهای  با مرتبط معیارهای نسبی اهمیت تعیین منظور به پژوهش، این در

 معیارهـا  بنـدی رتبـه  و زوجی های مقایسه پایه بر روش این. شد استفاده 6سکا رویکرد با 1چندمعیاره گیری

 .کنـد مـی  فـراهم  هتلـداری  فراینـدهای  در آن تـأثیر  اساس بر را معیار هر وزن تعیین امکان و است استوار

 فراینـدهای  و معیارهـا  شـامل  کـه  شدند آوری جمع ساختاریافته های پرسشنامه طریق از نیاز مورد های داده

 هـای  هتـل  مـدیران  از نفـر  62 را پـژوهش  این آماری جامعه. بودند مضمون تحلیل مرحله در شده شناسایی

 در دریـافتی  هـای  پاسـخ  هـا،  پرسشـنامه  توزیـع  از پـس . دادند تشکیل کشور جنوبی شهرهای در ستاره پنج

 یـک  کـه )0لینگـو  برنامه از ها، وزن محاسبه و ها داده تحلیل برای. شدند دهی سازمان وارد و 5افزار اکسل نرم

 ایـن شـرح   بـه  سـکا  روش. شد استفاده( است غیرخطی و خطی مسائل حل برای پیشرفته سازی بهینه ابزار

 و گیـری  تصـمیم  مـاتریس  هـا، تشـکیل   هتـل  مـدیران  نظـرات  اسـاس  بـر  معیارها زوجی مقایسه: اجرا شد

 حاصـل  نتـایج محیط لینگو.  در سکا الگوریتم از استفاده با معیار هر نهایی وزن ها، محاسبه داده سازی نرمال

 هتلـداری  فرایندهای در آن نسبی اهمیت درجه دهنده نشان که شد معیار هر وزن تعیین به منجر ها تحلیل از

 قابـل  هتلـداری  بخـش  در مـدیریتی  گیـری  تصـمیم  و بندی اولویت برای مبنایی عنوان به ها وزن این. است

 بـر  مـؤثر  معیارهـای  کمـّی  و منـد نظـام  تحلیل امکان پژوهش این در سکا روش از استفاده. هستند استفاده

 بهبــود در هــا هتــل مــدیران بــه توانــد مــی مطالعــه ایــن هــای یافتــه. کــرد فــراهم را هتلــداری فراینــدهای

 . کند کمک منابع بهینه تخصیص و استراتژیک های گیری تصمیم

                                                           
1. MCDM 

2. SECA 

3. Excel 

4. LINGO 



  98                   0414 بهارم، نهوزدهم، شماره بیستسیزدهم، دوره سیفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال  

دهنـده   وزن را به خود اختصـاص داده اسـت، کـه نشـان     نیشتریب اریمع نیا: (0/0)وزن:  مدیریتی فرایند -

بـه   تواند یمها و بهبود عملکرد  اهداف و استراتژیها است.  در هتل مدیریتی یندهایبهبود فرا یبالا تیاهم

 .دهد شیرا افزا مدیریتی ییکارا یتوجه طور قابل

فراینـدهای عملیـاتی    تیدهنده اهم در رتبه دوم قرار دارد و نشان اریمع نیا: (51/0)وزن:  فرایند عملیاتی -

کنترل  یها ستمیمانند س ییها یو استفاده از فناور شده یساز یها است. ارائه خدمات شخص هتل تیموفق در

 .دهد یم شیمهمانان را افزا تیرضا و ایجاد تجربه نو، ها هوشمند اتاق

همچنـان بـه عنـوان     ها نهیهز یساز نهیوزن را دارد، اما به نیکمتر اریمع نیا: (62/0)وزن: فرایند پشتیبانی  -

 یهـا  یهـا مطـرح اسـت. اسـتفاده از فنـاور      هتل تیریمدفرایندهای پشتیبانی و نیز از اهداف مهم در  یکی

 .کمک کند ها نهیبه کاهش هز تواند یهوشمند م

 ها . وزن به دست آماده فرایندها در کل داده5جدول 

 B 1 B 6 B 5 B 0 B 2/0 فرایندها

 52/0 52/0 50/0 55/0 51/0 یاتیعمل

 62/0 62/0 62/0 62/0 62/0 یبانیپشت

 52/0 52/0 51/0 62/0 0/0 یتیریمد

 های پژوهش  یافته منبع:                           

 

 
 های پژوهش  یافته منبع:ها،  . نمودار وزن فرایندها در کل داده6شکل 
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 ها بندی وزن فرایندها در کل داده. رتبه0 جدول

 B 1 B 6 B 5 B 0 B 2/0 فرایندها

 6 6 6 1 6 یاتیعمل

 5 5 5 6 5 یبانیپشت

 1 1 1 6 1 یتیریمد

 های پژوهش  منبع:یافته                          

 

 

 های پژوهش  یافته منبع: ،ها در کل داده فرایندهاوزن  یبندرتبه. نمودار 3شکل 

 

تـوان نتیجـه گرفـت     ، مـی 0شـده در جـدول    بنـدی ارائـه   و رتبه 5شده در جدول  های تعیین بر اساس وزن

کمترین تـأثیر آن   که حالی در است، داشته ها بیشترین تأثیر را بر فرایندهای مدیریتی هوشمندسازی هتل که

 طـور  بـه  هوشـمند  هـای  فنـاوری  کـه  دهـد  مـی  نشـان  یافتـه  این. است شده مشاهده بر فرایندهای پشتیبانی

 فراینـدهای  بر آن تأثیر که حالی در اند، بخشیده بهبود را مدیریتی فرایندهای اثربخشی و کارایی توجهی قابل

 .است بوده محدودتر نسبتاً پشتیبانی

 گیری نتیجه

تحـول بـا ادغـام     نی ـاسـت. ا  تـال یجیعصر د یبه سو یسنت یکردهایدر حال گذار از رو یصنعت هتلدار

ماننـد   یا شـرفته یپ میهمـراه بـا ظهـور مفـاه     ،یتیریو مـد  یبانیپشـت  ،یاتی ـدر سطوح عمل نینو یها یفناور

هـا قادرنـد    یفنـاور  نی ـمـؤثر ا  یریکـارگ  ها با بـه  است. هتل افتهی یهوشمند، شتاب قابل توجه یگردشگر

 شیبه افـزا  ،تیمهمانان خود فراهم کنند، که در نها یو کارآمدتر برا شده یساز یشخص کپارچه،ی یا تجربه
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 .شود یمنجر م یو سودآور یوفادار ،یمشتر تیرضا

. شـود  یو نظافت م ،یدنیو نوش ییاقامت، خدمات غذا رش،یپذ رینظ ییها تیشامل فعال یاتیعمل یندهایفرا

رزرو، ورود و خـروج، و ارائـه    ینـدها یفرا تواننـد  یها م نواز، هتل مهمان یتالیجید یها ستمیبا استفاده از س

تـر و   روان یا بلکـه تجربـه   دهـد،  یم شیرا افزا ییامر نه تنها کارا نیکنند. ا یساز نهیو به لیخدمات را تسه

 .کند یم جادیمهمانان ا یبرا رتریپذ دل

فـروش و تـدارکات    هـا،  رسـاخت یز ینگهـدار  ،یامور مال ،یمنابع انسان تیریشامل مد یبانیپشت یندهایفرا

 شیو افـزا  هـا  نـه یکـاهش هز  ،ییبه بهبود کارا تواند یها م حوزه نیدر ا نینو یها یفناور یریکارگ است. به

 یبـر هـوش مصـنوع    یمبتن ـ یمنـابع انسـان   تیریمـد  یهـا  ستمیمثال، س یمنجر شود. برا انیمشتر تیرضا

 کنند. لیاستخدام و آموزش را تسه یندهایفرا توانند یم

 یهـا  یها با استفاده از فناور و کنترل است. هتل یرهبر ،یسازمانده ،یزیر شامل برنامه یتیریمد یندهایفرا

 تیهـدا  یطور مؤثرتر خود را به اتیعمل توانند یهوشمند، م یمانند گردشگر ینوظهور میهوشمند و مفاه

 داشته باشند. یا نهیبه لکردعم ،یرقابت یطیتا در مح دهد یها امکان م امر به آن نیو هماهنگ کنند. ا

هـا و   هتـل  یکـار  ینـدها یبـر فرا  یهوشمندساز ریتأث یبه بررس د،یجد یها پژوهش با ارائه چارچوب نیا

 ییبا ارائه راهبردهـا  ن،ی. همچنپردازد یهوشمند م یها مرتبط با هتل اتیموجود در ادب یها شکاف ییشناسا

هتـل کمـک    رانیمد نشیب یادر ارائه خدمات، به ارتق یو نوآور ییبهبود کارا ،یفناور یساز کپارچهی یبرا

 :شود یها ارائه م هتل یهوشمندساز یبرا ریز یکاربرد هایشنهادیراستا، پ نی. در اکند یم

 یمربوط به نگهـدار  فیتا وظا کنند یها کمک م به هتل ها ستمیس نی: اراتیو تعم ینگهدار تیریمد ستمیس

از وقـوع   تواننـد  یم ـ هـا  ستمیس نیمشکلات بالقوه، ا ینیب شیکنند. با پ تیریو مد یزیر را برنامه راتیو تعم

 کنند. یریاختلالات جلوگ

کاهش مصـرف و   یبرا ییراهکارها ،یمصرف انرژ یها داده لیبا تحل ها ستمیس نی: ایانرژ تیریمد ستمیس

 است. ها ستمیس نیا یایمطبوع از جمله مزا هیو تهو یی. کنترل خودکار روشنادهند یارائه م ها نهیهز

 ـیامن یها نیچهره و دورب صیمانند تشخ ییها یبا استفاده از فناور ها ستمیس نی: ایتیامن تیریمد ستمیس  ،یت

مجمـوع،   در .دهنـد  یم ـ شیمهمانـان و کارکنـان را افـزا    تی ـکـرده و امن  ییمشکوک را شناسـا  یها تیفعال



 010های پنج ستاره جنوب ایران                                                                هوشمندسازی بر کارآمدی هتلتاثیر 
                                               

 یو سـودآور  یاتی ـعمل ییبلکـه کـارا   کنـد،  یها نه تنها به بهبود تجربه مهمانان کمک م ـ هتل یهوشمندساز

و هوشمند سـوق   تالیجید یا ندهیآ یرا به سو یتحولات، صنعت هتلدار نی. ادهد یم شیافزا زیها را ن هتل

 .دهد یم
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 چکیده

ویژه کشورهای کمتر  تواند در همه کشورها به عنوان یک صنعت پیشرو و پر رونق در دنیای امروزی است که می گردشگری به

محیطی به  هایی از جمله فقر، بیکاری، مهاجرت، نابرابری و حتی تخریب زیست یافته آثار مثبت بسیاری در پاسخ به چالش توسعه

این مقاله مبتنی بر یابد.  کارآفرینی در صنعت گردشگری و در چارچوب پایداری اهمیت میرو توسعه  همراه داشته باشد. از این

به طراحی مدل کارآفرینی پایدار در صنعت گردشگری بنیاد  پردازی داده پژوهش کیفی است که با استفاده از استراتژی نظریه

ها ادامه پیدا کرده است، با  و تا زمان اشباع کامل داده گیری نظری که غیرتصادفی بوده همین منظور به روش نمونه بهپردازد.  می

ساختاریافته مصاحبه انجام شد و متون  تن از مدیران و خبرگان کارآفرینی و گردشگری استان خوزستان، به صورت نیمه 60

دلفی مورد مدل پس از طراحی به روش مصاحبه در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد تحلیل قرار گرفت. 

ای بسته طراحی شد که پس از تکمیل آن توسط  ارزیابی مصاحبه شوندگان قرار گرفت و به جهت بررسی اجماع، پرسشنامه

آمد که بیانگر اتفاق  دست  به 0/250اِس محاسبه و عدد  اسِ پی افزار اِس کنندگان، ضریب هماهنگی کنِدال از طریق نرم مشارکت

مقوله محوری حاصل  2مقوله و  12مفهوم در قالب 160نتایج حاصل از این پژوهش برگرفته از . نظر و اتمام روش دلفی است

آوردن به کارآفرینی پایدار در گردشگری و عوامل مؤثر بر آن  های روی دهد که به انگیزه ها، مدلی را ارائه می از مصاحبه

آمیز کارآفرینی پایدار، بهبود سطح  توسعه و ترویج موفقیتدر ، وکارهای مرتبط ها و کسب پردازد و به کارآفرینان و سازمان می

 نماید. زیست منطقه و حفظ منابع برای آیندگان کمک می اجتماعی مردم محلی، مراقبت از محیط

 

 بنیاد پردازی داده پایداری، کارآفرینی پایدار، گردشگری، نظریه ها:کلیدواژه

                                                           
 Email: f.rahimi@scu.ac.ir                       . نویسنده مسئول،                                                                                                             1
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 مقدمه

آید. این صنعت در بسیاری  های اقتصادی جهان به شمار می ترین فعالیت امروزه گردشگری یکی از پر رونق

های شغلی جدید، یک  های اقتصادی و با ایجاد فرصت تر نسبت به سایر بخش از کشورها با رشدی سریع

ها اهمیت دارد  آنقدری در پیشرفت جوامع و توسعه اقتصادی  شود. گردشگری به صنعت پیشگام تلقی می

ترتیب پس از صنعت اکتشاف  اند. صنعت گردشگری به نام نهاده« صادرات نامرئی»که اقتصاددانان آن را 

ترین منابع درآمدزایی در جهان قرار دارد  برداری از آن و صنعت خودروسازی در رتبه سوم مهم نفت و بهره

کارآفرینی موجود در آن به عنوان یکی از  رو گردشگری و ظرفیت (. از این60611، شگودن و همکاران)

باشند و با ایجاد اشتغال و بهبود کیفیت زندگی، به  ترین ارکان اقتصادی جهان و توسعه پایدار می اصلی

(. اما صرف نگاه اقتصادی 1000شوند )شاهد و همکاران،  عنوان ابزاری برای ایجاد درآمد ملی قلمداد می

نگری در حفظ این منابع و مراقبت از  یداری در منابع گردشگری و آیندهبه گردشگری غلط بوده، بلکه پا

(. در این راستا 1000همان میزان رکن اقتصادی دارای اهمیت است )صداقت،  زیست منطقه، به محیط

کارآفرینی پایدار که با اقتصاد پیوند خورده، در حالیکه حافظ منابع شود.  کارآفرینی پایدار مطرح می

های زیادی را  عنوانی پاسخی به مصرف فعلی که زیان وکار پایدار است، به  های کسب و مدل محیطی زیست

بنابراین بنیان اصلی کارآفرینی پایدار و تمایز آن با کارآفرینی است.  به جهان وارد آورده، پدیدار گشته 

همراه با اهداف  محیطی( سنتی، هدف آن است؛ یعنی دستیابی به اهداف غیر اقتصادی )اجتماعی و زیست

توان اشاره داشت که موضوع کلیدی کارآفرینی پایدار  می(. 60606، شو همکاران بیمن)باشد  اقتصادی می

محیطی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی  شامل این مسئله است که کارآفرینان چگونه در حفظ عوامل زیست

پذیر و نوآورانه و  کارآفرین سودآور، ریسکهای  موجب آن، فعالیت توانند فعالیت داشته باشند که به می

 محیط گردشگری اطراف یها ، حذف زبالهستیز طیحفظ مح یها از راه یکبه عنوان مثال ی .خلاق باشد

کارآفرینان از نظر باشد. در واقع  ها می و فراتر از پاکسازی محیط، بازیافت و استفاده مجدد از آن زباله است

                                                           
1. Guden et al., 2021 

2. Muneeb et al., 2020 
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و  کیمولیلوبووا  جوهیناک) ندبین یم یفرصت تجار کبه چشم ی ، آن راستهزباله دان گرانی، آنچه دپایدار

 (. 60601 ،شهمکاران

 یطیمح ستیاز مشکلات ز یتواند به رفع برخ ی، اما مستینی قطعی ا مطمئناً چاره داریپا ینیاگرچه کارآفر

گیری  رقابتی در شناسایی و بهره( و به عنوان یک مزیت 60112الر، ) ما کمک کند یروزهای این و اجتماع

(. 1000و شاهد و همکارانش،  60603سومرو، وکار و تولیدات پایدار باشد ) های جدید کسب از فرصت

را کاهش  ییزدا و جنگل بیتخر تا بتواندکند  یاستفاده م ینوظهور یها از مدل در این راه داریپا ینیکارآفر

و از  تیرا تقو یکشاورز یندهاآی، فرهدیها را بهبود بخش ستمیکند، اکوس یرا خنث ییوهوا آب راتیی، تغهداد

اگرچه  سازد. یم یطیمح ستیز سائلم یبرا یحل را راه ینینوع کارآفر نیو ا نماید تیحما یستیتنوع ز

 یاقتصادریغ ای یاقتصاد ییهدف نها کیتواند  یاست، اما م یبه دنبال تعادل اقتصاد داریپا ینیکارآفر

با اهداف  داریپا ینیو هم کارآفر یبا اهداف اقتصاد داریپا ینینظر هم کارآفر نیاز ا. داشته باشد

(. بنابراین به دلیل وابسته بودن 60114کلمنته، -ایمو) کنند یکمک م داریبه موازات توسعه پا یراقتصادیغ

بوم منطقه گردشگری مورد  های مورد استفاده در کارآفرینی پایدار به فرهنگ، سطح اقتصادی و زیست مدل

باشد که مدل کارآفرینی پایدار در صنعت  نظر، این تحقیق به دنبال پاسخی مناسب برای این سوال می

به بررسی و طراحی مدل کارآفرینی پایدار در صنعت   هاین مقالگردشگری استان خوزستان چگونه است؟ 

پرداخته است. مساله اصلی که انگیزه محقق برای نوشتن این  5بنیاد گردشگری با استفاده از رویکرد داده

های  مقاله بود اینست که صنعت گردشگری با وجود نقش کلیدی در توسعه اقتصادی و ایجاد فرصت

محیطی و اجتماعی منجر  تواند به مشکلات زیست دی به آن توجه شود، میشغلی، اگر تنها از منظر اقتصا

های  های اقتصادی و هم به جنبه شود. در نتیجه، تأکید بر توسعه کارآفرینی پایدار که هم به جنبه

مشکل اصلی که این مقاله سعی  کند. محیطی و اجتماعی توجه داشته باشد، اهمیت بسیاری پیدا می زیست

های موجود کارآفرینی ممکن است با شرایط خاص هر منطقه از  آن دارد، این است که مدلدر پاسخ به 

                                                           
1  . Nakyejwe Lubowa Kimuli et al., 2020 

4 . Eller., 2019 

3  . Soomro., 2020 

4. Moya‐Clemente., 2019  
5 . yroehdud dnuorG 
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سازی شده از  جمله فرهنگ، اقتصاد و محیط زیست سازگاری نداشته باشند. بنابراین، نیاز به یک مدل بومی

د و به بهبود سازی شو کارآفرینی پایدار در صنعت گردشگری وجود دارد که بتواند در استان خوزستان پیاده

این مسأله اهمیت  محیطی کمک کند. وضعیت اقتصادی و اجتماعی محلی و همچنین حفظ منابع زیست

دارد زیرا استان خوزستان، به عنوان یک منطقه غنی از نظر منابع طبیعی و فرهنگی، نیازمند رویکردهای 

ماعی کمک کند. مقاله از طریق نوینی است که ضمن حفظ این منابع، به توسعه پایدار و افزایش رفاه اجت

کند مدلی ارائه دهد که بتواند به توسعه کارآفرینی  های حاصل، تلاش می مصاحبه با خبرگان و تحلیل داده

توان با رویکرد چگونه می پایدار در این منطقه کمک کند. و سوالی که برای محقق پیش آمده این است که:

 ای خوزستان طراحی کرد؟داده بنیاد یک مدل کارآفرینی پایدار بر

 مبانی نظری  

 محیطی های زیست ها به نگرانی بار توجه ، یعنی زمانی که برای اولین1120از اوایل دهه « پایداری»اصطلاح 

کمیسیون جهانی »تعریف رایج از پایداری توسط رویه جلب شد، رواج یافت.  برداری بی و بهره

« 6آینده مشترک ما»ای با عنوان  بیانیه 1122این کمیسیون در سال ارائه شده است. « 1زیست و توسعه محیط

ای پایدار است که در عین برآورده ساختن نیازهای کنونی  توسعه»منتشر ساخت. براساس این بیانیه، 

(. با توجه 65: 1512)اِسلون و همکاران، « های نسل آینده را برای رفع نیازهایشان به خطر نیاندازد توانایی

زیستی(، پایداری در بعد اقتصادی بر سودآوری منصفانه،  حوزه پایداری )اقتصادی، اجتماعی و محیط به سه

حداقل کردن ضایعات و پسماندها؛ در بعد اجتماعی بر بهبود رفاه و حفاظت از جوامع محلی و بومی؛ و 

نماید  کید میزیست بر حفاظت از منابع طبیعی )آب، هوا و خاک( و موجودات زنده تأ در بُعد محیط

 (.160. 1512)نداف، 

دلیل گستردگی و به  اما برای کارآفرینی پایدار یک تعریف جامع و جهان شمول وجود ندارد، در واقع به

توان تعریف  های مختلفی نظیر: گردشگری، کشاورزی، ورزشی و ... نمی بکار بردن این مفهوم در حوزه

                                                           
1. World Commission on Environment and Development 

2. Our Common Future 
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اند که به تعدادی از این تعاریف در قالب  عدد تعریف کردهرا به طرق مت ای برای آن یافت و آن یکپارچه

 پرداخته شده است. 1جدول 

 . تعاریف کارآفرینی پایدار1جدول 

 تعریف رویکرد نویسندگان

زاده و همکاران،  شریف

1512 :512. 

 

تأکید بر منابع و 

 ها فرصت

منابع بیشتر سازی  های جدیدی را برای فراهم وکارهای جدید می توانند روش کسب

های اکولوژیکی و  برای تولید خدمات و محصولات پیدا کنند. از طرف دیگر ریسک

های جدید شوند  زیستی که ممکن است مانع ایجاد فرصت همچنین فشارهای محیط

 را در نظر بگیرند.

 60110فروند،  -لودکه

 

 

 تأکید بر نوآوری

از طریق تحقق یک تجارت موفق به حل مشکلات اجتماعی و داریپا ینیکارآفر

 ،ها ینوآورگردد.  کند و منجر به ارتقاء توسعه پایدار می محیطی کمک می زیست

 یداریپا یدر اصل تحقق نوآور داریپا ینیها هستند: کارآفر تیفعال نیا یمحور اصل

 شد.با می از جامعه  اعظمیبا هدف بازار انبوه و ارائه سود به بخش 

دومک و  گوئروایف

 60606همکاران، 

 

 

منطبق با 

 گردشگری

 یها از فرصت یبردار و بهره یابی، ارزجادیبه عنوان شناخت، ا داریپا ینیکارآفر

شرکت  کی یداریو پا یرا که به سودآور یکالاها و خدمات دیکه تول ینیکارآفر

و  یمثبت اجتماع راتیتأث میرمستقیو غ میطور مستق حال به نیکند و در ع یکمک م

در  داریپا ینیکارآفر. دشو یم فیکند، تعر یم جادیآن ا افرادجامعه و  یبرا یطیمح

 .مطابقت دارد فیتعر نیبا ا یا به طور گسترده یبخش گردشگر

 های تحقیقمنبع: یافته          

 

 یها هیبر رو یمرور: داریپا ینیکارآفر»( در پژوهشی با عنوان، 6060ی و همکارانش )میاولوبوسولا اود

و  یاثربخش شیافزا یو توسعه مستمر برا قیبه تحق ازیبر ن« یطیمح ستیز راتیسبز و تأث وکار کسب

وکار  کسب یها وهیاز ش یکل ینما کیبا ارائه  یبررس نی. ادنکن یسبز تأکید م یها حل راه یریپذ اسیمق

که  یی. از آنجاکند یکمک م داریپا ینیدانش در مورد کارآفر شیها، به افزا آن یطیمح ستیز راتیسبز و تأث

شده در  ارائه یها نشیب کنند، یدست و پنجه نرم م داریدر سرتاسر جهان با ضرورت توسعه پا وکارها بکس

رشد  یدنبال عبور از تلاق که به یو محققان گذاران استیس نان،یکارآفر یارزشمند برا یعنوان منبع به نجایا

 .کند یهستند، عمل م یطیمح ستیز یها تیو مسئول یاقتصاد

                                                           
1 . Lüdeke‐Freund., 2019 

2 . FigueroaDomecq et al., 2020 
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طراحی مدل مدیریت منابع انسانی پایدار با »( در پژوهشی با عنوان 6065رحمان محمدی و همکارانش )

منابع  تیریمدل مد یطراحبه « له(اای )کنترل تجربی: گروه صنایع غذایی سولیکو کتکنیک نظریه زمینه

-نمونهپرداختند.  کله( کویسول ییغذا عی: گروه صنای)کنترل تجرب یانهیزم هینظر کیبا تکن داریپا یانسان

نفر  12 تیانجام شد و در نها یو گلوله برف دفمنده کیبا تکن ینظر یریگبا استفاده از روش نمونه یریگ

 یبا اجرا اطلاعات انجام شده لیو تحل هیها تجزانتخاب شدند که بر اساس آن یبه عنوان نمونه آمار

 ،یمنابع انسان یهاتوسعه مهارت ،ییکارفرما یمدل از جمله: توسعه برندساز نیموجود در ا یهایراتژاست

 یداریدر پا یقابل توجه جیاستعداد، به نتا تیریمد ندیکار و فرآ یمکان برا نیجبران عادلانه، بهتر ستمیس

 .افتیوکار دست کسب

عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی پایدار »ژوهشی با عنوان ( در پ1512وند ) پگاه مریدسادات و شکوفه معمل

نفر و  60500با جامعه آماری « گردشگری روستایی )مطالعه موردی: دهستان گلیجان، شهرستان تنکابن(

ای تصادفی به این نتیجه  گیری طبقه نفر( و روش نمونه 521حجم نمونه محاسبه شده از فرمول کوکران )

تمامی عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی پایدار گردشگری روستایی از حد متوسط یافتند که، اهمیت  دست

ترین اولویت را  زیستی پایین باشد که در این میان عامل اقتصادی بیشترین اهمیت و عامل محیط بیشتر می

 دارد.

ها بر عملکرد  آن ریو تأث داریپا ینیکارآفر یها زهیانگ»( پژوهشی با عنوان 6012) 1بیکا نمِاچنِا و موریم

بر اساس  یتجرب لیو تحل هیمقاله از تجز نیااند.  انجام داده« یجنوب یقایشرکت در استان گوتنگ، آفر

در  داریپا ینیکارآفر یها زهیانگ ،نشان داد کهداریپا نیکارآفر 11آمده از مصاحبه با دست به هیاول یها داده

 است. ضرورت در نظر گرفته شده یها زهیو انگ ذاتی ی،درآمد و استقلال مال تی، امنیرونیبعد: ب چهار

مهم عملکرد شرکت  یها کننده نییتع یو درون یرونیب یها زهیانگ ،داد که نشان ونیرگرس لیو تحل هیتجز

مکمل مانند بهبود  تیعلاوه برحما داریپا ینیارتقاء کارآفر یتوان برا یها را م زهیانگ نیا هستند.

 ، هدف قرار داد.داریپا نانیکارآفر یستگیوکار و شا کسب تیریمد یها مهارت

                                                           
1. Charles Nhemachena & McEdward Murimbika 
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مدل  کی: یدر گردشگر یداریو پا ینیکارآفر»( در تحقیقی با عنوان 6060و همکارانش ) 1پاپالوکا

، با استفاده از رویکرد مطالعاتی موردی متعددی مدلی برای ارزیابی پایداری محصولات «یریتفس

 کند می جادیرا ا یمدل ،محصولات یطراح یندهایفرآ یروتمرکزبر گردشگری ارائه دادند. این مطالعه با 

 ها کمک کند. آن یمحصولات و نقاط ضعف اصل یداریپا یابیدر ارز نانیکه به کارآفر

 ریتأث ی: بررسداریپا ینیکارآفر یفرصت برا ییشناسا»( پژوهشی با عنوان 6061و همکارانش ) 6آرگاده

خود را با استفاده از  لیو تحل هیتجزاند. این مطالعه  انجام داده« در هند یا نهیو زم یمتقابل عوامل فرد

قرار دارد، ساختار  5(NBS) یمل یتجار یها ستمیس اتیو ادب ینیمتعارف کارآفر اتیکه در ادب یچارچوب

 داریپا یدر دو بخش: انرژ یهند داریپا نانیکارآفر یها زهیانگ یبررس یبرا یفیمطالعه ک کداده است و ی

بر  یکه چارچوب متعارف مبتن دهداین تحقیق نشان میکه  یدر حال .ی انجام گرفته استو پوشش اخلاق

منحصر  یژگیو یدهد، تعداد یارائه م داریپا ینیدرک فرصت در کارآفر یرا برا یمهم یها نشیب ینیکارآفر

کنندگان و  شرکت یسوابق شخص ها آناز جمله کرده که هند مشاهده  نهیرا در زم داریپا ینیبه فرد کارآفر

 باشد. ی میزشیعوامل انگ یبندتیاولو نیهمچن

 آوردن به کارآفرینی پایدار های روی اهداف و انگیزه

 سیهرمحیطی، اقتصادی و اجتماعی( را برشمرد ) توان سه دسته هدف ترکیبی )از تعامل اهداف: زیست می

 :(60060و همکاران، 

 های هدفمند. اجتماعی: توزیع درآمد، اشتغال و کمکالف( اهداف اقتصادی و 

 گرایی. گذاری و درون محیطی، ارزش ب( اهداف اقتصادی و اکولوژیکی: ارزیابی زیست

 گرایی. ، نظارت اجتماعی و کثرت2ج( اهداف اکولوزیکی و اجتماعی: مشارکت مردم و مباشرت

 عوامل مؤثر بر توسعه و ترویج کارآفرینی پایدار

                                                           
1. Ornella Papaluca 

2. Padmaja Argade 

3. National Business Systems  

4 . Harris et al., 2002 
5. Stewardship 
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عامل مؤثر به جهت توسعه و  60کتب و مقالات علمی معتبر تعداد  60ژوهش با بررسی نزدیک به در این پ

آمیز کارآفرینی پایدار شناسایی گردید که در قالب جدول ذیل آمده است. این عوامل با  ترویج موفقیت

اشد ب دست آمده از این پژوهش که مختص به صنعت گردشگری و بومی استان خوزستان می نتایج به

 مقایسه و تحلیل خواهند شد.

 . عوامل مؤثر بر کارآفرینی پایدار6 جدول

 نویسندگان فراوانی تکرار در مقالات و کتب عوامل مؤثر

  استفاده بیشتر از انرژی

 تجدیدپذیر

10 

 

 

 .6002ساویتز و وبِر، 

 .6002ایستی و وینستون، 

 .6002بورن،  بلک

 .6001ویلارد، 

 6011لاسزلو و ژکسمبایوا، 

 .6010ویدینجر و فیچلر، 

 .1512اسلون و همکارانش، 

 .1512زاده و همکارانش،  شریف

 .1512شرفی و همکارانش، 

 6011کلمنته و همکارانش، -مویا

 2 بازیابی ضایعات

 .6002ساویتز و وبِر، 

 .6002بورن،  بلک

 6011لاسزلو و ژکسمبایوا، 

 6001ویلارد، 

 .1512اسلون و همکارانش، 

 .1512زاده و همکارانش،  شریف

 .1512شرفی و همکارانش، 

های پایدار در  تلفیق ارزش

 انداز اساسنامه و چشم
2 

 .6002بلک بورن، 

 6016.1،  آراُپیجیانِ ادیبن

 .1512زاده و همکارانش،  شریف

 .1512وند،  مریدسادات و معمل

 .1512شرفی و همکارانش، 

 

                                                           
1 . NJPRO Foundation, 2012 
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 . عوامل مؤثر بر کارآفرینی پایدار6 جدولادامه 

 نویسندگان فراوانی تکرار در مقالات و کتب عوامل مؤثر

درگیرکردن کارکنان در مسیر 

 اهداف پایداری
0 

 11221دی ،ایدبلیوسی

 .1512زاده و همکارانش،  شریف

 .1512وند،  مریدسادات و معمل

 .1512شرفی و همکارانش، 

 .6011کلمنته و همکاران، -مویا 1 ای کاهش نشر گازهای گلخانه

 0 بهبود کارایی انرژی

 .1512زاده و همکارانش،  شریف

 .1512وند،  مریدسادات و معمل

 .1512شرفی و همکارانش، 

 .6011کلمنته و همکارانش، -مویا

های داوطلبانه  حمایت از فعالیت

 اجتماعی
5 

 .1512شریف زاده و همکارانش، 

 .1512وند،  مریدسادات و معمل

 .1512شرفی و همکارانش، 

کاهش استفاده از کاغذ و افزایش 

استفاده از اتوماسیون در 

 های اداری فعالیت

6 
 1122دی ،ایدبلیوسی

 .1512زاده و همکاران،  شریف

تمرکز بر ارائه نوآوری در 

محصولات مرتبط با حفاظت 

 زیست محیط

0 

 .1522ابراهیمی و رودانی، 

 .1512زاده و همکارانش،  شریف

 1512وند،  مریدسادات و معمل

 .6011کلمنته و همکارانش،  -مویا

 .6060پاپالوکا و همکارانش، 

مستندسازی و الگوسازی و نشر 

عملکرد پایدار از طریق گزارش 

 ماهیانه یا سالیانة خبری

 .1512زاده و همکاران،  شریف 1

استفاده کمتر از مواد 

زیست  کننده محیط تخریب

 یمیایی()مانندسموم ش

6 
 .1512همکارانش،  و قیداری سجاسی

 .1512شرفی و همکارانش، 

 6 های سبز ساخت ساختمان
 .1516قیداری وهمکارانش،  سجاسی

 .1512زاده و همکارانش،  شریف

ارزیابی بازدۀ مالی حاصل از 

 گذاری در عملیات پایدار سرمایه
 .1512زاده و همکارانش،  شریف 1

                                                           
1. WCED, 1987 
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 . عوامل مؤثر بر کارآفرینی پایدار6 جدولادامه 

 نویسندگان فراوانی تکرار در مقالات و کتب عوامل مؤثر

ایجاد معیارها و استانداردهایی 

برای ارزیابی پیشرفت در مسیر 

 پایداری

6 
 .1512وند،  مریدسادات و معمل

 .1512زاده و همکارانش،  شریف

 6 کاهش مصرف آب
 .1512اسلون و همکارانش، 

 .6011کلمنته و همکارانش،  -مویا

مدیران محلی /  توانمندسازی

مردم محلی، افزایش تعامل 

 ومشارکت آنها

6 
 .1512شرفی و همکاران، 

 .1000صداقت، 

های  قوانین، خدمات و برنامه

 حمایتی و تشویقی دولت
5 

 .1516قیداری و همکارانش،  سجاسی

 .1512شرفی و همکارانش، 

 .1512وند،  مریدسادات و معمل

 .1512زاده و همکارانش،  شریف 1 اجرای عملیات خرید سبز

تسهیل  شرایط ضمانت و وثیقه 

 برای اعطای وام به کارآفرینان
 .1512وند،  مریدسادات و معمل 1

 .1000صداقت،  1 آموزش و پژوهش گردشگری

 های تحقیقمنبع: یافته                  

 

با در نظر گرفتن هدف کلی مقاله که طراحی مدل کارآفرینی پایدار در  با توجه به اطلاعات ارائه شده و

های  بندی رسید که شکاف توان به این جمع بنیاد است، می صنعت گردشگری خوزستان با رویکرد داده

 تحقیقاتی اصلی در این حوزه به شرح زیر است:

   پایدار در گردشگری انجام شده کمبود مطالعات بومی: اگرچه مطالعات متعددی در حوزه کارآفرینی

های منحصر به فرد آن تمرکز  است، اما مطالعاتی که به طور خاص بر روی استان خوزستان و ویژگی

های  دهد که نیاز به تحقیقات بیشتری وجود دارد تا بتوان مدل کنند، محدود است. این امر نشان می

 طراحی و ارائه کرد.کارآفرینی پایدار را با توجه به شرایط خاص این استان 

  :مطالعات قبلی اغلب بر ارزیابی کلی پایداری  عدم تمرکز بر فرآیندهای طراحی محصولات

اند. در حالی  محصولات گردشگری متمرکز بوده و کمتر به فرآیندهای طراحی این محصولات پرداخته
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دی باید به کارآفرینان که در تصویر به اهمیت این موضوع اشاره شده و تأکید شده است که مدل پیشنها

 ها کمک کند. در ارزیابی پایداری محصولات و نقاط ضعف اصلی آن

  های فردی  اند که انگیزه مطالعات پیشین نشان داده ای:های فردی و عوامل زمینه اهمیت انگیزه

طالعات ای نقش مهمی در موفقیت کارآفرینی پایدار دارند. با این حال، این مکارآفرینان و عوامل زمینه

 ها توجه شده است. اند و کمتر به تعامل بین آن اغلب به طور جداگانه به این عوامل پرداخته

  اند  های موجود انجام شده بسیاری از مطالعات موجود در این حوزه بر اساس نظریه بنیاد: رویکرد داده

تواند به شناسایی الگوها و  نیاد میب اند. در حالی که رویکرد داده بنیاد استفاده کرده و کمتر از رویکرد داده

 تری بین متغیرهای مختلف کمک کند. روابط پیچیده

توان نتیجه گرفت که انجام تحقیق حاضر و طراحی مدل  های تحقیقاتی ذکر شده، می با توجه به شکاف

مهم تواند به چندین سوال  بنیاد برای صنعت گردشگری خوزستان، می کارآفرینی پایدار با رویکرد داده

تواند به کارآفرینان،  پاسخ دهد و به توسعه این صنعت به صورت پایدار کمک کند. این مدل می

گذاران و سایر ذینفعان کمک کند تا تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و به اهداف توسعه پایدار  سیاست

 تر شوند. نزدیک

 روش شناسی 

تأکید و نیاز به « وین تئوریتد»دهی چارچوب نظری جدید  از آنجا که پژوهش حاضر بر شکل

هرات و  زاده برد )حسینی می بنیاد بهره آشکارسازی دانش ضمنی خبرگان در این حوزه دارد از استراتژی داده

یابی به شناخت پیرامون موضوع مورد  بنیاد روشی است برای دست (. در واقع نظریة داده1511همکاران، 

ها تحقیق جامعی نشده است و دانش ما در آن  ین در مورد آنمطالعه، و موضوع یا موضوعاتی که پیش از ا

(. در این پژوهش به جهت گردآوری اطلاعات از روش 60011، و اشتراوس زریگلزمینه محدود است )

باشد که به  گیری نظری می گیری در این روش، نمونه میدانی و ابزارِ مصاحبه استفاده شده است. نمونه

شوند. روش  صاحبه شوندگان براساس اهداف پژوهش انتخاب میصورت هدفمند بوده است و م

                                                           
1  . Glaser & Strauss., 2009  
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کند که فرآیند تجزیه  گیری و مصاحبه تا زمانی ادامه پیدا می باشد و نمونهگیری نظری غیر تصادفی می نمونه

 و تحلیل و اکتشاف به اشباع نظری برسد.

کند:  گونه تعریف میرا اینای نوشت، اشباع نظری  ( همچنین از دیدگاه نظریه زمینه6015اورکوهارت )

های در  دهد. نمونه ها رخ نمی شوید هیچ کد جدیدی در داده ای در کدگذاری زمانی که متوجه می نقطه»

. موضع مشابهی در مورد )عدم( دحال افزایشی از همان کدها وجود دارد، اما هیچ کد جدیدی وجود ندار

های انجام شده به صورت نیمه  مصاحبه است.ظهور کدها یا مضامین جدید توسط دیگران اتخاذ شده 

تا  50ها که در این پژوهش بین  ساختارمند بوده؛ یعنی بنابر مقتضیات شخصیتی، رفتاری و زمان مصاحبه

گر مطرح شود.  تواند تغییر و حتی سؤالات بازتری از سوی مصاحبه باشد، ترتیب سؤالات میدقیقه می 20

ای از  ( که نمونه51، 1510ی نظری تدوین شده )ذوالفقاریان و لطیفی، ها سوالات بر اساس مطالعه پیشینه

 های مصاحبه عبارتند از: پرسش

 دانید؟ اهمیت و جایگاه کارآفرینی پایدار در استان خوزستان را چه می 

 آوردن به کارآفرینی پایدار در گردشگری استان چیست؟ های روی از نظر شما، دلایل و انگیزه 

  ،عوامل مؤثر بر موفقیت کارآفرینی پایدار در گردشگری کدامند؟ و نقش دولت و مدیران از نظر شما

 دانید؟ ارشد استان در ترویج و توسعة کارآفرینی پایدار در صنعت گردشگری خوزستان را چه می

 های کارآفرینی پایدار در حوزه گردشگری کدامند؟  از نظر شما، مؤلفه 

  ًچه افرادی هستند و چه علایق و نیازهایی دارند؟گردشگران استان خوزستان عموما 

 دانید؟ دستاوردها و منافع حاصل از ترویج و توسعة کارآفرینی پایدار را در گردشگری استان چه می 

نفر از مدیران و خبرگان مطلع در حوزه کارآفرینی و گردشگری استان  60در این پژوهش در مجموع با 

به بعد تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده شد. به این معنا که  12حبه خوزستان مصاحبه انجام شد. از مصا

گیری پژوهش در مصاحبه هفدهم به اشباع رسید اما به جهت اطمینان با هفت تن دیگر از افراد مطلع  نمونه

های کاملاً تکراری بود که مشخصة اشباع  مصاحبه ادامه پیدا کرد. هشت مصاحبه انتهایی نیز گویای داده

 ری است. نظ
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اند که عبارتند از:  بنیاد سه فن کدگذاری پیشنهاد داده گلیسر و استِراوس در کتاب کشف نظریه داده

های حاصل از  (. داده06، 1510کدگذاری باز، کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی )ذوالفقاریان و لطیفی، 

له به جمله مورد بررسی دقیق قرار کنندگان در ابتدا، در قالب کدگذاری باز، به صورت جم پاسخ مشارکت

کجور  گرفته و سپس پیام اصلی یا مفهوم کلیدی که در هر یک از عبارات مستتر بود استخراج شد )صلاحی

ها پالایش  (. در ادامه، در مرحله کدگذاری محوری، مفاهیم استخراج شده از مصاحبه1000و همکاران، 

اند. این فرآیند بارها و  مفاهیم در ذیل یک مقوله قرار گرفته گردیده و با توجه به سنخیت و تجانس با سایر

ها نیز هریک بر اساس تجانس  ها و مقوله های مکرر، مفاهیم به مقوله بارها تکرار گردید تا پس از پالایش

اند. مرحله پایانی کدگذاری؛ یعنی  عنوان مقوله محوری سازماندهی شده تر به مفهومی، در قالب انتزاعی

گیرد. این مرحله، فرآیند  ی انتخابی، براساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاری، شکل میکدگذار

(. در این 1511هرات و همکاران،  زاده هاست تا نظریه شکل بگیرد )حسینی سازی و بهبود مقوله یکپارچه

محوری به های موجود در کدگذاری  مابین مقوله بنیاد، یک نظریه از روابط فی پرداز داده مرحله، نظریه

 آورد. نگارش در می

در این پژوهش ارزیابی مدل و پالایش آن به کمک روش دلفی و همچنین مقایسه فرآیند با فرآیندهای 

اعتباریابی  1های معتبر علمی انجام شده است. مضاف بر اینکه با کمک معیار کرسوِل موجود در پیشینه

ها و مدل حاصل  رو، مفاهیم استخراج شده از مصاحبه محتوایی آن مورد تائید و حمایت قرار گرفت. از این

کنندگان جهت ارزیابی ارسال  تن از مشارکت12ای با طیف لیکرت برای  از پژوهش به همراه پرسشنامه

ها مورد تأیید آنان قرار گرفته است. در این پژوهش برای بررسی اجماع  گردیده و مدل و روابط میان مقوله

 استفاده شده است.  6ه دادن به آن از ضریب هماهنگی کِندالدر روش دلفی و برای خاتم

میان نظر  و اتفاقکندال یک آزمون ناپارامتریک است و برای تعیین میزان هماهنگی  یاهنگهم ضریب

قابل محاسبه است.  SPSSافزار  این ضریب به راحتی توسط نرمشود.  استفاده میاعضای پانل دلفی نظرات 

آمده از  دست کنندگان و پاسخ آنان به پرسشنامه طراحی شده ضریب کِندال به پس از بازبینی مشارکت

                                                           
1. Creswell 
2. Kendall's Coefficientof Concordance (w) 

https://parsmodir.com/db/research/correlation.php
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دهندگان  درصدی پاسخ 20نظر بیش از  بوده بنابراین، بیانگر اتفاق 2/0باشد که بالاتر از  می 250/0افزار  نرم

ها را با فرآیندهای  وش دلفی است. علاوه برآن، مدل حاصل از پژوهش و روابط میان مقولهو اتمام ر

ها در ادبیات نظری تحقیق اشاره شد،  های تخصصی و علمی معتبر که به تعدادی از آن موجود در پیشینه

ن کرسوِل مقایسه کرده و برای هریک از روابط، مدرک و پیشامد یافت شد و اعتبار آن تعیین شد. همچنی

دهد  د که البته در انتها تذکر میده هشت راهبرد را پیشنهاد می ی،پژوهش کیف برای نیل به اعتبار یا روایی

 تواند برای پژوهش اعتباری قابل قبول ایجاد کند ش کیفی میکه رعایت دست کم دو راهبرد در هر پژوه

مطرح شده  "کرسوِل"در این پژوهش سه معیار از هشت معیار  .(1511هرات و همکارانش،  زاده )حسینی

به جهت تائید روایی پژوهش، مورد بررسی قرار گرفت. لذا با توجه به درگیری طولانی مدت با فضای 

تفاده از منابع اطلاعتی متنوع نظیر کتب و مقالات علمی و معتبر و مصاحبه با ، و اس«معیار اول»پژوهش 

نفر 12و دریافت نظر « معیار دوم»روز و یا با تجربه و ...  افراد جورواجور اعم از زن و مرد، دارای دانش به

روایی پژوهش مورد ، «معیار سوم»ها  ها و تفسیر آن کنندگان در دسترس در ارتباط با اعتبار یافته از مشارکت

 تائید و حمایت قرار گرفت.

 ها یافته

های محوری در ادامه فرآیند کدگذاری محوری تحت قالب مدل پارادایمی، با لحاظ شرایطی، یکی از مقوله

های محوری را با آن را با عنوان پدیده محوری اصلی در مرکز فرآیند قرار داده و ارتباط سایر مقوله

های محوری با (. در پژوهش حاضر ارتباط سایر مقوله1515، شو همکارانکند )درویش مشخص می

و  «کنش یا راهبردها»، «گرشرایط مداخله»، «شرایط علّی»تحت چهار عنوان:  «مقوله محوری اصلی»

باشد مقوله محوری اصلی، صورت ذهنی از پدیده ایست که اساس فرآیند می. ، تحقق یافته است«پیامدها»

ها و پس از کدگذاری باز و محوری (. بنابراین، بر اساس نتیجه حاصل از مصاحبه1522می، )داوری و اما

عنوان ه ب «کارآفرینی پایدار در گردشگری»ها و بررسی ویژگی مورد نیاز برای مقوله محوری اصلی، داده

ند سایر تواکه مقوله محوری کارآفرینی پایدار در گردشگری می مقوله محوری اصلی انتخاب شد. چرا

ها تجانس مفهومی دارد. کارآفرینی پایدار در گردشگری را چهار های محوری را در بر گرفته و با آنمقوله

 گیرد. مولفه در بر می

https://analysisacademy.com/5269/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C-2.html
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جهت ارتباط کارآفرینی و پایداری و بکارگیری آن در گردشگری به یک دیدگاه  ای: به . تفکر بین رشته1 

محیطی( را به  وان تمام ابعاد پایداری )اقتصادی، اجتماعی و زیستنگر نیاز است که بت تلفیقی، جامع و کل

وکارهای مرتبط با آن لحاظ نماید و مفهومی به نام طور همزمان و یکپارچه در گردشگری و کسب

گیری صحیح در ارتباط با منافع  کارآفرینی پایدار را در گردشگری سبب شود. همچنین این دیدگاه تصمیم

 نفعان را به دنبال دارد. و مشروعیت تمام ذی

ها درباره  گیری گرا: توانایی تجزیه و تحلیل و ترسیم تصویری از آینده که تاثیر تصمیم . تفکر بصیرت6

مسائل زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی در سطح منطقه و حتی فراتر از آن در سطح ملی و جهانی را 

باشد. همچنین این تفکر به مهارت ر این حوزه میهای کارآفرینان پایدار د نشان دهد، از دیگر ویژگی

 گردد. های کارآفرینی پایداری در حوزه مربوطه منتج می شناسایی به موقع فرصت

طلبد. از این رو  . حمایت جمعی: کارآفرینی پایدار در گردشگری یک حمایت و همدلی جمعی را می5

های کارآفرینی  دم بومی منطقه از دیگر ویژگیسازی مر برانگیختن حمایت دولت و مسئولین در کنار همراه

 پایدار در گردشگری است.

باشد که  های مورد انتظار در کارآفرینی پایدار مدیریت راهبردی می . مدیریت راهبردی: از دیگر ویژگی0

ای  به پیشبرد، اجرا و کنترل نتایج حاصل از توسعه و ترویج کارآفرینی پایدار در گردشگری کمک شایسته

-اندرکاران را فراهم می نماید و بستر را برای خلاقیت، نوآوری و ایجاد تعهد و تفاهم منافع، در دست می

 سازد.

 2مقوله و 12مفهوم و 160مورد مصاحبه انجام شده،  60آمده از متن  های به دست پس از بررسی داده

 محوری، طبق جدول زیر استخراج گردید. مقوله
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الف( انگیزه 

های «فشار»

محیطی زیست  

 

 محیطی. های زیست الملی به جهت نگرانی ( فشار جوامع بین1

( حفظ منابع 5های گیاهی و جانوری.  ( از بین رفتن تنوع زیستی و گونه6

برای آیندگان: برای نسل آینده تهدید نباشیم و بدانیم که منابع در اختیار ما 

( افزایش آگاهی مردم از مسائل اکولوژیکی که سبب سوق 0امانت هستند. 

( 2( آلودگی آب. 2وکارها به سوی ارائه محصولات سبز شده است.  کسب

( بروز پدیده 2ایش خاک. ( آلودگی و فرس2آلودگی هوا و پدیده ریزگردها. 

جایی غیر اصولی منابع طبیعی استان به سایر  ( تلاش در جابه1خشکسالی. 

های عظیم و صنعتی در استان  ریزی غیراصولی پروژه ( طرح10نقاط کشور. 

ها و ( تخریب تالاب ها، جنگل11ها و مسائل زیستی.  بدون توجه به تاییدیه

 رد استان.های خاص و منحصر به ف سایر زیستگاه

ب( انگیزه 

های «فشار»

 -اجتماعی 

 اقتصادی

 ( عدالت و برابری اجتماعی: توزیع عادلانه منافع حاصل از گردشگری.1

 رویه از مناطق روستایی به شهرها و از شهرها به مرکز استان. ( مهاجرت بی6

( 0( وابستگی مناطق روستایی به درآمد کشاورزی و اقتصاد تک محصولی. 5

 یکاری.فقر و ب

 سازی گردشگران از فرهنگ و آداب جامعه میزبان. ( نیاز به آگاه2

 ج( انگیزه

های فنی «فشار»

 و علمی

 ها. (پتانسیل بالای استان و نیاز به شکوفاسازی پتانسیل1

 ها و کشورهای همسایه. (رقابت در حوزه صنعت گردشگری با سایر استان6

 گردشگری.( پایین بودن کیفیت وکمیت خدمات 5

 .ای رشته ( نیاز به نگاه تلفیقی، متنوع و تفکر بین0

 ( پیشگام شدن و استفاده از تکنولوژی و ابزارهای روز دنیا.2

 محور به گردشگری. ( عدم نگاه علم2( ترافیک.  2
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الف( عوامل 

نهادیمدیریتی/   

انداز شفاف و  ( تعیین اهداف و چشم6( حمایت مدیران و مسئولان استانی. 1

( 0( ثبات مدیریتی در بخش گردشگری. 5های پایدار.  تلفیق آن با ارزش

های موفق و همچنین کشورهای پیشرفته در حوزه  الگوبرداری از استان

های  های خبره و متخصص در حوزه ها و گروه ( تشکیل تیم2گردشگری. 

 زیست و گردشگری از سوی مدیران استانی. کارآفرینی، محیط

کاری و کاشت نخل  های مربوطه : هنر تلفیق )مثلا درخت افزایی سازمان ( هم2

( بسیج تمام 2های صنعتی و ...(  در کنار جاده، ایجاد فضای سبز در شهرک

( 2. منابع برای کمک به موفقیت در توسعة کارآفرینی پایدار در گردشگری

 وکارهای کوچک و محلی. حمایت از کسب

 ( نظارت مدیریت بر10های نو و خلاقانه.  (ارج نهادن مدیریت به ایده1

 ها. برنامه

 ( داشتن طرح نمونه اولیه.16( تحلیل دقیق از نیازهای امروز و آینده. 11
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 مدیریتی/ نهادی

وکارهای گردشگری به لحاظ زمان و  اندازی کسب ( تسهیل مراحل راه15

 هزینه.

های مربوط در بخش واگذاری اراضی به جهت توسعه  ( همکاری سازمان10

ها و صنعت  ارتباطی میان دانشگاه( ایجاد نهادهای 12های گردشگری.  فعالیت

 گردشگری.

( ایجاد امنیت اجتماعی و اقتصادی در 12( مدیریت بیمه در گردشگری. 12

 منطقه.

ب( عوامل 

محیطی زیست  

 ها. های منتهی به رودخانه ( مدیریت پسماندها و فاضلاب1

( حفاظت دائم و مستمر از محیط و استخدام نیروهای حراست در مناطق 6

( ارائه نوآوری در 5های طبیعی و بکر.  ویژه در محیط ی و بهتوریست

 زیست. محصولات مرتبط با حفاظت از محیط

بندی  ( محدوده2زیست.  ( آموزش در زمینة فرهنگ عمومی محیط0

های تجدیدپذیر.  ( استفاده بیشتر از انرژی2بندی( مناطق گردشگری.  )منطقه

 ( بازیافت.2

پایدار از   پژوهشی در مورد استفاده–های تحقیقاتی ها و برنامه ( انجام پروژه2

( افزایش آگاهی ساکنین 1منابع )آب، خاک و ...( و حفاظت از تنوع زیستی. 

 زیست. نسبت به اهمیت محیط

ج( عوامل 

 اقتصادی

( کاهش میزان ریسک 6گذار داخلی و خارجی.  ( جذب سرمایه1

 گذاری در منطقه. سرمایه

 ها. از بخش خصوصی و حمایت از آن( استفاده حداکثری 5

 گذاران. های عامل در ارائه تسهیلات به سرمایه( همکاری بانک0

 ( اختصاص یارانه به کارآفرینان.2

 جهت توسعه صنعت گردشگری. ( افزایش سهم اعتبارات استانی به2

 فایده بکارگیری کارآفرینی پایدار در گردشگری.-( توجیه هزینه2

 گذاران. جهت ارائه نیازهای اطلاعاتی سرمایه اتی به( وجود بانک اطلاع2
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د( عوامل 

 اجتماعی

 دار محلی. (  افزایش شاغلان ماهر و صلاحیت1

 داشتن آداب و رسوم و سنن بومی و قدیمی. ( حفظ، و زنده نگه6

ها،  وکارهای خانگی )مانند: کمپ کوچک و کسبهای  ( توسعه تجارت5

 ای روستایی و ...(. های اجاره های بومی، ویلا، اتاق مضیف

 های صنایع دستی و محصولات بومی. ( احداث بازارچه0

 ( رفتار دوستانه ساکنان محلی.2های محلی.  ( راهنما و تورگردان2

 ی گردشگری.( احترام به فرهنگ جامعه میزبان و تدوین کدهای اخلاق2

 دهی و تشویق مردم و جوامع محلی. (  مشارکت2
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زیرساختی/علم 

 و فناوری

های  شامل: زیرساخت« افزار نرمافزار و  سخت»( ارتقاء زیرساخت فنی 1

 راهی، دفع زباله و ... . تفریحی، بین

 ها و بافتهای سنتی/ تاریخی استان. اندازه ( نگهداری و ترمیم چشم6

نقل، سیستم  و ( استانداردهای قابل قبول در ارائه خدمات رفاهی مانند حمل5

-های آموزشی ه( افزایش دسترسی به برنام0مخابراتی، امکانات بهداشتی و... . 

 ترویجی کارآفرینی.

 ( تهیة اپلیکیشن مسیریاب ویژه برای گردشگری استان.2

 ( توسعه فضای سبز شهری و استفاده مناسب از نورپردازی در سطح شهر.2

و( عوامل 

بازاریابی و 

 خدمات

 ( تبلیغ و تولید محتوا از مراکز گردشگری، غذاهای محلی و ... .1

 های بومی و سنتی. اقامتگاهها و  ( ایجاد هتل6

 ( دفاتر خدمات مسافرتی.0های کرایه اتومبیل.  ( آژانس5

 ( احداث مراکز خرید بزرگ و مجهز.2

 ( جذب گردشگر متناسب با ظرفیت منطقه.2

های اجتماعی و نشریات. به منظور بالا  رسانی نظیر رسانه ( ترویج ابزار اطلاع2

 بردن آگاهی.

ها و بناهای قدیمی بر اساس نیازهای جدید  ز ساختمان( تغییر نوع استفاده ا2

 های پذیرایی(. های تاریخی به موزه یا سالن )مثال: تبدیل حمام
گی

ویژ
 

فه
مول

ی )
ها

 
ی(

ها
 

دار
پای

ی 
رین

رآف
کا

 

 الف(

 ای رشته تفکر بین

( وجود ارتباطی منطقی بین کارآفرینی و پایداری و نیاز به داشتن یک دید 1

الزام به تفکری تلفیقی در ارتباط با هر سه بعد پایداری و  (6نگر.  جامع و کل

( 5وکارهای مربوطه.  بکارگیری همزمان آنها در گردشگری و کسب

گیری در رابطه با منافع، مسئولیت و مشروعیت تمام ذینفعان در  تصمیم

( تشکیل یک تیم متخصص 0محیطی، اجتماعی و اقتصادی.  های زیست زمینه

زیست.  امور اجتماعی، کارآفرینی و اشتغال و فعالان محیطمتشکل از خبرگان 

 های مختلف. ها و یادگیری. در گروه ( به حداکثر رساندن تبادل دیدگاه2

ب( تفکر 

 گرا بصیرت

( توانایی تجزیه و تحلیل و همچنین مهارت ترسیم تصویری از آینده که در 1

اجتماعی و اقتصادی زیست،  آن تاثیر تصمیمات محلی درباره  مسائل محیط

( مهارت شناسایی فرصت به شکل 6در سطح خرد و کلان را بیان دارد. 

 پیشگامانه.

ج(حمایت 

 جمعی

( برانگیختن حمایت دولت و 6( همراه کردن جوامع محلی )اهالی(. 1

 مسئولین.

د( مدیریت 

 راهبردی

( ایجاد تعهد و تفاهم در 6( بسترسازی به جهت خلاقیت و نوآوری. 1

 ( کمک به پیشبرد، اجرا و کنترل نتایج.5اندرکاران.  کارکنان و دست
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 ها . کدگذاری داده5جدول ادامه 

 مفاهیم ها مقوله مقوله محوری
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 الف( پشتیبانی

تحقیق و »

 «توسعه

ها و فشارهای موجود برای  انگیزهگیری: تهیه گزارش از  ( گزارش1

 آوردن به کارآفرینی پایدار در صنعت گردشگری استان. روی

 ها و تهدیدهای موجود. ها و شناسایی فرصت ( تحلیل ها: تحلیل گزارش6

 ب( تصمیمات

 های مربوطه. های سازمان ها: تعیین استراتژی و بهبود واکنش بینی ( پیش1

محیطی: کنترل و کاهش تهدیدات محیطی و  زیستگیری در حوزۀ  ( تصمیم6

های مربوطه به کمک برخورداری از پشتیبانی  داشتن واکنش بلادرنگ سازمان

 یکپارچه.

های اقتصادی و  گیری از فرصت گیری در حوزۀ اقتصادی: بهره ( تصمیم5

 داشتن واکنش بلادرنگ به کمک پشتیبانی یکپارچه.

ها و کنترل تهدیدات  گیری از فرصت بهرهگیری در حوزۀ اجتماعی:  ( تصمیم0

 فرهنگی و داشتن واکنش بلادرنگ به کمک پشتیبانی یکپارچه.-اجتماعی

ری
شگ

رد
 گ

ت
صنع

در 
ار 

ید
 پا

نی
فری

رآ
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عۀ 
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و ت
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الف( 

های  مشخصه

 رقابتی

 بومی کارآفرینی پایدار در گردشگری. ( دستیابی به یک الگوی1

 «.ایجاد مزیت رقابتی»( پیشگام شدن استان در زمینه پایداری و گردشگری 6

 گذار داخلی و خارجی. ( جذب سرمایه5

 ویژه از کشورهای همسایه عراق، کویت و ... . ( جذب گردشگر خارجی به0

 گردشگری.نفعان  ( مشارکت و انسجام ذی2. ( رضایت گردشگران2

 ( افزایش سطح نوآوری در ارائه خدمات و تولید محصولات بومی.2

 شفافیت و سلامت مالی.( 2

ب( 

های  مشخصه

توانمندسازی 

 جوامع محلی

های شغلی برای جوانان، بانوان، ( ایجاد منبع جدید اقتصادی: ایجاد فرصت1

 کارو ...افراد بی

توزیع برابر منافع حاصل از ( تزریق هزینه گردشگران به اقتصاد محلی: 6

 گردشگری.

رویه از مناطق روستایی به شهرها و از شهرهای کوچک  ( کنترل مهاجرت بی5

( کاهش وابستگی مناطق روستایی به درآمد کشاورزی و 0به مراکز استان. 

 اقتصاد تک محصولی.

( رونق در عرضه محصولات 2(کاهش شکاف طبقاتی بین اهالی منطقه. 2

 محلی.

 ( حفظ غرور ملی و فرهنگی اهالی.2آوری روستاییان.   بتا (2

اجتماعی ناشی از ورود گردشگران )اعتیاد، -( کاهش مشکلات فرهنگی1

( کنترل مسائل کاربری زمین و جلوگیری از 10فحشا، جرم و جنایت و ...(. 

 افزایش قیمت تورم.
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 ها . کدگذاری داده5جدول ادامه 
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های  مشخصه

پایداری 

 شناختی بوم

  )بهبودکیفیت

 محیط(

 ( تلفیق حفاظت و توسعه.6. حفظ منابع برای آیندگان (1

ترل جذب گردشگر متناسب ( کن0( ساخت و سازهای پایدار و کنترل شده 5

های گیاهی  ( کنترل تنوع زیستی و کاهش مرگ و میر گونه2با ظرفیت منطقه. 

 و جانوری.

 سوزی ( کنترل آلودگی هوا، خشکسالی و آتش2

موقع و مناسب در برابر تغییرات و  ( پیش بینی تغییرات احتمالی و واکنش به2

( 1های مخرب.  زباله( کاهش تولید 2حتی فراتر ازآن، کنترل آینده. 

ها را تغییر دهد یا  برداری از چشم اندازهای طبیعی، بدون آنکه ماهیت آن بهره

ها را به مناطق دیگر حمل و نقل  مواد اولیة آنها دستخوش تغییر شوند یا آن

 کند.

 های تحقیقمنبع: یافته                 

 

پردازی ای کدگذاری مبتنی بر نظریهفرآیند سه مرحلههای مشارکت کنندگان به سوالات و بر اساس پاسخ

بنیاد، مدل کارآفرینی پایدار در صنعت گردشگری استان خوزستان طراحی گردید. این مدل بر اساس داده

رابطه ظهوریافنه میان مقولات در طی فرآیندهای کدگذاری باز، محوری و انتخابی و به ویژه پس از تعیین 

ص شد و همان طور که پیش از این در فصل سوم اشاره شد، در رهیافت مقوله محوری اصلی مشخ

گلیزری به داده بنیاد، لزومی به تبعیت از نمودارهای علّی و یا از قبل مشخص شده در این رابطه وجود 

مشارکت کننده پژوهش و کدگذاری  60(، به دست آمده از پاسخ 5ندارد. مدل پارادیمی پژوهش )شکل 

باشد. این مدل با محوریت مقوله محوری اصلی یعنی کارآفرینی های آنان میاز مصاحبههای حاصل داده

پایدار در گردشگری پدید آمده است و سعی در ارائه وضعیتی کلی دارد که مطالب به دست آمده را 

کنش متقابل، شرایط  -دربرگیرد که علاوه بر مقوله محوری اصلی، دارای چهار بخش: شرایط علّی، کنش

باشد. این مدل ابتدا با مشخص کردن دلایل و فشارهای موجود )شرایط علّی(، گر و پیامدها میداخلهم

وکارها برای حرکت به سوی پایداری در گردشگری را توجیه های مربوطه و کسبایجاد انگیزه در سازمان

در گردشگری، واکنش کند. در ادامه، مدل پژوهش پس از توجیه نیاز و ضرورت به کارآفرینی پایدار می

وکارهای مربوطه به فشارهای موجود )شرایط علّی( و چگونگی کمک کارآفرینی پایدار ها و کسبسازمان
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ها و غلبه بر تهدیدها و نیز بهبود نقاط  گیری از فرصت در گردشگری )مقوله محوری اصلی( برای بهره

گر( بر ترویج و توسعة مداخله یطدهد. سپس عوامل مؤثر )شرا قوت و رفع نقاط ضعف را نشان می

. 5 . زیست محیطی،6نهادی،  -. عوامل مدیریتی1موفقیت آمیز چنین مفهومی را تحت شش عنوان: 

خدمات حاصل از تحلیل پاسخ  -. بازاریابی2محلی و  -. اجتماعی2اقتصادی،  .0علمی،  -زیرساختی

ها و پیامدهای حاصل  با توجه به ویژگی نماید. در آخر و های پژوهش تبیین می کنندگان به پرسش مشارکت

های استان پایدار در  از ترویج و توسعة کارآفرینی پایدار در گردشگری، مدل حاصل نیز مشخصه

اقتصادی )مانند: پیشگام شدن استان در زمینه پایداری و گردشگری  -گردشگری که در سه دسته رقابتی

های )مانند: ایجاد منبع جدید اقتصادی: ایجاد فرصت ، توانمندسازی جوامع محلی«(ایجاد مزیت رقابتی»

شغلی برای جوانان، بانوان، افراد بیکار و ...( و بهبود کیفیت محیط )حفظ منابع برای آیندگان( را ترسیم 

ها را بر اساس مدل پارادایمی پس از ارزیابی و تأیید توسط مشارکت  روابط میان مقوله 1. شکل نمایدمی

 دهد.را نشان می کنندگان پژوهش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیقمنبع: یافته : مدل کارفرینی پایدار در گردشگری استان خوزستان )مدل پارادایمی تحقیق(1ل شک

 عوامل موثر بر توسعه موفق کارآفرینی پایدار در گردشگری:

 عوامل مدیرتی / نهادی  -6عوامل زیست محیطی  -0

 عوامل بازاریابی و خدمات  -4عوامل ساختاری  -3

 عوامل زیرساختی/ علمی -2عوامل اجتماعی  -5

 مداخله گر

 شرایط علی
 مقوله محوری اصلی

 راهبردها
 پیامدها

انگیزه )فشار(های روی 

آوردن به کارآفرینی 

 پایدار درگردشگری:

های زیست الف( انگیزه

 یطیمح

های ب( انگیره

 اجتماعی/ اقتصادی

های علمی و ج( انگیزه

 فناوری

الزام واکنش به 

کارآفرینی پایدار در 

 گردشگری:

 الف( پشتیبانی

 ب( تصمیمات

های استان مشخصه

 پایدار در گردشگری:

رقابتی/ الف( 

 اقتصادی

توانمند سازی ب( 

 جوامع محلی

پایداری بوم ج( 

 شناسی

کارآفرینی پایدار در 

  گردشگری:

 ای تفکر  بین رشته -0

 گراتفکر بصیرت -6

 مدیریت -3 
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اند که باعث ایجاد و توسعة مقوله محوری اصلی )که در  علّی در مدل پارادایمی، شرایط و عواملی شرایط

شوند. در ادامه و پس از توجیه نیاز و ضرورت به  این پژوهش کارآفرینی پایدار در گردشگری است( می

عوامل مؤثر بر »گر تحت عنوان  رایط مداخلهتوسعة کارآفرینی پایدار در گردشگری، مقوله محوریِ ش

کنندگان به سوالات تحقیق  حاصل از تحلیل پاسخ مشارکت«توسعة موفق کارآفرینی پایدار در گردشگری

اند که ضمن تأثیر بر راهبردها و مقوله محوری  هایی ای از وضعیت گر مجموعه شود. شرایط مداخله تبیین می

کنند. سپس مدل، الزام واکنش سازمان به فشارهای  تسهیل یا محدود می گری سایر عوامل را اصلی، مداخله

علّی( و چگونگی کمک کارآفرینی پایدار در گردشگری )مقوله محوری اصلی( به جهت  موجود )شرایط

دهد.  ها و غلبه بر تهدیدها و نیز بهبود نقاط قوت و رفع نقاط ضعف را نشان می گیری از فرصت بهره

آید که خود  دست می تحت عنوان راهبردها به« الزام به واکنش به کارآفرینی پایدار»محوریِ  بنابراین، مقوله

ها و  باشد. در آخر و با توجه به ویژگی ( می5شامل دو مقوله پشتیبانی و تصمیمات و شش مفهوم )جدول

ار در مشخصة استان پاید»مورد  61های کارآفرینی پایدار در گردشگری، مدل حاصل نیز  توانایی

شناختی، توانمندسازی جوامع محلی و اقتصادی/ رقابتی مطرح   که در سه دسته پایداری بوم« گردشگری

 دهد. اند را نمایش می شده

اغلب مطالعات انجام شده با موضوعیت کارآفرینی پایدار از نوع نظری هستند تا تجربی و میدانی، اما در 

ای از مطالعات داخلی و خارج از کشور در موضوع  گستردهاین پژوهش علاوه بر آن که به مرور نسبتاً 

است، یک مطالعه بر شواهد عملی از دیدگاه خبرگان و مناظر مختلف به  پدیده مورد بحث پرداخته شده

باشد. پژوهش حاظر به روش کیفی با ابزار مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته انجام  پدیده مورد مطالعه می

های محدود از قبل طراحی  ها و گزینه های روش کمی )از جمله پاسخ ودیتشده است، یعنی؛ از محد

ها و بیان عبارات اقتضایی روشنگر در هر مصاحبه، و  گر در طرح پرسش شده( آزاد بوده و دست مصاحبه

های دلخواه به زبان خود و مشروح مبتنی بر تجارب پیشین و به دور  به ویژه مصاحبه شونده در ارائه پاسخ

دلیل ایجاد فضای صمیمی و مبتنی بر رعایت اخلاق پژوهش توسط پژوهشگر(،  های مختلف )به گرانیاز ن

های پیشین صرفاً تعداد محدودی از عوامل به شکل نظری و یا تجربی مورد طرح و  بوده است. در پژوهش

به شناسایی، طور گسترده و عمیق  بحث )و نه تبیین( قرار گرفته است. با این حال، در این پژوهش به
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توصیف و تبیین کارآفرینی پایدار در بستر یک صنعت خاص پرداخته شده است و یک مدل و الگوی 

طوری که برخی از مقولات و مفاهیم استخراج شده در  سازی موفق آن ارائه گردید، به جامع برای پیاده

 60طریق بررسی نزدیک به عنوان مثال از  پژوهش حاضر در مطالعات پیشین مدنظر قرار نگرفته است. به

رو  عامل مؤثر بر کارآفرینی پایدار شناسایی گردید و اما مدل تحقیقِ پیش 60(، 6مطالعه پیشین )جدول

نماید که  گر( را معرفی می شرایط مداخله -5عامل مؤثر )جدول 22کنندگان، تعداد  حاصل از پاسخ مشارکت

یدار در صنعت خاص گردشگری و جغرافیای خاص بر اینکه تاثیر این عوامل بر کارآفرینی پا علاوه

دهد. بنابراین مدل  تری را نسبت به مطالعات پیشین ارائه می تر و تازه باشد، جزئیات دقیق خوزستان می

های مرتبط در راستای توسعه و  وکارها و سازمان های تحقیق، کمک شایانی به کسب آمده از داده دست به

 نماید. پایدار در صنعت گردشگری خوزستان میآمیز کارآفرینی  ترویج موفقیت

با توجه به دستاوردها و پیامدهای کارآفرینی پایدار در صنعت گردشگری، ابتدا باید مدیران و مسئولین 

گذاری در این راستا توجیه  محلی طی جلساتی نسبت به ضرورت استفاده ازکارآفرینی پایدار و سرمایه

تواند در بلندمدت منجر به  گذاری در این راستا میهای پژوهش، سرمایه یافتهشوند، چرا که با توجه به 

های گیاهی و جانوری گردد و کمک کند که برای  برقراری نظم و تعادل در تنوع زیستی و حفاظت از گونه

و مدیران ها  های آینده تهدید نباشیم و بدانیم که منابع در اختیار ما امانت هستند. بنابراین به سازمان نسل

های بالا در این زمینه را مانع کار ندانسته و در زمان اجرای طرح مذکور به تعهدات  شود هزینه پیشنهاد می

 ویژه تعهدات مالی پایبند بمانند. خود، به

های مهم کارآفرینی  های این پژوهش یکی از ویژگی های حاصل از مصاحبه که بنابر دادهبا توجه به این

گردد اتاق فکری متشکل از  شناسایی شده است، پیشنهاد می« ای تفکر بین رشته»ری پایدار در گردشگ

زیست و ... به جهت تبادل نظر و  متخصصین و خبرگان امور اجتماعی، کارآفرینی و اشتغال، فعالان محیط

کارهای و کارگیری موفق آن در گردشگری و کسب ایجاد یک دیدگاه تلفیقی در ارتباط با ابعاد پایداری و به

افزایی در  آیند و با برگزاری جلسات مشترک و تشکیل مجمعی متخصص، به یک هم مرتبط با آن گردهم

 یابند. زمینه توسعة گردشگری پایدار استان خوزستان دست
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آماری لحاظ  های مرتبط با حوزه کارآفرینی و گردشگری استان در جامعه رو، سازمان در پژوهش پیش

زیست، اجتماعی  گردشگری، محیط»ها در زمینة  الی سه نفر از خبرگان این سازمان اند و حداقل با دو شده

وکارهای مرتبط با گردشگری تنها مالکان  مصاحبه صورت گرفته است. اما از کسب« و سودآوری اقتصادی

شوند  وکارهای بزرگ در گردشگری محسوب می گردی استان که عمدتاً جز کسب های بوم ها و اقامتگاه هتل

وکارهای  های موجود در دیگر کسب اند. لذا برای شناسایی شکاف در این پژوهش مشارکت داشته

گردد دیگر  های مناسب برای مواجه با چالش ناپایداری، به محققین پیشنهاد می حل گردشگری و یافتن راه

قرار  وکارهای گردشگری در مقیاس کوچک و متوسط را در تحقیقات آتی مورد بررسی و مقایسه کسب

 دهند.
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 پژوهشگر، پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی، مشهد، ایران مهدی بازرگان،

 استادیار، پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی، مشهد، ایران ،0معصومه توانگر

 پژوهشگر، پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی، مشهد، ایران علیرضا معینی،
 

 5/10/1005تاریخ پذیرش:                                                         1/11/1006تاریخ دریافت: 
 

 چکیده
 احتمالکند که با توجه به رشد چشمگیر گردشگران و حجم بالای سفرها، مخاطرات گوناگونی صنعت گردشگری را تهدید می

رضوی خراسانکه عمده سفرها به استانشود. بر همین اساس، با عنایت به ایناز مهمترین آنها محسوب می خطرتصادفات  وقوع 

 ایجاده خطرتصادفات وقوع  احتمال  گیرد، پژوهش حاضر به تحلیلشخصی صورت می نقلیهوسط وسائلاز نوع خانوادگی و 

 مطالعات جزء روش، به لحاظ و کاربردی نوع از رضوی پرداخته است. پژوهش حاضرخراساناستان گردشگری مسیرهای در

 برون شهریتصادفات شامل پژوهش این آماری جامعة. است فضاییتحلیل هایمدل از گیریبهره بر مبتنی و تحلیلی -توصیفی

مورد در سه دسته تصادفات جرحی، فوتی و  60000 با برابر هاآن تعداد که است 1001رضوی طی سال خراساناستان در

که  باشدمی 01/0 یرضوخراسان تصادفات در استان یگیهمسانیکتریشاخص نزدتحقیق نشان داد که نتایج  .خسارتی است

-خودهمبستگیهمچنین براساس نتایج حاصل از روش .استاستان  یگردشگر یرهایمس تصادفات در ایخوشهیالگو بیانگر

-حیدریه به عنوان مسیرهای، محورهای چناران، نیشابور، بجستان، خواف، سرخس، درگز و تربت6جی -اردگتیسمکانی

-مکانی در وقوع -نقلیه، انسانیرضوی شناسایی شدند. عوامل گوناگون اجتماعی، وسایطخراسانخیز در استانگردشگری حادثه

پیاده و موتورسیکلت به دلیل تعدد عبورعرضی عابرین نیشابور، -مشهد زادراهدر مسیر آ جرحیتصادفات تصادفات مؤثرند که در

بست، عدم ویژه پیرامون سنگحیدریه، بهتربتخسارتی در محورمشهد به سمت روستایی، در تصادفاتهایسکونتگاه تراکم

افقی،  هایقوس همراه به کوهستانیمنطقه  کلات به سمت درگز وجود -وجود ورودی و خروجی مناسب و در محور مشهد

 نواحی این فوتیتصادفات وقوع در مؤثرعوامل از توانمی را طولی زیاد و همچنین عدم دید لازمهای تند و متوالی، شیبپیچ

را تصادفات خطر  وقوع  در نهایت نتایج تحقیق نشان داد که دو مسیر نیشابور و قوچان به سمت مشهد بیشترین احتمال .دانست

 باشند.رضوی دارا میخراسان مسیر گردشگری استان 11در میان 

 

 ای، مسیرهای گردشگری، استان خراسان رضویخطر، تصادفات جاده وقوع ها: احتمالکلیدواژه

                                                           
                                                                                                                            Email: masoomeh_tavangar@yahoo.com ، مسئولنویسنده . 1

2. Spatial Autocorrelation Getis-Ord Gi 
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 مقدمه

 ایسیلهو همچنین. شودمحسوب می نجها شدر لحا در صنایع سریعترین و گترینربز از یکی یشگردگر

 یجوتر ربهمنظو یشگردگر صنعت توسعة وه،بهعلا. ستا مناطق دیقتصاا رتقد دنبر بالا ایبر مناسب

 همافر را رکاوکسب دیجاا و ییلزاشتغاا مانند یگرد ییاامز به ایمنطقه ستیابید نمکاا ،مقصد تصویر

 به گردشگری صنعت (. اگر چه0: 6010، 6؛ ارشاد6015، 1آورد )سازمان جهانگردی سازمان ملل متحدمی

هایی خطر وقوع  احتمال و تهدیدها وجود اما به دلیل است، شده تبدیل رشد حال در صنعت ترینسریع

-جاذبه و خدمات کیفیت کنار در اساس، این (. بر6002، 5است )مورتی رو روبه بسیاری موانع با همواره

 چون مسائلی الشعاعتحت زیادی اندازه تا گردشگری مقاصد انتخاب و گیریتصمیم گردشگری، های

 ماریا و گیرد )جوستیمی قرار گردشگری خطرهای مقاصد وقوع  احتمال  از گردشگران امنیت احساس

 بلکه دهد،می قرار تحت تأثیر را بازدید به تمایل ها، نه تنهاخطر وقوع احتمال  از (. نگرانی106: 6011، 0رایا

 هستند؛ مرتبط هم با گردشگری ذاتاًخطر و  وقوع احتمال . رساندمی آسیب نیز گردشگری توسعه صنعت به

(. از جمله این احتمال 610: 6015، 2بالاز و تصمیم به سفر خود به معنای خطر است )ویلیامز زیرا

های خطر وقوع (. از میان احتمال 520: 6001، 2های گردشگری است )چانگها، تصادف در مسیرخطر وقوع 

خصوصیات خاص خود از جمله فراوانی بالا، شدت زیاد مختلف در زمینه گردشگری، تصادفات به دلیل 

و شانس درگیر شدن مستقیم تمامی افراد در سفر از اهمیت بالایی برخوردار است )آهنگرکانی و ملک، 

ای و تلفات ناشی از آن در ایران از میانگین جهانی، دو (. چرا که نرخ بالای تصادفات جاده100: 1511

-انسان میر و مرگ مهم عوامل مهمترین از یکی ترافیکی تصادفات (. امروزه6002، 2)بنت برابر بیشتر است

 6050 سال در رانندگی تصادفات جهانی، بهداشت سازمان بینیپیش بنابر. روندمی به شمار جهان در ها

 نیز ما کشور (. در6011، 2بود )سازمان بهداشت جهانی خواهند میر و مرگ بر مؤثر عامل پنج جزء همچنان

 بزرگی معضل به موضوع این هاجاده در ترافیک روزافزون افزایش و ماشینی زندگی گسترش با همزمان

                                                           
1. UNWTO 

2. Irshad 

3. Murthy 
4. Giusti & Maria Raya 

5. Williams & Balaz 

6. Chang 

7. Bennett 

8. WHO  
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 موارد بیشترین دارای کشورهای از یکی ترافیکی و ایجاده سوانح و هاتصادف لحاظ به ایران و شده تبدیل

 (. 1522است )نیکزاد،  شده معرفی آن از ناشی میر و مرگ و تصادف

ای، هنوز موضوعیت خاصی به آن بخشیده نشده و بار بودن تصادفات جادهعلیرغم اطلاع از فاجعهدر ایران 

به عبارتی به عنوان یک مسئله اجتماعی جدی مطرح نشده است و مهمتر از آن هیچ نهادی مسئولیت 

در مطالعات (. آنچه باید 162: 1522گیرد )طباطبایی و رضایی، حداقل بخشی از آن فاجعه را به عهده نمی

های ناشی از تصادفات رانندگی در نظر گرفته شود این نکته اجتماعی پدیدۀ ترومای ترافیکی یا آسیب

بندی سنی، جنسی، شغلی و... از این پدیده اکتفا کرد، بلکه بایستی در کنار همه است که نباید صرفاً به طبقه

: 1111، 1جتماعی و اقتصادی آن پرداخت )دریا -ها با رویکردی انتقادی به کنکاش در ابعاد فرهنگیاین

 تعطیلات نوروز، عید تعطیلات جمله از سال ایام برخی در تصادفات، اطلاعات و آمار اساس (. بر622

 نیز تصادفات ترافیک، حجم افزایش با همزمان باشد مناسب مسافرت جهت که ایامی سایر و تابستان،

 و شهری به ویژه در مسیرهای گردشگریبرون خیزحادثه نقاط مکانی بررسی و شناسایی. یابدمی افزایش

 سطح بهبود راستای در عملی راهکارهای ارائة و مناسب منابع تخصیص جهت هاآن وقوع در مؤثر عوامل

 این در. (220: 1001رسد )کلانتری و علیان، می به نظر ضروری شهری بین نقل و حمل هایشبکه ایمنی

 مدیریت و پردازش، سازی،ذخیره جهت مفید تکنولوژی یک (GIS) مکانی اطلاعات سیستم راستا

 هوش و کاویداده نوین هایتکنیک از گیریبهره با  GIS(.1111، 6)مالچفسکی است مکانی اطلاعات

 سو موجبای از یکجاده تصادفات بر مؤثر عوامل بررسی و مکانی تحلیل و تجزیه امکان محاسباتی

شود و از سوی دیگر با بهبود ها میراه ایمنی ارتقای و تصادفات کاهش برای ریزیبرنامه و مدیریت

سازد )رحمانی، می فراهم ای و مسیرهای گردشگری شرایط لازم را برای توسعه گردشگریشرایط جاده

 (.6001، 5؛ میلر و هان1511آبادی و همکاران، ؛ زنگ1512

 همگان برای زمینه این در آنچه. آیدمی شمار به هاانسان زندگی ضروریات از یکی نقل و حمل امروزه

 ایران کشور متأسفانه. است هاانسان مهم بسیار نیازهای از یکی ایمنی. است ایمن سفر دارد، ایویژه اهمیت

 ایجاده حوادث در مردم از زیادی تعداد سالانه و نیست هاجاده ایمنی زمینه در مناسبی وضعیت دارای

                                                           
1. Deery 

2. Malczewski 

3. Miller & Han 
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 عنوان به ترافیکی حوادث و تصادفات(. 1512 همدانی،)دهند می دست از را خود جان یا و شده مجروح

 برای زیادی خطرات تواندمی تلخ حوادث این. شوندمی شناخته گردشگری صنعت وقایع از یکی

 هایکمک و خدمات ها،بینیپیش که مقاصد گردشگری در ویژه به باشند داشته همراه به گردشگران

 ونقلحمل مسیرهای ازطریق توریستی هایدرواقع، جریان .است نشده گرفته نظر در لازم تخصصی

 مسیرها این از عبوری گردشگران هرقدر حجم. شودمی تبیین و مشاهده گردشگری مقصد یک پیرامون

 به و توریستی متقاضیان دیدگاه از مقصد توریستی بیشتر جاذبه و بیشتر جریان دهنده نشان بیشتر باشد،

 ظلحا به (.602: 1001است )طالبی و همکاران،  این مناطق در هاتوریست حرکتی رفتار بیانگر نوعی

 هـب نسبت بهینه یمسیرها و انشگردگر حرکتی غالب یلگوهاا دادن ارقر همروی و لـتحلی با ،فضایی

زاده، )فرجمیشوند  هنامید یشگردگر یمسیرها که دمیشو مشخص ییمسیرها های گردشگری،مکان

ها با مسیر و (. لذا به دلیل حجم تردد بالای گردشگران در این مسیرها و نیز عدم آشنایی آن110: 1522

 دلیل به رضوی خراسان استان شرایط محیطی، احتمال وقوع تصادف در مسیرهای گردشگری بیشتر است.

 در کشور گردشگران و زائران از بسیاری مقصد( ع) رضا حضرت شیعیان، هشتم امام مطهر مرقد وجود

میلیون زائر و  50است. بطوری که سالانه بیش از  ملی و مذهبی خاص هایمناسبت ویژه به و سال طول

نمایند. حجم بالای سفرها سبب ایجاد گردشگر جهت زیارت حرم امام رضا )ع( به این استان سفر می

گردشگری در استان خراسان رضوی های سنگینی در برخی از محورهای مواصلاتی و مسیرهای ترافیک

های مختلفی از جمله گردشگری است، ناپذیر بخشای جزء جداییشود. از آنجا که حمل و نقل جادهمی

خطر  وقوع ای را در پی داشته باشد. لذا هدف اصلی پژوهش حاضر، تحلیل احتمال تواند تصادفات جادهمی

اسان رضوی به منظور کاهش خسارات و تلفات ناشی ای در مسیرهای گردشگری استان خرتصادفات جاده

 از حوادث رانندگی و توسعه گردشگری در این استان است.

 مبانی نظری 

 خطر وقوع احتمال و گردشگری

 از است توانسته گردشگری مقاصد که میزان هر به نتیجه گرفت که توانمی گردشگری وضعیت بررسی با

 موفق صنعت این توسعه در تناسب به بکاهند، صنعت رشد مسیر در موجود هایخطر وقوع احتمال مقدار

 درک با جهان کشورهای از بسیاری گذشته هایسال (. در22، ص. 1511اند )خادم و صارمی، بوده
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 شرایط تا هستند آن پی در اقتصادی، توسعه مختلف الگوهای میان در گردشگری صنعت برتر موقعیت

 از هاخطر وقوع (. احتمال 25، ص. 6001، 1دهند )فرهانی و هندرسون را گسترش خود گردشگری توسعه

توانند اخلال ایجاد می آن از هاییبخش یا در سیستم شده و اصلی موجب بر هم زدن نظم سیستمی منظر

 از نیز گردشگری که توسعه (،160: 1516برهم زنند )فرجی سبکبار و همکاران،  را را آن پایداری و کرده

گردیده  سبب متنوعش ابعاد و ماهیت لحاظ به (. گردشگری10: 6005، 6نیست )گلسر مستثنی قاعده این

 سیستم. (12، ص. 1512دهد )فردوسی و همکاران،  اختصاص خود به سیستماتیک ویژگی تا است

 بر تاثیرگذار عامل جزء، یک در دگرگونی و تغییر هرگونه و باشدمی باز هایسیستم نوع از گردشگری

 المللیبین و ملی ای،منطقه محلی، هایسیستم با و هستند همدیگر با متقابل ارتباط در که است اجزا سایر

 مربوط هایفعالیت ویبر، رایف نظر براساس (. همچنین،11: 6001، 5دارند )ریچی قرار متقابل ارتباط در

 انسان ساخت هایسیستم نوع از ای،منطقه و محلی هایسیستم سایر همانند منطقه سطح در گردشگری به

هستند  بودن نامطمئن و بودن مبهم قبیل از هاییویژگی دارای (، و0: 6010باشد )آشاور، می پیچیده و

 و ساده هایسیستم از ترمشکل نیز هاسیستم نوع این ریزیبرنامه و (. کنترل122: 6002، 0لین و )هسو

 احتمال و است احتمالات بر متکی بیشتر هاآن نتایج بینیپیش و کمتر آنها قطعیت نتیجه، در. است جبری

 تصویر بلکه کنند،می آسیب دچار را گردشگری مقصد یک گردشگری هایزیرساخت تنهانه  خطرها وقوع 

(. به 0: 6010، 2دهند )آشاورمی قرار تهدید جدی مورد را غیره و سیاسی اقتصادی، هایبنیان مقصد،

 به شده استنباط هایخطر وقوع  احتمال کردن نزدیک شده، استنباط هایخطر وقوع احتمال  کاهش طورکلی،

 به عنوان گردشگران، برای گردشگری مقاصد از مناسب وجه یک ارائه و هاخطر وقوع احتمال  واقعی میزان

(. 652: 6002و همکاران،  2آیند )کوزاکمی به شمار گردشگری مقاصد انتخاب بر مؤثر عوامل یکی از

 ذهنی تصویر تواندمی گردشگری، مقاصد به سفر از شده استنباط هایخطر وقوع  احتمال این، بر علاوه

 از یکی به عنوان گردشگری مقصد از ذهنی تصویر. قراردهد تأثیر تحت منفی به طور را نظر مورد مقصد

سلیمانی،  آید )منصوری ومی حساب به گردشگری بازاریابی تحقیقات در بحث قابل موضوعات مهمترین

                                                           
1. Farahani & Henderson 

2. Glaesser 

3. Ritchie 

4. Hsu & Lin 
5. Aschauer  
6. Kozak 
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 مقاصد به سفر از شده استنباط هایخطر وقوع احتمال  مطالعه رسدمی نظر به (. بنابراین،12: 1511

 مقصد آن به سفر افزایش موجب تواندمی تنها نه هاخطر وقوع احتمال  این کاهش برای تلاش و گردشگری

 کلیه (. لذا،02: 1510)موون و مینور، دهد  قرار تأثیر تحت را مقصد آن ذهنی تصویر تواندمی بلکه شود،

 هاخطر وقوع احتمال  از ایدامنه با مکان، و زمان هر در و عملکرد از سطحی هر در هاسیستم و هاسازمان

 رو،این (. از2: 1522باشند )عسگری، می مواجه گذارد،می تاثیر اهدافشان به دستیابی و هاآن کارکرد بر که

 مدیریت بهتری شکل به را هاآن توانمی بلکه کرد، حذف به طورکامل تواننمی را هاخطر وقوع  احتمال

 به منجر اغلب رویکردی (، چنین1112) 1اسمیت نظریات براساس. یابد کاهش هاآن پذیریآسیب تا نمود

احتمال  عوامل و عناصر تا گرددمی خطر وقوع احتمال  مدیریت و ارزیابی اسم به رویکردی گذاریپایه

 (.  12: 6001، 6را کاهش دهند )ریچی هاآن اموال و انسانی جوامع به پذیریآسیب یا خطر وقوع 

 تصادفات خیز و عوامل مؤثر برنقاط حادثه

 نقاط سایر از بیشتر هاآن در تصادفات وقوع خطر که شوندمی اطلاق جاده از نقاطی به خیزنقاط حادثه

  احتمال عوامل نقاط، آن در دارند و را تصادفات از غیرمعمولی و زیاد تعداد که هاییمحل و باشد

(. 6011و همکاران،  5باشند )کوپرمی دارا تصادفات در را سهم زیادی ترافیکی، و هندسی طرح خطر وقوع

خیز های مواصلاتی به ویژه در نقاط حادثهشبکه راه ایمنی در مدیریت تصادفات، لذا به منظور کاهش

-موقعیت: نظیر تعاریفی با خیز گاهینقاط حادثه. (22: 1510باید انجام گیرد )صادقی و همکاران،  ایجاده

 بهسازی های نیازمندمکان پذیر،سانح هایموقعیت بالا، خطر وقوع  با احتمال هایراه، مکان خطرناک های

 بر مؤثر عوامل شناخت امکان و نقاط این شدن مشخص (. با222: 6010، 0شوند )مونتلامی و... شناخته

 (. عوامل6002، 2کرد )الویک اقدام تصادفات معضل کاهش جهت در توانمی عوامل این رفع با تصادفات،

 و طولی فاصله رعایت عدم غیرمجاز، هایجلو،سبقت به توجه )عدم انسانی تصادفات به عوامل در مؤثر

عامل  های هندسی راه( وراه )ویژگی عامل نقلیه(، وسائل در نقص )مانند نقلیه وسیله عامل عرضی(،

                                                           
1. Smith 

2. Ritchie 

3. Cooper  

4. Montella 

5. Elvik 
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-می بندیو...( طبقه جمعیتی مراکز وجود حفاظ، فقدان راننده، دید موانع مسیر، روشنایی محیط)وضعیت

 (. 100: 1511( )آهنگرکانی و ملک، 1شوند )شکل 

 
 ای تصادفات جاده بر مؤثر . عوامل1شکل 

 6001منبع: چانگ و همکاران، 

 

ای، هر چند در ایران مطالعات زیادی صورت نگرفته است، اما در دنیا در این ارتباط با گردشگری جادهدر 

های انجام گرفته در زمینه مطالعاتی انجام شده که بیانگر اهمیت این موضوع است. در ادامه به پژوهش

 ای در مسیرهای گردشگری پرداخته شده است.زمینه تصادفات جاده

 عات انجام گرفته در زمینه تحقیقمطال .1جدول 

 نتایج  عنوان پژوهش محقق/ سال

ویکس و 

 (1111) 1واتسن

ای در المللی و ایمنی جادهگردشگران بین

استرالیا، توسعه یک پژوهش ملی و 

 های مدیریتبرنامه

دهد که تصادف خودروها، به عنوان یک نتایج پژوهش نشان می

المللی در استرالیاست. لذا با عامل مؤثر در مرگ گردشگران بین

های قابل توجه و پنهانی که وجود دارد، مسائل توجه به هزینه

-های ناآشنا برای بازدیدکنندگان بینمربوط به رانندگی در جاده

 المللی در استرالیا بررسی شد.

 6توسط هاوارد

(6001) 

های موجود در خطر وقوع احتمال

 گردشگری کشور تایلند

ای به عنوان یکی از بیانگر آن است که حوادث جاده نتایج مطالعه

های فراروی توسعة گردشگری و ایجاد خطر وقوع مهمترین احتمال 

 امنیت در کشور تایلند بخصوص در ایام گردشگری است.

                                                           
1. Wilks & Watson 

2. Howard 
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 مطالعات انجام گرفته در زمینه تحقیق .1ادامه جدول 

 نتایج  عنوان پژوهش محقق/ سال

 1روسلو و میرا

(6011) 

ای و توسعة گردشگری در تصادفات جاده

 جزیره بالئارس اسپانیا

دهد در فصول اوج گردشگری، میزان نتایج مطالعه نشان می

 یابد.ای افزایش میحوادث جاده

و  6بیلوس

همکاران 

(6060) 

 تصادفات بر گردشگری تاثیر بررسی

 ایجاده

 ایجاده تصادفات خاص گردشگری فصول نتایج نشان داد که در

. دهندرخ می توریستی مناطق در هاآن بیشترین که یابدمی افزایش

 به نسبت کمتری ایجاده تصادفات در خارجی گردشگران

 نرخ نسبت افزایش حال، این با. شوندمی درگیر یونانی رانندگان

 مناطق در خارجی گردشگران برای ایجاده تصادفات نسبی

 گردشگران خطر افزایش دهنده نشان است ممکن توریستی

 .باشد یونانی رانندگان با مقایسه در خارجی

 5کاستیلو مانزانو

و همکاران 

(6060) 

: اسپانیا در ای جاده تصادفات ارزیابی

 گردشگری نقش

 رانندگان برای را بالاتری ترافیکی تصادفات تحقیق نرخ های یافته

 موضوع گردشگری ترافیک دهد. لذا ایمنی می نشان خارجی

 گنجانده جاده ایمنی سیاست ریزی برنامه در باید که است مرتبطی

 .شود

و  0پساراس

همکاران 

(6065) 

: ای‎جاده تصادفات در گردشگری نقش

 یونان مورد

 در ایجاده تصادفات بر توجهی قابل تأثیر خارجی گردشگران

 که خارجی مسافران خلاف بر داخلی گردشگران. دارند یونان

 تأثیر هستند، همراه جانی تلفات و شدید جراحات موارد با بیشتر

 ایجاده تصادفات تعداد بین. دارند غیرکشنده تصادفات در بسزایی

 ترطولانی و بیشتر اقامت. دارد وجود مثبت رابطه گردشگری و

 ها نشان یافته. است همزمان خودرو تصادفات افزایش با گردشگران

 ایمنی ملی برنامه برای خارجی و داخلی گردشگران که دهد می

 .باشند آگاه موضوع این از باید گذاران سیاست و هستند مهم ها راه

فردوسی و 

همکاران 

(1512) 

ها و خطر وقوع تحلیلی بر احتمال

مخاطرات مقاصد گردشگری مطالعه 

 موردی: بندرانزلی

آفرین گردشگری در شهر خطر وقوع در این مطالعه عوامل احتمال 

خطر مورد شناسایی قرار گرفتند  وقوع احتمال  62بندرانزلی تعداد 

 22/6ای با میانگین خطر ناشی از تصادفات جاده وقوع که احتمال 

 در اولویت اول قرار دارد.

علیان و 

کلانتری 

(1001) 

ای با تأکید بر تحلیل تصادفات جاده

خصوصیات محیط و جاده در سیستم 

 کندوان-لاعات مکانی در محور کرجاط

 با  تصادف  وقوع  در  مؤثر  عامل  مهمترین که  داد  نشان  مطالعه   نتایج

 تقاطع،  متغیرهای  و  انحناست  متغیر  شده انجام   تحلیل  به  توجه 

 .دارند قرار  بعدی  های  اولویت در   شیب  و  تراکم،  اقلیم، 

 1006های پژوهش، منبع: یافته             

 

 شناسی پژوهشروش

 از گیریبهره بر مبتنی و تحلیلی -توصیفی مطالعات جزء شیوه به لحاظ و کاربردی نوع از پژوهش حاضر

                                                           
1. Rossello & Miera 

2. Bellos 

3. Castillo-Manzano 

4. Psarras 

https://www.tandfonline.com/author/Bellos%2C+Vasileios
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Andreas-Psarras-2242197906?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Andreas-Psarras-2242197906?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19
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 خطر تصادفات و وقوع احتمال  باب در اسنادی مطالعات انجام با رواز این. است فضایی تحلیل هایمدل

 ای برون شهریتصادفات جاده درخصوص موضوع این یکدیگر، با هاآن ارتباط و مسیرهای گردشگری

استان خراسان رضوی طی سال  در تصادفات برون شهری شامل مطالعه این آماری جامعة. شد بررسی

 .مورد در سه دسته تصادفات جرحی، فوتی و خسارتی است 12220 با برابر هاآن تعداد که است 1000

راهداری استان  سازمان از هاو علت وقوع آن ادثه، نوع تصادفمکان وقوع ح های تصادفات شاملداده

مسیرهای گردشگری  لایة برروی هاآن فضایی موقعیت تصادف، هر آدرس براساس و خراسان رضوی اخذ

 سپس .گردید مشخص ArcGIS محیط در فضایی مکانی اطلاعات پایگاه قالب در استان خراسان رضوی

در این  .گردید تحقیق هدف راستای در فضایی هایتحلیل به انجام اقدام های مکانی،براساس پایگاه داده

میانگین های مکانی خیز در مسیرهای گردشگری استان از تحلیلراستا به منظور تعیین نقاط حادثه

ارد جی(، تراکم کرنل و پروفیل تراکمی  -ی گتیسهای داغ )آمارهگی، تحلیل لکههمسایفاصله نزدیکترین 

 گردید.استفاده 

 شده استفاده نظارت نشده بندیها از روش طبقههای پایه نقشهبندی پیکسلدر این پژوهش به منظور طبقه

« 6نظارت نشده»و « 1نظارت شده هایبندیطبقه»دسته  دو به مرسوم به طور را بندیطبقه هایاست. روش

 پیکسل هایبندیطبقه انواع از یکی نظارت نشده بنـدی(. طبقه522: 6002، 5اند )شوونگرتتقسیم کرده

 در را طیفی بندیگروه که دارد وجود زیادی های(. الگوریتم115: 1521است )فاطمی و رضایی،  پایه

 شدۀبهینه الگوریتم از محیطی 0گذاریآستانه برای گام این در دهند.می انجام هاداده از ایمجموعه

. (10: 1000اللهی و رامشت، است )نعمت شده استفاده شده، ارائه جنکز توسط که «2طبیعی هایشکست»

 هاکلاس بین معیار انحراف اما پایین، را کلاس یک درون متوسط انحراف که است آن به دنبال روش این

 (.26: 6002و همکاران،  2بیاورد )هاوارد بالا را

 داده شده، عبارت است از:)مدل مفهومی پژوهش(، نشان  6ها، همانطور که در شکل روش تحلیل داده

                                                           
1. Supervised Classification 

2. Unsupervised Classification 

3. Schowengerdt 

4. Classification 

5. Natural Breaks (Jenks) 

6. Howard 
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میانگین بررسی پراکنش تصادفات در مسیرهای گردشگری استان خراسان رضوی با استفاده از مدل  -1

 گی؛همسایفاصله نزدیکترین 

ارد  -گتیس مکانی خودهمبستگی تصادفات در مسیرهای گردشگری با استفاده از روش بندیخوشه -6

 جی؛

 تراکم مکانی توسط تحلیل جی، ارد -گتیس مکانی بستگیخودهم مکانی تحلیل نتایج صحت ارزیابی -5

 کرنل؛

خطر تصادفات در هر یک از مسیرهای گردشگری استان با استفاده از  وقوع شناسایی میزان احتمال   -0

 روش پروفیل تراکمی؛ 

استان خراسان  یگردشگر یرهایدر مس ایخطر جاده وقوع  سنجش شدت تصادفات و احتمال -2

 ی.رضو

فضایی تصادفات به کار رفته در تحقیق، توضیح  -های تحلیل مکانیها و مدلیک از روش در ادامه هر

 داده شده است.

 
 1005منبع: نگارندگان، . مدل مفهومی پژوهش؛ 6شکل 



 039                                      ای در مسیرهای گردشگری استان خراسان رضویخطر تصادفات جاده  وقوع تحلیل احتمال   

 

 های داغتحلیل لکه

شود ها استفاده میی عوارض موجود در دادهارد جی برای کلیه -ی گتیسهای داغ از آمارهتحلیل لکه

ها با مقادیر دهد که در کدام مناطق، دادهمحاسبه شده نشان می z-score(. مقدار 52: 6002، 1)روگرسون

برای خروجی نهایی زمانی به دست خواهد آمد که  z-scoreبندی شده است. امتیاز زیاد یا کم خوشه

، 5)گتیس و اورد ها مقایسه گرددآن به طور نسبی با جمع کل عارضه عارضه و همسایه 6مجموع محلی

و  2؛ زانگ62: 6005، 2؛ جیکاس و گریلینگ101: 1112، 0؛ انسلین610: 1112؛ اورد و گتیس، 111: 1116

 شود:( محاسبه می1) ارد جی به صورت رابطه -گتیس (. آماره612: 6002همکاران، 

 (          1) رابطه

  
  

∑         ̅ ∑     
 
   

 
   

 
√ ∑     

  (∑     
 
   )

  
   

   

 

تعداد کل   و   و   وزن فضایی بین عارضه      ،   ی مقدار خصیصه برای عارضه   فوق،  در رابطه

 شود:( استفاده می6) از رابطه  ی باشد. برای محاسبهها میعارضه

̅     (                                                                                                6رابطه )  
∑   

 
   

 
 

√                (                                        5رابطه )
∑   

  
   

 
   ̅   

  با توجه به این که 
پرهیز شده  آنهای دوباره شود، از محاسبهمحسوب می z-score خود نوعی نمره  

 (. 6066، 2است )ایزری

 

 

                                                           
1. Rogerson 

2. Local sum 

3. Getis & Ord 

4. Anselin 

5. Jacquez & Greiling 

6. Zhang 
7. ESRI 
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  z-scoreو  p-valueداری مقدار . سطح معنی1جدول 

 
  0202منبع: ایزری،                    

 

 گیهمسایفاصله میانگین نزدیکترین 

 برای تعیین نوع پراکندگیبندی است که های خوشهاز جمله آزمون گیترین همسایکشاخص متوسط نزدی

کند و در نتیجه هر را در سطح ناحیه بیان می هاپدیدهشود. این شاخص پراکندگی استفاده می NR1ها پدیده

تر باشد، کنزدی 12/6ای و هرچه به تر باشد، نشانگر الگوی توزیع متراکم و خوشهکفر نزدیصچقدر به 

)محمدی و همکاران،  هاستهپدیدلگوی تصادفی توزیع نیز بیان کننده ا کبیانگر الگوی منظم و عدد ی

 شود:( محاسبه می0ی )(. این شاخص به صورت معادله25: 1512

                         (              0رابطه )
 ̅ 

 ̅ 
 

 ترین همسایگی است. که در آن میانگین فاصله مشاهده شده بین پدیده مورد نظر و نزدیک  ̅ 

  ̅          ( 2رابطه )
∑   

 
   

 
 

 اش است.میانگین فاصله بین پدیده و نزدیکترین همسایه  ̅ 

  ̅                  (  2رابطه )
   

√   
 

 (.6066مساحت کل محدوده مورد مطالعه است )ایزری،   تعداد کل عوارض و همچنین   

                                                           
1. Neighborhood Ratio (NR) 



 040                                      ای در مسیرهای گردشگری استان خراسان رضویخطر تصادفات جاده  وقوع تحلیل احتمال   

 

 تراکم کرنل

 شود:( محاسبه می2ی )به صورت معادله( x , y) جدید مکان یک در شده بینیپیش 1تراکم

             ( 2رابطه )
 

         
∑ [

 

 
     (   

     

      
    ] 

    

    𝑑       𝑑        

 شعاع در که کنید لحاظ مجموع در را نقاطی صورتی در فقط. هستند ورودی نقاط i=n,…, 1 که  جایی

و همکاران،  6است )ماریان (x , y) مکان و i نقطه بین فاصله distiهمچنین  .باشند (x , y) مکان فاصله

6011 :266 .) 

 
  57: 0202و همکاران،  2بانیر منبع:. محاسبه تراکم کرنل 5شکل 

 

 نقاط تعداد با برابر را 0فضایی انتگرال تصحیح این. شودمی ضرب نقاط تعداد در شده محاسبه تراکم سپس

 استفاده 2کوارتیک هسته از سازیپیاده (. این162: 6060، 2باشد )یین یک با برابر همیشه کهاین نه کندمی

 یک که آنجایی از. شود محاسبه بزنید تخمین را تراکم خواهید می که مکانی هر برای باید فرمول کند.می

، 1شود )سیلورمنمی اعمال خروجی 2رستر در سلول هر مرکز در محاسبات است، ایجاد حال در رستر

1122 .) 

                                                           
1. Density 

2. Mariani 
3. Bonnier 
4. Spatial Integral 

5. Yin 

6. Quartic kernel 

7. Raster 
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 . تشکیل تراکم کرنل از طریق محاسبه شعاع فاصله مکان0شکل 

   6066منبع: ایزری، 

 

 پروفیل تراکمی

 مثلثی نامنظم شبکه شطرنجی، شبکه یک روی بر را ها توان نمایهمی 6با استفاده از روش نمودار پروفیل

(TIN)، زمین را بصورت نمودار تعاملی و نمایش گرافیکی نشان داد. به عبارت  داده مجموعه سطح یا

 ارزیابی در شما به توانندمی هاآن. دهندمی نشان خط یک امتداد در را سطح یک ارتفاع تغییر هادیگر، نمایه

کنند  کمک مشخص مسیر یک در ریلی خط یک دادن قرار سنجیامکان ارزیابی یا مسیر یک دشواری

 (.6066)ایزری، 

 منطقه مورد مطالعه

هزار کیلومتر مربع جمعیتی بالغ بر  111استان خراسان رضوی در شمال شرق کشور، با وسعتی درحدود 

-درصد جاذبه 6/16جاذبه گردشگری ) 6225دارای این استان  نفر را در خود جای داده است. 2050201

هکتار  1220052منطقه نمونه گردشگری و  55های انسان ساخت(، درصد جاذبه 2/22های طبیعی و 

های تاریخی، مذهبی، طبیعی و اقتصادی است. همچنین استان های گردشگری شامل پهنهوسعت پهنه

طرقبه،  -. مشهد1محور است که عبارتند از:  11کیلومتر مسیر گردشگری در  6222خراسان رضوی دارای 

. 0تایباد  -تربت جام -فریمان -. مشهد5بردسکن  -خلیل آباد -کاشمر -یهتربت حیدر -. مشهد6شاندیز 

قوچان  -چناران -. مشهد2درگز  -کلات -. مشهد2داورزن  -سبزوار -نیشابور -. مشهد2نیشابور  -مشهد

 -حیدریهتربت -. مشهد10سرخس  -. مشهد1بجستان  -گناباد -مه ولات -زاوه -حیدریهتربت -. مشهد2

                                                                                                                                                         
1. Silverman 

2. Profile Graph 
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، منطقه مورد مطالعه را در 2جغتای. شکل  -جوین -فیروزه -نیشابور -. مشهد11خواف  -اررشتخو -زاوه

 دهد.پژوهش حاضر نشان می

 
 . منطقه مورد مطالعه: استان خراسان رضوی2شکل 

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

استان ای در خطر تصادفات جاده وقوع در پژوهش حاضر، تصادفات برون شهری مبنای شناسایی احتمال 

خراسان رضوی قرار گرفته است. به همین منظور، گردشگرانی که همراه با وسایل نقلیه شخصی به استان 

اند. خطر تصادفات مورد ارزیابی قرار گرفته وقوع اند جهت تحلیل احتمال خراسان رضوی عزیمت نموده

نفر  62062621به  1510 در سال 12050212دهند که حجم ورودی گردشگر به استان از آمارها نشان می

همزمان با  1511دهد. در سال درصدی را نشان می 25رسیده است که این مقدار رشد  1001در سال 

 1000درصد کاهش یافته است که در سال  2/10ورود گردشگران به استان  11-گیری کوویدشروع همه

دهد که در سال نشان میها درصد نسبت به شروع کرونا رشد یافته است. بررسی 6/2این میزان 

درصد نسبت به سال قبل رشد داشته است. استان خراسان  2/62حجم ورودی گردشگر به استان 1001

رضوی به جهت وجود حرم مطهر رضوی، مقصد اصلی سفرهای ایرانیان در برخی ایام مانند تحویل سال 

ا در طول سال است که موجب هو تعطیلات نوروزی، محرم و صفر، تعطیلات تابستانی، اعیاد و شهادت

های فرهنگی، تفریحی و شود تا زائران و گردشگران علاوه بر زیارت حرم مطهر رضوی از دیگر مکانمی

گردشگری استان بازدید نمایند که در این صورت به دلیل افزایش استفاده از خودروی شخصی جهت 

یابد. مسیرهای گردشکری استان نیز افزایش میای در خطر تصادفات جاده وقوع بازدیدها و سفر، احتمال 
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، تعداد ورود گردشگر و درصد تغییرات آن را به استان خراسان رضوی توسط وسایل نقلیه 6جدول 

 دهد.نشان می 1510-1001شخصی را در بازه زمانی 

 1510-1001. ورود گردشگر به استان خراسان رضوی با وسایل نقلیه شخصی طی بازه زمانی 6جدول 

 درصد تغییرات تعداد سال درصد تغییرات تعداد سال

1510 12050212 - 1512 60112520 02/56 

1511 15205200 10/2- 1512 61050265 15/2 

1516 10126660 21/60- 1512 61262022 10/0 

1515 10011206 62/56 1511 11552066 21/10- 

1510 10212220 20/0 1000 60256212 61/2 

1512 12615220 20/0 1001 62062621 25/62 

 1001منبع: اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خراسان رضوی،                     

 

 
 1510-1001. درصد تغییرات ورود گردشگران به استان خراسان رضوی طی بازه زمانی 2شکل 

 1001منبع: سالنامه آماری کشور، 

 

فقره تصادف برون شهری در استان ثبت شده  60000تعداد  1001آمارها حاکی از آن است که در سال 

درصد سهم  15/22درصد تصادفات جرحی و  20/52درصد مربوط به تصادفات فوتی،  05/5است که 

 نفر 11115نفر و مجروحان  212تصادفات خسارتی است. در این سال آمار جانباختگان ناشی از تصادف 

ها رتبه چهارم و براساس (. استان خراسان رضوی به لحاظ تعداد فوتی2گزارش شده است )شکل 

دهد که خراسان رضوی ها نشان میباشد. بررسیمجروحان رتبه دوم را در حوادث رانندگی کشور دارا می
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یژه ایام عید های گردشگری، در ایام تعطیلات به وبه دلیل وجود حرم مطهر امام رضا )ع( و نیز جاذبه

ای را در نوروز و تابستان مقصد سفر زائران و گردشگران زیادی است که همین عامل بروز تصادفات جاده

 دهد.مسیرهای گردشگری استان و به ویژه محورهای منتهی به شهر مشهد افزایش می

 
 ایجاده های کشور به تفکیک نوع سوانح. تعداد تصادفات رانندگی برون شهری در استان2شکل 

 1001منبع: سالنامه آماری کشور، 

 

فضایی نزدیکترین فاصله همسایگی، نحوه پراکنش تصادفات در مسیرهای  -با استفاده از آزمون آماری

 شکل تصادفات، هایداده آزمون نتیجه گردشگری استان خراسان رضوی مورد بررسی قرار گرفت. اگر

نقاط  شناسایی صرف زمانی نیست لازم دیگر و است نگرفته شکل تصادفات کانون باشد، نداشته ایخوشه

شاخص میانگین نزدیکترین همسایگی برای  .شود خطر تصادفات در مسیرهای گردشگری وقوع با احتمال 

دهد تصادفات در محورهای مواصلاتی بدست آمد که نشان می 01/0تصادفات در استان خراسان رضوی 

ها محل های خاصی در جادههستند. در واقع، نتایج بیانگر آن است که مکانای استان دارای الگوی خوشه

-p< 001/0( محاسبه شده و همچنین مقدار -50/66) z-scoreباشند. با توجه به آماره تمرکز تصادفات می

value ای توان نتیجه گرفت که خوشهکه نشان دهنده رد فرض تصادفی بودن توزیع تصادفات است، می

های خودهمبستگی مکانی (. بر همین اساس، از روش5ادفات از نظر آماری معنادار است )جدول بودن تص

 شود. خیز استفاده میجی و تراکم کرنل به منظور شناسایی نقاط کانونی حادثه -گتیس ارد
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 ای در مسیرهای گردشگری استان خراسان رضوی. نتایج آزمون نزدیکترین همسایگی تصادفات جاده5جدول 

 
 1006های پژوهش، منبع: یافته                      

 

 خودهمبستگی تصادفات در مسیرهای گردشگری از روش بندیبه منظور شناسایی خوشه بعد، مرحله در

-Z مقدار هرچه این روش در استفاده شده است. تصادفات های مکانیداده بر روی جی -ارد گتیس مکانی

Score که است تصادفات بالای بندیخوشه دهنده نشان بزرگتر باشد، است، روش این شاخص که 

، نقاط قرمز رنگ، نشان دهنده 2در شکل  .گویند «خیزنقاط حادثه»یا « داغ هایلکه» هاآن به اصطلاحاً

خیز تصادفات در محورهای گردشگری استان خراسان رضوی است. همانطور که مشاهده های حادثهکانون

خیز در استان خراسان رضوی )محورهای چناران، نیشابور، بجستان، مسیر گردشگری حادثهشود، هفت می

 حیدریه( وجود دارد.خواف، سرخس، درگز و تربت
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 ای در مسیرهای گردشگری استان خراسان رضوی. تحلیل خودهمبستگی فضایی تصادفات جاده2شکل 

 1005نگارندگان،  منبع:

 

پرتصادف در مسیرهای گردشگری استان، ابتدا نقشه تصادفات منجر به جرح، به منظور شناسایی نقاط 

 مکانی تحلیل نتایج صحت ارزیابی منظور فوت و خسارت به صورت جداگانه تهیه شد. سپس به

 محدوده نمایش و شناسایی برای کرنل تراکم مکانی تحلیل از جی، ارد -گتیس مکانی خودهمبستگی

-مشهد آزادراه در تصادفات جرحی تراکم دهدمی نشان کرنل تراکم نتایج. شد استفاده تصادفات کانونی

 محدودۀ روستای در قسمت این. است سایر محورهای استان از بیشتر غرب سمت به مرکز از نیشابور

شود که تعدد عبور عرضی عابرین پیاده و موتورسیکلت به دلیل تراکم  می شامل را تقاطع بوژان تا باغشن

الف(. کانون  1های روستایی، عامل اصلی بروز تصادفات جرحی در این ناحیه است )شکل سکونتگاه

حیدریه به ویژه پیرامون سنگ بست قرار دارد که عدم تصادفات خسارتی، در محور مشهد به سمت تربت

ب(. همچنین  1روند )شکل وجود ورودی و خروجی مناسب از عوامل بروز تصادفات خسارتی بشمار می

 ج(. وجود 1شود )شکل کلات به سمت درگز کانون تصادفات فوتی در استان محسوب می -مشهد محور
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های تند و متوالی، شیب طولی زیاد و همچنین عدم دید افقی، پیچ هایقوس همراه به کوهستانی منطقه

 .دانست نواحی این تصادفات فوتی وقوع در مؤثر عوامل از توانمی را لازم

 
 تصادفات جرحی؛ ب( تصادفات خسارتی؛ ج( تصادفات فوتی در استان خراسان رضوی. الف( 1شکل 

 1005نگارندگان،  منبع:

 

خطر تصادفات در هر یک از مسیرهای گردشگری استان،  وقوع در گام بعدی جهت شناسایی میزان احتمال 

های بجستان، وجود قوس -از روش پروفیل تراکمی بهره گرفته شد. نتایج نشان داد که در محور مشهد

در محورهای مشهد  .دانست مسیر این تصادفات وقوع در مؤثر عوامل از توانمی افقی به همراه پیچ تند را

به سمت قوچان و شاندیز ورودی و خروجی نامناسب و عبور عرضی به همراه ترافیک محلی عامل اصلی 

صلی تصادفات عدم دید مناسب در جغتای در غرب عامل ا -تصادفات گزارش شده است. محور مشهد

بردسکن پیچ تند به همراه عدم وجود پل عابر  -باشد. در محور مشهدشب و کم بودن عرض جاده می

سرخس به دلیل وجود  -پیاده و یا زیرگذر تعدد تصادفات را در این مسیر رقم زده است. محور مشهد

روشنایی تصادفات زیادی را ایجاد کرده  های افقی، عرض کم جاده، عدم دید مناسب به همراه عدمقوس

های بین شهری و نداشتن های غیرایمن و تلاقی در جادهخواف به دلیل وجود تقاطع -است. محور مشهد

کلات  -ای موجب بروز تصادفات در این مسیر شده است. محور مشهدتابلوها و علائم هشدار دهنده جاده

های تند و متوالی و شیب طولی زیاد و همچنین عدم دید چو درگز وجود منطقه کوهستانی به همراه پی

تایباد وجود منطقه مسکونی عامل  -لازم موجب بروز تصادفات در این مسیر شده است. محور مشهد

سبزوار کم بودن شعاع و طول قوس به همراه زیاد  -اصلی بروز تصادفات در این مسیر است. محور مشهد



 049                                      ای در مسیرهای گردشگری استان خراسان رضویخطر تصادفات جاده  وقوع تحلیل احتمال   

 

بور عرضی اهالی روستایی موجب بروز تصادفات در این مسیر شده بودن شیب طولی جاده و همچنین ع

 (.10است )شکل 

 
 خیز در مسیرهای گردشگری با استفاده از روش پروفیل تراکمی. شناسایی نقاط حادثه10شکل 

 1005نگارندگان،  منبع:

 

-قبول قابل و تر کامل اطلاعات و بوده بهتری روش تعداد تصادف روش نسبت به شدت تصادف روش

 یک در داده رخ تصادفات تعداد بر علاوه توانمی و داده محقق به خیزحادثه نقاط شناسایی جهت در تری

 تصادفات برای روش این در نمود. لحاظ نقاط خیزیحادثه وزن در نیز را تصادف شدت و نوع نقطه

 و 1 ضریب بوده اهمیت بیشترین دارای که فوتی تصادفات برای ،5 ضریب آن اهمیت به توجه با جرحی

 نظر در 2/0 ضریب باشدمی تصادفات لحاظ از اهمیت کمترین دارای که خسارتی تصادفات برای نیز
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آید )عبدی و کیامهر، می بدست نفطه هر برای تصادفات شدت عدد زیر رابطه با نهایت در و شودمی گرفته

1512 :5): 

P=0/5 N1+3 N2+9 N3 

  Pتصادفات:  شدت آن در که

  N1خسارتی:  تصادفات تعداد

 N2جرحی:  تصادفات تعداد

 N3فوتی:  تصادفات تعداد

 جهت شاخصی ارائه و تصادف نتایج گرفتن درنظر خیزحادثه نقاط شناسایی هایروش ترینمرسوم از یکی

 همسنگ شاخص روش در. باشدمی هابندیاولویت و گیریتصمیم در تصادفات شدت کردن وارد

 تا شودمی داده اختصاص وزنی( خسارتی جرحی، فوتی،) شانشدت حسب بر تصادفات به 1مالی خسارت

 بار اولین برای مفهوم این. آید به دست مکان هر برای تصادفات شدت و فراوانی از ترکیبی امتیاز یک

 (. 51: 1125، 6تیو اسم یتامبوراست ) شده معرفی «ایمنی شاخص» عنوان با اسمیت و تمبوری توسط

EPDO = αFat + βInj + PDO 
 تصادفات تعداد PDO و جرح به منجر تصادف تعداد Inj منجر به فوت، تصادف تعداد Fat آن در که

 یا و متخصصین تجربه اساس بر و بوده وزنی ضرایب β و α ضرایب. باشدمی مکان یک در خسارتی

 β و α ضرایب عدد. آیدمی بدست خسارتی تصادف به نسبت جرحی و فوتی تصادف متوسط هزینه

 و تمبوری مثال بعنوان. است شده معرفی متفاوتی بسیار مقادیر و بوده بحث مورد محققین بین تاکنون

 5بلژیک )گرتس نقل کشور و حمل وزارت. اندکرده معرفی β و α ضرایب برای را 10 و 10 مقادیر اسمیت

 از کشور پرتقال راه اداره و فوتی و جرحی تصادفات برای 2 و 5 هاینسبت ( از22: 6002و همکاران، 

کنند می استفاده خفیف جرحی و شدید جرحی فوتی، تصادفات برای ترتیب به 1 و 10 ،100 هاینسبت

                                                           
1. Equivalent Property Damage Only (EPDO) 

2. Tamburri & Smith 

3. Geurts 
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-حادثه نقاط شناسایی برای( فوتی) 2 و( جرحی) 5 ضریب از نیز ایران در کشور (.1251: 6002، 1کیالو)

 (.5: 1510شود )صادقی و همکاران، می استفاده خیز

 
خیز در مسیرهای گردشگری استان خراسان رضوی با استفاده از روش شدت . شناسایی نقاط حادثه11شکل 

 1005نگارندگان،  منبع:تصادفات 

 

حیدریه، و محور )تربت 2/6020جام و تایباد( با شدت نتایج تحقیق نشان داد که مسیر )فریمان، تربت

بیشترین شدت تصادفات را در بین مسیرهای گردشگری  2/6521شدت گناباد و بجستان( به ترتیب با 

، تعداد و شدت تصادفات و طول مسیرهای گردشگری با 0باشند. جدول استان خراسان رضوی دارا می

 دهد.خطر تصادفات را در استان خراسان رضوی نشان می وقوع احتمال

  

                                                           
1. Elvik 
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 ای در مسیرهای گردشگری استان خراسان رضویخطر جاده  وقوع . سنجش شدت تصادفات و احتمال 0جدول 

جهت 

 جغرافیایی

 تصادفات )تعداد( مسیر گردشگری

شدت 

 تصادفات

شاخص 

همسنگ 

خسارت 

مالی 

(EPDO) 

طول مسیر 

گردشگری با 

خطر  وقوع احتمال

-تصادفات جاده

 (Kmای )

خطر  وقوع احتمال

 خسارتی جرحی فوتی مبدأ مقصد تصادف

 شمال

 مشهد

 -کلات

 درگز
11 111 112 2/215 262 62/2  

 -چناران

 قوچان
05 012 022 2/6115 6120 55/21  

 جنوب

-تربت

 -حیدریه

 -گناباد

 بجستان

02 212 552 2/6521 6525 26/55  

 -فریمان

-جامتربت

 تایباد

22 222 522 2/6020 6000 26/10  

 -کاشمر
-آبادخلیل

 بردسکن
20 020 025 7/866 886 20/08  

 شرق

  00/27 020 067 48 40 4 سرخس

-زاوه
-رشتخوار
 خواف

28 476 022 7/0620 0582 02/05  

 غرب

 -طرقبه
 شاندیز

02 086 72 7/524 876 40/02  

-فیروزه
-جوین

 جغتای
40 240 025 7/0725 0442 25/000  

  22/64 0272 7/0244 275 422 40 نیشابور

  86/000 0027 0040 054 020 20 سبزوار

 

 1006های پژوهش، منبع: یافته

 

خطر تصادفات در مسیرهای گردشگری استان از متغیرهای شدت  وقوع در نهایت به منظور سنجش احتمال 

خطر استفاده گردید. نتایج تحقیق نشان داد که دو مسیر نیشابور و  وقوع تصادفات و طول مسیر پراحتمال

خطر تصادفات را در میان مسیرهای گردشگری استان دارا  وقوع قوچان به سمت مشهد بیشترین احتمال 
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 -تایباد( و )زاوه -جامتربت -بجستان(، )فریمان -گناباد -حیدریهباشند. همچنین محورهای )تربتمی

ای شناسایی شدند. ‎خطر زیاد در تصادفات جاده وقوع به عنوان مسیرهایی با احتمال  خواف( -رشتخوار

رضوی را  خراسان استان گردشگری مسیرهای در ایجاده تصادفات خطر وقوع ، میزان احتمال16شکل 

 دهد.نشان می

 
 رضویخطر تصادفات جاده ای در مسیرهای گردشگری استان خراسان  وقوع . میزان احتمال16شکل 

 1005نگارندگان،  منبع:

 

 بحث

ها و بناهای درصد کل بازدیدکنندگان از موزه 25/11در حدود  1001دهد که در سال ها نشان میبررسی

تاریخی تحت پوشش وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی در کشور مربوط به استان 

ورودی گردشگران به این استان نسبت به خراسان رضوی بوده است که این نشان دهنده افزایش حجم 

نفر گردشگر ورودی  62062621بوده است که این تعداد بالغ بر  11-های قبل به دلیل وجود کوویدسال

معادل  1001تصادف( در سال  60000شهری استان خراسان )به استان است. همچنین تعداد تصادفات برون

هزار نفر گردشگر  10توان گفت به ازای هر ین میدرصد کل تصادفات کشور بوده است. همچن 12/2

دهد که ها نشان میاند. بررسیای در استان خراسان رضوی جان باختهنفر در اثر تصادف جاده 2/2تعداد 
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باشند که به دلیل عدم آشنایی گردشگران با مسیرهای نیشابور و قوچان بیشترین حجم گردشگر را دارا می

مسیرهایی با احتمال وقوع زیاد تصادفات براساس شدت تصادفات و طول مسیر جاده و شرایط آن، 

و همکاران  لوسیبهای های این پژوهش با یافتهشوند که نتایج حاصل از یافتهپرریسک محسوب می

( مطابقت دارد. نتایج مطالعه حاکی از آن است که عوامل طبیعی، مکانی، 1512و عبدی و کیامهر ) (6060)

ای در مسیرهای گردشگری استان خراسان رضوی فنی از مهمترین علل وقوع تصادفات جاده انسانی و

ها نشان داد که خراسان ( همخوانی دارد. همچنین بررسی1512است که با نتایج حیدری و همکاران )

یام های گردشگری، در ایام تعطیلات به ویژه ارضوی به دلیل وجود حرم مطهر امام رضا )ع( و نیز جاذبه

( 6011عید نوروز و تابستان مقصد سفر زائران و گردشگران زیادی است که با نتایج روسلو و میرا )

 مطابقت دارد.

 گیرینتیجه

صنعت گردشگری پس از جنگ جهانی دوم و با گسترش شهرنشینی، کاهش ساعات کار، توسعه روزافزون 

صلاح قوانین و مقررات تحولی شگرف ونقل، ارتقای سطح فرهنگ عمومی و اهای حملها و شبکهراه

یافت بطوری که تقاضا برای گردشگری را در سطح جهان با افزایش مواجه ساخته است. در این میان، 

های موجود در خطر وقوع کند که به میزان احتمال های گوناگونی گردشگران را تهدید میخطر وقوع احتمال 

-گردشگران خواهد گذاشت؛ بلکه توسعه گردشگری را با چالشتنها تأثیر منفی بر ادراک این صنعت، نه 

ای در مقاصد و مسیرهای گردشگری یکی از سازد. در این بین تصادفات جادههای جدی مواجه می

شود. بر همین اساس، پژوهش حاضر به ترین مخاطرات در گردشگری محسوب میخطر وقوع پراحتمال 

رضوی پرداخته است.  خراسان استان گردشگری مسیرهای در ایجاده تصادفات خطر وقوع  احتمال تحلیل

های نتایج پژوهش نشان داد استان خراسان رضوی به دلیل وجود حرم مطهر رضوی و نیز جاذبه

یابد که ساخت، در برخی ایام سال حجم سفرها به استان به شدت افزایش میگردشگری طبیعی و انسان

ها رتبه ششم و رانندگی استان خراسان رضوی به لحاظ تعداد فوتیهمین عامل موجب شده تا در حوادث 

براساس مجروحان رتبه دوم را در کشور کسب نماید. لذا بررسی شاخص میانگین نزدیکترین فاصله 

دهد که الگوی تصادفات در مسیرهای گردشگری استان ( نشان می01/0همسایگی تصادفات در استان )
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خطر تصادفات  وقوع  آن است که برخی مقاصد گردشگری با خطر احتمالباشد که بیانگر ای میخوشه

ای بیشتری مواجه هستند. شناسایی نقاط پرتصادف در مسیرهای گردشگری استان حاکی از آن است جاده

غرب، در تصادفات خسارتی، محور  سمت به مرکز از نیشابور -مشهد آزادراه که در تصادفات جرحی

کلات به سمت درگز کانون حوادث  -یه و در تصادفات فوتی محور مشهدحیدرمشهد به سمت تربت

ای در مسیرهای گردشگری استان خطر تصادفات جاده وقوع باشند. همچنین سنجش احتمال رانندگی می

خطر نشان داد که محورهای  وقوع  خراسان رضوی براساس شدت تصادفات و طول مسیر احتمال

طرترین مسیرها، محورهای بجستان، تایباد و خواف مسیرهایی با احتمال خ گردشگری نیشابور و قوچان پر

خطر متوسط و همچنین محورهای  وقوع  خطر زیاد، محورهای سبزوار و جغتای مسیرهایی با احتمال وقوع 

خطر پایین  وقوع شاندیز، بردسکن، درگز و سرخس به عنوان مسیرهای گردشگری با احتمال  -طرقبه

ای در های پژوهش پیشنهادهای کاربردی به منظور کاهش تصادفات جادها توجه به یافتهشناسایی شدند. ب

 باشند:مسیرهای گردشگری استان خراسان رضوی به شرح زیر می

 خیز در مسیرهای گردشگری استان خراسان رضوی؛رفع نقاط حادثه -

عنوان ورودی اصلی سبزوار به  -تسریع در ساخت پروژه آزادراه حرم تا حرم در محور نیشابور -

 گردشگر به استان خراسان رضوی؛

 ؛مکان حذف قوسلااافزایش شعاع قوس و حتی ح طرح هندسی قوس افقی ولاصا -

 یخط عبور 6خطوط رفت و برگشت هر کدام از خطوط  یو جدا ساز سیرهای گردشگریم ضیتعر -

 گردشگری؛های های وجود جاذبهبخصوص در مکان 20/1و عرض شانه حداقل  50/2 به عرض

( به ویژه در ممنوع سبقت و خطرناک چپی ،کاهش سرعت) و علائم راهنمایی و رانندگی نصب تابلو -

 اند؛نقاطی که تابلوها مورد سرقت قرار گرفته

سازی سازی و فرهنگآگاه به منظور مسیرهای گردشگریدر  گردشگران رسانیعلاکز اطااستقرار مر -

 .رانندگی جهت رعایت مقررات راهنمایی و مسافران
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Abstract 

Given the substantial growth in tourist arrivals and travel volume, the tourism sector faces a 

range of potential hazards, with traffic accidents being a paramount concern. In this regard, as 

the majority of travel to Khorasan Razavi Province involves families using private vehicles, 

this study sought to investigate the risk of road accidents on the province's tourist routes. To 

this end, the current applied research employed a descriptive-analytical approach using spatial 

analysis models.  The study population comprised 20,004 extra-urban accidents in Khorasan 

Razavi Province during the year 2022 in three classes of injury, fatal, and property damage.  

The findings of the study revealed a nearest neighbor index of 0.09, indicating a clustered 

pattern of accidents along tourist routes.  Furthermore, the Getis-Ord Gi spatial autocorrelation 

analysis identified the Chenaran, Neyshabur, Bajestan, Khaf, Sarakhs, Dargaz, and Torbat 

Heydarieh routes as accident hotspots.  Several contributing factors were identified. It could be 

argued that injury accidents on the Mashhad-Neyshabur freeway are likely exacerbated by 

frequent pedestrian and motorcycle crossings due to dense rural settlements. Moreover, 

property damage accidents on the Mashhad-Torbat Heydarieh route, particularly near Sang 

Bast, are potentially linked to inadequate entry and exit points. In addition, on the Mashhad-

Kalat to Dargaz route, the mountainous terrain, characterized by horizontal curves, sharp and 

frequent turns, steep gradients, and limited visibility, appears to be a significant factor in fatal 

accidents.  Ultimately, the study concludes that the Neyshabur and Quchan to Mashhad routes 

exhibit the highest accident risk among the eleven tourist routes analyzed in Khorasan Razavi 

Province. 
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Abstract 

Tourism is recognized as a prominent and dynamic global industry with the potential to 

generate substantial positive impacts in all nations, particularly in less developed countries, by 

addressing challenges such as poverty, unemployment, migration, inequality, and even 

environmental degradation. Consequently, the sustainable development of entrepreneurship 

within the tourism sector assumes significant importance. In this regard, this qualitative study 

sought to develop a model of sustainable entrepreneurship within the tourism industry using 

the grounded theory method. To this end, the required data were collected through semi-

structured interviews with 24 managers and experts in entrepreneurship and tourism in 

Khuzestan province, who were selected via theoretical sampling. The data collection continued 

until theoretical saturation was achieved. Then, the interview transcripts underwent a three-

stage coding process: open, axial, and selective coding. The resultant model was subsequently 

evaluated by the interviewees using the Delphi method. To assess consensus, a closed-ended 

questionnaire was developed and administered to the participants, and Kendall's coefficient of 

concordance was calculated using SPSS software, yielding a value of 0.630, indicating a 

significant level of agreement and the completion of the Delphi process. The findings of the 

study, derived from 124 concepts organized into 18 categories and 6 core categories extracted 

from the interviews, propose a model that elucidates the motivations for engaging in 

sustainable entrepreneurship in tourism and the factors influencing it. This model offers 

valuable insights to entrepreneurs, organizations, and related businesses so that they are able to 

effectively develop and promote sustainable entrepreneurship, enhancing the social well-being 

of local communities, safeguarding the region's environment, and preserving resources for 

future generations. 
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Abstract  
As a transformative paradigm within the hospitality industry, smartization leverages 

technologies such as artificial intelligence, the Internet of Things, robotics, and automated 

systems to transform both operational processes and the guest experience, leading to enhanced 

efficiency, cost reduction, improved security, and the provision of personalized services. 

Therefore, this study sought to investigate the influence of smartization on the work processes 

of hotels, employing a mixed-methods (qualitative-quantitative) research design with an 

exploratory approach. In the qualitative phase, thematic analysis and library research were 

utilized to identify smartization indicators across three domains: operational (Reception, 

Accommodation, Food and Beverage, Housekeeping, etc.), support (Human Resource 

Management, Finance, Infrastructure Maintenance, Sales, and Procurement), and managerial 

(Planning, Organizing, Leading, and controlling). The quantitative phase employed the SECA 

(Simple Efficient Criteria Assessment) multi-criteria decision-making method and a multi-

objective nonlinear programming model to evaluate the identified criteria. The target 

population comprised managers of five-star hotels in Southern Iran, from which 25 participants 

were selected using purposive and snowball sampling methods. The findings of the study 

revealed that smartization enhanced the guest experience through service personalization, 

improved efficiency, and cost reduction, consequently leading to increased satisfaction, loyalty, 

and profitability. Moreover, operational processes have been optimized through the 

implementation of smart hospitality systems. Additionally, support processes have been 

improved, contributing to cost efficiencies and enhanced guest satisfaction. On the other hand, 

managerial processes have been effectively directed and coordinated through the adoption of 

smart technologies. The quantitative analysis indicated that smartization exerted the most and 

least significant influence on managerial and operational processes within hotels, respectively. 

Therefore, it can be argued that the integration of innovative technologies enables hotels to 

augment productivity and profitability. 
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Abstract 

The growing trend of smart tourism development is emerging alongside the rapid pace of 

global changes. However, aligning the tourism industry with modern, rapid transformations 

and its smart development is a process that cannot be achieved without planned interventions. 

Therefore, it is necessary to identify the relevant requirements to create a proper foundation for 

its formation. Experts and practitioners in the field of tourism and smart development are 

considered the most important sources of information in this regard. To this end, the present 

study sought to identify the requirements for the promotion of this type of tourism in Iran from 

the perspective of the mentioned group, applying a qualitative method. Moreover, the required 

data were collected through unstructured interviews, which were then analyzed via content 

analysis. The findings of the study revealed that the requirements can be organized in the form 

of categories such as evaluation, smartization of tourism services, smart governance, 

empowering individuals, alignment of policies, development of technical and infrastructural 

factors, and removal of restrictions. 
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Abstract 

This applied mixed-method study sought to elaborate on the factors affecting the development 

of memorial tourism in Iran. To this end, the Grounded Theory model and fuzzy ARAS 

method were used to analyze the collected data. The statistical population of the study 

comprised specialists and elites in the field of study (tourism), out of whom thirty-five 

individuals were selected through purposive. According to the findings of the study, the causal 

factors included infrastructure services and facilities, appropriate advertising, properly 

informing the public information, promoting participation in the host community, identifying 

the capabilities of war-torn areas, changing attitudes towards war, and special attention to war 

tourism in the economy; contextual factors included increasing specialized forces, participation 

of governmental and non-governmental institutions, improving security, increasing service 

development, improving the visual appearance of museums and avoiding a purely cultural 

approach; interventionist factors included promotion of cooperation and cohesion between 

organizations, optimal management, developing unified management, attempting to avoid dual 

standards in service delivery, reducing the application of the centralized approach among 

organizations and preparing a comprehensive plan. Then, the obstacles and consequences of 

the development of memorial tourism in Iran were examined, and finally, the ways to develop 

a desirable vision of memorial tourism in Iran, developing integrated management, setting a 

detailed plan to introduce the holy defense tourism sites, promoting educational programs, and 

consultation among experts, experts and managers of related organizations were identified. 
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Abstract 
Social capital is increasingly recognized as a crucial determinant in fostering sustainable 

tourism, enjoying the potential to significantly influence the sustainable development of rural 

tourism destinations. Consequently, there is a compelling need to investigate its fundamental 

role in relation to other pertinent dimensions and aspects. In this regard, this study sought to 

elaborate the interplay and interconnectedness between social capital and sustainable rural 

tourism development within tourist-receiving areas, employing the VICE model as a theoretical 

framework. To this end, the study adopted a fundamental research approach using thematic 

analysis as its methodological framework. Through an inductive process, the researcher moved 

from specific observations to broader generalizations, extracting relevant dimensions, 

components, and indicators. The primary data collection instrument comprised semi-structured 

interviews conducted with 16 experts from diverse fields, including tourism, rural tourism, 

social sciences, sociology, rural management and planning, and cultural management who were 

selected via purposive sampling. The analysis of the interview transcripts yielded an initial set 

of 162 primary codes, which were subsequently synthesized into 79 basic themes, 28 

organizing themes, and five overarching themes. To ensure the reliability and validity of the 

coded items, the the Guba and Lincoln model was applied, according to which the reliability 

and validity of the coded items were confirmed. According to the findings of the study, it can 

be argued that the linkage and interaction between social capital and sustainable rural tourism 

development can serve as a pivotal catalyst for the advancement and transformation of both 

tourist destinations and the tourism sector itself, fostering novel approaches that can empower 

and enhance the resilience of rural communities, particularly those vulnerable to environmental 

and tourism-induced changes. 

Keywords: Tourism, Sustainable Development of Tourism, Rural Tourism, Social Capital, 

VICE Model 
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