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 رویکرد فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری 

ای علوم میتلف همچون اقتصاد، مدیریت، ای چند وجهی و موضوع مطال،ه بین رشتهگردشگری پدیده

شناسی است.  شناسی، تاریخ، جپرافیا، علوم سیاسی و جام،هشناسی، روانشناسی، انسانبازاریابی، مردم

فهم فرآیند پیچیدۀ اجرایی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی گردشگری، نیازمند اتیاذ رویکرد نظری جام،ی 

موجب نقش پررنگ عامل انسانی در ام و ایف توس،ه و افول آن    ،است. انسان محور بودن این صن،ت 

ریزی و مدیریت گردشگری بدون توجه به وجوه انسانی، اجتماعی گذاری، برنامهاست؛ بنابراین سیاست 

 رو است. هو فرهنگی گردشگری با نقصان روب

ها به حوزۀ اقتصاد و مدیریت گردشگری  نظر به اهمیت و آثار اقتصادی گردشگری، توجه پژوهش

م،طوف شده است و مطال،ات گردشگری از منظر اجتماعی به تناسب سایر زمینه ها رشد نداشته است.  

انتشار فصلنامه   با  نظر دارد  مطال،ات اجتماعی گردشگری پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی در 

ها، فرآیندها و پیامدهای اجتماعی ها و آرای پژوهشگران درشصوص زمینهبستری برای ت ارب اندیشه

فرهنگی مترتب بر گردشگری فراهم آورد و در تولید اشاعۀ دانش اجتماعی پدیدۀ رو به رشد گردشگری 

 ایفای نقش نماید.

ثر یا  ؤ پردازد اه پدیدۀ رو به رشد گردشگری، عوامل م بدین ترتیب این نشریه به انتشار مقالاتی می

. برای نیل به این اهداف لازم است دپیامدهای آن را در وجه اجتماعی و فرهنگی مورد توجه قرار ده

 مقاله حداقل یکی از شرایط زیر را دارا باشد: 

 ها و نتایج پژوهش اصیل صاحبان اثر اراله یافته  -

 مفاهیم نظری اصیل و اما به ارتقای بدنه م،رفتی در زمینه مورد نظرمند تولید روف  -

 . شناشتینوآوری روف  -

 



 

راهنمای نگارش و ارسال مقاله 

  جام،ه در   گردشااگری  نقش و  اهمیت  درک برای ایرشااته  چند رویکردی بر  مبتنی مطال،ه اجتماعی گردشااگری،

پژوهشاگر  .  اسات  دانش در زمینه گردشاگری  ارتقای  هدف  با  اجتماعی  هایپدیده  علمی و  منظم  م،اصار، و بررسای

 روشای  هریق از  را فردی  مشاکمت و  انساانی  رفتار   اجتماعی،  مساالل  مطال،ه، مورد  جام،ه تنهانه  مطال،ات اجتماعی

 برقرار ( دوباره) را  جدید  حقایق  اند،می  اشاف  را نیز  تصاادفی  روابط بلکه  اند،می  توصایف و  تحلیل  سایساتماتیا

  گردشاگری  موضاوع مطال،ه  به را  اشافیات علمی جدیدی  نهایت  در   و  اندمی  تأیید  را  قدیمی  هایپدیده  اند،می

  .دهدمی شواننده اراله به موضوع تحقیق از  ای پیشرفته درک هریق این و از  افزایدمی

 اه  اسات  موردی مطال،ه و  مفهومی  تهربی،  مقالات  انتشاار   مطال،ات اجتماعی گردشاگری،  فصالنامه  اصالی  هدف 

 از  وسای،ی  هیف  به  محتوا  این.  دهندمی اراله  صان،ت گردشاگری  مهم  مساالل و  هاچالش  مورد در   جدیدی  بینش

  منابع  اسااتراتژیا،  مدیریت جمله از   مرتبط،  هایزمینه و گردشااگری  ساافر، نوازی،مهمان با  مرتبط  موضااوعات

 و  ارتباهات،  فناوری،  اهمعاتی،  هایساایسااتم  عملیاتی،  مدیریت  حسااابداری، رفتارسااازمانی،  بازاریابی،  انسااانی،

 . پردازدمی گردشگری و عمومی سفر مدیریت

 

 مقاله  الف( شرایط پذیرش

 د نشریه مطال،ات اجتماعی گردشگری باشد.. مقاله متناسب با رویکر1

 شارجی ارسال نشده باشد.زمان برای نشریات داشلی یا . مقاله پیشتر چاپ نشده یا هم2

انناد و پاذیرف نهاایی مقاالاه منوم باه موافقات  . داوران منتیاب هیاأت تحریریاه، مقاالات دریاافتی را ارزیاابی می3

 هیأت تحریریه شواهد بود.

دارد و از بازگرداندن مقالات دریافتی  . نشاریه، حق رد یا قبول و نیز ویراساتاری مقالات را برای شود محفوم می4

 م،ذور است.

 

 ب( شیوۀ تنظیم مقاله 

 .شود تنظیم هاجدول و نمودارها ها،شکل متن، شامل( سطری 23 شده تایپ A4صفحه ) 20. مقاله حدااثر در 1

. مشایصاات نویسانده/ نویساندگان شاامل نام و نام شانوادگی، میزان تحصایمت، رتبۀ علمی، نشاانی محل اار، 2

هایی اه بیش از یا نویساانده دارند،   ای جداگانه نوشااته شااود. در مقالهصاافحهنشااانی الکترونیکی و تلفن در 

 نویسنده مسئول مشیص شود.

ها، ، یافتاهشااانااسااایها، مقادمه، مباانی نظری، روف  . مقااله به این ترتیاب ساااامان یابد: عنوان، چکیاده، الیادوا ه3

 گیری، منابع.نتیهه

  250 حدااثر در   بوده، ترین دستاورد و یافته پژوهشو مهم  روف تحلیلچکیده مقاله شاامل بیان مسأله، فرضیه،   -

 وا ه اراله شود.

 پس از چکیده فارسی آورده شود. ،وا گان الیدی و چکیده انگلیسی همراه با عنوان مقاله -

 باشد. وا هها نامر به موضوع مقاله و حدااثر پنج الیدوا ه -



 

 باشد. ها()مقدمه شامل ت،ریف موضوع، هرح مسأله و بیان هدف  -

تحقیق    هایهها و فرضایمبانی نظری شاامل بررسای پیشاینۀ تهربی و نظری، چارچوب مفهومی و هرح پرساش -

 باشد.

 باشد. هام،رفی الگوی بررسی، ت،ریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل داده شامل پژوهش، شناسیروف  -

 شود.اراله  به روشنی هاتفسیر یافته ها،داده تهزیه، تحلیل -

 گیری، بازگشت به مدل مفهومی یا نظری و مقایسه با دستاوردهای قبلی صورت گیرد.نتیهه -

 

 ج( شیوه نگارش مقاله 

 . زبان رسمی نشریه، فارسی است؛ اما مقالات به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی است.1

( ذشیره شاااود. فااصااالاه بین  Word  2007)  2007( در برنااماه ودرد BLotus 13)  13لوتوس . مقاالاه باا قلم بی2

 متر باشد.متر و حاشیه در هر هرف سه سانتیشطوم یا سانتی

 ( ضروری است.JPEGو منبع برای جدول، نمودار، تصویر )به قالب مشیصات . شماره، 3

. از آوردن وا گان غیرفارساای اه برابر فارساای رسااا دارند، شودداری شااود. در صااورت لزوم، برابر لاتین در 4

 پانویس صفحه بیاید.

 . برای استناد درون متنی از این شیوه استفاده انید:5

 نقل قول غیرمستقیم: )نام شانوادگی نویسنده، سال نشر(.

  نوشاتههای مساتقیم در حد یا پاراگراف یا بیشاتر با قلم ایتالیا و با امی فرورفتگی نقل قول مساتقیم: نقل قول

 ( مشیص باشد.نام شانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه)شود. 

 .آورده شود های اوتاه داشل گیومه قرار گیرد )نام شانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه(نقل قول      

 . فهرست مناب،ی اه در مقاله استفاده شده، در انتهای مقاله با رعایت حروف الفبا به شرح زیر اراله شود:6

. نام و نام شانوادگی مترجم. نوبت چاپ. محل  عنوان اتاب اتاب فارساای: نام شانوادگی، نام. )سااال انتشااار(. -

 نشر.

 Author, A.A. (Year.) Title of work .Location: Publisher         اتاب انگلیسی -

 نشریه. شماره صفحات.. شماره عنوان نشریه مقاله فارسی: نام شانوادگی، نام. )سال انتشار(. »عنوان مقاله«. -

 مقاله انگلیسی: -

Author, A. A., Author, B. B  ,&  Author, C. C. (Year).  Title of article. Title of Journal  
 ,xx(XX),xxx-xxx   

 وب سایت: نویسنده. )تاریخ دسترسی(. عنوان. نشانی دسترسی اینترنتی. -

 د( شیوه ارسال مقاله 

 .است میسر  http://journalitor.irارسال مقاله از هریق سایت نشریه به نشانی  -

 پس از ثبت نام، در قسمت ورود به سامانه، مقالۀ شود را ثبت انید. -
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 27/1/1102 تاریخ پذیرش:                                                                      11/1/1102 تاریخ دریافت:

 

 چکيده

 یگردشگگر  یایرا جهت اح یتمقبول یشترینب و است یگردشگر شمار یب های یتمناسب و ظرف یگردشگر یمبا اقل شهری یرازش

مطرح شده اسگت. ژگهوهش حا گر     یرازش یها از جاذبه یدمدت زمان بازد یشبر افزا یدشبانه با تاک یشبانه دارد. بحث گردشگر

 یو بررسگ  یگل انگد از تحل  ژگهوهش ببگارت   یگن بپردازد. اهداف ا یرازشبانه در شهر ش یگردشگر یبند ژهنه یلدارد به تحل ردر نظ

 ینگه به یهگا  و ژهنه ییفضا یمایس یمترس ینشبانه و همچن یها و ابعاد گردشگر شناخت شاخص یراز،شهر ش یگردشگر یتو ع

-یفیو از بعگد هگدف از نگوو تو گ     یکگاربرد ، یگق تحق یگری گ از نظر جهگت  و یکم یقتحق ین. ایرازشبانه در شهر ش یگردشگر

از ابگزار   یگق تحق یگن انجگا  ا  یبگرا  گردیگده و  یآور عجمگ  یگدانی و م یا کتابخانگه  یهگا  از روش یگق تحق یها است. داده یاکتشاف

. جامعگه  گردیگد مشگاهده اسگتفاده    یگز از دو ابزار ژرسشنامه و ن یاطلابات پگ ینگرفته و بسته به  رورت و تأمبهره برداری یشف

 یبنگد  ت و ژهنگه اطلابا یلتحل یاز خبرگان است. برا یریگ و بهره یتما  شمار یریگ است. روش نمونه یرازشهر ش یقتحق یآمار

مختلگ    یهگا  از بخش یا مجموبهبندی گستره فضایی شهر شیراز است که نتایج مشتمل بر ژهنه شده است.استفاده  GISاز ابزار 

گانگه  یازدهمناطق  هیاز بق ییها به طور کامل و قسمت 7ببارت است از منطقه  مناطق نی. اشود یرا شامل م رازیچند منطقه شهر ش

گیگرد کگه بگه نحگوی نیگاز مبگر  بگه        شهر شیراز را در بر می مرکزهای تدقیق شده بخش قابل توجهی از محدوده. این رازیشهر ش

 بخش مرکزی شهر را دارد.توسعه گردشگری شبانه جهت ژیشگیری از رخوت 

 

  بندی، شیرازژهنه، زندگی شبانه ،گردشگری شبانهگردشگری،  :هاهواژکليد

                                                 
                                                                                                     :azimi87@ut.ac.ir Email                                                                                                                           ،  مسئولنویسنده . 1
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 مقدمه

 یگان، م یگن مختل  تجربه و درک کننگد  در ا  های یوهرا به ش یمقصد گردشگر یکدارند  یلگردشگران تما

ها رشگه  یدر اقتصاد داخلگ  یشبانه سهم مؤثر یزندگ (.127: 2001، 1)لیپر مؤثر است یاربامل بس یکزمان 

: 1272 ی،فدک میو هاش یدارد )حسن ینقش مهم ی نعت گردشگر یده و سازمان یعتوز ید،دارد و در تول

بگه   یابگد   یتوسگعه مگ   یشبانه شهر یگردشگر ی،شهر یو فضاها ها یتبا رونق شبانه فعال یبترت ین(. بد1

 یگردشگگر  یدرآمگدها  یشو افگزا  هگا  یگت فعال یشترشبانه به رونق هر چه ب یطور متقابل، توسعه گردشگر

 (.11: 1272 یزی،و تبر یگلوب یخ)ش انجامد یم

کگه   یتجگار  یواحگدها  ینو همچنگ  یعیو طب یخیتار ییدنبا توجه به وجود مناطق د یرازمثل ش یدر شهر

را با توجگه   یننو ینوو از گردشگر ینا توان یروز در حال ارائه خدمات هستند م در تما  طول شبانه یباًتقر

 (.2: 1278 یوسفی،و اجرا کرد ) سازی یادهژ یاسلام -یرانیو بر اساس فرهنگ ا یشهر های یتبه قابل

اثگرات   یزبگان جامعگه م  یو توسگعه اقتصگاد   هگا  یگت در رونگق فعال  تواند یم شبانه یتوسعه گردشگر هرچند

ورسگو  و    هگا، هنجارهگا، آدا    تفاوت فرهنگگ  یلتوجه داشت که به دل یدبا یکنداشته باشد، ول یمحسوس

شگبانه   یها تیگسترش فعال یبرا ینسخه واحد توان یگوناگون، نم یمتفاوت در شهرها یریتیمد های یوهش

 (.1: 1272 ی،چ ینیو س یر وان یدیسعنمود ) یزتجو

در حگوزه مسگائل    ویگهه  بگه  -شگبانه  یاقتصگاد شگبانه و گردشگگر    یرامگون مهم ژ یها چالش یوجود برخ با

فر گت   یگک اقتصاد شبانه، آن را به مثابه  یداتبر تهد یدتأک یبه جا یدیکل نفعانیذ -یو فرهنگ یاجتماب

بنوان مثال،  ه  ب(2: 2012، 2انگلندسی و ویزیتا تیای  17: 1277 ی،و سلطان یگلوب یخ)ش نگرند یبزرگ م

برشگمرده شگده    یاقتصاد محلگ  یکتحر یراهبرد مرسو  برا یکشبانه به بنوان  یحاتدر تفر گذاری یهسرما

امگا مو گوو گردشگگری شگبانه      (.2007، 2  روبرتز1771، 1  هال و هابارد2002، 2)چترتون و هولندز است

توان آن را در بستر تعاملات اجتمگابی نیگز مگورد توجگه     شود و میادی آن خلا ه نمی رفاً در ابعاد اقتص

                                                 
1. Leiper 
2. ATCM & VisitEngland 
3. Chatterton & Hollands 
4. Hall & Hubbard 
5. Roberts 
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تواند مبنایی برای توسگعه  سابته در بر ه شهری با هدف گردشگری می 21قرار داد. به بیان دیگر حضور 

هگا و ابعگاد   بر این اساس هدف ایگن مقالگه شگناخت شگاخص     های فرهنگی باشد.سرمایه اجتمابی و کنش

های بهینگه توسگعه گردشگگری شگبانه در شگهر شگیراز       شگری شبانه و نیز ترسیم سیمای فضایی و ژهنهگرد

شگرای  توسگعه   توانگد واجگد   ایگن اسگت کگه کگدا  نقگا  شگهر مگی        ت مطرح در این مقالهاما سوالا است.

نگد  ها موثر اسگت؟ و در نهایگت در شگهری مان   هایی در تعیین این ژهنهباشد؟ چه شاخص گردشگری شبانه

 های تعری  شده را دارد؟شیراز کدا  نواحی استعداد توسعه گردشگری شبانه بر اساس شاخص

 مبانی نظری

 (.2022: 2012، 1)مومنیگان و ذکگاوت   در اروژگا مطگرح شگد    1780شگهرها از   یشبانه بگرا  یزیر برنامه یدها

و  یگده استفاده گرد یورکیون یبرا 1720بار در سال  ین( اولیدارا طلاح شهر بدون خوا  )شهر ب ینهمچن

 (.1778، 2)هیث و استیکلند یدسابته اطلاق گرد 21به منچستر، شهر  1772در سال  یزدر کشور انگلستان ن

 یبه رشد اقتصاد یابیجهت دست یشبانه شهر های یتفعال یزیر در جهان به برنامه یادیز یامروزه کشورها

اسگت کگه از    یو اجتمگاب  یاقتصگاد  یبه راهکارها یابیدستبه دنبال  یداراند. در واقع، مفهو  شهر ب ژرداخته

 یانسگان  یزنگدگ  یفیگت استفاده کرده و موجگب ارتقگاک ک   تیبه درس یشهر های یلآن از منابع و ژتانس یقطر

   (.10: 2007، 2)روبرتز و الدریج گردد

 یگراز محققگان آن را معگادل محصگول گردشگ     یاریدارد، بسگ  دیگ محصول تأک تیبر اهم انهشب یگردشگر

 توانگد  یشبانه م یگردشگر (.2007، 2)کاو دانستند، بملکردها و مشکلات، ها یهگیاز نظر و ههی، به و1شبانه

را بگه سگه    NTP (2008) تانگو ژس از او  بار نیاول ی( برا2002ون ) شود. لیتشک یمختلف یها از برنامه

کگرد کگه    شگنهاد ی( ژ2007ه، کگائو ) مدل توسع دگاهیاز د .ندکرد میانداز تقس نوو بملکرد، مشارکت و چشم

( ژگس از  2011) و گگو  دنگگ  .ابدیانداز و نوو جامع گسترش  به بملکرد، مشارکت، چشم NTPبندی  طبقه

، یشگبانه شگهر   ی، آن را بگه بنگوان محصگولات گردشگگر    یبا مقصگد گردشگگر   شدر مورد ارتباط قیتحق

ین موارد در نظر را شامل ا انهجشنواره شب( 2012جئونگ ) .ندبندی کرد تقسیم یباستان یو شهرها ییروستا

                                                 
1. Momenian & zekavat 
2. Heath & Stickland 
3. Roberts & Eldridge 
4. NTP, Night Tourism Products 
5. Cao 
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، ی، جشنواره فرهنگگ و هنگر شگبانه از نگوو مرکگز شگهر      انهشب یاز نور، اجرا ری: استفاده انعطاف ژذگرفت

 .(101-108: 2011، 1)ییجینگ و همکاران و رژه شبانه نوشیدنی

 بندی محصولات گردشگری شبانه طبقه .1جدول 

 شبانه یمحصولات گردشگر نوع

فاده انعطاف است

 از نور ریژذ

 فانوس

جشنواره  ن یو برف هارب خی  جشنواره نگینانجی هوائنیک جشنواره فانوس

  جشنواره فانوس اوکلند  جشنواره فانوس کره ودئونگینامگانگ  نجویج

 ژاژن راواداوای کاغذ

 یآتش باز

روز استقلال  یمونترال  جشنواره آتش باز یآتش باز یالمللنیجشنواره ب

 یالمللنی  جشنواره بای، استرالیدنیسال نو در س ی  جشنواره آتش بازکایمرآ

 یدب ی  جشنواره آتش بازیژوهانگ کره جنوبی آتش باز

 آتش/ شمع
  جشنواره سنگ سیاه   جشنواره آتشیی یگروه قوم آتش ژاره جشنواره

 ژن، ژایآکار یوکیاوتارو،   کراتونگ ی  لویژاژن نوزاوا اونسن اجداد یخدا

 جشنواره هنر نور
  سنگاژور، های زمانبال  ه ژاژن  مسابقه نور ستارای، استرالی روشندنیس

 (، فرانسهونیها )لنورجشنواره 

 ییروشنا
سالروز مقدس  نی دم  لزبوروید یها ییها و روشنانور ییکایآمر جشنواره

 ی  کوبه، ژاژن  فوچوان، کره جنوبایتالیا

 شبانه یاجرا

 یقیجشنواره موس

جنو  توس  ی قی  جشنواره موسآمریکا دره کوآچلای قیجشنواره هنر موس

  ستانانگل یدانمارک  جشنواره گلستنبر راسکیله   جشنوارهیجنو  غرب

 شبانه بیبجا نی  سرزمکارناوال الکتریکی گل مینا

 حنه/  یرو شینما

 زنده یاجرا

 تر سو  خانوادهخاطره دخ  نبورگیاد یتاتو نظام  برگنز -شیجشنواره اتر

 فنگیکا یشرق تختیژا جلال و شکوه یاهایرو  گویلینلئو 

 انداز چشم
/ شبانه شهر ینما

 عتیطب

سپیده   انگیجیل ی، ژاژن  شهر باستانی، هنگ کنگ  ناگازاکایکتوریو گاهبندر

 نروژ  جشنواره فرهنگ کر  شب تا  گوانگهود  

جشنواره فرهنگ 

و هنر شبانه از 

 ینوو مرکز شهر

 انگلستان در شب یها   موزهنیبرل یها موزه یشب طولان ب موزهش

 ایفرانسه  مونترال، کانادا  ملبورن، استرال س،یژار دیشب سف

 سئول، کره رلند یا ن،ی، دانمارک  دوبلنکپنهاگ شب فرهنگ

 فرانسه ،رزآنج، «ی آویزانها قلبجشنواره »  ایتالیا 2یشب  ورت شب هنر

 کارناوال
 الکل

 راکتبجشنواره   نگدائویآبجو چ یالمللنیآلمان  جشنواره ب براکتنواره جش

 زبنیبر

 واورلئانیفرانسه  کارناوال ن سیکارناوال ن ل یبرز ویکارناوال ر رژه شبانه

 2012 ،جئونگنبع: م       

 

 یمعمگول  یها تیطبق فعال توان یشبانه را م یگردشگر یها تیکه فعال افتیدر توان یاز مطالعات مختل  م

                                                 
1. Yijing et al 
2. La Notte rosa 
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 یهگا  اجراهگا و شگرکت در برنامگه    یوگگذار، تماشگا   شگامل گشگت   توانگد  یم که  بندی کرد طبقه یگردشگر

اما شاید بعگد   (.2: 2020، 1)سونگ و همکاران روزانه باشد یگردشگر یها تیدرست مانند فعال یگردشگر

توجهگات توسگعه   هگای اجتمگابی و فرهنگگی بگیش از هگر چیگزی در محگور        اجتمابی و هنر توسعه کنش

 گردشگری شبانه است.

  یتجرب یشینهپ

ی به شهر تیریمد در یشینما ای یراهبرد یشبانه  اقدام یگردشگر( در مقاله خود با بنوان 1101مخلص )

روش تو یفی به تحلیل اقدامات انجا  شده در حوزه گردشگری شبانه ژرداخته است. نتگایج مقالگه بیگانگر    

تمرکگز   یخا  یو فضاها ینیاقدامات تزئ یرو ر طرح جامع منظر شبانه برمطالعات موجود داین است که 

گگرا نسگبت بگه    واقع یریسازند و تفسیکه شب را م یمتفاوتی هایبه زمان بند یکردیکه رو یدارد، درحال

 ندارد. وجود آن راتیشبانه و تأث یگردشگر

بگه   زارلالگه  ابگان یخ یبافت فرسوده شهر شبانه در یزندگ اکیاح(، در مقاله خود با بنوان 1100آزادارمکی )

 یهگا یهگگ یمختلگ  شگهر تهگران و و    یهایهگیاز و یشناخت کل زیشبانه و ن یموثر بر زندگ یهاشاخص

کگاهش   ،یبه منظگور سگرزندگ   نیشیژ یکاربر جادیدر جهت ا ییراهکارها هیزار به ارالاله یخیمحدوده تار

 شده اسگت.  اختهمحدوده ژرد نیا یا ل تیازگرداندن هوو ب هیجذ  سرما ،یو کالبد یاجتماب یهابیآس

بگه   ی, دسترسگ تیگ شبانه از جمله احسگاس امن  یزندگ یهااز آن است که شاخص یبدست آمده حاک جینتا

 یبرگردانگدن کگاربر   نیهگا و همچنگ  تیگ سگابات فعال  شیفضا, افزا ییبایو ز تی, جذابیحمل و نقل بموم

 نیگ ا یا گل  تیگ هو زیگ فضا باشد و ن نیا ییایجذ  مرد  و ژو تواند موجبیاز شب م یگذشته در سابات

 به آن باز گرداند. یرا تا حدود ابانیخ

 یگردشگر یرمس یبه معرف یشهر یخلاق گردشگر یر( در مقاله خود با بنوان مس1277) ییو هوا احمدی

 توانگد  یکگه دارد مگ   یمهمگ  یهگا  با توجه به جاذبه یرازشهر شبا توجه به یافته مقاله اند.  ژرداخته یرازشبانه ش

کگار   یگن ا یرا بگرا  یکگاف  یشهر هنگوز نگورژرداز   ینا یاز بناها یاریکند اما بس یتشبانه را تقو یگردشگر

گردشگگران را بگا    ینا توان یو م گذرانند یاقامتگاه خود م یازمان شب را در هتل  یادیندارند. گردشگران ز

                                                 
1. Song et al 
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 کمک کرد.   یزشهر ن یبه رونق اقتصاد ینوب  و به آشناشب  یها جاذبه

شگبانه در   یتوسگعه گردشگگر   هگای  یتظرف یرا با بنوان بررس یا ( مقاله1277مجد ) یمیژور و ابراه نجفی

ژرداختگه اسگت.    یرازشبانه در شگ  یگردشگر های یتو شناخت ظرف یمطالعه به بررس ینارائه کردند. ا یرانا

بگا توسگعه اقتصگاد     یو معنگادار  یمابطه مسگتق شبانه ر یکه توسعه گردشگر دهد یآمده نشان م دست به یجنتا

 یگن شگهر دارد. ا  ینا رایب یگردشگر یتقا ا یشو افزا یطیو مح یفرهنگ -یارتقا ساختار اجتماب ی،محل

بلکگه   شگود،  یمگ  یگردشگگر  یگق گردشگگران از شگهر و توف   یحتنها بابث ادراک  ح  نه ینوو از گردشگر

 شد. واهدموجب خ یزشهروندان و آنان را ن یانتعاملات م

سگابته )نمونگه    21شهر  یکردبا رو یشهر یشبانه در فضاها یاتارتقاک ح ینهدر زم ژهوهشی( 1277) فتوت

را  یشگهر  یفضگاها  یرگذاردارد بنا ر تأث یمقاله سع ین( به انجا  رساند. ایرازآباد ش ی : محور بفیمورد

 شبانه گردد. یاتو ح یزندگسر یشمناسب، بابث افزا های یاستو با ارائه راهبردها و س ییشناسا

 یدهجسگتار کوشگ   یگن را ارائگه کگرد. ا   یرانشبانه در فرهنگ مرد  ا یبا بنوان زندگ یا ( مقاله1278زاده )آنی

مختلگ  سگنت    یهگا  سگابته، گونگه   21 یشگهرها  یگدایش ژ یشگینه ژ یو بررسگ  یاست  من مطالعه اسگناد 

ی کگرده  بررسگ  یرانیانشبانه ا یو اجتماب یفراغت یها یتجلوه فعال ینتر بنوان مهم  را به یراندر ا ینینش شب

 است.

کردنگد. در   بررسگی  را سابته 21 شهر در مرد  تعاملات ارتقا خود مقاله در( 1272) درسخوان و محمدژور

تعگاملات   یجادها و ا تجمع انسان یبرا یمراکز یدبا یشهر های ی که مح یدندرس یجهنت ینژهوهش به ا ینا

 باشند. یاجتماب

کاربسگت  ای با بنوان سنجش حمایت ساکنین جهت گردشگگری شگبانه:   (، در مقاله2022همکاران ) وانگ.

تئوری تبادل اجتمابی و مشارکت بگاطفی بگه بررسگی روابگ  بگین کیفیگت زنگدگی سگاکنین، همکگاری و          

 مشارکت باطفی، رفتار ساکنین و رفتارهای حمایتی ژرداخته است. که نتایج حکایت از حمایت سگاکنین از 

 گردشگری شبانه در راستای نظریه تبادل اجتمابی و مشارکت باطفی قابل طرح و بررسی است.

ای با بنوان تحقیقی در خصوص توسعه ژایدار اقتصاد گردشگری شبانه (، در مقاله2022ژانگ و همکاران )

کایگت از  شهری: مطالعه موردی شهر شنزن به مو وو گردشگری شبانه ژرداخته شده است. نتایج تحقیق ح
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های کلیدی توسعه ژایدار اقتصاد گردشگری شهر شنزن رشگد سگریع داشگته و در    آن دارد که همه شاخص

 بمل توسعه گردشگری شبانه منجر به تزریق این رشد سریع بوده است.

شگبانه   یسگابته و زنگدگ   21مجدد مفهو  شگهر   ی تحت بنوان تعر ژهوهشی( 2020) همکاران و خرسند

شگهر مقگدس کگربلا بگه      ی: مطالعه موردیاسلام یها مقدس، با استفاده از دستورالعمل یشهرها یشهر برا

 یگر بگه سگؤالات ز   یو بررسگ  یقو تحق یفیروش ک یکتا با استفاده از  کوشد یم یقتحق ینانجا  رساندند. ا

 یشگهر  یو زنگدگ  یاسگلام  یسبک زندگ ینشهر کربلا را توسعه دهد: رواب  ب یژاسخ دهد تا مطالعه مورد

 روند؟ یم یناز شهر از ب هایی یتچه ظرف ی،فعل یشبانه محل یبر اساس زندگ یست؟سابته چ 21

 یشگهر  یشگبانه و گردشگگر   یدر شب: مطالعگات زنگدگ   ها یبهاش تحت بنوان غر ( در مقاله2017) الدریج

لال . اسگتد ژردازد یشبانه م یو زندگ یشهر یمطالعات گردشگر ینهدرزم یراخ یقاتتحق یبه گردآور یدجد

ردشگر ممکن اسگت در  یرگغ /گردشگر یهمان،/ میزبانم ییدوتا که یاست که درحال ینا ینجاشده در ا مطرح

را مجگدداً   هگا  ییدوتگا  ینمختل  ا یها  ورت شبانه به یشب و زندگ یمجدد باشد، فضاها یکربندیحال ژ

 .گردانند یم باز

 مورد مطالعه محدوده و قلمرو

در گد مسگاحت شهرسگتان شگیراز و حگدود       81/1تان شیراز در حدود شهر شیراز در بخش مرکزی شهرس

متری از سطح دریگا و   1171. این شهر در ارتفاو شود یمدر د از کل مساحت استان فارس را شامل  12/0

در منطقه کوهستانی زاگرس واقع شده و آ  و هوای معتدلی دارد. شگهر شگیراز از سگمت غگر  بگه کگوه       

ی زاگگرس(  هگا  کگوه ی بمو، سبزژوشان، چهل مقا  و بابگاکوهی )از رشگته   ها هکودراک و از سمت شمال به 

که به رودخانه خشک معروف اسگت و تنهگا    کند یممحدود شده است. یک رود فصلی از وس  شهر ببور 

. شگهر  زدیگ ر یمگ در فصل زمستان و بهار آ  دارد. این رود به دریاچه مهارلو واقع در جنو  شرقی شگیراز  

کیلومتر مربع دارد. بر اسگاس سرشگماری    218طقه شهرداری تقسیم شده و مساحتی بالغ بر من 11شیراز به 

در گد جمعیگت    71در گد جمعیگت اسگتان و     22، شگهر شگیراز   1272بمومی نفوس و مسکن در سگال  

نفگر در کیلگومتر مربگع     8212شهرستان شیراز را در خود جای داده است. تراکم جمعیگت در شگهر شگیراز    

 .باشد یم
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 1102نگارندگان،  منبع:  موقعیت شهر شیراز در استان فارس .1ل شک

 
 روش شناسی

 یگدگاه . بگر اسگاس د  کنگد  یم یرویژ ییگرااز فلسفه اثبات مقاله یناروش این مقاله کمی و از منظر فلسفی، 

. دکنگ  یم یرویژ یا شده یینتع یشخاص، جهان شمول و از ژ ییاز الگو یو تحول اجتماب ییرتغ ییگرااثبات

هسگتند کگه    یقگاتی تحق یکگاربرد  یقگات اسگت. تحق  یژهوهش از نوو کگاربرد  ینا یریگ هتدر بین حال ج

و  یگی حل مسائل اجرا یرا برا شوند یم ینتدو یهژا یقاتکه در تحق یها، ا ول و فنون یمندقانون ها، یهنظر

بگه ا گطلاح    یاسگی دلال قاستفاده شده است. است یاسیق یکردژهوهش از رو یندر ا .گیرند یبه کار م یواقع

از نگوو   یگق تحق یگن ا یاسگتراته ژردازد. از منظر اسگتراتهی،   یم یهفر  یا یهنظر ییدمطمئن است و تنها به تأ

 یوس بررسگ مگ مل یدهژد یک  جوا یامتمکه با مشاهده  شود یم یروش، سع یناست. در ا یمطالعه مورد

 .یگد فگراهم آ  هگا  یدهجامع از آن ژد یاند شناخت ردهکه آن را احاطه ک هایی یدهژد یگردر ارتبا  با د یندشفرآ

 یبند اطلابات و ژهنه یلتحل ی. براشده است یآور جمع یدانیو م یا کتابخانه یها از روش یقتحق یها داده

در راستای  .گردیده است( استفاده بندی مجدد و جبر نقشهفا له اقلیدوسی، طبقه یها )آزمون GISاز ابزار 

هگای احصگا شگده در    های مورد نظگر در توسگعه گردشگگری شگبانه مجموبگه شگاخص      هتحلیل ابعاد و ژهن
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 ارائه شده است. 1و  2، 2ول امطالعات مختل  به شرح جد

هگای  هگا در بررسگی و مطالعگه ژهنگه    ارائه شده است اولین و مهمترین دسته شگاخص  2چنان که در جدول 

مانند مبلمگان شگهری، بهداشگت محگی ،     مستعد جهت توسعه گردشگری شبانه وجود خدمات شهری لاز  

ترسی لاز  بگه ژارکینگگ و   سیستم بانکی، دسترسی به حمل و نقل به ویهه از نوو حمل و نقل همکانی، دس

ها  من بررسگی و مطالعگه منگابع    در نهایت راهنمایان و خدمات غذا و نوشیدنی است. این دست شاخص

 برگان نیز احصا شده است.مرتب  به شیوه بررسی اسنادی، با تکیه بر نظرات خ

 های گردشگری شبانهشناسایی ژهنه حوزه خدمات شهری جهت هایشاخص .2جدول 

 شاخص معیار
نوع 

 شاخص
 منبع

خدمات 

 شهری

مبلمان 

 شهری

 نگارندگان کمی تعداد تجهیزات اطلاو رسانی در هر منطقه

 نگارندگان کیفی ژراکنش تجهیزات اطلاو رسانی در هر منطقه

 نگارندگان کمی اد تجهیزات سرژناه در هر منطقهتعد

 نگارندگان کیفی ژراکنش تجهیزات سرژناه در هر منطقه

 نگارندگان کمی تعداد تجهیزات تغذیه و توزیع در هر منطقه

 نگارندگان کیفی ژراکنش تجهیزات تغذیه و توزیع در هر منطقه

 ندگاننگار کمی تعداد تجهیزات تزئینی در هر منطقه

 نگارندگان کیفی ژراکنش تجهیزات تزئینی در هر منطقه

 نگارندگان کمی تعداد تجهیزات روشنایی در هر منطقه

 نگارندگان کیفی ژراکنش تجهیزات روشنایی در هر منطقه

 نگارندگان کمی تعداد تجهیزات نقل و انتقال در هر منطقه

 نگارندگان کیفی نطقهژراکنش تجهیزات نقل و انتقال در هر م

 نگارندگان کمی آوری در هر منطقه تعداد تجهیزات تخلیه و جمع

 نگارندگان کیفی آوری در هر منطقه ژراکنش تجهیزات تخلیه و جمع

 نگارندگان کمی تعداد تجهیزات موانع و راه بند در هر منطقه

 ندگاننگار کیفی ژراکنش تجهیزات موانع و راه بند در هر منطقه

 نگارندگان کمی تعداد تجهیزات بمومی در هر منطقه

 نگارندگان کیفی ژراکنش تجهیزات بمومی در هر منطقه

بهداشت 

 محیط

 نگارندگان کیفی نظافت منظم فضاهای بمومی شهری

 نگارندگان کیفی شهری ژسماند و زباله منظم آوری جمع

 نگارندگان میک ی بهداشتی در هر منطقهها سیسروتعداد 

 نگارندگان کیفی ی بهداشتی در هر منطقهها سیسروژراکنش 
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 های گردشگری شبانههای حوزه خدمات شهری جهت شناسایی ژهنهشاخص .2جدول ادامه                  

 شاخص معیار
نوع 

 شاخص
 منبع

خدمات 

 شهری

سیستم 

بانکی و 

 صرافی

 نگارندگان کمی منطقه هر در ی خودژردازها دستگاه تعداد

 نگارندگان کمی منطقه هر در ها ی راف تعداد

 نگارندگان کمی ها ی راف کاری سابات

 نگارندگان کیفی منطقه هر در ها ی راف و ی خودژردازها دستگاهژراکنش 

سیستم 

 ونقل حمل

 نگارندگان کمی مترو کار سابات

 کمی شهری یها اتوبوس کار سابات

ژور  یلین

 ییاطباطب

(1272) 

 کمی شهری یها یتاکس کار سابات

ژور  یلین

 ییطباطبا

(1272) 

 کیفی منطقه هر در مترو یها ستگاهیا ژراکنش

ژور  یلین

 ییطباطبا

(1272) 

 نگارندگان کیفی منطقه هر در اشتراکی دوچرخه یها ستگاهیا ژراکنش

 کیفی منطقه هر در شهری تاکسی یها ستگاهیا ژراکنش

ژور  یلین

 ییطباطبا

(1272) 

 کیفی در هر منطقه یاتوبوس شهر یها ستگاهیژراکنش ا

ژور  یلین

 ییطباطبا

(1272) 

 نگارندگان کمی در هر منطقه یشهر یتاکس یها ستگاهیتعداد ا

 نگارندگان کمی مترو در هر منطقه یها ستگاهیتعداد ا

 کمی در هر منطقه یاتوبوس شهر یها ستگاهیتعداد ا

ژور  یلین

 ییطباطبا

(1272) 

 نگارندگان کمی در هر منطقه یدوچرخه اشتراک یها ستگاهیتعداد ا

 پارکینگ

 نگارندگان کمی در هر منطقه ها نگیتعداد ژارک

 کیفی در هر منطقه ها نگیژراکنش ژارک

ژور  یلین

 ییطباطبا

(1272) 

 کمی ها نگیژارک یسابات کار

ژور  یلین

 ییطباطبا

(1272) 

 نگارندگان کمی در هر منطقه ها نگیکل ژارک تیظرف
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 های گردشگری شبانههای حوزه خدمات شهری جهت شناسایی ژهنهشاخص .2جدول ادامه                  

 شاخص معیار
نوع 

 شاخص
 منبع

خدمات 

 شهری

راهنمایان 

 گردشگری
 نگارندگان کمی یگردشگر یها ثابت در همه جاذبه یوجود راهنما

راکز غذا م

و 

 نوشیدنی

 نگارندگان کمی نوشیدنیمراکز غذا و  یسابات کار

 نگارندگان کمی در هر منطقه نوشیدنیتعداد انواو مراکز غذا و 

 نگارندگان کیفی در هر منطقه نوشیدنیژراکنش مراکز غذا و 

 1102نگارندگان، منبع:                  

 

های گردشگری نمایش داده شده است. در وو کاربری و جاذبههای حوزه امنیت، تنشاخص 2در جدول 

های شهری نیازمند امنیت به بنوان یک بنصر حیاتی است. ژر بین حال توسعه گردشگری شبانه در ژهنه

وا ح است که بروز چالش امنیتی به بنوان محرک ا لی در بد  ترغیب حضور گردشگران در این فضا 

شگری شبانه فراهم نخواهد شد. از طرفی مو وو توسعه گردشگری شبانه بوده و بملاً بستر توسعه گرد

های مرکزی در ا ل به بنوان یکی از اقدامات در راستای توسعه امنیت و بازگشت حیات به بخش

 ها خالی از جمعیت هستند. هایی است که بموما در شبشهرهای بزرگ به ویهه بخش

 های گردشگری شبانهشناسایی ژهنههای حوزه خدمات شهری جهت شاخص .2جدول 

امنیت 

فردی و 

 اجتماعی

 نگارندگان کمی ی در هر منطقهابانیجرائم خ زانیم

 نگارندگان کمی یانتظام یروین یسابات کار

 نگارندگان کمی ثابت در هر منطقه یروهایتعداد ن

 نگارندگان کمی گشت در هر منطقه یروهایتعداد ن

 نگارندگان کمی به محل حادثه روهاین دنیمدت زمان رس

 نگارندگان کمی در هر منطقه ینظارت یها نیتعداد دورب

 نگارندگان کیفی در هر منطقه ینظارت یها نیژراکنش دورب

 (1272) ییژور طباطبا یلین کیفی نورژردازی مناسب در فضاهای بمومی

 (1272) ییژور طباطبا یلین کیفی میزان تراکم و فشردگی جمعیت در شب

 (1272) ییژور طباطبا یلین کمی مدت حضور مرد  در فضا در شب

 (1272) ییژور طباطبا یلین کیفی میزان مراجعه کنندگان به فضا در شب

 نگارندگان کمی ی ژلیس در هر منطقهها ژاسگاهتعداد 

 نگارندگان کیفی ی ژلیس در هر منطقهها ژاسگاهژراکنش 

 (1272) ییژور طباطبا یلین کمی ی در هر منطقهاب د اجتم یرفتارها زانیم
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 های گردشگری شبانههای حوزه خدمات شهری جهت شناسایی ژهنهشاخص .2جدول ادامه 

تنوع 

 کاربری

 (1272نیلی ژور طباطبایی ) کمی میزان تنوو کاربری زمین در هر منطقه

 (1272) ییژور طباطبا یلین یکم ی بایر و خالی در هر منطقهها نیزممیزان 

 (1272) ییژور طباطبا یلین کمی ی تک منظوره و چند منظوره در هر منطقهها ژلاکتعداد 

 (1272) ییژور طباطبا یلین کمی ی فعال در شب در هر منطقهها یکاربرتعداد 

 (1272) ییژور طباطبا یلین کیفی ی فعال در شب در هر منطقهها یکاربرژراکنش 

 (1272) ییژور طباطبا یلین کمی ی فعال در شب در هر منطقهها یکاربرمنه زمانی دا

 کیفی ی مختص فضاها یکاربروجود 
و قلعه  ییژور طباطبا یلین

 (1271) یینو

ی ها جاذبه

 گردشگری

 نگارندگان کمی ی گردشگری در هر منطقهها جاذبهتعداد انواو 

 ندگاننگار کمی ی گردشگریها جاذبهسابات کاری 

 نگارندگان کمی تعداد انواو رویدادهای گردشگری در هر منطقه در طول سال

 نگارندگان کیفی ی گردشگری در هر منطقهها جاذبهژراکنش 

 1102نگارندگان، منبع:                 

 

های توان به مواردی چون تنوو کاربری، جاذبههای خدمات شهری و نیز امنیت میدر کنار شاخص

 ها که بیشتر ماهیت کیفی در ارزیابی شهروندان دارند نیز اشاره کرددشگری و سایر انواو شاخصگر

 1ریزی تحت بنوان کاربری مختل . شاخص تنوو کاربری که از آن در نظریات جدید برنامه(1و 2ول ا)جد

رهایی این یر کردن محورهای گردشگری و ذژشود از رویکردهای نوینی است که سعی در ژیادهیاد می

 قبیل فضاها از تردد وسای  نقلیه است.

 های گردشگری شبانههای بمومی جهت شناسایی ژهنهشاخص .1جدول شماره 

 سایر

 (1271نهاوندی ) کیفی قابلیت ژیاده روی

 (1277مجد ) یمیژور و ابراه ینجف کیفی شرای  محیطی مناسب

 (1277فتوت ) کیفی طراحی محیطی مناسب

 (1277فتوت ) کیفی تعلق به مکان هویت و حس

 (1277مجد ) یمیژور و ابراه ینجف کیفی قابلیت دسترسی

 (  1272یی )نهاد و بحتو یقرش کیفی سرزندگی

 (1272ی و همکاران )مقد  چوکام ی ادق کیفی جذابیت

 (ال  1272یی )نهاد و بحتو یقرش کیفی شادابی

 (  1272) یینهاد و بحتو یقرش کیفی زیبایی بصری

 (1272و همکاران ) یمقد  چوکام ی ادق کیفی ژویایی

                                                 
1. Mix Use 
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 های گردشگری شبانههای بمومی جهت شناسایی ژهنه. شاخص1جدول شماره ادامه 

 سایر

 (1272و همکاران ) یمقد  چوکام ی ادق کیفی ها تیفعالتنوو 

 نگارندگان کیفی منظر شبانه

 (1277) مجد یمیژور و ابراه ینجف کیفی خوانایی

 (ال  1272یی )نهاد و بحتو یقرش کیفی احساس راحتی

 (1277) مجد یمیژور و ابراه ینجف کیفی شرای  اکولوژیکی و اقلیمی

 (1272و همکاران ) یمقد  چوکام ی ادق کیفی اقتصاد شبانه

 (1277فتوت ) کیفی حس تعامل و مشارکت

 (1278ی )زیتبرو  گلویب خیش کیفی ی گردشگریها مکانفضاسازی 

 نگارندگان کیفی تنوو مراجعه کنندگان

 (1271یی )و قلعه نو ییژور طباطبا یلین کیفی ی مختص فضاها تیفعالوجود 

 (1271) ییو قلعه نو ییژور طباطبا یلین کیفی ی خاصها زمانی خاص در ها تیفعالوجود 

 (1277مجد ) یمیژور و ابراه ینجف کیفی آسایش حرارتی

 1102نگارندگان، منبع:                

 

 هاداده یلو تحل یهتجز

های بهینه گردشگری شبانه های مورد نظر در تعری  ژهنهدر مرحله نخست مقاله اقدا  به تعیین شاخص

، در نظر گرفتن نظرات کارشناسی متخصصین و بررسی موجود با توجه به وجود اطلاباتگردیده است. 

یابی  مکان ینیاز برا مورد یها شاخصو  ارهایدر این زمینه، اقدا  به تهیه مع مشابه انجا  شده یکارها

 یمجموبه ژارامترها یشبانه شده است. سپس یک تحلیل کلی و جامع رو یمناسب گردشگر یها ژهنه

یابی ایجاد و  هر یک از ژارامترها در مکان ریبر اساس تأث ییها یابی  ورت گرفته و کلاس دخیل در مکان

 .(2)شکل  اند گرفته یک از ژارامترها در یک کلاس مشخص جاهر ی
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 1102نگارندگان، منبع:  بندی گردشگری شبانه های ژهنه شاخص .2شکل 

 
-مرحله  ورت گرفته است. در مرحله نخست تک تک چهار بر اساس آنچه ذکر شد این مقاله در قالب

تبدیل شده است )نمونه نقشه  1فایلشیپ ها از طریق تبدیل طول و برض مستخرج از گوگل مپ بهلایه

  یثاغورث،دو نقطه برطبق رابطه ف ینفا له ب ینتر کوتاه یدسیبا استفاده از فا له اقل(. در مرحله دو  1

شود )نمونه  یتوابع مختل  مجاورت محسو  م یابزارها یندر ب 2فا له اقلیدوسی . ابزارشود یمحاسبه م

بایست های میدر لایه فا له اقلیدوسی در مرحله سو  تک تک لایه (. با توجه به مقادیر خا 2نقشه 

 یک های یکسلژ یآن از تعداد 2یکبا توجه به قدرت تفک یرستر یهلا گذاری مجدد شوند. یکارزش

مختص به خود هستند. به بمل همجنس  یارزش بدد یها دارا از آن یکشده است که هر  یلاندازه تشک

)نمونه  گویند یم 1بندی مجددطبقه یرستر یهلا یکها در  کردن داده یبند دسته یاکردن  یبند کردن، طبقه

گذاری شوند همبایست در یک جمع جبری رویگذاری شده میهای ارزشدر نهایت تما  لایه (.2نقشه 

های بهینه گردشگری شبانه در شهر شیراز مشخص گردد. این امر در این مقاله توس  تا لایه نهایی ژهنه

تنها به  1تا  1های نقشه. (1)نقشه  انجا  شده است 1و در قالب جبر نقشه 2محاسبه سلولی یا رستری بزارا

                                                 
1. shapefile 
2. Euclidean Distance 
3. Resolution 
4. Reclassify 
5. Raster Calculator 
6. Map Algebra 
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ها نشان داده نشده است. بنوان نمونه نقشه ارائه شده و برای ژیشگیری از افزایش حجم مقاله سایر نقشه

مورد نقشه  21در هر مرحله به واقع فرایند تحلیل در این روش شامل چندین مرحله خلق نقشه است که 

 مورد نقشه تولید شده است. 87ایجاد شده است که با توجه به انجا  این امر در سه مرحله 

  
 : نمونه نقشه فاصله اقلیدوسی2نقشه شماره  : نمونه نقشه تولید شده3نقشه شماره 

 

 

 

 های بهینه: نقشه نهایی پهنه0نقشه شماره  گذاری مجدد: نمونه نقشه ارزش1نقشه شماره 

 1102نگارندگان، منبع:             
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 ها یافته

کند اما گردشگگری شگبانه   گردشگری نقش مهمی ایفا می ،های اجتمابی در بر ه شهریبی شک در کنش

که در فصول گر  سال تردد در روز بملا بگه جهگت دمگای     به ویهه در شهرهای جنوبی کشور از آن جهت

توانگد بسگتر مناسگبی جهگت     لذا توجه به گردشگری شبانه و حیگات شگبانه مگی     بالا سخت و ناژذیرا است

هایی باشد که گاهاً در طول شب خالی از جمعیگت  کنشی در ژهنههای شهری و توسعه همحضور در بر ه

مهگم   یهگا از کگانون  یکگی بنگوان   متنگوو و متعگدد، همگواره بگه     یهگا ذبهبا دارا بودن جا یرازشهر شاست. 

شبانه دارد. بلاوه بگر   یجهت توسعه گردشگر یتوجه قابل هاییلژتانس و در کشور بوده است یگردشگر

آن دسگته از   یا گل  یاز مقصگدها  یکگی شهر  ینا یراز،ش ی شهرهانسبت به جاذبه یاقبال گردشگران داخل

آن هستند  یهمه گردشگران در ژ یعیطور طب به .نمایندیسفر م یرانکه به کشور ا است یگردشگران خارج

را تجربگه   یگردشگگر  یهگا از جاذبگه  یشتریتعداد ب یدو بازد ببرند بهره ممکن را از سفر خود یشترینکه ب

 یغنگا بگر   یگردشگگر  هگای یگت توسعه فعال برای سد استفاده از سابات شبانهریبه نظر م رو،ینا . ازیندنما

اما نکته مهم دسترسی به خدمات و نیگز آسگایش گردشگگر در سگاباتی از      گردشگران خواهد افزود. یحس

های  گورت  شب است که بتواند در کنار امنیت به راحتی به خدمات مورد نیاز خود دست یابد. در بررسی

درجه اول یکسان نبوده  گرفته در این مقاله به رغم ظرفیت شهر شیراز در توسعه این امر توزیع خدمات در

بگا اسگتفاده از   و در درجه بعدی بهره کافی از ظرفیت توزیع خدمات نشده است. به هر روی در این مقالگه  

بگه منظگور ایجگاد و توسگعه      شگهر شگیراز  انجا  شگد   GISیی که در نر  افزار ها لیتحلابزارهای مختل  و 

دست آمده که در آن بهترین ژهنگه انتخگا  شگده    و نقشه نهایی به  گردیده استبندی  گردشگری شبانه ژهنه

ناحیه  ورتی رنگگ بگه بنگوان     شود یمطور که مشاهده  آورده شده است. همان 2در قالب نقشه شماره در 

ی هگا  بخگش ی از ا مجموبگه بهترین ژهنه برای گردشگری شبانه در شیراز مشخص شگده اسگت. ایگن ژهنگه     

بگه طگور کامگل و     7این مجموبه ببارت اسگت از منطقگه    .شود یممختل  چند منطقه شهر شیراز را شامل 

محدوده تدقیق شده از این جهگت اهمیگت    (.2شهر شیراز )نقشه شماره  گانه 11یی از بقیه مناطق ها قسمت

های بخش تجاری در سابات شبانه گاهگاً  ویهه دارد که به بنوان بخش مرکزی شهر شیراز و تمرکز کاربری

شود که از تما  ظرفیت زمانی گردشگری شهر شیراز . این مو وو منجر میدهدحیات خود را از دست می
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توانگد  های خود تکیه ویهه بر ژهنه ویهه گردشگری شبانه داشته که میاستفاده نشود. این مقاله بر مبنای یافته

سابته و اقتصاد ژویای شگهری را رغگم بزنگد. از سگوی     21ژذیری شهر و در بین چرخه حیات بستر زیست

گر با تکیه بر ا ل فراگیری و تاکید بر استفاده همگان از شهرهای گردشگری، نقشگه ارائگه شگده مبنگای     دی

تواند باشد که از این محل ژویایی و تصویر شگهر  ریزی رویدادهایی مختل  دینی و ملی میتعری  و برنامه

 سابت نمایش داده شود. 21در 

متگأثر از بوامگل و    یگردشگگر  هگای یگت انجگا  فعال  یبگرا  یشگبانه شگهر   ی مح یتمطلوباز منظری دیگر 

شرای  اقلیمی است. چنان که ذکگر شگد شگهر شگیراز بگه بنگوان یکگی از         است، ازجمله یمختلف یارهایمع

شهرهای جنوبی نیاز  روری بر توسعه گردشگری در ژهنه تدقیق شده دارد تا از این محگل بسگتر آسگایش    

ای در راسگتای تهیگه طگرح اسگتراتهیک توسگعه      به بنوان مقدمه اقلیمی گردشگران فراهم گردد. این مطالعه

ریزی گردشگگری یکگی از ارکگان    تواند باشد که چرا که در فرایند برنامهگردشگری شبانه در شهر شیراز می

 ریزی است.کلیدی تعری  محدوده بمل برنامه

ریزی، اقدامات در نظا  برنامه ریزی و نیز  رورت تدقیق اولویتبه بیان دیگر نظر به مراحل مختل  برنامه

 های مشخص شده به واقع به بنوان مستعدترین فضاها به بنوان استقرار وها  گردشگری شبانه است.ژهنه

 
 1102 نگارندگان، منبع:؛ بندی گردشگری شبانه شهر شیراز پهنه .5نقشه 
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 گيريتيجهن

ردار است شناسایی محورهای کلیدی اقدا  ریزی گردشگری از اهمیت ویهه برخوآنچه که در فرایند برنامه

ریزی گردشگری یعنی تلاش نظامند در راستای تخصیص است. به واقع توجه به ا ل تخصیص در برنامه

های کلیدی شناسایی اولویت اقدامات با منابع محدود به نیازهای نامحدود است. در این راستا یکی از گا 

بندی . به همین منظور در این مقاله تلاش گردید تا با دستههدف ایجاد بیشترین میزان اثرگذاری است

های شناسایی ژهنه مستعد جهت توسعه گردشگری شبانه، اولویت اقدا  جهت این امر را در شهر شاخص

 شیراز مشخص گردد.

در شهر شیراز به بنگوان کلانشگهر    گردشگری شبانهنکته کلیدی مورد توجه در این مقاله  رورت توجه به 

 یسگبک زنگدگ  های شهرهای بزرگ مانند های قابل توجه است اما در این میان ویهگیشگری با ظرفیتگرد

 یرونگی ب یبمگوم  هگای ی در محگ  یحیتفر هاییتبر کمبود فراغت و فعال یزن شهری ژرمشغله روزانه جامعه

یگان دیگگر حضگور    ت. به بداده اس ییررا تغ یجوامع شهر یرفتار ها الگوهاییتمحدود ین. اگذاردیم یرتأث

گیری از زیبایی شهر در شب از اهم مصادیق توسعه گردشگگری شگبانه اسگت کگه در شگهر      در شب و بهره

ریزی گردشگری است کگه  کند. در این راستا گا  نخست تعری  حدود و ثغور بمل برنامهشیراز  دق می

 در این مقاله به آن ژرداخته شده است.

اسگت اقگدامات    یگاز ن ینگوو از گردشگگر   یگن از ا یا گول  یبردار بهرهمناسب و  های یرساختز یجادا یبرا

 یگابی  امگر، مکگان   یگن ا یشگبرد و ژ یگزی ر برنامگه  یها بگرا  گا  ینتر رو از مهم ین. از ایرد ورت گ یا گسترده

 یهگا  شگبانه اسگت. انتخگا  مکگان     یگردشگران در قالب گردشگر یازارائه خدمات موردن یبرا هایی ایتس

و  یارهگا مع یگل وتحل یگه هگا بگا تجز   آن یگابی  شگبانه و مکگان   یمسگتعد گردشگگر   یهگا  ژهنه ییو شناسا ینهبه

در  یشگتر شهر را هر چه ب یکتا  کند یم یانیکمک شا ینهزم یندر ا Arz GIS ی متعدد در مح یها شاخص

 21و  یارمع 1حا ر شامل  مقالهشبانه قرار دهد. بنا ر مطرح در  یگردشگر یمناسب برا های ی زمره مح

اسگت.   یگده ارائگه گرد  GIS ی در قالب نقشه در مح ینیدر ارتبا  با مکان گز یکاخص است که اثر هر ش

 ینبهتگر  ی،اطلابگات  هگای  یگه لا یگق حا ل از تلف یجشده و نتا یجادا Arc GIS ی در مح یاطلابات های یهلا

بنگدی نهگایی   نوان جمعتوان به بمی نموده است. یشبانه معرف یگردشگر یها استقرار ژهنه یها را برا مکان
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-این چنین مطرح نمود که امروز حضور در بر ه شهری یکی از مصگادیق توسگعه گردشگگری و زیسگت    

سگابته،  21های بیشتر مرد  است. در این رابطه ظهور مفاهیم نوینی مانند شگهر  ژذیری و ابزاری برای کنش

توانگد در توسگعه مفهگو     ابت مگی سگ  21حیات شبانه و گردشگری شبانه با تمرکز بر ژویایی شهر در طول 

های اجتمابی نقش مهمی داشته باشد. از این منظر شاید گردشگری بگیش از هگر امگر دیگگر در ایگن      کنش

 مختلگ  مگورد   ی نعت درآمدزا در کشگورها  یکبه بنوان  یگردشگرخصوص نقش دارد. در درجه اول 

فاقگد منگابع    یدر کشگورها  ینفت یمدهادرآ یبرا یگزینیقرار گرفته و به بنوان جا یگذار یاستتوجه و س

 یگد بگه نسگبت جد   یماز مفاه یکیشب  یرهگذر گردشگر ینهمواره مد نظر بوده است. در ا یرناژذ یدتجد

دهه  یک یشبانه ط یگردشگر ی،شدن توسعه  نعت گردشگر یربا فراگ عواق است. در ی نعت گردشگر

جگذ    در ینقگش مگوثر   یگد جد ای یگده ان ژدشبانه به بنگو  یتوجه قرارگرفته است. گردشگر گذشته مورد

 ینگوو گردشگگر   ینمستعد ا یکه تاکنون در شهرها یدارد، مو وب ی و اجتمابیگردشگر و رونق اقتصاد

بگه بنگوان    یو بزهکگار  یشگبانه در مباحگث اجتمگاب    ردشگگری گرفته نشده است. گ یچندان جد یراندر ا

 یو زنگده اسگت بگرا    یگدار شهر ب یچرا که وقت تمد نظر قرار گرفته اس ها یبآس ینکاهش ا یبرا یراهکار

شهر  یو اقتصاد محل کند یم یانیبه شهر کمک شا یدر بحث اقتصاد ینو همچن شود یافراد بزهکار ناامن م

گردشگگران را در هنگگا     کگه ینبلاوه بر ا توان یم یرازشبانه در ش یخواهد کرد. با رونق گردشگر یداررا ب

 داد. یششهر افزا یندر ا یزها را ن آن یا نمود، ماندگارشهر آشن یها با جاذبه یزشب ن

 در ژایان در راستای توسعه گردشگری شبانه ژیشنهاداتی به قرار ذیل آورده شده است.

   یشهر یفضاها یبهبود نورژرداز

  ینظارت های یننصب دورب یلهدر سطح شهر به وس یتامن یشافزا

  یونقل بموم حمل یلوسا یسابات کار یشافزا

  یحیو تفر یخیتار یها از مکان یدسابات بازد یشافزا

  و مراکز غذا و نوشابه یتجار یها مجتمع ید،مراکز خر یسابات کار یشافزا

  در شب یو هنر یفرهنگ یدادهایها و رو جشنواره یبرگزار

 در شب. یشبانه و گردشگر یاتلزو  ژرداختن به ح ینهدر زم یفرهنگ ساز
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 ، رشتدانشکده منابع طبیعی، دانشگاه گیلان، دانشجو دکتری، ندا محمدخانی گیلانی

 

 

 22/10/1102تاریخ پذیرش:                                                      11/2/1102:  تاریخ دریافت

 چکیده
 ورت امری اقتصادی، اجتمابی و  فرهنگی ریزان به شناختی برای بسیاری از مدیران و مسئولان و برنامه امروزه گردشگری بو 

-های البرز چشم های هیرکانی و رشته کوه جنگل ،رکیب دریای خزرتهای متعدد در بین جاذبهبسیار حیاتی درآمده است. 

 که برای گردشگری همسو با طبیعت حایز اهمیت است. هدف مطالعه حا ر امکان را خلق کرده است بدیلی بیاندازهای 

 گروه چهار در آبخیز حو ه شش مطالعه این انجا  منظوربههیرکانی است.  های جنگل در شناختی بو  گردشگری توسعه سنجی

 هایو حو ه شرق در بلیران گلستان، استان در چلچای ها شامل این حو ه .شد گرفته نظر در هکتار 117781 مساحت با

امکان  باشند. مطالعات گیلان می استان در فریرود و رود زیلکی مرزهم هایمازندران و حو ه استان غر  در هزارسه و دوهزار

 مطالعات از حا ل های خروجی ای، کتابخانه مطالعات نتایج شده، آوری جمع اطلابات از تا شد طراحی  ورتیبه سنجی

 حو ه در که متخصصانی و کارشناسان تجربه و دانش از همچنین و مناطق مورد مطالعه، در مشورتی هایکارگاه نتایج و میدانی

 برگزار منطقه هر برای ا لی نفعان ذی مشارکت با ورتیمش هاینماید. کارگاه کنند، استفاده می کار طبیعت با همسو گردشگری

برای  ای نامه ژرسش .شد یآورجمع SWOT ابزار از استفاده با و گروهی هایبحث حین لاز  اطلابات آنها طی در که دیگرد

برای  SWOTتحلیل  جمع امتیازاتگردید.  توزیع نفع ذی هایگروه و افراد هایایده و اندازهاچشم درباره اطلابات گردآوری

دهد در بین مناطق مورد مطالعه  زیستی، زیرساختی، فرهنگی و سنتی، جامعه محلی و غیره نشان میهای محی  هر منطقه در دسته

( دارای شرای  بهتری برای گردشگری همسو با طبیعت -1فریرود )امتیاز -رود( و زیلکی12هزار )امتیاز سه-های دوهزار حوزه

 دهنده استعداد بالقوه خو  در مناطق مذکور است. هستند که نشان

 SWOTهای جنگلی، گردشگری همسو با طبیعت،  های هیرکانی، حو ه جنگلها: کلیدواژه

 

                                                 
 Email: mm.javanmeri@gmail.com                                                                                     ،نویسنده مسئول .1
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 مقدمه

جزک ، های متعددمتنوو و جذابیت های اندازها، اقلیملحاظ داشتن طی  وسیعی از چشمکشور ایران به

 (.1278و همکاران،  دومیرانی ناجی) شود میمحسو  طبیعت  دنیا در زمینه گردشگری نظیر یکشورهای ب

 سازگانی بو بنوان یک میراث طبیعی و باشند که بهبرگ میهای ژهن های شمال ایران از جمله جنگلجنگل

 (. 1100:87)مرادی،  فرد بسیار مورد توجه است ههای متنوو و منحصر بارزشمند و با داشتن گونه

اندازهای های البرز چشم های هیرکانی و رشته کوه جنگل ،ترکیب دریای خزردد های متعدر بین جاذبه

در منطقه شناختی  بو رونق  نعت گردشگری  (.2011 طالبی و همکاران، )ثاقب را خلق کرده است ییزیبا

شگران های مربوطه برای گردبه تغییر و ایجاد امکانات برای اقامت، جابجایی و سایر فعالیت ازینباهیرکانی 

ریزی برای . برنامه(2717:2022 و همکاران، 2بلچ، 118:2010 ،2و لمیو 1اسکات) همراه استطبیعت 

و  هیابی به حداکثر اثرات مثبت گردشگری در درازمدت بابث افزایش امکانات و تأسیسات شددست

ها و اتخاذ در گرو شناخت محدودیت آنژایداری (. 182:2021 ،1)نگوین توسعه را در ژی خواهد داشت

 .(1272:112 نهاد، ، حاجی1270 )ژورمحمدی،گردشگری خواهد بود  حولهای مناسب جهت تحلراه

اهمیت درآمده است  ورت امری باریزان به شناختی برای بسیاری از مدیران و برنامه امروزه گردشگری بو 

ت لالفرهنگی د -ی اجتمابیگردشگری ژایدار بر ژایدار (.27:1277، حیدری و همکاران، 1277)حیدری، 

نفس ساکنان محلی برای افزایش کیفیت زندگی آنان در کنار دارد، لذا تقویت انسجا  اجتمابی و بزت

) دیقی و  شود های اجتمابی و فرهنگ جامعه محقق میبه هویت و سرمایه توجهرونق گردشگری، تنها با

  (.11:2017 همکاران،

ریزی برای استفاده از آن باید ژیش از برنامهبرای گردشگری جنگلی  شناختی مناطق طورکلی توان بو به

های جنگلی، نتیجه ارزیابی توانریزی تفرجی در بر هبرنامه(. 1272 )مخدو ، مورد ارزیابی قرار گیرد

                                                 
1. Scott 
2. Lemieux 
3  . Baloch 
4. Nguyen 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-022-22496-w#auth-Qadar_Bakhsh-Baloch
https://link.springer.com/article/10.1007/s11356-022-22496-w#auth-Qadar_Bakhsh-Baloch
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، 12:2012 و همکاران، باقری، 2002 کریم ژناه،، 27:2000 ،1ژنینگتن) ای استهای منطقهمحیطی و ژتانسیل

 .(221:2011وری و همکاران، منص

ریزی  گردی در چارچو  برنامه ویهه بو  هترین راه برای انجا  مطالعات گردشگری و ب ، منطقیامروزه 

محیطی  ها بر اساس ارزیابی توانبرنامه تا ریزی است در برنامه شناختی بو های دادن جنبه ای، دخالت منطقه

 .(222:1277، دری و همکاران، حی87:1277سلطانی و نوری، ) ورت گیرد 

ارزیابی ظرفیت برد تفرجی  برداری از منابع باید در جهت ژایداری باشد و مدیریت  حیح با بنابراین بهره

ریزی سرزمین امری ، برنامهیبرای حصول ژایدار (.112:2002 و همکاران، 2)تیزر ژذیر سازد را امکان

شناختی،  ارزیابی توان بو  (.2022 و همکاران، 2)ما است محی ، ارزیابی توانآن یه روری است که شالود

 ،1مورایاما و 2بونروامکائو، 2020 و همکاران، 1باشد )بیبری میسنجش موجودی و توان بالقوه سرزمین 

بنوان ابزاری برای حصول به گردشگریشناختی مناطق در راستای کاربری  ارزیابی توان بو (. 282:2011

 . (22:1277 ،جوزی و همکاران) ده استبه این هدف شناخته ش

تواند برای منطقه و ساکنان آن مفید بوده و منجر به حفاظت از طبیعت گردی بهترین روشی است که می بو 

آل در  ای ایده های گردشگری بدون آسیب رساندن به آن، مقولهبنوان جاذبهشود. استفاده از منابع طبیعی به

 (. 2011 )بارف،  توسعه است

تأکید بر اسپور بابشناختی منطقه نمونه گردشگری سد شهید ب ارزیابی توان بو  هدفهای ژهوهشی بایافته 

 ورت متمرکز و گسترده منطقه دارای دو منطقه گردشگری بهکه این دهد  گردشگری نشان می یژایدار

با توجه به شیب زیاد گذاری اقتصادی در گردشگری متمرکز دهد که سرمایه همچنین نتایج نشان می .است

 گردی بو شود که تفرج گسترده بهترین نوو کاربری   رفه نیست و این نتیجه حا ل میمنطقه مقرون به

 .(127: 1272، فیروزی و همکاران) باشد می

                                                 
1  . Pennington 
2. Tesaur 
3. Ma 
4. Bibri 
5. Bunruamkaew 
6. Murayama 
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هکتار   1117دهد که در حدود  نشان می برای گردشگری منطقه بوالحسن شناسی بو نتایج مطالعه ویهگی 

هکتار دارای  71هکتار دارای توان مطلو  و  1222گسترده،  گردشگریر مطلو  برای دارای توان بسیا

متمرکز، گردشگری هکتار دارای توان بسیار مطلو  برای  1771گسترده،  گردشگریتوان نامطلو  برای 

 . (82:1277 ،جوزی و همکاران) دارای توان نامطلو  است هکتار 2780هکتار دارای توان مطلو  و  772

گردی دارد ولی فقدان  ند نشان داد که منطقه، ژتانسیل زیادی برای بو لاگردی در فن ایج مفهو  بو نت

گردی به جامعه محلی وارد کند و ناتوانی  های دولتی، تضادهای ارزشی که ممکن است بو حمایت

سطح کوچک،  گردی را در بنوان یک مزیت رقابتی در تجارت، بو گرایی بهها در ژذیرش طبیعتدیلانفن

 .(2012، 1)ایکونن استدر کشور نگه داشته

های مؤثر  نامه برای ژایداری نشان داد که مقررات و آیین یبنوان راهکارگردی به ژتانسیل بو  بررسینتایج 

کند. اهمیت مشارکت  گردی بازی می های از ژیش تعیین شده نقش مهمی را در ژایدارسازی بو  و برنامه

گردی نیز  مدت بو نیلاگردی، در تضمین موفقیت طو در سطوح مختل  توسعه بو فعال مرد  محلی 

 .(2012 ،2جیانگ) مشخص شد

بات جغرافیایی و فرآیند لااستفاده از سیستم اطگردی با مناسب برای بو  های بندی توان سایت نتایج اولویت

حدوده با مطلوبیت ژایین است که از م در د 8/17دهد که حدود  در تایلند نشان می تحلیل سلسله مراتبی

های  هستند و در بخش در د 02/27 در ناحیه مرکزی قرار گرفته است. مناطق با مطلوبیت متوس  حدود

بنوان مناطق ترتیب بهبهدر د 11/0و  در د77/0اند. فق  در د کمی، حدود غربی و شرقی واقع شده

 .(281:2011 ،ایوِ و مورایامابونروآمک) شناخته شدند لامطلوبیت با نامناسب و با

دهد که رابطه بین  در اندونزی نشان می وزیلاحفاظت شده در سو ناحیهگردی در سه  توسعه و ارزیابی بو 

 ،1و وال 2راس) گردی هستند برای موفقیت بو  لاز منافع دوجانبه  مرد ، منابع و گردشگری نیازمند

181:1777). 

                                                 
1  . Ikonen 
2. Jiang 
3. Ross 
4. wall 



                                                    27                                                    های هیرکانی           سنجی توسعه گردشگری طبیعت محور در جنگلکانام   
 

ای  شناختی، فرهنگی و ژدیدهشناختی، زیستفرد، باستانی، زمین بهای منحصر  های هیرکانی مجموبهجنگل

با  .کنندگان داردهای زیادی برای ارایه به بازدید گیرند که جاذبه ای را در برمیباشند و منطقه طبیعی می

 های جنگل در شناسی بو  گردشگری توسعه سنجی امکان  های ذکر شده تاکنون مطالعات وجود ژتانسیل

هایی را در این زمینه برداشته و  بنابراین مطالعه حا ر تلاش دارد گا  .استنگرفته قرارمورد توجه  هیرکانی

 اطلاباتی را فراهم سازد.

 ها مواد و روش

 منطقه مورد مطالعه

 با موازی طوربه که است کیلومتر 700 حدود طول به سرزمین از باریکی حاشیه جنوبی، خزر منطقه زیر

 دهیکش شرق در جنوبی خراسان استان مرز تا غر  در آذربایجان کشور مرز از خزر ایدری جنوبی سواحل

 و البرز کوه رشته شمالی هایدامنه هایجنگل ها، کوهپایه ساحلی، جلگه دریا، ساحل، منطقه این. استشده

 فرد به صرمنح ترکیب مجموبه این. شود می شامل را متر 1000 از بیش ارتفاو با متعدد شکوهبا های قله

 .  باشدخاورمیانه می خشک غالباً منطقه در طبیعی

 جمعیت شود. می شامل میانه در را مازندران و غر  در گیلان شرق، در گلستان استان سه خزری مجموبه

 نفر 1800000 و گلستان 2200000 گیلان ،2080000 مازندران)نفر  میلیون 2/8 خزری مجموبه کل ساکن

 ساحلی دشت در بیشتر انسانی جوامع است، مربع کیلومتر در نفر 121 منطقه کل یتجمع تراکم باشد(. می

 هر در نفر 121 از کمتر بسیار کوهستانی و جنگلی مناطق در جمعیت تراکم بنابراین اند، گزیده سکنی

 و( مربع کیلومتر 27000 از بیش) ساحلی استان سه کل مساحت گرفتن نظر در با باشد. می مربع کیلومتر

 باشند. تر ژرجمعیت نسبتا ساحلی مناطق رسد می نظربه جمعیت، توزیع

 نظر در هکتار 117781 مساحت با (1 )شکل گروه چهار در آبخیز حو ه شش مطالعه، این انجا  منظوربه

 استان شرقی نواحی در بلیران ،(هکتار 22170گلستان ) استان در چلچای ها شامل این حو ه .شد گرفته

( هکتار 81208) مازندران استان غر  در هزارسه و دوهزار همجوار هایحو ه ،(هکتار20102مازندران )

 باشند. می( هکتار 21287گیلان ) استان در فریرود و رودزیلکی مرزهم هایحو ه و
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 (1271مکاران، منبع: )مرادی و ه. مجموبه ناحیه خزری و ژراکنش مناطق مورد مطالعه در آن  1شکل 

 

 بوده است: ذیل معیارهای اساس بر هاحو ه انتخا  

  شناسی بوم 

 به بودن محدود المللی(، بین دیدگاه )از شاخص زیستیتنوو های ارزش شناسی شامل وجود معیارهای بو 

مدیریت  قابل تهدیدات معرض در داشتن قرار هکتار(، 20000 از کمتر مساحت آبریز )با حو ه مرزهای

 شده حفاظت مناطق و زیستمحی  سازمان چهارگانه مناطق شده )شامل حفاظت مناطق بر داشتن در و

 باشد. می آبخیزداری( کشور و منابع طبیعی سازمان

  اقتصادی -اجتماعی

 استعداد جنگل، منابع محلی کنندگانمصرف و نشینانجنگل اقتصادی شامل حضور -اجتمابی معیارهای

 هایفعالیت سابقه بر مبنی اسناد جایگزین و وجود هایمعیشت ایجاد راستای در هاییفعالیت برای

  باشد. می طبیعیمنابع مشارکتی مدیریت

  سازمانی و مدیریتی

-داده بودن در دسترس قبول، قابل ژشتیبانی و تدارکات از شامل برخورداری سازمانی و مدیریتی معیارهای

 باشد. می ایمنطقه و ملی شده تایید ولویتا و و تعهد کافی و معتبر اطلابات و ها
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 به یکپارچه مدیریت های طرح ایجاد شامل گیرند می مورد مطالعه انجا  مناطق در که ا لی هایفعالیت 

 ایجاد برنامه و شود می محقق جنگلی های توده چندگانه مدیریت طریق این از که است مشارکتی شیوه

 . شود کاسته زیستیتنوو روی بر فشار از تا کند می ژیگیری را ژایدار جایگزین معیشت

 مراحل انجام پژوهش

 نتایج ها،بخش دیگر توس  شده آوری جمع اطلابات از تا شد طراحی  ورتیبه امکان سنجی مطالعات

 از همچنین و مشورتی، هایکارگاه نتایج و میدانی مطالعات از حا ل های خروجی ای، کتابخانه مطالعات

 کار طبیعت با همسو گردشگری حوزه در نماید که استفاده متخصصانی و کارشناسان تجربه و دانش

 منابع شناسائی اینترنت، در جستجو طریق از لاز  اطلابات ای،کتابخانه مطالعات دوره طول در کنند. می

   ورت گرفت. هاآن سازی ذخیره نهایت در و نظر مورد اطلابات استخراج مرتب ، و موثق

 با همسو گردشگری  نعت در موفق مدیران نظران، احب آگاه، افراد با ای،کتابخانه مطالعات بربلاوه

 شامل نامه ژرسش گردید. ثبت آنها هایژاسخ و هایی توزیع نامه ژرسش و شد مصاحبه متخصصان و طبیعت

 هایژتانسیل و محبوبیت و گردی بو  موقعیت به آن محتوای و بود اختصا ی و کلی سوالات

  شد. مربو  می هیرکانی هایجنگل سرزمین یمایس

 برای لاز  اطلابات و گردید انجا  محلی  نفعان ذی با مصاحبه جهت مورد مطالعه مناطق از بازدیدهایی

 آمد بملبه تلاش میدانی بازدیدهای این طی در شد. آوریجمع مشورتی هایکارگاه ریزیبرنامه و طراحی

 هایکارگاه گیرد. انجا  تمهیداتی آگاه افراد همیاری و همکاری برای و شوند شناسایی اطلاباتی منابع تا

 حین لاز  اطلابات آنها طی در که گردید برگزار منطقه هر برای کلیدی نفعان ذی مشارکت با مشورتی

اطلابات  برای گردآوری اینامه ژرسش شد. آوریجمع SWOT ابزار از استفادهبا و گروهی هایبحث

  گردید. توزیع  نفع ذی هایگروه و افراد هایایده و اندازهاچشم درباره

-های محی  های گروهی در مورد نقا  قوت هر منطقه در دستهکننده در بحثهای شرکتنظرات گروه

(. با در 1بندی شدند )جدول ساختی، فرهنگی و سنتی، جامعه محلی و دیگر نقا  قوت طبقهزیستی، زیر 

ها به آن 1و یا  2و 2و مرتب  بودن نظرات با توسعه گردشگری همسو با طبیعت امتیاز  نظر گرفتن اهمیت

نمایانگر  1و « متوس » 2، امتیاز «بالا»دهنده اهمیت در مورد نقا  قوت اشاره شده نشان 2داده شد. امتیاز 
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امتیازات هر  دست آمده هر دسته از تقسیم مجمووهرکدا  از نقا  قوت است. نسبت به« ژایین»اهمیت 

( 2 ر  تعداد نظرات در هر دسته در حداکثر امتیاز ممکن برای هر نظر )بدد منطقه آزمایشی بر حا ل

نظر دارد و مجموو این امتیازات برای چلچای  12« زیستمحی »است. برای مثال در مورد چلچای دسته 

 است. ژس: 21

 امتیازات مجموو 21

 حداکثرامتیازات ممکن 2 (نظر) 12
 رابطه 1                                                                           %71 

در ژنج  هر منطقه« نقا   ع »های مشورتی در مورد کنندگان در کارگاهنظریات ارائه شده توس  شرکت     

قا   ع ، با در نظر ها، فرهنگ و سنن، جامعه و سایر نزیست، زیرساختگروه فهرست گردیدند: محی 

به نظرات داده شد  1و  2،2گرفتن اهمیت و مربو  بودن نظرات به گردشگری همسو با طبیعت، امتیازهای 

به موفقیت « رسانیآسیب»به این معنی است که نقطه  ع  مربو  دارای استعداد  2(. امتیاز 2)جدول 

کم »و « محدود کننده»نشانه بوامل  1و 2گردشگری همسو با طبیعت است، و به همین ترتیب امتیازهای 

 2 ر  تعداد نظرات در باشند. ارزش هر گروه نتیجه تقسیم مجموو امتیازات آن گروه بر حا لمی« خطر

نظر است و مجموو  12زیست دارای باشد. برای مثال، گروه محی  )حداکثر امتیاز ممکن برای هر نظر( می

 71 د  یا  71/0( مساوی با 2در   ر  12تقسیم بر ) 11براین: باشد. بنا می 11امتیازاتش برای چلچای 

-باشد، بنابراین ارزش آن برای گروه محی  در د خواهد بود. از آنجا که ماهیت نقطه  ع  منفی می

 است. -71زیست 

( مجموو امتیازات)11

(حداکثرامتیازات ممکن)2 (نظر)12
 71% 2رابطه                                                                     

زیستی، زیرساختی، فرهنگی و در ژنج دسته محی  های موجود در هر منطقهها درباره فر تنظرات گروه

(. با در نظر گرفتن اهمیت و مرتب  بودن 2بندی شدند )جدول ها طبقهسنتی، جامعه محلی و دیگر فر ت

ها داده شده است، به هرکدا  از فر ت 1و یا  2، 2متیاز نظرات با توسعه گردشگری همسو با طبیعت ا

، نشانگر خو  بودن آن و 2دهنده بالی بودن فر ت، امتیاز های اشاره شده نشاندر مورد مو وو 2امتیاز 

دست آمده برای هر دسته، حا ل تقسیم مجموو امتیازات هر منطقه نمایانگر متوس  بودن است. نسبت به 1

( 2 ر  تعداد نظرات در هر دسته در حداکثر امتیاز ممکن برای هر نظر )بدده حا لآزمایشی بر نتیج
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باشد.  می 17هفت نظر وجود دارد و مجموو این امتیازات برای چلچای « زیستمحی »است. برای دسته 

 ژس:

   مجموو امتیازات   17

 حداکثرامتیازات ممکن 2 (نظر)8
 70% 2رابطه                                             

زیستی، زیرساختی، فرهنگی و دسته محی  2ها در های بحث درباره تهدیدهای منطقه آننظرات گروه

(. با در نظر گرفتن اهمیت و مرتب  بودن 1بندی شدند )جدول سنتی، جامعه محلی و دیگر تهدیدها طبقه

 2به تهدیدهای اشاره شده داده شد. امتیاز  1و یا  2، 2نظرات با توسعه گردشگری همسو با طبیعت امتیاز 

نمایانگر  1، نشانگر متوس  بودن آن و 2دهنده جدی بودن تهدید، امتیاز های اشاره، نشاندر مورد مو وو

دست آمده برای هر دسته حا ل تقسیم مجموو امتیازات هر منطقه آزمایشی بر احتیا  است. نسبت به

( است. برای دسته 2در حداکثر امتیاز ممکن برای هر نظر )بدد حا ل  ر  تعداد نظرات در هر دسته 

 است. ژس: 21نظر وجود دارد و مجموو این امتیازات برای چلچای  22« زیستمحی »

  مجموو امتیازات 21

 حداکثرامتیازات ممکن 2 (نظر)22
 71% 1رابطه                                                              

 یجنتا

 نقاط قوت

( و کمترین امتیاز مربو  به چلچای 87هزار )سه-بیشترین میانگین امتیاز نقا  قوت مربو  به دوهزار 

( و کمترین امتیاز 100هزار )سه-زیست مربو  به دوهزاربندی محی باشد. بیشترین امتیاز طبقه ( می21)

( و 87هزار )سه -هزارها مربو  به دو ساختباشد. بیشترین امتیاز در گروه زیر ( می81مربو  به بلیران )

رود و  باشد. بیشترین امتیاز در گروه فرهنگ و سنن مربو  به زیلکی ( می22کمترین آن مربو  به بلیران )

باشد. در گروه جامعه بیشترین امتیاز مربو  به  ( می11( و کمترین آن مربو  به چلچای )72فریرود )

باشد. در گروه سایر نقا  قوت  ( می27ترین آن مربو  به چلچای )( و کم87رود و فریرود ) زیلکی

 (.1باشد )جدول  ( می21( و کمترین آن مربو  به چلچای )87هزار )هزار و سهبیشترین امتیاز مربو  به دو

 

 



  12           3041وهشتم، زمستان فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره دوازدهم، شماره بیست 

 

 . نقا  قوت برای توسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعه1جدول 

 قوت نقاط

 زیستمحیط
 چلچای بلیران دوهزار و سه هزار رود و فریرودزیلکی

 بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین

 2   2   2   2   اندازهای زیبای جنگلیچشم
 2   2   2   2   تنوو زیستی غنی

 2      2      ژارک جنگلی

  2   2  2   2   یساختارهای زمین شناخت

 2   2   2   2   مسیرهای گردشگری دیدنی

 2   2   2   2   دسترسی آسان

 2   2   2   2   موقعیت مکانی راهبردی

های آبگر  و آ  چشمه

 معدنی
 2    2   2  2  

 2   2   2   2   آ  و هوای چهار فصل

 2      2   2   مناطق حفاظت شده

نه و دریاچه، آبشار، رودخا

 تالا 
  2   2   2   2 

 72 81 100 77 ارزش گروه

 هازیرساخت
 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

 بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین

  2   2   2   2  جاده

      2 2      سرا(اقامتگاه )هتل و مهمان

های )اتاق و خانه اقامتگاه

 ای(روستائی اجاره
 2    2 2    2  

  2   2   2   2  های جنگلی(اقامتگاه )کلبه

        2    1 اقامتگاه )اردوگاه،کمپینگ(

-های تفریحیزیرساخت

 ورزشی
  2  2       2 

 2    2  2    2  امکانات ارتبا  تلفن همراه

   1   1  2   2  اینترنت

 یخدمات بموم

 )آ ،برق،گاز و تلفن( 
1     2   2    

 خدمات ا طراری 

-)درمانگاه، آمبولانس،آتش

 نشانی(
 2   2  1   1   

   1   1  2    1 سرویس بهداشتی بمومی

  2   2  2      سوژر مارکت

امکانات غذاخوری 

خانه، )رستوران، دکه، قهوه

 نانوائی(

 2    2     2  

   1   1   1   1 تعمیرگاه

  2   2  2    2  ژاسگاه نیروی انتظامی

   1    2     1 آوری زبالهخدمات جمع

 17 22 87 22 ارزش گروه
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 . نقا  قوت برای توسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعه1جدول ادامه 

 نقاط قوت

 فرهنگ و سنن
 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

 بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین بالا متوسط نپایی

مرد  محلی مهربان و میهمان 

 نواز
  2  2    2  2  

   1  2    1  2  جامعه یکپارچه

های فرهنگی و سنتی سرمایه

 حفاظت شده
 2  1    2     

  2   2  2   2   های مذهبیزیارتگاه و مکان

   1     2   2  یآثار و ابنیه تاریخ

   1  2    1 2   مراسم سنتی جالب

  2  2   2   2   جات سنتیغذاها و شیرینی

  2   2   2   2   نایع دستی محلی

 11 18 12 72 ارزش گروه

 جامعه
 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

 بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین

   1  2    1  2  اتحاد جمعی

 2   2   2   2   نیروی انسانی تحصیل کرده

-جامعه آگاه به مسائل محی 

 زیستی
 2   2  1   1   

  2   2  2   2   های مرد  نهاد فعالسازمان

های فعال در زمینه گروه

 گردشگری
  2  2   2    2 

های ارتبا  مناسب با سازمان

 لتیدو
  2  2  1   1   

مالکیت اسب و قاطر برای 

 اجاره
 2  1    2  1   

  2   2   2   2  های جنگلیمجموبه میوه

مزارو گیاهان داروئی و کشت 

 ارگانیک
1     1  2   2  

 27 12 80 87 ارزش گروه

 سایر نقاط قوت
 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

 بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین بالا طمتوس پایین

 2   2   2   2   رویکرد مثبت دولت

   1   1   1   1 خدمات مدیریت ژسماند

   1   1 2     1 مزارو ژرورش ماهی

       2     1 موزه

موسسه محلی آموزش 

 خدمات گردشگری
  2   2       

فعالیت زنان در امور 

 اقتصادی -یاجتماب
  2   2  2   2  
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 . نقا  قوت برای توسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعه1جدول ادامه 

 نقاط قوت

 سایر نقاط قوت
 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

 بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین بالا متوسط پایین

   1  2   2   2  د گردشگری کشاورزیاستعدا

در دسترس بودن اطلابات 

 ژایه
1   1   1   1   

  2   2  2    2  امنیت

 2   2   2   2   های هیرکانیژروژه جنگل

 12 20 72 18 ارزش گروه

 270 271 271 217 هاجمع کل گروه

 21 28 87 81 میانگین ارزش

 های ژهوهشمنبع: یافته     

 

  ع نقا  

( و کمترین امتیاز مربو  به چلچای -12هزار )بیشترین میانگین امتیاز نقا   ع  مربو  به دوهزار و سه 

( و کمترین -27فریرود )-رودزیست مربو  به زیلکیبندی محی باشد. بیشترین امتیاز طبقه (  می-71)

( و 71ها مربو  به بلیران ) ( است. بیشترین امتیاز در گروه زیرساخت-71امتیاز مربو  به چلچای )

باشد. بیشترین امتیاز در گروه فرهنگ و سنن مربو  به  ( می-71فریرود )-رودکمترین آن مربو  به زیلکی

باشد. در گروه جامعه بیشترین امتیاز  ( می-72( و کمترین آن مربو  به بلیران )-20رود و فریرود ) زیلکی

باشد. در  ( می-71آن مربو  به دو منطقه بلیران و چلچای ) ( و کمترین-21سه هزار )-مربو  به دوهزار

( و کمترین آن مربو  به -72گروه سایر نقا   ع  بیشترین امتیاز مربو  به دو هزار و سه هزار )

 (.2باشد )جدول  ( می-72فریرود )-رود زیلکی

 نقا   ع  برای توسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعه .2جدول 
 نقاط ضعف

 زیستمحیط

 چلچای بلیران دوهزار و سه هزار رود و فریرودزیلکی

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

بد  وجود برنامه 

 مناسب کاربری ارا ی
 2   2   2   2  

 –کثرت تعداد دا  

 رویهچرای بی
 2  2    2   2  

 ع  در اجرای قوانین 

 و ژایش
 2   2   2   2  
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 نقا   ع  برای توسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعه .2جدول ادامه 
 نقاط ضعف

 زیستمحیط

 چلچای بلیران دوهزار و سه هزار رود و فریرودزیلکی

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

د محدو

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

  2   2   2     تجاوز به ارا ی ملی

  2   2   2   2  رویهساخت و ساز بی

سطح ژایین آگاهی 

 زیستیمحی 
    2   2   2  

  2   2   2     سازی در جنگلجاده

   2      2   2 فصلی بودن گردشگری

   2   2   2   2 های موجودخرابی جاده

بملکرد  عی  

 های مرد  نهادسازمان
  1    2   2   

در دسترس نبودن نتایج 

 آمایش سر زمین
2      2   2   

  2   2   2    2 فرسایش خاک

بری برای ساخت چو 

 نئوژان
 2   2   2   2  

ای از استفاده جزیره

 منابع جنگلی
    2   2   2  

 ع  در مدیریت 

 ژسماند
 2   2   2   2  

 -71 -77 -72 -27 ارزش گروه

 هازیرساخت

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

   2  2   2    2 های خطر سازادهج

نبود اقامتگاه )هتل، 

 سرا(مهمان
2  1    2   2   

-اقامتگاه نامناسب )خانه

-های روستائی و اتاق

ای غیر های اجاره

 استاندارد(

2  1     2  2   

-اقامتگاه نامناسب )کلبه

 های جنگلی(
2  1     2   2  

  2   2    2  2  نبود اردوگاه )کمپینگ(

دهی تلفن  ع  آنتن

 همراه
2  1    2   2   

   2   2    1  2 سرویس  عی  اینترنت

  2    2   2   2  ع  خدمات بمومی
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 نقا   ع  برای توسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعه .2جدول ادامه 
 نقاط ضعف

 هازیرساخت

 لچایچ بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

 ع  خدمات 

ا طراری )درمانگاه، 

 نشانی(آمبولانس، آتش

2   2   2    2  

نبود سرویس بهداشتی 

 بمومی
 2  2   2    2  

تعداد اندک سوژر 

 مارکت
2      2   2   

امکانات غذاخوری 

کیفیت )رستوران،  بی

 خانه، نانوائی( دکه، قهوه

2  1     2   2  

   2  2    2  2  نبود تعمیرگاه خودرو

ژوشش ناکافی نیروی 

 انتظامی
2  1     2  2   

آوری  ع  در جمع

 زباله
 2   2   2   2  

 72 71 -21 -71 ارزش گروه

 فرهنگ و سنن

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار د و فریرودرو زیلکی

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

 ع   -اختلافات محلی

 در اتحاد و مشارکت
 2   2   2   2  

به فراموشی سپرده شدن 

 ها و البسه محلیسنت
   2    2   2 1 

 ع  روحیه برای 

 کارگروهی
   2    2   2 1 

کمبود ابتماد و همکاری 

 میان مرد 
    2  2   2  1 

تفاوت جنسیتی در 

 هااستفاده از فر ت
  1 1   2   2  1 

   2   2   1 1  2 بی انگیزگی

   2  2  2     2 فرسایش ابنیه تاریخی

به فراموشی سپرده شدن 

 ی محلی نایع دست
     2 2   2  1 

 -87 -72 -82 -20 ارزش گروه
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 نقا   ع  برای توسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعه .2جدول ادامه 
 نقاط ضعف

 جامعه

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

دود مح

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

های سازمان نبود گروه

یافته برای ارائه خدمات 

 گردشگری

2   2   2   2   

   2   2    1  2 نبود سرمایه

کمبود دانش درباره 

 فوائد و منافع گردشگری
 2 1     2   2  

  2   2     1  2 فقر

-کمبود ابتماد به دستگاه

 های دولتی
 2  2    2   2  

نبود بازاریابی مؤثر برای 

 محصولات محلی
2   2   2   2   

اجرای  عی  قانون 

برای جلوگیری از 

 قاچاق چو 

2   2    2   2  

سطح ژایین آگاهی 

-درباره مسائل محی 

 زیستی

 2   2   2   2  

نرخ بیکاری بالا میان 

 جوانان
2    2   2   2  

ین در سطح سواد ژای

 جامعه
2   2    2   2  

   2   2   2   2 مهاجرت به شهرها

متوس  سن بالا در 

 جامعه محلی
2  1     2  2   

آموزش ناکافی برای 

 تعامل با گردشگران
 2 1     2  2   

نقش کمرنگ جامعه 

محلی در  نعت 

 گردشگری

 2 1     2  2   

تعداد اندک راهنمایان 

 آموزش دیده محلی
 2   2   2   2  

  -71   -71   -21   -70  ارزش گروه

 سایر نقاط ضعف

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

مدیریت گردشگری 

  عی 
 2   2   2   2  
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 نقا   ع  برای توسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعه .2جدول ادامه 
 نقاط ضعف

 سایر نقاط ضعف

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

 محدود

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

 ع  در آموزش و 

 ارتقاک سطح آگاهی
 2   2   2   2  

بد  آشنائی با 

گردشگری همسو با 

 طبیعت

2   2   2   2   

اطلابی درباره موارد  بی

موفق گردشگری 

 همسو با طبیعت

2   2   2   2   

مشکلات در اخذ 

های ها و مجوزژروانه

 مربو 

2   2   2   2   

سازوکارهای لاز   نبود

به  -برای ارتبا  ژایین

 بالا -

 2   2   2   2  

   2   2   2   2 مدیریت محلی  عی 

های نبود برنامه

سازی برای  ظرفیت

 جامعه محلی

2    2  2   2   

انتظارات زیاد از دولت 

 مرکزی
 2 1    2   2   

آموزش ناکافی درباره 

رواب  گردشگران و 

 جامعه محلی

 2   2   2   2  

  2   2   2   2  هدفگردشگری بی

   2   2  2    2  ع  در تامین امنیت

اطلاو و گردشگران بی

 آموزش ندیده
 2   2   2   2  

مشکلات زیاد در 

های تامین روش

 سرمایه

2   2   2   2   

مراکز تصمیم گیری 

 متعدد
2   2   2   2   

بد  آموزش و 

استخدا  افراد محلی 

 نوان راهنماببه

 2   2   2   2  
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 نقا   ع  برای توسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعه .2جدول ادامه 
 نقاط ضعف

 سایر نقاط ضعف

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

 آسیب

 رسان

کم 

 خطر

محدود 

 کننده

آسیب 

 رسان

کم 

 خطر

بازاریابی  عی  برای 

گردشگری همسو با 

 طبیعت

2   2   2   2   

رسانی  عی  به  اطلاو

 گردشگران
 2   2   2   2  

دسترسی دشوار به 

مقا د گردشگری 

 همسو با طبیعت

2  1    2   2   

 ابطه  ژراکندگی بی

 گردشگران در منطقه
 2   2   2   2  

 ع  در ارتباطات و 

 هماهنگی بین بخشی
 2   2   2  2 2  

بد  امکان ژایش مردمی 

 های جنگلداریژروژه
 2   2   2   2  

 -72 -72 -72 -72 ارزش گروه

 -117 -112 -221 -211 هاجمع کل ارزش

 -71 -72 -12 -82 میانگین

 های ژهوهشمنبع: یافته   
 

 هافر ت

( و کمترین 77هزار )سه-فریرود و دوهزار-رودها مربو  به مناطق زیلکیتیاز فر تبیشترین میانگین ام

-رودزیست مربو  به زیلکیبندی محی باشد. بیشترین امتیاز طبقه (  می70امتیاز مربو  به چلچای )

در  باشد. بیشترین امتیاز ( می70( و کمترین امتیاز مربو  به چلچای )100سه هزار )-فریرود و دوهزار

باشد. بیشترین امتیاز در  ( می82( و کمترین آن مربو  به بلیران )70ها مربو  به چلچای ) گروه زیرساخت

( -72فریرود و بلیران )-رود( و کمترین آن مربو  به زیلکی70گروه فرهنگ و سنن مربو  به چلچای )

( و کمترین آن مربو  به مناطق 72فریرود )-رودباشد. در گروه جامعه بیشترین امتیاز مربو  به زیلکی می

 ها بیشترین امتیاز مربو  به دو هزار و باشد. در گروه سایر فر ت ( می-71سه هزار و بلیران ) –دو هزار 

باشد )جدول  ( می70فریرود، بلیران و چلچای )رود و  ( و کمترین آن مربو  به مناطق زیلکی78هزار ) سه

2.) 
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 وسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعههای موجود برای ت . فر ت2جدول 

 هافرصت

 زیستمحیط

 چلچای بلیران دوهزار و سه هزار رود و فریرودزیلکی

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

های استعداد ورزش

 کوهستانی

  2   2  2    2 
 2   2   2   2   گلیهای جن وجود ژروژه

 2   2   2   2   های ا لینزدیکی به جاده

نزدیکی به  -دسترسی آسان

 مراکز جمعیت
  2   2   2   2 

افزایش روز افزون محبوبیت 

 گردی طبیعت
  2   2   2   2 

-استعداد منطقه برای گردش

های بلمی مدارس و 

 هادانشگاه

  2   2   2  2  

  2  2   2   2   رمانیاستعداد برای طبیعت د

 70 72 100 100 ارزش گروه

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی 

 هازیرساخت
قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

های  دسترسی به فرودگاه

 مجهز
  2  2   2   2  

   1  2  2    2  مزارو ژرورش ماهی

 2   2   2   2   نزدیکی به خدمات شهری

امکان استفاده از روستاهای 

 تخلیه شده و غیر مسکونی
 2  1    2  1   

   1  2  2   2   نزدیکی به دریای خزر

 70 82 70 78 ارزش گروه

 فرهنگ و سنن

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

 2   2   2   2   غذاهای محلی خوشمزه

 2   2    2  2    نایع دستی محلی

 2    2    1  2  داری امکان نوغان

  2   2  2    2  مزارو گیاهان داروئی

  2   2  2    2  زنبورداری

  2   2   2   2  دسترسی به دانش بومی

دسترسی به فنون معماری 

 سنتی
 2    2  2   2  
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 های موجود برای توسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعه . فر ت2ادامه جدول 

 هافرصت

 فرهنگ و سنن

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

میوه و سبزیجات 

 ارگانیک
 2    2  2   2  

 70 82 87 82 ارزش گروه

 جامعه

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

 عالی خوب
قابل 

 قبول
 عالی خوب خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب خوب

قابل 

 قبول
 خوب

ژشتیبانی دولت از 

 گردشگری
  2   2   2   2 

گذاری استعداد سرمایه

 بخش خصو ی
  2   2   2   2 

گذاری  استعداد سرمایه

 محلی
  2   2   2 1   

های مرد  وجود سازمان

 نهاد
  2   2  2   2  

وجود افراد محلی در 

 های کلیدی دولتیژست
  2  2   2   2  

تدریس بلو  گردشگری 

در موسسات آموزشی 

 نزدیک به منطقه

 2   2   2   2  

بالا رفتن روزافزون 

های آگاهی و حساسیت

 زیستی محی 

 2   2    2   2 

های وجود آژانس

 گردشگری در منطقه
  2   2   2   2 

 70 77 77 72 ارزش گروه

 هاسایر فرصت

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 ولقب
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 عالی خوب

 2   2   2   2   هابرداشته شدن تحریم

امکان افزایش تعداد 

گردان و  طبیعت

 گردشگران خارجی

  2   2   2   2 

تبلیغات قوی در میان 

گزاران و  سیاست

 سازان تصمیم

 2   2   2   2  
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 طبیعت در مناطق مورد مطالعههای موجود برای توسعه گردشگری همسو با  . فر ت2ادامه جدول 

 هافرصت

 هاسایر فرصت

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 

قابل 

 قبول
 عالی خوب

قابل 

 قبول
 

قابل 

 قبول
 خوب

امکانات سازمان میراث 

فرهنگی،  نایع دستی و 

 گردشگری

  2   2   2   2 

 FROW   2   2   2   2امکانات 

امکانات سازمان حفظت 

 زیست محی 
  2   2   2   2 

نهادینه شدن گردشگری در 

 منطقه
 2    2  2    2 

توجه  دا و سیما به 

 های طبیعی منطقهجاذبه
 2    2  2   2  

تخصیص بودجه ملی برای 

 توسعه گردشگری
  2   2   2   2 

استعداد منطقه برای توسعه 

 ن داروئی نایع گیاها
  2   2   2  2  

 70 70 78 70 ارزش گروه

 277 121 111 111 هاجمع کل ارزش

 70 71 77 77 میانگین

 های ژهوهشمنبع: یافته         

 

 تهدیدها

رود و ( و کمترین امتیاز مربو  به مناطق زیلکی-78بیشترین میانگین امتیاز تهدیدها مربو  به بلیران )

زیست مربو  به چلچای بندی محی باشد. بیشترین امتیاز طبقه (  می-71هزار )سه –هزار فریرود و دو

ها  باشد. بیشترین امتیاز در گروه زیرساخت ( می-78هزار )سه -( و کمترین امتیاز مربو  به دوهزار -71)

ر و چلچای هزاسه -فریرود، دوهزار  -رود ( و کمترین آن مربو  به مناطق زیلکی-18مربو  به بلیران )

باشد. در گروه  ( می-100باشد. در گروه فرهنگ و سنن هر چهار  منطقه دارای امتیاز یکسان ) ( می-72)

باشد. در  ( می-72( و کمترین آن مربو  به بلیران )-71هزار )سه –جامعه بیشترین امتیاز مربو  به دوهزار 

 -( و کمترین آن مربو  به دوهزار 77فریرود ) -رود گروه سایر تهدیدها بیشترین امتیاز مربو  به زیلکی

 (.1باشد )جدول  ( می-77هزار )سه
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 . تهدیدها برای توسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعه1جدول 

 تهدیدها

 زیستمحیط

 چلچای بلیران دوهزار و سه هزار رود و فریرودزیلکی

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 یجد متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

   1  2  2    2  مزارو ژرورش ماهی

 2   2   2   2   تغییرات اقلیم

 2   2   2   2   رویهچرای بی

معادن شن و ماسه 

 )برداشت از رودخانه(
 2    2  2   2  

 2   2   2   2    ابطه گردشگری بی

 2   2   2   2   زباله

  2   2  2    2   فا لا

  2   2   2  2   بلایای طبیعی

 2   2   2   2   تجاوز به ارا ی ملی

نبود برنامه برای 

 کاربری ژایدار ارا ی
  2   2   2   2 

 2   2   2   2    ابطه ساخت و ساز بی

سادگی تغییر کاربری 

 ارا ی

  2   2   2  2  

مدیریت  عی  منابع 

 آ 
 2   2    2  2  

 2   2   2    2  زیست آلودگی محی 

  2   2  2   2   های فصلیسیل

 2   2   2   2   سازی در جنگلجاده

شکار و  ید غیر 

 قانونی

  2   2   2   2 

استحصال غیر قانونی 

 چو  از جنگل

  2   2   2   2 

های غیر قانونی حفاری

 برای گنج

 2    2 1    2  

 2   2   2   2   سوزی در جنگلآتش

 2   2   2   2   فرسایش خاک

تفکیک و فروش 

ارا ی کشاورزی برای 

 ساخت و ساز

  2   2   2   2 

 -71 -77 -78 -71 ارزش گروه

 تهدیدها

 هازیرساخت

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی توسطم

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

 2   2   2   2   سازی در جنگلجاده

 2   2   2   2   کمبود خدمات فوریتی

 2     1   1 2   سد سازی

های خطرناک و جاده

 غیر استاندارد
 2    2  2   2  
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 . تهدیدها برای توسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعه1ادامه جدول 

 هاساختزیر

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

 ابطه  ساخت و ساز بی

 و غیر استاندارد
 2    2  2   2  

کشی گاز در  نبود لوله

 منطقه
 2   2  1    2  

 -72 -18 -72 -72 ارزش گروه

 تهدیدها

 فرهنگ و سنن

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

های در شرف سنت

 فراموشی
  2   2   2   2 

 2   2   2   2   رواج فرهنگ غربی

ین رفتن هویت از ب

 روستائی
  2   2   2   2 

 -100 -100 -100 -100 ارزش گروه

 جامعه

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

  2  2    2   2  کشاورزی ناژایدار

ات در جوامع اختلاف

 محلی
 2   2    2   2 

های کمبود درمانگاه

 مجهز
  2  2   2   2  

تاثیرات منفی 

 گردشگران ناآگاه
  2   2   2   2 

 2   2    2  2   اقتصاد  عی  و ناژایدار

ژایش  عی  اجرای 

 قوانین
  2   2   2   2 

  2   2  2    2  بد  ربایت بهداشت

-کمبود دانش محی 

 زیستی
  2   2   2   2 

-تعداد مراکز تصمیم

 گیری
  2   2   2   2 

 2   2   2   2   مهاجرت به شهرها

 -70 -72 -71 -70 ارزش گروه
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 . تهدیدها برای توسعه گردشگری همسو با طبیعت در مناطق مورد مطالعه1ادامه جدول 

 تهدیدها

 سایر تهدیدها

 چلچای لیرانب دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

 ع  در هماهنگی و 

 همکاری بین بخشی
  2   2   2   2 

   1   1  2   2   ابطه کوهنوردی بی

 2   2   2   2   گردشگری ناژایدار

ترافیک سنگین 

گردشگران در فصل 

 تتعطیلا

  2   2  2   2  

 2   2   2   2   های جنگلداریژروژه

 تهدیدها

 تهدیدها سایر

 چلچای بلیران دو هزار و سه هزار رود و فریرود زیلکی

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

هشدار 

 دهنده
 جدی متوسط

ناآشنائی با مبانی و 

 موازین گردشگری
  2   2   2   2 

هرج و مرج در  نعت 

 گردشگری
  2   2   2   2 

ها به ابتمادی محلی بی

 افراد غریبه
 2   2   2   2  

بد  امنیت 

 گذاری سرمایه
 2   2    2   2 

بد  ابتماد جامعه محلی 

ها و بملکرد به وبده

 مسئولین

 2   2   2   2  

 2   2   2   2   هاخشک شدن چشمه

  درن و مصرفزندگی م

 کنندگی
  2   2   2   2 

 -71 -71 -77 77 ارزش گروه

 -112 -122 -122 -122 هاجمع کل گروه

 -77 -78 -71 -71 میانگین

 های ژهوهشمنبع: یافته 

 

زیستی، زیرساختی، فرهنگی و دسته شامل محی  2برای هر منطقه آزمایشی در  SWOTامتیازات تحلیل 

 امتیازات نشان (. جمع2است )جدول ره در جدول زیر برای مقایسه ارائه شدهسنتی، جامعه محلی و غی
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فریرود )امتیاز  -رود ( و زیلکی12هزار )امتیاز سه -های دوهزار  دهد در بین مناطق مورد مطالعه حوزه می

در دهنده استعداد بالقوه خو  ( دارای شرای  بهتری برای گردشگری همسو با طبیعت هستند که نشان-1

  (.2مناطق مذکور است )جدول 

 های مورد بررسی برای مناطق مورد مطالعه در گروه SWOT. امتیازات تحلیل 2 جدول 

SWOT فریرود -رود  زیلکی سه هزار –دوهزار  بلیران چلچای 

 81 87 28 21 نقا  قوت
 -82 -12 -72 -71 نقا   ع 

 77 77 71 70 هافر ت

 -71 -71 -78 -77 تهدیدها
 -1 12 -27 -28 ع امتیازاتجم

 خو  خو  متوس  متوس  LIETDاستعداد بالقوه 

 های ژهوهشمنبع: یافته                               

                   

 گیری نتیجه

هزار دارای سه -هزار مطالعه نشان داد منطقه دوها، مخاطرات در مناطق مورد ها، چالش بررسی ژتانسیل

فریرود نیز دارای شرای   -رود باشد، حوزه زیلکی بی برای گردشگری همسو با طبیعت میاستعداد خو

-باشد. نتایج این مطالعه منحصر به باشد اما حو ه چلچای دارای شرای  مناسبی نمی مناسبی از این نظر می

شناسی قابل  ی بو منظور مطالعه امکان سنجی توسعه گردشگردلیل بد  انجا  مطالعه مشابه بهفرد بوده و به

 ورت همگا  با طبیعت نکات مهمی باشد اما برای توسعه گردشگری به مقایسه با مطالعه دیگری نمی

 حایز اهمیت است که باید مورد توجه قرار گیرند.

است  آن موفقیت کلید ژایداری شود، بنابراین می محسو  کار و کسب آن اشکال تما  در گردشگری 

 جایگزین معیشت ایجاد جهت گردشگری همسو با طبیعت (.2:2021مکاران، آبادی و ه )محمدی نج 

  است. شده ژیشنهاد کنند، می ارتزاق جنگلیمنابع از که محلی جوامع برای

 نتیجه گرفت توان می ژس دارند. زیادی وجود کیفیتبا هایجاذبه هیرکانی هایجنگل سیمای سرزمین در

 و موجودند اولیه مصالح و دارد وجود وسیع حد در طبیعت با همسو گردشگری استعداد که

 انجا  باید که کاری تنها که رسد می نظربه بنابراین هستند. فراهم نیز «کار انجا  چگونگی» های دستورالعمل
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 نشان سنجیامکان مطالعات هاییافته اما هاست.آن از دقیق ژیروی و ها دستورالعمل کردن بومی گیرد

 محسو  خطر کار و کسب نوو این ژایداری برای که دارند وجود تهدیدهایی و ها ع  که دهد می

  .(2:1272شوند )مظاهری تهرانی و همکاران،  می

-شده تهیه سازگان بو  اساس بر که هاییطرح از همسو با طبیعت، استفاده های گردشگری برنامه طراحی در

 سپس و شود می گرفته نظر در ا لی بامل نبنوابه زمین هاطرح نوو این در زیرا است، ترآسان اند

)نا ح و  شوند می ابمال محیطی و فرهنگی اقتصادی، سیاسی، -اجتمابی بوامل مانند دیگر ژارامترهای

  (.27:1277تقوی، 

 (.211:1277احسانی و همکاران، است ) ا لی نگرانی مورد مطالعه مناطق همه در دا  زیادی تعداد حضور

 تنها یا و بوده سواد بی معمولا چوژانان بیشتر دارند. مهارت آن در که است شغلی نهات این این، بربلاوه

)شکارچیان، کوهنوردان و  بازدیدکنندگان با قبلا شوندگانمصاحبه اکثر هستند. نوشتن و قادر به خواندن

ردشگری همسو با گ اما باشند، داشته جایگزینی درآمد منبع تا بودند و مشتاق اند داشته برخورد گردشگران(

 راندن بیرون برای دیگری ترفند نیز این که کردندمی تصور و نگرندمی تردید و شک دیده به را طبیعت

 . است جنگل از هاآن

 (،108:1270ژور و همکاران،  هاست )جوانمیریجنگل تخریب ا لی بلت رویهبی چرای که آنجا از

 گردشگری همسو با طبیعت برنامه هدف هایگروه  در در بایستی دامداران که است وا ح ژر بنابراین

 ارتفابات در دامداران تابستانه هایژایگاه رسد می نظربه طبیعت، با همسو گردشگری برای طرفی از باشند.

 و طراحی این بربلاوه. است گردشگری همسو با طبیعت هایاردوگاه ایجاد برای موقعیت بهترین دارای

 قابل چادرها بلاوهبه ندارد. نیاز زیادی گذاری سرمایه و زمان به و است ساده هاهاردوگا نوو این برژایی

 در. نمود نگهداری انبار در گردشگر کم فصول در یا و کرد جابجا را هاآن آسانی به توان می و هستند حمل

  است. ترارزان و تر آسان هااردوگاه گونه این برژایی ،«آزمایشی طرح» بنوانبه  من

 با گردشگری همراه با طبیعت تعاونی شرکت سازماندهی با و دارند را خود قانونی و سنتی قلمرو امداراند

 به قانونی دسترسی هاآن هماهنگی با و کرده مشارکت درگیر را دامداران توان می  نفعان ذی بعضی مشارکت

 کنندمی مشارکت و همکاری که دامدارانی نتیجه، در ژذیر ساخت.امکان را ارا ی از استفاده و حقوقشان
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تادیه  از حا ل درآمد از و کرد خواهند دریافت اجاره اندداده قرار هااردوگاه اختیار در که زمینی برای

  گردند.می مندبهره نیز تورها دهندگان ارائه به دیگر خدمات

 در « نعتی یدامدار» شرکت یک از کوچک سهم یک خرید برای را گردشگر هر توانمی مثال برای»

 تولید مراکز به دامداران جابجایی برای دولت طرح اساس بر کرد. ترغیب آن به ژول اهدا یا تاسیس شرف

 را تاسیسات ساخت توانندمی شرکت قرارداد طرف دامداران شده، داده اختصاص مالی منابع و  نعتی دا 

 آماده جنگل از دا  خروج برای را ینهزم و آغاز نموده را  نعتی دامداری و کنند شروو دولتی ارا ی در

 «.دهد افزایش را توانایی و شده شرکت وارد تدریجبه تواند می گردشگران مالی هایکمک نماید.

 ای اجاره هاییاتاق و هاخانه دارند. گوناگون خدمات و مناسب اقامتگاه به نیاز طبیعت با همسو گردشگران

 با مطابقت برای هاآن تجهیز اما باشند، گردشگران برای سبیمنا هایاقامتگاه توانند می روستاییان

 تنها (.22:1277دارد )کرمخانی و همکاران،  نیاز مالی منابع به طبیعت با همسو گردشگری استانداردهای

 جامعه و انسانی هاینیروی ها،زیرساخت بود خواهند قادر کارشناسان باشند تامین مالی منابع که زمانی

. باشند ژذیرا را گردشگران توانند می تور دهندگانارائه که است آمادگی از ژس فق  و سازند دهآما را محلی

 را گردشگری درآمد و کرد ایجاد را دیگر خدمات و هاجاذبه توان می که است سازی آماده مرحله همین در

 بردن بالا به توان می خدمات و هاجاذبه گونه این جمله از (.271:1272ژور،  داد )بیشمی و رحیم افزایش

 اشاره محلی غذایی محصولات و دستی  نایع ارائه و تولید با رابطه در زنان ویههبه محلی مرد  ظرفیت

 کرد.

 برای لاز  هایبرنامه گنجاندن و تدارک بنابراین گردد، زیستمحی  تخریب بابث تواند می گردشگری

 و غیردولتی هایسازمان استعدادهای رسد. می نظرهب لاز  زیستیمحی  مسائل به نسبت بمو  سازی آگاه

 و سازی ظرفیت توانمندسازی، اما باشد، آگاهی سطح بردن بالا برای منبعی تواند می محلی محور جامعه

 است.  روری و لاز  نهاد مرد  هایسازمان گونه این مستمر ژشتیبانی

 منطقه بررسی و ژایه اطلابات به نیاز سانکارشنا گردشگری همسو با طبیعت، هایبسته سازیآماده برای

 مقا د و آبی منابع ها،گاه استراحت جالب، نقا  دیدنی، مناظر مناسب، مسیرهای ها،راه بردارینقشه جهت

 مهم بسیار دیگرند هایفعالیت نیازژیش که اطلابات نوو این بودن دسترس در دارند. بالقوه گردشگری
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 فیزیکی ریزی برنامه به مربو  های فعالیت و بررسی انجا  حین توانمی ار اطلابات این آوری جمع و است

 ر ایت میزان ارتقاک به طبیعت با همسو گردشگری مناسب هایبسته سازی آماده نمود. ژذیرامکان

 کند. می کمک گردشگران

 هاتخصص گونه این است. انکار غیرقابل گردشگری همسو با طبیعت در کارشناسان گرفتن کاربه اهمیت

 طراح یک دید و هنر محلی، هایجاده با راننده یک آشنایی منطقه، به مربو  اطلابات شامل توانندمی

 هایمهارت و گردشگری راهنمایان هایتوانایی آشپز، سر یک سلیقه شناختی، گردشگری بو  هایبسته

 . باشند کارگزاران مدیریتی

 نه هستند «نفع ذی» تنها نفعان ذی اما است، شده تاکید  نفعان ذی مشارکت بر مکرراً در اجرای این مطالعه

 و نظر به نیاز که است مربو  خاص ایژدیده به ایجاد طبیعتگردشگری همسو با حقیقت در کارشناس.

گردشگری همسو با  های بسته بازاریابی و طراحی تا گرفته منطقه بررسی از چیز همه دارد. کارشناسی بمل

 را گردشگران نزد مختل  هایسلیقه که گیرد انجا  ای حرفه حدیبه بایستی تورها ادند ترتیب و طبیعت

 . نماید فراهم

 مورد مطالعه مناطق در محلی جوامع از بعضی در دارریشه مناقشات و اختلافات وجود دیگر جدی تهدید

 بوامل بنوانبه تواند می ماهیتشان از نظر رف اختلافات این (.82:1272است )نبوی و شهریاری، 

 گونه این مدیریت برای گردند. محسو  گردشگری همسو با طبیعت موفقیت برای خطرژذیری

 ساختار، بایستمی اجتمابی کارشناسان ها،کشمکش قبیل این در شدن درگیر از اجتنا  و هاخطرژذیری

-دستورالعمل ،رسانی آگاهی  من و کنند بررسی را هدف محلی جوامع نگرش و هاها، ویهگیحساسیت

 .نمایند ترسیم تور راهنمایان برای را لاز  های

 گروه اجتمابی چندین توس  مشترکاً بایستی که است کاری طبیعت با همسو گردشگری توسعه واقع در

 سازماندهی با کار مراحل باشد. می ژیچیده و دشوار امری مشارکتی چنین مدیریت و شود انجا  مختل 

 شناسایی شناسی،جامعه مطالعات فیزیکی، ریزیبرنامه با و شودمی شروو منطقه بررسی و مدیریتی بدنه

 هایبرنامه تدارک و تهیه های گردشگری،فعالیت ریزیبرنامه و طراحی منطقه، هایظرفیت و هاجاذبه

-زمان برنامه و فروش تبلیغات، و بازاریابی ها،زیرساخت تجهیز و سازیآماده سازی،ظرفیت و آموزشی
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 اغلب بملکرد مستمر ژایش با نهایت در و یابدمی ادامه ارزیابی و ژایش بملیات، و ها فعالیت شده بندی

یابد می ادامه کار بملیاتی و راهبردی هایبرنامه در لاز  تغییرات ابمال با و شوند می شناسایی ایرادات

 بدنه یک وجود است، ودخ وظای  انجا  مشغول گروه هر که حالی در (.100:1270نهاد،  ) حرائی

  باشد. می  روری اطلابات تبادل و هافعالیت کنترل و بندی زمان جهت کننده هماهنگ

 و کافی درآمد تولید منطقه در آن توانایی به زیادی حد تا گردشگری همسو با طبیعت در نهایت، ژایداری

 خصو ی حریم ربایت و غیرمجاز هایگروه و افراد ورود لحاظ از منطقه امنیت به دو  درجه در

 .است گردشگری ژایداری ا لی بامل گردشگران ر ایت دارد. بستگی گردشگران و کارگزاران
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بلو  و  .«و منطق فازی )مطالعه موردی: شهرستان ملایر( ANP-DEMATEL گیری تلفیقی تصمیم  با استفاده از مدل
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 چکیده 

و گردشگری  شده است ی مرتب  با روح انسان تعر یرمادیامور غ یهکل یردرک و تفس یبرا یبه بنوان راه یادراک معنو

 یابیدر سلامت گردشگر و بازار ی نقش مهمیادراک معنو بستری مناسب جهت کسب این تجربه است. به طوری که

، بدین منظورگردشگران انجا  گرفته است.  یبوامل مؤثر بر ادراک معنو ییژهوهش حا ر با هدف شناسالذا  ،ی داردگردشگر

دست آمد و سپس   به ن،یشیژ یها ژهوهش افتهی با مطالعه سازمان ب،یگردشگر، به روش فراترک یابتدا بوامل مؤثر بر ادراک معنو

. ها با فرهنگ ایران، از نظر خبرگان به روش دلفی بهره گرفته شد ب یافتهبه منظور اطمینان محقق از جامع بودن بوامل و تناس

ژهوهش، بوامل مؤثر بر  یها افتهیمطابق با  .افتیدن به اشباو ادامه یبود و تا رس یبرف از خبرگان به روش گلوله یریگ نمونه

 یها فرض شیژ»، «مقصد یو فرهنگ یخیتار راثیم» ،« یمح»، «تعاملات تیفیک» کلی گردشگر در شش دسته یادراک معنو

 یمعنو ابانیبازار نیبنابرا شدند. یبند طبقه مؤلفه 11و  «گردشگر یژرورش هوش معنو»و  «یفاتیسفر کمتر تشر»، «گردشگر

ر با توجه به فقر نظری د همچنین .ندینما یزیر خود را برنامه یابیاقدامات بازار شان، تیبا تمرکز بر بوامل فوق و تقو توانند یم

سازی آن، نتایج ژهوهش حا ر با شناسایی جامع بوامل مؤثر بر  معنوی در گردشگری و چگونگی ژیاده خصوص بازاریابی

راه را برای بازاریابان معنوی و تحقیقات بیشتر هموار  ها،آن از جدید و یکپارچه تفسیر و بندی ادراک معنوی گردشگر، دسته

 نمود.

 

 بیفراترک ،یادراک معنو ،یگردشگر ت،یمعنو ،یمعنو یابیبازارها:  کلیدواژه
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 مقدمه 

تعقل و  ،یبه معنا )آموزش و ژندآموز دنی(، رسیروح ،ی)جسم یبه تعال دنیرس یبه معنا ت،یمعنو

شفیعا و ( است )یفرد نیب ،یاجتماب ،یعیطب ،یعیبه درک متقابل )فراطب دنی( و رسیکاوشگر

 أملو ت یابیخود یبرا یفرد یجستجو کیمعا ر آن را  جامعه که یطور  (. به1272آذریان،  ژور  باغ

 کنی(  ول1278امیدواری، از ابعاد سلامت است ) یکی تیمعنو. (2017، 1)کاتو و ژروگانو کند یم  قلمداد

است که انسان را به خود مشغول  ییها تیو محدود ها یمدرن مملو از وابستگ یها انسان یاجتماب یزندگ

حال، سفر با دور  نی. در همکند یم   یرا تضع تیمعنو یجستجو یبرا ازید نمور یکرده و آرامش روان

را  یفرد و خودآگاه یواقع تیمذکور، بازگشت به هو یها تیاز محدود ییرها ،یکردن فرد از محل زندگ

. (2020، 2)ایمانی خوشخو شود یگردشگر م یو شاد یکرده و موجب کسب آرامش و تجربه معنو لیتسه

و خالق  عتیطب ن،یارتبا  با سرزم یبرقرار یخرد و تجربه برا یجستجو یاز ابزارها یکیر سف قتیحق  در

از  شتریادراک ب یبرا یبه سفر به بنوان منبع ن،یاست. بنابرا یمعنا و مفهو  زندگ افتنی نیجهان و همچن

 دارند یم  انیب ارانیو آب انیرمحمدیش .(2020)ایمانی خوشخو و همکاران،  شود یم  ستهیخود و جهان نگر

برند  ریتعامل و تصو ،یباطف یریدرگ ،یزندگی ها یبر احساس سعادت، سرکو  نگران یتجربه معنو

 جهینت نیبه ا گرید یمحققان در ژهوهش نیا نی. همچن ( 2017، 2)شیرمحمدی و آبیاراناست  رگذاریتأث

 یشرکت در تورها نیهمچن دارد. ریگردشگران تأث تیر ابر  یبرفان یگردشگر ریکه تصو افتندیدست 

که تجربه   یطور  به آ(. 2017)شیرمحمدی و آبیاران،  است رگذاریتأث  یزندگ تیفیک شیدر افزا یبرفان

 توجه . با(2021، 1)کیم و چن دهد یم  شیگردشگر را افزا یو وفادار یاز زندگ تیگردشگر، ر ا یمعنو

(، و رفع 1278امیدواری، بر سلامت ) ریبر تأث بلاوه گردشگر، یگفت ادراک معنو توان یم  شد انیبه آنچه ب 

، به لحاظ (2017، 2ی )ژاراژتیاز خودساز یبالاتر تیو و ع یبه تعال دنیبه کسب آرامش، رس ازین

 ر برند(.یگردشگر و تصو یو وفادار تیبر ر ا ریتوجه دارد )با تأث  قابل تیاهم زیمقصد ن یابیبازار

                                                 
1. Kato & Progano 

2. Imani Khoshkhoo 

3. Shirmohammadi & Abyaran 

4. Kim & Chen 

5. Paraszthy 
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که از  -ژنهان در محصول و خدمات یها و ارزش یمعنو یها تیبر مز دیبا تأک ندتوان یم ابانیبازارا نیبنابرا

به  ،یابیبه اهداف بازار لیبلاوه بر ن -(2012، 1)نوربصری شود یم  ادی یمعنو یابیآن با بنوان بازار

، دهندگان خدمات و ارائه ابانیاراست باز یمنظور  رور نیبد ژاسخ دهند. زیگردشگران ن یمعنو

 کنند. یزیر گردشگر برنامه یخود را بر اساس بوامل مؤثر بر ادراک معنو یمعنو یابیبازار یها یاستراته

نموده  یگردشگر را بررس یبوامل مؤثر بر ادراک معنو عیکه جم یا مطالعه ن،یشیژ یها مرور ژهوهش در

فلاح تفتی، قاسملو  )ایمانی خوشخو،مقصد  یفرهنگ راثیهمچون م یبه موارد کنینشد ول افتیباشد 

و همکاران،  2ژور آذریان ) باغانداز  و مشاهده چشم رخواهانهی، شرکت در امور خ(2021، 2سلطان آباد

، آرامش (2022، 1)لئینو، هابر و آکرت رهیببادت، نماز، مراقبه و غ ارت،یهمچون ز ی، تجار  مذهب(2017

 یها از جاذبه کیاره شده است. اگرچه هر اش (2020، 1)متیزن و سوغات (2017، 2)آشتون  یفضا و مح

 در تواند یسفر م کی شک یب کنیشود  ول  یتعر یاز گردشگر یدر قالب نوو خا  تواند یمذکور م

 یارتیسفر ز کیفوق )هر چند به  ورت محدود( باشد  به بنوان مثال  یها از جاذبه یبیبردارنده ترک

مختل ،  یها مساجد، تعامل با فرهنگ یا مشاهده معمارب  همراه یبر مذهب ول ههیبا تمرکز و تواند یم

شرکت در مراسم و امور  ،یمحل یتجربه غذا ،یدست عیسوغات و  نا دیخر ،یعیطب  یمشاهده مح

مشاهده  ،یفرهنگ یها از جاذبه یبیترک تواند یم یگرد سفر بو  کیباشد  به طور مشابه  رهیو غ رخواهانهیخ

را شامل شود  لذا  رهیو غ دیها، خر و جشنواره ی، شرکت در مراسم مذهبساخت و انسان یعیانداز طب چشم

ها را کنار گذاشت و  از جاذبه یبرخ توان یگردشگر نم یمؤثر بر ادراک معنو واملجامع ب یبه منظور بررس

در خصوص  یخا  کیدر ژهوهش حا ر تفک رو نیژرداخت. از ا یاز گردشگر ینوو خا  یتنها به بررس

و امکان  ران،یدر ا یمتعدد گردشگر یها تیبا توجه به ظرف نیانجا  نشده است  همچن ینوو گردشگر

است.  افتهیکشور اختصاص  نیبه ا شژهوه یمطالعه مورد ها به منظور بهبود تجربه سفر،گیری از آن بهره

ان در به دنبال ژاسخ به این سوال است که بوامل مؤثر بر ادراک معنوی گردشگر ژهوهش حا ر نیبنابرا

                                                 
1. Nurbasari 

2. Imani Khoshkhoo, Fallah Tafti, Ghasemloi Soltanabad 

3. Sabaghpour Azarian 

4. Lienau, Huber & Ackert 

5. Ashton 

6. Mathisen 
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بوامل  ییشناسا ژهوهش، به هدفتوانند بر آن تمرکز کنند چیستند؟ بر این اساس  ایران که بازاریابان می

 .اختصاص یافت رانیگردشگران در ا یمؤثر بر ادراک معنو

 مبانی نظری

  یروانشناخت میو مفاه یریادگیاز شناخت، درک، حافظه، تصور،  یا  ختهی، ادراک را آمنبرگیبارون و گر

آن با  سهیو مقا زیو آنال ،یرونیب  یاطلابات از مح افتیدر قیادراک از طر گرید  ببارت  به   دانند، یم

متفاوت  گریبه شخص د یو از شخص شود یم  محقق ،یو معنابخش یذهن یرسازیتصو ن،یشیژ اتیتجرب

درک و  یبرا یاهبه بنوان ر «یادراک معنو»(. ا طلاح 1278ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی، است )

 (.2020)ایمانی خوشخو و همکاران،  شده است  یمرتب  با روح انسان تعر یرمادیامور غ هیکل ریتفس

وجود داشته باشد و سطح آن وابسته به توان، بلاقه  یگردشگر یها گونه یدر تمام تواند یم  یادراک معنو

  یفراهان یخوشخو و شهراب یمانی(. ا1271لولویی و همکاران، است )  یو مح تیگردشگر، فعال تیو موقع

و  یظاهر قتیگردشگر، حق فرض شیژ   ،یباطن قتیگردشگر را حق یادراک معنو یها مؤلفه زی( ن2020)

 اند. کنش گردشگر برشمرده

که آرامش،  یسفر (.2018و همکاران،  1)چیراست  تیتجربه معنو یمناسب برا یبستر  یگردشگر

ساز  انسان یخدمات و ابزارها تیفیگرفته از ک تنها نشأت دهد یم  ارائه را یو روح یجسم یتعال ش،یآسا

با  یرا به تجربه هماهنگ یاست که و ها سانان ریبا خالق و سا یاز رواب  انسان یبلکه ناش ست،ین  یدر مح

به سه دسته  یدر گردشگر یارتباطات انسان (.2017و همکاران،  2ژور آذریان ) باغ دهد یم  سوق عتیطب

 یسهم توانند یم  هستند، که هر کدا  میدهندگان خدمات و همراهان سفر قابل تقس ارتبا  با ساکنان، ارائه

های مختل  و تعامل با افراد متفاوت سبب  که تقابل با فرهنگ  یا گونه بهدر تجربه گردشگر داشته باشند. 

 نیا  در   زی(. ژارسونز و همکاران ن1272آذریان،  ژور شفیعا و  باغ) شود یم  گردشگر یو قلب یروح یارتقا

 انینمودند راهنما انیاشاره کردند و ب یتور در تجار  گردشگران معنو انیبه نقش راهنما خصوص 

درون و  یها مواجه لیتسه ها، تیبه سا یکیزیف یدسترس قیقادرند از طر یمعنو یگردشگر یتورها

 تیریو مد یتجار  گردشگران را سازمانده ،ییو خودشکوفا یدرک، همدل لیتسه تایو نها یگروه برون

                                                 
1. Cheer 

2. Sabaghpour Azarian 
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مرتب ،  یها و جشنواره یحضور گردشگر در مراسم مذهب نیهمچن(. 2017و همکاران،  1)ژارسونز ندینما

و درک  یبه جهان هست قیکه با نگاه بم ی ا گونه  کند، به جادیو تحول را ا تیاز معنو ای نهیزم تواند یم

شفیعا و از معنا درک خواهد شد ) گرییشکل د ،یبات مردمهای جاری در اجتما فلسفه ارزش

شود و  ریو تفس افتیدر زیانداز ن چشم  یها شاخص قیاز طر تواند یم تیمعنو(. 1272آذریان،  ژور  باغ

 یابیدست یبرا یفر ت کند، یم  جادیانداز را ا چشم که امکان برخورد گردشگر با  یبه بنوان ابزار یگردشگر

 وت،حس طرا جادیدرک منظره بابث ا تیفیک قتی. در حقدهد یم  و درک متقابل به گردشگر معنا ،یبه تعال

که  یاسلام ی. هنر غن(2017و همکاران،  2ژور آذریان ) باغ شود یم  در گردشگران یآرامش و خودشناس

خدا( و  یگانگی)ابتقاد به  دیتوح یها از جنبه یکیشده است، به بنوان  ختهیآم یاسلام یبا ظرافت معمار

 یو نوآور ییبایذاتاً به ز و ستین یبعد تک یکه بشر موجود  آنجا  از  . شود یم  قلمداد یاله ینیب جهان

و  یمملو از معان یاثر یفرد یها تیاند با اتکا به تجربه، افکار و خلاق کرده یاست، معماران سع لیمتما

 تواند یم  است که گردشگر یا جاذبه یت معمارگف توان یم  لذا ند ینما جادیا یقلمرو ماد کیدر  ن،یمضام

تنها منحصر به  یطیانداز مح چشم (. البته 2017، 2)آقازاده ابدیدست  تیآن به معنو قیاز طر

که هر گردشگر فارغ از  یا . به گونهردیگ یم  در بر زیرا ن یعیطب  یبلکه مح شود یبشر نم یها ساخته دست

که بابث ارتقای  ابدیدست  یمیبه درک مفاه زین عتیبظمت طب از تواند یخود م یو نگرش مذهب نید

بر  یادامه مرور درتر،  به منظور بررسی دقیق (.1272آذریان،  ژور شفیعا و  باغشود ) یو یو قلب یروح

 مرتب   ورت گرفته است. یها از ژهوهش یبرخ

هندگان خدمات را باملی د (، در ژهوهشی هوش معنوی ارائه2022) 1خوانی دوستی ایرانی و جعفری هفت

مؤثر در جهت افزایش ادارک معنوی گردشگران در سه مقطع زمانی قبل، حین و ژس از سفر برشمردند. 

 ییفقرا، با فقرزدا یحام یکه گردشگر افتندیدست  جهینت نیبه ا ی(، در ژهوهش2017) 2انیو زرند انیشالباف

ها،  ها، نگرش )ارزش یدر امور داخل تیمعنو شیمنجر به افزا زبانیجامعه م ستیز  یو محافظت از مح

، لذا بیان نمودند شود یم  ( گردشگران داوطلبرهیو غ ی)رفتارها، سبک زندگ ی( و خارجرهیو غ یآگاه

                                                 
1. Parsons 
2. Sabaghpour Azarian 

3. Aghazadeh 

4. Doosti-irani & Jafari Haftkhani 

5. Shalbafian & Zarandian 
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و همکاران  1انیآذر ژور .  باغهای درونی سفر، نقش مؤثری در تجربه معنوی گردشگران دارند انگیزه

گردشگران را  ،یگرد سازنده منظره اقامتگاه بو  یکه اجزا افتندی دست جهینت نیبه ا ی(، در ژهوهش2017)

به معنا  یابیو دست احتیس قیو انسان از طر عتیتحقق درک متقابل طب نیو همچن یبه درک منظره معنو

 یتجربه معنو یریگ نقش مراقبه ذن را در شکل ی(، در ژهوهش2017و همکاران ) 2. ژانگدهد یم  سوق

ذن بر  یکه مراقبه فصل افتندیدست  جهینت نیقرار دادند و به ا لیو تحل هید تجزمور یگردشگران فصل

 جهینت نیبه ا ی(، در ژهوهش2017و همکاران ) 2دارد. ژارسونز یادیمثبت ز ریگردشگران تأث یتجربه معنو

 به یکیزیف یدسترس قیتجار  گردشگران را از طر ،یمعنو یگردشگر یتورها انیاکه راهنم افتندیدست 

و  یسازمانده ،ییو شکوفا یدرک، همدل لیتسه تایو نها یگروه درون و برون یها مواجه لیتسه ها، تیسا

 نبدو رانیدر ا یکه بنا ر معمار افتیدست  جهینت نیبه ا ی(، در ژهوهش2017) 1. آقازادهکنند یم  تیریمد

و  تیمعنو ی ر ابمال شده دارااند، بلکه همه بنا نشده جادیا یاسلام میو مفاه یدئولوژیدر نظر گرفتن ا

 یجستجو یبرا یرا راه ریکو یگردشگر ی(، در ژهوهش2017) 2یو سلم ریهستند. موفک یاله ینمادها

 یانسان است، بستر یرونیو ب یخلاک درون نهیکه آ ریبودن کو یخال که یطور به  بنوان کردند.  تیمعنو

(، در 2018و همکاران ) 1چیر .کند یم  مفراه شیخو یبازگشت گردشگر به ا الت وجود یمناسب برا

و  شنیتیمثل مراقبه، مد ییها   نیدر تمر شرکتی، قیموس یها در جشنواره شرکتی، ابمال مذهبژهوهشی 

(، در 2011) 8را از بوامل مؤثر بر ادراک معنوی گردشگری قلمداد نمودند. منصوری ارتیز، و وگای

تکرار که  طوری  نیاز درک معنای مکان معرفی کرد  به  ژهوهشی اتخاذ رویکرد گردشگری منظر را ژیش

 کند. یاریمنظر  یرا در درک چهره واقع گردشگرانتواند  یمقصد م افتهی سازمان  یتجربه مکان و تو 

(، در ژهوهشی تجربیات خلاقانه را راهی برای افزایش ادارک معنوی گردشگران 2011) 7نگار حسنی و بسته

دهندگان خدمات با گردشگر  دشگری خلاق جدا از تعامل جامعه میزبان و ارائهدانستند، از آنجا که گر

                                                 
1. Sabaghpour Azarian 

2. Zhang 

3. Parsons 

4. Aghazadeh 

5. Moufakkir & Selmi 

6. Cheer  

7. Mansoori  
8. Hasani  & Bastenegar 
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نیست، سرمایه اجتمابی این اشخاص در خلق تجربه معنوی گردشگر حائز اهمیت است. از نگاه ایشان، 

معاون و  تواند از طریق بینشی خلاقانه در هر یک از تجربیات سفر به دست آید. درک معنوی گردشگر می

که سفری بیرونی  بر این  که سفر زیارتی بلاوه افتندیدست  جهینت نیبه ا ی(، در ژهوهش1271) همکاران

و اتصال و  فرامادیفردی، و  سفری درونی باشد و موجب برقراری تعاملات فردی، میان تواند یم  است،

ی شود که نزدیکی فیزیکی و قلبی در فضایی مملو از باطفۀ دینی و فارغ از هرگونه تعلق و روزمرگ

، (1277شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخوشود.  درنهایت به معنایابی و جستجوی خود حقیقی منجر می

در ژهوهشی بوامل درونی و بیرونی مؤثر بر ادراک معنوی گردشگران فرهنگی را در یک الگو ترسیم 

، و مقررات نیقوانی، یایجغراف  یشرا،  ینکردن مح یدستکاری، فرهنگ آثارهایی همچون  کردند. شاخص

 یو با ول یرانیا یدوستاند.  ایشان مطرح شدهی در الگوی و تعاملات انسان ارتباطاتی و مکان  یشرا

شده خدمت   ادراک یایارا مز یدر گردشگر یمعنو یابیبازار ها   یدو مورد از استراته ی(، در ژهوهش1100)

 ند.بنوان کرد یذهن یدییتأ یهنجارها نیمقصد و همچن یبرا

 ارائه شده است. 1در ادامه ژیشینه ژهوهش به طور خلا ه در جدول 

 . خلا ه ژیشینه ژهوهش1جدول

 روش ژهوهش بنوان ژهوهش ژهوهشگر )سال(
نتایج )بوامل مؤثر بر ادراک 

 معنوی(

دوستی ایرانی و 

 1جعفری هفت خوانی

(2022)  

دهندگان  ارائه باطفینقش هوش 

بر  دیسفر: با تاک ندیخدمات در فرآ

 یازهایو ن داریژا یگردشگر

: ارائه یانسان )مطالعه مورد یمعنو

(رانیدهندگان خدمات تور در ا  

تحلیل محتوا و تفکر 

 سیستمی

دهندگان  ارائه یهوش معنو

 خدمات

 2لئینو هابر و آکرت

(2022) 

 یزائران آلمان تیو معنو یندارید

 2مزیزبان در راه سنت ج

 لیو تحل tآزمون 

 نهچندگا ونیرگرس

 ارت،ی)ز یتجار  مذهب

، ببادت، نماز، مراقبه و ...(

 یبه سوالات مذهب ژاسخ

 گردشگران

 

 

                                                 
1. Doosti-irani & Jafari Haftkhani   

2. Lienau, Huber & Ackert 

3. St. James 
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 . خلا ه ژیشینه ژهوهش1ادامه جدول

 روش ژهوهش بنوان ژهوهش ژهوهشگر )سال(
نتایج )بوامل مؤثر بر ادراک 

 معنوی(

ایمانی خوشخو و 

(2021همکاران )  

 با توجه به یدر گردشگر تیمعنو

یاخلاق یو کدهافلسفه شرق   
 گراندد تئوری

از  انتی ، آدا  و رسو 

و  یفرهنگ تیهو

و  حفاظت، ها فرهنگ خرده

و  ستیز  یاز مح انتی 

از  حفاظتی، عیمنابع طب

از  حفاظتی، فرهنگ راثیم

 عتیا الت طب

و همکاران  1فدالی

(2021)  

اخلاق و  ت،یمعنو یقانون ارساخت

معابد در مالانگ  داریژا یگردشگر

یاندونز ،2ایرا  

تجزیه و تحلیل 

های  متقابل )داده

حا ل از مطالعات 

 ها( ژیشین و مصاحبه

 یمذهب یها مکان

 2یتیموگلو و سینار

(2021) 

  ی: تعریو گردشگر تیمعنو

 اه در هزاره اتیاز ادب وندهایژ
 یفرهنگ یها جاذبه، ها نییآ مروری

 (2020) 1بکر

 یدر آموزش بال تیادغا  معنو

 یها دگاهید ی: بررسیگردشگر

 یگردشگر انیمرب

تحلیل و تفسیر 

های کیفی مصاحبه  

 یبرا ییفضا یساز فراهم

 یریگ با جهت یگفتمان فکر

در  تیمعنو ادغا ی، معنو

 قیاز طر یآموزش گردشگر

 ،یتفکر اخلاق جیترو

یطیمح ستیو ز یاجتماب  

 (2020) 2متیزن
 تیمعنو یساز ییسوغات و کالا

 یدر گردشگر 1یسام
 مروری

 یکه نماد یماد یها غاتسو

 یناملموس فرهنگ راثیاز م

از نماد در  ییها   یهستند )کپ

 میترس ایمختل ،  یها اندازه

 ییایاش یها بر روآن ریتصو

(رهیهمچون جواهرات و غ  

 7شالبافیان و زرندیان

(2017)  

 یکردیداوطلبانه  رو یگردشگر

نو به  ی)نگاه تیتحقق معنو یبرا

(رانیا یفقرا یحام یگردشگر  

مروری )مطالعه 

 اسنادی(
 انگیزه سفر

                                                 
1. Fadli 

2. Malang raya 

3. Yetimoğlu & Çınar 

4. Bakar 

5. Mathisen 

6. Sámi 

7. Shalbafian & Zarandian 
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 . خلا ه ژیشینه ژهوهش1ادامه جدول

 روش ژهوهش بنوان ژهوهش ژهوهشگر )سال(
نتایج )بوامل مؤثر بر ادراک 

 معنوی(

ژور آذریان و   باغ

(2017همکاران )  

در منظر  تیمعنو یها جنبه

)از  رانیدر ا یبومگرد یها اقامتگاه

گردشگران( دگاهید  

محتوا  تحلیل

های  )کدگذاری یافته

های بمیق و  مصاحبه

 مطالعات ژیشین(

سازنده منظره اقامتگاه  یاجزا

متقابل  درکی، گرد بو 

 قیو انسان از طر عتیطب

به معنا یابیو دست احتیس  

و همکاران  1ژانگ

(2017(  

 لی: تحل2دارمایاز رفقا تا بود

 یاز تجربه معنو یوسیبورد

ینیچ یگردشگران فصل  

مصاحبهتحلیل  ذن یمراقبه فصل   

و همکاران  2ژنگ

(2017) 

 یتا معنا یبیترک یجانیاز تجربه ه

 یها در مکان یریادگی: یمعنو

 کیتار یگردشگر

  یانداز مح چشم معادلات ساختاری

ژارسونز و همکاران 

(2017)  

: چگونه یخودساز لیتسه

 اتیتجربواسطه تور  یراهنما

شوند می یگردشگران معنو  

یل تجزیه و تحل

 مو وبی

 یدسترس، تورها انیراهنما

 لیتسه، ها تیبه سا یکیزیف

درون  یها مواجه

درک،  لیتسهی، گروه برون

ییو شکوفا یهمدل  

 (2017) 1فارگویا

مدونا  یسایدر کل هدایا  ارزش

جاذبه  کیبنوان  ، به2ربایخ-تال

 در مالت دکنندگانیبازد ههیو

 مروری

که در قالب  ییایاش شینما

اهدا  یمذهب نذر به مکان

 مان،یاز ا ی)مظهر شده است

 یو تجربه معنو یبخشندگ

که  ییایاش شینما، (گرانید

 یها کننده ارزش منعکس

و  میمفاه ق،یبم یفرهنگ

هستند یخیتار یها  دادیرو  

ایمانی خوشخو و 

 1شهرابی فراهانی

(2017) 

ادراک  یبرا یمفهوم یچارچوب

از سفر با  یگردشگران فرهنگ

: یمطالعه مورد» تیتمرکز بر معنو

 «ا فهان

تحلیل و تو ی  

)مشاهدات و 

 ها( مصاحبه

، زبانیجامعه م، همسفران

  یشرای، گردشگر خدمات

، مقصد یو اجتماب یفرهنگ

 تیسا یمکان تیموقع

 یگردشگر

 (2017) 8مت سا 
تحقق  یبرا ی: راهتیمعنو

 داریژا یگردشگر
 مروری

 ها،   نییآی، اماکن مذهب

 ها و مراسم   جشن

                                                 
1. Zhang 

2. Bodhidharma 

3. Zheng 

4. Farrugia 

5. Madonna tal-Ħerba 

6. Imani Khoshkhoo & Shahrabi Farahani 

7. Mat Som 
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 . خلا ه ژیشینه ژهوهش1ادامه جدول

 روش ژهوهش بنوان ژهوهش ژهوهشگر )سال(
نتایج )بوامل مؤثر بر ادراک 

 معنوی(

(2017آقازاده )  

در  تیمعنو یو تجل یشناس ییبایز

با  یرانیا -یاسلام یهنر و معمار

از منظر  یمفهوم یبر نمادها دیتأک

یگردشگر  

مروری )تو ی  و 

های  تحلیل داده

ت ژیشین(مطالعا  

)با در  یبنا ر معمار

نظرگرفتن ایدئولوژی و 

 مفاهیم  اسلامی(

 1موفکیر و سلمی

(2017)  

گردشگران  تیمعنو یبررس

ه بیابان ساهارا: تجربیمعنو  
ها کدگذاری مصاحبه ریکو   

 (2017) 2اشتون

 یخلوت معنو یتوسعه گردشگر

 ی: بررسهیانوسیو اق ایدر منطقه آس

صد گردشگر و ق تیر ا ریتأث

 یمجدد: مطالعه مورد دیبازد

 لندیتا ،یما انگیچ

تجزیه و تحلیل 

 رگرسیون چندگانه

  یمح، معتبر اتیتجرب

 یعیطب

متفاوت  یفضا، آرا  یفضا

 تیاهم، معمول یها از مکان

 مقصد یخیتار

چیر و همکاران 

(2018)  

: یدر گردشگر تیمعنو یجستجو

 یبرا یمفهوم یچارچوب

یمعنو یگردشگر  

 مروری

شرکت در ی، مذهب ابمال

ی، قیموس یها جشنواره

مثل  ییها   نیشرکت در تمر

، وگایو  شنیتیمراقبه، مد

ارتیز  

لوژز و همکاران 

(2018) 

سنت  ریدر مس یمعنو یگردشگر

 یفعل تیو ع مزیج

مطالعه ژیمایشی از 

نوو تفسیر منابع 

دست اول و دست 

 دو 

، ساز( و انسان یعی)طب  یمح

 ینمادهای، اجتماب  یشرا

مناسک و  راث،ی)م یخیتار

کمتر  یسفرها، (رهیغ

)سفر با سبک  یفاتیتشر

از  دیبازد، ساده، ...( یزندگ

، ها ارتگاهیو ز ساهایکل

رهیها و غ   با اسطوره ییآشنا  

 (2018) 2هرماوان

 یمقصد گردشگر تیمعنو یابیارز

: کاربرد مدل راش ییبودا یمعنو

 (Mfrm) یچند وجه

بندی با استفاده  رتبه

ز مدل چندوجهی ا
(MFRM) 

مقدس یفضا  

(2011) 4منصوری  
درک  یمعنا انیمنظر، ب یگردشگر

 مکان

مروری )مطالعه و 

 تفسیر(

، منظر یگردشگر کردیرو

  یتو ، تجربه مکان تکرار

 مقصد افتهی سازمان

                                                 
1. Moufakkir & Selmi 

2. Ashton 

3. Hermawan 

4. Mansoori 
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 . خلا ه ژیشینه ژهوهش1ادامه جدول

 روش ژهوهش بنوان ژهوهش ژهوهشگر )سال(
ادراک  نتایج )بوامل مؤثر بر

 معنوی(

 (2011) 1شارژلی
رابطه در  کی: تیو معنو یگردشگر

 حال تحول
 کیفیت تعاملات مطالعه مروری

 2حسنی و بسته نگار

(2011)  

 یدر گردشگر تیمعنو یها مولفه

 خلاق
خلاقانه اتیتجرب دلفی  

 3شارژلی و جپسون

(2011)  

تجربه  کی: ییروستا یگردشگر

؟یمعنو  
 مروری

متر ک فاتیبا تشر  یحم

 ی( دورییروستا ی)گردشگر

 مدرن یاز زندگ

ی با ول ی،رانیا یدوست

 و دوستی ایرانی

(1101) 

: یدر گردشگر یمعنو یابیبازار

 یبر دلبستگ یمقصد مبتن ریتصو

با  یباطف یو همبستگ یمکان

 .ساکنان

معادلات ساختاری 

 حداقل مربعات جزیی

 یهمبستگی، مکان یدلبستگ

با ساکنان یباطف  

 یو با ول یرانیا یدوست

(1100)  

بر  یمبتن یگرد بو    اقامتگاه یتقا ا

مقصد و  یآن برا یایدرک مزا

 یدیگردشگر: تأک یذهن یهنجارها

)مطالعه  یمعنو یابیبر لزو  بازار

شهر  یگرد بو  یها : اقامتگاهیمورد

(زدی  

معادلات ساختاری 

 حداقل مربعات جزیی

شده خدمت  ادراک یایمزا

 یهنجارها، مقصد یبرا

یذهن یدییتأ  

ی فراهان یشهراب

(1100) 

 دادیانسان از ابر رو یادراک معنو

 نیاربع یمذهب
 تحلیل محتوا

شرکت در مراسم و انجا  

یابمال مذهب  

و  ایمانی خوشخو

شهرابی فراهانی 

(1277)  

گردشگر  یادراک معنو یارائه الگو

 یاز سفر مطالعه مورد یفرهنگ

شهر  یخارج یگردشگران فرهنگ

 ا فهان

 تحلیل محتوا

 یدستکار ی، آثار فرهنگ

  یشرا ،  ینکردن مح

 ، و مقررات نیقوان یی، ایجغراف

، و ارتباطات یمکان  یشرا

 یتعاملات انسان

معاون و همکاران 

(1271)  

: یمذهب یو گردشگر یابیمعنا

 مطالعه مرد  نگارانه

مرد  نگاری و تحلیل 

 مو وبی
 زیارت

ی روزیف عا،یشف ،ییلولو

 (1271)ی غلام و

 یگردشگر ،یمذهب یگردشگر

: تیو معنو یگردشگر ای یمعنو

ها از  ها و تفاوت شباهت یبررس

 محتوا لیتحل قیطر

 تحلیل محتوا
شرکت در مراسم و انجا  

 یابمال مذهب

 انیآذر ژور  باغ و عایشف

(1272) 

 یدر گردشگر تیمفهو  معنو نییتب

 محتوا لیبا استفاده از تحل
 گراندد تئوری

در  شرکت، تعاملات تیفیک

ی، مراسم و انجا  ابمال مذهب

  یمح انداز چشم

 ژهوهش یها افتهیمنبع:    

                                                 
1. Sharpley 

2. Hasani & Bastenegar 

3. Sharpley & Jepson 
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گردشگران را به طور  یکه بوامل مؤثر بر ادراک معنو یمذکور، ژهوهش نهیشیمرور ژ درشکاف ژهوهش: 

امکان  همچنین ژهوهش مذکور اغلب مربو  به دیگر کشورها است و نشد. افتینموده باشد  یجامع بررس

در ژهوهش حا ر تلاش شده است تا در  رو نیاز اتر دارد،  ها برای ایران، نیاز به بررسی دقیقاستفاده از آن

 کپارچهی ریو تفس یبند ، دستهدر ایران گردشگران یبوامل مؤثر بر ادراک معنو عیجم ییحد امکان با شناسا

 یابیها اهداف بازاربر ه بتوانند با تمرکز بر آن نیا ابانیکه بازار یشود  به نحو ائهها اراز آن دیو جد

 .ندیمحقق نما شیاز ژ شیخود را ب

 شناسی روش

و  ابانیبازار یبراقابلیت استفاده فوری در  نعت گردشگری را دارد و ژهوهش حا ر  جیکه نتا  آنجا  از  

 از  و  گردد، یم   محسو یژهوهش از نوو کاربرد یریگ است، جهت استفادهقابل  یفعالان  نعت گردشگر

 یها جزک ژهوهش ژردازد یگردشگران م یژهوهش به کش  بوامل مؤثر بر ادراک معنو نیکه ا  آنجا 

 .رود یم  به شمار یاکتشاف

به روش ترکیبی )ابتدا فراترکیب کیفی و سپس روش دلفی( انجا  گرفته است که در ادامه حا ر  ژهوهش

 ت. هر مرحله به طور مفصل شرح داده شده اس

های  نتایج کیفی ژهوهشاز  مؤثر بر ادراک معنوی گردشگران بوامل ،مرحله اولدر  فراترکیب کیفی:

انجا  گرفت. فرآیند ها آن هیاول یبند دستهکدگذاری و و ژیشین به روش فراترکیب کیفی استخراج گردید 

بیان مسأله، هدف و  ( مشخص نمودن1مرحله انجا  شد که ببارتند از:  2فراترکیب در این ژهوهش در 

مند  ( بررسی نظا 2های مرتب  به بنوان جامعه آماری  ( انتخا  فهرستی از ژهوهش2سؤال ژهوهش 

( 2ها با یکدیگر ها( و تعیین ارتبا  یا آثار متقابل آن ( شناسایی مفاهیم )تم1ها  مطالعات و کدگذاری داده

کتب و  ،نیشیمطالعات ژ افتهی  سازمانرحله مرور ها و ارائه ژیشنهادات. در م بندی از تحلیل یافته جمع

مورد  2022-2011و  1102-1270 یها مربو  به سال 1معتبر یها داده  گاهیشده در ژا هینما یبلم یها مقاله

 یابیبازار ،یادراک معنو ت،یمرتب  با مو وو )معنو یها دواژهیکل خصوص  نیا  در  قرار گرفت.  یبررس

شده بر اساس  افتیجستجو شد. ژس از آن منابع  نیو لات ی(، به فارسیگردشگردر  یتجربه معنو ،یمعنو

                                                 
1. Google scholar ،Scopus, ISC  ،Civilica, SID Iran DOC, Emerald & Science Direct 



      15                                                               عوامل موثر بر ادراک معنوی گردشگران در ایران                      
 

و  د،یو غربال گرد شیو ارزش ژهوهش ژالا ها افتهیو وح  ق،یاهداف ژهوهش، روش تحق ده،یبنوان، چک

گردشگران استخراج  یبوامل مؤثر بر ادراک معنو بیترت نیمنبع مورد استفاده قرار گرفت. بد 22 تیدر نها

به روش  ،هیاول یبند دسته ی مشابهو معان میبر اساس مفاه سه،یباره و مقا نیو ژس از مرور چند د،یگرد

شده به بنوان  به این ترتیب که ابتدا بوامل یافت  انجا  شد.کدگذاری، به  ورت دستی، توس  محقق 

در نهایت با توجه به کدهای باز در نظر گرفته شد، و سپس بر اساس بار معنایی، برخی بوامل تلفیق شد و 

های محوری انجا  گرفت و مرحله اول ژهوهش به ژایان  بندی کدها در مقوله شباهت مو وبی، دسته

 رسید.

در اینجا ذکر یک نکته حائز اهمیت است: اگر چه روش فراترکیب، یک روش تحقیق مستقل است که  

ک تفسیر جدید و یکپارچه را فراهم های مختل ، زمینه ایجاد ی های کیفی از ژهوهش  من گردآوری داده

کننده نبود. بلت اول  ( ولیکن در خصوص ژهوهش حا ر به دو بلت کفایت2002، 1کند )والش و داون می

های انجا  گرفته در این خصوص، مربو  به خارج از کشور با فرهنگ متفاوت و  این که، بیشتر ژهوهش

ها به کشور ایران )با  ر اطمینان از امکان تعمیم یافتهابتقادات و آدا  و رسو  متفاوت بود، لذا به منظو

گیری از نظر خبرگان ایرانی  روری بود. بلت دو : با توجه به فرهنگ  توجه به فرهنگ ایرانی(، بهره

ایرانی، این امکان وجود داشت که موارد دیگری نیز مؤثر بر ادراک معنوی گردشگران در ایران باشد که در 

ها اشاره نشده است، و خاص ایران باشد، لذا به منظور اطمینان از جامعیت بوامل ه آنهای ژیشین ب ژهوهش

به دست آمده نیز  رورت داشت نتایج بخش ژیشین ژهوهش )نتایج به دست آمده از فراترکیب کیفی( در 

ن شد، اختیار خبرگان قرار گیرد تا در  ورت  لاحدید مواردی حذف یا ا افه گردد. با توجه به آنچه بیا

در ژهوهش حا ر، ژس از ژایان بخش فراترکیب، از روش دلفی استفاده شد، که نحوه انجا  آن در ادامه به 

 تفصیل بیان شده است.

. افتیبه اشباو ادامه  دنیانجا  گرفت و تا رس یبرف به روش گلولهاز خبرگان،  یریگ نمونه روش دلفی:

و  یابیو بازار یدر گردشگر یادراک معنو ت،یمعنو میتسل  به مفاه ،یارشر  ورود افراد به جامعه آم

فوق   یبود. سپس با در نظر گرفتن شرا طهیح نیمرتب  در ا تیسال سابقه فعال سهداشتن حداقل  نیهمچن

                                                 
1. Walsh & Downe 
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 من  با توجه به فرهنگ ایران، خواسته شد شانیو از ا دیانتخا  گرد یخبره از جامعه دانشگاه نیاول

ا افه  ستیبه ل زیها، بوامل مورد نظر خود را نآن یبند شده و دسته ییل شناسارد بوام ایو  دییتأ ،یبررس

کننده در  افراد شرکت ری. ساندیابمال نما زیبوامل را ن یبند مورد نظر خود در دسته راتییو تغ ندینما

به ژهوهش  یتوس  نفرات قبل یبا معرف ،یورود به جامعه آمار  ی من در نظر گرفتن شرا زیژهوهش ن

 ینفر از خبرگان دانشگاه 1نفر از خبرگان در ژهوهش شرکت کردند ) 11جمعا  بیترت نیوارد شدند. به ا

شده، چهار  ییبوامل شناسا دیینفر از فعالان  نعت(. در دور اول مراجعه به خبرگان، بلاوه بر تأ ژنجو 

 رییدو خبره اول تغ  وسمرحله ت نیدر ا زیبوامل ن یبند ا افه شد. دسته ستیبه ل زین گرید ریمتغ

در دور اول و  رهایقرار گرفت. با توجه به اشباو متغ دییخبرگان مورد تأ گریو توس  د افتی یمختصر

جهت  کنیبود ول کننده تیانجا  شده، دور اول کفا یبند اتفاق نظر خبرگان در خصوص دسته نیهمچن

خبرگان مذکور قرار گرفت و از  اریدر اخت یینها یبند و دسته رهایمتغ زیبار دو  ن یبرا شتر،یب نانیاطم

ها( ابمال آن یبند و دسته بواملمورد نظر خود را )در تعداد  راتییخواسته شد در  ورت لزو  تغ شانیا

 انیدر دور دو  ژا یدلف کیتکن ،مرحله نیبوامل در ا یبند در تعداد و دسته رییبا توجه به بد  تغ ند،ینما

 .افتی

ابتماد( استفاده شد.  تیو گوبا )مفهو  قابل نکلنیل یارهایاز مع زین ییایو ژا ییروااز  نانیمنظور اطم به

 ،یجامع و غن  یتو  ،یساز یمثلث یها روش یفیک یها ابتماد در ژهوهش تیاز قابل نانیجهت اطم شانیا

و  1)ناول نمودند شنهادیگر را ژ ژهوهش یها یداور شیژ انیو ب یها، ارائه اطلابات کاف داده یمستندساز

. (2012، 2)کرسول است یفوق  رور یارهایاز مجموبه مع اریحداقل دو مع تی، که ربا(2018همکاران، 

ژهوهش و  نهیشیاز منابع متعدد )ژ یریگ )استخراج بوامل با بهره یساز یمثلث یها ژهوهش از روش نیدر ا

 س  خبرگان بهره گرفته شد.تو جینتا دییو تأ ها افتهی خشدر ب ینظر خبرگان(، ارائه اطلابات کاف

 ها یافته

 گردشگران، مطابق با یژهوهش و ابمال نظر خبرگان، بوامل موثر بر ادراک معنو ینظر یژس از مرور مبان

                                                 
1. Nowell 

2. Creswell 
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 .دیخلا ه گردبه  ورت کدهای باز  2جدول 

 گردشگران  یثر بر ادراک معنوؤبوامل م .2 جدول

 منابع بوامل )کدهای باز(

 کیفیت تعاملات
(، ژارسنونز و 2017ژور آذریان و همکاران ) (   باغ2011شارژلی )

 (1272آذریان ) ژور (  شفیعا و  باغ2017همکاران )

 شرکت در مراسم و انجا  ابمال مذهبی
ی فراهان یشهراب(  1271) و همکاران ییلولو(  1271) معاون و همکاران

(2017(  ژانگ و همکاران )1272) انیآذر ژور و  باغ عایشف(  1100)   

انداز محی  چشم   
ژور  آذریان و همکاران  (   باغ2017(  ژنگ و همکاران )2017آقازاده )

 (1272) انیآذر ژور و  باغ عایشف(  2017)

( 2017) 1شالباقیان و زرندیان مشارکت گردشگر در امور خیرخواهانه  

(1100دوستی ایرانی و با ولی ) مزایای ادراک شده برای مقصد  

ذهنی گردشگرهنجارهای  (1100دوستی ایرانی و با ولی )   

کنندگان خدمات هوش باطفی ارائه (2022دوستی ایرانی و جعفری هفت خوانی )   

(2011حسنی و بسته نگار )  سرمایه اجتمابی جامعه میزبان  

(2011حسنی و بسته نگار ) تجربیات خلاق در گردشگری  

(2018(  لوژز و همکاران )2011حسنی و بسته نگار ) غذای محلی، موسیقی محلی  

(2017ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی )  نایع دستی، معماری، بطر  

 (1277شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخو تصویر مقصد قبل از سفر

 (1277شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخو آثار فرهنگی

 (1277شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخو دستکاری نکردن محی 

 (1277شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخو شرای  جغرافیایی

 (1277شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخو قوانین و مقررات

 (1277شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخو(  2011) 2منصوری شرای  مکانی

 (1277شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخو ارتباطات و تعاملات انسانی

(2011منصوری ) تکرار تجربه مکان  

(2011منصوری ) تو ی  سازمان یافته مقصد  

(2021ایمانی خوشخو و همکاران ) آدا  و رسو   

ها فرهنگ  یانت از هویت فرهنگی و خرده (2021ایمانی خوشخو و همکاران )   

زیست و منابع طبیعی حفاظت و  یانت از محی  (2021ایمانی خوشخو و همکاران )   

نگیحفاظت از میراث فره (2021ایمانی خوشخو و همکاران )   

(2021ایمانی خوشخو و همکاران ) حفاظت از ا الت طبیعت  

(2017ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی ) همسفران  

(2017ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی ) جامعه میزبان  

(2017ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی ) خدمات گردشگری  

بی مقصدشرای  فرهنگی و اجتما (2017ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی )   

                                                 
1. Shalbafian & Zarandian 

2. Mansoori 
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 گردشگران  یثر بر ادراک معنوؤبوامل م .2 جدولادامه 

 منابع بوامل )کدهای باز(

(2017ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی ) موقعیت مکانی سایت گردشگری  

محی  با تشریفات کمتر )گردشگری روستایی( 

 دوری از زندگی مدرن
(2011)شالی و جپسون   

ساز( محی  )طبیعی و انسان (2018و همکاران ) 1لوژز   

(2018لوژز و همکاران ) شرای  اجتمابی  

(2018لوژز و همکاران ) نمادهای تاریخی )میراث، مناسک و غیره(  

سفرهای کمتر تشریفاتی )سفر با سبک زندگی 

 ساده، ...(

(2018لوژز و همکاران )  

ها بازدید از کلیساها و زیارتگاه (2018لوژز و همکاران )   

ها و غیره   آشنایی با اسطوره (2018لوژز و همکاران )   

(2017) 2اشتون  تجربیات معتبر  (2018( 

(2017اشتون ) محی  طبیعی  

(2017اشتون ) فضای آرا   

های معمول فضای متفاوت از مکان (2017اشتون )   

(2017اشتون ) اهمیت تاریخی مقصد  

(2018و همکاران )چیر  ابمال مذهبی  

های موسیقی شرکت در جشنواره (2018چیر و همکاران )   

هایی مثل مراقبه، مدیتیشن و    شرکت در تمرین

 یوگا

(2018چیر و همکاران )  

(2018چیر و همکاران ) زیارت  

سازی فضایی برای گفتمان فکری با  فراهم

گیری معنوی جهت  
(2020بیکر )  

گری از طریق ادغا  معنویت در آموزش گردش

محیطی ترویج تفکر اخلاقی، اجتمابی و زیست  
(2020بیکر )  

 فضایی که گریز از بنا ر ناخواسته را تسهیل

کند )مانند کویر( می  
(2017موفکری و سلمی )  

مکان ا یلی )مکان بکر و طبیعی( که بنا ر 

معنویت را القاک کند  )حس آرامش را منتقل می   

به گردشگرکند و فر ت فکر کردن  می دهد( می   

(2017موفکری و سلمی )  

(2017) فضای مقدس ( 2018) 3هرماون  

ها آیین (2021) 4یتیموگلو و سینار   

های فرهنگی جاذبه (2021یتیموگلو و سینار )   

                                                 
1. Lopez 

2. Ashton 

3. Hermawan 

4. Yetimoğlu & Çınar 
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 گردشگران  یثر بر ادراک معنوؤبوامل م .2 جدولادامه 

 منابع بوامل )کدهای باز(

ث ناملموس های مادی که نمادی از میرا سوغات

های  هایی از نماد در اندازه   فرهنگی هستند )کپی

مختل ، یا ترسیم تصویر آنها بر روی اشیایی 

 همچون جواهرات و غیره(

(2020متیزن )  

(2017مت سا  ) اماکن مذهبی  

ها و مراسم   ها، جشن   آیین (2017مت سا  )   

نمایش اشیایی که در قالب نذر به مکان مذهبی 

ست )مظهری از ایمان، بخشندگی و اهدا شده ا

 تجربه معنوی دیگران(

(2017) 1فاروگیا    

های  کننده ارزش نمایش اشیایی که منعکس

های تاریخی   فرهنگی بمیق، مفاهیم و رویداد

 هستند

(2017فاروگیا )  

های مذهبی مکان (2021فدلی و همکاران )   

تجار  مذهبی )زیارت، ببادت، نماز، مراقبه و 

)... 
(2022) 2ناو، هوبر و آکرلی  

(2022لیناو، هوبر و آکر ) ژاسخ به سوالات مذهبی گردشگران  

های مرتب  با گردشگری تاریک )گورستان،  مکان

ها و غیره(   محل وقوو جنگ  
(2017ژنگ و همکاران )  

(1101دوستی ایرانی و همکاران ) دلبستگی مکانی  

(1101مکاران )دوستی ایرانی و ه همبستگی باطفی با ساکنان  

 نظر خبرگان امنیت

های غیر ژیک( ازدحا  کمتر )سفر در زمان  نظر خبرگان 

 نظر خبرگان مقابر مشاهیر

ها موزه  نظر خبرگان 

 ژهوهش یها افتهیمنبع: 

  

 قیو گاها تلف یبند دسته ،یو معان میمکرر و بر اساس مفاه سهیبوامل، با مقا یآور ژس از جمع تینها در

 .دیخبرگان رس دیی ورت گرفت و به تأ 2بق با جدول بوامل مطا

 

  

                                                 
1. Farrugia 

2. Lienau, Huber & Ackert 
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 گردشگر  یبوامل مؤثر بر ادراک معنو یبند دسته .2 جدول
 ها مولفه مقوله )کد محوری(

 کیفیت تعاملات
 کنندگان خدمات، سرمایه اجتمابی جامعه میزبان، ارتبا  با همسفران هوش باطفی ارائه

 همبستگی باطفی با جامعه محلی

 محی  

ساز ا یل )همانند روستا(، فضایی که گریز از بنا ر  ا الت طبیعت و محی ، محی  انسان

کند )مانند کویر(، مکان ا یلی )مکان بکر و طبیعی( که بنا ر معنویت  می ناخواسته را تسهیل

دهد(، محی   می کند و فر ت فکر کردن به گردشگر می کند )حس آرامش را منتقل می را القاک

 شرای  جغرافیایی محی ، محی  با ازدحا  کمتر، محی  امنآرا ، 

میراث تاریخی و 

 فرهنگی مقصد  

ها،    غذای محلی، موسیقی محلی،  نایع دستی، معماری، بطر، آدا  و رسو ، خرده فرهنگ

ها، معابد و    ها، کلیساها، مساجد، زیارتگاه   ها، آیین   ها، جشنواره   هویت فرهنگی مقصد، اسطوره

 ها، مناطق جنگی تاریخی.   ها، مقابر مشاهیر، گورستان   فضاهای مقدس، موزه

ها تواند در آن می ای که گردشگر مراسم و ابمال مذهبی )زیارت، نماز، امور خیرخواهانه 

 ها و مراسم مذهبی(.   هایی همچون مراقبه و غیره، سایر آیین   مشارکت کند، تمرین

های  هایی از نماد در اندازه   ز میراث ناملموس فرهنگی هستند )کپیهای مادی که نمادی ا سوغات

 ها بر روی اشیایی همچون جواهرات و غیره(مختل ، یا ترسیم تصویر آن

های تاریخی هستند.   های فرهنگی بمیق، مفاهیم و رویداد کننده ارزش نمایش اشیائی که منعکس

دا شده است )مظهری از ایمان، بخشندگی و نمایش اشیائی که در قالب نذر به مکان مذهبی اه

 تجربه معنوی دیگران(

های  فرض ژیش  

 گردشگر

یافته مقصد )قوانین و مقررات مقصد گردشگری، هنجارها و  در دسترس بودن تو ی  سازمان

غیره(، تصویر مقصد قبل از سفر، تکرار تجربه مکان، هنجارهای تأییدی ذهنی گردشگر )مشاهده 

 گروه مرجع(، دلبستگی مکانی ابمال و رفتار

 سفر کمتر تشریفاتی 
ای که سادگی زندگی را القا  دوری از زندگی مدرن، سفر با سبک زندگی ساده، تجربیات خلاقانه

 کند می

ژرورش هوش معنوی 

 گردشگر

گیری معنوی، در بین توجه به کرامت انسانی  سازی فضایی برای گفتمان فکری با جهت فراهم

که شخص از ابراز بقیده در جمع هراسی نداشته باشد(، ادغا  معنویت در آموزش  ای  )به گونه

محیطی، ژاسخ به سوالات  گردشگری از طریق ترویج تفکر اخلاقی، اجتمابی و زیست

 گردشگران در با  مذهب و معنویت

 ژهوهش یها افتهیمنبع:   

 

  یجا یدسته کل ششگردشگران در  یمشخص است، بوامل مؤثر بر ادراک معنو 2که در جدول  همانگونه

 یابیگردشگر، اقدامات بازار یادراک معنو یساز یغن   قیکه قصد دارند از طر یابانیبازار نی. بنابرارندیگ یم

بوامل ببارتند  نی. اندیتمرکز نما همربوط یها بر بوامل مذکور و مؤلفه توانند یم  کنند یزیر خود را برنامه

 از:

 گردشگر گران،یو درک د یتعاملات در حد مطلو  باشد، رواب  انسان تیفینانچه کتعاملات: چ تیفیک -1
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 است.  یو تفکر مقدمه ادراک معنو دهد یتعاملات سوق م نیرا به تفکر در ا

 یو فر ت کند یحس آرامش به انسان منتقل م ت،یو جو آرا  توأ  با امن  ،ی: حفظ ا الت مح یمح -2

 . کند یراهم مگردشگر ف یفکر کردن برا یبرا

تفکر در  یبرا یبستر ز،یمقصد ن یها مقصد: تجربه فرهنگ و ارزش یو فرهنگ یخیتار راثیم -2

 یتجربه معنو کی تواند یخود م نیکه ا آورد یبه وجود م گرانید یها و تجار  معنو خصوص تفاوت

 گردشگر باشد.  یبرا

 ریتصو یو مقررات و به طور کل نی، قوانها ارزش نیاز ا یفر  شیگردشگر: داشتن ژ یها فرض شیژ -1  

به وجود آورد به  یتر قیسفر، درک بم نیموارد در ح نیبه هنگا  تجربه ا تواند یمقصد قبل از سفر، م

 تر شود.  ژنهان در هر کدا  از موارد مذکور شفاف یایکه زوا یطور

از جمله  زین نهیزم نیق در اخلا اتیمدرن و تجرب یاز زندگ یسفر و دور ی: سادگیفاتیکمتر تشر سفر -2

 . دهد یسوق م شیخو یقیاست که انسان را به سمت خود حق یموارد

ژرسش و ژاسخ و  یبرا یگردشگر: در کنار همه موارد مذکور فراهم کردن بستر یژرورش هوش معنو -1

 گران،یات دبا تفکر شتریب ییآشنا یبرا یگردشگران، فر ت یها، افکار و ادراک معنو ژنداشت رامونیبحث ژ

به  تواند یمگردشگر  که ی طور  به کند یگردشگر فراهم م ینیب ها و بهبود جهان ژاسخ سوال افتیدر

 .ابدیها دست  انسان گریو د یاز جهان هست یو درک بهتر یخودشناس

 گیری نتیجه

جا  گردشگران، ان یژهوهش حا ر با هدف شناخت بوامل مؤثر بر ادراک معنو ،شد انیگونه که بهمان

، مقصد یو فرهنگ یخیتار راثیمکیفیت تعاملات، محی ، ژهوهش نشان داد  یها افتهیگرفت. 

، بوامل مؤثر بر ادراک گردشگر یهوش معنو ژرورشی و فاتیکمتر تشر سفر، گردشگر یها فرض شیژ  

 معنوی گردشگران است، که در ادامه هر یک به تفصیل تو یح داده شده است.

که گردشگری جدا از تعاملات  چرا است  تعاملات تیفیکادراک معنوی گردشگران  اولین بامل مؤثر بر 

دهندگان خدمات نیست، در این خصوص هر چه هوش معنوی  اجتمابی میزبان، گردشگران و ارائه

توانند در کش  و ار ای نیازهای روحی و معنوی گردشگر اقدا   دهندگان خدمات بیشتر باشد می ارائه
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دهند. سرمایه اجتمابی جامعه میزبان، وابستگی گردشگر به جامعه میزبان و احساس درک مؤثرتری انجا  

های دیگر، نیز از دیگر مواردی است که گردشگر را به شناخت بیشتر  و همدلی و تفکر در خصوص انسان

 برد. از دیگران، تأمل در این رواب ، درک معنا و خودشکوفایی ژیش می

شک  بی  های ژهوهش بر ادراک معنوی گردشگران مؤثر است، بر اساس یافتهمحی ، بامل دیگری است که 

کند محی  است.  یکی از بواملی که انسان را به تفکر و تأمل در رابطه با خلقت و جهان هستی وادار می

گونه دخل و ساز، یا طبیعت بکری که هیچ ا الت محی  )خالی بودن محی  از هر بنصر مادی و انسان

ن نشده(، سکوت و آرامش محی ، ازدحا  کمتر و حذف بنا ر ناخواسته از محی ، انسان را تصرفی در آ

 شیخو یبه سمت تعال یراه و یافتنبه تفکر کند و وی را  اش نزدیک می به سادگی و خود حقیقی

  .سازد رهنمون می

ده میراث مشاه است، مقصد یو فرهنگ یخیتار راثیمسومین بامل مؤثر بر ادراک معنوی گردشگران 

تاریخی و فرهنگی و مشارکت در برخی مراسم به بنوان مثال ابمال مذهبی و امور خیرخواهانه، اغلب 

حس آرامش، نزدیکی به قادر مطلق، همدردی با نیازمندان، و اتحاد با دیگر افراد را به دنبال دارد. بلاوه بر 

پزی نمایان شود در حقیقت هر بنصر تواند در یک موسیقی محلی یا ذوق آش این ادراک معنوی گاها می

ملموس و ناملموسی که ذهن و روح ما را درگیر کند و ما را به خودشناسی و معنا رهنمون شود بخشی از 

 سازد که گردشگر به درک معانی دست یابد.  دهد، و بستری فراهم می تجربه معنوی گردشگر را شکل می

به بنوان مثال تمایل به واکاوی  دراک معنوی است،از دیگر بوامل مؤثر بر ا گردشگر یها فرض شیژ

تواند ناشی از تجربه ژیشین گردشگر باشد.  تاریخچه یک جاذبه گردشگری و درک بیشتر معنای آن، می

تواند دیدی متفاوت ایجاد کند و تمایل به کش  حقیقت و  همچنین تقلید از گروه مرجع در سفر، می

های کاری، تحصیل و امثال  ابستگی مکانی به دلایلی همچون مأموریتواقعیت یک تجربه را بیشتر نماید، و

 دهد.  کننده خاطرات در تجربه مجدد است و گردشگر را به تأمل در حقیقت زندگی سوق می آن، زنده

فر ت مدرن،  یاز زندگ یدور ی است،فاتیسفر کمتر تشرژنجمین بامل مؤثر بر ادراک معنوی گردشگران، 

سازد، و از هیاهوی دنیای مادی  و بازگشت به خویشتن حقیقی را فراهم میاده س یسبک زندگ تجربه

 رهاند. می
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 یژرورش هوش معنوهای ژهوهش، آخرین بامل مؤثر بر ادراک معنوی گردشگران،  بر اساس یافته

های راهنمایان  لای  حبت های حین سفر و لابه های گردشگری، دورهمی اغلب در انجمن است، گردشگر

توان فر تی فراهم آورد تا گردشگر بار سوالاتی که ذهنش را به خود مشغول کرده بر زمین گذارد،  تور می

تر، معنایابی، جستجوی حقیقت، همدلی،  ها، اغلب به درک بمیق اندیشی طوفان فکری حا ل از این هم

 کند. است. اندیشی و احساس آرامش بیشتر کمک می هم

به شرح  نیشیبرگرفته از مطالعات ژ های ژهوهش، از یافته ها در هر دسته   از مؤلفه یادیبخش ز که  آنجا  از

شده   هر دسته اشاره یها با توجه به مؤلفه ها   ییاز همسو یبه اختصار تنها به برخ نجایاست. در ا 2جدول 

نز و (، ژارسو2018(، لوژز و همکاران )2017ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی ) «:تعاملات تیفیک»است: 

(، 2022(، دوستی ایرانی و جعفری هفت خوانی )2017ژور آذریان و همکاران ) (،  باغ2017همکاران )

 (2011حسنی و بسته نگار )

، ایمانی خوشخو و (1277) یفراهان یخوشخو و شهراب یمانیا(، 1272) انیرذو  باغ ژورآ عایشف :« یمح»

(، فراهانی 2020(، متیزن )2018چیر و همکاران ) «:مقصد یو فرهنگ یخیتار راثیم». (2021همکاران )

، (1277) یفراهان یخوشخو و شهراب یمانیا «:گردشگر یها فرض شیژ  » (.2018(، لوژز و همکاران )2017)

 .(2011(، شارژلی و جپسون )2018لوژز و همکاران ) :«یفاتیکمتر تشر سفر»( 2011منصوری و همکاران )

 .(2022(، لینائو )2020کر )بی «:گردشگر یهوش معنو ژرورش»

 رانیخارج از ا نیشیژ یها از ژهوهش یاریاذبان نمود گرچه بس توان یشده م اشاره یها ییبه همسو  توجه با

در ژهوهش  کننده شده است چرا که خبرگان شرکت رفتهیژذ زین رانیا یدر فرهنگ بوم کنیانجا  شده ول

و وابسته به  ستجهان شمول ا یگرفت ادراک معنو جهیتن توان یم جهینمودند درنت دییها را تأآن زین

، «تعاملات تیفیک»گفت  توان یژهوهش حا ر م یها افتهیمجموو با توجه به  . درستین یفرهنگ خا 

ژرورش »و  «یفاتیسفر کمتر تشر»، «گردشگر یها فرض شیژ  »، «مقصد یو فرهنگ یخیتار راثیم» ،« یمح»

با  توانند یم یمعنو ابانیهستند که بازار یمربوطه، از بوامل یها فههمراه مول به« گردشگر یهوش معنو

که همه بوامل مذکور، با   چرا ند ینما یزیر خود را برنامه یابیاقدامات بازار  شان، تیها و تقوتمرکز بر آن

درک  ،یتفکر و خودشناس لیبه آرامش، تسه دنیرس ،یفراغت از روزمرگ یمناسب برا یبستر جادیا
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 رهیبه معنا و غ دنیرس ،یتحول شخص شتن،یخو یوجودها، بازگشت به ا الت  و ارزش نیمضام ،یمعان

 ریزبه شرح  یکاربرد شنهاداتیژبرخی راستا  نی. در اشوند یدر گردشگر م یادراک معنو یموجب غنا

 ید:گرد  ارائه یدر گردشگر یمعنو ابانیبازار یبرا

دهندگان  آموزش ارائه قیاز طر توانند یم  یمعنو ابانیبازارراستا  نیتعاملات: در ا تیفیتمرکز بر ک -1

بازار هدف )به  یبند (، بخشیاجتماب هیو سرما یهوش باطف شی)به منظور افزا یخدمات و جامعه محل

با جامعه  گردشگر یباطف یهمبستگ نهیهمسفران( و فراهم کردن زم نیتعاملات ب تیفیمنظور بهبود ک

 .بندایبه اهداف خود دست  یمحل

)به منظور رنجش  یبودن گردشگر یکاهش فصل ،یطیمح تی: تمرکز بر امنیطیمح یها تمرکز بر مؤلفه -2

  را القا تیکه بنا ر معنو ییها    یتمرکز بر مح  ،یبر حس آرامش در مح دیکمتر گردشگر از ازدحا (، تأک

 .گردد یم هیتو  رهیو غ لیو ا  یعیطب  یمح ر،یمانند کو کند یم

 ،یمقصد گردشگر یو فرهنگ یخیتار راثیمقصد: متناسب با م یو فرهنگ یخیتار راثیکز بر متمر -2

 ،یدست عیبه بنوان مثال  نا ند،یدسته تمرکز نما نیچند مورد از بوامل ا ای کیبر  توانند یم ابانیبازار

 .رهیو غ یقیموس ،یمعمار

مقصد قبل از سفر )با ارائه  ریبهبود تصوبر  توان یم  راستا نیگردشگر: در ا یها فرض شیژ   تیتقو -1

 یذهن یبهبود هنجارها یتمرکز نمود. در راستا شوند یم  که منجر به تکرار سفر یاطلابات شفاف( و بوامل

 (.2021، 1)دوستی ایرانی و با ولی گردد یم هیمرجع تو  یها با گروه یهمکار  ز،یگردشگر ن

سفر تمرکز  یبر سادگ توانند یم  یمعنو ابانیراستا بازار نی: در ایفاتیکمتر تشر یتمرکز بر سفرها -2

 .ندینما

ارتبا  با گردشگران بالقوه، در  قیاز طر توانند یم  ابانیگردشگر: بازار یژرورش هوش معنو یتلاش برا -1

گردشگر را به تفکر و  ،یو نگرش بهتر به زندگ تیشخص یکاهش تضادها، ارتقا ق،یجهت درک بم

به  نی( و همچنسفر)قبل و بعد از  یاجتماب یها در بستر شبکه تواند یم  ارتبا  نی. اکنند بیژرسش ترغ

 .ردیسفر(  ورت گ نیها )در ح   از جاذبه دیهنگا  بازد

                                                 
1. Doosti-Irani & Basouli 
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 ی: آت یها پژوهش یبرا یشنهاداتیپژوهش و پ یها تیمحدود

نشد، لذا به  یدبن تیگردشگران اولو یبه ذکر است در ژهوهش حا ر بوامل مؤثر بر ادراک معنو لاز 

 یرهایبوامل مذکور براساس متغ یآت یها در ژهوهش شود یم شنهادیبهتر منابع ژ صیمنظور تخص

 یگرچه ادراک معنو نیشود. همچن یبند تیاولو ینوو گردشگر ایگردشگران  یشناخت تیجمع

مل بوا تیاز جامع نانیبه منظور اطم کنیول ستین یاست و مختص فرهنگ و مذهب خا  مولش جهان

مشابه در کشورها با فرهنگ و مذهب متفاوت  یها ژهوهش گردد یم شنهادیو مذاهب ژ ها تیمل گرید یبرا

 .ردیانجا  گ زین
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 چکیده

آمیختگی موجب  ترین مو وبات این  نعت شده است. این درهم به یکی از مهم با توسعه  نعت گردشگری ژایداری تبدیل

محور و... مطرح شود. همزمان با  ریزی با بناوینی همچون مکتب مشارکتی، دموکراتیک، جامعه شده تا رویکرد جدیدی از برنامه

روری مشهود است. در راستای این هدف، از ای م ای در این زمینه انجا  شده است اما خلأ مطالعه این تأکید، مطالعات گسترده

لیست ژریزما در مرور سیستماتیک و نیز تحلیل کیفی محتوای مقالات بهره گرفته  ژهوهی، روش جستجو و چک رویکرد گستره

  شناسی، مدیریت و بلو  محیطی، جامعه مقاله یافت شد که در شش زمینه مطالعاتی شامل جغرافیا، گردشگری، بلو   27شد. 

جغرافیایی گسترش و طی   محیطی آغاز، در ادامه با بلو   بندی شدند. بحث مشارکت در گردشگری با بلو  زشی دستهور

های  ورزشی شده است. نکته مهم تسل  دیدگاه  های گردشگری ورزشی وارد مطالعات بلو  های اخیر با رشد ژهوهش سال

ریزی مشارکتی برای تحقق  ژایدار و محوریت برنامه ه با مباحث توسعه ها، آمیخت جغرافیایی بر ژیشینه تحقیق است. این دیدگاه

نفعان یعنی جوامع محلی، گردشگران و دولت، مشارکت  اهداف ژایداری است. نتایج حاکی از تأکید مطالعات بر سه گروه ذی

ژذیری شود.  ارتقای مسئولیتترتیب مشارکت در الگوی تجاری گردشگری ادغا  شده تا سبب  آفرینی است  بدین نوآورانه و هم

ها برای رفع یکی از  های اجتمابی، استفاده از آن ها و شبکه های اطلاباتی به دلیل توسعه فناوری از سوی، با اهمیت یافتن جریان

ریزی مشارکتی در  های برنامه ناژذیر است. یکی از بزرگترین چالش مهمترین موانع مشارکت یعنی سطح ژایین آگاهی اجتنا 

 ریزی است. ژایین و نظا  متمرکز برنامه ران، تسل  الگوی بالابهای

 

 نفعان، الگوی متمرکز محور، توسعه ژایدار، ذی مشارکت، گردشگری اجتماوها:  کلیدواژه

                                                 
                                                                                                                                              Email: nasrinkazemi@ut.ac.ir ،نویسنده مسئول  .1

                                                                                                                                                     

mailto:nasrinkazemi@ut.ac.ir
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 مقدمه

همزمان با تأکید بر توسعه گردشگری، مفهو  ژایداری نیز مورد توجه جامعه بلمی و اجرایی قرار گرفته 

ترین مو وبات  نعت گردشگری شده است. این  ایداری تبدیل به یکی از مهماست. تا جایی که ژ

ریزی شکل گیرد   آمیختگی ژایداری و گردشگری موجب شده است تا رویکرد جدیدی از برنامه درهم

در توسعه گردشگری شود. از این « ژایین به بالا»جایگزین نگاه « بالا به ژایین»رویکردی که در آن نگاه از 

محور و  ریزی ژایدار، دموکراتیک، اجتماو محور، برنامه با بناوینی همچون مکتب مشارکتی، بدالت رویکرد

ریزی توسعه برای انسان و با محوریت بهتر  های برنامه شود. نگرشی که در آن تمامی تلاش ... نیز یاد می

 (. 1277نی، خوشخو و داغستا   ایمانی2002ور،  گیرند )گان و گت ها شکل میزندگی کردن آن

توسعه »که توجه به کنند در این رویکرد بیشتر از آن ( اشاره می1272احمدی ) آنگونه که  یایی و ترا 

نفعان اولویت  است. چنین رویکردی که در آن مشارکت ذی« توسعه در جامعه»باشد، تأکید بر « جامعه

ها توس  مرد  محلی و تقلیل  گردشگری، ژذیرش برنامه  دارد، مزایای متعددی همچون توسعه اثربخش

ها،  بخشی به اجرای برنامه ها، توانمندسازی جامعه، سربت ها و تعار ات، مشروبیت یافتن ژروژه تنش

نفعان، استفاده از تجار  و افکار طرفین دخیل، دسترسی به اطلابات  ژذیری ذی افزایش حس مسئولیت

نفعان و ... را به همراه دارد )شارژلی و تلفر،  رایی ذیتر، ابمال کنترل چند جانبه در اجرا، تحرک و کا دقیق

(. آثار مثبت رویکرد مشارکتی در توسعه گردشگری موجب شده است تا مطالعات متعددی در این 2008

ریزی، توسعه و مدیریت با  زمینه انجا  گیرد. در این میان، برخی از مطالعات به  ورت خاص به برنامه

، 2  ژترووا و هریتوو2011  وگت و همکاران، 2001، 1اند )جمال و همکاران شتهرویکرد مشارکتی تأکید دا

2011.) 

اند  نفعان گردشگری را به  ورت یک کلان مسأله مورد توجه قرار داده برخی دیگر مو وو مشارکت ذی 

یکی از مو وبات مهم در گردشگری به شمار  مشارکت جامعه(. در هر حال، 2007، 2)جمال و استرونزا

هایی نظیر مشارکت جامعه محلی، مداخله جامعه محلی،  رود. در این خصوص استفاده از واژه می

                                                 
1. Jamal, Borges & Figueiredo 
2. Petrovaand Hristov 
3. Tazim and Stronza 



      83                                                          مشارکت در گردشگری: تحلیل مقالات منتشر شده در نشریات علمی  
     

(. مشارکت 2022، 2  میردهانی و همکاران2022، 1باشد )تانگ و تانه محور رایج می  گردشگری اجتماو

به  گردشگر در مصرف محصولات گردشگری و تجربه آن نیز از مو وباتی است که توجه ژهوهشگران را

 (. 1278خود جلب کرده است )ایرانی و همکاران، 

های مرتب  ژیداست که مطالعات گسترده و متنوبی در زمینه مشارکت در گردشگری در  با تنوو کلیدواژه

ها  ریزی مشارکتی در ایران نیز با توجه به سال داخل و خارج از کشور انجا  شده است. اهمیت برنامه

هاست که وارد بر ه سیاستی و اجرایی کشور شده  مدت« ژایین بالابه»و الگوی ریزی متمرکز  تجربه برنامه

ها و  ها، برنامه (. ایران در تلاش برای تدوین و اجرای مشارکتی سیاست1102است )کاظمی و همکاران، 

های اداری و سازمانی نموده است. گسترش دولت محلی با تاسیس  ها اقدا  به ا لاح فرایند طرح

های  سکونتگاه های محلی، تلاش در ایجاد ژیوندهای بین ها و خوشه ها، سیستم ، ایجاد شبکهها دهیاری

های دولت در  های از تلاش سازی دولت، نمونه سازی و کوچک (، خصو ی2021و همکاران،  2)بدری

ده های مختل  ش ریزی متمرکز بوده است. این امر سبب تأکید بر مفهو  مشارکت در زمینه تقلیل برنامه

ای اجتمابی نیز شایان توجه است زیرا بسیاری از ژیامدهای  است و در رابطه با گردشگری به بنوان ژدیده

محیطی و دستیابی به اهداف توسعه  های زیست ها و آلودگی منفی گردشگری انبوه به طور ویهه آسیب

مشهود است. این  ژایدار گردشگری نیازمند مشارکت است. اما خلأ یک ژهوهش مروری در داخل کشور

تواند به شناخت مو وبات ژرتکرار، خلأها و مو وبات نوظهور در  مو وو در یک ترتیب قابدمند می

منظور،  بر ه مشارکت گردشگری کمک نماید  هدفی که در خلال ژهوهش حا ر در ژی آن هستیم. بدین

های مختل  بلمی  ریافت زمینهبندی شده تا بتوان د های ژهوهشی طبقه در ابتدا مقالات با توجه به حیطه

اند. سپس، نکاتی که در ادبیات تحقیق در داخل کشور  چه نگاهی به مفهو  مشارکت در گردشگری داشته

های آتی و الزامات سیاستی و اجرایی  اند استخراج شده تا ژیشنهاداتی برای ژهوهش مورد تأکید قرار گرفته

ه ابعاد و مفاهیم کمتر توجه شده در ادبیات مشارکت در ارائه نمود  این ژیشنهادها با هدف ژرداختن ب

 باشند. ها می ها و اجرای آن ها، طرح ریزی مشارکتی در سیاست گردشگری و بهبود یا تقویت برنامه

                                                 
1. Thang & Thanh 
2. Mierdhani, Dewi & Mularsari 
3. Badri 
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 ادبیات نظری 

های مشارکتی در ژی شامل نمودن جامعه در مدیریت منافع گردشگری با هدف حفاظت از منابع و  تکنیک

ها و منافع گردشگری،  تر هزینه ثرات مثبت، توسعه اجتمابی و اقتصادی، توزیع بادلانهایجاد ارزش و ا

 معایب و موانع حال، (. با این 2021و همکاران،  1ژذیری هستند )جوشی توانمندسازی و تقویت مسئولیت

 و تردیدها که است شده داده نسبت گردشگری توسعه و ریزی برنامه در مشارکتی رویکرد به متعددی

توسعه  ویهه در کشورهای در حال  است. به  کرده ایجاد آن کاربرد قابلیت و بودن مفید مورد در را انتقاداتی

(. این 2011 2سازد )شانی و ژیز ، می تر ژیچیده را مشارکتی های تکنیک کاربرد دموکراتیک سنت فقدان که

. بدانند متفاوت دیگر محل به لیمح از را مشارکتی گردشگری توسعه محققان ژیچیدگی بابث شده است،

آورد )کالا و  همراه به را انتظار مورد نتایج تواند نمی مشارکت از شکل واحدی که دارند بقیده ها آن

نفعان  گیران و ذی ترین چالش و موانع به ظرفیت محلی، نفوذ تصمیم (. در هر حال، مهم2017 2باگری،

های محدودکننده، دسترسی محدود به اطلابات اشاره خارجی،  ع  در هماهنگی، بوروکراسی و ساختار

 دارند.

 لاز  تجربه و دانش مهارت، نظر از توجهی قابل  ع  بمدتا محلی جامعه دهد تحقیق نشان می ادبیات

 جامعه ابضای بین همبستگی و انسجا  در  ع  گاه. دارد گردشگری های فعالیت توسعه و مدیریت برای

 توسعه فرایند در دهند می نشان شواهد(. 1100 همکاران، و امامی) است انآن فعال مشارکت مانعی برای

. شوند می درگیری و تنش دچار گردشگری مدیریت یا منافع توزیع هنگا  به جامعه ابضای گردشگری

 را گردشگری توسعه بر محلی جامعه کنترل نیز گردشگری  نعت ها در برخی گروه نفوذ و قدرت تسل ،

 (.2012و همکاران،  1مارزوکی) سازد می محدود

 و ادارات بین هماهنگی  بمومی،  ع  مدیریت تمرکز تواند به دلیل می نفعانذی بین اندک هماهنگی

 مدیریت تمرکز شاهد توسعه درحال کشورهای در معمولا. باشد جامعه ابضای به رسانی  عی  اطلاو 

                                                 
1. Joshi 
2. Shani & Pizam 
3. Kala & Bagri 
4. Marzouki 
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 اندک استقلال و ها گیری تصمیم در تاخیر سبب بوروکراسی ایجاد با مسأله این. هستیم گردشگری دولتی

 انسانی نیروی  کمبود تخصص، بد  کارشناسان، نگرش (.2001 1گردد )توسان و تیموتی، می جامعه

 های ژروژه موارد، بیشتر در. کشند نیز مشارکت را به چالش می مالی منابع کمبود و دیده آموزش

 افراد به ژایین بالا به  نگاه بمدتا هاآن. شوند ایت میهد دولتی نهادهای و ها سازمان توس  محور اجتماو

 سازد می محدود را جامعه مشارکت هایی نگرش چنین. گیرند می نادیده را ها آن ژیشنهادات و داشته محلی

 مرد  ویهه  به نفعان ذی و دولت بین اندک هماهنگی و تمرکز این چارچو  در (.2012 2)ماستافه و آزمان،

 توسعه در جامعه ابضای مشارکت بر این، برای یابد. بلاوه  می کاهش مشارکتی  رویکرد اثربخشی محلی،

 . شوند آگاه خود انتظارت و ها نقش از تا گیرد قرار ها آن  اختیار در لاز  اطلابات باید گردشگری،

 پیشینه تحقیق

اند در اینجا به ژیشینه  ههای انجا  گرفته در کشور بررسی شد که در مطالعه حا ر ژهوهشبا توجه به این

شناختی  های روش ( با مرور ویهگی2011و همکاران ) 2المللی اشاره خواهد شد. ژرابهاکاران ژهوهش بین

نظریه مشارکت جامعه و سنجش آن در ارتبا  با گردشگری، ماهیت مشارکت جامعه را چندوجهی 

است که امکان مدیریت کارامدتر  ترتیب، چارچو  سنجش و حکمرانی ابزاری ارزشمند دانند. بدین می

(  من 2012) 1سازد. مرزوکی و هی گیران فراهم می مشارکت جامعه در گردشگری را برای تصمیم

از  گردشگری ریزی برنامه برای که کنند می ها، ژیشنهاد آن های ویهگی و مشارکت مختل  انواو ژرداختن به

 در بمومی مشارکت طبق نتایج این مطالعه. دشو استفاده مشارکت برای بهبودیافته و جدید ها مدل

 این به ها آن ژایبندی و مرد  ر ایت افزایش و بهتر های برنامه تدوین گردشگری بابث ریزی برنامه

 شود. می ها برنامه

 و مشارکتی های گیری تصمیم تجربی  ورت به بار نخستین برای (2017و همکاران ) 2دراگونی

 در مرد  مستقیم مشارکت اگرچه که دهند ها نشان می نتایج آن. اند کرده مقایسه را غیرمشارکتی

                                                 
1. Tosun & Timothy 
2. Mustapha & Azman 
3. Prabhakaran 
4. Marzuki & Hay 
5. Dragouni 
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نهایی و افزایش  تصمیمات کیفیت بهبود به اما است، نظرها اختلاف افزایش همراه با ها گیری تصمیم

 گیری شکل در مهمی نقش ها، آن ابتبار و مسئول نهادهای به ابتماد بواملی مانند. کنند می کمک ر ایت

 مقا د در ویهه به جامعه، (، مشارکت2017کالا و باگری ) .کنند می ایفا گروهی و فردی ایه تصمیم

 زیادی همراه های دانسته که با چالش ژذیر توجیه ژایدار گردشگری توسعه برای را نوظهور گردشگری

 نگی،فره -اجتمابی بملی، را گردشگری در جامعه مشارکت ا لی مانع چهار های این ژهوهش یافته .است

 بین هماهنگی جامعه، مشارکت از بیشتر حمایت لزو  بر مطالعه این. نماید نهادی معرفی می و ادراکی

 .کند می تأکید مشارکت کننده های ترغیب استراتهی طراحی به نیاز و محلی افراد آموزش دولتی، مقامات

 اند رسیده نتیجه این به نفعان،ذی نظریه و شهروندی مشارکت مدل از استفاده ( با2017) 1واندرید و اونتا

 شده منافع نابرابر توزیع به منجر و واقعی تا بوده نمایشی بیشتر در گردشگری محلی جوامع مشارکت که

 و گیرنده تصمیم افراد نفوذ و قدرت جمله از متعددی بوامل به محلی جوامع مشارکت موفقیت. است

 در مشارکت کلیدی نقش ( به بررسی2022کاران )و هم 2ایکابال. دارد بستگی جامعه اقتصادی و عیت

 حوزه این در مطالعات گذشته، دهه چهار براساس نتایج طی .اند ژرداخته گردشگری ژایدار توسعه تحقق

 جوامع فعالانه مشارکت این ژهوهش تأییدکننده نتایج. اند شده گرفته کار به مختلفی های مدل و داشته رشد

 .است گردشگری ژایدار توسعه نیاز ژیش گردشگری به بنوان منابع تمدیری و گیری تصمیم در محلی

 توانمندسازی و ژایدار توسعه برای کلیدی رویکردی را گردشگری در جامعه ( مشارکت2022) 2گوتیرز

 اجرا و ریزی برنامه مراحل تما  در جوامع فعالانه به مشارکت گردشگری ابتکارات موفقیت. داند می جوامع

 نشان ژهوهش این. است ژیچیده توانمندسازی بسیار و مشارکت بین رابطه حال،  با این. بستگی دارد

 دیگری تقویت به تواند می یک هر و دارند قرار تعاملی رابطه یک در توانمندسازی و که مشارکت دهد می

 .کند کمک

 روش تحقیق

 حله انجا  شده است: شناساییای در ژنج مر ژهوهی یا مرور دامنه ژهوهش حا ر با استفاده از روش گستره

                                                 
1. Wondirad & Ewnetu 
2. Iqbal 
3. Gutierrez 
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بندی، بحث و  ها، جمع ها، استخراج داده های مرتب ، انتخا  ژهوهش اهداف ژهوهش، شناسایی ژهوهش

(. برای تعیین محدوده و دامنه مطالعه دو محور کلی مدنظر 1102نهاد و همکاران،  گزارش نتایج )قنادی

ها و  ( دیدگاه2های بلمی و  بینی روند ژهوهش های بلمی مورد مطالعه برای ژیش ( حوزه1قرار گرفت: 

 رویکردها در زمینه مشارکت و گردشگری. 

ها از روش مرور سیستماتیک برای  های مرتب  و انتخا  آن در مرحله دو  و سو  برای شناسایی ژهوهش

گی، به جستجوی منابع استفاده شد. با توجه به تاثیرژذیری مشارکت از شرای  اقتصادی، اجتمابی و فرهن

کننده مقالات شامل  منظور ارائه نتایجی که برای ایران کاربردی باشند، جستجو در چهار ژایگاه نمایه

ایران، ژایگاه اطلابات بلمی جهاد دانشگاهی و گوگل اسکلار )فق  مقالات فارسی( انجا   نورمگز، مگ

بود و توسعه مرور سیستماتیک لیست برای به استفاده شد. این چک 1لیست ژریزما منظور از چک شد. بدین

ها و ... به شفافیت فرایند انتخا  مقاله کمک  آیتم شامل بنوان، اهداف، روش، داده 28و فراتحلیل با ارائه 

( غربالگری برای 2( شیوه ژیدا کردن مقالات، )1نماید. نمودار جریانی ژریزما شامل چهار مرحله است  ) می

ه مقالات مرتب  با بررسی متن کامل با توجه به معیارهای تعیین شده ( دستیابی ب2حذف مقالات تکراری، )

(. براساس مراحل اشاره شده، در ابتدا استراتهی جستجوی با انتخا  1بندی مقالات )شکل  ( جمع1و )

محور(  ها مرتب  با مو وو ژهوهش به  ورت )مشارکت و گردشگری( یا )گردشگری اجتماو کلیدواژه

های است که تا  انجا  گرفت  بنابراین شامل ژهوهش 1102قالات در آذر ماه سال تعری  شد. جستجوی م

ای ژس از این تاریخ منتشر شده در مطالعه حا ر  اند. بنابراین، اگر مقاله منتشر شده 1102ژایان آبان ماه 

 شامل نشده است.

ساس نتایج قبل از این تاریخ )برا 1271مطابق با نتایج جستجو بازه زمانی شامل مقالات منتشر شده از سال 

باشد. همچنین، به منظور  می 1102ای در رابطه با مو وو مورد مطالعه منتشر نشده است( تا آبان ماه  مقاله

های مورد اشاره انجا  گرفت. برای شامل  افزایش دقت کار، جستجوی مقالات توس  دو نفر در ژایگاه

زمینه مطالعاتی، سال انتشار یا نشریه ابمال نشده است بلکه نمودن مقالات در مطالعه هیچ معیاری مبنی بر 

اند، جستجو و  مقالات مرتب  با بحث مشارکت در گردشگری که در هر نشریه و بازه زمانی منتشر شده

                                                 
1. PRISMA 
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ها، ژس از جستجو و انتخا  مقالات، جدولی شامل بنوان، سال انتشار،  تحلیل شدند. برای استخراج داده

، اهداف ا لی و فربی تحقیق، روش و منطقه مورد مطالعه، چارچو  نظری ژهوهش، نشریه، مسأله تحقیق

بندی شدند. این مرحله برای افزایش ابتبار  ها براساس آن استخراج و طبقه نتایج و ژیشنهادات تدوین و داده

 نتایج توس  دو محقق به  ورت مجزا انجا  گرفت. 

 
 بع: نویسندگان(فرایند جستجو و انتخا  مقالات )من .1شکل 

 

 منگد  نظگا   روشگی  محتوا در نهایت برای بحث و ارائه نتایج محتوای مقالات بررسی و تحلیل شدند. تحلیل

های تحلیل  رویکرد. رود می کار به کیفی های داده در نهفته معانی تبیین و تحلیل شناسایی، هدف با که است

الگوهگا و   و کگرده  بازسگازی  و خلا گه  سگازماندهی،  را حجیم کیفی های داده تا دهند می امکان ما به کیفی

محتوای مقالات  ،1افزار اطلس تی نر  از گیری بهره با ژهوهش، این در .سازیم آشکار را ها آن در ژنهان معانی

رویکرد، موانع، بوامل تاثیرگذار و منگابع   هدف، با استفاده از رویکرد تحلیل محتوای هدفمند در ژنج محور

 محتگوای  تحلیگل  رویکگرد  یگک . شگدند  بنگدی  دسته و مطالعاتی استخراج های زمینه از یک در هر مشارکت

 بگا  سگازی  آماده دهی. مرحله گزارش و سازماندهی سازی، آماده: است ا لی مرحله سه دارای کیفی هدفمند

 آغگاز  معنگادار  واحگد  یگک  انتخگا   و شگود  تحلیگل  باید آنچه مورد در گیری تصمیم تحلیل، واحد انتخا 

                                                 
1. ATLAS.ti 
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 اتفگاقی  چگه » و کنگد  درک را هگا  داده معنگای  تگا  کند می تلاش ژهوهشگر تحلیل، فرآیند در سپس،. ودش می

 مگاتریس  توسگعه  سگازماندهی،  مرحلگه  بعگدی در  گا . آورد دست به را کلی احساس و بیاموزد را «افتد می

 . است مدل های دسته براساس ها داده کدگذاری و بندی طبقه

 ها یافته

 های توصیفی یافته

ها یا چکیده  محور در بناوین، کلیدواژه مقاله یافت شد که مشارکت و گردشگری اجتماو 27در مجموو 

اند. نشریات در شش زمینه مطالعاتی شامل جغرافیا، گردشگری، بلو  محیطی،  ها ذکر شده آن

 2و  2 ،1، 2، 17، 21ها  بندی شدند که به ترتیب سهم آن شناسی، مدیریت و بلو  ورزشی دسته جامعه

مقاله از مجموو مقالات منتشر شده است. هرچند با توجه به رویکرد جغرافیایی برخی از نشریات 

گردشگری همچون نشریه گردشگری شهری و فضای گردشگری، سهم دیدگاه جغرافیایی به مراتب بیشتر 

 (. 1از این تعداد است )جدول 

 ت منتشر شده های مطالعاتی، سال، نشریه و تعداد مقالا . گروه1جدول 

 

 

 

 

 

 

 زمینه نشریه تعداد

 شناسی محی  1

طی
حی

  م
لو
ب

 

 زیست انسان و محی  1

 بلو  محیطی 1

 زیست طبیعی محی  1

1 
های ترویج و آموزش  ژهوهش

 کشاورزی

 گردشگری و توسعه 1

ری
شگ

رد
گ

 

 گردشگری شهری 2

 ریزی و توسعه گردشگری برنامه 1

 ریت گردشگریمطالعات مدی 2

 فضای گردشگری 2

 ریزی جغرافیا و برنامه 1

فیا
غرا

ج
 

 جغرافیا 2

 های جغرافیای انسانی ژهوهش 2

 ای جغرافیا و توسعه ناحیه 1

 آمایش جغرافیای فضا 2
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 های مطالعاتی، سال، نشریه و تعداد مقالات منتشر شده  . گروه1ادامه جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 زمینه نشریه تعداد

  جغرافیا و رواب  انسانی 1

 های نو در جغرافیای انسانی نگرش 1

 ریزی محیطی جغرافیا و برنامه 1

 جغرافیا و ژایداری محی  1

 ریزی جغرافیا و برنامه 2

 های جغرافیای اقتصادی ژهوهش 1

 ای( ریزی منطقه جغرافیا )برنامه 1

 های جغرافیای انسانی ژهوهش 2

 ریزی شهری ژهوهش و برنامه 1

 ریزی توسعه کالبدی برنامه 1

 روستا و توسعه 1

 سپهر 1

 اقتصاد فضا و توسعه روستایی 1

1 
های شهری و  مطالعات و ژهوهش

 ای منطقه

 مطالعات ساختار و کارکرد شهری 1

 زن در توسعه و سیاست 1

بی
ما
جت

  ا
لو
ب

 

 یشناسی کاربرد جامعه 1

 توسعه اجتمابی ایران 1

 شناسی ایران های انسان ژهوهش 1

 گذاری بمومی در مدیریت مشی خ  1
 مدیریت

 مدیریت بازرگانی 1

بلو   مدیریت ورزشی 1

 بازاریابی ورزشی 1 ورزشی

 منبع: نویسندگان       

 

ی با انتشار اولین مقاله در سال توان دریافت که ژیشینه ژهوهش مشارکت در گردشگر براساس نتایج می

های جغرافیایی گسترش یافت. مشارکت  محیطی آغاز و در ادامه با رشد ژهوهش در مطالعات بلو   1271

های اخیر در بلو  ورزشی جا یافته  در گردشگری ورزشی مفهومی نوژاست که با انتشار دو مقاله در سال

 مقاله منتشر شده است.  12با  1101  است. همچنین، بیشترین تعداد مقالات در سال
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آباد و قم، مطالعات گردشگری  محیطی در انزلی، سرخس، خر   های بلو  از نظر منطقه مطالعاتی، ژهوهش

حیدریه، گیلان، تهران، کاشان  در کرمانشاه، کردستان، ایلا ، همدان، لرستان، ا فهان، شاهرود، ایران، تربت

شده دز، گلستان، کرمانشاه، اردبیل، سربین،  ریز، دزفول منطقه حفاظتو سربین، مطالعات جغرافیایی در تب

تنکابن، مازندران، ایران، چابهار، گیلان، البرز، شیراز، کاشان، ساری، کهگلویه و بویراحمد و ا فهان، 

مطالعات مدیریت در تهران و مطالعات بلو  اجتمابی در کردستان، تهران و شیراز انجا  گرفته که نشان از 

توان انتظار داشت شواهد مرتب  با  کلی می طور دهد که به گستردگی مناطق مطالعاتی است. این نشان می

 مشارکت در گردشگری مبتنی بر گسترده وسیعی از کشور باشد.

گیری و  ای، مطالعات ژیمایشی مبتنی بر نمونه ها از مطالعات کتابخانه در با  روش تحقیق تنوبی از روش 

بندی نتایج  های آماری، انجا  مصاحبه و استفاده از تحلیل مضمون برای مقوله ه، تحلیلتکمیل ژرسشنام

گیری شامل ماتریس سوات، تکنیک  های تصمیم کیفی، مدلسازی معادلات ساختاری، تحلیل مسیر، مدل

 های داغ مراتبی و در نهایت تکنیک تحلیل مکانی کریجینگ و لکه ، دیمتل و تحلیل سلسلهANPکوژراس، 

ها، تحلیل آماری، معادلات ساختاری و تحلیل کیفی بیشتر مورد استفاده  شود. در بین این روش مشاهده می

 اند. قرار گرفته

 های تحلیلی یافته

های مطالعاتی در ژنج محور هدف، رویکرد،  در بخش تحلیلی ابتدا محتوای مقالات در هر یک از زمینه

(. باید توجه داشت که بوامل 2بندی شدند )جدول  دسته موانع، بوامل تاثیرگذار و منابع مشارکت

توانند همبستگی مثبت یا منفی با رویکرد مشارکتی در گردشگری داشته باشند. برای نمونه،  تاثیرگذار می

نفعان نسبت به گردشگری و مقصد گردشگری بیشتر باشد تمایل  هرچه میزان احساس تعلق و آگاهی ذی

 (.1272ر خواهد بود )حیدری و همکاران، ها به مشارکت نیز بیشت آن
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 بندی کدهای محتوایی مقالات بررسی شده  . دسته2جدول 

 زمینه هدف رویکرد موانع بوامل تاثیرگذار منابع

جوامع و 

مرد  محلی، 

ها و  تشکل

های  انجمن

جامعه، 

دولت و 

های  سازمان

دولتی، 

 گردشگران

احساس تعلق، 

آگاهی، هنجارها، 

یشت، ها، مع نگرش

 اشتغال، درامد

بملکرد  عی  

مدیران و مسئولان، 

تعارض منافع، 

ابتمادی، هماهنگی  بی

 ژایین

کنار گذاشتن 

رویکرد سنتی و 

کلاسیک، مردود 

شمردن نگاه ابزاری 

 به مشارکت مرد 

احیای منابع طبیعی، حفاظت 

از منابع طبیعی، بسیج مرد  

برای حفاظت و احیا از منابع 

دار )اقتصاد، ژای طبیعی، توسعه 

زیست(،  اجتماو، محی 

ریزی و مدیریت  برنامه

مشارکتی منابع طبیعی، 

یکپارچگی، توانمندسازی، 

 سازی ظرفیت

بلو  

 محیطی

وکارها،  کسب

گردشگران، 

مقصد، 

اجتماو 

 محلی

متغیرهای 

شناختی  جمعیت

)سن، جنس و ...(، 

های مالی و  مشوق

غیرمالی، کش  

نیازها و تقا اها، 

ها،  رشآگاهی، نگ

 ابتماد

نادیده گرفتن و 

نفعان،  کنارگذاشتن ذی

 توزیع نابرابر منافع

مند،  ای، نظا  توسعه

ترغیبی، تسهیلی، 

نواورانه، تعاملی و 

ارتباطی، 

کنارگذاشتن 

 های سنتی روش

آفرینی  توسعه بازار، ارزش

ژذیری،  اقتصادی، مسئولیت

سازی محصولات،  سفارشی

ژایدار، مزیت رقابتی،  توسعه

یفیت، توانمندسازی، توزیع ک

اجتمابی،  و بازتوزیع، سرمایه

خلاقیت، توسعه اجتماو 

 محلی

 گردشگری

جامعه 

محلی، دولت 

و 

های  سازمان

دولتی، توان 

محیطی 

مقصد، 

 گردشگران

ژیامدها و ننایج 

مثبت گردشگری، 

توزیع برابر منافع، 

شناسایی 

محلی،  ظرفیت

 آگاهی، تعلق مکانی

بد  ژذیرش و 

جامعه محلی،  مقاومت

موانع قانونی و اداری، 

کمبود سرمایه و منابع 

مالی، نادیده گرفتن و 

کنار گذاشتن مرد ، 

مشارکت غیرفعال، 

 ریزی متمرکز برنامه

فضایی، -مکانی

ای،  ابزاری، توسعه

تعاملی، رویکرد 

بالا،   به ژایین

حمایتی، نظارتی، 

 زا زا و برون درون

اجتمابی و -توسعه اقتصادی

ژایدار،  حیطی، توسعه م زیست

بدالت، توانمندسازی، 

آفرینی، توزیع و  اشتغال

بازتوزیع، وفاداری، توسعه 

 اجتماو محلی

 جغرافیا

جوامع 

محلی، زنان، 

دولت، 

نهادهای 

 اجتمابی

ها  ها، نگرش گرایش

و تعلقات اجتمابی، 

های اجتمابی،  شبکه

گذاری  اشتراک

منابع و اطلابات، 

ابتماد، همکاری، 

های  ارزششناخت 

بومی، همبستگی و 

انسجا ، تعلق 

 اجتمابی، ابتماد

های  محدودیت

اجتمابی، هنجاری و 

فرهنگی، انزوا و 

وابستگی، تعارض 

منافع، بد ، منتفع 

شدن گروه اندکی از 

رانده  نفعان، حاشیه ذی

شدن اکثریت، 

ناهمگونی اجتمابی، 

 تمرکز

گرایی،  نقش

حمایتی، تعاملی، 

ای،  شبکه

نهادگرایی، 

 گرایی ساخت

کاهش فقر جنسیتی، بهزیستی 

)ر ایت، خوشحالی، 

زندگی(،  به خودباوری، امید

بهبود و عیت اقتصادی و 

ژایدار،  درآمدی، توسعه

 اجتمابی بخشی، سرمایه تنوو

بلو  

 اجتمابی
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 بندی کدهای محتوایی مقالات بررسی شده  . دسته2ادامه جدول 

 زمینه دفه رویکرد موانع بوامل تاثیرگذار منابع

گردشگران، 

وکارها،  کسب

های  سازمان

 مسئول

ارتبا  مستقیم، 

 خلاقیت

نار ایتی، کنارگذاشتن 

 یا نادیده گرفتن مرد 

آفرینی، نواورانه،  هم

 حمایتی، ترغیبی

سازی، توسعه بازار،  سفارشی

بازتولید یا ژیکربندی مجدد 

 بازار

 مدیریت

گردشگران، 

ها،  سازمان

 مسئولان

ها و شناسایی نیاز

 بلایق متقا یان

محدودیت ساختاری و 

 هنجاری
 تعاملی

های توسعه  غلبه بر چالش

گردشگری ورزشی، تدوین 

 استراتهی

بلو  

 ورزشی

 منبع: نویسندگان        

 

 محیطی  مشارکت در گردشگری از دیدگاه علوم

مچون تالا  و محیطی بازتابی از حفاظت از ذخایر و منابع طبیعی ه مشارکت در گردشگری در بلو  

رو، بمدتا بر شناسایی بوامل موثر بر مشارکت یا بر موانع بسیج مشارکت مردمی  باشد. از این جنگل می

ریزی و مدیریت مشارکتی ابزاری برای تحقق اهداف  برنامههای جهانی،  اند زیرا مطابق با آموزه تأکید داشته

. این گروه از (1271محمدر ایی، بیعی است )ژایدار منابع ط  زیستی توسعه اقتصادی، اجتمابی و محی 

ها براین باورند که حفاظت و احیای منابع طبیعی بر ژایه رویکردهای کلاسیک چندان اثربخش  ژهوهش

 نفعان شناسایی گردد. نبوده و باید نقش ذی

برمبنای نتایج مطالعات محیطی سطوح ژایین احساس تعلق و آگاهی،  ع  مسئولان، بملکرد  عی  

نفعان و مشکلات معیشتی، بمده  ها، تضاد منافع ذی های مدنی و در برخی موارد خلاک این تشکل لتشک

(. بنابراین، در ژی 1101کلاهی و همکاران،   1271محمدر ایی، باشند ) موانع تحقیق الگوی مشارکتی می

 رند.گی  ها بهره ای آن نفعان برآمده تا از نقش مشورتی و مداخله های ذی ترغیب انگیزه

نفعان از جمله گردشگران معنا  دیدگاه محیطی مشارکت قائل به طیفی است که با حضور گسترده ذی 

یابد. این دیدگاه طالب رفتار مشارکتی فعال گردشگران در حفاظت از منابع طبیعی است که ترغیب  می

(. 1101ا و همکاران، نی دهی نگرشی است )لطیفی ها، نیازمند هنجارسازی و جهت رفتارهای مشارکتی در آن

رو، این  نفعان همیشه حا ر قرار دارند  ازاین اما در دو سوی ا لی طی  مرد  و مسئولان به بنوان ذی



  92           3041وهشتم، زمستان فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره دوازدهم، شماره بیست 

 

ها توجه داشته که باید با ابتمادسازی در حفاظت از منابع طبیعی به بنوان  دیدگاه به برقراری ارتبا  بین آن

 (.1270زاده و همکاران،  وارد بمل شوند )اسمابیل محور، هماهنگ و یکپارچه منابع گردشگری طبیعت

سازی و  آید تمرکز بیشتر بر مرد  محلی است، لذا ظرفیت های محیطی بر می آنچه که از ژهوهش

گونه که ژیداست این گروه از شوند. آن توانمندسازی به وفور در اهداف این گروه از مطالعات مشاهده می

ژایدار در اندیشه گذر  تاثیر رویکرد توسعه ریزی، تحت رویکرد برنامهترین  ها در جستجوی مناسب ژهوهش

باشند که برخاسته از  محور می ریزی و مدیریت به رویکرد مشارکتی و اجتماو های سنتی برنامه از الگو

برداران منابع طبیعی است. تلاقی منابع طبیعی با گردشگری در این  نفعان و بهره تعامل و همکاری تما  ذی

العات حاکی از توسعه گردشگری به بنوان فعالیتی است که به معیشت ژایدار جوامع محلی یاری مط

 رساند. می

 مشارکت در مطالعات گردشگری

ای است که در ژی توسعه بازار  ترین نگاه در مطالعات گردشگری به ژدیده مشارکت، دید توسعه بدیهی

ژردازد. در  شناختی می ها و بوامل جامعه اری زمینهآفرینی اقتصادی به بررسی تاثیرگذ گردشگری و ارزش

های مالی و غیرمالی و سازوکارهای  نفعان گردشگری با ایجاد مشوق قالب چنین تاثیری، مشارکت ذی

 نماید. بخشی آن کمک می مند ترغیب و تسهیل شده و یا به سربت نظا 

ذیری در زنجیره تامین گردشگری ژ گیری فرهنگ مشارکتی و مسئولیت ها انتظار شکل غایت این مشوق

ای به ژدیده مشارکت، تأکید بر طراحی و تولید محصول و نواوری با  است. همچنین، در نگاه توسعه

وکارهای مرتب  در یک محی  تعاملی  نفعان طرف تقا ا یعنی گردشگران برای ژویایی کسب مشارکت ذی

گردشگران منتهی گردد )شافعی و همکاران،  و ارتباطی است که به کش  و شناسایی نیازها و تقا اهای

سازی  (. این مسأله یکی از اخیرترین روندهای  نعت گردشگری در ارائه خدمات یعنی سفارشی1100

کلی، این دیدگاه فرایندی را مطرح  طور سازد. به محصولات مطابق با بلایق گردشگران را برجسته می

ار کردن، با هم ساختن و با هم توسعه دادن تأکید دارد کند که بر یادگیری مشارکتی شامل با هم ک می

 (. 1100زاد و همکاران،  )احمدی
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بر این، مشارکت در مطالعات گردشگری با طرح مفاهیمی همچون رفتارهای مسئولانه، آگاهی و  بلاوه 

ق مزیت رقابتی یابد که در تحقق ژایداری و خل ژایدار تلاقی می ها در بسیاری از موارد با توسعه تغییر نگرش

های سنتی و جایگزینی آن با  وکارها و مقا د گردشگری در تلاش برای کنار زدن روش برای کسب

نفعان از فرایند  های سنتی با کنار گذاشته شدن اکثر ذی های مشارکتی است  زیرا در قالب روش

های  ه دلیل مداخله دیدگاهتوان انتظار تحقق کیفیت و ژایداری را داشت. ب ریزی نمی گیری و برنامه تصمیم

نفعان است  و منتفع نمودن تما  ذی  ها، مشارکت در ژی توانمندسازی، سهیم ژایداری در این بعد از ژهوهش

تا نه تنها به ایجاد جریان ابتمادسازی بلکه باروری سرمایه اجتمابی، گردشگری خلاق، کاهش تاثیرات 

محور، این گروه  . محوریت توسعه گردشگری اجتماومنفی گردشگری و توسعه اجتماو محلی کمک نمایند

های موثر بر ارتقای مشارکت سوق داده است  در  از مطالعات را به شناسایی موانع مشارکت یا مولفه

ترین موانع مشارکت تلقی شده است. لاز   مطالعات گردشگری، توزیع نابرابر منافع گردشگری یکی از مهم

نفعان بر گردشگران و جامعه محلی  ای از ذی مطالعات، در بین طی  گستردهبه اشاره است که این گروه از 

 تأکید دارند.

 مشارکت در گردشگری از دیدگاه علوم جغرافیایی

ژندارد که در آن توسعه اجتمابی  دیدگاه جغرافیایی مشارکت را هم ابزار و هم هدف توسعه گردشگری می

 ل نخواهد شد. این گروه از مطالعات ژیامدهای مثبت نفعان حا و اقتصادی گردشگری بدون مشارکت ذی

دانند. همچنین، نظر بر  گردشگری را انگیزبخش مشارکت ساکنان محلی در توسعه گردشگری می

ای بودن بلو  جغرافیایی و ژیوند آن با مباحث توسعه ژایدار، ژروا ح است توسعه ژایدار در این  رشته میان

رو، بحث مشارکت در توسعه گردشگری بیشتر با هدف  ی دارد. ازاینا گروه از مطالعات جایگاه ویهه

توسعه ژایدار گردشگری بررسی شده که در تحقق آن توزیع برابر و رفع موانع اقتصادی و اجتمابی مورد 

تأکید است. در این خصوص، بد  ژذیرش جامعه محلی و مقاومت در برابر توسعه گردشگری رکود در 

یجه، همانند مطالعات گردشگری، در دیدگاه بلو  جغرافیایی محوریت با توسعه ژی خواهد داشت. در نت

های محلی، توانمندسازی و چرخش از  محور است که نیازمند شناسایی ظرفیت گردشگری اجتماو

 بالا است تا حداکثر منافع را برای جامعه محلی به ارمغان آورد. به ریزی متمرکز به رویکرد ژایین برنامه
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های ساختاری نیز تأکید  محور و مشارکت مرد  محلی بر  ع  جغرافیایی در گردشگری اجتماو مطالعات

ها نقش دولت برجسته است  دولت باید با نقش نظارتی و  اند که اساسا در مواجه با این  ع  داشته

هایی  شحمایتی وارد بمل شده و  من رفع موانع قانونی و اداری، جامعه محلی را در فائق آمدن بر چال

  حیدری و همکاران، 1272نهاد،  غنیان و هاشمیهمچون کمبود سرمایه و  ع  آگاهی یاری رساند )

دهد که توسعه گردشگری در جوامع محلی نیازمند  (. همچنین، نتایج این گروه از مطالعات نشان می1272

توان  نهادهای مرتب  را نمیزا است که با توجه به ساختار رانتیری کشور، دولت و  زا و برون مشارکت درون

گیری و  (. همانطور که دولت نباید مرد  محلی را در فرایند تصمیم2022کنار گذاشت )کاظمی و همکاران، 

(. هرچند تمایل به مشارکت از سوی مرد  1271ریزی گردشگری نادیده گیرد )تولایی و همکاران،  برنامه

ی مشارکت غیرفعال و حاکی از نقش اندک جامعه است محلی در مطالعات جغرافیایی تأیید شده اما الگو

(. این مسأله 1271گیری نشده است )تولایی و همکاران،  که چندان در راستای اهداف ژایداری نیز جهت

در مطالعات مرتب  غفلت از جامعه محلی در  نعت گردشگری را خلاک ا لی دستیابی به توسعه ژایدار 

 داند. گردشگری می

گروه از مطالعات، توسعه گردشگری در کشور سازوکار مشارکتی ندارد. همچنین، نتایج به باور این  

زیستی نیست اما تأییدکننده  های جغرافیایی هرچند نافی تاثیرات متغیرهای اجتمابی و محی  ژهوهش

ن نفعان محلی در توسعه گردشگری بدو تاثیرگذاری بیشتر متغیرهای اقتصادی است  لذا انتظار مشارکت ذی

آفرینی برای آنان دور از واقع خواهد بود. نکته دیگر  منتفع شدن آنان از نتایج اقتصادی و مالی و اشتغال

دهنده رابطه دوسویه آن با مشارکت  تأکید بر مفاهیم جغرافیایی است  از جمله حس تعلق مکانی که نشان

ق مکانی بیشتر بوده بلکه در توسعه گردشگری است  یعنی نه تنها مشارکت در افراد دارای حس تعل

های  (. بنابراین، توسعه فعالیت1101مشارکت نیز تقویت کننده این حس است )فلاحی و همکاران، 

 گردشگری در  ورت منتفع شدن مرد  محلی، حس تعلق مکانی آنان را افزایش خواهد داد.

راهبردهای مشارکتی مبتنی های محیطی مقا د و طراحی  گیری از توان در جریان منتفع شدن مرد  بر بهره

نفعان  نعت گردشگری، مطالعات جغرافیایی بر دولت  ها تأکید شده است. هرچند در بین ذی بر این توان

شود  لذت  اند اما تأکیدی اندک بر مشارکت گردشگران نیز مشاهده می و مرد  محلی تمرکز بیشتری داشته
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در سفر شده و این مشارکت سبب آگاهی از سفر و اهمیت آن برای بخش تقا ا سبب مشارکت بیشتر 

 ترین حالت سبب وفاداری آنان خواهد شد. تصویر و ارزش برند در اذهان گردشگران و در بهینه

 مشارکت در گردشگری از دیدگاه علوم اجتماعی

 گرایی افراد در جامعه بررسی ها با تأکید بر نقش مشارکت در ارتبا  با گردشگری در این گروه از ژهوهش

شده است. از جمله تمرکز بر مسأله جنسیت به بنوان یکی از مسائل مطرح در جوامع محلی، در تلاش 

های اقتصادی است تا در کنار کاهش فقر جنسیتی به  برای افزایش مشارکت و مداخله زنان در فعالیت

و عیت بهزیستی زنان نیز یاری رساند. این مطالعات، مشارکت زنان در گردشگری را سبب بهبود 

اقتصادی، درآمدی و بهزیستی )افزایش ر ایت از زندگی، کاهش احساس فقر، افزایش حس تعلق، 

های  وجود، جامعه محلی به دلیل محدودیت دانند. بااین خوشحالی، خودباوری، امید به زندگی( آنان می

ته باشد. نتیجه آن گیری مطلو  و حداکثری از این ژدیده داش اجتمابی، هنجاری و فرهنگی نتوانسته بهره

کند )محمدی و  ای است که انزوا و وابستگی مالی زنان در جوامع روستایی را تشدید می تقویت چرخه

 (.1271همکاران، 

بلاوه بر مسأله جنسیت و هنجارهای فرهنگی، بلو  اجتمابی ادراک ساکنان بومی از ساختارهای فرهنگی 

ارچوبی ساختارگرایانه براساس درک آنان، میزان و هویتی گردشگری را نیز بررسی نموده تا در چ

ژایدار گردشگری تبیین نماید. در یک ساختار مشارکتی در دستیابی به اهداف  شان را در توسعه  مشارکت

ها و تعلقات اجتمابی افراد و بازتابی از  ها، نگرش توسعه ژایدار گردشگری، ادارکات تحت تاثیر گرایش

نفعان توسعه گردشگری  گذارند. بلو  اجتمابی ذی بر میزان مشارکت تاثیر میها بوده که  ها و سنت ارزش

 کند. را در یک شبکه همکارانه، تعاملی و مشارکتی تحلیل می

هاست که  گیری شبکه تلقی گردشگری به بنوان  نعتی ترکیبی، حاکی از فراهم نمودن محیطی برای شکل

ای انتظار بر  گردد. در دیدگاه شبکه ردشگری منتهی میها به تولید محصول و خدمات گ فعالیت  با تنوو

گذاری منابع و اطلابات  افزایش مشارکت و تعامل بین ابضا است تا با ایجاد الگوهای ارتباطی در اشتراک

گیری سرمایه اجتمابی برای توسعه ژایدار گردشگری،  به تقویت ابتماد و همکاری کمک نمایند. شکل

 ت.نتیجه نهایی این شبکه اس
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های  با توجه به موارد اشاره شده، در مسیر توسعه گردشگری موانع بملیاتی و ساختاری برامده از طرح

ها  شناخت اندک از ارزش ریزی مشارکتی و  بهسازی و نوسازی فضاهای گردشگری با توجه اندک به برنامه

باشند. اساسا  ی نمیکننده یک بستر مشارکتی برای توسعه گردشگر های مرد  محلی، تقویت و دیدگاه

های ساختاری و بملیاتی نگاه مکانیکی و بولدوزری به ژدیده توسعه مقصد دارند که در بهترین  طرح

نفعان محلی و به حاشیه رانده شدن اکثر آنان در فرایند  حالت سبب منتفع شدن گروه کوچکی از ذی

شارکت جوامع محلی را سبب حتی حضور و م  های رادیکال شوند. دیدگاه توسعه مقصد گردشگری می

 (.1271الدینی و میرزایی،  دانند )بلاک ناهماهنگی در فرایند توسعه می

در  ورت ناهمگونی اجتمابی در مقا د گردشگری، موانع اجتمابی و فرهنگی به موانع ساختاری و 

ساختار  سازند. در یک بملیاتی ا افه شده که توسعه مشارکتی مقصد را با دشواری بیشتری مواجه می

اجتمابی ناهمگون، سطح ژایین همبستگی و انسجا ، کاهش انگیزه و تعلق را در ژی خواهد داشت. چنین 

و عیتی همکاری گروهی و ابتمادسازی را مختل ساخته و با منتفع شدن گروهی خاص و اندک از منافع 

 (.1278اللهی،  اقتصادی گردشگری، مانع از تحقق مشارکت خواهد شد )نجارزاده و نعمت

گرایی و ساختارگرایی در ژی ایجاد بستری برای  طورکلی، دیدگاه بلو  اجتمابی با تأکید بر نقش  به 

های  مشارکت در دستیابی به توسعه ژایدار و توسعه مقصد گردشگری است که گاه در رفع تعارض

یا حداقل کاهش موانع سازی و ایجاد الگوهای ارتباطی است تا به حذف  نفعان این بر ه نیازمند شبکه ذی

براین، این دیدگاه با تأکید بر مشارکت، در ژی به حداکثر رساندن منافع  موجود کمک نماید. بلاوه

راندن شدن جامعه محلی و در نهایت  تری از افراد، اجتنا  از به حاشیه گردشگری برای گروه گسترده

 کاهش تمرکزگرایی در توسعه گردشگری است.

 از دیدگاه مدیریت و علوم ورزشیمشارکت در گردشگری 

این دو گروه از مطالعات کمترین سهم را در مطالعات مشارکت در گردشگری دارند. با وجود ارتبا  

وکارهای  ویهه در مباحث بازاریابی، برند و توسعه کسب تنگاتنگ بلو  مدیریتی با گردشگری به

ست. دو مقاله منتشر شده یکی در حیطه گردشگری، خلاک رویکرد مشارکتی در مطالعات مرتب  آشکار ا

مدیریت بازاریابی و دیگری مدیریت دولتی قرار دارد. مشارکت در گردشگری از نگاه بازاریابی در ژی 
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سازی محصولات و خدمات به دلیل ژیوستگی تولید و  کننده گردشگری در سفارشی دخالت مستقیم مصرف

هدف تولید محصولات و ارائه خدماتی برآمده از ایده آفرینانه  مصرف است. برمبنای الگوی مشارکت هم

گردشگران است تا منتهی به رقابت نواورانه و در نهایت ژیکربندی بازار گردشگری برژایه خلاقیت و 

 نواوری شود.

توان از بازتولید بازار گردشگری برمبنای الگوی مشارکتی انتظار داشت، طرح نگاهی متفاوت  آنچه که می

بی است که  رفا متکی بر نظرسنجی مستقیم از گردشگر و در نظر گرفتن ر ایت وی نیست، یا برای ایده

توان نامید )ایرانی و  بلکه ردیابی ایده در سویه مقابل یعنی نار ایتی است که آن را مشارکت ژنهان می

شگر به نفعان مشارکت در گردشگری، گرد (. بنابراین، در مدیریت بازاریابی کانون ذی1278همکاران، 

نفعان، ارتبا  موثر،  کننده است. از دیدگاه مدیریت دولتی، مشارکت در ژی شناسایی ذی بنوان مصرف

های گردشگری است تا  مشی گیری از آنان در تدوین خ  حمایت و ترغیب آنان و در نهایت بهره

ی، هرچند بازاریابی و طورکل سازی را فراهم نماید. به و تصمیم  گیری ترتیب زمینه مشارکت در تصمیم بدین

باشند اما در مباحث مشارکت در گردشگری هدف هر دو  گذاری دو حیطه متفاوت از مدیریت می مشی خ 

 ها شناسایی و حمایت از گردشگر در توسعه گردشگری است.آن

ترتیب که در  حیطه بلو  ورزشی در مشارکت گردشگری بسیار نزدیک به بلو  مدیریت است. بدین

و  ورزشی نیز محوریت مشارکت با گردشگران است. در بحث مرتب  هدف شناسایی مطالعات بل

هایی که فق  ناشی از  باشد  چالش های مشارکت در گردشگری ورزشی و ارائه راهکارها می چالش

ای و ساختاری، باید در خارج از جامعه گردشگران  گردشگر نبوده بلکه به دلیل تاثیرگذاری بوامل زمینه

ها گشت. های مرتب  و ساختارها و هنجارهای زندگی اجتمابی به دنبال آن ین مسئولان و سازمانیعنی در ب

بر این، توسعه مشارکت در گردشگری ورزشی همچون دیدگاه مدیریت بازاریابی در گرو شناسایی  بلاوه 

اهداف کلان بلایق و نیازهای متقا یان گردشگری ورزشی است  و همانند مدیریت دولتی نیازمند تدوین 

 با مشارکت گردشگران ورزشی است.  ها و استراتهی

 توسعه مشارکتی گردشگری در ایران

 توسعه مشارکتی گردشگری چند هدف بمده با توجه به و ع موجود و شرای  ایران دارد. در بسیاری از
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این مطلب  ژایدار است. گواه ویهه توسعه  مطالعات، مشارکت در گردشگری آمیخته با مباحث توسعه به

رسد در ژی  بالا در ساختار کشور است که به نظر می  به ریزی متمرکز به رویکرد ژایین  چرخش از برنامه

نفعان مختل   گیران کشور را ناگزیر از توجه به مشارکت ذی افزایش ژیامدهای منفی گردشگری، تصمیم

 گردشگری نموده است. 

اند  برای نمونه جوامع محلی به بنوان  متفاوتی را برشمرده نفعان مختل  موانع مشارکتی مطالعات برای ذی

نفعان به دلیل سطوح ژایین تعلق مکانی و تعلق اجتمابی، مشکلات معیشتی، توزیع  تاثیرگذارترین ذی

های مسئول در  نابرابر یا منتفع نشدن از نتایج مالی گردشگری، آگاهی اندک، حمایت اندک سازمان

هایشان  ریزی و توجه اندک به ظرفیت سهیلات، دخالت ندادن آنان در فرایند برنامهگذاری و ارائه ت سرمایه

  1102  ورمزیاری و همکاران، 1272دهند )حیدری و همکاران،  تمایل چندانی به مشارکت نشان نمی

(. به بنوان یکی از اهداف توسعه ژایدار، طرح مفهو  مشارکت در 1101جانسوز،  و مقنی فانید زاده تقی

است. این گروه از مطالعات بر   های گردشگری در ژی گسترش بدالت جنسیتی در ایران نیز بوده هوهشژ

موانع مشارکت زنان به دلیل هنجارهای رفتاری و ارزشی تأکید داشته که سبب به حاشیه راندن آنان از 

 (. 1271  محمدی و همکاران، 1272نهاد،  غنیان و هاشمیگردند ) های گردشگری می فعالیت

 تحلیل به که بلاوه بر بدالت جنسیتی به بدالت سرزمینی نیز در مطالعات توجه شده است. مقالاتی

 در مشارکت مسأله مکانی بعد به توجه  رورت دهنده نشان اند ژرداخته روستایی مناطق در مشارکت

 کشاورزی، بخش فعالیت کاهش دلیل به که هستند جغرافیایی بدالت رویکرد با گردشگری اقتصاد توسعه

رسد که  چنین به نظر می .است شده معرفی ها مکان این در جایگزین یا مکمل اقتصاد بنوان به گردشگری

جوامع روستایی در توسعه مشارکتی گردشگری به حمایت بیشتری نیاز دارند زیرا موانع مشارکت که 

 شوند. تر اشاره شدند، بمدتا در جوامع روستایی مشاهده می ژیش

یان سهم کمتری از منافع توسعه گردشگری داشته، مداخله هنجارهای فرهنگی در به حاشیه راندن روستای

تر بیشتر نیازمند  ( و به دلیل سطوح اقتصادی  یع 1102تر بوده )ورمزیاری و همکاران،  زنان ژررنگ

های روستایی  ترتیب، مشارکت در مکان ویهه تسهیلات مالی هستند. بدین های دولتی به ها و حمایت مشوق

های محلی و حضور  زا قابل حصول است تا با تکیه بر ظرفیت زا و برون درون  در تلاقی مشارکت



      99                                                          مشارکت در گردشگری: تحلیل مقالات منتشر شده در نشریات علمی  
     

تسهیلگران به توانمندسازی مرد  بومی یاری رساند. نهادینه ساختن مشارکت همراه با تفویض قدرت به 

باشند، باید جایگزین نگاه  ای که آنان مالک توسعه گردشگری و منافع حا ل از آن جامعه محلی به شیوه

 ها گردد. برداری از ظرفیت ابزاری به مشارکت روستایی در بهره

 دولت در دست منابع تمرکز شوند، می مطرح ا لی محور بنوان به مرد  مشارکت گفتمان در که در حالی 

 معرفی یگردشگر مشارکتی توسعه در ا لی یکی از بازیگران بنوان به را مطالعات دولت تا شده بابث

های  دهند مسئولان به دلیل انگیزه  عی ، آشنایی و آگاهی اندک از تکنیک مطالعات نشان می .کنند

 الگوی غلبه این، بر (. بلاوه1271اند )محمدر ایی،  ریزی مشارکتی نموده مشارکتی استقبال کمی از برنامه

 برای جایگاهی ها آن در که است شده هایی برنامه و ها طرح تدوین به منجر کشور، در متمرکز ریزی برنامه

های تاثیرگذار برای مشارکت مردمی، به  بد  تعری  نقش .است نشده گرفته نظر در نفعان ذی مشارکت

خصو ی -شود. اهمیت این مسأله از آن روی است که مشارکت بمومی ابتماد منتهی می و   تضعی  انگیزه

( که در یک الگوی متمرکز تحقق 1100و همکاران، برای موفقیت  نعت گردشگری الزامی است )فرزین 

نخواهد یافت. در نتیجه، برای کاستن از فا له میان سطح کلان )دولت( و خرد )مرد ( تعری  سطح میانی 

توان نهادها و  نفعان می نفعان برای برقراری ژیوند میان این دو اهمیت دارد. در سطح میانی ذی ذی

اند  ه به دلیل موانع قانونی و اداری مشارکت موثری در این زمینه نداشتههای مردمی را قرار داد ک تشکل

سازی  (. فعال1271  تولایی و همکاران، 1272نهاد،    غنیان و هاشمی1101جانسوز،  و مقنی فانید زاد تقی)

. رساند نفعان یاری می این سطح در مشارکت به تمرکززدایی قدرت، توزیع برابرتر و ابتمادسازی بین ذی

نفعان که بخشی از آن به دلیل ساختار کنونی  این مسأله با توجه به ارتبا   عی  و ناهماهنگی بین ذی

 مدیریت کشور است برای گذار از الگوی سنتی به مشارکتی اهمیت بسیار دارد.

های اخیر بر مشارکت اقتصادی در گردشگری نیز تأکید   رفنظر از اهداف اجتمابی و فرهنگی، در سال

وکارهای گردشگری، مدیریت و بلو   است. نگاه اقتصادی به مشارکت که برآمده از مطالعات کسب شده

ترتیب   گردد. بدین ورزشی است، سبب ایجاد مزیت رقابتی و خلق ارزش در زنجیره تامین گردشگری می

ت و تمایل گردشگران به مشارک طراحی و تولید محصول گردشگری مستلز  ادراک بلل تمایل یا بد  
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درک نیازها، ترجیحات و بلایق آنان است. در چنین نگاهی همواره مشارکت مستقیم گردشگر مطرح نبوده 

 رساند.  بلکه گاه گردشگر با مشارکت غیرمستقیم خود به خلق ارزش یاری می

یه دهی به سرما های اجتمابی برای شکل ها و شبکه های اطلاباتی، توسعه فناوری در نهایت، توجه به جریان

اجتمابی آنلاین اهمیت بسیار دارد. اهمیت این مسأله به دلیل سطح ژایین آگاهی به بنوان یکی از موانع 

نفعان بهره برد.  تعاملی بین ذی  های اجتمابی برای ایجاد شبکه ها و شبکه توان از فناوری مشارکت است. می

مشارکتی بر بسترها و ابزارهای سنتی  ریزی رسد که دو دهه چرخه باطل بد  تحقق برنامه چنین به نظر می

 های نوین بهره برد.  آموزش را باید کنار زد و از ظرفیت

 گیری نتیجه

ترین دلایل سطوح ژایین مشارکت در گردشگری و بد  تحقق الگوی  که یکی از مهمبا توجه به آن 

تب  به وفور به این های مر ریزی و مدیریت کشور است و ژهوهش مشارکتی، ساختار کنونی نظا  برنامه

ریزی کشور یک اقدا  سریع است. هرچند در  اند،  رورت تمرکززدایی از ساختار برنامه مسأله اشاره نموده

ریزی مشارکتی و  های توسعه کشور شواهدی از رویکردهای برنامه های اخیر در فرایند برنامه سال

قق اندکی داشته است. همچنین، ارتبا  شود اما این مو وو در بمل سطح تح بالا مشاهده می به ژایین

دوسویه حس تعلق مکانی و مشارکت مستلز  آن است که از دولتی جلوه دادن منابع طبیعی ژرهیز نموده و 

ترتیب، منابع طبیعی و سرزمینی باید به بنوان منابع بمومی تلقی  جلوه بمومی برای منابع ایجاد نمود  بدین

 دست یابند. شوند و مرد  محلی به چنین باوری

های تشویقی و امتیازات ابتباری است. با توجه  برداران محلی نیازمند ابمال سیاست دولت در ترغیب بهره

به مشکلات معیشتی جوامع محلی، توزیع و بازتوزیع منافع اقتصادی حا ل از گردشگری، منتفع شدن 

وکارها  گروه فق  کارگران این کسبای که این  وکارهای مرتب  به شیوه ها و کسب جامعه بومی از اشتغال

های مالی  های دولتی با ابطای تسهیلات و مشوق نباشند،  روری است. در چنین فرایندی دولت و سازمان

باید به بازتعری  نقش حمایتی دولت در این زمینه توجه داشته باشند. از سوی دیگر، سطح ژایین 

-ای ژشتیبان و اثربخش در این زمینه با مدیریت بمومیه نفعان نیازمند استقرار سامانه هماهنگی بین ذی
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های قانونی همچون قوانین ژرداخت تسهیلات به افراد  بر موارد گفته شده خلاک  خصو ی است. بلاوه

 گذاری در گردشگری و قوانین مالیاتی  روری است. محلی برای سرمایه

ی، ژهوهشگران آتی باید به تحلیل اسناد ریزی گردشگر با توجه به  رورت تمرکززدایی از ساختار برنامه

اند  ها و ابزارهای قانونی، اداری و مالی را که سبب تمرکزگرایی شده توسعه گردشگری ژرداخته و سیاست

ریزی مشارکتی، آموزش و ارتقای  گذاران دولتی قرار دهند. در فرایند برنامه را استخراج و در اختیار سیاست

ریزی مشارکتی در  باشد اما نکته مهم، تمرکز اندک بر فرایند آموزش برنامه میآگاهی ژرتکرارترین ژیشنهاد 

المللی، الگوی مشارکت از ارائه اطلابات و آگاهی  مطالعات موجود است  بنابراین، مطابق با مطالعات بین

 (. 2012 1گردد )مارزوکی و هی، و نقش مشورتی آغاز و به توانمندی جوامع محلی منتهی می

های مدنی در ترغیب مشارکت، شناسایی و تحلیل موانع ساختاری این  با توجه به اهمیت تشکل همچنین،

گردد  زیرا افراد محلی نیازمند  توانند در این زمینه ایفا نمایند، ژیشنهاد می ها و نقشی که می تشکل

های هوشمند و  یبر این، با توجه به رشد فناور  هایی برای ورود به بر ه مشارکتی هستند. بلاوه تشکل

گیری از  آفرینانه گردشگران با بهره توانند الگوی مشارکت هم های اجتمابی، مطالعات آتی می شبکه

 های هوشمند را ارائه نمایند.  فناوری

 

 منابع

(. ژیامدهای مشارکت مشتری به منظور خلق محصولات جدید در 1100زاد، آرمان  کفچه، ژرویز و رستمی، احسان ) احمدی

 .227 -212(، 2)10گردشگری و توسعه، گردشگری.   نعت

های موثر بر  (. تبیین نقش مولفه1100معصو ، مجتبی ) آستانه، بلیر ا  ر وانی، محمدر ا  قدیری فاطمه  دربان امامی، سیده

 .1 -28، (21)10ریزی و توسعه گردشگری،  برنامهمحور )مطالعه موردی: روستاهای استان گیلان(.  توسعه گردشگری اجتماو

آفرینانه در بازار  (. ارائه الگوی مشارکت هم1278اکبر  مهرگان، محمدر ا و ایرانی، سپیده ) ایرانی، بلیر ا  فرهنگی، بلی

 .777 -701(، 1)10فصلنامه مدیریت بازرگانی، گردشگری. 

 انتشارات مهکامه، تهران. .ریزی راهبردی توسعه گردشگری‌برنامه(. 1277خوشخو، محمدحسین و داغستانی، سعید )‌ایمانی

                                                 
1. Marzuki & Hay 
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 چکیده

به دنبال دارد، توجه به نیازهای رفاهی آنان است. هدف از این ژهوهش،  در سازمان نیروها را مندییکی از متغیرهایی که ر ایت

بندی نیازهای رفاهی فرهنگیان استان خراسان ر وی است و در دد است به  ورت روشمند و بلمی به شناسایی و اولویت

کمی  از روش تحقیق تحقیق،أله با بنایت به مسبندی خدمات رفاهی فرهنگیان چگونه است؟ که: اولویت ژاسخ دهد این سؤال

 واحد .باشدمیگ همبستگی تو یفیشده است. ژهوهش حا ر از نظر هدف، کاربردی. نوو تحلیل،  استفاده ژیمایشیاز نوو 

متوسطه دو  و  ،: کارکنان آموزشی در سه دوره ابتدایی، متوسطه اول. جامعه آماری شاملاست (فرهنگی) فرد ،تحلیل مشاهده و

ها بر اساس میزان باشد. نتایج یافتهکارکنان اداریِ آموزش و ژرورش استان خراسان ر وی مشغول به کار در زمان تحقیق می

، در اولویت 11/1ی( با میانگینهای معلم )مراکز اقامتی و گردشگردهد، خانهاهمیت هر یک از مؤلفه خدمات رفاهی نشان می

های بعدی در اولویت 02/1و وا   روری با میانگین  07/1اول اهمیت خدمات رفاهی قرار دارد، تعاونی مصرف با میانگین 

های مهم گردشگری در شود، فرهنگیان استان، مراکز اقامتی و اسکان را که یکی از مؤلفهگیری میقرار دارند. بنابراین نتیجه

 دانند.ای داخلی است، مهمترین اولویتّ رفاهی خود میسفره

 

 های رفاهی، مراکز اقامتی و گردشگری، اوقات فراغت و فرهنگیاناولویت ها:کلیدواژه

                                                 
 باشد. می« بندی نیازهای رفاهی فرهنگیان استان خراسان ر ویشناسایی و اولویت»این مقاله برگرفته از طرح ژهوهشی با بنوان . 1

                                                                                                                          :b.rz5478@gmail.com  Email                                                                                       نویسنده مسئول، .2

mailto:b.rz5478@gmail.com
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 مقدمه

ترین دوره بررسی خود در تفکر اجتمابی و سیاسی معا ر، مفهو  رفاه شاید از آن مفاهیمی است که کامل

فکار اجتمابی و سیاسی معا ر را چنان تحت تأثیر قرار داده است که یک قرن گذراند. مفهو  رفاه، ارا می

نمود. البته چنین نیست که در گذشته ا لاً  حبتی از آن ژیش حتی تصور آن هم برای مفسّران ناممکن می

های سیاسی معا ر، دویست سال نشده باشد، بلکه بربکس، حتی بسیاری از مطالب مورد استفاده در بحث

شود برای اولین بار درباره رفاه شکل گرفت. تفاوت واقعی در اهمیتی است که امروزه به آن داده می قبل

 (.1: 1270)باری،

های کلاسیک که اولین ارائه کنندگان بحث جدی در مورد مفهو  رفاه بودند، حدود معنایی این لیبرال

-22آورند )باری: ادلات بازار به دست میکنند که افراد در مبمفهو  را به کامیابی و آسایشی محدود می

21.) 

شود که در آن ر ایت و خشنودی انسان در زندگی مد معنای رفاه اجتمابی، به مجموبه شرایطی گفته می

 (.2: 1287نظر است رفاه، و عیت مناسب زندگی است. متضاد رفاه، بدبختی اجتمابی است )میجلی،

دانستند که در آن کلیه افراد د، رفاه اجتمابی را حالتی میدر آغاز که ا طلاح رفاه اجتمابی مطرح ش

ای از رفاه اجتمابی را مجموبه1770جامعه از آنچه تأمین کننده نیازشان است، برخوردار باشند. البته تا دهه

د ها تأمین نیازهای اساسی افراکه هدف آن دانستندای میوخدمات سازمان یافته هاقوانین و مقررات، برنامه

 (.22: 1271جامعه بود )طالب،

نیاز » 1مفهو  نیاز در برگیرنده چهار مضمون ا لی است، نیاز، یک بد  تعادل است. به باور تیبورتیوس

نیاز ببارت »گوید: می 2اتکینسون« کششی برای جبران ناهماهنگی روحی و دستیابی به تعادل روانی است

نیاز،  (.287-270: 1277) دیق اوربی و همکاران،« هینهاست از هر نوو انحراف فیزیولوژیایی از و ع ب

 یک نقص، کمبود، فقدان و حرمان )محرومیت( است. 

 2همچنین به باور بیرو«. شودنیاز حالتی که با احساس فقدان چیزی مشخص می»نویسید شعاری نهاد می

                                                 
1. Tiburtius 
2. Atkinson 
3. Birou 
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 وربی و همکاران،دهد ) دیق انیاز احساس فقدان یا حرمانی است که به یک موجود زنده دست می»

 (.11: 1280)رفیع ژور، « نیاز احساس یک کمبود است»گوید می 1(.  فن هرمان270: 1277

نیاز آن چیزی است که  روری » نویسد:رفع نیاز نسبتاً  روری است، فرهنگ جامعه شناسی آکسفورد می

همچنین ژارسونز «. تفرض شود  به ویهه چیزی که برای بقای فرد، سازمان یا هر چیز دیگری  روری اس

برجا بماند، باید برآورده  بقیده دارد که هر دستگاه اجتمابی چهار نیاز دارد که اگر قرار باشد آن دستگاه ژا

(. و در نهایت، نیاز، منشأ انگیزه و رفتار است. برخی از روان 270: 1277شود ) دیق اوربی و همکاران، 

نیازهای انسانی هستند »نویسد دانند. شعاری نهاد میبر رفتار میشناسان، نیاز را مهمترین بامل درونی مؤثر 

نویسد آبرکرامبی می«. آورند تا آن رفتار، موجب ار ای آن نیازها شودهای رفتار را به وجود میکه انگیزه

نیاز از بررسی این چهار مضمون ا لی به تعاریفی از «. شودابمال افراد در ارتبا  با نیازها تو یح داده می»

کنیم ) دیق اوربی و معرفی می« کمبودی مخل»بد  تعادل های تناوبی طبیعی و نیز»رسیدیم که آن را 

 (.270: 1277همکاران، 

توسعه خدمات رفاهی تلاشی است در جهت افزایش آسایش و آرامش خدمت گیران یک جامعه که در 

فاهی و تأمین آن در تما  کشورها وجود توجه به خدمات ر نهایت، افزایش ر ایت آنان را به دنبال دارد.

های اخیر این خدمات از نظر هایی نیز هست. در کشور ما در سالدارد و به لحاظ نوو و میزان آن تفاوت

هایی در ارائه این خدمات های مختل  در کشور نیز تفاوتکمی و کیفی توسعه یافته است. در بین سازمان

افزایش کمیتّ و کیفیتّ خدمات رفاهی خود به کارکنانش،  وجود دارد. آموزش و ژرورش نیز جهت

-هایی کرده است. در آموزش و ژرورش، خ  مقد  و تأثیرگذار، معلم است. معلمی یکی از موقعیتتلاش

کند. معلمین به بنوان الگوی تربیتی و های مهمی است که در خرده نظا  مدرسه و کلاس ایفای نقش می

ژذیری داشته باشند. چنانچه آموزش و ژرورش خدمات دی در فرآیند جامعهتوانند تأثیر جآموزشی می

رفاهی و گردشگری مناسب و متنوو را به معلمین ارائه دهد، بالطبّع تأثیر مثبت خود را در فرآیند جامعه 

ای توان یک سلسلهمی ژذیری خواهد گذاشت و ر ایت از شغل و سازمان را افزایش خواهد داد. بنابراین

تواند مؤثر باشد. یکی از این متغیرها، خدمات متغیرها را فرض کرد که هر کدا  بر دیگری میاز 

                                                 
1. Hermann 
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تواند با بالابردن کمیّت و کیفیّت آن، میزان گردشگری و رفاهی است که سازمان آموزش و ژرورش می

ن، آثار مثبتی را ر ایت کارکنان خود را افزایش دهد. سفر به بنوان متغیری تأثیرگذار بر جسم و روان انسا

  بدنبال خواهد داشت.

در اقتصاد  ،های در حال رشدترین بخشترین  نایع و سریعسفر و گردشگری به بنوان یکی از بزرگ

نا  برده شده  21در حال حا ر از توسعه گردشگری به بنوان یکی از  نایع مهم در قرن جهانی است 

 (1،2021است)میلر

های فرهنگی و شتغال و درآمد، گسترش  ادارت و ترویج ارزشهای ااهمیت این  نعت در بخش

همچنین لین و  2017ارسیاد و نپالیافته و توسعه نیافته  روری است )نپال، المحیطی در کشورهای توسعه

 .2(2021چن

تریلیون دلار به  7/7، 2017، گردشگری در سال(2017طبق گزارش شورای جهانی سفر و گردشگری)

در د از اشتغال جهان 10در د از تولید ناخالص داخلی و1/10ه است و حدود کمک کرداقتصاد جهانی 

 2(2017و انجمن جهانی گردشگری و سفر 2020است )گزارش سازمان جهانی گردشگری، را ایجاد کرده 

ه گذاری جذ  و در یک دهه آیندمیلیارد دلار سرمایه 711تقریبا 2017، این  نعت در سال اینبلاوه بر

است )انجمن جهانی  2017میلیارد دلار در سال  1177در د افزایش خواهد یافت که معادل با  2/1

ای است که بنا ر توسعه . توسعه  نعت گردشگری فرآیندی بسیار ژیچیده1( 2017گردشگری و سفر،

سو به بنوان ابزار از این رو می تواند از یک  .2( 2012گیرد )ادجل، سوانسون،المللی و ملی را در بر میبین

)انفداک  برای توسعه مناطق شهری در بهبود منبع مالی، بهبود و عیت اقتصادی و زدودن کاهش فقر باشد

سوی دیگر، ابزاری  و از .1و مارتینز، کاتوموری، ابید، اسچیلینگ،اسچیفرن و زولفیکار، دایجل و واسور(

                                                 
Miller 1. 

2. Nepal, Al Irsyad, & Nepal; Leen & Chen 
3. UNWTO ANNUAL REPORT, WTTC 
4. WTTC 
5. Edgell & Swanson 
6. Enfedaque & Martínez, Kattumuri, Abid, Schilling, Scheffran, & Zulfiqar; Daigle & Vasseur 
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د باش محرو  فزایش درآمد برای مرد  مناطقافزایش اشتغال زایی و ا مهمی در جهت رفع مشکلات شهری،

 .1)وانگ و دیگران، سارکودی و استریزو ، انور و همیلتون، روتی و اسکات(

 از آنچه گذشت می توان نتیجه گرفت گردشگری و سفر به مثابه بخشی از سبکی از زندگی انسان معا ر

ی آن است. توجه به آن به ویهه برای است  روندهای اجتمابی گ فرهنگی کشور نیز مبتنی بر توسعه درونزا

فرهنگیان که بموماً از اوقات فراغت بیشتری نسبت به بسیاری از مشاغل دولتی برخوردار هستند، حائز 

 اهمیت است.

جایگاه خدمات گردشگری در حوزه خدمات رفاهی مورد نیاز فرهنگیان در یک چنین چهارچوبی، بررسی

فریح برای فرهنگیان ابم از شاغلین یا بازنشستگان که دارای زمان رسد چرا که سفر و تجدی به نظر می

 اوقات فراغت بیشتری نسبت به سایر کارکنان دولت هستند، قابل بررسی و اهمیت است. 

خدماتی که . باشدبندی خدمات رفاهی مورد نیاز فرهنگیان میاین ژهوهش به دنبال شناسایی و اولویت

هایی است که سازمان آموزش و ژرورش در جهت ارتقای ات و حمایتشامل: مجموبه تسهیلات، امکان

که این  دهدکمی و کیفی سطح زندگی کارکنان خود بر اساس قوابد و قوانین معین به آنان ارائه می

ریزان در سازمان آموزش و ژرورش از خدمات کند تا برنامهشناسایی و ارزیابی منطقی و بلمی کمک می

وه هدف خود )فرهنگیان( مطلع شده و آن را تأمین نمایند. این خود بابث کاهش رفاهی مورد نیاز گر

های ا افی و ها و تقویت خدمات رفاهی مورد نیاز و  روری فرهنگیان شده و از  رف هزینههزینه

 نماید. تر جلوگیری میژرداختن به خدمات رفاهی کم اهمیت

 به آن بنایت شده است: های اخیر بیشتراز جمله خدمات رفاهی که در سال

های معلم و مدارس اسکان و در بعد فراغتی: مراکز اقامتی و گردشگری اسکان فرهنگیان مانند: خانه

رستوران و خدمات ژذیرایی از گردشگران، بر گزاری اردوها و استفاده از تسهیلات سفرهای زیارتی و 

 سیاحتی و استفاده از امکانات فضاهای ورزشی. 

:  ندوق تعاون و ذخیره فرهنگیان، کارت سخا،کارت میزان، تسهیلات خرید و بیمه خودرو. در بعد مالی

 های حمایتی خانوار و مراکز خدماتی فروشگاهی.تسهیلات مسکن فرهنگیان، بن کارت

                                                 
1. Wang et al., Sarkodie & Strezov, Anwar & Hamilton Rutty & Scott 
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بعد بهداشتی: بیمه طلایی و تکمیلی افراد تحت تکفل )والدین(، توسعه وتجهیز درمانگاه فرهنگیان  در

 کی و آزمایشگاهی.وخدمات ژزش

هر شخصی در یک لحظۀ معین با توجه به امکانات و تجربه قبلی، برای احساس لذت، ر ایت، آسایش، 

مندی از امکانات، قرار داشتن در و عیتی خاص را بر سایر آرامش و به ببارت دیگر، برای رفاه و بهره

ن، اولویت رفاهی آن شخص در آن زمان دهد. این ترجیحِ برخورداری از بوامل معیموارد مشابه ترجیح می

در دد است به  ورت روشمند و بلمی مقاله این (. 77: 1277) دیق اوربی، گویندو مکان معین می

گیری، کاربردی ریزی و تصمیمبندی کند تا بتوان از آن، جهت برنامهاین خدمات را شناسایی و اولویت

 کنیم.قاله حا ر را طرح میهای آغازین ماستفاده کرد. بر همین اساس ژرسش

 کنند؟ فرهنگیان استان چه خدمات رفاهی را ژیشنهاد می *

 بندی خدمات رفاهی از نگاه فرهنگیان استان چگونه است؟اولویت *

 مروری بر پیشینه تجربی 

بندی خدمات رفاهی که نزدیک به مو وو حا ر ارائه شد، کمتر به شناسایی و اولویت هایی ژهوهشدر 

ها و هدف این تحقیق ژرداخته شده است. بیشتر به بررسی نیازها، نوو و میزان استفاده آن جامعه

ها به معنی با  آمده است. نوو خدمات رفاهی، میزان استفاده از خدمات رفاهی، میزان بندی آن اولویت

ا  به ر ایت از خدمات رفاهی، میزان ر ایت از و عیت اطلاو رسانی خدمات رفاهی و بررسی هر کد

 ای و رابطه هر کدا  با متغیرهای دیگر ژرداخته شده است. تفکیک متغیرهای زمینه

)در دو بعد ذهنی و بینی( و  در مواردی از تحقیقات و عیت رفاهی را با متغیرهایی مانند: کیفیت زندگی

ابعاد کیفیت ند. در مواردی دیگر نیز متغیر و عیت رفاهی را با ا بدالت توزیعی مورد سنجش قرار داده

زندگی )شامل آموزش، تغذیه، امکانات، بهداشت درمانی، محی  زندگی و خدمات زیربنایی(، بدالت 

اجتمابی )نحوه توزیع درآمد، برخورداری از منابع، نحوه توزیع قدرت در جامعه، شکاف بین شهر و 

-ت دانشگاهی، فنی و حرفهروستا و تبعیض بین زن و مرد( و کیفیت نیروی انسانی )میزان باسواد، تحصیلا

اند. گردشگری یک رفتار چند منظوره است و گردشگران با ای و میزان شهرنشینی( مورد ارزیابی قرار داده

کنند. اقامتگاه نیز برای گردشگران  رفا مکانی برای استراحت نیست و اهداف چندگانه به مقصد سفر می
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رت همزمان رفع کند، نه تنها بر ر ایت گردشگر اگر محل اقامت بتواند چند نیاز گردشگر را به  و

 گردد.اثربخشی مثبت دارد، بلکه خود اقامتگاه نیز به جاذبه گردشگری تبدیل می

( در ژهوهش خود نشان داد که امکانات و رفع نیازهای رفاهی معلمان با منزلت اجتمابی 1277بهرامی)

 داری دارد و تأثیر مثبتی دارد.آنان رابطه معنی

 :در ژهوهگش خگود بگا اسگتفاده از روش ژیمایگش بگه ایگن نتیجگه رسگیده اسگت کگه( 1270ژور)حسن 

 .معلمگان بر ارتقگای منزلگت اجتمابگی معلمگان مؤثر اسگت امکانات معیشگتی و رفاهگی

 هگای ارتقگای منزلگت اجتمابی معلمگان به نتایجیدر تحقیقگی دربگاره راه (1272) نویگدی و برزگگر

در ارتقگگای  تأمین امکانات مالی و رفاهی بامگگل که اند کگگه حاکگگی از ایگگن اسگگتیافته دسگگت

 است.منزلگگت اجتمابگگی معلمگگان مؤثر

شناسایی، تجزیه و تحلیل و »( در تحقیق خود با بنوان 1271سید حبیب الله میرغفوری و حسین  یادی)

نشان داند که بوامل اقتصادی « ان، مورد مطالعه: معلمان استان یزدوری معلمبندی بوامل مؤثر بر بهرهرتبه

 وری معلمان دارند.و رفاهی بیشترین تأثیر را بر بهره

 -نیازسنجی آموزشی و رفاهی»( در تحقیق خود با بنوان 1271غلامعلی بلی محمدی و بلی وطنی)

شان دادند که نیازهای رفاهی جزک ن« استان گلستان :مطالعه موردی، خدماتی کارکنان زن آموزش ژرورش

 باشد.نیازهای  روری معلمان می

( در ژهوهشی نشان دادند که تأمین امکانات رفاهی و مالی  بر وفاداری سازمانی 2017کیم و دیگران )

 مؤثرند.

  های مذهبی در چند دهه گذشته افزایش یافته است. امااز منظر اولسن، گرچه تعداد بازدیدکنندگان از مکان

کنند. با ها بازدید میهای مختل  از این مکاناین افزایش بیشتر مربو  به گردشگرانی است که با انگیزه

توجه به این که تقریباً در هر گوشه دنیا، گردشگری با زندگی دینی و نهادهای مذهبی در تعامل است، 

ت. به ویهه آن که میل به سفر آور نیسهای مذهبی شگفتهای مختل  برای بازدید از مکانداشتن انگیزه

 .1(2012داشتن و در حرکت بودن از ویهگی ذاتی انسان است )اولسن،

                                                 
1. Olsen 
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های ژیک گردشگری خالی از دانش آموز است، به وجود چند ده هزار مدرسه و فضای آموزشی که در ماه

ه است و  ورت سنتی فر ت مناسبی برای ارائه خدمات رفاهی و به ویهه اقامتی برای فرهنگیان بود

ها در شهرهای گوناگون سبب شده است که به  ورت بالقوه تمامی شهرهای کشور دارای ژراکنش آن

ظرفیت خدمات دهی در حوزه اقامت شبانه برای معلمان در ایا  غیر آموزشی باشد. این و عیت برای 

د درخور اهمیت بیشتر باشهای متنوبی نیز میشهرهای مذهبی مانند مشهد که به تعبیر السن، دارای ظرفیت

 است .

-های شغلی، تحریکچندین دهه است که  نعت گردشگری به بنوان راهبردی کلیدی برای ایجاد فر ت

ای محسو  شده است )ژن، کننده مصرف، افزایش درآمد  ادرات و نیروی محرکی برای توسعه منطقه

2و توسعههمانطوری که سازمان همکاری اقتصادی   .1(2021رزولی و تیمرمنز، 
( گزارش کرد 2017در ) 

در د به اشتغال  7/1در د به تولید ناخالص داخلی،  2/1طور متوس ،  نعت گردشگری به طور مستقیم 

 در د به  ادرات خدمات در کشورهای سازمان همکاری اقتصادی و توسعه کمک کرده است. 8/21و 

م  نعت گردشگری در توسعه اقتصادی ، سهبرای کشورهایی که دارای مقا د گردشگری خوبی هستند

 . 2نقش قابل توجهی است )منزور، وی واسی (

 روش تحقیق

شده است. ژهوهش حا ر از نظر  استفاده 1ژیمایشیکمی از نوو  با بنایت به مساله تحقیق، از روش تحقیق

 (فرهنگی) دفر ،تحلیل مشاهده و واحد .باشدمیهمبستگی  -تو یفی هدف، کاربردی. به لحاظ نوو تحلیل،

. جامعه آماری شامل: کارکنان آموزشی در سه دوره ابتدایی، متوسطه اول، متوسطه دو  و کارکنان است

حجم نمونه با باشند. اداری آموزش و ژرورش استان خراسان ر وی مشغول به کار در زمان تحقیق می

 نفر تعیین شد.  272استفاده از فرمول کوکران، 

باشد. ابزار سنجش، ژرسشنامه محقق ساخته است. روایی ای میمرحلهای چند گیری، خوشهشیوه نمونه

 محتوایی ژرسشنامه با استفاده از توافق داوران و متخصصین در گروه تحقیق و ژهوهش آموزش و ژرورش

                                                 
1. Pan, Rasouli, & Timmermans 
2. OECD ؛Organization for Economic Co-operation and Development 
3. Manzoor, Wei, & Asif 
4. Survey 
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نفر(، کارشناسان خبره معاونت ژشتیبانی اداره کل آموزش و ژرورش )دو نفر( و محققین جهاد  ژنج)

 هفت نفر( تأمین شد.دانشگاهی )

جهت تأمین روایی باملی )که شکلی از روایی سازه است( از روش تحلیل باملی استفاده شد. ژرسشنامه 

-در بحث نظری و شواهد تحقیقات قبلی، بر سه بعد خدمات رفاهی شامل: مالی، بهداشتی و فراغتی دسته

ا  شده به لحاظ آماری مورد تأیید است و بندی انجبندی شده بود. نتایج تحلیل باملی نشان داد که دسته

)مهد کودک برای فرزندان فرهنگیان( از بعد فراغتی به بعد مالی جابجا شد. بنابراین  22تنها گویه شماره 

 بندی شده است.دسته 1خدمت رفاهی در سه خوشه مورد نظر در جدول  22

 1زان کل شاخص با  ریب آلفای کرونباخبرای تأمین ژایایی ابزار، از آلفای کرونباخ استفاده شد که می

بدست آمده است که  72/0و فراغتی 71/0، بهداشتی 71/0بدست آمد و میزان آلفای سه بعد: مالی 78/0

(. جهت تجزیه 2باشد )جدولاین نشان دهنده بالا بودن همسانی درونی ژرسشنامه در کل و در سه بعد می

ها با استفاده از . تو ی  دادهاستفاده شده است 2اس و لیزرل از نر  افزارهای اس ژی اس هاو تحلیل داده

های مرکزی مانند: میانگین، میانه و نما انجا  جداول توزیع فراوانی و در دی، جداول توافقی و شاخص

-ها با توجه به سطح سنجش متغیرها، از آمارهداده لبندی و تجزیه و تحلیگرفته است. همچنین جهت طبقه

انند: آزمون فرید من، یومان وتنی، کرسکال والیس و  رایب همبستگی مانند اسپیرمن استفاده های مرتب  م

 شده است.  

 بندی آزمون تحلیل باملی نتایج خوشه .1جدول 

 عبارات ردیف
 ابعاد خدمات رفاهی

 فراغتی بهداشتی مالی

 *   خانه معلم 1

 *   یت معلم(مراکز اسکان فرهنگیان )مانند مدارس و مراکز ترب 2

3 
مجتمع رفاهی فرهنگیان )خدمات سالن هاو غذا خوریها فرهنگیان در شهرستان 

 محل سکونت(
  * 

   * های خرید خودروتسهیلات و وا  4

 *   تسهیلات جهت بیمه خودرو 5

   * تسهیلات جهت سفر به مکه و بتبات بالیات 6

   * برگزاری اردوها و تسهیلات مربو  به آن 7

                                                 
1. Cronbach's alpha 
2. Spss & lisrel 
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 بندی آزمون تحلیل عاملینتایج خوشه .3دول ج

 عبارات ردیف
 ابعاد خدمات رفاهی

 فراغتی بهداشتی مالی

  *  خدمات ویزیت بیمه طلایی 8

  *  خدمات دارویی بیمه طلایی 9

  *  خدمات ژاراکلینکی بیمه طلایی 11

  *  خدمات لیزیک بیمه طلایی 11

  *  خدمات بینک بیمه طلایی 12

  *  خدمات آمبولانس بیمه طلایی 13

  *  خدمات زایمان طبیعی، سزارین و کورتاژ بیمه طلایی 14

  *  خدمات بستری فوق تخصصی بیمه طلایی 15

  *  خدمات بستری بمومی  بیمه طلایی 16

17 
سایر خدمات بیمه طلایی )نازایی و ناباروری، ابضای طبیعی ژیوندی، ابمال 

 و ژروتز(مجاز سرژایی، آرتروز 
 *  

  *  بیمه تکمیلی جهت والدین 18

   * کارت میزان و کارت سخا 19

   * ها مانند استخرهاکارت استفاده از ورزشگاه 21

   * تعاونی مسکن 21

   * وا  مسکن 22

   * مسکن کارت سفر 23

   * یارانه مسکن 24

   * خانه سازمانی 25

   * تعاونی مصرف 26

   * زدواج برای فرزندانتسهیلات ا 27

   *  ندوق تعاون یا وا   روری 28

   *  ندوق ذخیره و سها  29

   * بن مواد غذایی 31

   * بن کتا  31

   * تأسیس بانک فرهنگیان 32

   * مهد کودک برای فرزندان فرهنگیان 33

 های تحقیق منبع: یافته                    

 

 های پژوهشیافته

 ر د ژاسخگویان استفاده کننده از خدمات رفاهی:توزیع د
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 . توزیع در د ژاسخگویان استفاده کننده از خدمات رفاهی2جدول

 استفاده کردن

 )درصد(
 نوع خدمات رفاهی

 طلایی بیمه ویزیت خدمات 2/87

 طلایی بیمه دارویی خدمات 7/82

 فرهنگیان اسکان مراکز 1/18

 طلایی بیمه بینک خدمات 2/21

  روری وا  یا تعاون  ندوق 8/22

 فرهنگیان رفاهی مجتمع 8/17

 خودرو بیمه جهت تسهیلات 2/17

 معلم خانه از استفاده 7/18

 سها  و ذخیره  ندوق 2/21

 هاورزشگاه از استفاده کارت 1/22

 طلایی بیمه کلینیکی ژارا خدمات 1/20

 مصرف تعاونی 2/27

 غذایی مواد بن 1/21

 طلایی بیمه کورتاژ و سزارین طبیعی، زایمان خدمات 2/22

 طلایی بیمه بمومی بستری خدمات 21

 خودرو خرید هایوا  و تسهیلات 1/20

 مسکن وا  1/11

 والدین جهت تکمیلی بیمه 7/12

 آن به مربو  تسهیلات و اردوها برگزاری 2/12

 طلایی بیمه لیزیک خدمات 8/12

 مسکن تعاونی 2/12

 طلایی بیمه تخصصی فوق ستریب خدمات 7/11

 مسکن یارانه 1/10

 بالیات بتبات و مکه به سفر جهت تسهیلات 1/7

 سخا کارت و میزان کارت 1/7

 فرزندان برای ازدواج تسهیلات 1/7

 فرهنگیان فرزندان برای مهدکودک 2/7

 طلایی بیمه خدمات سایر 2/7

 کتا  بن 2/8

 طلایی بیمه مبولانسآ خدمات 1

 سفر کارت مسکن 8/1

 سازمانی خانه 1/1

 های تحقیقیافته منبع:                                       
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دهد. همچنان که در جدول نتایج جدول فوق در د استفاده ژاسخگویان را از خدمات رفاهی نشان می

در د  7/82با  در د و خدمات دارویی بیمه طلایی 2/87شود خدمات ویزیت بیمه طلایی با مشاهده می

 باشد. در اولویت اول و دو  قرار دارند. مراکز اسکان فرهنگیان در اولویت سو  می

 )اولویت( خدمات رفاهی: توزیع در د میزان اهمیت

 رفاهی . توزیع در د میزان اهمیت )اولویت( خدمات1دول ج

 زیاد متوسط کم خیلی کم خدمات رفاهی
خیلی 

 زیاد

 3میانگین )در بازه 

 (5تا 

 11/1 2/11 1/21 2/11 1/2 2/2 معلم خانه

 07/1 21 1/17 1/12 1/1 1/7 مصرف تعاونی

 02/1 2/22 2/21 2/7 12 7/2  روری وا  یا تعاون  ندوق

 02/1 1/22 1/17 7/10 8/12 8/1 طلایی بیمه ویزیت خدمات

 02/1 1/22 12 7/11 8/12 7/1 طلایی بیمه دارویی خدمات

 70/2 7/20 1/18 8 7/20 7/2 طلایی بیمه کلینیکی ژارا خدمات

 70/2 2/17 7/18 8/11 7/11 7/1 طلایی بیمه بینک خدمات

 77/2 2/20 1/11 7/7 2/22 1/2 طلایی بیمه بمومی بستری خدمات

 71/2 2/20 7/12 2/8 2/22 1/2 طلایی بیمه تخصصی فوق بستری خدمات

 72/2 20 1/18 1/2 1/22 1/1 فرزندان برای ازدواج تسهیلات

 71/2 7/11 8/17 7 2/22 1/4 مسکن وا 

 87/2 8/10 7/22 7/11 2/12 2/2 فرهنگیان اسکان مراکز

 87/2 2/12 1/18 1/11 7/21 7/2 والدین جهت تکمیلی بیمه

 87/2 2/11 1/22 2/7 8/17 1/1 سها  و ذخیره  ندوق

 87/2 2/12 2/20 2/12 7/18 2/2 فرهنگیان رفاهی مجتمع

 87/2 7/11 12 1/11 7/22 1/2 طلایی بیمه کورتاژ و سزارین طبیعی، یمانزا خدمات

 87/2 2/11 1/17 7/7 1/21 1/2 طلایی بیمه  لیزیک خدمات

 82/2 1/11 7/11 1/10 1/22 1/2 طلایی بیمه خدمات سایر

 82/2 7/11 1/18 7/7 2/22 1/1 مسکن یارانه

 81/2 10 1/22 2/12 17 8/1 خودرو بیمه جهت تسهیلات

 81/2 1/12 8/17 2/12 8/17 7/1 هاورزشگاه از استفاده کارت

 81/2 2/12 1/18 2/7 1/21 1/2 طلایی بیمه مبولانسآ خدمات

 80/2 7/11 1/18 2/7 7/22 8/1 مسکن تعاونی

 11/2 1/27 2/20 2/11 2/22 2/1 بالیات بتبات و مکه به سفر جهت تسهیلات

 12/2 1/28 22 1/10 7/21 7/1 خودرو خرید هایوا  و تسهیلات

 12/2 7/10 7/11 1/11 7/22 2/2 سازمانی خانه

 10/2 2/12 1/11 8/11 1/21 /8 فرهنگیان فرزندان برای مهدکودک

 27/2 1/27 2/20 7/7 8/21 8/2 سفر کارت مسکن
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 رفاهی . توزیع درصد میزان اهمیت )اولویت( خدمات0جدول ادامه 

 خدمات رفاهی
خیلی 

 کم
 زیاد وسطمت کم

خیلی 

 زیاد

میانگین )در بازه 

 (5تا  3

 27/2 2/11 7/11 1/10 7/22 7/8 غذایی مواد بن

 27/2 1/21 7/18 7/11 2/21 1/2 کتا  بن

 22/2 1/21 7/17 1/11 8/21 7/1 آن به مربو  تسهیلات و اردوها برگزاری

 27/2 7/20 2/20 1/12 2/27 8/1 سخا کارت و میزان کارت

 27/2 2/22 7/12 2/11 7/27 8 فرهنگ بانک

 های تحقیقیافته منبع:                

 

، 11/1دهد: خانه معلم با میانگیننتایج میزان اهمیت هر یک از خدمات رفاهی از نگاه ژاسخگویان نشان می

اولویت یک تا سه را به  02/1،  ندوق تعاون یا وا   روری با میانگین 07/1تعاونی مصرف با میانگین 

اند که نشان دهنده اولویت دادن ژاسخگویان به ترتیب: خدمات فراغتی، مالی و خود اختصاص داده

 باشد.بهداشتی می

 توزیع میانگین اهمیت خدمات رفاهی به تفکیک ابعاد: 

 . توزیع میانگین اهمیت خدمات رفاهی به تفکیک ابعاد2جدول 

 (2تا  1) در بازه میانگین  ابعاد خدمات رفاهی

 72/2 غتیفرا

 72/2 بهداشتی

 17/2 مالی 

 های تحقیقمنبع: یافته                                              
 

حال اگر خواسته باشیم تفاوت میزان اهمیت دادن ژاسخگویان در سه بعد خدمات رفاهی را مورد بررسی 

مال بودن هر یک از ابعاد، از این آزمون کنیم )با توجه به غیر نرقرار دهیم از آزمون فرید من استفاده می

 استفاده شده است(.

 های آماری بر حسب ابعاد خدمات رفاهی . توزیع شاخص1جدول

 بیشترین کمترین  انحراف معیار میانگین تعداد  ابعاد شاخص خدمات رفاهی

 00/2 00/1 771/0 7271/2 271 فراغتی

 00/2 00/1 121/1 7277/2 271 بهداشتی

 00/2 01/1 012/1 1701/2 271 مالی

 های تحقیقمنبع: یافته                                     
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دهد. با توجه به های آماری را بر حسب ابعاد خدمات رفاهی نشان مینتایج جدول فوق توزیع شاخص

به هم  میانگین بدست آمده، میزان اهمیت دادن ژاسخگویان به خدمات رفاهی فراغتی و بهداشتی نزدیک

 شود.بوده و شباهت دارند ولی با خدمات مالی تفاوت بیشتری مشاهده می

 . توزیع میانگین رتبه بر حسب ابعاد خدمات رفاهی 8جدول

 میانگین رتبه ابعاد شاخص خدمات رفاهی

 12/2 فراغتی

 10/2 بهداشتی

 87/1 مالی

 های تحقیق ع: یافتهمنب                                                      

 

دهد. های میزان اهمیت ژاسخگویان را در ابعاد فراغتی، بهداشتی و مالی نشان میجدول فوق میانگین رتبه

شود میزان اهمیت دادن ژاسخگویان به بعد فراغتی نسبت به ابعاد بهداشتی و مالی همانگونه که ملاحظه می

 بیشتر است. 

 ویان به تفکیک ابعاد:تو ی  خدمات رفاهی ژیشنهادی ژاسخگ

 . تو ی  خدمات رفاهی به تفکیک ابعاد7 جدول

 درصد معتبر درصد فراوانی فراوانی ابعاد خدمات رفاهی

 2/21 7/7 27 فراغتی

 2/27 7 21 بهداشتی

 21 8/2 22 مالی 

 2/12 1/2 11 آموزشی 

 344 2/27 345 جمع 

  7/82 271 بی جواب 

  4/344 186 جمع کل 

 های تحقیق منبع: یافته                                    
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که اولویتی در نظر شما است که در جداول فوق در  ورتی -نتایج جدول فوق در ژاسخ به این سوال است

 بندی شده است. نیامده است بنوان آن را تا ژنج مورد بنویسید. نتایج در چهار دسته طبقه

هیلات سفر، تاسیس هتل مخصوص فرهنگیان، رستوران خدمات فراغتی)خدمات گردشگری، تس

مخصوص فرهنگیان، سهمیه در سربازی فرزندان، افزایش خانه معلم، امکانات ورزشی، کتابخانه، کاهش 

در د بیشترین موردی بود که  2/21هزینه خانه معلم، اینترنت فرهنگیان، خدمات قضایی و حمایتی( با 

 اند.ژاسخگویان ذکر کرده

هداشتی )خدمات دندان ژزشکی، چشم ژزشکی و بینک بیشتر شود، خدمات روان ژزشکی و خدمات ب

های خاص، توسعه بیمارستان فرهنگیان، بیمه فرزندان کمک روان شناسی، ارائه خدمات ژزشکی به بیماری

در در د  2/27های دارویی بیمارستان( با شود، بیمه سفر و حوادث برای فرهنگیان، ژرداخت کامل هزینه

 مرتبه دو  آورده شده است. 

خدمات مالی)کارت ابتباری با ارزش، بیشتر شدن وا  و تسهیلات، سها  بانک سرمایه مرتب شود، دادن 

لباس فر  به فرهنگیان، بانک مخصوص فرهنگیان، توسعه تعاون مسکن فرهنگیان، دادن حق اولاد به 

مان ابتدایی، ایا  و ذها  کارکنان اداری، بن همکاران خانم که شغل همسرشان آزاد است، سختی کار معل

در د در مرتبه چهار   قرار 2/12در د در مرتبه سو  و خدمات آموزشی با  21مواد غذایی ماهیانه ( با 

 دارند.

 گیرینتیجه

های انجا  باشد. با بررسی ژهوهشاین ژهوهش به دنبال شناسایی اولویت های رفاهی فرهنگیان استان می

حبه با بخشی از جامعه آماری و کارشناسان مرتب ، فهرستی از خدمات رفاهی تهیه و جهت شده و مصا

دهد، بیشترین میزان استفاده از های ژهوهش نشان میبندی به نمونه آماری ارائه شد. تحلیل یافتهاولویت

مات خدمات رفاهی در بخش بهداشتی )ویزیت بیمه طلایی و خدمات دارویی بیمه طلایی( است و خد

فراغتی )مراکز گردشگری و اسکان فرهنگیان( در مرتبه دو  و خدمات مالی )وا   روری و تسهیلات 

ابتباری( در مرتبه بعدی قرار دارند. این نشان دهنده اهمیت نیازهای فیزیولوژی و جسمی برای 
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جامعه وجود هایی در باشد. اهمیت دادن به سلامت جسم و مشکلاتی که به لحاظ بیماریژاسخگویان می

دارد هنوز بحث خدمات رفاهی بهداشتی را در اولویت اول استفاده قرار داده است. در ادامه، میزان استفاده 

خدمات فراغتی و تفریحی آمده است که به بنوان رسیدن به آرامش خاطر و تقویت جسم و روان جهت 

بین این مقوله و نیاز به امنیت را در نظریه  توان ارتباطیگیرد که میای بهتر انجا  میبازیابی توان و روحیه

باشد. در مرتبه سو  نیازهای مالی است که جهت مازلو قائل شد. البته بخشی از آن، نیازهای فیزیولوژی می

دهد و زمانی این کالا ارزشمند برطرف کردن مشکلات و رسیدن به آسایش و آرامش را مد نظر قرار می

 وسیله آن برآورده سازیم. است که نیازهای دیگر را به 

 میزان اهمیت دادن ژاسخگویان به خدمات رفاهی نکته محوری و کلیدی ژهوهش حا ر است که نشان 

دهد نیازهای فراغتی و تفریحی )خدمات سفر و گردشگری( اولویت و بیشترین اهمیت را از نگاه می

جهت اقامت فرهنگیان در اوقات ژاسخگویان دارد. ستاد اسکان و مراکز اقامتی و گردشگری، مکانی 

فراغتی و سفر، نکته مهمی است که در نتایج گزارش نیز به آن تأکید شده است. بحث مسکن از مُسَکِّن 

های نیاز مهم توان به بنوان یکی از تأمین کنندهیعنی تسکین دهنده و آرامش بخش آمده است، بنابراین می

تواند در آرامش خاطر و رفاه معلمین تأثیر مثبتی قامت میامنیت در نظر گرفت. اسکان و مکانی برای ا

ای که در اینجا حائز داشته باشد که در این ژهوهش نیز به بنوان اولویت اول به آن اشاره شده است. نکته

اهمیت است بحث مسکن و محل اقامت فرهنگیان در سفر است مانند: دیگر شهروندان که مهمترین 

باشد که این مورد نیز در بین فرهنگیان یارتی و سیاحتی مکانی جهت اسکان میدغدغه آنان در سفرهای ز

و معلمین دغدغه ا لی است و اولویت اول را به خود اختصاص داده است. نکته بعدی تعاونی مصرف 

فرهنگیان است که با شرای  خا ی جهت رفاه فرهنگیان کالاهای  روری و مصرفی را در اختیار 

دهد. اهمیت دادن و مهم دانستن آن از نگاه فرهنگیان تأکیدی بر نیاز جدی آنان به بحث فرهنگیان قرار می

های فرهنگیان است. تعاونی مصرف فرهنگیان به بنوان بر ه کننده کالاهای کالاهای مصرفی و فروشگاه

شد. تواند در جلب ر ایت آنان مؤثر بامصرفی با شرای  خاص و ارائه خدمات بهتر به فرهنگیان می

کند. خدمات مالی به بنوان های  روری به فرهنگیان فعالیت می ندوق تعاون به بنوان ارائه دهنده وا 
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تواند تأثیرات مثبتی در رفع نیازهای  روری و زیستی و همچنین نیازهای دیگر داشته باشد، ابزاری که می

ریزان کمک نماید. جهت برنامه تواندهای مالی میاهمیت جدی دارد. اولویت دادن ژاسخگویان به بحث

های  روری به بنوان یکی از خدمات رفاهی باید بیشتر به آن البته اهمیت دادن به  ندوق تعاون و وا 

های چهار و ژنجم خدمات بهداشتی )خدمات ویزیت و دارویی بیمه طلایی( را در بر توجه کرد. اولویت

و روحی به بنوان نیازهای اولیه و فیزیولوژی از یک  گیرد که به بنوان تأمین کننده نیازهای جسمیمی

تواند ها و مشکلات جسمی میطرف و از طرف دیگر ایجاد یک احساس امنیتی در مواجه شدن با بیماری

 مهم و جدی تلقی شود.

دهد: اولویت اول مردان، در بحث اولویت خدمات رفاهی ژاسخگویان به تفکیک جنس نتایج نشان می

باشد. اولویت باشد و اولویت اول زنان، تعاونی مصرف میسکان در سفرها و گردشگری میخانه معلم وا

باشد. بدین معنی که مردان دغدغه مسکن در دو  و سو  مردان خدمات دارویی و ویزیت بیمه طلایی می

تی به اند. خدمات بهداشسفر و اسکان را بیشتر دارند. زنان بحث کالاهای مصرفی را بیشتر اهمیت داده

 تواند مهم تلقی شود.بنوان نیازهای  روری خانواده می

دهد: در دوره ابتدایی، خدمات رفاهی های تدریس نشان میبندی خدمات رفاهی به تفکیک دورهاولویت

باشد. در دوره های معلم و مدارس میتعاونی مصرف، در دوره متوسطه اول، خدمات رفاهی اسکان و خانه

دارویی بیمه طلایی و در بخش کارکنان اداری، خانه معلم و اسکان در اولویت بوده  متوسطه دو ، خدمات

بندی دهد که اولویتداری مشاهده نشده است. این داده نشان میاست. البته به لحاظ آماری تفاوت معنی

ابتنایی بندی نیازها تفاوت قابل های تحصیلی شبیه به هم بوده و در اولویتخدمات رفاهی در بین دوره

 وجود ندارد.

داری بین سن ژاسخگویان و اهمیت دادن به نتایج همچنین نشان داده است که همبستگی معکوس معنی

 شود.خدمات رفاهی وجود دارد، بدین معنی که، در سنین ژایین اهمیت بیشتری به خدمات رفاهی داده می

 جمله: توان بیان کرد ازها، ژیشنهادهایی را میبر اساس نتایج داده
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 ها به اهمیت سفر و گردشگری برای معلمان و توجه ویهه وزارت آموزش و ژرورش و اداره کل استان

 های معلم( جهت آرامش و آسایش بیشتر فرهنگیان. تأمین مراکز اسکان )مدارس و خانه

  ساماندهی رزرواسیون مراکز اقامتی فرهنگیان، جهت دسترسی بادلانه از خدمات مراکز اسکان

 های معلم در تما  کشور.نگیان بخصوص خانهفره

 سازی مدارس در شأن موقعیت معلمان بخصوص خدمات بهداشتی و تمیزی تجهیز امکانات و آماده

 مدارس محل اسکان.

 های معلم به آشپزخانه و آبدارخانه تجهیز خانه 

 های معلم برای فرهنگیان.ارائه خدمات ارزان قیمت )با تخفی ( در خانه 
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چراکه منابع   سازمان نقش بسزایی دارد تنبع در موفقیم نتریو با ارزش نمنابع انسانی به بنوان مهمتری

سازمانی محسو   ابزار تحقق اهداف نیترد و ا لیندر بملکرد خود را دار رتغیی تقابلی انسانی سازمان،

 است انسانی منابع به شتربی توجه ازمندنی هاسازمان تموفقی امروزه (.12121102:)شطرنجی، شودمی

  (.11101:اده،ز دباغ و برکباف )سادات

 شهری مانند به هتل است. شده شناخته دنیا سراسر در گردشگری مهم هایبخش از یکی بنوان به هتل

 از مهمانان با کارکنان این نیز و مختل  هایبخش کارکنان میان آن، در که ارتباطاتی وسعت با بزرگ

 آن اداره بلکه ندارد، مفهومی تنها نه انسانی نیروی وجود بدون است، جریان در نزدیک و دور هایفرهنگ
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 است انسانی منابع حوزه در راهبردی هایشاخص مهمترین از یکی کارکنان شغلی ر ایت میزان بنابراین، 

 انسانی منابع حوزه در خود هایفعالیت اثربخشی سنجش جهت شاخص این از بسیاری هایسازمان که

 رموز از یکی کارکنان دانش ارتقاک و آموزش به توجه (.221 :1271،نورتون و کاژلان) کنندمی استفاده

 دوسویه ارتبا  از متأثر  نعت این که این دلیل به باز و رودمی شمار به  نعت این حیات تضمین ا لی

-تصمیم به منجر و است نشدنی فراموش ایتجربه ارتبا  این محصول شک بدون و بوده مهمان و میزبان

 ایویهه اهمیت از آن در کارکنان نقش شود،می آن تکرار بد  یا و مجدد تجربه مورد در گیری

 بهاری) است برخوردار بالایی اولویت از دیده آموزش و کارآزموده نیروی داشتن بنابراین .برخورداراست

 (.17 :7812 همکاران، و

 مشکلات از بسیاری .باشدمی زمانیسا تعهد دارد، بالایی اهمیت سازمانی رفتار مدیریت در که متغیری

 میزان و کار نیروی ثبات بد  دارد، سزایی به تأثیر شان انسانی منابع وریبهره روی که هاسازمان امروزی

-می کار نیروی ثبات درباره ژایدار شاخصی بنوان به سازمانی تعهد .باشدمی کارکنان بالای خدمت ترک

 رودمی کار به مشاغل در ماندن برای کارکنان قصد جهت حقیقت در سازمانی تعهد (.1777 ،1)مودی باشد

  (.1778 ،2مایر و )آلن

 ترک کاهش زیردست، -مافوق رواب  روی باشد،می مشکلات از بسیاری ریشه سازمانی تعهد که آنجا از

 به روری  و لاز  آن یمطالعه است، تأثیرگذار کارکنان رواب  بهبود و کار برای شدن قائل ارزش خدمت،

 مثبتی رفتارهای با را خودشان دارند بالایی تعهد که کارکنانی (.1771 ،2موتووایدلو و )برای  رسدمی نظر

 اهمیت دهند.نمی نشان خود از را جاییجابه و غیبت قبیل از رفتارهایی و کرده منطبق بالا بملکرد قبیل از

-سازمان حقیقت در .است هاآن کردن کار هترب و سازمان در کارکنان نگهداری و حفظ در سازمانی تعهد

 بنیادی و )امیرقدسی باشند داشته یتوانمند و متعهد کارکنان که هستند هاییسازمان موفق، های

 بملکرد بر شغلی ر ایت و سازمانی تعهد تأثیر تحقیق این ا لی مسأله اساس، این بر (.101 :1278نایینی،

 سازمانی تعهد تأثیر تعیین از: است ببارت حا ر تحقیق اهداف .است هتلداری خدماتی بخش در کارکنان

                                                 
1. Mowday 
2. Allen &Meyer 
3. Brief & Motowidlo 
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 تحقیق شد گفته که آنچه به توجه با کارکنان. بملکرد بر شغلی ر ایت تأثیر تعیین  کارکنان بملکرد بر

 در کارکنان بملکرد بر یشغل تیر ا و یسازمان تعهد تأثیر که است سوال این به ژاسخ ژی در حا ر

  است؟ چگونه زیتبر شهر اریشهر و یگل ائل ژارس یهاهتل

  تحقیق نظری پیشینه

 کارکنان عملکرد

 منگ اوست. شغلی نیازهای اساس بر شخص شده انجا  کار نتیجه بملکرد، (،2010) بنگان نظر مطابق

 .1 باشند:می بامل دو شامل گذارندمی اثر بملکرد به دستیابی بر که بواملی داشت اظهار (،2002) کونگارا

 واقعیت و (IQ) بالقوه توانایی شامل کارکنان توانایی شناختی،روان لحاظ از )توانایی(: قابلیت واملب

 شغلی، شرای  در کارمند یک نگرش از انگیزه )انگیزه(: انگیزشی بوامل .2 است. مهارت( )دانش+ توانایی

 )اهداف سازمانی اهداف به رسیدن برای کار در کارگران هدایتی خود از حالتی انگیزه، است. گرفته شکل

 بملکرد تعری  در 1771 سال در 1بیتز و هولتون آقایان (.11 :1278 همکاران، و )کیاکجوری است کار(

 یا ارزیابی را آن توانمی بملکرد تعری  با که است اهمیت حائز آنجا تا واژه این مفهو  که کردند بنوان

 نمود. مدیریت

 اهمیت همچنین است. متفاوت بوامل انواو به بسته آن، ارزیابی که است بعدی چند ساختار یک بملکرد

 نتایج فق  را بملکرد توانمی ژس دارد. اشاره رفتار یا است، بملکرد نتایج ارزیابی هدف که مو وو این

 فرد یک هایموفقیت سابقه بملکرد، فردی نظر از که است معتقد همچنین 21771کین کرد. تلقی حا له

 دیگر طرف از است(. هدف از جدای و گذاردمی جا به فرد که است چیزی بملکرد )همچنین است

 با را رابطه ترینقوی نتایج چون شود، تعری  کار نتایج بنوان به باید بملکر که است معتقد 21771برنادین

 هک کرد بنوان 11771سال در کمپل دارد. اقتصادی هاینقش و مشتری ر ایت سازمان، استراتهیک اهداف

 در کنند. منحرف را نتایج تواندمی سیستمی بوامل زیرا شود متامیز نتایج باید و است رفتار بملکرد

 حا ل تریجامع دیدگاه برگیرد در را نتایج هم و رفتار هم که شود تعری  ایگونه به بملکرد که  ورتی

                                                 
1. Holton and Bates  
2. Kane 
3. Bernadin 
4. Campbel 
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 رفتار معنای به هم ملکردب که کرد بنوان 1771 درسال 1براچ برو  همچنین کلی تعری  یک در گردد.می

  است. نتایج معنای به هم و

 شغلی رضایت

 و گیردمی نشأت خود شغل از کارمند یک لذت احساس از که است مثبت باطفی حالت شغلی، ر ایت

 و )باقل است ر ایت این ایجاد در مهم بوامل از کارمند یک اطراف هایمحرک و ادراکات

 بابث که است محیطی و فیزیولوژیکی شناختی،روان موارد از کیبیتر شغلی،  ایتر (.70 :1278لگزیان،

 (.22 :1271سلاجقه، و ژور )نیک «دار  ر ایت خود شغل از من» که نماید اظهار شخص شودمی

 سلامت شود، متعهد سازمان به نسبت فرد یابد، افزایش فرد وریبهره شودمی بابث شغلی ر ایت

 جدید هایمهارت و باشد را ی زندگی از یابد، افزایش فرد وحیهر شود، تضمین فرد ذهنی و فیزیکی

 روحیه کاهش بابث شغلی ر ایت بد  همچنین (.1271 نیا، )شاکری ببیند آموزش سربت به را شغلی

  .است نامطلو  بسیار کار در ژایین روحیه که شودمی کارکنان

  سازمانی تعهد

 شگیوه  ترینمعمولی است. شده تعری  متفاوت هایشیوه به یسازمان رفتار دیگر مفاهیم مانند تعهدسازمانی

 گیرنگد. می نظر در سازمان به باطفی وابستگی نوبی را سازمانی تعهد که است آن سازمانی تعهد با برخورد

 مشارکت سازمان در گیرد،می سازمان از را خود هویت است، متعهد شدت به هک فردی ،شیوه این براساس

   (.1282 )ساروقی، بردمی لذت آن در بضویت از و آمیزدمی در آن با و دارد

 تعری  سازمان در درگیرشدن و سازمان های ارزش ژذیرش را سازمانی تعهد (1781) همکارانش و 2ژورتر

-می سازمان های ارزش ژذیرش و کار ادامه برای تمایل انگیزه، شامل را آن گیریاندازه معیارهای و کنندمی

 و اهگداف  بگا  بگاطفی  ژیوسگتگی  و حمایگت  معنگی  بگه  را سازمانی تعهد (1717) 1اورایلی و 2چاتمن دانند.

 بگه  یابی دست برای ای)وسیله آن ابزاری های ارزش از دور و سازمان خود خاطر به سازمان، یک های ارزش

   (.1282 )رنجبریان، کنندمی تعری  دیگر( اهداف

                                                 
1. Brumbrach 
2. Poorter 
3. Chatman 
4. Orayli 
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 آن در کگه  اسگت  شگغل(  )نگه  سازمان کل به نسبت افراد یمنف یا مثبت های نگرش از ببارت سازمانی تعهد

 آن طریگق  از و دارد قگوی  وفگاداری  احسگاس  سازمان به نسبت شخص سازمانی تعهد در کارند. به مشغول

-مگی  تعری  چنین را سازمانی تعهد شلدون (.1288 ،1)استرون دهدمی قرار شناسایی مورد را خود سازمان

 را سگازمانی  تعهگد  نیز کانتر کند.می وابسته یا مرتب  سازمان به را فرد هویت که گیریجهت یا نگرش کند:

 از نقگل  )بگه  دانگد مگی  اجتمگابی  هگای سیسگتم  به خویش وفاداری و نیرو ابطای به اجتمابی باملان تمایل

 طریگق  از و خود ابمال با فرد آن در که انسان در است حالتی تعهد سالانسیک بقیده به (.1270 اسمابیلی،

 کنگد  حفظ ها آن انجا  در را خویش مؤثر مشارکت و بخشد تداو  ها فعالیت به که یابدمی ابتقاد ابمال این

 (.1282 ساروقی، از نقل )به

 وابستگی یعنی داند،می سازمان اهداف و ها ارزش به آمیز تعصب و باطفی وابستگی نوبی را تعهد بوکانان

 نظگر  به )همان(. آن ابزاری ارزش از جدای نفسهفی سازمان به و اهداف و ها ارزش با رابطه در فرد نقش به

 سگازمان،  در ماندن به قوی تمایل از ببارتست نگرش یک بنوان به سازمانی تعهد (،1772) 2شاو و 2لوتانز

 (.1288 )براقگی،  اهگداف  و ها ارزش ژذیرش به قوی ابتقاد سازمان، برای العادهفوق تلاش ابمال به تمایل

 کنگد،  مشگخص  باسگازمان  را فگرد  رابطه که است روانی حالتی تعهد که است این بالا تعاری  اشتراک وجه

 (.1282 )ساروقی، دارد خود در  منی طور به را آن ترک یا سازمان در ماندن به تصمیم

  سازمانی تعهد ابعاد

 بنوان به ابعاد ینا که باشدمی (1771) 1آلن و مایر نظریه مبنای بر سازمانی تعهد ابعاد حا ر تحقیق در

 از: ببارتند و است شده گرفته نظر در نیز ژرسشنامه سوالات طراحی و تحقیق این برای تئوریک مبانی

-می باقی سازمان در کارمندان سازمان، ترک هایهزینه از جلوگیری برای اول درجه در مستمر: تعهد .1

 و )گلاتی باشند داشته نیاز، از بیش سازمان در کار انجا  برای کمی یانگیزه است ممکن و مانند

  (.222 :2001 ،2همکاران

                                                 
1. Esteron 
2. Lotans 
3. Shaw 
4. Meyer & Allen 
5. Gellatly et al 
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 قوی باطفی تعهد با افراد دارد. اشاره آن اهداف و سازمان به باطفی دلبستگی میزان به باطفی: تعهد .2

  (.11 :1771 آلن، و )مایر بمانند باقی سازمان بضو دارند دوست زیرا مانندمی باقی سازمان استخدا  در

 هنجارهای از نوبی خاطر به کنندمی احساس کارکنان آن در که است روانی التح هنجاری: تعهد .2

 :2002 ،1همکاران و )گایتا  هستند سازمان در خود بضویت ادامه به مجبور اجتمابی  و فرهنگی متنی،

212.) 

 تحقیق تجربی پیشینه

 و یسازمان تعهد بر بملکرد یابیارز تأثیر بنوان تحت را ژهوهشی 1011 سال در همکاران و خطیری

 ،یسازمان تعهد بر یمعنادار و مثبت اثر بملکرد یابیارز دهدیم نشان جینتا دادند. انجا  یشغل تیر ا

 حسینی و فکرت جعفری دارد. بملکرد یابیارز بر یمثبت و معنادار اثر یسازمان تعهد و یشغل تیر ا

 تعهد سازمانی، فرهنگ بر گزارخدمت رهبری تأثیر بررسی» بنوان تحت را ژهوهشی 8127 سال در شکیب

 تمامی تأیید  من هاداده تحلیل دادند. انجا  «کارکنان بملکرد و سازمانی شهروندی رفتار سازمانی،

 سازمانی، شهروندی رفتار با معناداری و مثبت رابطه سازمانی فرهنگ که داد نشان ژهوهش هایفر یه

 کارکنان بملکرد و سازمانی شهروندی رفتار بر سازمانی تعهد هرابط دارد. کارکنان بملکرد و سازمانی تعهد

 بندیاولویت و شناسایی» بنوان تحت را ژهوهشی 1127 سال در  همکاران و بهاری است. معنادار و مثبت

 ر ایت واس  نقش گرفتن نظر در با کارکنان  بملکرد بهبود بر خدمات کیفیت در مدیریت تعهد تأثیر

 و بوده ژرسشنامه هاداده آوری گرد ابزار دادند. انجا  «تبریز( بسل شیرین شرکت :موردی )مطالعه شغلی

 حاکی آمده بدست نتایج .است گرفته قرار تحلیل و تجزیه مورد 2فازی تاژسیس روش از استفاده با هاداده

 چنینهم .دارد معناداری و مثبت تأثیر شغلی ر ایت بر خدمات کیفیت در مدیریت تعهد که است آن از

 را هوهشیژ 2012 سال در 2همکاران و رحمان .معناداراست و مثبت بملکرد بهبود بر شغلی ر ایت تأثیر

 انجا  «بنگلادش کشور در شغلی بملکرد و سازمانی تعهد هایمؤلفه بین ارتبا  بررسی» بنوان تحت

 و مثبت رابطه نیسازما تعهد هنجاری و باطفی ابعاد که است آن از حاکی آمده بدست نتایج دادند.

                                                 
1. Gautam et al 
2. Fuzzy Topsis 
3. Rahman et al  
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 سازمانی تعهد ماهیت بررسی به 2000 سال در 1لیس و سلیمان دارند. کارکنان شغلی بملکرد با معناداری

 نشان را کارکنان بملکرد بر سازمانی تعهد مؤلفه سه هر مثبت رابطه هایافته ژرداختند. کارکنان بملکرد بر

 دادند.

 و سازمانی تعهد بین همچنین و کارکنان تلاش و سازمان نبی که دادند نشان ،(1770) 2همکاران و بارون

 تلاش افراد که شودمی بابث سازمانی تعهد افزایش که ترتیب بدین ،دارد وجود مثبت رابطه بملکرد

 ادبیات ترکیب و بررسی حا ل حا ر تحقیق مفهومی مدل دهند. ارائه را بهتری بملکرد و کنند بیشتری

 مطرح را مو وو این باگزی مدل است. ژذیرفته  ورت (1772) 2باگزی نگرشی نظریه اساس بر که باشدمی

 بخش این در دارند. کارکنان بملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر شغلی ر ایت و سازمانی تعهد که کندمی

 با ،داریهتل  نعت در کارکنان بملکرد بر شغلی ر ایت و سازمانی تعهد تأثیر جهت مفهومی مدلی

 مفهومی چهارچو  .گرددمی ارائه مو وو ادبیات و تحقیق ژیشینه شده، مطرح هایسازه اب رو مطالعه

 به شغلی ر ایت و سازمانی تعهد متغیرهای شامل چهارچو  این .است شده ارائه 1 شکل در تحقیق

 .باشدمی وابسته متغیر بنوان به کارکنان بملکرد و مستقل متغیر بنوان

 
 2177 ی،باگز منبع: ق تحقی مفهومی مدل .1 شکل

 

  از: است ببارت حا ر تحقیق هایفر یه

 دارد. کارکنان بملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر سازمانی تعهد 

 دارد. کارکنان بملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر شغلی ر ایت 

                                                 
1. Suliman & Lies  
2. Baron et al  
3. Bagozzi  
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   پژوهش شناسی روش

 های ژهوهش  زمره در ،آن انجا  روش حیث از و است کاربردی ژهوهشی هدف، حیث از حا ر، ژهوهش

 و استنباطی آمار روش از ژهوهشگر حا ر، ژهوهش انجا  در که چرا .گیرد می قرار همبستگی -ژیمایشی

 است. کرده استفاده ها آن بین رواب  و متغیرها تأثیرگذاری بررسی برای ساختاری معادلات سازی مدل

 گلی ائل ژارس هایهتل شامل: شرقی، بایجانآذر استان در ستاره ژنج هایهتلدر تحقیق این مکانی قلمرو

 ساده تصادفی گیرینمونه روش از نظر مورد افراد انتخا  برای ژهوهش این در است. بوده شهریار و

 و انتخا  تصادفی ابداد جدول از استفاده با مطالعه مورد افراد که ترتیب بدین است، شده استفاده

 دقت به را مذکور ژرسشنامه که شد خواسته آنان از و شد داده رقرا آنان اختیار در ژهوهش هایژرسشنامه

 (.12 :1127،همکاران و یریش) دهند ژاسخ آنان هایژرسش به و کرده مطالعه

 دارای گلی ائل ژارک به بودن مشرف هتل، جغرافیایی موقعیت گلی ائل ژارس هتل انتخا  دلایل جمله از

 توانمی شهریار هتل انتخا  دلایل جمله از همچنین و المللیبین نمایشگاه به بودن نزدیک جذا ، منظرة

 اکثر به نزدیکی نقلیه، وسایل به آسان دسترسی شهر، مرکز به نزدیکی متمایز، خدمات هتل، بودن نوساز به

  نمود. اشاره زیبا اندازیچشم به مشرف شهر، گردشگری هایجاذبه

 گرفته نظر در زیتبر شهر اریشهر و یگل ائل ژارس یهاهتل کارکنان هیکل شامل قیتحق نیا یآمار جامعه

 نمونه حجم تعیین برای کوکران فرمول از تحقیق، این آماری جامعه بودن محدود به توجه با است. شده

 های)هتل حا ر تحقیق در بررسی مورد هایهتل کارکنان تعداد مجموو که این به توجه با گردید. استفاده

 جامعه یبرا نمونه حجم کوکران، فرمول از استفاده با شد، ابلا  نفر 272 ر(،شهریا و گلی ائل ژارس

   آمد. دست به نفر 111 کارکنان

  :محدود جامعه یبرا کوکران فرمول طریق از نمونه حجم محاسبه

     
            

                   
 

    
                     

                               
     

 (1272 همکاران، و سرمد منبع:) کوکران فرمول
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 سازی مدل که معنا بدین دارد. وجود ساختاری معادلات سازی مدل با رابطه در مختلفی های رویکرد

 نمونه های ویهگی و ها متغیر نوو با متناسب متفاوتی، آماری های روش ژایه بر توان می را ساختاری معادلات

1جزئی مربعات حداقل روش زمینه، این در آماری های روش از یکی داد. انجا  ژهوهش ریآما
-نر  است. 

 وجود به نسبت کنند، می  استفاده آماری روش این ژایه بر ساختاری معادلات سازی مدل از که افزارهایی 

 )هانلین هستند سازگار نمونه بودن کوچک و ها داده نبودن نرمال مستقل، های متغیر یخط هم مانند شرایطی

 سازی مدل زمینه در که است شده استفاده SmartPLS افزار نر  از حا ر ژهوهش در .(2،2001کاژلان و

 ژرسشنامه باشد. می مفید و ژرکاربرد یافزار نر  جزئی، مربعات حداقل روش ژایه بر ساختاری معادلات

 (،سوال 2) ارکنانک بملکرد ریمتغ (2000) 2آلن و بوشاف هایژرسشنامه از تلفیقی اساس بر حا ر تحقیق

 22شغلی) ر ایت متغیر )1271) همکاران و  یادی و (سوال 17)سازمانی تعهد متغیر (1771) 1مایر و آلن

 نوو دو ژرسشنامه، روائی سنجش منظور به است. شده تدوین لیکرت ایرتبه 2 مقیاس قالب در و سوال(

 باملی ابتبار و ظاهری ابتبار محتوا، روایی راستا، این در و شد گرفته نظر در سازه روائی و منطقی روایی

 از استفاده با و دیییأت باملی تحلیل کمک با ژرسشنامه ابتبارباملی آزمون شدند، بررسی (باملی تحلیل)

 که بوده 2/0از بالاتر تحقیق متغیرهای باملی بارهای همه .است گرفته انجا  2اس ال ژی اسمارت افزار نر 

 و متخصصان نظر به اتکا با ژرسشنامه محتوا ابتبار همچنین .باشدمی رسشنامهژ بالا روایی دهندهنشان

 قیتحق ابزار ژایایی سنجش منظور به نیهمچن .است آمده بعمل ابمال لاز  ا لاحات و تأیید محتر  اساتید

 ، فر ژایایی  ریب کند،می تغییر یک و  فر بین کمیت این .است شده استفاده کرونباخ آلفای بی ر از

 کرونباخ آلفای برای 8/0 بالای ریمقاد .است کامل ژایایی معرف یک، ژایایی  ریب و ژایایی بد  معرف

 بوده،که 712/0 برابر ژرسشنامه کل کرونباخ آلفای  ریب حا ر درتحقیق (.1277سکاران،) است مطلو 

 شده بیان مدل متغیرهای کرونباخ آلفای میزان زیر درجدول .است گیری اندازه ابزار خو  ژایایی از حاکی

    .است

 

                                                 
1. Partial Least Squares  
2. Haenlein & Kaplan  
3. Boshoff & Allen  

4. Allen & Meyer  
5. PLS 
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 کرونباخ آلفای نتایج .1جدول

 متغیرها کرونباخ آلفای ضریب

 سازمانی تعهد ۳۰۹/۰

 شغلی ر ایت ۳۴۹/۰

 کارکنان بملکرد ۳۷۹/۰

 متغیرها مجموو ۳۴۹/۰

 ژهوهش یهاافتهی منبع:                                                    

 

 قتحقی هاییافته

 22نیز سنی توزیع یزمینه در اند.بوده زن در د 22 و مرد نمونه افراد در د 12 تحقیق نتایج براساس

 20 تا 01 سنی رده در در د 22 سال، 01 تا 20 سنی رده در در د 27 سال، 20 تا 20 سنی رده در در د

  دیپلم، در د 20 تحصیلات میزان زمینه در همچنین اند.بوده بالا به سال 20 سنی رده در در د 7 و سال

   اند.بوده ارشد کارشناسی مدرک دارای در د 1 نهایت در و کارشناسی در د 22 دیپلم، فوق در د 22

 مدل برازش هایشاخص بررسی

 اولیه هدف کاربردی، و نظری مفهو  و معنا دارای همچنین و معنادار آماری لحاظ به نظری مدل یک یافتن

 نظر در جزئی مربعات حداقل روش برای که کلی معیار است. ساختاری معادله سازی مدل بکارگیری از

 چهار به و بردارند در را یک تا  فر از کرانی معیار این هایشاخص دارد. نا  1اف-اُ-جی شد، گرفته

 بین رواب  همان واقع در درونی مدل شوند.می تقسیم بیرونی مدل و درونی مدل نسبی، مطلق، شاخص

 تحلیل و باملی بارهای برآورد واقع در بیرونی مدل و باشدمی مسیر  رایب همان یا مکنون متغیرهای

 هایشاخص دو هر مطلق و نسبی برازش نیکویی هایشاخص (.1177 ،2چا و 2)فورنل است باملی

 که همانطور باشند.می مدل مناسب باشند، 2/0 با مساوی یا بزرگتر هاشاخص این چنانچه هستند. تو یفی

 برای نسبی برازش نیکویی شاخص که گیریممی نتیجه مدل برازندگی از حا ل نتایج از شود،می مشاهده

                                                 
1. Gof 
2. Fornell  
3. Cha 
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-می مدل خو  برازندگی نمایانگر هاشاخص اکثر تقریبا که هرچند .است مطلق از ترمناسب مدل این

-آن تفسیر به و کاربرد به تفر یا آزمون در را مسیر تحلیل نتایج توانمی مدل تایید از بعد بنابراین، .باشند

 .ژرداخت ها

 مدل برازندگی هایشاخص . 2 جدول

 مقدار مدل برازندگی هایشاخص

 ۹۳۷/۰ مطلق

 ۷۳۹/۰ نسبی

 ۳۹۳/۰ بیرونی مدل

 ۷۳۴/۰ درونی مدل

 ژهوهش یهاافتهی منبع:                                                 

 

 مسیر تحلیل

 گرفته نظر در متمایز مسیرهای بنوان به و یابندمی جریان جهت یک در متغیرها بین ب روا مسیر تحلیل در

 کگه  مسگیر  نمگودار  یعنگی  آن، بمگده  ویهگگی  طریگق  از  گورت  بهتگرین  در مسیر تحلیل مفاهیم شوند.می

 لاز  قتحقی هایفر یه بررسی برای شوند.می تبیین سازد،می آشکار را متغیرها بین احتمالی بلّی ژیوندهای

   :شود برازش زیر کلی مدل که است

 
  ژهوهش یهاافتهی :منبع ،مدل مسیر تحلیل .2 شکل
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  تحقیق هایفرضیه بررسی

   ریب این معناداری سپس محاسبه، مسیر  ریب ابتدا ژهوهش، این هایفر یه تمامی بررسی منظور به

 آزمون معناداری سطح از شده اسبهمح معناداری سطح چنانچه .شودمی بررسی آزمون آماره با مسیر،

(2۰/۰=α ) 2۰/۰ از مقدارآن که  ورتی در و شودمی تأیید مربو  فر یۀ باشد، ترکوچک=α بیشتر 

  .شودمی رد آن با مرتب  فر یۀ باشد

 ژهوهش هاییافته خلا ه .2 جدول

 نتیجه معناداری آزمون آماره مسیر ضریب مستقیم مسیر

  تایید ۰۰۰/۰ ۴۹۴/۳ ۹۹۴/۰ کارکنان بملکرد               سازمانی تعهد

  تایید ۰۰۰/۰ ۹۷۹/۳ ۹۷۴/۰ کارکنان بملکرد              شغلی ر ایت

 ژهوهش یهاافتهی منبع:                  

 

 است شده ۰۰۰/۰ برابر که معناداری احتمال مقدار به توجه با که است ۹۹۴/۰مسیر  ریب 1 فر یه در

 است. دارمعنی 2۰/۰ خطای سطح در مسیر  ریب این که گرفت نتیجه توانمی باشد می کمتر 2۰/۰ از و

 که است ۹۷۴/۰مسیر  ریب 2 فر یه در .دارد کارکنان بملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر سازمانی تعهد

 نتیجه توانمی باشدمی کمتر 2۰/۰ از و است شده ۰۰۰/۰ برابر که معناداری احتمال مقدار به توجه با

 و مثبت تأثیر شغلی ر ایت یعنی است. دارمعنی 2۰/۰ خطای سطح در مسیر  ریب  این که گرفت

  .دارد کارکنان بملکرد بر معناداری

  گیرینتیجه

 نتایج .دارد کارکنان بملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر سازمانی تعهد که است شده بیان اول فر یه در

 همکاران و بهاری و (1770) همکاران و بارون ،(1772) باگزی تحقیق نتایج با تحقیق این از حا ل

 مورهد) سازمان به فرد وابستگی و هویت احساس از است ببارت ،1سازمانی تعهد .دارد همخوانی (1271)

 شدت به فرد آن اساس بر که است انگیزشی مهم مسائل از یکی سازمانی تعهد (.210 :1712 ،وگریفین

 لذت آن در بضویت از و آمیزدمی در آن با و دارد مشارکت سازمان در گیرد،می ازمانس در را خود هویت

                                                 
1. Organization Commitment 
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 کار آن برای ما که سازمانی به چسبیدگی یا و شناختیروان همانندسازی درجه یعنی سازمانی تعهد .بردمی

  سازمان برای تلاش تمایل سازمان، اهداف و هاارزش قبول :است زیر اجزاک دارای سازمانی تعهد م.کنیمی

 وجود زیادی بسیار دلایل (.1،1772همکاران و )مودی سازمان به ماندن ژیوسته برای قوی میل بودن دارا و

 و )استیرز دهد افزایش را ابضایش سازمانی تعهد سطح بایستی سازمان یک چرا که این از دارد

   (.270 :2،1771ژورتر

 مثال، برای .دارد تفاوت شغلی ر ایت و وابستگی با لیک طور به و بوده جدید مفهو  یک سازمانی تعهد

-می کار آن در که بیمارستانی از ولی باشند، داشته دوست دهندمی انجا  که را کاری است ممکن ژرستاران

 جستجو دیگر مشابه هایمحی  در را ایمشابه هایشغل هاآن  ورت آن در که باشند نارا ی کنند،

 داشته خود کار محی  از مثبتی احساس است، ممکن هارستوران هاییشخدمتژ بالعکس یا .کرد خواهند

 و )گرینبرگ باشند متنفر شغلشان همان طورکلی به یا میزها سر در کشیدن انتظار از اما باشند،

 (.172 :2،2000بارون

 (،1،7117راستراس و )باتمن شغلی ر ایت ازقبیل ژیامدهایی با سازمانی تعهد که است داده نشان تحقیقات

 )ژورتر دارد منفی تأثیر شغل ترک به تمایل با و مثبت تأثیر (،2،7017زاجاک و ماتیو( کار محل در مؤثر حضور

 به تعهد از است ببارت خرد بعد در تعهد است: طرح قابل کلان و خرد بعد دو در تعهد (.1،1772همکاران و

 تعهد و شوندمی بالی مدیریت و سرژرستان اری،ک هایگروه شامل هاگروه این که سازمانی خاص هایگروه

  (.1۷12)مشبکی، سیستم یک و مجموبه یک بنوان به سازمان به تعهد از است ببارت کلان بعد در

 نظم هستند، ژایبندی و تعهد دارای که کارکنانی باشند. داشته متعددی و مثبت ژیامدهای تواندمی تعلق و تعهد

 تعهد این باید مدیران کنند.می کار بیشتر و مانندمی سازمان در بیشتری زمان تمد دارند  خود کار در بیشتری

  به که کارکنانی (.27 :0712 ،وگریفین مورهد) دهند ژرورش و کنند حفظ را سازمان به کارکنان ژایبندی و

 گرایشی د(شونمی شناخته سازمان نظر مد هاینگرش و هااهداف،ارزش وسیله )به  هستند متعهد سازمانشان

                                                 
1. Mowdy etal  
2. Steers & Porter 

3. Greenberg & Baron 

4. Bateman & Strasser 

5. Mathieu & Zajac  
6. Porter etal 
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 خود از تربالی سطوح در وظیفه انجا  و سازمان آن اهداف به دستیابی جهت بیشتر هایتلاش  رف به را

 رابطه مؤثر سازمانی تعهد که است این مبین جدید تجربی شواهد (.1،7717اسکورمن و یر )می دهندمی بروز

 و (2،2001هرسکوئیچ و یر می( انقشفر رفتار و (2،2001همکاران و )سیدرز کار انجا  با توجهی قابل

 و رایت و (2002) 2ریکتا مطالعه همچنین دارد. (1،2001)مسترسون مشتری برداشت طبق کارمند بملکرد

 .دارد شغلی بملکرد با توجهی قابل رابطه سازمانی تعهد که هستند مو وو این مبین (2002) 1 بونت

 تمایل به دارند بالاتری شغلی بملکرد سازمان به وفادار و مندبلاقه کارکنان که است داده نشان تحقیقات 

 و هستند برخوردار بالاتری کاری انگیزه از کنند،می غیبت کمتر است، بیشتر سازمان در هاآن ماندگاری به

 میزان شناخت با توانندمی هاسازمان ترتیب بدین .است بیشتر سازمان تغییرات با آنان همراهی و موافقت

 بخشند تحقق را نظرسازمان مورد اهداف آن بر موثر بوامل در تغییر و خود کارکنان انیسازم تعهد

 است مهم و اساسی مو وبات از یکی کارکنان شغلی بملکرد و سازمانی تعهد همچنین .(1272،سابتچی)

  .هستند آن افزایش دنبال به ها سازمان اندرکاران دست و مدیران که

  رف زیادی نیروهای و شده ایجاد سازمانی تعهد درک برای توجهی قابل ندیمبلاقه بیستم قرن نیمه از 

 از بسیاری با سازمانی تعهد که است آن موید تحقیقات این نتایج .است شده مو وو این وتحلیلتجزیه

 بملکرد بر جدی و بالقوه اثرات سازمانی تعهد که این جمله از .است مرتب  کارکنان شغلی رفتارهای

 قابل سطح در را کارهایشان باید کارکنان کند، ژیدا دسترسی اهدافش به سازمانی که این برای .اردد سازمان

 کارکنانی که است این ها سازمان برای نکته ترینجالب اجتمابی دیدگاه از .دهند انجا  ییاکار از قبولی

 در که برد می بالا را زمانسا وری بهره خو ، بملکرد دهند انجا  خوبی به را کارهایشان که باشند داشته

 ر ایت که است شده بیان دو  فر یه در (.8،1771اسپکتور) شود می منجر ملی اقتصاد افزایش به نهایت

 باگزی تحقیق نتایج با تحقیق این از حا ل نتایج .دارد کارکنان بملکرد بر معناداری و مثبت تأثیر شغلی

                                                 
1. Mayer & Schoorman 

2. Siders etal  
3. Mayer & Herscovitch  

4. Masterson  
5. Riketta  
6. Wright & Bonett  
7. Spector  
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 همکاران و بهاری و 2200 1بالاساندرا  ،2002 2زکی و کراسمن ،7717 2آرگیل ،2011 1کریستوفر ،(1772)

 و دهقان( است آمده شغلی ر ایت دربارة مختلفی تعاری  مدیریتی، متون در .دارد همخوانی (1271)

  (.1277همکاران،

 (.78 :1712 ،وگریفین مورهد ،01 :0712)رابینز، گویند شغلی ر ایت را شغلش به نسبت فرد کلی نگرش 

 و )شرمرهورن است کار محل اجتمابی و فیزیکی شرای  کار، به احساسی واکنش یک شغلی ر ایت

-می بابث که است محیطی و فیزیکی روانشناختی، شرای  از ترکیبی شغلی ر ایت (.21 :1712 ،همکاران

 کارایی افزایش جهت در مهم باملی شغلی ر ایت (.2،7217)هاژکاک است را ی شغلش از بگوید فرد شود

 ر ایت افزایش دنبال به مختل  انحای به مدیران همه گردد.می محسو  سازمان در فردی  ایتر نیز و

 شرای  و اجتمابی جایگاه درآمد، مانند: مختل  بوامل که اهمیتی به توجه با فرد هستند. خود کارکنان شغلی

 وقتی (.77 :2۷21بادی،آ )شفیع بود خواهد دارا را شغلی ر ایت از معینی میزان دارند، او برای کار محی 

 دوست را شغلش واقعاً او که است  مفهو  بدان این است، بالایی شغلی ر ایت دارای گویدمی شخص یک

 (.272 :۷۷12)مقیمی، است قائل زیادی ارزش شغلش برای و دارد کارش درباره خوبی احساسات دارد،

 را بانکداری  نعت در باکیفیت خدمات هارائ شغلی، ر ایت که داد نشان (7017) سال در 1اشنایدر بررسی 

 ر ایت میان توجه قابل ارتباطی به خود بررسی در نیز (2001) 8همکاران و یون دهد.می قرار تاثیر تحت

 ارائه در را ی کارمندان که رودمی انتظار بردند. ژی مشتریان دریافتی خدمات بملکرد و بانک کارمندان

 و )باباکوس جویند شرکت خدمات ارائه در موفقیت بد  رفع ایبر مؤثر کارهایراه و بهتر خدمات

-تحلیل و تجزیه به توجه با (.7217 ،7آلشید و اسمیت و 2001همکاران، و یون از نقل به2200 ،7همکاران

 :گرددمی ارائه ذیل ژیشنهادهای آمده، دست به نتایج و گرفته  ورت های

                                                 
1. Christopher 
2. Argyle 

3. Crossman & Zaki 
4. Balasundaram 

5. Hoppcock 

6. Schneider 
7. Yoon etal  
8. Babakus etal 
9. Schmit & Allscheid   
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 شغل متناسب هایتشویق از استفاده ،آموزشی هایامهبرن اجرای ها.گیری تصمیم در کارکنان مشارکت 

 زیتبر شهر اریشهر و یگل ائل ژارس هایهتل در شغلی ژیشرفت و ارتقا در جنسیت تبعیض بد  نیز و

  بود. خواهد کارکنان شغلی ر ایت رفتن بالا بابث

 موجب و گردد نانکارک بیشتر دلبستگی موجب تا باشد بادلانه درون از ترفیع سیستم شودمی ژیشنهاد 

   گردد. متقابل جبران وسیله به شغلی ر ایت تقویت

 لیاقت. و شایستگی ا ول اساس بر شغلی ارتقای نظا  تنظیم  

 سازمان مدیران و کارکنان قبول مگورد کگه مناسگبی بملکگرد ارزیابی سیستم از مدیران شودمی ژیشنهاد 

  کنند. استفاده کارکنگان تشگویق و تنبیگه جهگت باشگد،

 دهند نشان آمیز احترا  و  حیح ا ولی، مناسب، رفتاری کارکان با برخورد در بایستمی بالی مدیران 

 مورد سازمان در آنان خلاقیت و مشارکت و همفکری که کنند ایجاد را احساس این کارکنان همه در و

 کنند احساس کارکنان اگر زیرا شوند، متعهد سازمان به نسبت کارکنان تا گیرد،می قرار احترا  و ارج

 به هاآن وابستگی و تعلق کاهش به منجر کنندمی ابتناییبی آنان ژیشنهادات مقابل در مدیران که

  شود.می سازمان

 

  منابع

 .112شماره ،12 دوره ،تدبیر ماهنامه ،«سازمانی تعهد» ،(1270) کوروش اسمابیلی،

 با کارکنان شغلی ر ایت و سازمانی تعهد هیجانی، هوش رابطه بررسی ،(1278) بلی نایینی، بنیادی سیروس، ،امیرقدسی

 مدیریت ژهوهشی -بلمی فصلنامه  ،(ایران مرکزی مناطق نفت شرکت :مطالعه مورد) کارکنان شناختی جمعیت متغیرهای

  .122-102 ص  ،22 شماره ،7 سال نفت،  نعت در انسانی منابع

  .81-82 ص  ،18 شماره ،2 دوره ،ژرورش و آموزش در مدیریت لنامهفص ،سازمانی تعهد (،1288) حسین استرون،

 در کارکنان شغلی ر ایت بر خدمات کیفیت در مدیریت تعهد تأثیر ،(1278) مرجان بذله،  ادق،  الحی، جعفر، بهاری،

 گردشگری، ابیاجتم مطالعات ژهوهشی -بلمی فصلنامه دو تبریز، شهر ستاره ژنج های هتل :مطالعه مورد داری هتل  نعت

   .21 -28  ص ،11 شماره ،1 سال
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 در مدیریت تعهد تأثیر بندی اولویت و شناسایی (.1271) مرجان بذله، شهلا، بهاری، سمیرا، ،جلالی حمید، یاری، جعفر، بهاری،

 بسل شیرین شرکت :موردی مطالعه) شغلی ر ایت واس  نقش گرفتن نظر در با کارکنان  بملکرد بهبود بر خدمات کیفیت

  تهران. ژویا، حسابرسی و حسابداری ،مدیریت المللی بین کنفرانس دومین مقالات مجموبه ،(تبریز

 شده ارائه خدمات کیفیت با سازمانی بدبینی رابطه بررسی (،1272) حسین بلوچی،  محمدر ا، راد، مهدوی اکبر، بهمنی،

 ،7 سال بمومی، مدیریت های ژهوهش ژهوهشی -بلمی امهفصلن  ،سازمانی تعهد گری تعدیل و گری میانجی نقش با کارکنان

  .172 -111  ص ،21 شماره

 رفتگار  سازمانی، تعهد سازمانی، فرهنگ بر خدمتگزار رهبری تأثیر بررسی (،1278) مهرداد شکیب، حسینی امین، فکرت، جعفری

  .17-12  ص نه، و بیست شماره م،هشت سال انسانی، منابع مطالعات ی فصلنامه کارکنان(، بملکرد و سازمانی شهروندی

 .کارکنگان  شغلی ر ایت و شغل سازی غنی ابعاد ارتبا  تبیین (،7127) شعبان مرادی، جمشید،  دقیانی،  الحی اله، دهقان،نبی

  .2 شماره کمی، مطالعات فصلنامه

 فرهنگی. های ژزوهش هران،دفترابرابی،ت محمد سید و ژارساییان بلی سازمانی،ترجمه رفتار مدیریت (،1270استیفن) رابینز،

 فصلنامه .سازمان و کارکنان بملکرد بر آن اثرات و یسازمان یشهروند رفتار .(1101).ر ا زاده، دباغ خدیجه، برکباف، سادات

  .1-11 ،(11)1ی،حسابدار و تیریمد بلو  در معا ر یها ژهوهش

 و مدیریت فرایند ژهوهشی - بلمی فصلنامه ،خدمت کتر به تمایل با آن رابطه و سازمانی تعهد (،1282) احمد ساروقی،

 .82-12 ص  ،1 شماره ،10 دوره ،توسعه

-11 ص گ  ،2 شگماره  ، 10سال ،ا فهان دانشگاه ،اقتصاد و اداری بلو  دانشکده مجله سازمانی، تعهد (،1282) بهرا  رنجبریان،

28. 

  . دو  چاپ ویرایش، و نشر موسسه تهران: وری، بهره شناسی روان ،(1272) محمود سابتچی،

  .آگاه تهران: ،یرفتار بلو  در قیتحق یها روش (،7212) الهه ،یحجاز و بباس  بازرگان، زهره  سرمد،

 مؤثر بوامل و تهران ژزشکی دانشکده بلمی هیئت ابضاک شغلی ر ایت بررسی" (.1271) همکاران و ا ل حسین سلیمانی

 .27-12  فحات ، 12 شماره نامه ویهه دوره، تهران، زشکیژ بلو  دانشگاه ژزشکی دانشکده مجله ."برآن

 و آموزش بالی مؤسسه تهران، شیرازی، محمود و  ائبی محمد ترجمه .درمدیریت تحقیق روشهای (.1277) اوما سکاران،

  .ششم چاپ ریزی، برنامه و مدیریت ژهوهش

  .21 -17  ص  ،82شماره تدبیر، امهماهن روانی، بهداشت و شغلی ر ایت و امنیت  (،1271حسن)  نیا، شاکری

 ژاریزی نهاد ایران مهدی :مترجمان سازمانی، رفتار و مدیریت (،1271) ریچاردان اربورن . جی جمیز هانت .آر جان هورن شرمر

 .آموزش و تحقیقات موسسه تهران: دیگران، و

  رشد. انتشارات تهران، شغل، انتخا  ایه نظریه و ی ا حرفه و شغلی مشاوره و راهنمایی (،1282ببدالله) آبادی، شفیع
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 فصلنامه .گیلان استان یها یشهردار کارکنان بین در یشغل بملکرد بر یسازمان یشهروند رفتار تاثیر .(1102).مهدی شطرنجی،

 .1211-1222 ،(77)8 ی،حسابدار و تیریمد در نینو یژهوهش یکردهایرو

 ر ایت بر هیجانی کار تأثیر ،(1271) حسین زاده، فارسی ابظم، وندی،بنا سلطانی مهدی، سلطانی، دهقانی اردشیر، شیری،

 ،(21)10گردشگری، مدیریت مطالعات ژهوهشی -بلمی فصلنامه کارکنان، ر ایت میانجی نقش :هتلداری  نعت در مشتری

 .27 -17  ص

 های سرمایه بین رابطه در رکنانکا شغلی ر ایت میانجی نقش  (،1271امین)  ژور، نیک  راحله،  فرد، چمنی  سعید،   یادی،

 مدیریت ژهوهشی -بلمی فصلنامه  تهران(، غر  شمال منطقه تجارت مطالعه:بانک )مورد انسانی نیروی وری بهره و فکری

  .12 -28 ص  (،21)7  وری، بهره

 بانک صلنامهخدماتی،ف مشاغل در مشتری ر ایت و شغلی ر ایت بین رابطه بررسی (،1278) سمیه لگزیان، قاسم، باقل،

  .72 -77  ص ،11شماره ،10 ادرات،سال

 نیافته انتشار نامه ژایان اهواز، فولاد مجتمع کارکنان در سازمانی تعهد و شغلی ر ایت رابطه بررسی ،(1288) محمود براقی،

 .رنجبریان بهرا  دکتر :راهنما استاد ا فهان، دانشگاه اقتصاد، و اداری بلو  دانشکده ارشد، کارشناسی

 سازمان انتشارات تهران: بختیاری، ژرویز ترجمه ،محور استراتهی سازمان (،1271) ژی دیوید نورتون و اس رابرت کاژلان

  نعتی. مدیریت

 و خو و خلق بر گزار خدمت رهبری سبک نقش» (،1278) فاطمه ساغری، بلیر ا، بناگر، فرانک، ژایدار، داود، کیاکجوری،

   .17-28  ص ،22 شماره ،تحول و توسعه مدیریت فصلنامه ،«ها تله شهرت خلق در کارکنان بملکرد

  ترمه. :تهران ،ژهوهشی رویکردی مدیریت و سازمان (،8812) محمد سید مقیمی،

 ژهوهش. نامه تهران: ،2 شماره ،اداری تحول با کاری وجدان با تعهد رابطه (،1281 ا غر) مشبکی،

   مروارید. تهران،انتشارات ششم، چاپ معمارزاده، غلامر ا و الوانی مهدی :جمهتر ،سازمانی رفتار (،1270گریفین) و مورهد

  .مروارید انتشارات تهران، دهم، چاپ معمارزاده، غلامر ا و الوانی مهدی :ترجمه ،سازمانی رفتار (،1271گریفین) و مورهد

  ص (،11)22 ،مدیریت ماهنامه دو ،«کنانکار شغلی ر ایت در سازمانی چابکی نقش» (،1271)سلاجقه سنجر، امین، ژور، نیک

21- 21.  
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Abstract 

This study set out to investigate the influence of organizational commitment and job 

satisfaction on staff performance in Pars El-Goli and Shahryar Hotels in Tabriz. The statistical 

population of this descriptive correlational study comprised all the staff working in Pars El-

Goli and Shahryar Hotels in Tabriz, out of whom 164 individuals were selected through 

random sampling. Moreover, the required data were collected through the questionnaires 

administered to the selected staff. Finally, the collected data were analyzed via Smart PLS 

software using Structural equation modeling (SEM). The results of the study indicated that 

organizational commitment and job satisfaction exerted a significant positive influence on staff 

performance. Furthermore, it was found that job satisfaction enjoyed the largest path 

coefficient, suggesting its greater influence on staff performance than that of organizational 

commitment. 

 

Keywords: Organizational Commitment, Job Satisfaction, Staff Performance, Hotel Industry, 

Tabriz 
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Abstract 
Providing welfare services may well contribute to the satisfaction of the staff working in an 

organization. Therefore, this study sought to identify and prioritize welfare services required 

for Khorasan Razavi teachers using a systematic scientific method. To this end, the study 

applied a survey method. Therefore, this quantitative study is applied in terms of purpose and 

descriptive-correlational in terms of analysis method, taking individuals (teachers) as the unit 

of observation and analysis. The statistical population of the study comprised the teachers 

teaching primary school, first secondary school, and second secondary school level, and the 

administrative staff of the education department of Khorasan Razavi province. The results of 

the study (in order of importance) revealed that Teacher’s Accommodation and Tourism 

Centers was the most important welfare service with an average rate of 4.11, followed by the 

consumer cooperative and loan facilities, with average rates of 4.08 and 4.05, respectively. It 

could therefore be concluded that accommodation centers hold the highest priority in the 

viewpoint of the province’s teachers for domestic trips. 
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Abstract 

Considering the daily increasing development of the tourism industry, sustainability has turned 

into a paramount concern, leading to the emergence of novel planning approaches, including 

participatory, democratic, and community-centered approaches. However, while numerous 

studies have so far been conducted in this regard, no comprehensive review study has been 

carried out. Therefore, to address such a gap, this scoping review was carried out, applying a 

systematic search strategy and the PRISMA checklist, followed by a qualitative content 

analysis of the collected articles. To this end, a total of 58 articles were identified and 

categorized into six study areas, including geography, tourism, environmental sciences, 

sociology, management, and sports sciences. Accordingly, the study found that the discourse on 

participation in tourism had originated in the environmental sciences, developed into the 

geographical sciences, and more recently entered the realm of sports sciences due to the growth 

of sports tourism research. On the other hand, it was found that geographical perspectives 

dominated the relevant literature of the research field. These perspectives are intertwined with 

sustainable development discourses and prioritize participatory planning to achieve 

sustainability goals. Moreover, the findings of the study highlight a focus on three key 

stakeholders: local communities, tourists, and the government as well as innovative 

participation and co-creation. Therefore, participation has been integrated into tourism business 

models to enhance accountability. Furthermore, given the growing significance of information 

flows facilitated by technologies and social networks, their utilization to address the pervasive 

challenge of low awareness levels is imperative. One of the most significant challenges to 

participatory planning in Iran is the dominance of top-down and centralized planning systems. 

 

Keywords: Participation, Community-based Tourism, Sustainable Tourism, Stakeholders, 

Centralized Planning 
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Abstract 

Defined as the ability to comprehend and interpret non-material aspects of the human soul, 

spiritual perception plays a crucial role in both the well-being of tourists and the effectiveness 

of tourism marketing. Therefore, tourism can provide proper grounds for experiencing such a 

perception. Accordingly, this study sought to identify the factors involved in tourists' spiritual 

perception. To this end, the study applied a meta-synthesis approach, systematically reviewing 

previous studies. Moreover, to ensure the comprehensiveness of the factors and their 

compatibility with the Iranian cultural context, expert opinions were collected through the 

Delphi method using snowball sampling. The data collection at this phase continued until 

theoretical saturation was achieved. According to the findings of the study, six main categories 

were found to have been involved in tourists' spiritual perception, including "Quality of 

Interactions", "Environment", "Historical and Cultural Heritage of the Destination", "Tourist's 

Presuppositions", "Low-ritual Travel", and "Development of the Tourist's Spiritual 

Intelligence", encompassing 46 sub-categories. Accordingly, spiritual marketers can set their 

strategies by focusing on and enhancing the abovementioned factors. Given the lack of 

established theories on spiritual marketing in tourism and its practical application, this study 

provides a comprehensive framework for identifying, classifying, and interpreting the factors 

affecting spiritual perception in tourism, thereby offering valuable insights for both marketers 

and future research. 

 

Keywords: Spiritual Marketing, Spirituality, Tourism, Spiritual Perception, Meta-synthesis  

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1. Corresponding author, Email: doosti.irani.94@gmail.com 



  Quarterly Journal of Social Studies in Tourism Vol. 12, No. 28, Winter 2025 
  

     

 

Feasibility Study of Developing Eco-Friendly Tourism in Hyrcanian 

Forests 
 

Mohsen Javanmiripour
1
, Ph.D. Holder, Department of Forestry and Forest Economics, 

Faculty of Natural Resources, University of Tehran, Tehran 

Neda Mohammadkhani Gilani, Ph.D. Candidate, Faculty of Natural Resources, Gilan 

University, Rasht 

 

Received: 7/8/2023                                                                               Accepted: 15/1/2024 

 

Abstract 

Ecological tourism has turned into a fundamental economic, social, cultural, and symbolic 

matter for many managers, officials, and planners in today’s world. From among many 

attractions existing in Northern Iran, the Caspian Sea, the Hyrcanian forests, and the Alborz 

mountain range have created magnificent landscapes, making them a great asset to eco-friendly 

tourism. Therefore, this study sought to conduct a feasibility study on the ecological tourism 

development in Hyrcanian forests. To this end, six watersheds in four groups were taken into 

account, covering an area of 148,971 square meters. The watersheds included Chelchai in 

Golestan province, Beliran in eastern parts of Mazandaran province, Duhezar - Sehezar 

neighboring basins in the west of Mazandaran province, and the Zilkiroud-Fariroud bordering 

basins in Gilan province. To collect the required data, the study used the findings of library 

studies, field studies, consultative workshops, and the knowledge and experience of experts 

and specialists working in the field of eco-friendly tourism. Moreover, some consultative 

workshops were organized with the participation of the main stakeholders of each region, 

where the necessary details were collected through group discussions using the SWOT. 

Furthermore, a questionnaire was administered to collect data concerning the perspectives and 

ideas of individuals and interested groups. Accordingly, the results of the SWOT analysis 

performed on environmental, infrastructure, cultural, and traditional categories for each region 

and local community revealed that Duhezar-Sehezar and Zilkiroud-Fariroud enjoyed better 

conditions for the development of eco-friendly tourism, indicating the great potential of the 

regions in this regard. 
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Abstract 

Shiraz is a city known for its tourism-friendly climate and abundant tourist attractions, making 

it highly favorable for the revival of night tourism, which seeks to increase the duration of 

visits to Shiraz's attractions during nighttime. The current study sought to analyze the zoning of 

night tourism within the city of Shiraz, seeking to analyze and assess the tourism landscape, 

identify the componential elements and dimensions of night tourism, and portray the optimal 

areas for night tourism within the city. This applied descriptive-exploratory research adopts a 

quantitative approach, collecting its required data via library and field studies. Moreover, 

survey and observational tools, including a researcher-developed questionnaire were used 

when needed to fill informational gaps. The statistical population of the study comprised the 

city of Shiraz, and the required samples were collected using Comprehensive Enumeration and 

Expert opinion methods. Moreover, GIS tools were used to analyze the collected data and 

perform zoning. The results revealed the spatial zoning of Shiraz, encompassing various 

sectors across multiple regions of the city, including the entirety of 8th District 8 and parts of 

the other 11 districts of the city. The analyzed regions encapsulate a substantial area of central 

Shiraz, which urgently requires the development of night tourism to avoid stagnating. 
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Tourism is a multi-faceted phenomenon studied by many different disciplines, 

such as economics, management, marketing, anthropology, psychology, history, 

geography, political science and sociology. In order to do justice to its complex 

administrative structure and its political, economic and cultural ramifications, a 

comprehensive theoretical approach needs to be adopted. Tourism is a service 

industry and the quality of human labour has a pivotal role to play for it to prosper. 

Policymaking, planning and management is at the heart of its success. 

Considering the importance and economic impact of tourism, most of the research 

in this field has focused on economics and management. The social perspective of 

tourism has by contrast been understudied.  

By publishing this journal, Institute of Tourism Research, ACECR aims to provide 

a forum for scholars to express their views on the social and cultural dimensions 

of tourism. It also envisages playing a positive role in the dissemination of social 

tourism. 

Therefore, this journal publishes articles that are concerned with the social and 
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