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 اعضای هیأت تحریریه

 اقتصاد گردشگری دانشگاه علم و فرهنگ   دانشیار محمدحسین ایمانی خوشخو  •

 شناسی پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی جامعه دانشیار حامد بخشی •

 بازاریابی دانشکده اقتصاد و بازرگانی دانشگاه ساساری، ایتالیا  دانشیار دل چیاپا •

 ریزی شهری دانشگاه فردوسی جغرافیا و برنامه استاد محمدرحیم رهنما •

 ریزی روستایی دانشگاه تربیت مدرس استاد جغرافیا و برنامه الدین افتخاریعبدالرضا رکن  •

 السادات زاهدی شمس •

 سعید سعیدا اردکانی •

 علی اصغر سعیدی  •

 )بازنشسته(  استاد مدیریت دولتی دانشگاه علامه طباطبایی

 بازرگانی دانشگاه یزد استاد مدیریت 

 ن دانشگاه تهرا، دانشکده علوم اجتماعی، دانشیار گروه برنامه ریزی اجتماعی

 استاد اقتصاد دانشگاه فردوسی  ناصر شاهنوشی  •

 دانشیار مدیریت تحقیق در عملیات دانشگاه علامه طباطبایی  حمید ضرغام بروجنی

 مژگان عظیمی هاشمی •

 مهدی کروبی   •

 شناسی پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی جامعهدانشیار 

 استاد مدیریت جهانگردی دانشگاه علامه طباطبایی

 متین کوزاک  •

 سید سعید هاشمی                 •

 استاد رفتارشناسی گردشگری دانشگاه موغلا، ترکیه 

 دانشگاه علم و فرهنگ    برنامه ریزی گردشگریدانشیار 
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 ی،داریدق یسجاسد حمدداه ی،نییخواجه نا یعل ،محمود حسن پور ی،موریثابت ت مژگان ،توانگر معصومه، نیتاج زاده نم ابوالفضل، پورفرج

 زاده، فروغسیمین  ی،محمد غفار ی،زیعز فاطمه ی، محمد عبدی سید کلایی،ضرغام بروجن دیحم ،صداقت میمر ی،انیش  حهیملیی،  سقا  یمهد

سید  ی،مسعود دیحم ،محمودزاده یمجتب دیسی، اکبر مجد یعل  ی،لطف  قهیصد  ی،کرمان  یمهد  ،انیکاظم صادق  ی، مهدی کاظمی،قنبر  ابوالفضل

 ی.فرخان کخواهین زهرا، نجارزادهمحمد  موسوی،محمد 

  یزارع زهرا: آرا صفحه                                        متانت سعادتمند     : یفارس  راستاریو

                                                                مرگان داوود: جلد طراح                                      امیرداوود حیدرپور: یسیانگل راستاریو

 

 



رویکرد دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری 

ای علوم مختلف همچون اقتصاد، مدیریت، ای چند وجهی و موضوع مطالعه بین رشتهگردشگری پدیده

شناسی است.  شناسی، تاریخ، جغرافیا، علوم سیاسی و جامعهشناسی، روانشناسی، انسانبازاریابی، مردم

نظری  رویکرد  اتخاذ  نیازمند  گردشگری،  فرهنگی  و  اقتصادی  سیاسی،  اجرایی،  پیچیدۀ  فرآیند  فهم 

موجب نقش پررنگ عامل انسانی در کم و کیف توسعه و   ،جامعی است. انسان محور بودن این صنعت 

ریزی و مدیریت گردشگری بدون توجه به وجوه انسانی، گذاری، برنامهافول آن است؛ بنابراین سیاست 

 رو است. هاجتماعی و فرهنگی گردشگری با نقصان روب

ها به حوزۀ اقتصاد و مدیریت گردشگری  نظر به اهمیت و آثار اقتصادی گردشگری، توجه پژوهش

نداشته  رشد  ها  زمینه  سایر  تناسب  به  اجتماعی  منظر  از  گردشگری  مطالعات  و  است  شده  معطوف 

اجتماعی  مطالعات  دوفصلنامه  انتشار  با  دارد  نظر  در  دانشگاهی  جهاد  گردشگری  پژوهشکده  است. 

اندیشه تضارب  برای  بستری  زمینهگردشگری  درخصوص  پژوهشگران  آرای  و  و ها  فرآیندها  ها، 

پیامدهای اجتماعی فرهنگی مترتب بر گردشگری فراهم آورد و در تولید اشاعۀ دانش اجتماعی پدیدۀ  

 رو به رشد گردشگری ایفای نقش نماید.

ثر یا  ؤ پردازد که پدیدۀ رو به رشد گردشگری، عوامل م بدین ترتیب این نشریه به انتشار مقالاتی می

. برای نیل به این اهداف لازم است دپیامدهای آن را در وجه اجتماعی و فرهنگی مورد توجه قرار ده

 مقاله حداقل یکی از شرایط زیر را دارا باشد: 

 ها و نتایج پژوهش اصیل صاحبان اثر ارائه یافته  -

 مند مفاهیم نظری اصیل و کمک به ارتقای بدنه معرفتی در زمینه مورد نظرتولید روش  -

 . شناختینوآوری روش  -

 



 

راهنمای نگارش و ارسال مقاله 

 جامعدده در  گردشددگری نقش و اهمیت درک برای ایرشته چند رویکردی بر مبتنی مطالعه اجتماعی گردشگری،

پژوهشددگر . است دانش در زمینه گردشگری ارتقای هدف  با اجتماعی هایپدیده علمی و منظم معاصر، و بررسی

 روشی طریق از  را فردی مشکلات و انسانی رفتار  اجتماعی، مسائل مطالعه، مورد جامعه تنهانه مطالعات اجتماعی

 برقرار (  دوباره)  را  جدید  حقایق  کند،می  کشف  را نیز  تصادفی  روابط  بلکه  کند،می  توصیف  و  تحلیل  سیستماتیک

 گردشددگری موضوع مطالعدده به را کشفیات علمی جدیدی نهایت در   و  کندمی  تأیید  را  قدیمی  هایپدیده  کند،می

  .دهدمی خواننده ارائه به موضوع تحقیق از  ای پیشرفته درک طریق این و از  افزایدمی

 که است  موردی  مطالعه  و  مفهومی  تجربی،  مقالات  انتشار   مطالعات اجتماعی گردشگری،  دوفصلنامه  اصلی  هدف 

 از   وسددیعی  طیددف  به  محتوا  این.  دهندمی  ارائه  صنعت گردشگری  مهم  مسائل  و  هاچالش  مورد  در   جدیدی  بینش

 مندداب  اسددتراتژیک، مدددیریت جملدده از  مددرتبط، هایزمیندده و گردشگری  سفر،  نوازی،مهمان  با  مرتبط  موضوعات

 و  ارتباطددات،  فندداوری،  اطلاعدداتی،  هایسیسددتم  عملیدداتی،  مدیریت  حسابداری،  رفتارسازمانی،  بازاریابی،  انسانی،

 . پردازدمی گردشگری و عمومی سفر مدیریت

 

 مقاله  الف( شرایط پذیرش

 د نشریه مطالعات اجتماعی گردشگری باشد.متناسب با رویکر. مقاله 1

 زمان برای نشریات داخلی یا خارجی ارسال نشده باشد.. مقاله پیشتر چاپ نشده یا هم2

کنند و پذیرش نهایی مقالدده منددو  بدده موافقددت . داوران منتخب هیأت تحریریه، مقالات دریافتی را ارزیابی می3

 هیأت تحریریه خواهد بود.

دارد و از بازگرداندن مقالات دریافتی . نشریه، حق رد یا قبول و نیز ویراستاری مقالات را برای خود محفوظ می4

 معذور است.

 

 ب( شیوۀ تنظیم مقاله 

 .شود تنظیم هاجدول و نمودارها ها،شکل متن، شامل( سطری 23 شده تایپ A4صفحه ) 20. مقاله حداکثر در 1

. مشخصات نویسنده/ نویسندگان شامل نام و نام خانوادگی، میزان تحصیلات، رتبۀ علمی، نشددانی محددل کددار، 2

هددایی کدده بددیش از یددک نویسددنده دارنددد،   ای جداگانه نوشته شود. در مقالهنشانی الکترونیکی و تلفن در صفحه

 نویسنده مسئول مشخص شود.

هددا، ، یافتددهشناسددیهددا، مقدمدده، مبددانی نظددری، روش . مقاله به این ترتیب سامان یابد: عنوان، چکیده، کلیدواژه3

 گیری، مناب .نتیجه

 250 حداکثر در   بوده، ترین دستاورد و یافته پژوهشو مهم  روش تحلیلچکیده مقاله شامل بیان مسأله، فرضیه،   -

 واژه ارائه شود.

 پس از چکیده فارسی آورده شود. ،واژگان کلیدی و چکیده انگلیسی همراه با عنوان مقاله -

 باشد. واژهها ناظر به موضوع مقاله و حداکثر پنج کلیدواژه -



 

 باشد. ها()مقدمه شامل تعریف موضوع، طرح مسأله و بیان هدف  -

تحقیددق   هایهها و فرضددیمبانی نظری شامل بررسی پیشینۀ تجربی و نظری، چارچوب مفهومی و طرح پرسش  -

 باشد.

 باشد. هامعرفی الگوی بررسی، تعریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل داده شامل پژوهش، شناسیروش  -

 شود.ارائه  به روشنی هاتفسیر یافته ها،داده تجزیه، تحلیل -

 گیری، بازگشت به مدل مفهومی یا نظری و مقایسه با دستاوردهای قبلی صورت گیرد.نتیجه -

 

 ج( شیوه نگارش مقاله 

 . زبان رسمی نشریه، فارسی است؛ اما مقالات به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی است.1

( ذخیددره شددود. فاصددله بددین Word 2007) 2007( در برنامدده ودرد BLotus 13) 13لوتوس . مقاله با قلم بی2

 متر باشد.متر و حاشیه در هر طرف سه سانتیخطو  یک سانتی

 ( ضروری است.JPEGو منب  برای جدول، نمودار، تصویر )به قالب مشخصات . شماره، 3

. از آوردن واژگان غیرفارسی که برابر فارسی رسا دارند، خددودداری شددود. در صددورت لددزوم، برابددر لاتددین در 4

 پانویس صفحه بیاید.

 . برای استناد درون متنی از این شیوه استفاده کنید:5

 نقل قول غیرمستقیم: )نام خانوادگی نویسنده، سال نشر(.

 نوشددتههای مستقیم در حد یک پاراگراف یا بیشتر با قلم ایتالیک و با کمی فرورفتگی  نقل قول مستقیم: نقل قول

 ( مشخص باشد.نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه)شود. 

 .آورده شود های کوتاه داخل گیومه قرار گیرد )نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه(نقل قول      

 . فهرست منابعی که در مقاله استفاده شده، در انتهای مقاله با رعایت حروف الفبا به شرح زیر ارائه شود:6

. نام و نام خانوادگی مترجم. نوبددت چدداپ. محددل عنوان کتاب کتاب فارسی: نام خانوادگی، نام. )سال انتشار(.  -

 نشر.

 Author, A.A. (Year.) Title of work .Location: Publisher         کتاب انگلیسی -

 . شماره نشریه. شماره صفحات.عنوان نشریه مقاله فارسی: نام خانوادگی، نام. )سال انتشار(. »عنوان مقاله«. -

 مقاله انگلیسی: -

Author, A. A., Author, B. B ,& Author, C. C. (Year). Title of article. Title of 

Journal  ,xx(XX),xxx-xxx   

 وب سایت: نویسنده. )تاریخ دسترسی(. عنوان. نشانی دسترسی اینترنتی. -

 د( شیوه ارسال مقاله 

 .است میسر  http://journalitor.irارسال مقاله از طریق سایت نشریه به نشانی  -

 ثبت کنید.پس از ثبت نام، در قسمت ورود به سامانه، مقالۀ خود را  -

 



فهرست مقالات

ه صفحهعنوان                                                                                                                    شمار   

 

در ایران با هدف بهبود اقتصاد محلی و  گردشگریی وکارهای اینترنتی حوزهشناسایی معیارهای مؤثر بر موفقیت کسب

ظت از دانش بومیحفا  

  1 -03........................... مریم محمدی، هلیا زرگری مرندی.................................................................................................
  

)مورد  پژوهیا رویکرد آیندهسازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد گردشگری بشناسایی عوامل مؤثر بر پیاده

 مطالعه: استان فارس(

   01 -27مسلم علیمحمدلو.....................................................................................................  زاده، مریم نکوئی ه کاوه،جخدی
 

  بنیاد مبتنی بر نظریه داده کیفی با رویکردمدل زنجیره تأمین سبز جهت بهبود توسعه پایدار محیط زیست 

  20 -133حسن دهقان دهنوی.......................................................................................................  مژده ربانی، زهرا دلشاد،
 

های چهار و  گر ارتباطات در هتل دانش و نقش تعدیلتأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد شغلی کارکنان به واسطه اشتراک 

 پنج ستاره شهر مشهد

 131 -171........................... قاسم اسلامی، فرشاد قادری.....................................................................................................

 

 فرهنگی گردشگری در میان گردشگران )مورد مطالعه: شهر همدان( ات میانواکاوی عوامل مؤثر بر ارتباط

 171 -157................. گلنوش جباری، نادر جعفری هفتخوانی.............................................................................................
 

 خارجی برای سفر به ایران با تأکید بر قدرت نرم ارائه چارچوبی جهت افزایش رغبت گردشگران

  150 -117شادی محمودی دارانی، محمدمهدی رحیمیان اصل، محمدحسن ملکی، مجید نیلی احمدآبادی.......................  
 



 (3-14)صص 3041جتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره دوازدهم، شماره بیست و پنجم، بهار فصلنامه مطالعات ا

 

هدف  بادر ایران  گردشگری حوزه اینترنتی هایکاروکسببر موفقیت  مؤثرشناسایی معیارهای 

 حلی و حفاظت از دانش بومیبهبود اقتصاد م
 

 دانشیار طراحی شهری، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه هنر، تهران، 3مریم محمدی

، استاوانگر ، دانشگاهفناوریای، دانشکده علم و ریزی شهری و منطقهارشد، برنامهوی کارشناسیانشج، دمرندی هلیا زرگری

 استاوانگر نروژ

 

0/1/3042  تاریخ پذیرش:                                                                31/2/3044تاریخ دریافت:   

 

 چکیده 
 تأثیر ،گیری از دانش بومی . بهرهثیر داردأتگیری هدفمند از محیط طبیعی در توانمندسازی جوامع محلی با بهره بوم گردشگری

موفقیت  بر مؤثرعملکردی  -ی ظاهریمعیارها شناساییضمن ت تا آن اس دارد. هدف مقالهها آنمثبت بر وضعیت اقتصادی 

 نیز شناسایی نماید. ، معیارهای محتوایی مربوط به دانش و اقتصاد محلی رابوم گردشگریی حوزه اینترنتی وکارهای کسب

در ابتدا با  ،ی این منظوربرا است. مدنظر قرار گرفتهوکارهای این حوزه در ایران بر موفقیت کسب مؤثرمعیارهای  تبیین همچنین

در تعدادی از  ی کمیشیوه به محورصمتخصو سپس با ارزیابی  معیارها تدوین ،تحلیل محتوای کیفی و مبانی نظریمرور 

مرتبط در سال  وکارکسب 11فیلتر شده از میان وکار قابل بررسی و کسب ۴۴از میان  وکارکسب 15) منتخبوکارهای کسب

گروه هدف  توسط آنلاین پرسشنامه 173 سپسشناسایی شده است.  هاآن بر موفقیت و عدم موفقیت ؤثرم، معیارهای (7311

ها داده ،گاما و ضریب توافقیهای همبستگی از نوع و تحلیل 7توزیع و با ابزار اس.پی.اس.اس. ،(گردهابوم)راهنمایان تور و 

وکار اینترنتی موفقیت کسبموثر بر  معیارهای ،نتایجبراساس شد. جی اعتبارسن در ایران وکارهامعیارهای موفقیت کسب تحلیل و

های آیینی و... ی راهنمای محلی، تورهای مناطق بکر و امکان مشارکت در مراسممشتمل بر ارائه ،ی دانش بومیدر حوزه

های گردشگری و خدمات، عالیتف ی تنوعی ازمشتمل بر ایجاد اشتغال از طریق ارائه ،ی اقتصاد بومیهستند. همچنین در حوزه

آموزشی  -فرهنگیهای حمایت مالی و حمایتحال، عین در. هستندی خدمات اسکان، خدمات غذایی، کرایه اتومبیل و... ارائه

. سایر معیارهای مرتبط با ابعاد عملکردی و ظاهری پلتفرم نیز بر نیز موثر هستندهای رایگان آموزشی از طریق برگزاری دوره

  دارند. ثیرأت وکارهاکسب این تموفقی

 

 بومی، اقتصاد محلی، دانش اینترنتیکارهای  و ، کسببوم گردشگری ها: کلیدواژه
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2. SPSS 
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 مقدمه 

-و به هستندمحیطی ، دارای پیامدهای اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و زیستبوم گردشگریو  گردشگری

سازمان جهانی ) ندصرفه نیز هستبهعنوان سومین صنعت مولد شغل و سرمایه، در عین کم هزینه بودن، 

 مؤثربخشی به رشد اقتصادی تنوع و در توانمندسازی مردم محلی بوم گردشگری(. 7311 ،1گردشگری

های های شغلی جدید در ارتباط تنگاتنگ با سایر بخشاست و همچنین نقش مهمی در خلق فرصت

از راهکارهای یکی (. 1011 و مرادنژادی، زاده شریف  ؛1017کند )سلطانی و همکاران، اقتصادی ایفا می

ها و از ظرفیت متأثراقتصاد محلی که . بخشی به اقتصاد محلی، توجه به دانش بومی استبر رونق مؤثر

تواند با تکیه بر دانش محلی که در جوامع وجود دارد، های موجود در جوامع محلی است، میپتانسیل

-بهره ،عنوان راهنما، مواردی چون استفاده از بومیان بهردشگریبوم گی . برای نمونه در حوزهتعریف شود

گیری از دانش بومی ساکنان جوامع محلی در صنعت محدوده و یا حفاظت و بهره ازها گیری از دانش آن

پذیری از این دانش، ضمن جلب تأثیربا در واقع  منجر شود.اقتصاد محلی  تواند به رونقمی یا هنر خاص

 .شودات اقتصادی نیز حاصل میتأثیر، و منظر فرهنگی محلی و حفاظت از منابع طبیعیمشارکت جوامع 

-وکارهای اینترنتی حوزهی اقتصاد محلی از دانش بومی، کسبپذیری حوزهتأثیربستر منتخب برای بررسی 

، 1011در سال  وکارهای اینترنتی در ایرانقابل توجهی از کسب درصدکه  آنجا است. از بوم گردشگریی 

، این (1011)خلیقی و ایمانی،  اندبودهمرتبط  بوم گردشگریو  گردشگری یبه حوزه درصد 7/2معادل 

وکارها ، این کسبهاآن وکار برای مالکانشود که تا چه حد فارغ از سود حاصل از کسبطرح می موضوع

 .جوامع محلی توجه دارنداقتصادی و اجتماعی به منافع 

 نباید تنها بوم گردشگریی وکار اینترنتی در حوزهبر موفقیت یک کسب مؤثرل به این معنی که عوام 

باشد، ی خدمات مناسب و متنوع چون سهولت استفاده و یا ارائهمعیارهای ظاهری و عملکردی  مرتبط با

در آنچه جوامع میزبان را نیز مد نظر قرار دهند. در این پژوهش  باید منافع ی اینترنتیوکارهابلکه کسب

-ترین و ملموسعنوان یکی از عینیی اقتصاد محلی بهی میزبان مطرح است، حوزهرابطه با منافع جامعه

ای در جوامع محلی و پاسداری از آن، مقوله موضوع دانش بومیکه  آنجا همچنین از .ها استین حوزهتر

                                                           
1. UNWTO 
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گفته، معیارهای معیار پیش، این پژوهش بر آن است تا در کنار دو است که کمتر مورد توجه قرار گرفته

مورد  بوم گردشگریی وکارهای اینترنتی حوزهتواند در کسبمحتوایی مرتبط با این دو حوزه را که می

تامین نیز وکار، منافع جوامع میزبان منافع مالکان کسبتوجه قرار گیرد را شناسایی نماید تا ضمن تحقق 

به شرح زیر  ،ها پاسخ دهددر تلاش است به آن هایی که این پژوهشپرسشبا این توضیحات،  .شود

 هستند:

به بهبود اقتصاد  تواندو با چه معیارهایی می بوم گردشگریی وکارهای اینترنتی حوزهکسبچگونه  -

 ؟محلی و رونق دانش بومی کمک کند

، چه نقش دارند بوم گردشگرینتی وکارهای اینترکسبموفقیت در  که عملکردی و ظاهریمعیارهای  -

  ؟گیردواردی را دربرمیم

 پژوهش یهپیشین

مورد بررسی قرار  های مورد تاکید این پژوهشحوزه های انجام شده درپژوهش یدر این بخش، پیشینه

(؛ 1012) فراسلامیمهر و (؛ آرمان1017(؛ سلطانی و همکاران )1011مافی و همکاران ) پژوهشد. نگیرمی

 بوم گردشگریو  گردشگریاقتصاد  ی( در زمینه7335) 0و عظیمی( 7330) 7(؛ تیزدل7312) 1سنیگپیکول

( در راستای اهمیت 1010پور )و جمعه (1012، شمسایی و همکاران )(1015. عربیون )اندانجام شده

سازی یند بومیاو همچنین نقش آن در فر ، استفاده از دانش بومی زنانتوسعه و ترویج دانش بومی

موضوع مدیریت  ،صورت خاصالف و ب( به 1012بیات و همکاران )اند. داده را انجامروستایی مطالعاتی 

آن بر  تأثیرو  اندرا مورد بررسی قرار داده گردشگریی وکارهای حوزهآن در کسب تأثیردانش بومی و 

 تأثیر ،های پیشین در پژوهشها، براساس بررسی .اندکردهبررسی را هویت اجتماعی و ارتقا ابعاد اقتصادی 

آن را از حیث میزان  تأثیراند و را مورد توجه قرار دادهبر اقتصاد  بوم گردشگریو ذیل آن  گردشگری

-پژوهش در .اندقرار داده هآن بر اجتماع و محیط زیست مورد مداق تأثیراشتغال، تنوع شغلی و همچنین 

 گردشگری یتوسعه رتأثی( 731۴) 5( و پسکوآ و کی.دولینگ7311و همکاران ) ۴گریس چانگهایی چون 

مورد بررسی قرار گرفته، اما با استفاده از دانش بومی  گردشگریمدیریت  یبر جوامع بومی و نحوه
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 ،مورد توجه بوده کمتر بوم گردشگریو  گردشگری یذیل سایه ،پذیری اقتصاد محلی از دانش بومیتأثیر

این موضوع  (1012و همکاران )ب( و پژوهش برومند  1012برای مثال در پژوهش بیات و همکاران )

ی تأثیروکارهای اینترنتی و ی کسبها کمتر مقولههمچنین در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است.

-. برای مثال پژوهشتوجه بوده استگذارند، مورد ها بر جوامع میزبان از حیث اقتصاد و اجتماع میکه آن

عموما بر معیارهای ظاهری و عملکردی تکیه دارند  ،پردازندوکارهای اینترنتی میهایی که به بررسی کسب

-رو است که مترصد است تا به بررسی کسبتا معیارهای محتوایی. بنابراین نوآوری این پژوهش از این

باشند، بپردازد.  ومی داشتهوکارهای اینترنتی این حوزه از حیث توجهی که باید به اقتصاد محلی و دانش ب

پیش گفته است. در ارتباط با نتیجه، این  یژوهش از حیث محتوا، در ارتباط با مقولهری پترتیب نوآوبدین

وکارهای اینترنتی با هدف بهبود بر موفقیت کسب مؤثرمعیارهای  یبه ارائهپژوهش در پی آن است تا 

   .بپردازد بوم گردشگری یاقتصاد محلی و حفاظت از دانش بومی در حوزه

 پژوهشی پیشینه .1جدول 

 نتایج پژوهش هدف پژوهش عنوان پژوهش حوزه پژوهش

 گردشگریاقتصاد 

 بوم گردشگری و 

نگاهی به اقتصاد گردشگری 

 یمطالعه –شهرها در کلان

 شهر مشهدموردی: کلان

 (1011 )مافی و سقایی،

بررسی اقتصاد گردشگری در 

شهر مشهد به عنوان یک کلان

بازار گردشگری و همچنین 

دهای گردشگری بررسی درآم

 در چارچوب عرضه و تقاضا

 یهریک از خدمات ارائه شده در چارچوب عرضه

های گردشگران به خود گردشگری، سهمی را از هزینه

دهند که در موازات هم قرار گرفته و اختصاص می

با این  دهند.فرآیند توزیع درآمد گردشگری را شکل می

گری وجود، توزیع درآمد و اشتغال ناشی از گردش

ای راهبردی برای ناعادلانه بوده و نیازمند تدوین گونه

 گذار است.تأثیر عاملباز توزیع این دو 

وتوریسم بر ات اکتأثیر

-اقتصاد، جامعه و محیط

زیست در تایلند 

 (7312)سنیگپیکول، 

 تأثیربررسی چگونگی 

 بر بوم گردشگری تورهای 

اقتصاد، جامعه و  یتوسعه

 حلیزیست در جوامع ممحیط

بر سه بعد )اقتصاد،  اثرات متفاوتی ،مدت و نوع تور

با بوم گردشگری دارد. تورهای  زیست(جامعه و محیط

نسبت به تورهایی که بدون بازدید محلی انجام  بازدید

 ابعاد اجتماعیمثبت بسزایی بر اقتصاد و  تأثیرشوند،  می

 جوامع بومی دارند.

های اقتصادی  جنبه

ر اکوتوریسم: مبتنی ب

اکوتوریسم و کمک آن به 

 (7335)عظیمی،  طبیعت

بررسی مزایای اقتصادی و 

بوم  حفاظتی ناشی از توسعه 

 گردشگری

بوم گردشگری  تحلیل بازار باید قبل از ترویج توسعه 

لیستی برای راهنمایی در ارزیابی بازار ود. چکانجام ش

ات منفی تأثیرهمچنین لیستی از  ارائه شده است.

زیست ارائه شده بر محیطم گردشگری بو احتمالی 

 است.

-فرصت در اکوتوریسم نقش

 درآمد افزایش و شغلی های

 (1017 )سلطانی و همکاران،

 بوم گردشگری بررسی اثرات 

بور در های مزو تحلیل قابلیت

 یهمنطقه و توسع یهتوسع

های اشتغال و افزایش فرصت

 درآمد

 ،منطقه گردشگری در شهرستان خوانسار نه تنها در

 شدههای شغلی و افزایش درآمد باعث ایجاد فرصت

همبستگی بین گردشگری  یهمچنین رابطه است.

های اشتغالی و همبستگی گردشگری با منطقه با فرصت

 .وجود داردافزایش درآمد 



  6                3041 بهار، بیست وپنجم، شماره دوازدهم، دوره دوازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

 ی پژوهشپیشینه .1جدول ادامه 

 نتایج پژوهش هدف پژوهش عنوان پژوهش حوزه پژوهش

 دانش بومی

می: ضرورتی در دانش بو

فرآیند توسعه و ترویج 

 (1015)عربیون، 

-شناساندن دانش بومی به

عنوان ضرورتی در فرآیند 

 توسعه و ترویج

شناساندن نقش مهم و تأثیرگذار ترویج در تسریع 

فرآیند توسعه پایدار روستایی و معرفی مجدد دانش 

عنوان ضرورتی در فرآیند با ارزش بومی کشور به

 ترویج و توسعه

تأثیرات توسعه گردشگری 

در مقاصد بومی روستایی: 

بررسی ادراک ساکنان محلی 

سازی  با استفاده از مدل

انتخاب )چانگ و همکاران، 

7311) 

شناسایی تأثیرات مثبت و 

بر جوامع  گردشگریمنفی 

 بومی

بر جوامع بومی بوم گردشگری  تأثیرات فرهنگی 

مع بومی بیش از بقیه موارد مورد اقبال ساکنان جوا

است. از طرفی تأثیرات منفی بر محیط طبیعی در 

جوامع بومی بیش از بقیه موارد، مورد نارضایتی 

 ساکنین این جوامع شده است.

استفاده از دانش محلی و 

بومی در مدیریت مقاصد 

 ژئوتوریسمی

)پسکوآ و کی.دولینگ، 

731۴) 

تحلیل جهت تأیید و یا رد 

زمین فرضیه که مقاصد 

با پایداری طولانی  گردشگری

مدت این مقاصد از نظر 

محیطی ارتباط مثبت زیست

 دارد.

انتخاب درست جوامع بومی و مشارکت دادن آنها 

، یک زمین گردشگریبه شکل صحیح در مقاصد 

پتانسیل ضروری جهت افزایش موفقیت بلندمدت 

 بر پایه وظیفه اجتماعی و محیط طبیعی است.

سازی در عرصه بومی

و نقش دانش بومی روستایی 

 در فرآیند آن

 (1010پور، )جمعه

شناسایی نقش دانش بومی در 

-سازی در عرصهفرآیند بومی

 روستایی ی

روستایی یعنی نگهداری و  یسازی در عرصهبومی

های بومی سازگار با شرایط جامعه و تقویت روش

 سرزمین.

ارائه سیستم راهنمای تور 

آگاه به زمینه برای 

وهی )مشتاقی گردشگران گر

 (1011و همکاران، 

ی سیستم راهنمای ارائه

گردشگران که بتواند افراد و 

هایی از گردشگران را گروه

با توجه به تنوع علایق آنها 

های دیدنی در بازدید از جاذبه

ای یاری یک شهر به گونه

نماید که اعضای گروه، 

بیشترین رضایت را در بازدید 

 ها داشته باشند.از جاذبه

 افزایش دهندهنشان سازیشبیه و سازیپیاده تایجن

 پیشنهادی سیستم از رضایت گردشگران توجه قابل

 روش مسیر، پیشنهاد سنتی هایروش با مقایسه در

 مشخص. الگوی با مسیر یارائه و همچنین تصادفی

 

فرآیند مدیریت دانش بومی 

وکارهای مردم محور کسب

 صنایع دستی

)بیات و همکاران، 

 الف(1012

بررسی فرآیند مدیریت دانش 

های عبا و گلیم بافی کارگاه

ی موردی با در نمونه

 رویکردی کیفی

های ارتقا کارآفرینی دانش مبنا و ایجاد اشتغال گروه

 زای درونمختلف و توسعه

 تأثیر پاسداری از دانش بومی بر هویت اجتماعی

های ی کیفی زمینهمطالعه

بقای دانش بومی کسب و 

کارهای مردم محور در ایران 

 ب( 1012)بیات و همکاران 

تبیین اهمیت دانش بومی در 

 بقای صنایع دستی

حفاظت ار دانش بومی و مدیریت آن از طریق 

وکارها توانمندسازی مردم، به رونق اقتصادی کسب

 شود.ی محلی منجر میو پویایی جامعه
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 ی پژوهشپیشینه .1جدول ادامه 

 چانگ و ؛ 1015عربیون، ؛ 7335عظیمی، ؛ 1017سلطانی و همکاران، ؛ 7312سنیگپیکول، ؛ 1011)مافی و سقایی،  منبع:          

 1012بیات و همکاران، ؛ 1011مشتاقی و همکاران،   ؛1010پور، جمعه  ؛731۴پسکوآ و کی.دولینگ، ؛ 7311همکاران،           

 (1012برومند و همکاران، ؛ 1012شمسایی و همکاران، ؛ ب 1012بیات و همکاران ؛ الف          

 

 مبانی نظری

  بوم گردشگری

بوم  یتوسط جامعه و قرار گرفتمورد توجه سازی دوباره با طبیعت، هم یبا تاکید بر ایدهبوم گردشگری 

 یعنوان سفر مسئولانه به نواحی طبیعی که ضامن حفاظت محیط طبیعی و تقویت رفاه جامعهبه گردشگری

 ،7بوم گردشگریالمللی  ؛ انجمن بین7331 ،1آکسفورد ؛1011)عزیزی و همکاران،  شدمحلی باشد، طرح 

۴دونوهو؛ 7337 نی گردشگری،؛ سازمان جها1111 ،0المللی حفاظت از طبیعت اتحادیه بین ؛1111
و  

 سازیتجاری در محلی جوامع همکاری بر ، تأکیدبوم گردشگریترین اهداف یکی از مهم (.7331 ،5نیدهم

یادگیری و تبادل دانش بومی است که  هایتجربه بیان برای تعامل ضمن ایجاد ،اقتصاد محلی یو توسعه

(. در این 1015میرکریمی و همکاران، ؛ 1011ازمند، شود )نیاقتصاد و دانش محلی می یمنجر به توسعه
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 نتایج پژوهش هدف پژوهش پژوهش عنوان حوزه پژوهش

 

نقش دانش بومی زنان 

روستایی در دستیابی به 

 گردشگری پایدار روستایی

)شمسایی و همکاران، 

1012) 

تبیین جایگاه گردشگری 

ی روستایی بر توسعه

اقتصادی پایدار روستایی و 

تبیین نقش زنان و دانش فنی 

 های مربوطهآنها در فعالیت

رابطه با دانش بومی،  اهمیت آگاهی بخشی در

و داشتن  بوم گردهاتر بستری برای حضور پررنگ

 ی متفاوتتجریه

 

ی مدل بومی سنجش توسعه

پذیری گردشگری رقابت

 مقاصد گردشگری

 (1012)برومند و همکاران، 

ی شناسایی متغیرها و ارائه

مدل بومی مربوطه از خلال 

ای و بررسی کتابخانه

 ی متخصصینمصاحبه

 گردشگریفاظت ار دانش بومی در صنعت تأثیر ح

پذیری و تأثیر آن بر رقابت بوم گردشگری  و 

 ی محلیاقتصادی جامعه
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بوم ضمن رونق  عنوان بستری مناسب،به در عصر اطلاعات و ارتباطاتهای نوین با ظهور فناوریمیان 

 داد.  توسعهمند شد و اقتصاد محلی را از دانش بومی موجود در جوامع محلی بهره توانمی گردشگری

چون های حیاتی شهر هم قابلیت یخدمات هوشمند در کلیه یئههوشمند با هدف ارا بوم گردشگری

 پایدار یوری انرژی، توسعهیابی به بهرهدستیابی جوامع بومی به بالاترین سطح از کیفیت زندگی، دست

عنوان های مختلف ساکنین و همچنین تکامل شهر به، تضمین سازگاری اجتماعی میان گروهجامعه

. برای مثال، اقتصاد (1012 همکاران،)پوراحمد و  بهبود مستمر و پیوسته است آزمایشگاه زندگی با هدف

پذیری بازار نوآوری و همچنین انعطاف یبستر کارآفرینی، تقویت روحیه بر ایجادهوشمند در سطح محلی 

ت زندگی های کیفیکنندهتری بر تعیینهای هدف را قادر سازد تا کنترل بیشتواند گروهو می دارد تأثیرکار 

 تری بگذارند.بیش تأثیرمحلی داشته باشند و بتوانند بر شرایط پیرامون خود  یو منابع جامعه

 بوم گردشگری ی آن بارابطه دانش بومی و

 نیروی کار تربیتها، بازاریابی و تبلیغات، ارتقاء خدمات،  زیرساخت یی چون توسعهاز میان عوامل

بوم ی تواند به ارتقا حوزهکه می( 7371و همکاران،  1نسازی جوامع بومی )چا تجاری و متخصص

-می . به کمک این حوزه، ضمن حفاظت از طبیعت،نام برددانش بومی  توان ازمی کمک نماید، گردشگری

این مفهوم توسط  (.0،731۴ک. داولینگ و 7)پاسکووا نمودمیزبان نیز کمک  یتوان به منفعت جامعه

( طرح شد 7332(، کلکر )1110(؛ گیرتز )1115(، فلاوییر )1111وارِن ) چون، رابرت چمبرز،متخصصینی 

های تفکر جوامع محلی است که از ای از دانش و روش(. دانش بومی، مجموعه1010)وثوقی و حبیبی، 

محیطی توسط مردم در یک جامعه یا فرهنگ خاص و در طول زمان توسعه یافته های زیستطریق سیستم

نش بر اساس انباشت تجربه و درک محلی و خودمانی از محیط فرهنگی معین در طول یابد. این داو می

صورت گیرد و همچنین با تجربه، تکرار، آزمایش و استعداد مطابق است، معمولاً بهزمان مشخص شکل می

شود که با آید و منجر به وحدتی میدست میشود. این دانش بر اساس نیروی ذاتی بهشفاهی بیان می

ها و ها، عقاید، فعالیت( و شامل نظریه1011تفاده مکرر در طول زمان آزموده شده )فروزه و همکاران، اس
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عنوان دانش کاربردی، جمعی و آن را به ها دارندها و مکاندر تمام زمانافراد  یهایی است که همهفناوری

؛ عربی، 1015؛ عربیون، 1017کنند )بوذرجمهری، و عمیقاً ریشه گرفته از یک مکان خاص تعریف می

)بارانی،  استمنطقه یک های ها و فرهنگتمامی سنت یمشخصه ،این دانش(. 111۴ ،1سیمپسون ؛1022

گیری از دانش بومی وجود دارد )وثوقی و بهره در رابطه با(. از دید واربورتن و مارتین، سه رویکرد 1017

د. بانک جهانی وشمیکنار گذاشته  و همد محسوب شد(. در رویکرد اول، دانش بومی، ناکارآ1010حبیبی، 

(. رویکرد 1011هر روز بیش از پیش، بر خطاهای این رویکرد غیرعقلانی تاکید نموده است )فرهادی، 

ی نگر است که جنبهدوم، رویکرد بازدهی و کارآیی فنی دانش بومی است و رویکرد سوم، یک رویکرد کل

(. از مهمترین 1010به نقل از وثوقی و حبیبی،  712، 7332گیرد )کلکر، فرهنگی و فنی را توامان دربرمی

 توان به مواردی زیر اشاره نمود:  های دانش بومی، میویژگی

کننده به عاملان تغییر؛ در ترکیب علم با زمینه و محور؛ در مقیاس محلی؛ کمکمبتنی بر تجربه؛ مردم -

نیازمند به مشارکت مردمی در یادگیری، قابل اشاعه و  محیط؛ متکی بر نظام تجمعی از چندین نسل؛ و

(؛ در دسترس و بدون هزینه؛ مقرون به 1011؛ فروزه و همکاران، 1015نژاد،  تکامل )بذرافشان و طولابی

 (.1010زیست )وثوقی و حبیبی، صرفه و سازگار با محیط

بوم  بر و ازدانش بومی  پذیریتأثیرو  گذاریتأثیرهای فارغ از موارد بیان شده، در ادامه برخی از زمینه 

 شود.ارائه می گردشگری

و ایجاد  دانش مبنا بر ارتقا کارآفرینی مؤثرهای یکی از زمینه، بوم گردشگریو  گردشگریتوجه به  -

 یحفظ و توسعه/ (.الف1012بیات و همکاران، ) زا استی درونو توسعه های مختلفاشتغال گروه

ها برای و نیازهای آن گردهابومبخشی، انتقال و استفاده ممکن است، حضور دانش بومی از طریق آگاهی

و  (1012شمسایی و همکاران، کند )ی متفاوت، به استفاده و کاربست دانش بومی کمک میداشتن تجربه

بیات و اجتماعی است ) هویت بر ارتقا مؤثربستری ی محلی با بیرون، ضمن برقراری ارتباط جامعه

، بستری برای تامین ی مردم محوروکارهای دانش بومی از طریق کسبتوسعه/ (.الف1012همکاران، 

آورد و در ارتقا کیفیت ی محلی را فراهم میضمن آشنایی با جامعه گردهابومو  گردشگراننیازهای 
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های ی دانش بومی در زمینهتوسعه/ است. مؤثر( نیز ب1012بیات و همکاران، )محلی  یزندگی جامعه

(، سبک ساخت و ساز 1012الف؛ فرنام و همکاران،  1012بیات و همکاران، چون صنایع دستی )خاص 

 (1۴31، کشاورزی، غذا )صادقی و آقازاده، (1011راستگو، ) موسیقی ، هنر(1012ایمانیان و همکاران، )

ی ی دانش بومی در جامعهتوسعه/ کند.با هدف خاص کمک می گردشگریی صنعت و... بر توسعه

 (.1012برومند و همکاران، گذارد )می تأثیر بوم گردشگریو  گردشگریپذیری محلی بر رقابت

 بوم گردشگریاقتصاد محلی و  یهرابط

اقتصاد و گردشگری  یهکند، هدف اقتصادی است، رابطکه یکی از اهدافی که گردشگری دنبال می آنجا از

بر  گردشگریر ارتباط با عرضه و تقاضا است. تقاضای طورکلی، اقتصاد گردشگری دانکارناپذیر است. به

فصلی بودن  یو پدیده گردشگریبر  مؤثرگیران، روندهای چند موضوع اصلی تکیه دارد: تصمیم

. عرضه و (7311 ،1)وانهو های جدید است. عرضه نیز در ارتباط با ساختار بازار و روند عرضهگردشگری

. (7311 )وانهو، هستندای و محلی قابل بررسی ختلف ملی، منطقهتقاضا در اقتصاد گردشگری در سطوح م

کند و گیری میمحلی را نشانه یهی مطالعاتی متأخرتری در اقتصاد است که جامعاقتصاد محلی، زمینه

رویکرد  راهبرد یمثابههدف آن منتفع شدن ساکنان و نه سوداگران از گردشگری است. اقتصاد محلی به

های تجاری محلی با های اقتصادی جهت تحریک فعالیتاست که مردم محلی در بخش ی مشارکتیتوسعه

ی اقتصادی پذیر محقق شود. پیامد این رویکرد توسعهو انعطاف دیگر همکاری نموده تا اقتصاد پایداریک

 (. مشاغل101۴و ایجاد اشتغال، کاهش فقر، حفظ و افزایش کیفیت مشاغل محلی است )قربانی و فدایی، 

داشت هایی برای یادگیری از طبیعت، گرامیدلیل آنکه فرصتو محصولات آن، به بوم گردشگریمربوط به 

)کرستتر و  شونداقتصاد محلی دارند، به پایداری مکان در تمامی ابعاد آن منجر می ءطبیعت و ارتقا

زش افزوده به بازار عنوان یک محصول با ارتواند بهگردی میمناسب بوم یتجربه. (733۴ ،7همکاران

اقتصاد محلی در این  (.7312 )سنگپیکول، عرضه شود و درآمد بیشتر برای اقتصاد محلی به ارمغان آورد

نقلیه و تامین غذا و... وسیله یهای گردشگری، اجارهحوزه، از طریق ایجاد اشتغال، اسکان شبانه، فعالیت
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اقتصاد محلی وجود  یتعریف استاندارد از توسعه. براساس منابع، یک (7312 )سنگپیکول،شود محقق می

؛ رودریگز 7335 ،1)عزیمی های زیر باشنداقتصاد محلی باید شامل ویژگی یهای توسعهندارد، اما روش

 (:7330 ،0دلز؛ تی7331 ،7پوز و تیجمسترا

کل نفعان برای شاقتصاد محلی، رویکردی در سطح محلی است که هدف آن توانمندسازی ذی یتوسعه -

ی مشارکتی است. در این رویکرد اقتصاد محلی، رویکرد توسعه یدادن به آینده مکان است./ توسعه

المللی در تلاش های بینای و ملی و سازمانهای منطقهنفعان محلی در کنار دولتای از ذیطیف گسترده

رکز بر مشارکت، . از طریق تمهستندبرای تحقق بخشیدن به پتانسیل کامل اقتصادی در سطح محلی 

نفعان بخش خصوصی و دولت هایی برای همکاری بین ذیها و فرصتاقتصاد محلی مشوق یتوسعه

اقتصاد محلی، جهانی شدن  یکند./ توسعههای اجتماعی و سیاسی ایجاد میمحلی و همچنین دیگر گروه

-بینهای محلی، ملی و های جدید اقتصادی و اجتماعی که بازارگیرد، بلکه روی فرصترا نادیده نمی

ی اقتصاد محلی، توسعهکند. تمرکز می ،های خود ارائه دهندشرکت المللی ممکن است برای افراد 

بهتر از منابع موجود محلی و  یمحلی را که باعث استفاده یتوسعه راهبردهایفرصت تدوین و اجرای 

 یاقتصاد محلی ایجاد توسعه یتوسعه کند./ هدف نهایی رویکردشوند را ایجاد میهای رقابتی میمزیت

هایی حل. این رویکرد در پی یافتن راهاستنفعان اقتصادی پایدار، از طریق مشارکت طیف وسیعی از ذی

اقتصادی و ایجاد اشتغال، کاهش فقر و حفظ و افزایش کیفیت مشاغل  یاست که هدفشان از توسعه

 محلی موجود باشد.

که به معنای رشد  اقتصاد محلی بیش از آن یاسکان بشر، توسعه براساس دیدگاه طرح شده توسط

دست آوردن کار مناسب در سطح  اقتصادی باشد، به معنی فراهم کردن فرصت برای زنان و مردان برای به

مشارکت و گفتگوهای اجتماعی، فرهنگی،  یکنندهمحور، ترویجاقتصاد محلی مردم یمحلی است. توسعه

ها برای اشتغال بیشتر و بهتر و زندگی با میان مردم و منابع آن یدهندهمحلی و ارتباط سیاسی و اقتصادی

یند مشارکتی است که در آن مردم یک مکان یا محل شاغل در آیک فر راهبرد. این استکیفیت بالاتر 
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 یجهپردازند و نتیدیگر به همکاری میهای تجاری محلی با یکهای اقتصادی جهت تحریک فعالیتبخش

برای کمک به ایجاد  یراهبردی اقتصاد محلی، توسعهپذیر است. آن ایجاد یک اقتصاد پایدار و انعطاف

)آژانس برنامه اسکان بشر ملل  شغل مناسب و بهبود کیفیت زندگی برای همه مردم، از جمله فقرا است

 . (7335 ،1متحد

 های ارزیابیشناسایی شاخص -چارچوب مفهومی پژوهش

وکارهای به هدف پژوهش، لازم است که پس از مرور مبانی نظری معیارهایی که بر موفقیت کسببا توجه 

ی محتوا دو عامل که در حوزهنقش دارند، شناسایی شوند. با توجه به این بوم گردشگریی هاینترنتی حوز

صورت عام شناسایی ، در ابتدا معیارهای مرتبط با این دو عامل بهاقتصاد و دانش محلی مورد توجه هستند

 ، معیارهای مربوطه ارائه شده است. 7 یجدول شمارهشدند. در 

 های مرتبط با رونق اقتصاد محلی و دانش بومی معیار .7 جدول
 پیامد بوم گردشگریمعیارهای مربوط به  حوزه

 اقتصاد محلی

 ی محلیبرای جامعه ایجاد اشتغال

 ی محلیجامعه اشتغال زنان

 در محل اسکان

 های گردشگریالیتفع

 نقلیهی وسیلهاجاره

 محلی تامین غذا

 افزایش نرخ اشتغال

 محلی یافزایش درآمد جامعه

 محلی یتوانمندسازی جامعه

 ارتقا کیفیت محیطی

 گذاریافزایش سرمایه

 دانش محلی

 شناخت مناطق بکر و طبیعی

 شناخت معماری و الگوی ساخت بافت

 مسیریابی

 و رویدادهای بومی هاشناسایی و حفظ آیین

 شناخت فرهنگ بومی

 تبادل فرهنگ

 محلی یارتباط با جامعه

 حفاظت از دانش بومی

 7312؛ سنگپیکول، 7311، ۴، گریس چانگ و همکاران7311، 0؛ باگول و محد دین7315، 7عزیزمنبع:                            

 

 بوم گردشگریو  گردشگریحلی که در ارتباط با اقتصاد و دانش م یهای مربوط به دو حوزهمعیارفارغ از 

انطباق یابند. براساس  بوم گردشگریی وکارهای اینترنتی حوزهاین معیارها با کسبهستند، لازم است تا 

                                                           
1. UN-HABITAT 

2. Aziz 

3. Bagul & Mohd Din 

4. Grace Chang et al. 
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بررسی انجام شده در اسناد این حوزه، چندین بعد کلی مشتمل بر ابعاد اقتصادی، ظاهری، عملکردی و 

که . بر این اساس با توجه به این(7311)کمل،  دارند تأثیراینترنتی  وکارهایمحتوایی بر موفقیت کسب

بر  مؤثرهای اقتصاد و دانش محلی هستند، در ادامه معیارهای کید در این پژوهش حوزهأمحتوای مورد ت

تر شدن معیارها، منظور روشن شود. همچنین بهارائه می بوم گردشگریوکارهای اینترنتی موفقیت کسب

ی این آوری و روش تحلیل ارائه شده است. در ادامهار از حیث کمی با کیفی بودن، ابزار جمعنوع معی

 بوم گردشگریوکارهای اینترنتی هایی از کسبپژوهش، مبتنی بر معیارهای تعیین شده در این بخش، نمونه

شده تا ضمن  ای تدویننامهرد ارزیابی کمی قرار خواهند گرفت و سپس براساس این معیارها پرسشمو

سایر در ایران،  بوم گردشگریوکارهای اینترنتی ها بر میزان موفقیت کسبگذاری آنتأثیرشناسایی میزان 

 د.ناز دید فعالان این حوزه تعیین شو مؤثرمعیارهای احتمالی 

 اینترنتی وکارهای های منتخب ارزیابی کسب معیار .0 جدول

 معیار بعد متغیر
 کمی
 /کیفی

 روش تحلیل ی دادهآور ابزار جمع

 مستقل

 اقتصادی
 ،7؛ جردن7312 ،1)دژاردین بودجه کلی

 (7311 ،0؛ استراوبل7315
 محورکارشناس وکار اسناد و بوم مدل کسب کمی

 عملکردی

 تعداد ورود به برنامه
 (7312 ویس، ؛7311 )بلوشیچ،

 کمی
 یجستجوی گسترده

 اینترنتی
 محورکارشناس

 کمی (7312 ،۴)دژاردین شهرت وبگاه
 یجستجوی گسترده

 اینترنتی
 محورکارشناس

 خدمات پس از فروش یارائه
 (1011)لشکری و  همکاران، 

 کیفی
شناسایی خدمات مورد نیاز 

 کاربران
 محورمردم

 محورکارشناس جستجوی گسترده اینترنتی

  محتوایی

 ،5)سازمان تجارت جهانی کیفیت اطلاعات
7312) 

 محورکارشناس رده اینترنتیجستجوی گست کیفی

قابلیت اعتماد )لشکری و همکاران، 
1011) 

 محورکارشناس وکار اسناد و بوم مدل کسب کیفی

 ،1)بلومر میزان کارایی و قابل استفاده بودن
112۴)  

 کیفی

شناسایی معیارهای کارا 
 بودن

 محورمردم

 یجستجوی گسترده
 اینترنتی

 محورکارشناس

                                                           
1. Desjardins 

2. Jordan 

3. Straubel 

4. Desjardins 

5. WTO 

6. Blumler 
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 وکارهای اینترنتی های منتخب ارزیابی کسب معیار. 0جدول 

 معیار بعد متغیر
 کمی

 /کیفی
 روش تحلیل آوری داده ابزار جمع

 محتوایی مستقل

مشخصات ظاهری )لشکری و  همکاران، 

 (7312، 1ویتال؛ 1011
 کیفی

 یجستجوی گسترده

 اینترنتی
 محورکارشناس

)عزیز، میزان توجه به رونق اقتصاد محلی  

 (7311؛ باگول و محد دین، 7315
 کیفی

اسناد، بوم مدل 

وکار و  کسب

 یجستجوی گسترده

 اینترنتی

 محورکارشناس

 گیری از دانش بومیمیزان بهره

 (7311؛ باگول و محد دین، 7315)عزیز، 
 کیفی

اسناد، بوم مدل 

وکار و  کسب

 یجستجوی گسترده

 اینترنتی

 محورکارشناس

 حق عضویت

 (1011اران، )لشکری و همک
 کمی

اسناد و بوم مدل 

 وکار کسب
 محورکارشناس

 تنوع موضوعات

 (7311؛ باگول و محد دین، 7315)عزیز، 
 کیفی

-مندیشناسایی علاقه

 های کاربران
 محورمردم

اسناد و جستجوی 

 اینترنتی یگسترده
 محورکارشناس

 لشکری و  ؛ 7312دژاردین، ؛ 7312؛ ویس، 7311بلوشیچ،  ؛7311اوبل، ؛ استر7315؛ جردن، 7312)دژاردین،  منبع:              

 (7311؛ باگول و محد دین، 7315عزیز، ؛ 7312ویتال، ؛ 112۴بلومر، ؛ 7312سازمان تجارت جهانی، ؛ 1011همکاران،              

 

 پژوهش روش

. روش پژوهش در است انجام شده با روش کمی هاو در بخش بررسی نمونهپژوهش حاضر، کاربردی 

استفهامی، چارچوب مفهومی  راهبردگیری از با مرور منابع و با بهره که بخش مبانی نظری، اسنادی است

با توجه به هدف پژوهش که . ه استاین حوزه تدوین شد اینترنتی کار و ی ارزیابی کسبپژوهش و نحوه

در نظر کار است، دو گام وموفقیت کسب گذاری بر میزانتأثیر ها دربندی آنشناسایی معیارها و اولویت

وکارهای اینترنتی این حوزه با محور ارزیابی کمی کسبصورت کارشناسشد. در گام اول، به گرفته

-محتوای سایت و مدل تجاری، کسبمعیارهایی چون: و براساس دست آمده از مبانی نظری معیارهای به

وکارها این حوزه براساس فرآیندی که در برای شناسایی کسب . در ابتدااندبندی شدهارزیابی و رتبه هاوکار

                                                           
1. Vital 
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ی در مرحلهانتخاب و  هانمونه از میان آن ۴۴با بررسی اولیه،  نمونه انتخاب و 11 شود،ادامه آورده می

در دسترس بودن چون  معیارهاییبا در نظر گرفتن اینترنتی ر وکاکسب 15 ،تربررسی تفصیلینهایی برای 

سایت و یا وب شهرتهمچنین  سایت ود نیاز، رایگان بودن عضویت در اپلیکیشن و یا وباطلاعات مور

)خیلی زیاد(  5)خیلی کم( تا  1صورت کارشناسانه در طیف عددی و بهانتخاب  اپلیکیشن در میان کاربران

تا  ۴3امتیاز هایی که وکارکسب .دست آمدوکار اینترنتی بهامتیازدهی و جمع عددی امتیازها در هر کسب

کسب  05تا  ۴3هایی که امتیاز وکار؛ کسبشدندبندی ی بسیارخوب رتبه، در ردهکردندرا کسب  ۴5

هایی که امتیاز ی متوسط؛ آندست آورند، در رتبهرا به 05تا  03 زهایی که امتیای خوب؛ و آن، رتبهنمودند

ی خیلی پایین قرار ، در رتبهداشتند 73متیاز زیر هایی که ای پایین؛ و آندر رتبه کردندرا کسب  03تا  75

-از روش پرسش ،منظور بررسی اهمیت معیارها از دید فعالان این حوزه در ایران در گام دوم به .گرفتند

ها معیارهای و راهنمایان تور بودند و هدف آن بود تا از دید آن گردهابومگری بهره برده شد. گروه هدف 

با توجه به ی مورد استفاده در این پژوهش هپرسشنامشود.  شناسایی ها در ایرانروکاکسباین موفقیت 

های از فرمول ی آماری،برای تعیین حجم جامعه باز بوده است. ی آنلاین نیمهنامهپرسش 11-شیوع کووید

ها ن یکی از آنوابسته هستند و با داشت به که حجم نمونه و میزان اطمینان آنجا شود. ازمختلفی استفاده می

حجم نمونه استفاده شده میزان اطمینان از تعیین برای ژوهش  در این پ دست آورد، توان دیگری را بهمی

درصد  13میزان اطمینان بالای ، نامهپرسش 173 حجم نمونه به میزان نظر گرفتن است. بر این اساس با در

درصد اطمینان  13ها به میزان توان به یافتهنامه میپرسش 173دست آمد. بنابراین با به ۴1/11 و معادل عدد

کوچکترین اختلاف بین یک زوج از  .اس.پی.دیسیگما، انحراف معیار نمونه و  در این فرمول، .داشت

در نظر گرفته شده است.  0375/3و واریانس برابر  17/3برابر  اس.پی.دی.ها است. در این پژوهش میانگین

 برابر است با:  zمقدار n=173لذا برای 

 
گیری داوطلبانه بوده گیری در دسترس و نمونهنمونهصورت  و بهتصادفی بوده غیری شیوه گیری بهنمونه

 ها از طریق قرارنامهی توزیع پرسششیوه دلیل شیوع کرونا بوده است. گیری بهاست. دلیل این نوع نمونه
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و  گردهابومعدم تساوی حجم نمونه در دو گروه هدف )که  آنجا ، ازهای مجازی بودهدادن لینک در گروه

صورت مساوی هر دو  به گاه یک گروه قرار دهد،دید تأثیرها را تحت ( ممکن بود، یافتهراهنمایان تور

ها های مشابه مجازی نیز از طریق ادمین گروهدر این روند گروه .اندنامه نقش داشتهدر تکمیل پرسش گروه

افزار اس.پی.اس.اس.، تحلیل ها به نرمپس از کدگذاری سوالات باز پرسشنامه و ورود آنند. اهشناسایی شد

ای و اسمی بودن های مورد استفاده با توجه به رتبهنوع آزمون) های همبستگیگیری از آزمونها با بهرهداده

ضمن تعیین وجود  دست آمدهو براساس نتایج بهانجام شده  (متغیرها، آزمون ضریب توافقی و گاما است

نامه نیز از برای تعیین میزان پایایی پرسش گذاری نیز تعیین شده است.تأثیردار، میزان اولویت ارتباط معنی

، است 27۴/3 و معادل 2/3بزرگتر از  که مقدار عددیضریب آلفای کرونباخ استفاده شده که با توجه به این

 . ه استنامه تائید شدقابلیت اعتماد پرسش

  ی پژوهشها تهیاف

وکارهای در گام اول فرآیند انتخاب کسب شود.های پژوهش در چند گام ارائه میدر این بخش یافته

شود. سپس ارزیابی کمی محور است، ارائه میمنتخب که مبنای ارزیابی کارشناس بوم گردشگریاینترنتی 

هایی از خلال این بررسی موزهشود و آها با معیارهای ارائه شده در چارچوب مفهومی انجام میآن

در گام  اند.داشته تأثیروکارها شود چه معیارهای بر موفقیت و یا عدم موفقیت کسبو تعیین میاستخراج 

دیدگاه فعالان این حوزه در ایران از  بوم گردشگریوکارهای اینترنتی منظور بررسی وضعیت کسبآخر به

-وکارهای اینترنتی و موفقیت آنها برای ارتقا این حوزه از کسبتا معیارهای مورد تاکید آن بهره برده شده

 ها در ایران شناسایی شود.

فروش انواع تورهای گردشگری  یبرتر داخلی و خارجی در حوزهوکار کسبگام اول: انتخاب پانزده 

 و راهنمای سفر

 قالات منتشر شده )امامی وبا بررسی انجام شده مبتنی بر من شرح است. وکارها به ایفرآیند انتخاب کسب

 اینترنتیوکارهای های مربوط به معرفی کسبسایتو وب (731۴؛ اسمیرنوف و همکاران، 1012همکاران، 
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؛ بانایو، 7311؛ ایگور، 7377فرید، ؛ 7311، 1لاولیس؛ /https://mobilekomak.com)خارجی و داخلی  

ی داخلی( نمونه 73ی خارجی و نمونه 21نه )نمو 11 (7373و  والی، 7312؛ کولدول، 7373تیم،  ؛7371

وکارها، بندی شدند. برای شناسایی این کسبشناسایی و براساس نوع فعالیت دسته ،7311در سال 

سایت و راهنمای تور آنلاین و اپلیکیشن/ وب بوم گردشگریسایت هایی چون اپلیکیشن/ وبکلیدواژه

بازاریابی و فروش که ردیف  یوکارهای حوزهکسب ۴۴ در گام بعد از میانتورهای محلی جستجو شد. 

وکار داخلی و خارجی جهت بررسی و تحلیل  کسب 15، با رنگ مشخص شده ۴مربوطه در جدول 

اند، به این شرح هستند: استفاده از داشته تأثیروکارها انتخاب شدند. عواملی که در انتخاب این کسب

گیری هدفمند از دانش بومی،  ق اقتصاد محلی و همچنین بهرهوکار جهت رون های خلاقانه در کسب ایده

در دسترس بودن گذاری جهت تحقق تمامی اهداف آن،  و سیاست بوم گردشگریبندی به اهداف پای

 سایت/رایگان بودن عضویت در وب های استخراج شده، معیارها با  اطلاعات مورد نیاز جهت ارزیابی آن

 سایت/ اپلیکیشن.هور بودن وباپلیکیشن و همچنین مشدانلود 

 7311در سال  بوم گردشگری یفعال در حوزهاینترنتی کارهای  و کسب .۴ جدول

 نام فعالیتی یحوزه

اطلاعات در ارتباط با انواع  یارائه

 گردشگری و مقاصد

Delight Foods- TouristEye- WannagoSA- Everlater- izi.TRAVEL- 

Tentrr- Fair Trade Safaris- TimeSetInc.- 

Sakha Consulting Wings- ایران پلنر -وادیرو -فلکسا -تریپ با ما 

 نقل و اقامتوخدمات حمل یارائه
Couchsurfing- Trip.io- Kijubi- Airbnb- Booking.com- 

Lyvly- Hoteltonight- Expedia- علی بابا -جاجیگا 

بازاریابی و فروش انواع تورهای 

 سفرگردشگری و راهنمای 

 فعالیتی منتخب( ی)حوزه

Flextrip- Tours by Locals- Clean travel- Wanderable- Travel- 

Buddee- Tastemakers Africa- Spotted by Locals- Authenticook- 

Rent a Guide- Evaneos- I like local- Cruise Planners- Viator- Cox 

and Kings- Like a local- Getyourguide- Jetbay- Hihi Guide- Implus 

Travel- GuruWalk- Not On Map- With locals- Tripzaar- Charm 

City Food Tours- Airbnb- Tour HQ- Experiences- Picha Eats- Show 

Around- Intrepid Travel- U2Guide- Shiroube- Global Greeter 

Network- Awake- Getzeeno- RootsRated- SaraiiVillage- تور جور -

جاده خاکی  -تپ پرشیا - کوهگردی  - سفر به کام    گشتانو–

های خدمات بازدید از جاذبه یارائه

 گردشگری

TeliportMe- Headout- Wild China- Tiqets- Touritz- 

SASANE Sisterhood Trekking and Travel- Mylocalscouts- 
-همگردی کی کجاس   بزنیم بیرون -پیاده 

  گردشگران و به پشتیانخدمات  یارائه

 های گردشگریشرکت

Rocketrip- Nor1- BCD- CWT- Unbabel- Routehappy-  TravelFlan- 

PayinTech- Lumo- Travefy- AudioPlayce- Keteka- Sumba 

Hospitality  Foundation- زیتونت   

 های پژوهشیافته منبع:                

                                                           
1. Lovelace 
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 محوربا دیدگاه متخصص منتخب بوم گردشگری اینترنتی کارهایوکسبکمی گام دوم: ارزیابی 

 ارائه شده است. در این 5های اینترنتی منتخب، در جدول  وکار نتایج حاصل از تحلیل و ارزیابی کسب

اند. پس در هر معیار، امتیازدهی شده 5تا  1 ها، بر اساس طیفوکارای ابتدا هر یک از کسب جدول مقایسه

 اند. بندی شدهوکارها رتبهدست آمده، کسبها بهمعیارهای ز کلی که از جمع امتیازاز آن بر اساس امتیا

 بوم گردشگریی  در حوزه اینترنتی وکار منتخب کسب 15بندی  . ارزیابی و رتبه5جدول 
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 ۴0 5 5 ۴ 5 5 5 5 ۴ 5 تور اچِ کیو

سیا
ب

ر
ب

خو
 

 ۴7 5 5 ۴ 5 5 ۴ 5 ۴ 5 ویت لوکالز

 ۴7 5 5 ۴ ۴ 5 5 5 ۴ 5 تورز بای لوکالز

 ۴1 ۴ 5 5 5 5 ۴ 5 ۴ ۴ ایوانئوس

 01 ۴ 5 ۴ ۴ 0 5 ۴ 5 5 ایر بی ان بی

ب
خو

 

 02 ۴ 5 7 ۴ ۴ ۴ 5 ۴ 5 شو ارَِوند

 02 5 5 0 0 ۴ 5 ۴ 5 0 ویاتور

 01 0 5 ۴ ۴ ۴ ۴ 5 ۴ 0 گایدلایک لوکال

 05 ۴ ۴ 7 ۴ 0 5 ۴ 5 ۴ گت یور گاید

 0۴ 5 5 7 0 ۴ ۴ ۴ ۴ 0 تَپ پرشیا

ط
وس

مت
 07 0 ۴ ۴ ۴ 0 ۴ 0 ۴ 0 یو تو گاید 

 71 0 5 0 7 0 0 ۴ 0 0 گورو واک

ف
ضعی

 7۴ 7 0 1 ۴ 0 7 0 0 0 گشتانو 

 73 1 7 1 7 ۴ 0 0 0 1 کوهگردی

لی
خی

 
ف

ضعی
 

 11 7 ۴ 7 7 1 7 1 7 7 جاده خاکی

 های پژوهشیافته منبع:                          

 

سازی و رونق تأکید بر همکاری جوامع محلی در بخش تجاری بوم گردشگریکه یکی از اهداف آنجایی از

گیری از دانش بومی در جهت ارتقای کیفیت زندگی ساکنان است، تصاد محلی و همچنین بهرهیافتن اق
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های خود قرار سیاست یاند که این هدف را سرلوحهموفق بوده بوم گردشگری یوکارهایی در حوزهکسب

به برخی از اند. در ادامه آمده امتیاز بسیارخوب و خوب را کسب کرده 5طورکه در جدول اند و همانداده

 ها اشاره شده است. این سیاست

فعالیت طیف رای تورهای متنوع ب یعدم دریافت کمیسیون از راهنمایان و میزبانان محلی./ ارائه -

های متعدد./ کسب درآمد  ها در زمینه ها و دانستهراهنمایی تور با تواناییعنوان وسیعی از جوامع محلی به

زندگی و اسکان در  یتورهای پذیرایی خانگی و تجربه یی با ارائههای جوامع بوم از حداقل داشته

و یا مواقع بحرانی به راهنمایان و میزبانان  بوم گردشگریهای بومی./ اختصاص وام در دوران رکود  خانه

و در نظر گرفتن دانش بومی،  همکاریمحلی./ حذف شرط مدرک تحصیلی مرتبط راهنمایان تور جهت 

توانمندسازی زنان  افزایش نرخ اشتغال در جوامع بومی./ رایهای فردی راهنما ب مهارتها و  مندی علاقه

های آموزشی و.../  چون مهمانداری، مسیریابی، برگزاری کلاسهای متعدد هم در جوامع محلی در زمینه

زاری بررسی رزومه و استخدام راهنمایان و میزبانان محلی./ ایجاد امکان برگرای عدم دریافت هزینه ب

./ ایجاد امکان 11-ویژه زمان پاندمی کوویدتورهای آنلاین توسط راهنمایان تور در دوران رکود به

 گردهایبومفرم جهت معرفی جوامع بومی خود به بارگذاری تورهای پیشنهادی راهنمایان محلی در پلت

ای خاص در جوامع بومی ها و مسیره پیشنهادات در مورد نقاط دنج، پاتوق یسراسر جهان./ امکان ارائه

ها و خدمات وابسته./ اختصاص دادن بخشی  بخشی به سایر فعالیتمنظور رونقتوسط راهنمایان محلی به

و خدمات وابسته به  بوم گردشگری یهای غیردولتی فعال در حوزه از سود حاصل به حمایت از سازمان

 آن.

 بوم گردشگری یداخلی فعال در حوزهترنتی اینوکارهای  شود، کسبمشاهده می 5طورکه در جدول همان

 اند؛ دلایل این امر به شرح زیر است:های خوبی نشدهموفق به کسب رتبه

سایت/ های ظاهری وبها با کاربران خود؛ تبلیغات محدود، عدم توجه به ویژگیعدم شفافیت آن -

وکارهای یل عدم موفقیت کسبها. یکی دیگر از دلاروز نبودن اطلاعات موجود در سایتبه و اپلیکیشن

 های متعدد آموزشی را گذراندهدوره باید کارگیری راهنمایانی است که لزوماًبه ،داخلی در این حوزه
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مدرک دانشگاهی مرتبط با حوزه باشند، این درحالی است که  دارای و حتی در مواردی باید باشند

ها، و تنها با محلی فارغ از مدرک تحصیلی آن های موفق خارجی راهنمایان خود را از جوامع وکار کسب

 راهنمایان محلی یاند؛ در نتیجه این امر جامعهدر نظر گرفتن برخورداریشان از دانش محلی به کار گرفته

  مندان اینو علاقه گردهابومگوی نیاز در ایران بسیارکوچک و محدودتر از دیگر کشورها است و پاسخ

 حوزه نیست.

 توسط فعالاندر ایران  بوم گردشگریاینترنتی وکارهای کسب بر مؤثرسایی معیارهای شناگام سوم: 

  این حوزه

بر موفقیت و عدم موفقیت  مؤثربرخی از دلایل و معیارهای  ،در بخش قبل با ارزیابی کمی انجام شده

دلیل سو و بههای بخش قبل از یکمنظور تدقیق یافتهبهوکارهای اینترنتی این حوزه شناسایی شد. کسب

بوم و راهنمایان تورهای  گردهابومها در تمامی ابعاد مورد تأکید، از فعالان این حوزه، عدم کفایت یافته

بر  مؤثرضمن شناسایی معیارهای  گیری از نتایجشد تا با انطباق و نتیجه گری، نیز پرسشگردشگری

تری دست یافت. بر اساس های مناسبه توصیه، بتوان بوکارهای اینترنتی این حوزه در ایرانموفقیت کسب

دهندگان نسبت جنسی تقریباً یکسان  های فردی پاسخ دست آمده از تحلیل توصیفی ویژگینتایج به

 05تا  75در گروه سنی  (درصد21حدود )دهندگان  اکثریت پاسخ بوده و زن( درصد۴7-مرد درصد51)

حدود نیمی از همچنین اند و های مدرک لیسانس بوددهندگان دار نیمی از پاسخ ند.اهبود سال و جوان

-خود به یهای مختلف بودند و با توجه به علاقه( مشغول به تحصیل در دورهدرصد۴7دهندگان ) پاسخ

دهندگان ماهانه  درصد پاسخ 12ند. اهکرد فعالیت می گردهابومو یا  بوم گردشگریعنوان راهنمای تورهای 

 . اندکردهانه یک سفر خارجی را تجربه حداقل یک سفر داخلی و سالی

وکارهای اینترنتی و تحلیل کسب دست آمده از چارچوب مفهومینامه از معیارهای بهدر تدوین پرسش

نیز  مؤثردلیل نیمه باز بودن، در رابطه با سایر معیارهای استفاده و همچنین به بوم گردشگریمنتخب 

بر  مؤثری همبستگی ضمن شناسایی معیارهای نی بر رابطههای مبتطرح شد. نتایج تحلیل هاییپرسش

ها را نیز گذاری شاخصتأثیروکارها در ایران از دید فعالان این حوزه، اولویت موفقیت این نوع از کسب
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بوم وکار  های کسب معیارها و زیرمعیارها،  ویژگی»متغیرهای مستقل پژوهش شامل:  تعیین خواهد کرد.

 است. « در ایران بوم گردشگریاینترنتی وکار  موفقیت کسب»ابسته پژوهش و متغیر و« گردشگری

در  بوم گردشگری اینترنتی وکارهایگذار بر میزان موفقیت کسبتأثیرمحتوایی های معیارشناسایی زیر

 ایران از دید فعالان این حوزه

 ، راهنما با دانشدشگریبوم گرهای تور و فعالیت معیاروکارها، سه در ویژگی محتوایی مربوط به کسب

اند که نتایج آن تحلیل روابط همبستگی در ها تعریف شده معیارمحلی و رونق اقتصاد محلی به همراه زیر

ی آزمون و داری، مقدارهدر این جدول نوع آزمون همبستگی، میزان معنی گزارش شده است. 1جدول 

درصد استفاده  13درصد اطمینان و  15ی از دارمیزان اولویت مشخص شده است. در رابطه با میزان معنی

 ۴داری در تعیین میزان اولویت معنی ها است.زیرمعیاری اولویت دهندهی آزمون نیز نشانشده و مقداره

 سطح تعیین شده است.

 در ایران بوم گردشگریاینترنتی وکارهای  بر میزان موفقیت کسب مؤثر های محتوایی معیارزیر تأثیر. 1 جدول

 زیرمعیار معیار
نوع 

 آزمون

 بوم گردشگریوکارهای اینترنتی موفقیت کسب

 اولویت ی آزمونمقداره میزان معناداری

-تور و فعالیت

بوم های 

  گردشگری

 

 رزرو اقامتگاه

ضریب 

 توافقی

*315/3 513/3 7 

 7 502/3 33۴1/3* فر تا محلزتران

 7 551/3 302/3* کرایه ماشین

 - - 011/3 دریافت ویزا

 0 ۴27/3 3۴2/3* خرید انواع بلیط

 - - 5۴۴/3 بیمه سفر

 7 513/3 315/3* ترانزفر فرودگاهی

 بوم گردشگریدریافت خدمات وابسته 

 از یک اپلیکیشن/سایت واحد
 7 511/3 322/3** گاما

   دانش محلی

 

 راهنمای تور محلی یارائه

 گاما

*305/3 51۴/3 7 

 0 ۴21/3 31/3** نقاط بکر تور به

ها و معرفی و امکان شرکت در آیین

 رویدادهای بومی
**351/3 537/3 7 

 کمک به مسیریابی

ضریب 

 توافقی

511/3 - - 

 7 53۴/3 321/3** ی آموزش رایگان برای راهنماارائه

 7 53۴/3 300/3* معرفی معماری و الگوی ساخت بافت

 7 551/3 302/3*  شناخت فرهنگ بومی
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 در ایران بوم گردشگریوکارهای اینترنتی  های محتوایی مؤثر بر میزان موفقیت کسب معیار. تأثیر زیر1جدول ادامه    

 معیار
 زیرمعیار

نوع 

 آزمون

 بوم گردشگریوکارهای اینترنتی موفقیت کسب

  اقتصاد محلی

 

 اولویت ی آزمونمقداره میزان معناداری

 سن راهنما

ضریب 

 توافقی

 *301/3 551/3 7 

 7 530/3 31/3** جنسیت راهنما

 - - 071/3 مدرک تحصیلی راهنما

 0 ۴10/3 31/3** میزان دانش محلی و آگاهی فرد

 0 ۴۴3/3 375/3* در دسترس بودن راهنما در طول سفر

ها و خدمات ی تنوعی از فعالیتارائه

 ی محلی برای درگیرکردن بیشتر جامعه

 گاما

*3۴5/3 115/3 1 

 7 531/3 371/3* تامین غذای محلی

 1 115/3 3۴5/3* نقلیهی وسیلهاجاره

 7 511/3 305/3* اسکان در محل

 0 ۴30/3 311/3** های گردشگریفعالیت

های آموزشی برگزاری کارگاه و کلاس

 ی محلیبرای جامعه
**311/3 ۴10/3 0 

 0 ۴10/3 317/3** اشتغال زنان

 های پژوهشیافته منبع:           

 

داخلی براساس دیدگاه فعالان  بوم گردشگریوکارهای اینترنتی بر موفقیت کسب مؤثرمعیارهای محتوایی 

وکارها ارائه دهند، شود. در رابطه با خدمات وابسته که لازم است کسباین حوزه در ادامه شرح داده می

خرید انواع »، «دریافت خدمات ویزا»، «ی اتومبیلکان کرایهام»، «امکان رزرو اقامتگاه»معیارهایی چون 

صورت خاص بر دارند. در این میان عواملی که به تأثیربر انتخاب پلتفرم « فر تا محل اقامتستران»، «بلیط

ر ی راهنمای توارائه»دارند مشتمل بر  تأثیروکارها از حیث تاکید بر دانش محلی موفقیت این نوع از کسب

هستند. از دید فعالان « امکان شرکت در رویدادهای محلی»و « نخوردهتور به نقاط بکر و دست»، «محلی

تنوع گروه »ی آن در پلتفرم وجود دارد مانند های راهنمای تور که امکان ارائهاین حوزه، سایر ویژگی

بر موفقیت « توردر دسترس بودن راهنما در طول »و « میزان آگاهی و دانش به محدوده»، «سن»، «جنسیتی

شناساندن معماری و الگوی ساخت و »، «ایمسیریابی حرفه»د. همچنین خدماتی چون ندار تأثیروکار کسب
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بر موفقیت « ی آموزش رایگان برای راهنمایان محلی تورارائه»و « امکان شناخت فرهنگ بومی»، «بافت

 هستند. مؤثروکار کسب

 یارائه»وکار از حیث تاکید بر اقتصاد محلی، معیارهایی چون کسببر موفقیت  مؤثردر ارتباط با معیارهای 

« اسکان در محل»، «نقلیه در محلی وسیلهاجاره»، «امین غذای محلیامکان ت»، «ها و تورهاتنوعی از فعالیت

ی خدمات دیگری چون اند. همچنین ارائهشناخته شده مؤثر« های گردشگریتنوعی از فعالیت یارائه»و 

 اند.وکار مناسب تشخیص داده شدهبر موفقیت کسب« اشتغال زنان»و « های آموزشیزاری کلاسبرگ»

بوم اینترنتی وکارهای گذار بر میزان موفقیت کسبتأثیرعملکردی و ظاهری های معیارشناسایی زیر

 در ایران از دید فعالان این حوزه گردشگری

 وکارهایگذار بر میزان موفقیت کسبتأثیر ی و ظاهریعملکرد هایمعیارمنظور شناسایی زیر در ادامه به

هایی معیار ،ارائه شده است. براساس نتایج 2 نتایج آن در جدول های همبستگی انجام واین حوزه، آزمون

میزان »هستند، عبارتند از:  مؤثردر ارتباط با ویژگی عملکردی بر متغیر وابسته  درصد 15که به احتمال 

های داخلی جهت دریافت خدمات و سایت میزان اعتماد به اپلیکیشن/»، «های داخلیناستفاده از اپلیکیش

های اری از ویژگیبرخورد»، «هاها و اپلیکیشنمیزان اعتماد و تمایل به پرداخت آنلاین در سایت»، «غیره

 «.عنوان عاملی مؤثر در اعتماد و انتخاب اپلیکیشن یا سایت از سوی کاربرانظاهری مناسب به

 در ایران بوم گردشگریوکارهای اینترنتی بر میزان موفقیت کسب مؤثر های عملکردی و ظاهریمعیارشناسایی  .7جدول 

 نوع آزمون زیرمعیار معیار موضوع ویژگی

 بوم گردشگریوکار اینترنتی موفقیت کسب

میزان 

 معناداری

مقداره 

 آزمون
 اولویت

عملکر
ی

د
 

ت
اپلیکیشن/ سای

 

 آشناییت

های داخلی  / سایتان استفاده از اپلیکیشنمیز

 گردشگری

 گاما

*3۴/3 115./ 1 

های خارجی میزان استفاده از اپلیکیشن/سایت

 گردشگردی
**31/3 057/3 ۴ 

میزان ترغیب به استفاده از اپلیکیشن/ سایت با تبلیغات 

 اینفلوئنسرها
**31/3 0۴1/3 ۴ 

رضایت از 

 وضع موجود

های داخلی از اپلیکیشن/سایتمیزان رضایت 

 گردشگردی
**352/3 5۴0/3 7 

های خارجی میزان رضایت از اپلیکیشن/سایت

 گردشگردی
۴10/3 - - 
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بوم وکارهای اینترنتی های عملکردی و ظاهری مؤثر بر میزان موفقیت کسبمعیارشناسایی  .7جدول ادامه 

 در ایران گردشگری

 زیرمعیار معیار موضوع ویژگی
وع ن

 آزمون

 بوم گردشگریوکار اینترنتی موفقیت کسب

 میزان معناداری
مقداره 

 آزمون
 اولویت

 عملکردی

ت
اپلیکیشن/ سای

 

رضایت از 

 وضع موجود

های داخلی جهت میزان اعتماد به اپلیکیشن/سایت

 دریافت خدمات و غیره
 گاما

*301/3 551/3 7 

در میزان اعتماد و تمایل به پرداخت آنلاین 

 هاها/ اپلیکیشنسایت
*337/3 111/3 1 

اعتماد )عوامل 

مؤثر بر اعتماد 

و انتخاب یک 

اپلیکیشن/ 

 سایت(

 شهرت

ضریب 

 توافقی

**31/3 ۴۴3/3 0 

 - - ۴75/3 تبلیغات

 7 532/3 301/3* های ظاهریویژگی

 - - 020/3 کیفیت خدمات ارائه شده

 0 ۴13/3 31۴/3** بازخوردهای کاربران

 0 ۴13/3 31/3** راحت و قابل استفاده بودن

 0 ۴11/3 351/3** فیلترهای متنوع جهت جستجو

 0 ۴۴5/3 31/3** تنوع خدمات ارائه شده

 عملکردی

ت
اپلیکیشن/ سای

 

کاربرد )عوامل 

مؤثر بر عدم 

استفاده شدن 

سایت/اپلیکی

های شن

 داخلی(

 ت جستجونوع وسیله مورد استفاده جه

ضریب 

 توافقی

**32/3 ۴22/3 0 

 0 ۴10/3 311/3** ارائه نشدن خدمات باکیفیت

 0 ۴11/3 31/3** بالاتر از بازار آزاد  قیمت

 7 537/3 352/3** عدم بازاریابی مناسب

 - - 7۴7/3 اعتمادپذیر نبودن

 ظاهری ظاهری
ویژگی 

 ظاهری

یت/ اپلیکیشن های ظاهری سامیزان تأثیر ویژگی

 ها  در استفاده از آن
 - - 712/3 گاما

 % معنادار است.54به احتمال  3/4تر از % معنادار است./ **میزان معناداری کوچک50به احتمال  40/4تر از توضیحات: *میزان معناداری کوچک

 های پژوهشیافته منبع:       

 

 گیری  نتیجه

بوم ی حوزه در موفق اینترنتی وکارهایکسب بر مؤثر عیارهایم شناساییبا توجه به هدف پژوهش که 

 با تکیه بر معیارهای محتوایی مربوط به دانش و اقتصاد بومی بود، این پژوهش انجام شد. گردشگری

اینترنتی  وکارهایکسب ها در بخش اول نشان داد که چه دلایلی و معیارهایی بر موفقیتداده کمی تحلیل
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معیارهای ها در بخش دوم مبتنی بر در دیدگاه فعالان این حوزه نشان دادرند. تحلیل دادهدا تأثیراین حوزه 

فرم و هم شامل شده توسط پلت مطرح شده هم در ارتباط با معیارهای محتوایی مشتمل بر خدمات ارائه

عملکرد و مربوط به مندی از اقتصاد و دانش محلی است. در ارتباط با معیارهای خدمات مربوط به بهره

 های هر دو افتهیدر ادامه براساس  وکارها شناسایی شدند.بر موفقیت کسب مؤثرظاهر نیز زیرمعیارهای 

در ایران  بوم گردشگریوکارهای اینترنتی تواند بر موفقیت کسبهای کلی که میبخش برخی از توصیه

 شود.داشته باشد، ارائه می تأثیر

تواند خود مندی از دانش بومی که میوکارها ضمن بهرهاین کسب لازم است تا ی دانش بومیدر حوزه -

ی تور به مناطق دست نخورده و امکان را در قالب راهنمایان محلی تور نشان دهد و همچنین ارائه

های محلی و شناساندن معماری محلی، از دانش بومی حفاظت نمایند. حمایت شرکت در مراسم و آیین

های آموزشی، عدم تاکید بر داشتن مدرک کلاس رایگان ا از طریق برگزاریاز راهنمایان محلی توره

ی های گردشگری برای درگیری بیشتر راهنمایان محلی و ارائهی تنوعی از فعالیتارائه تحصیلی،

تواند ضمن حفاظت از دانش بومی بر موفقیت ها به فعالیت میتر برای ترغیب آنخدمات رایگان یا ارزان

 باشد. مؤثراینترنتی این حوزه نیز وکار کسب

ی محلی چون راهنمای تور، وکارهایی که امکان ایجاد شغل برای جامعهی اقتصاد محلی، کسبدر حوزه -

آورند، موفق در قالب تهیه غذا، تهیه مکان سکونت، اجاره اتومبیل و... را فراهم می گردهابوممیزبانی از 

ی محلی منجر گیری بیشتر جامعههای گردشگری به درعی از فعالیتکنند. در این میان ایجاد تنوعمل می

های آموزشی رایگان در کنار ها و دورههای جانبی چون برگزاری کارگاههمچنین حمایت شود؛می

های مالی تر و یا جلب حمایتی محلی چون دریافت کمیسیون کمهای حمایت مالی از جامعهظرفیت

ی خدمات باشد. در حوزه مؤثری محلی تر جامعهدر درگیری بهتر و مطلوب تواندسایر نهادها و... می

افزایش حق انتخاب و دربرگرفتن ها در بخش اول نشان داد که وکارها نیز، بررسیارائه شده توسط کسب

بوم وکارهای اینترنتی  یکی از نقاط ضعف کسب ست.ا وکارهااز دلایل موفقیت کسب سلایق متعدد

ی خدمات وابسته در قالب یک پکیج، ارائه ها است. ی، کمبود تنوع در تورها و فعالیتداخل گردشگری

فر موزه و...(، رزرو اقامتگاه، ترانزچون خرید انواع بلیط )هواپیما، قطار، کشتی، اتوبوس، مترو، گالری، 
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بیشتر، به  نظر از تخصیص انرژی و سرمایه انسانیصرف فرودگاهی، دریافت ویزا، کرایه ماشین و غیره

، موجب افزایش رضایت بوم گردهافرم هدف مشتریان تبدیل شده و ضمن تأمین تمامی نیازهای پلت

 شود.ها می آن

های ظاهری و عملکردی هستند. فارغ از این وکار مرتبط با ویژگیبر موفقیت کسب مؤثرسایر معیارهای  -

اقدامی هوشمندانه،  توانند درمی اینترنتی وکارهای کسبهای بخش اول، براساس یافتهدسته از معیارها، 

دهند های بزرگ در قبال تبلیغ پوشش می های خود را از طریق گرفتن خدمات از شرکتمقداری از هزینه

شوند که این امر خود موجب افزایش سطح درآمدی تر از جوامع محلی میو موفق به اخذ کمیسیون کم

از یک تا چند روز  گردهابومکه  با توجه به اینهمچنین شود. میها این جوامع و بهبود شرایط زندگی آن

ها در طول سفر مهیا  گذرانند، باید شرایط آسایش و راحتی آن را در دل طبیعت و در کنار یکدیگر می

سازی کردن تورها پیش  تر به سمت شخصیهای این حوزه هرچه بیشفرمباشد. بر همین اساس، پلت

 اند.مل کردهتر عاند، موفقرفته

وکارهای فارغ از موارد بیان شده که مرتبط با معیارهای عملکردی، ظاهری و محتوایی مربوط به کسب

-علیی هدف را نیز مورد توجه قرار داد. ای و فرهنگی جامعهاینترنتی این حوزه است، باید شرایط زمینه

گذاری آن، برخی تأثیردلیل اهمیت اما به، وعات مورد تاکید این پژوهش نبودهرغم آنکه این مقوله از موض

گری چون  عبارتند از: لحاظ کردن عوامل مداخلهصورت کلی از موضوعات مربوط به این مقوله نیز به

بودن جوامع محلی؛ و ذیر پبوم گردشگرفرهنگ، مذهب، موقعیت جغرافیایی و شرایط آب و هوایی بر 

 .بوم گردشگریهای  شناسایی جوامع بومی با پتانسیل انجام فعالیت
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با  سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد گردشگریامل مؤثر بر پیادهعوشناسایی 

 1)مورد مطالعه: استان فارس( پژوهیرویکرد آینده
 

 وکار، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اجتماعی، دانشگاه شیراز، شیرازکارشناس ارشد مدیریت کسبخدیجه کاوه، 

 گروه مدیریت، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اجتماعی، دانشگاه شیراز، شیراز ، استادیار7مریم نکوئی زاده

 گروه مدیریت، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اجتماعی، دانشگاه شیراز، شیراز دانشیارم علیمحمدلو، مسل

 

 11/2/1۴31تاریخ پذیرش:                                                                 17/۴/1۴31تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
-اینترنت باشد. بنابراین توجه ویژه به گردشگری و استفاده از فناوریمیهای مهم گردشگری ایران استان فارس یکی از قطب

امکانات مناسب و خوبی را برای افزایش رفاه گردشگران در مقاصد گردشگری استان، فراهم آورده، تواند اشیاء در آن، می

-بینی و شناسایی مهمحاضر، پیشدر این راستا، هدف مطالعه همچنین نرخ ورود آن ها را به مقاصد گردشگری افزایش دهد. 

اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد سازی اینترنتهای باورکردنی و مطلوب، در راستای پیادهترین عوامل مؤثر و تدوین آینده

های مرورسیستماتیک ادبیات، ها بااستفاده از روشگردشگری استان فارس است. باتوجه به ماهیت کاربردی مطالعه، داده

رسشنامه جمع آوری شده و  با کمک میک مک و سناریویزارد، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. نتایج روش میک مصاحبه و پ

متغیر کلیدی بر پیاده سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان فارس، نقش اصلی  1۴مک نشان داد که 

سناریوی با سازگاری بالا به دست آمد. مبنای  1سناریوی ضعیف و  15۴1سناریوی قوی،  7دارند. با کمک سناریوویزارد نیز، 

سناریو با سازگاری بالا قرار گرفت. این سناریوها نشان دادند که، وضعیت آینده گردشگری استان فارس بیشتر  1این پژوهش 

نت اشیاء در آن خواهد بود. در نهایت سازی اینتردهنده شرایط فعلی و روند تغییرات کند و آرام و احتمال کم برای پیادهادامه

هایی ارائه شد. نتایج پژوهش، به فعالان حوزه متناسب با سناریوهای بدست آمده و برای رسیدن به شرایط مطلوب، استراتژی

اشیاء به  هایی همچون اینترنتریزی بلندمدت بتوانند زمینه را برای ورود فناوریکند تا با یک برنامهگردشگری کمک می

 گردشگری فراهم کرده و به رشد و توسعه آن کمک کنند.

 

 ها: اینترنت اشیاء،  مقصد گردشگری هوشمند، آینده پژوهی، سناریونویسی، فارسکلیدواژه

 

 

                                                           
 باشد.نامه کارشناسی ارشد می. مقاله مستخرج از پایان 1
              Email: mnekooee@shirazu.ac.ir                                                                                                 . نویسنده مسئول،            7



  12                3041 بهار، بیست وپنجم، شماره دوازدهم، دوره دوازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

 مقدمه

تأثیر انقلاب چهارم و اینترنت قرار  گردشگری یکی از پویاترین صنایع جهان است و تا حد زیادی تحت

خصوص، اینترنت، اخیرا باعث تغییر بزرگی در الگوی رفتاری (. به7371و همکاران  1)اوردونز دارد

، 0اشیاءهای نوینی همچون اینترنت(. امروزه، فناوری7312و همکاران، 7)کیم استگردشگران شده

اشیاء، الگوی (. اینترنت7371و همکاران، 4)ورما اندگردشگری را به گردشگری هوشمند تبدیل کرده

ها کسی و هر چیزی در هر زمان و هر مکان و ایجاد برنامهاست و هدف آن اتصال هرجدیدی از  فناوری 

 (. 7311و همکاران، 5)لو و خدمات جدید ابتکاری است

های مدرن، استفاده از اینترنت اشیاء در صنعت گردشگری، برای توسعه، تحول و امروزه با توسعه فناوری

-توانند اطلاعاتی همچون جاذبهگردشگران می (.7312، 1)وو ناپذیر است ارتقاء این صنعت، امری اجتناب

-اشیاء بههای قبلا بازدید شده، آب و هوا و موقعیت و ... را به صورت بلادرنگ با استفاده از اینترنت 

، 1دامنه کاربردهای اینترنت اشیاء در مقاصد گردشگری هوشمند(. 7377و دومینگو،  2)پچکو آورنددست

شود. این فناوری، در های جدیدی به آن اضافه میها و ویژگیت و هر روز هم، دستگاهبسیار گسترده اس

کرد. اینترنت آینده نزدیک، انقلابی بزرگ در صنعت مسافرت و به طور کلی بخش گردشگری ایجاد خواهد

اده از خیلی زود، استف. تواند منجر به بهبود خدمات مشتری و افزایش درآمد در گردشگری شوداشیاء، می

این فناوری هوشمند در مقاصد گردشگری به یک نیاز و الزام واقعی تبدیل خواهد شد )اوردونز و 

-های نوین، هوشمندسازی مقاصدگردشگری بههمچنین، در آینده، به دلیل رشد فناوری .(7371همکاران 

رود که مقاصد ار میانتظ (. در نتیجه،7311ای، ضروری خواهد شد )شفیعی و همکاران، طور قابل ملاحظه

اشیاء، برای های هوشمندی همچون اینترنتگردشگری برای استقبال از چنین تغییراتی و استفاده از فناوری

-ای برای یکپارچهتبدیل شدن به مقاصدگردشگری هوشمند، تلاش کنند. مقاصدگردشگری هوشمند وسیله

پارچه برای گردشگران و بهبود کیفیت های فیزیکی و فناوری برای ایجاد تجربیات یکسازی زیرساخت

                                                           
1. Ordóñez et all 

2. Kim  

3. Internet of things (IOT) 

4. Verma  

5. Liu  

6. Wu  

7. Pacheco & Domingo 

8. Smart Tourism Destination (STD) 



   ...                                                     سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازیپیاده شناسایی عوامل مؤثر بر      
 

یک »در حقیقت، مقصد گردشگری هوشمند، ( 7377و همکاران،  1زندگی برای ساکنان هستند )سوروکینا

، توسعه پایدار  مقصد گردشگری مبتکرانه است، که بر روی زیرساخت تکنولوژی پیشرفته ساخته شده

کند، کیفیت تجربه در مقصد را  تسهیل می کند، دسترسی به محیط را منطقه گردشگری را تضمین می

اینترنت  و( 7311)گرتزل، « بخشد دهددر حالی که کیفیت زندگی ساکنان آن را نیز بهبود می افزایش می

؛  7310و همکاران ،  7)وانگباشد ناپذیری از اکوسیستم مقصد گردشگری هوشمند، میبخش جدایی اشیاء

  (.731۴و همکاران ،  ژو

در سراسر دنیا، اتفاق افتاد، باعث شد که  تلاش  7311که در مارس 011کووید  ع بیماریاز طرفی، شیو

ها برای مقابله با این ای از فناوریبرداری از طیف گستردهسریعی در جوامع تحقیقاتی مختلف برای بهره

است دهبو اینترنت اشیاء تهدید در سراسر جهان صورت بگیرد. یکی از پیشگامان این حوزه، فناوری

از نظر اقتصادی، تاکنون تأثیرات زیادی بر گیری ناشی از این ویروس، همه(. 7373)نساجپور و همکاران 

ویژه بر روی صنعت گردشگری، به عنوان یک فعالیت (. به7371و همکاران  4بسیاری از صنایع )پال

شدن به مقاصدگردشگری  (. در نتیجه، تبدیل7373و همکاران، 5است)گرتزلاقتصادی، داشته –اجتماعی 

مورد توجه بیشتری قرار گرفت، به این دلیل که اکنون،  11هوشمند در زمان همه گیر شدن بیماری کووید 

 از جمله ردیابی مکان ، برای طراحی و مدیریت بهتر فضا و خدمات، بسیار مهم شده است. -های افرادداده

توان جمعیت گردشگران را در یک لفن همراه، میهای تهای رفتاری و فناوریبا در دسترس بودن داده

مقصدگردشگری کاهش داد، مدیریت صف را بهبود بخشید یا از تماس غیرضروری با اشیا جلوگیری کرد، 

های هوشمند یا منوهای پلاستیکی به عنوان مثال راهنماهای صوتی کلاسیک را با راهنماهای مبتنی بر تلفن

گیری ناشی از توان گفت، همه(. بنابراین می7373و همکاران،  1کرد)ونجایگزین  QRرستوران را، با کد 

تواند کاتالیزوری باشد که صنایع گردشگری و مهمان نوازی را مجبور به پیشرفت بیشتر این ویروس، می

 (. 7،7373ها کند)لاودر استفاده از این نوع فناوری

                                                           
1. Sorokina  

2. Wang, Zhu  

3. COVID-19 

4. Pall 

5. Gretzel 

6. Wen  

7. Lau 
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کشور، به لحاظ برخورداری از مناطق و  های گردشگریاستان فارس به عنوان یکی از مهمترین قطب

های گردشگری طبیعی و تاریخی زیاد و همچنین تنوع آب و هوایی در تمام نقاط خود، از دیرباز به جاذبه

دنبال توسعه صنعت گردشگری و ارائه خدمات برتر برای جذب گردشگران خارجی و ارز و دستیابی به 

است  بوده 7375انداز استان در افق ن به سند توسعه چشمزایی و رسیداهداف عالی اقتصادی و اشتغال

های گردشگری هوشمند در استان ها، هنوز زیرساختوجود این ظرفیتبا .(7311)باقری و همکاران، 

ویژه به اند.وجود ندارد و حتی بسیاری از مناطق گردشگری آن نیز، برای گردشگران ناشناخته باقی مانده

های هوشمندی همچون اینترنت اشیاء در مقاصد و  سازی فناوری اخیر، پذیرش و پیادههای این که، در سال

ها به یک روند سازی تجربیات گردشگران و افزایش رضایت آن های گردشگری دنیا، برای غنیجاذبه

( و این امر رقابت بین مقاصد گردشگری را در دنیا افزایش  7377جدید تبدیل شده )ژانگ  و همکاران، 

(. تبدیل شدن استان فارس به یک مقصد گردشگری هوشمند 7311و مایسارا،  1است )بوانینکونتریدهدا

که اولاً استان فارس به خوبی بتواند با سایر مقاصد گردشگری هوشمند دنیا رقابت کند، ثانیاً  شودباعث می

این  عرفی نماید. نتیجهکمتر شناخته شده خود را به گردشگران داخلی و خارجی به خوبی م مقاصد دیدنی

نرخ ورود گردشگران به استان منجر شده و باعث بهبود وضعیت اقتصادی و اشتغالزایی و  امر به افزایش

توسعه استان خواهد شد. بنابراین، این پژوهش برآن است تا  با توجه به نقش و اهمیت  در نهایت باعث

)وانگ و  های گردشگری هوشمندر ایجاد سیستمهای حیاتی داشیاء، به عنوان یکی از فناوریاینترنت

( همچنین، 7311(، نقش گسترده آن در ارتقای صنعت گردشگری )بابیو و سوبرامونیوم ، 7311همکاران، 

؛ لوپز دی اویلا  و 7311قابلیت آن برای معرفی مناطق شناخته نشده به گردشگران)فمنیاسرا  و نوافر، 

گردشگری استان فارس و تبدیل شدن به یک مقصد گردشگری هوشمند (، در راستای ارتقاء 7315گارسیا ،

 :به سوالات زیر پاسخ دهد

 عوامل مؤثر بر پیاده سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان فارس کدامند؟

های ممکن، محتمل و مطلوب برای هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان فارس با کمک اینترنت  آینده

 اند؟ شیاءکدما

                                                           
1. Buonincontri & Micera 



   ...                                                     سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازیپیاده شناسایی عوامل مؤثر بر      
 

های متناسب با سناریوهای بدست آمده در راستای رسیدن به یک وضعیت مطلوب برای  استراتژی

 هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان فارس با کمک اینترنت اشیاء چیست؟

اشیاء برای سازی اینترنت بینی و شناسایی عوامل مؤثر بر پیادهمطالعه حاضر به طور خاص به پیش

-پرداخته است. آینده 1پژوهیبا استفاده از رویکرد آینده -زی مقاصد گردشگری استان فارسهوشمندسا

های مختلف مورد پژوهی، رویکردی است که در حال حاضر توسط بیشتر دانشمندان و محققان در زمینه

مع از ای، این است که بدون داشتن درک دقیق و جاتوجه قرار گرفته و دلیل اصلی چنین کاربرد گسترده

 .(7312)جهانیان،  بینی کردتوان روند دقیق تحولات آن را پیشگذشته، حال و آینده یک موضوع، نمی

بندی توانند به دو روش کمی و کیفی طبقهها، میهای آنهای آینده پژوهی، براساس ماهیت رویهروش

، که یکی از متداولترین 0تقابل(. در این مطالعه، از روش تجزیه و تحلیل م7310و همکاران ،  2شوند )عامر

است. نرم (، استفاده شده4،7331)گوردن پژوهی استهای کمی مورد استفاده در رویکرد آیندهروش

دو مرحله اصلی مطالعه حاضر هستند. در مرحله اول ، عوامل مؤثر  و و سناریوویزارد  5افزارهای میک مک

-مطلوب آینده با کمک سناریوویزارد طراحی میشوند، سپس سناریوهای ممکن و و کلیدی شناسایی می

 شوند.

ها سازی مدیران و فعالان در حوزه گردشگری در استان فارس است، تا آنهدف نهایی این مطالعه، آگاه

های مناسب های بلندمدت در این حوزه، زمینه لازم را برای ایجاد زیرساختریزیبتوانند، با ایجاد برنامه

  صد گردشگری در استان با استفاده از فناوری مدرن اینترنت اشیاء، فراهم آورند.برای هوشمندسازی مقا

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مقصد گردشگری هوشمند

اند و  های اخیر، مقاصد گردشگری شروع به بازتعریف نقش و منطق کارآفرینی خود کرده در سال

دانند. این به معنای تولد نوع جدیدی از  می های جدید را ابزار اصلی تعریف محصولات گردشگری فناوری

ای برای  طور گسترده های جدید به است که در آن فناوری مقاصد، یعنی مقاصد گردشگری هوشمند

                                                           
1. Future Study 

2. Amer  

3. Cross impact analysis (CIA) 

4. Gordon 

5. MIC MAC & Scenario Wizard 
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های توسعه  پذیری مقاصد و حمایت از پروژه تأثیرگذاری بر تجربیات گردشگری، افزایش رقابت

ای برای (. مقاصد گردشگری هوشمند وسیله7311)بوانینکونتری و مایسارا،  اند گردشگری تعبیه شده

های فیزیکی و فناوری برای ایجاد تجربیات یکپارچه برای گردشگران و بهبود سازی زیرساختیکپارچه

(. درحقیقت، معنای واقعی مقصدهای 7377)سوروکینا و همکاران،  کیفیت زندگی برای ساکنان هستند

زهای شخصی گردشگر با ترکیب فناوری اطلاعات و ارتباطات گردشگری هوشمند، تمرکز و مراقبت از نیا

و فرهنگ مشتری است. این امر در نهایت، کیفیت خدمات را در مقصد افزایش داده و باعث بهبود 

(. یک مقصد گردشگری هوشمند شامل 7311و گانگوتیا،  1شود )جاسروتیامدیریت مقاصد گردشگری می

است: خدمات ابری، اینترنت اشیاء و سیستم خدمات اینترنت کاربر سه جزء فناوری اطلاعات و ارتباطات 

ناپذیری از (. اینترنت اشیاء توسط بسیاری از محققان به عنوان بخش جدایی7373و همکاران، 7)گلتر نهایی

؛ ژو و همکاران ،  7310است )وانگ و همکاران ، اکوسیستم مقصد گردشگری هوشمند، معرفی شده

ها، ر، حسگ0های فناوری رادیو شناسهای از اشیاء غیر زنده مانند برچسبیاء، شبکه(. اینترنت اش731۴

های همراه است، که قادر به تعامل و همکاری با یکدیگر برای رسیدن به اهداف مشترکی ها، تلفنمحرک

 (.7315هستند )گرتزل و همکاران ، 

 گری هوشمندکاربردها و ضرورت استفاده از اینترنت اشیاء در مقاصد گردش

سازی سفر، اشیاء در مقاصد گردشگری، امکان شخصی های استفاده از اینترنتیکی از مهمترین جنبه

دست آمده از گردشگران است. این واقعیت که گردشگران، چه آوری شده و بههای جمعبراساس داده

کند. ها کمک میبه آن« سفارشی»چیزی را دوست دارند و چه چیزی را دوست ندارند، با ارسال اطلاعات 

)اوردونز و  کند ها را به مشتریان وفادار تبدیل میسازد و متعاقبا آنها را برآورده میبنابراین انتظارات آن

سازی و  های کاربردی جدید برای سفارشی (. به ویژه، اینترنت اشیاء با فعال کردن برنامه7371همکاران 

(. به 7371و همکاران،  ۴کند )مرکان نوازی ایجاد می در مهمانهای بزرگی را  سازی خدمات، فرصت شخصی

 (.7371تر خواهد شد )اوردونز و همکاران اشیا، همه چیز راحتطورکلی، با کمک اینترنت

                                                           
1. Jasrotia, & Gangotia 
2. Gelter  

3. Radio Frequency Identification (RFID) 

4. Mercan 
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نظر نویسندگان مختلف درباره کاربردها و ضرورت استفاده از اینترنت اشیاء در مقصدگردشگری   

 است.ورده شدهآ 1هوشمند، به صورت خلاصه در جدول 

 . نظر نویسندگان مختلف درباره کاربردها و ضرورت استفاده از اینترنت اشیاء در گردشگری هوشمند1جدول 

 ردیف
نویسندگان و سال 

 انتشار
 استفاده از اینترنت اشیاء در گردشگری هوشمند

 7371فرناندس 3
تواند مبنایی برای اینترنت اشیا می های مبتنی بردیجیتالی سازی و راه حل 11گیری کووید در زمان همه

 ها در بخش گردشگری بدون از دست دادن رقابت باشد.سازی مجدد فعالیت تولیدی شرکتفعال

2 

اوردونز و همکاران 

7371 
 

اینترنت اشیاء نقشی اساسی در افزایش تجارب گردشگران ، مدیریت مؤثرتر مقاصد و ارائه کانال تبادل 

تر، رقابت بین مقاصد ه باعث ایجاد یک مقصد کارآمدتر، با تجارب بهتر و شخصیدر نتیج اطلاعات دارد.

 شود.گردشگری و همچنین بهبود کیفیت زندگی شهروندان می

1 
وانگ و همکاران 

7373a 
 است. اشیاء در گردشگری به یک نیاز تبدیل شدهامروزه استفاده از  اینترنت

0 
و  1رازیت

 (7373همکاران)

-اشیاء قرار خواهدتأثیر انواع مختلفی از کاربردهای اینترنتدر آینده نزدیک، تحت صنعت گردشگری

 گرفت.

0 
و  2لی

 (،7373همکاران)

برداری بهینه اشیاء و حسگرها در توسعه شهر گردشگری هوشمند مانند بهرههای مجهز به اینترنتدستگاه

 از منابع، اقتصاد و توسعه پایدار نقش بسزایی دارند.

6 
انگ و و

 (7373bهمکاران)

تواند بعنوان اشیاء نقش مهمی در تحقق گردشگری هوشمند داشته و  میها، اینترنتدر میان همه فناوری

 حساب آید.کننده امکانات بالقوه گردشگری هوشمند به فراهم

7 
و  3ورما

 (7311شوکلا)

شگری بوده و در حال حاضر سازی در صنعت گرداشیاء  هنوز در مراحل اولیه رشد و پیادهاینترنت

 است.تأثیرات خود را در سراسر این صنعت آغاز کرده

1 
و  4وایز

 (،7311حیدری)

نوازی فراهم کرده، همچنین ، امکان های جدیدی را برای صنعت مسافرت و مهماناینترنت اشیاء فرصت

ها ، ند حمل و نقل، جاذبههایی مانای از اطلاعات را برای زمینهدسترسی آسان و تعامل با طیف گسترده

 کند.ها فراهم میتورها، خریدها و هتل

5 
 آلموبیدین و همکاران

7312 

توانند از اینترنت اشیاء برای ارائه خدمات در دسترس برای گردشگری  مدیران بخش گردشگری می

بخشیده و  تواند کیفیت تجربه گردشگری را بهبود پزشکی و سلامت استفاده کنند. این کار به خوبی می

 های بهداشتی گردشگران بیمار را کاهش دهد. نگرانی

34 
و  5کر

 (7311همکاران)

نوازی است.  شدن به یک استاندارد و همچنین ضرورت در صنعت مهمانحال تبدیلاشیاء دراینترنت

ری / وری، کارایی بیشتر عملیات، رضایت مشتهزینه، افزایش بهرهچراکه، مزایای بسیاری از جمله کاهش

 دهد.مهمان و خدمات متفاوت را در اختیار گردشگران قرار می

33 
و همکاران،  1مهرالیف

7311 

های اخیر مطالعات مرتبط با مقاصد گردشگری هوشمند افزایش یافته است. اما اینترنت اشیاء و در سال

 اند.تجربه توریستی آن، کمتر مورد تحقیق قرار گرفته

                                                           
1. Razeeth  

2. Lee  
3. Verma & Shukla 

4. Wise 

5. Car 

6. Mehraliyev  
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 دگان مختلف درباره کاربردها و ضرورت استفاده از اینترنت اشیاء در گردشگری هوشمند. نظر نویسن1ادامه جدول 

 ردیف
نویسندگان و سال 

 انتشار
 استفاده از اینترنت اشیاء در گردشگری هوشمند

 (7312وو ) 32
اینترنت اشیاء باعث افزایش جذب گردشگر، بهبود توسعه پایدار گردشگری و بهبود عملکرد برای 

 بخشد. شود و روند گردشگری سنتی به گردشگری مدرن را سرعت می دشگری میخدمات گر

31 
شیانگ و 

 (7312)1فسینمایر

استفاده از  اینترنت اشیاء برای طراحی، بازاریابی و مدیریت مقاصد گردشگری، به توسعه این صنعت 

 کند.کمک می

30 
 7روکاناکیتومانا

(7312) 

قصد گردشگری هوشمند با کمک اینترنت اشیاء لازم است که در برای تبدیل شدن شهر بانکوک به یک م

ابتدا، پنج مانع فقدان اکوسیستم هوشمند، نگرانی برای بدست آوردن  اطلاعات ارزشمند، مسائل مدیریت 

استراتژیک مربوط به ثبات پایداری سیاست در کشور تایلند، عدم وجود متخصصان طراحی هوشمند، 

 شود. حریم خصوصی و امنیت، رفع

30 
و  0کائور

 (7311کائور)
 های مدرن ازجمله اینترنت اشیاء به نحو مؤثر بهبود خواهد یافت.تجارب گردشگری با استفاده از فناوری

36 
 ۴جی سابا

 (7311ودلدلو)
 شود.استفاده از اینترنت اشیاء منجر به مدیریت بهتر فعالیت های گردشگری در افریقای جنوبی می

37 
رامونیوم بابیو و سوب

(7311) 
 شود.استفاده از اینترنت اشیاء  منجر به بهبود عملکرد مدیریت مقاصد گردشگری می

31 
ایزوو و همکاران 

(7311) 

ای سازگار با نیازها و ترجیحات گردشگران ایجاد کرده توان یک سیستم توصیهبا کمک اینترنت اشیاء می

 ارائه نمود. هاسازی شده به آنو به این ترتیب خدمات شخصی

35 
و همکاران  5آلیتو

(7315) 

سازی تجارب استفاده از اینترنت اشیاء در گردشگری به ویژه در مکآن های فرهنگی تاریخی منجر به غنی

شود. به عنوان مثال، طراحی یک سیستم معماری بازدیدکنندگان و مدیریت مؤثر این گونه اماکن می

طور خوردکار با لیا با کمک اینترنت اشیاء قادر خواهد بود تا بههوشمند برای موزه موتس در لیکی ایتا

شود را توجه به موقعیت کاربران، محتویات فرهنگی مربوط به هر آثار هنری که توسط آن ها مشاهده می

 ارائه بدهد.

24 
و همکاران  1گوا

(731۴) 

شگری هوشمند پرداخته و این کشور چین این پتانسیل را دارد تا با کمک اینترنت اشیاء به توسعه گرد

 فناوری را به خوبی در صنعت گردشگری در این کشور وارد کند.

23 
 2چیینیس و پیچیالی

(731۴) 

طراحی یک سیستم معماری هوشمند برپایه اینترنت اشیاء برای موزه آثار هنری در قلعه میشیو انجیون در 

 گان از موزه شود.تواند منجر به افزایش تجربه و لذت بازدیدکنندناپل می

 (7311لین) 22
تواند وظایفی همچون مدیریت گردشگری، مدیریت بلیط، مدیریت گردش مسافران، اینترنت اشیاء می

 آوری اطلاعات، نظارت امنیتی و نظارت بر محیط زیست را انجام دهد. جمع

 

 

                                                           
1. Xiang & Fesenmaier 

2. Rotchanakitumnuai 

3. Kaur 

4. Gcaba & Dlodlo 

5. Alletto 
6. Guo 
7. Chianese &Piccialli 
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 ینترنت اشیاء در گردشگری هوشمند. نظر نویسندگان مختلف درباره کاربردها و ضرورت استفاده از ا1ادامه جدول 

 ردیف
نویسندگان و سال 

 انتشار
 استفاده از اینترنت اشیاء در گردشگری هوشمند

21 
کاوه و همکاران، 

1۴33 

توان انتظار درآمدهای بالا و اشیاء در گردشگری میهای هوشمندی همچون اینترنتبا ورود فناوری

های واقعی را در اختیار بزرگی از دادهاشیاء حجمنترنتتوسعه اقتصادی در بخش گردشگری را داشت. ای

خصوص، بخش پیداکرد. بهتوان به دانش عظیمی دستها میدهد که با پردازش این دادهنفعان قرار میذی

های بلندمدت در حوزه گردشگری ریزیآمده برای برنامههای بدستتواند از دادهخوبی میدولتی  به

 استفاده نماید.

20 
نیلفروشان و 

 1011همکاران

زمان از این  اینترنت اشیاء و واقعیت افزوده جایگاه بسیار مهمی در صنعت گردشگری دارند و استفاده هم

 ها منجر شود.تر از این فناوریتر و جذابتواند در استفاده راحت دو فناوری می

 های پژوهشمنبع: یافته      

 

 پیشینه پژوهش

های مختلفی در  مطالعات و پژوهشدهد که، باتوجه به جدول فوق نشان می ربیهای تجمجموع پژوهش

در خصوص  ویژه، در کشورهای چین، هند، ایتالیا، تایلند و حتی کشورهای آفریقاییسراسر دنیا، به

توان به این نتیجه رسید که شهرهای میبنابراین  .استانجام گرفته اشیاء و گردشگری هوشمنداینترنت

دنیا در حال تبدیل شدن به شهرهای هوشمند و به دنبال آن تبدیل شدن به مقصدهای گردشگری بزرگ 

هوشمند هستند تا از این طریق هم کیفیت زندگی شهروندان و هم تجربه بازدید گردشگران از شهرهای 

یابیم های کشورهای پیشرفته و حتی کشورهای در حال توسعه در میخود را افزایش دهند. با دیدن تلاش

اما با  .تواند بر آینده صنعت گردشگری در کشور ما نیز، تأثیر بسزایی داشته باشداشیاء میکه، اینترنت 

رسد که بحث اینترنت اشیاء در کشور، بسیار جدید بوده و این نتیجه می این تحقیق، محقق به مرور پیشینه

بینی و شناسایی عوامل ور خاص به پیشطای که بهمطالعه خصوص است و بههنوز جدی گرفته نشده 

های گردشگری بپردازد تاکنون انجام سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد و جاذبهمؤثر بر پیاده

 است.نگرفته؛ در نتیجه، این  خلا پژوهشی زمینه را برای مطالعه حاضر فراهم کرده

 شناسیروش

 هاآوری دادهروش جمع

 سازی اینترنت اشیاءهای کیفی مربوط به عوامل مؤثر بر پیادهوهش محققان در ابتدا، دادهدر این پژگام اول: 



  04                3041 بهار، بیست وپنجم، شماره دوازدهم، دوره دوازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

آوری کردند. مرور در صنعت گردشگری، را از مطالعات گذشته، به روش مرورسیستماتیک ادبیات جمع

موجود سیستماتیک ادبیات، روشی صریح و جامع برای شناسایی، تلفیق، ارزیابی و ترکیب نتایج مطالعات 

های گردشگری در این مرحله، مقالات با کلیدواژه (.7335،  1درباره یک موضوع خاص است )فینک

اطلاعات در گردشگری،  هوشمند، مقصدهای گردشگری هوشمند، گردشگری الکترونیک، فناوری

های هوشمند در گردشگری گردشگری استان فارس، گردشگری الکترونیک در استان فارس، فناوری

های انگلیسی سرچ اشیاء در صنایع، مورد جستجو قرار گرفتند همچنین، کلیدواژه، کاربردهای اینترنتاستان

 باشند:شده شامل موارد زیر می

Smart Tourism ,Future Of IOT ,Tourism, and IOT ,Factors Influencing IoT ,IoT 

applications in tourism , Factors Affecting the Implementation Of Smart Tourism 

Destinations ,IoT Challenges ,Barriers To Internet Of Thing Implementation ,Future 

of IOT in tourism 

متناسب با هرپایگاه علمی، به صورت  orو  andبا استفاده از استراتژی جستجوی پیشرفته و عملگرهای 

 ها جستجو انجام گرفت. ژهمنفرد و ترکیبی براساس عنوان، چکیده و کلیدوا

بوده است. معیارهای ورود به مطالعه شامل:  7371تا 7333های زمانی انتخاب شده برای جستجو، سال بازه

مرتبط بودن با موضوع، دسترسی کامل به مقاله، بازه زمانی مورد نظر، مقالات فارسی و انگلیسی و 

موضوع، عدم دسترسی کامل به مقاله و زبان دیگری  معیارهای خروج از مطالعه نیز شامل: مرتبط نبودن با

 باشند.غیر از زبآن های فارسی و انگلیسی می

 ، امرالد اینسایت، اسکپوس، ساینس دایرکت7های اطلاعاتی خارجی شامل: اسپرینگردر این پژوهش، پایگاه

، سیویلیکا 0، نورمگز، سیدایرانهای اطلاعاتی داخلی، ایران داک، مگو وایلی و گوگل اسکولار و از پایگاه

یافتن به مقالات بیشتر، همچنین برای دست و پورتال جامع منابع انسانی، مورد استفاده قرار گرفتند.

 جستجوهای دستی و اینترنتی به منظور ردیابی مراجع موجود در مقالات صورت گرفت.

های ی در ارتباط با کلیدواژهکار تحقیقاتی با عناوین مختلف 750در فرایند جستجوی متون و مقالات، 

ها با توجه به رو یافت شد. با مطالعه متون و مقالات یافت شده، در ابتدا تعدادی از آنپژوهش پیش

گیری مطالعات باقی مانده، مواردی  شان حذف شدند. در مرحله دوم، بعد از مطالعه چکیده و نتیجهعناوین

                                                           
1. Fink 
1. Springer, Emerald insight, Scopus, Science direct, Wiley 

3. SID 
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مانده براساس محتوا با در مرحله آخر متون و مقالات باقیکه با هدف تحقیق تناسبی نداشتند حذف شدند. 

دقت بیشتری مورد بررسی و بازبینی قرارگرفتند و در اینجا نیز کارهای تحقیقاتی نامربوط حذف شدند. در 

کار تحقیقاتی که نزدیکی بیشتری به موضوع مطالعه داشت باقی ماند و مورد تحلیل قرار  77نهایت تعداد 

 متغیر، به عنوان متغیر اولیه از داخل متون شناسایی شد.  ۴1مرحله تعداد گرفت. از این 

گام دوم: در این گام، محققان با انجام مصاحبه نیمه ساختاریافته با جامعه آماری منتخب، به طور خاص به 

، شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد گردشگری در استان فارس

؛ فیلیمور و گودسان، 7312، 1)ویل پرداختند. انجام مصاحبه در تحقیقات گردشگری کاملاً به اثبات رسیده

های کیفی در علوم اجتماعی، ترین روش( و به عنوان یکی از محبوب7335؛ جینگز، 7312؛ پیکن، 733۴

های گردشگری و (. جامعه آماری این پژوهش را متخصصان حوزه7313، 7)تراورس استتوصیف شده

است و گیری هدفمند استفاده شدهبرای انتخاب متخصصان از روش نمونهاند. اینترنت اشیاء تشکیل داده

دلیل آن، انتخاب گروهی از متخصصان بود که درک عمیق و یا اطلاعات غنی در ارتباط با موضوع مورد 

 ۴باط با سوالات تحقیق ارایه دهند )دیورز( و بتوانند بینش کامل را درارت7332، 0بحث داشته باشند )نیومن

نفر متخصص محلی بسیار آگاه از مراکز تحقیقاتی دانشگاهی،  15(. در این پژوهش، 7333و فرانکل، 

بخش خصوصی و مقامات محلی، که به دلیل پرداختن به موضوعات مربوط به گردشگری و اینترنت 

ت که حداقل تعداد متخصصانی که برای اندازه مناسب اند، انتخاب شدند. این درحالیساشیاء، شناخته شده

(. خبرگان دعوت شده در این مطالعه، براساس 7315، 5)سورانی اند، هفت نفر استیک پانل پیشنهاد شده

ها به مشارکت، زمان کافی برای تخصص و تجربه شان در موضوع مورد بحث، میزان توانایی و تمایل آن

در مطالعه  (.7310و همکاران،  1رتباطی مؤثر دعوت شدند )رادستادهای امشارکت و همچنین مهارت

دقیقه بود و فرایند مصاحبه، تا زمان   13حاضر، مدت زمان مصاحبه با هر مصاحبه شونده به طور متوسط 

رسیدن به اشباع نظری درباره موضوع مورد بحث، ادامه یافت )جدول مشخصات خبرگان در پیوست 

 آورده شده است(.

                                                           
1. Veal, Phillimore & Goodson, Picken  

2. Travers 

3. Neuman 

4. Devers &   Frankel 

5. Sourani  
6. Rådestad  
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ها به صورت کلمه به کلمه رونویسی، کدگذاری و با های حاصل از مصاحبه: دادهسوم: تحلیل دادهگام 

هایی که توجه به اهداف تحقیق، مضمون بندی شدند. کدگذاری به عنوان، اختصاص برچسب، به نقل قول

؛  7315؛ چوودوری   7335 1است )جنینگز نشان دهنده برخی مضامین خاص هستند، تعریف شده 

ها و ایجاد اولین ( کدگذاری باز: بررسی دقیق داده1گیرد: (. کدگذاری در سه مرحله انجام می7331توماس 

ها به یکدیگر و ( کدگذاری محوری: این کدگذاری از طریق کدگذاری اولیه با اتصال آن7های کد ،دسته

های هایی که از گروهن داده( کدگذاری انتخابی: کدها برای تعیی0آید و ها بوجود میسازماندهی آن

(. سه 7311؛ نیومن  7335شوند )جنینگز کنند، بازرسی میکدگذاری مفهومی ایجاد شده پشتیبانی می

متغیر اولیه در  51متن مصاحبه بررسی شدند  و تعداد  15مرحله کدگذاری در مطالعه حاضر انجام گرفته، 

شناسایی شد. اعتبارسنجی مضامین و کدهای بدست  های فرعی و اصلیقالب کدها )متغیرهای اولیه(، تم

نفر از کارشناسان انجام گرفت. اعتبارسنجی کارشناسی، از سایر افراد آشنا به  دوآمده در این بخش توسط 

ها توسط دیگران، موضوع مورد مطالعه در مراحل مختلف فرایند تحقیق، شامل تجزیه و تحلیل مستقل داده

 (. 7،1110)برینک کننده استحقیق، هیئت داوران یا خبرگان شرکتبه عنوان مثال همکاران ت

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

افزار میک مک: در گام اول: شناسایی متغیرهای کلیدی نهایی با روش تحلیل ساختاری و با کمک نرم

ء برای سازی اینترنت اشیاترین عوامل مؤثر بر پیادهبینی و شناسایی مهمپژوهش حاضر، برای پیش

( بر اساس 7331، 0هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان فارس، از روش تحلیل ساختاری )گوردن

( استفاده شده 7311افزار میک مک( )نعمت پور و فرجی، تجزیه و تحلیل تأثیر متقابل )با استفاده از نرم

روش تحلیل پیدا کند.  است. تا به بهترین سناریوها در این راستا )با استفاده از سناریوویزارد( دست

گذاری دانش و انتقال تجارب بین گروهی از ساختاری ابزاری قدرتمند و مناسب برای به اشتراک

کردن متغیرهای کلیدی )آشکار یا به دنبال مشخص (. این روش،7330و گوردن،  ۴متخصصان است )گلن

نب و رفتارهای پیچیده و غیرقابل کنندگان و ذینفعان در مورد جواپنهان( با هدف دریافت نظرات مشارکت
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افزاهایی افزار میک مک از جمله بهترین نرم نرم (.731۴و همکاران، 1باشد )عمرانبینی یک سیستم میپیش

(. نمودار به دست 7331یافته است )گودت ،ساختاری طراحی و توسعهسازی تحلیلاست که با هدف پیاده

دهنده ا محورهای افقی و عمودی است که به ترتیب نشانآمده از میک مک دارای یک نقشه دو بعدی ب

پذیری در جای گذاری و تأثیرتأثیرگذاری و تأثیرپذیری هستند و هر کدام از متغیرها با توجه میزان تأثیر

کند ها در سیستم را بیان میگیرند. موقعیت متغیرها در نمودار، وضعیت آنخاصی در نمودار قرار می

( ورودی 1شوند: بندی می(. به صورت کلی این متغیرها در پنج دسته طبقه 731۴کاران ، و هم 7)ویلاکورتا

( متغیرهای دووجهی: همزمان هم تأثیرگذار و هم 7/ تأثیرگذار: بیشتر تأثیرگذار و کمتر تأثیرپذیر هستند. 

ل و مستثنی: نه تأثیرگذار ( متغیرهای مستق۴( تأثیرپذیر/ وابسته: بیشتر تأثیرپذیر هستند. 0تأثیرپذیر هستند. 

( تنظیمی: این متغیرها به دلیل موقعیتی که در مناطق مرزی هر یک از چهار منطقه 5و نه تأثیرپذیر هستند  

 (.7311نعمت پور و فرجی، )دارند، امکان پیوستن به سایر متغیرها را دارند 

پژوهی که با ل: مشهورترین روش آیندهگام دوم: سناریونویسی مبتنی بر الگوریتم تحلیل متوازن تأثیر متقاب

« سناریونویسی»کند، روش انجام تجزیه و تحلیل کمی یا کیفی یا هر دو با همان مفروضات مختلف کار می

ریزی استراتژیک است که به مدیران و تصمیم گیرندگان های برنامهسناریونویسی، یکی از روش می باشد.

است )مای و یارویی با پیامدهای احتمالی آینده توسعه پیدا کردهبرای سازگاری یا آمادگی بهتر برای رو

شود. استفاده می ۴منظور تحلیل سناریو از الگوریتمی به نام تحلیل متوازن تأثیر متقابلبه(. 7311،  0اسمیت

 این الگوریتم ابزاری استاندارد برای فنون سناریو بوده، که تعدادی از فرایندهای ساختاریافته را برای

های دهد و بر پایه قضاوتباشند، ارائه میهایی قابل قبول از آینده که به شکل سناریو میاستخراج توسعه

 (. 7331خبرگان و صاحب نظران درباره کنش و واکنش های سیستماتیک عوامل دخیل است )وایمرژیله، 

این  .زن تأثیر متقابل استافزار سناریوویزارد، یک زمینه کاربردی معمول، در تجزیه و تحلیل متوانرم

ای از کند و نقطه شروع آن، شناسایی مجموعه تحلیل، از یک رویکرد سیستمی دوگانه تعاملی استفاده می

 (. 7373شوند )نعمت پور و همکاران،عوامل کلیدی است که با استفاده از روش میک مک تعیین می
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 هایافته

 شناسایی متغیرهای اولیه 

های به دست آمده از طریق مرورسیستماتیک ادبیات و مصاحبه، با یکدیگر ادغام در این مرحله، متغیر

( 1125) 1شدند. بعد از آن برای سنجش روایی محتوایی متغیرهای به دست آمده، از روش پیشنهادی لاوشه

 ای( مدلی برای تعیین روایی محتوایی ایجاد کرد، به این صورت که، پرسشنامه1125استفاده شد. لاوشه )

گزینه در مقیاس شود که نظر خود را درباره هر ها خواسته میگیرد و از آندر اختیار خبرگان قرار می

پالایش »قضاوتی؛ ضروری، مفید اما غیرضروری، غیرضروری، لحاظ نمایند. در این راستا، پرسشنامه 

تهیه و  در « ان فارسسازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد گردشگری است عوامل مؤثر بر پیاده

بعد از انجام روایی شد. داده پرسشنامه پاسخ  11نفر از خبرگان قرارگرفت که در نهایت  15اختیار 

حوزه سیاسی/قانونی، امنیتی، تکنولوژی، اقتصادی،  1متغیر اولیه در  21محتوایی از طریق پرسشنامه، تعداد 

متغیر  21نی، به عنوان متغیرهای اولیه شناسایی شد )فرهنگی، محیط کسب وکار، سازمانی، مدیریتی و انسا

اولیه شناسایی شده از روش مرور سیستماتیک ادبیات و مصاحبه به همراه نتایج روایی محتوایی به روش 

 است(.  در پیوست آورده شده  1125لاوشه 

 شناسایی متغیرهای کلیدی مؤثر براساس تجزیه و تحلیل تأثیر متقابل

شد  21*21ه بدست آمده از مرحله قبل، در این مرحله وارد یک ماتریس تأثیرمتقابل با ابعاد متغیر اولی 21 

ها موظف بودند که، به ترتیب، میزان تأثیرگذاری هر عامل در آنو در اختیار پانل خبرگان قرار گرفت. 

= 7کم؛  = تأثیرگذاری1تأثیر؛ سطر را بر هر عامل در ستون، بر اساس طیف صفر تا سه )صفر= بی

گذاری مشخص ها با این ارزشواقع آن گذاری کنند. درارزش = تأثیرگذاری زیاد(0تأثیرگذاری متوسط و 

سازی اینترنت اشیاء برای تواند بر عوامل دیگر در پیادهکنند که هر عامل در آینده به چه اندازه میمی

اعتبارسنجی تجزیه و تحلیل ین، هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان فارس، تأثیرگذار باشد. همچن

در مرحله (. 7312و همکاران ،  7ساختاری براساس میک مک، با متخصصان حوزه انجام گرفت )پاتیدار

افزار میک مک جهت استخراج عوامل کلیدی تأثیرگذار استفاده شد. تفکر اصلی حاکم بر این بعد، از نرم

                                                           
1. Lawshe 
2. Patidar 



   ...                                                     سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازیپیاده شناسایی عوامل مؤثر بر      
 

سپس با ت مستقیم وارد نرم افزار میک مک گردید، ماتریس اثرادر این مرحله، مدل تفکر سیستمی است. 

افزار، به تحلیل نتایج پرداخته شد. مشخصات ماتریس اثرات مستقیم در  توجه به نتایج خروجی از این نرم

 قابل مشاهده است. 7جدول 

 MDI. ماتریس 7جدول

 مشخصات مقدار

 21*21 ابعاد ماتریس

 ۴ تعداد تکرار

 ۴01 تعداد صفرها

 11۴0 هاتعداد یک

 7۴11 هاتعداد دو

 1230 هاتعداد سه

 5002 مجموع

 %01151/17 درجه پرشدگی

 21*21 ابعاد ماتریس

 های پژوهشمنبع: یافته                                  

 

 تحلیل ماتریس تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل کلیدی مؤثر 

سازی را ببینید( بیشتر متغیرها نقش مهمی در پیاده 1آمده از میک مک )شکل بر اساس نمودار به دست

ها حداکثر تأثیر را اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان دارند، اما تنها تعدادی از آن

شوند. نتایج ماتریس نهایی در گذارند و به عنوان متغیرهای اصلی در سیستم شناخته میبر روی سیستم می

اتیک، شناسایی متغیرهای کلیدی در سیستم بسیار حیاتی بوده و معیارهای تعیین پ تحلیل سیستم

، 7332؛ آسان و آسان، 731۴و همکاران،  1متغیرهای کلیدی براساس درجه تأثیرگذاری است )ویلاکاترا

 (.7331گودت و همکاران، 

 ( بالا بودن مقدار1ده شد: در پژوهش حاضر، برای شناسایی متغیرهای کلیدی نهایی از چند معیار زیر استفا

 1۴ها در نمودار. در این مرحله، ( موقعیت آن0( نظر خبرگان 7تأثیرگذاری مستقیم و غیر مستقیم متغیرها 

اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان فارس، سازی اینترنتعامل کلیدی تأثیرگذار بر پیاده

                                                           
1. Villacorta   et all, Asan, Godet et al 
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تأثیرگذارترین متغیرها، بر پیاده سازی اینترنت اشیاء برای  شناسایی شد. متغیرهای کلیدی مؤثر، مهمترین و

 را ببینید(. 0هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان هستند )جدول 

 نج ناحیه اصلی نمودار، شامل ورودی/ تأثیرگذار، متغیرهای دووجهی، تأثیرپذیر/ وابسته، متغیرهای مستقل پ

 ها متغیرهای دووجهی/ تأثیرگذار است. در تجزیه وو مستثنی، تنظیمی هستند که هدف این مطالعه، تن

 سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان فارس. عوامل مؤثر بر پیاده0جدول

 حوزه عامل مؤثر ردیف

 قانونی-سیاسی های روشن و شفاف در این زمینهثبات و پایداری سیاسی در کشور و همچنین وجود سیاست 3

 قانونی-سیاسی بودن قوانین و مقررات در بخش گردشگری و فناوری اطلاعات روزبه 2

1 

ها به بخش خصوصی، همچنین ایجاد جذابیت سپاری فعالیتسازی و  برونتأکید دولت به خصوصی

های تشویقی مناسب) مثال:معافیت از مالیات( و ها و سیاستآوردن زیرساختها با فراهمبرای آن

 های هوشمندها برای وارد شدن به حوزه فناورینی از آناعتماد و پشتیبا

 قانونی-سیاسی

 قانونی-سیاسی حمایت دولت از ورود اینترنت اشیاء  به گردشگری استان و اختصاص ردیف بودجه برای آن 0

0 
های مرتبط مانند وزارت گردشگری، وزارت خانهها و وزارتها با سازمانارتباطات و همکاری

 ها و پارک علمی و فناوری و...فرهنگی و گردشگری استان فارس، دانشگاهاداره کل میراث ارتباطات،
 قانونی-سیاسی

 اقتصادی برداری از فناوری اینترنت اشیاءها برای بهرهامکانات و توان مالی سازمان 6

7 
یکپارچه  ها و خدماتدهی مناسب اینترنت، وجود سرویسها، تجهیزات لازم، پوششوجود زیرساخت

 ارتباطی لازم در حوزه اینترنت اشیاء در کشور حوزه فناوری و همچنین وجود استانداردهای
 تکنولوژیکی

 تکنولوژیکی هزینهاستفاده از ابزارهای مناسب، آسان و کم 1

 تکنولوژیکی وجود دانش تخصصی مناسب 5

 کسب  وکار هیئت امنایی شدن اماکن گردشگری 34

33 
ی مناسب با توجیه اقتصادی و بازگشت سرمایه برای ایجاد مقاصد گردشگری وجود مدل تجار

 گذار از بخش خصوصیهوشمند و همچنین جذب سرمایه
 کسب  وکار

 مدیریتی نظام مدیریتی منسجم و همچنین وجود سیستم یکپارچه و پایدار در بخش گردشگری 32

31 

ها به دانش روز و کاربرد این و آموزش آنهای هوشمند و تقویت دانش آشنایی مدیران با فناوری

ها نسبت به مزایای استفاده از این ها در گردشگری، همچنین وجود نگاه بلندمدت در آنفناوری

 ها در بلندمدتفناوری

 مدیریتی

30 

های هوشمند و هوشمندسازی ها نسبت به مزایای فناوریتوجیه مدیران و تغییر نگرش و دیدگاه آن

ها در ها برای استفاده از این فناوریری، همچنین وجود عزم و اراده جدی در آنمقاصد گردشگ

 گردشگری

 مدیریتی

 های پژوهش منبع: یافته           



   ...                                                     سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازیپیاده شناسایی عوامل مؤثر بر      
 

 
 های پژوهشمنبع: یافتهتأثیرپذیری مستقیم  -نقشه پراکندگی متغیرهای کلیدی مؤثر براساس تأثیرگذاری. 1شکل

 

 
 های پژوهشمنبع: یافتهین نیروهای کلیدی تأثیرگذار )تأثیرات بسیار قوی( . نقشه تأثیرات مستقیم ب7شکل 
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 های پژوهشمنبع: یافته. نقشه روابط غیرمستقیم بین عوامل کلیدی تأثیرگذار )تأثیرات بسیار قوی(  0شکل 

 

 سناریونویسی

مدیریت گردشگری، به  ریزی وپژوهی، به ویژه سناریونویسی برای برنامههای جدید آیندهاستفاده از روش

ریزی مبتنی (. برنامه7373پذیر بسیار مفید است )نعمت پور و همکاران،های انعطافمنظور ایجاد استراتژی

های بر سناریو در گردشگری، به عنوان یک رویکرد سیستماتیک برای ایجاد سناریوهای احتمالی در محیط

 است.  مطرح شده (7315؛ پاستما، 7311یت، ؛ مای و اسم7317و اسکات،  1غیرقطعی توسط )گلوسینگ

 تحلیل متوازن تأثیر متقابلساخت سناریوهای سازگار بر پایه 

های عامل کلیدی مؤثر شناسایی شده از مرحله قبل، با کمک خبرگان، وضعیت 1۴در این مرحله، برای 

ل کلیدی نهایی و براساس عام 1۴در نهایت، برای های ممکن به تصویر کشیده شد. احتمالی یا همان آینده

را ببینید(. به دنبال این امر، ماتریس اثرات  ۴وضعیت محتمل تعریف گردید)جدول  01دید سناریونویسی، 

ها خواسته شد ساخته شد. این ماتریس در اختیار پانل خبرگان قرار گرفت  و از آن 01*01متقابل با ابعاد 

                                                           
1. Gossling   & Scott, Mai & Smith, Postma 



   ...                                                     سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازیپیاده شناسایی عوامل مؤثر بر      
 

گانه اتفاق بیفتد چه تأثیری بر وقوع و یا  01های ضعیتاگر هر یک از و»تا با پاسخگویی به این سوال 

-به تکمیل این ماتریس، بر اساس سه ویژگی توانمندساز، بی« ها خواهد داشت؟عدم وقوع سایر وضعیت

+: توانمندساز، 7+: تواتمندساز شدید، 0) -0تا  0ساز اقدام کنند و با درج ارقامی بین تأثیر و محدودیت

: محدودیت -0: محدودیت ساز، -7: محدودیت ساز ضعیف، -1: بدون تأثیر؛ 3ف؛ +: توانمندساز ضعی1

های بدست آمده، در داده .ها را بر سیستم مشخص کنندمیزان تأثیرگذاری هر کدام از وضعیتساز شدید( 

ن و افزار سناریو ویزارد با انجام محاسبات بسیار سنگیمرحله بعد، وارد نرم افزار سناریوویزارد شد. نرم

-پیچیده، امکان استخراج سناریوهای با احتمال قوی، ضعیف و سناریوهای با سازگاری بالا را فراهم می

 آورد.

 های احتمالی آینده متغیرهای کلیدی تأثیرگذار وضعیت .۴ جدول

 سناریو های ممکن ردیف

1 

A1در این زمینه های روشن و شفافافزایش ثبات و پایداری سیاسی در کشور و افزایش وجود سیاست 

A2)تداوم روند فعلی )نبود ثبات و پایداری در کشور 

A3کاهش ثبات و پایداری بیشتر از انچه که الان وجود دارد و رفتن به سمت حرج و مرج 

7 

:B1به روز  رسانی قوانین و مقررات در بخش گردشگری و فناوری اطلاعات با هدف تسهیل امور 

B2انین و مقررات بخش گردشگری و فناوری اطلاعاتروند فعلی ) به روز نبودن  قو 

B3وضع قوانین محدود کننده در بخش گردشگری و فناوری اطلاعات 

0 

:C1ها و ها به بخش خصوصی و افزایش پشتیبانی از آنسازی و برون سپاری فعالیتافزایش تاکید دولت به خصوصی

 همچنین ایجاد جذابیت مطلوب برای کارافرینان و بخش خصوصی

C2 ها به بخش خصوصی ولی عدم پشتیبانی از سازی و برون سپاری فعالیتادامه روند فعلی )تاکید دولت به خصوصی

 های خصوصی( و همچنین ایجاد جذابیت اندک برای کارافرینان و بخش خصوصیشرکت

C3 از آن ها و صرفاً ها به بخش خصوصی و عدم پشتیبانی عدم تمایل دولت به خصوصی سازی و برون سپاری فعالیت

 های خصوصی اجازه فعالیت داشته باشند.های مشخصی جذابیت ایجاد خواهد شد که شرکتبرای بخش

۴ 

:D1حمایت دولت از ورود اینترنت اشیاء  به گردشگری استان و اختصاص ردیف بودجه برای آن 

D2 تداوم روند فعلی حمایت حداقلی دولت از گردشگری و تخصیص بودجه فعلی 

D3 عدم حمایت دولت از ورود اینترنت اشیاء به گردشگری استان و عدم اختصاص ردیف بودجه برای آن 

5 

:E1های مرتبط مانند وزارت گردشگری، وزارت ارتباطات، ها و وزارت خانهها با سازمانافزایش ارتباطات و  همکاری

 می و فناوری و...سازمان میراث فرهنگی و گردشگری استان فارس، دانشگاهها و پارک عل

E2 های موردی(تداوم روند فعلی )همکاری 

E3 های مرتبط مانند وزارت گردشگری، وزارت ارتباطات، ها و وزارت خانهها با سازماننبود ارتباطات و همکاری

 ها و پارک علمی و فناوری و...سازمان میراث فرهنگی و گردشگری استان فارس، دانشگاه
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 های احتمالی آینده متغیرهای کلیدی تأثیرگذار وضعیت .۴ جدول

 سناریو های ممکن ردیف

1 

:F1ها برای بهره برداری از فناوری اینترنت اشیاءافزایش امکانات و توان مالی سازمان 

F2 ها برای بهره برداری از فناوری اینترنت اشیاءعدم تغییر امکانات و توان مالی سازمان 

F3  ها برای بهره برداری از فناوری اینترنت اشیاءامکانات و توان مالی سازماننبود / کاهش 

2 

:G1ها و خدمات یکپارچه دهی مناسب اینترنت، افزایش سرویسها، تجهیزات لازم، افزایش پوششافزایش زیرساخت

تفاده از پهنای باند های تبادل اطلاعات مانند اسحوزه فناوری و همچنین وجود استانداردهای  ارتباطی )زیرساخت

 رادیویی( لازم در حوزه اینترنت اشیاء در کشور

G2 ها و دهی اینترنت و استفاده از سرویسادامه روند فعلی )زیرساخت و تجهیزات حداقلی( ، ادامه روند فعلی پوشش

 شیاء در کشور.خدمات یکپارچه حوزه فناوری و ادامه روند فعلی استانداردهای ارتباطی لازم در حوزه اینترنت ا

G3دهی مناسب اینترنت و تضعیف سرویسها و تجهیزات لازم، کاهش پوششعدم توجه به موضوع توسعه زیرساخت-

ها و خدمات یکپارچه حوزه فناوری و عدم تلاش مؤثر برای تدوین استانداردهای ارتیاطی لازم در حوزه اینترنت اشیاء 

 در کشور

1 

:H1ب، آسان و کم هزینهدر دسترس بودن ابزارهای مناس 

H2 دسترسی اندک به ابزارهای مناسب، آسان و کم هزینه 

H3 عدم دسترسی به ابزارهای مناسب، آسان و کم هزینه 

1 

:I1افزایش دانش تخصصی مناسب 

I2 )تداوم روند فعلی )توجه حداقلی 

I3 عدم توجه به دانش تخصصی 

13 

:J1افزایش سرعت هیئت امنایی شدن اماکن گردشگری 

J2 )تداوم روند فعلی در هیئت امنایی شدن اماکن گردشگری )حرکت تدریجی و آرام 

J3)عدم حمایت از هیئت امنایی شدن اماکن گردشگری )متوقف شدن این امر : 

11 
 :K1های تجاری جدیدتوسعه مدل 

K2 عدم احساس نیاز به این سیستم ها و عدم ایجاد مدل تجاری متناسب با شرایط 

17 
:L1نظام مدیریتی منسجم و همچنین وجود سیستم یکپارچه و پایدار در بخش گردشگری وجود 

:L2 های رقیبنبود نظام مدیریتی منسجم و همچنین پدید آمدن سیستم های جزیره ای در بین شرکت 

10 

:M1ردشگری و های هوشمند در گها به تقویت دانش روز و کاربرد فناوریافزایش آشنایی مدیران و افزایش توجه آن

 داشتن نگاه بلندمدت به مزایای استفاده از این فناوری ها در گردشگری

:M2 های هوشمند در ها به تقویت دانش روز و کاربرد فناوریادامه روند موجود )آشنایی اندک مدیران و توجه کم آن

 ها در گردشگری(گردشگری و نداشتن دیدگاه بلندمدت نسبت به مزایای این فناوری

1۴ 

:N1 ها در ها برای استفاده از این فناوریها و افزایش عزم و اراده جدی آنتوجیه مدیران و تغییر نگرش و دیدگاه آن

 گردشگری

N2ها و نبود عزم و اراده جدی در آن ها برای استفاده از این : عدم توجیه مدیران و عدم تغییر نگرش و دیدگاه آن

 ها در گردشگریفناوری

 های پژوهشمنبع: یافته            
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 تجزیه و تحلیل سناریوهای پیش روی عوامل کلیدی تأثیرگذار 

 ( از0*0*0*0*0*0*0*0*0*0*7*7*7*7حالت ترکیبی ممکن ) 1۴۴21۴در مطالعه حاضر، تعداد 

سناریوی ضعیف به  15۴1سناریوی قوی، و  7افزار سناریوویزارد استخراج شد. در این مرحله تعداد نرم

رسد از یک طرف اعتماد به سناریوی ضعیف منطقی باشد و از طرف دیگر پرداختن نظر مید. به دست آم

ها تقریبا کاری غیرممکن و گذاری برای آنریزی و سیاستاین تعداد گسترده از سناریو و برنامهبه

-فرایند تصمیم غیرمنطقی است. زمانی که تعداد سناریوها بسیار زیاد و متنوع باشد، باید برای تسهیل در

(. همچنین سناریوها باید 7311و همکاران،  1گیری، به مجموعه سناریوهای کوچکتر کاهش یابد )ترانتویت

ای انتخاب شوند، به عنوان مثال، سازگارترین، متنوع ترین، حداکثر تفاوت )ارنست گیرانهبه روش سخت
د، بین سناریوهای محدود قوی و سناریوهای رسکه منطقی به نظر می(. بنابراین،  آنچه7311و همکاران، 7

این فاصله یک، در واقع گسترش پهنای سناریوهای قوی است که  1وسیع ضعیف، سناریوهای با سازگاری 

افزار، امکان افزایش دامنه به اندازه یک واحد به سمت سناریوهای ضعیف است. باتوجه به این ویژگی نرم

راین در این مطالعه، با یک واحد افزایش که واحد استاندارد افزایش شود.  بنابسناریوهای قوی ممکن می

ریزی در گذاری و برنامهسناریوی معقول و منطقی جهت سیاست 1افزار است، تعداد این دامنه براساس نرم

 ۴ها در جدولآورده شده است )شرح کامل وضعیت 5اختیار محققان قرار گرفت. این سناریوها در جدول 

 است(.هآورده شد

 . سناریوهایی با سازگاری بالا5جدول 

 5سناریو 1سناریو 7سناریو 6سناریو 0سناریو 0سناریو 1سناریو 2سناریو 3سناریو 

مقدارسازگاری 

 سناریو
۴ 1 1- 1- 1- 1- 1- 1- 1- 

-تعدادتوصیف

گرهای 

 ناسازگار

3 3 0 ۴ 7 0 1 7 1 

امتیاز مجموع 

 تأثیرات کل
017 71۴ 7۴1 757 751 717 720 722 711 

                                                           
1. Trutnevyte   
2. Ernst  
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 . سناریوهایی با سازگاری بالا5جدول ادامه 

 5سناریو 1سناریو 7سناریو 6سناریو 0سناریو 0سناریو 1سناریو 2سناریو 3سناریو 

 17070 5111۴ 5111۴ 5111۴ 5111۴ 17070 17070 17070 00121۴ هاوزن

 مطلوب 1عامل
روند تداوم

 فعلی

روند تداوم

 فعلی

-تداوم

روند 

 فعلی

 تداوم

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

 مطلوب 7عامل
تداوم روند 

 فعلی

تداوم روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

 مطلوب 0عامل
تداوم روند 

 فعلی

تداوم روند 

 فعلی
 نامطلوب

تداوم 

روند 

 فعلی

 نامطلوب

تداوم 

روند 

 فعلی

 نامطلوب نامطلوب

 نامطلوب مطلوب ۴عامل
تداوم روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب

 نامطلوب مطلوب 5عامل
تداوم روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

د رون

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

 نامطلوب

 نامطلوب مطلوب 1عامل
تداوم روند 

 فعلی

تداوم 

رون 

 فعلی

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 2عامل

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب طلوبنام نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 1عامل

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 1عامل

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 13عامل

 نامطلوب مطلوبنا نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 11عامل

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 17عامل

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 10عامل

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 1۴عامل

 های پژوهشع: یافتهمنب    

 

 بندی سناریوهای با سازگاری بالادسته

گروه تقسیم شدند که هریک از  سهها به کردنی با توجه به درجه مطلوبیت آنسناریوی باور 1در مجموع 

عامل  1۴های تقریبا مشترک با تفاوت کم در یک یا چند حالت از میان  ها شامل چند سناریو با ویژگیگروه
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اشیاء سازی اینترنتهای حاکم مؤثر بر پیادهدهنده وضعیتگروه از سناریوها نشانسه ، این کلیدی هستند

 .برای هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان فارس در آینده هستند

 ها عبارتند از:این گروه

-نترنتسازی ایترین شرایط ممکن برای پیادهال: این سناریو، ایدهگروه اول: سناریوی اول: بسیار مطلوب

کند. استراتژی پیشنهادی برای این اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان فارس را فراهم می

 .باشدسناریو: تداوم شرایط مطلوب موجود، بهبود مستمر و منحرف نشدن از این مسیر، می

موجود و گروه دوم: سناریوهای سوم، چهارم، پنجم، ششم و هفتم؛ سناریوهایی با حالت ادامه وضع 

این دسته از سناریوها، بیان کننده روندی ضعیف در  روندی کند و حالتی بینابینی و در آستانه بحران:

های تکنولوژیکی، محیط بیزینسی و های سیاسی و اقتصادی و روندهای بحرانی در وضعیتوضعیت

های خود قرار روهیمدیریتی هستند. در این گروه، سناریوی سوم از وضعیت بهتری نسبت به سایر هم گ

های بینابینی، به معنای تداوم روند فعلی عامل کلیدی که در وضعیت 1، غیر از 0دارد. در سناریوی شماره 

قرار دارند، بقیه عوامل دارای شرایطی نامطلوب و بحرانی هستند.سناریوهای چهارم، پنجم، ششم و هفتم 

های پیشنهادی برای این گروه اند. استراتژیر گرفتهدر این گروه قرا 0با تفاوت اندکی از سناریو شماره 

های هوشمند ( خروج از وضعیت موجود و حرکت به سمت استفاده از فناوری1باشند: شامل موارد زیر می

روز کردن پذیری سریع با تغییرات محیطی و به(  تطبیق7در گردشگری و هوشمندسازی مقاصد گردشگری

  .های هوشمندخود با فناوری

در بین سناریوهای  گروه سوم: سناریوهای دوم، هشتم و نهم: سناریوهایی با روند نامطلوب و بحرانی:

ترین سناریو در بین سناریوهای با سازگاری بالا است. در سناریو این دسته، سناریو شماره دو محتمل

د فعلی قرار دارند، بقیه که در وضعیتی بینابینی و تداوم رون 0و7و1، غیر از عوامل کلیدی شماره 7شماره 

عوامل دارای شرایط نامطلوب و بحرانی هستند. سناریوهای هشتم و نهم هم با تفاوت اندکی از سناریو 

دهنده شرایط نامطلوب و اند. در نتیجه این گروه از سناریوها نشانشماره دو، در این گروه قرار گرفته

برای هوشمندسازی مقاصد  گردشگری استان فارس سازی اینترنت اشیاء وجود مقاومت در مقابل پیاده

هستند. استراتژی پیشنهادی برای این گروه عبارت است از: عدم مقاومت به تغییر و ایجاد تمایل در مدیران 
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های هوشمند در گردشگری و ایجاد مقاصد گردشگری هوشمند برای حرکت به سمت استفاده از فناوری

 در استان.

 گیرینتیجه

های متعددی را های اخیر، شاهد تغییرات زیادی بوده و متناسب با آن تغییرات، پیشرفتسال گردشگری در

است )ورما و در عملکردها و فرآیندهای خود نشان داده؛ از جمله این تغییرات، تغییرات فناوری بوده

آخرین  چرخد و برای تأمین آن،تجارت در گردشگری حول نیازهای کاربر می(؛ چراکه 7371همکاران،

افزایش تعداد  (. از طرفی،7371)ورما و همکاران، کنند ها به عنوان معیار مؤثر عمل میروندها و فناوری

کنند، همراه با اهمیت فزاینده پایداری در  افرادی که از مقاصد گردشگری مختلف و شهرها بازدید می

است  اورانه جدیدی را ایجاد کردههای فن مدیریت مقاصد گردشگری و مناطق شهری، نیاز مبرم به پیشرفت

های جدیدی مانند فناوری تواند منجر به ایجاد مقصد و مدیریت شهری کارآمدتر و مفیدتر شود. که می

وری بیشتر در صنایع گردشگری و اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی برای دستیابی به کارایی و بهره

-در پاسخ به این تغییرات و برای انجام برنامه (.7371مسافرتی بسیار مهم هستند )اوردونز و همکاران، 

های مناسب و بلندمدت، مدیران این حوزه، باید تلاش کنند تا از رویکردهای جدیدی برای پیش ریزی

(. آینده پژوهی، از 7331ها در آینده استفاده کنند )فورمیکا  و کوتار،بینی و شناسایی نیروهای ایجادکننده آن

پژوهی، به ویژه سناریونویسی برای های جدید آیندهت. امروزه، استفاده از روشجمله این رویکردهاس

پذیر بسیار مفید است )نعمت پور و های انعطافریزی و مدیریت گردشگری، برای ایجاد استراتژیبرنامه

نده پژوهی (. تجزیه و تحلیل تأثیر متقابل و تحلیل متوازن تأثیر متقابل به عنوان ابزارهای آی7373همکاران،

با بررسی همه تعاملات بالقوه و در نهایت طراحی سناریوهای مناسب، نقش و اهمیت مشخصه هر متغیر را 

 .(7311؛ وایمرژیله، 7332دهند )آسان و آسان،در ارتباط با سایر متغیرهای سیستم گردشگری نشان می

ترین عوامل مؤثر و و شناسایی مهم بینیمطالعه حاضر نیز، با استفاده از ابزارهای آینده پژوهی به پیش

اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد سازی اینترنتهای باورکردنی و مطلوب، در راستای پیادهتدوین آینده

ای در توانند نیروهای محرکهاست. عواملی که میگردشگری استان فارس در کشور ایران، پرداخته

در بلند مدت باشند. هرگونه درک ما از متغیرهای  استراتژی هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان فارس
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سازی این فناوری هوشمند های بهتر برای پیادهاصلی تأثیرگذار، منجر به ایجاد سناریوها و استراتژی

های سیاسی/ قانونی، متغیر اصلی تأثیرگذار، در حوزه 1۴شد. در این راستا، در مطالعه حاضر، خواهد

 15۴1سناریوی قوی،  7وکار و مدیریتی شناسایی شد و به دنبال آن اقتصادی، تکنولوژیکی، کسب

سناریو با سازگاری بالا  1سناریوی با سازگاری بالا به دست آمد. مبنای این پژوهش  1سناریوی ضعیف و 

-قرار گرفت. سناریوهای بدست آمده نشان دادند که، وضعیت آینده گردشگری استان فارس بیشتر ادامه

سازی اینترنت اشیاء در آن خواهد علی و روند تغییرات کند و آرام و احتمال کم برای پیادهدهنده شرایط ف

دهد اما از طرف روی گردشگری استان، امید به شرایط مطلوب را نشان میبود. سناریوهای احتمالی پیش

ر گردشگری سازی اینترنت اشیاء ددیگر احتمال وقوع شرایط نامطلوب و وجود مقاومت در مقابل پیاده

هایی مناسب با این سناریوها پیشنهاد استان، نیز دور از انتظار نخواهدبود. در ادامه هیئت خبرگان استراتژِی

 .دادند

اداره کل میراث فرهنگی و گردشگری استان فارس، باید بتواند با کمک نیروی انسانی متخصص با دانش 

ین متخصص در حوزه بازاریابی گردشگری، هایی برای مقاصد گردشگری هوشمند همچنطراحی سیستم

گذار به طراحی مدل کسب وکار با توجیه اقتصادی و بازگشت سرمایه معقول و منطقی برای جذب سرمایه

( و جی سابا و دلدلو 7311های عبات و همکاران )خصوصی بپردازد. این استراتژی منطبق با یافتهاز بخش

به اهمیت وجود مدل کسب وکار برای پلتفرم اینترنت اشیاء،  ( است. این محققان در پژوهش خود،7311)

 .انداشیاء و گردشگری، اشاره کردههمچنین وجود نیروی متخصص در حوزه اینترنت

روزرسانی قوانین و مقررات در بخش گردشگری و فناوری اطلاعات، دولت باید به با توجه به اهمیت به

سازی اینترنت اشیاء بپردازد. لازم در بخش گردشگری برای پیادهتدوین قوانین و مقررات و استانداردهای 

واند با معرفی قوانین کنند که دولت می( نیز، در پژوهش خود بیان می7311در این رابطه، لو و همکاران، )

های مناسب و ایجاد استانداردهای قوی اینترنت اشیاء، امکان کاهش عدم اطمینان و تشویق شرکت

 .خصوص بازار گردشگری، را فراهم کندرود به بازار بهخصوصی برای و

تواند با تعریف معاونت گردشگری هوشمند در وزارت گردشگری به تسهیل به پیشنهاد خبرگان، دولت می

اشیاء در گردشگری در کشور و ایجاد ایجاد مقاصد گردشگری هوشمند کمک کند. ورود اینترنت 
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خصوصی، کارافرینان و گذاران بخشستر مناسب برای ورود سرمایهسازی بهمچنین، دولت باید به فراهم

های تشویقی مناسب و دادن امتیازهایی ها، سیاستها، تسهیل در صدور مجوزهای لازم برای آناستارتاپ

از قبیل معافیت از مالیات، کمک به واردات تجهیزات، رفع مقررات دست و پاگیر و غیره، بپردازد. در 

های روشن و شفاف در این ثبات و پایداری سیاسی در کشور و افزایش وجود سیاستنهایت افزایش 

-زمینه، نه فقط برای استان فارس، بلکه برای هوشمندسازی تمام مقاصد گردشگری کشور با کمک فناوری

  های نوین و هوشمند، لازم است.

اث فرهنگی و گردشگری استان برای ایجاد مقاصد گردشگری هوشمند در استان، مدیران در اداره کل میر

های مناسبی، در درازمدت به استقلال در درآمدزایی در حوزه گردشگری استان توانند، با انجام برنامهمی

های مدرن در این بخش، وابسته به بودجه دولتی نباشند. همچنین، برای رسیده و برای استفاده از فناوری

وشمند نیاز است که در ابتدا با تشویق، ایجاد انگیزه و افزایش استقبال مدیران از ایجاد مقاصد گردشگری ه

های هوشمند ها از استقرار طرحگیری، زمینه برای پذیرش و حمایت آنمیزان مشارکت مدیران در تصمیم

و ایجاد مقاصد گردشگری هوشمند، فراهم شود. برای افزایش آگاهی و دانش مدیران و  شناخت هرچه 

-های خبری، جزوات آموزشی، نشستتوان از بولتنهای نوین و هوشمند میه فناوریها نسبت ببیشتر آن

توانند  اینترنت اشیاء را فرصتی برای ها و غیره، استفاده کرد. مدیران میهای تخصصی، سمینارها، پروپوزال

ام مدیریتی (. برای ایجاد نظ7311دستیابی به سطوح جدیدی از کارایی و اثربخشی بدانند )لو و همکاران،

منسجم و همچنین وجود سیستم یکپارچه و پایدار در بخش گردشگری، نیاز به افزایش اعمال قدرت اداره 

دهی و نظارت بر تمام نهادهای دولتی فرهنگی و گردشگری استان برای هدایت، رهبری، سازمانکل میراث

ها و گیریسازی تصمیمپارچهو خصوصی که در گردشگری استان فعالیت دارند، است. این امر باعث یک

  شود.ها میکاریها در این بخش و جلوگیری از موازیفعالیت

کنند که، وقتی صحبت از استفاده اینترنت اشیاء برای ( در پژوهش خود بیان می7371اوردونز و همکاران )

ن امر، تنها گیرد و ایسازی سفر در اولویت قرار میشود، تجربه غنی گردشگری و شخصیگردشگری می

کارگیری وسایلی  های محلی لازم وجود داشته باشد و امکان بهپذیر است که زیرساختدر صورتی امکان

آورد )اوردونز و  گیری در زمان واقعی را فراهم می های لازم برای تصمیم را فراهم کنند که اطلاعات و داده
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های و زیرساخت NBIOT ها، از زیرساخت ها( منظور(. بنابراین لازم است که زیرساخت7371همکاران، 

دهی مناسب اینترنت، باشد )تجهیزات لازم، افزایش پوششهای حجیم می لازم برای ذخیره و پردازش داده

-ها و خدمات یکپارچه حوزه فناوری و همچنین وجود استانداردهای ارتباطی )زیرساختافزایش سرویس

ای باند رادیویی( لازم در حوزه اینترنت اشیاء در کشور برای این های تبادل اطلاعات مانند استفاده از پهن

  منظور فراهم شود.

ر ارتباط با مولفه افزایش دانش تخصصی افراد در حوزه گردشگری، خبرگان، استراتژی استفاده از سیستم د

های وریروز کردن دانش افراد به فناها برای بههای دولتی و در دانشگاهآموزشی مناسب در سازمان

(  و جی سابا  731۴های سوفرونیویچ  و همکاران، )دهند. که این امر مطابق با یافتههوشمند، را پیشنهاد می

کنند که، منابع فکری ( در پژوهش خود اذعان می731۴باشد. سوفرونیویچ و همکاران)( می7311و دلدلو )

های ایع خلاق، عناصر اصلی در عصر فناوریها به دلیل اهمیت روزافزون صنمانند دانش، اطلاعات و ایده

(،  افزایش دانش تخصصی در 7311باشند. همچنین جی سابا و دلدلو)هوشمندی مثل اینترنت اشیاء می

های هوشمندی همچون اینترنت اشیاء، را نیروی انسانی فعال در بخش گردشگری برای استفاده از فناوری

  دانند.ضروری می

های کاربردی و رایگان، کم هزینه و با کاربرد آسان، برای نمونه استفاده از برنامهاستفاده از ابزارهای 

ها مثل اینترنت فیری در های هوشمند و تا حد امکان ارائه رایگان بعضی از زیرساختمناسب بر روی تلفن

و درآمدهای برداری از مزایا های گردشگری و سپس ایجاد ارزش افزوده بر روی آن و بهرهاماکن و جاذبه

-ها با یافتههای دیگری هستند که توسط خبرگان  پیشنهاد شده است. این استراتژِیحاصل از آن، استراتژی

(، 7371باشد. فرناندس )(، همسو می7311( و لو و همکاران )7312(؛ روکاناکیتومانا )7371های فرناندس)

صنعت چهارم( را، از طریق استفاده از ، گردشگری نسل چهارم )مشابه 11گیر بیماری کووید شیوع همه

های کاربردی تلفن همراه، کشد. از طریق حسگرها و برنامههای اینترنت اشیاء به تصویر میپتانسیل

آوری توانند اطلاعات مربوط به بازخورد گردشگران و ساکنان محلی را در زمان واقعی، جمعها میسیستم

شود ک حسگرها و دیگر اشیاء متصل به هم، این اطمینان حاصل میها با کم آوری داده کنند. از طریق جمع

( و لو و 7312نفعان دردسترس است. روکاناکیتومانا )روز برای گردشگران و سایر ذیکه اطلاعات به
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های هوشمند و تبلت برای های کاربردی و مناسب بر روی تلفن(، نیز، استفاده از برنامه7311همکاران )

 کنند.شوند را، پیشنهاد میهایی که باعث بهبود تجربیات گردشگران، میطورکلی برنامهگردشگران و به 

در راستای هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان با کمک اینترنت اشیاء، نیاز به افزایش ارتباطات و  

هنگی های مربوطه از جمله، وزارت گردشگری، وزارت ارتباطات، سازمان میراث فرها بین ارگانهمکاری

( نیز برای 7371باشد. فرناندس )ها و پارک علمی و فناوری و .... میو گردشگری استان فارس، دانشگاه

نفعان کلیدی، هوشمندسازی مقاصدگردشگری، بر لزوم توسعه همکاری و هماهنگی قوی در میان همه ذی

 تأکید دارد.

توان انتظار درآمدهای بالا و می های هوشمندی همچون اینترنت اشیاء در گردشگریبا ورود فناوری

(. صنعت گردشگری یک بازیگر 1۴33توسعه اقتصادی در بخش گردشگری را داشت )کاوه و همکاران، 

ها شغل و میلیاردها دلار درآمد است )پاول، اساسی در اقتصاد جهانی بوده که سالانه مسئول ایجاد میلیون

تواند از های گردشگری است، می ع گوناگونی از جاذبهخصوص کشور ایران را، که دارای انوا(. به7317

وابستگی به درآمد نفتی رهایی داده و با افزایش تولید ناخالص داخلی و تولید ناخالص ملی، باعث تقویت 

ها در کشور ایران به (. استفاده از این فرصت7373اقتصاد ملی در بلند مدت شود )نعمت پور و همکاران،

بندی سازمانی تواند، جایگاه ایران را در رتبههای نوینی همچون اینترنت اشیاء میناوریهمراه استفاده از ف

جهانی گردشگری ارتقاء دهد. متأسفانه اما، این روزها، با نگاهی گذرا به وضعیت صنعت گردشگری در 

خالی های مهم گردشگری کشور، جای کشور ایران و به دنبال آن استان فارس، به عنوان یکی از قطب

 .شودها در این صنعت به خوبی احساس میهای هوشمند و استفاده از آنفناوری

(، استفاده از فناوری اینترنت اشیاء در صنعت گردشگری هم برای 7371طبق گفته اوردونز و همکاران )

ی سازی فناور(. پس از پیاده7371گردشگران و هم برای مدیران بسیار مهم است )اوردونز و همکاران، 

ریزی برای ورود و خروج گردشگران به مقاصد و توان به طور دقیق و پویا به برنامه اینترنت اشیاء، می

های حاصل از بازدید گردشگران، های گردشگری پرداخت. به این صورت که، با استفاده از دادهجاذبه

-ای میراث فرهنگی یا جشنوارههها ، سایتها )به عنوان مثال موزهمانند زمان بازدید گردشگران در جاذبه

ها تسهیل کرد. اگر مدیران جاذبه از زمان بازدید توان مدیریت صف را در مقاصد و جاذبهها(، می
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تواند شود. دولت محلی همچنین میها برای کنترل ترافیک محدود میگردشگران آگاه باشند، تعداد ورودی

ی اتوبوس بررسی کند تا ازدحام جمعیت به حداقل ها را نسبت به خدمات محلی مانند مسیرهااین داده

-ها و نقاط مورد علاقه گردشگران، دولت(. با تجزیه و تحلیل داده7311و کوزاک ،  1دمیر-برسد )اینانک

ریزی محصولات مربوط به گردشگری و های جهانگردی را برای برنامهتوانند شرکتهای محلی می

ابی برای ارتقاء نوآوری در محصولات و نوآوری بازاریابی در بندی موضوعات مربوط به بازاریفرمول

رضایت خاطر  (. تمام این موارد، منجر به7371صنعت گردشگری، راهنمایی کنند )وانگ و همکاران، 

 شود. نتیجههای گردشگری میها در بازدید از مقاصد و جاذبهشدن تجربیات آنبیشتر گردشگران و غنی

شده و باعث بهبود وضعیت منتهی رخ ورود گردشگران به مقاصد گردشگری استان این امر به افزایش ن

اقتصادی و اشتغالزایی، رفاه بیشتر گردشگران و ساکنان محلی و در نهایت باعث توسعه و آبادانی هرچه 

 .بیشتر استان خواهد شد

 های پژوهش و پیشنهادات آتیمحدودیت

باشد. های اینترنت اشیاء و گردشگری میتخصصان حوزهاین پژوهش از دیدگاه مسئولان اجرایی و م

سازی این تحقیق، ما مطالعه دیگری را براساس دیدگاه تقاضا )نظر گردشگران( پیشنهاد بنابراین برای بهینه

توانند مکمل یکدیگر باشند. همچنین، تمرکز مطالعه حاضر تنها بر مزایای دهیم. این مطالعات میمی

است و استفاده از این فناوری نوین نیاز به اعتبارسنجی و نعت گردشگری بوده اینترنت اشیاء در ص

 تحقیقات بیشتری دارد.
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 پیوست

 مشخصات خبرگان .1جدول

 شماره

 شوندهمصاحبه
 موقعیت حوزه فعالیت

 مدیر اجرایی در بخش دولتی گردشگری 1

 آکادمیک/دانشیار اینترنت اشیاء/ گردشگری 7

 مدیر اجرایی در بخش دولتی گردشگری 0

 مدیر اجرایی در بخش دولتی/ آکادمیک/دانشیار اینترنت اشیاء ۴

 مدیر در بخش دولتی گردشگری 5

 مدیر در بخش دولتی و آکادمیک/ دانشیار گردشگری 1

 آکادمیک/ استادیار و محقق اینترنت اشیاء 2

 آکادمیک/ استادیار اینترنت اشیاء 1

 مدیر اجرایی در بخش خصوصی اینترنت اشیاء 1

 آکادمیک/ استادیار اینترنت اشیاء 13

 مدیر اجرایی ارشد در بخش دولتی گردشگری 11

 آکادمیک/استادیار اینترنت اشیاء/گردشگری 17

 مدیر اجرایی در بخش خصوصی گردشگری 10

 محقق/ مدیر اجرایی در بخش دولتی اینترنت اشیاء 1۴

 آکادمیک/استادیار اینترنت اشیاء 15

 

سیستماتیک ادبیات و  مصاحبه به همراه نتایج  روایی محتوایی  ر اولیه شناسایی شده از روش مرورمتغی 21 .7جدول

 1125به روش لاوشه

 CVR متغیر اولیه شناسایی شده به روش مرورسیستماتیک و مصاحبه  67 منبع ردیف
پذیرش یا 

 رد

 پذیرش 36/0 حمایت دولت و اختصاص ردیف بودجه (؛4002کیم ) 1

4 

ایوانز، ؛ 4002کیم، 

؛ لو و 4011

 4012همکاران

 پذیرش 21/0 به روز بودن قوانین و مقررات در بخش گردشگری و فناوری اطلاعات

 (4012)لو و همکاران،  6

وجود قوانین و مقررات حمایتی و اجرایی برای ایجاد بستر لازم برای تسهیل 

ر صدور ها،کارآفرینان و شرکت های خصوصی)مثل تسهیل دورود استارتاپ

 های هوشمند در کشوراندازی فناوریمجوزها( و همچنین راه

 پذیرش 1

 پذیرش 36/0 انداز توسعه در گردشگری استان گذاری و وجود یک چشمهدف مصاحبه 2

 پذیرش 21/0 داشتن یک برنامه استراتژیک بلندمدت برای گردشگری استان مصاحبه 5
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سیستماتیک ادبیات و  مصاحبه به همراه نتایج  روایی  ه از روش مرورمتغیر اولیه شناسایی شد 21 .7ادامه جدول

 1125محتوایی به روش لاوشه

 منبع ردیف
متغیر اولیه شناسایی شده به روش مرورسیستماتیک و   67

 مصاحبه
CVR 

پذیرش یا 

 رد

3 
 4011ایوانز، 

 

های  خصوصی داده وجود مقررات و استانداردهای مربوط به حفظ حریم

 و همچنین مسائل امنیتی اطلاعات در حوزه اینترنت اشیاء  کاربران
 پذیرش 1

 مصاحبه 7
های تبادل اطلاعات مانند ارتباطی )زیرساخت  وجود استانداردهای

 استفاده از پهنای باند رادیویی( لازم در حوزه اینترنت اشیاء در کشور
 پذیرش 1

 (؛4017روکاناکیتومانا ) 2
های روشن و کشور و همچنین وجود سیاستثبات و پایداری سیاسی در 

 شفاف در این زمینه
 پذیرش 36/0

9 
 (؛4017روکاناکیتومانا )

 

خصوصی ها به بخشسپاری فعالیتسازی و  برونتاکید دولت به خصوصی

های خصوصی برای وارد و اعتماد به آن ها و همچنین پشتیبانی از شرکت

 های هوشمندشدن به حوزه فناوری

 رشپذی 36/0

10 

(؛ 4012گرتزل، )

بوهالیس و آمارانگانا، 

(؛ لامسفوس و 4015)

(؛ 4016سروزابال، )-الزوا

 (؛4013بوز و همکاران)

عزم و اراده مسئولان برای ایجاد مقاصد گردشگری هوشمند و عدم 

 مقاومت آن ها در مقابل تغییر
 پذیرش 36/0

 4011؛ ایوانز 4002کیم  11

دشگری و مخابرات و وجود هماهنگی و های گرمشارکت دولت و آژانس

همکاری متقابل بین آن ها برای افزایش ارزش در زمینه ی خدمات و 

 اشتراک دانش

 پذیرش 21/0

 (4017روکاناکیتومانا ) 14

داشتن طرح و برنامه مناسبی برای ایجاد مقاصد گردشگری هوشمند 

های توسط دولت و همچنین در اولویت قرار گرفتن آن ها در برنامه

 توسعه

 پذیرش 36/0

16 

 (4017روکاناکیتومانا )

فمینیا سراا و همکاران 

 4000؛ بوهالیس،4019

آوردن ایجاد جذابیت برای کارافرینان و بخش خصوصی با فراهم

های تشویقی های لازم توسط دولت و همچنین وجود سیاستزیرساخت

 مناسب

 پذیرش 21/0

12 

-لامسفوس و الزوا

؛ 4016سروزابال، 

(؛ ورما و 4000وهالیس )ب

؛ لو و 4041همکاران

؛ کومار و 4012همکاران

؛ 4040همکاران 

؛ اوردونز و 4041فرناندس

 4041همکاران 

ها و خدمات یکپارچه حوزه دهی مناسب اینترنت و وجود سرویسپوشش

ها از نظر اطلاعاتی باهم است که سرویسفناوری)منظور از یکپارچگی این

لیت تعاملی مناسبی داشته باشند و بتوانند به راحتی سازگار باشند یا قاب

 شان را به یکدیگر منتقل کنند(.های باهم تعامل کنند و داده

 پذیرش 1

 مصاحبه 15
همکاری و هماهنگی متقابل بین وزارت گردشگری و وزارت ارتباطات و 

 فناوری اطلاعات
 پذیرش 36/0

 پذیرش 36/0 دولتی و بخش خصوصیهای نهماهنگی بین همه سازما 4041فرناندس 13

17 
(؛ 4017روکاناکیتومانا )

 4040کومار و همکاران 

های هوشمند برای های فیزیکی یا دستگاهادغام اینترنت اشیا با زیرساخت

 ایجاد نقطه تماس باگردشگران
 پذیرش 21/0

 پذیرش 21/0 ن(ها با کاربراهای اطلاعاتی قوی و سازگار)تطابق سیستموجود سیستم 4002کیم  12
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سیستماتیک ادبیات و  مصاحبه به همراه نتایج  روایی  متغیر اولیه شناسایی شده از روش مرور 21 .7ادامه جدول

 1125محتوایی به روش لاوشه

 CVR متغیر اولیه شناسایی شده به روش مرورسیستماتیک و مصاحبه  67 منبع ردیف
پذیرش یا 

 رد

19 
؛  بوهالیس و 4012گرتزل، 

 ؛4015رانگانا، آما

هایی مبتنی بر زیرساخت اینترنت در حوزه اینترنت اشیاء برای وجود سرویس

 ها در زمان واقعی سازی دادهآوری، پردازش و ذخیره جمع

 

 پذیرش 21/0

 مصاحبه 40
های لازم برای ، و زیرساختNBIOT ها و تجهیزات لازم)مثلوجود زیرساخت

 های حجیم ( ذخیره و پردازش داده
 پذیرش 1

 پذیرش 36/0 های فعال در بخش گردشگریشبکه ارتباطات قوی در ساختار سازمان 4002کیم  41

44 
. کیم 4011ایوانز،  

 (؛4002)
 پذیرش 21/0 برداری از فناوری اینترنت اشیاءها برای بهرهامکانات و توان مالی سازمان

46 
. کیم 4011ایوانز،  

 (؛4002)
 پذیرش 21/0 افزار( افزار و نرمها)سختداری سیستمت تعمیر و نگهها جهتوان مالی سازمان

42 
(؛ 4041)فرناندس، 

 (؛4017روکاناکیتومانا )

های اینترنت اشیاء توسعه های کاربردی مناسب )در سرویساستفاده از برنامه

ها با استفاده آسان) به عنوان های هوشمند و تبلتداده شده( برای تلفن

های هایی مثل نقشه ردیابی مکان در زمان واقعی و برنامهمثال: برنامه

 ترجمه(

 پذیرش 21/0

45 

(؛ 4017روکاناکیتومانا )

؛  بوهالیس و 4012گرتزل، 

؛  4015آمارانگانا، 

-لامسفوس و الزوا

؛  بوز و 4016سروزابال، 

 ؛4013همکاران، 

های مههایی با پهنای باند گسترده که از برناوجود محیط هوشمند با شبکه

کنند.) منظور از گردشگری هوشمند با کمک اینترنت اشیاء پشتیبانی می

های  تواند با توجه به دادهمحیط هوشمند در اینجا، محیطی است که می

رسانی آوری شده، در لحظه به افرادی که در محیط هستند خدمات جمع

 کند(

 پذیرش 36/0

43 
(؛ 4017روکاناکیتومانا )

 .4011ایوانز،  

ها به آوری شده و تبدیل آن های بزرگ جمع انایی استفاده مؤثر از دادهتو

 اطلاعات باارزش برای ایجاد مدل تجاری مناسب
 پذیرش 36/0

 (4017روکاناکیتومانا ) 47
های هوشمند مبتنی های نوین همچون سیستمآگاهی افراد از مزایای فناوری

 بر اینترنت اشیاء
 پذیرش 21/0

 .4013وجسیک 42

های هوشمند در مقاصد مکان آموزش عمومی از نحوه عملکرد سیستما

گیری از فناوری های پیش روی بهرهرساندن آسیبگردشگری برای به حداقل

 اینترنت اشیاء

 پذیرش 36/0

 مصاحبه 49
آگاهی مردم و مسئولان از نحوه عملکرد سیستم های هوشمند در مقاصد 

 گردشگری
 پذیرش 21/0

 پذیرش 21/0 های هوشمند در مقاصد گردشگریرش فرهنگ استفاده از فناوریگست 4002کیم 60

 (4017روکاناکیتومانا ) 61
های کاربردی هوشمند مبتنی بر اعتماد مردم به استفاده از برنامهمیزان

 فناوری اینترنت اشیاء
 پذیرش 1

64 
فمینیا سرا، نوهوفر و آیوارز 

 .4019بایدال، 

های هوشمند مردم برای استفاده از سیستم سطح پذیرش و سرعت پذیرش

 مبتنی بر اینترنت اشیا در مقاصد گردشگری
 پذیرش 21/0

 پذیرش 36/0 سودمندی ادراک شده و لذت ادراک شده از سوی گردشگران 4011ایوانز،   66

 مصاحبه 62
ها، مدرنیزه و جهانی بالا رفتن انتظارات مصرف کننده،به روز شدن فناوری

 شدن
 پذیرش 36/0
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سیستماتیک ادبیات و  مصاحبه به همراه نتایج  روایی  متغیر اولیه شناسایی شده از روش مرور 21 .7ادامه جدول

 1125محتوایی به روش لاوشه

 CVR متغیر اولیه شناسایی شده به روش مرورسیستماتیک و مصاحبه  67 منبع ردیف
پذیرش 

 یا رد

65 

؛ بوهالیس و 4012گرتزل، 

؛ لامسفوس 4015آمارانگانا، 

 ؛4016سروزابال، -و الزوا

وجود پوشش کاملی از محصولات و خدمات گردشگرپسند با کمک اینترنت 

 اشیاء
 پذیرش 36/0

63 

(؛ 4017روکاناکیتومانا )

؛ بوهالیس و 4012گرتزل، 

؛ لامسفوس 4015آمارانگانا، 

 ؛4016سروزابال، -و الزوا

 4019عبات و همکاران

با توجیه اقتصادی و بازگشت سرمایه برای ایجاد وجود مدل تجاری مناسب 

 گذار از بخش خصوصیمقاصد گردشگری هوشمند و همچنین جذب سرمایه
 پذیرش 1

 پذیرش 36/0 های  هوشمند مسافرتیهای مسافرتی سنتی به آژانستبدیل آژانس (.4000بوهالیس ) 67

62 

(؛ 4017روکاناکیتومانا )

؛  لامسفوس 4012گرتزل، 

؛ 4016سروزابال، -و الزوا

 ؛4013بوز، و همکاران 

های نوآور و کاربردی ابداع اکوسیستم  فناوری هوشمند، داده ها و برنامه

 کابرمحور با داده های آزاد برای پشتیبانی از نیازهای گردشگران
 پذیرش 36/0

 (.4000بوهالیس ) 69
های فعال در بخش گردشگری به اطلاعات دقیق با دسترسی همه شرکت

 حفظ امنیت اطلاعات
 پذیرش 21/0

20 
؛ کیم 4041ورما و همکاران

 (؛4002)

های هوشمند و  مزایای آگاهی مدیران در بخش گردشگری از فناوری

 استفاده از آن ها در گردشگری
 پذیرش 21/0

 پذیرش 1 سازیهای هوشمند و هوشمندآشنایی مدیران با فناوری 4041ورما و همکاران 21

 (؛4002کیم ) 24
های هوشمند  و ایجاد حمایت مدیران بخش گردشگری از استقرار طرح

 مقاصد گردشگری هوشمند
 پذیرش 1

 مصاحبه 26
-ها نسبت به استفاده از فناوریتوجیه مدیران و تغییر نگرش و دیدگاه آن

 های هوشمند در گردشگری و هوشمندسازی مقاصد گردشگری
 پذیرش 1

 4041ورما و همکاران 22
های هوشمند دانش و آموزش مدیران به دانش روز  و کاربرد فناوریتقویت 

 در گردشگری
 پذیرش 21/0

 مصاحبه 25
های هوشمند و تمایل مدیران در بخش گردشگری به استفاده از فناوری

 ایجاد مقاصد گردشگری هوشمند
 پذیرش 21/0

 مصاحبه 23
وشمند در های هعزم و اراده جدی مدیران  برای استفاده از فناوری

 گردشگری
 پذیرش 1

 پذیرش 1 درک مدیران به اهمیت توسعه گردشگری مصاحبه 27

 (؛4002کیم ) 22
ها در تشویق مدیران و ایجاد انگیزه در آن ها و افزایش میزان مشارکت آن

 گیریتصمیم
 پذیرش 21/0

 مصاحبه 29
 مدیریت مناسب نیروی انسانی متخصص در هر دو حوزه اینترنت اشیاء و

 گردشگری
 پذیرش 1

 پذیرش 21/0 نظام مدیریتی منسجم در در بخش گردشگری مصاحبه 50

 4041ورما و همکاران 51
های هوشمند در نگاه بلندمدت مدیران به مزایای استفاده از فناوری

 بلندمدت
 پذیرش 21/0

 پذیرش 21/0 پذیروجود مدیران جوان، خلاق و ریسک مصاحبه 54



   ...                                                     سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازیپیاده شناسایی عوامل مؤثر بر      
 

سیستماتیک ادبیات و  مصاحبه به همراه نتایج  روایی  غیر اولیه شناسایی شده از روش مرورمت 21 .7ادامه جدول

 1125محتوایی به روش لاوشه

 منبع ردیف
متغیر اولیه شناسایی شده به روش مرورسیستماتیک و   67

 مصاحبه
CVR 

پذیرش 

 یا رد

 مصاحبه 56
در بخش  های نوینوجود مدیران مجرب و متخصص در ارتباط با فناوری

 گردشگری
 پذیرش 1

 مصاحبه 52
های هوشمند و آگاهی نیروی انسانی فعال در بخش گردشگری از فناوری

 مزایا و کاربرد آن ها در گردشگری
 پذیرش 1

 4013جی سابا و دلدو  55
های هوشمند به نیروی انسانی فعال در بخش آموزش استفاده از فناوری

 گردشگری
 پذیرش 1

 4013دو جی سابا و دل 53

برای مقاصد  هاییوجود نیروی انسانی متخصص با دانش طراحی سیستم

 گردشگری هوشمند

های سازی سیستم )نیروی انسانی مد نظر هست که دانش تکنیکی پیاده

 هوشمند را داشته باشند(

 پذیرش 1

 مصاحبه 57

وجود نیروی انسانی آشنا به نحوه بکارگیری اینترنت اشیاء در بخش 

 گردشگری

در اینجا نیروی انسانی مدنظر هست که کسب و کار حوزه گردشگری را  )

خیلی خوب بشناسد و آشنا به نحوه بکارگیری اینترنت اشیاء در این حوزه  

های سازی سیستم باشد در عین حال نیازی نیست که دانش تکنیکی پیاده

 هوشمند را دارا باشد(.

 پذیرش 1

 مصاحبه 52
م در نیروی انسانی فعال در بخش گردشگری وجود انگیزه و حمایت لاز

 های هوشمند در این بخشبرای استفاده از فناوری
 پذیرش 21/0

 مصاحبه 59
های نفعان از کاربردهای گسترده فناوریشناخت و درک همه ذی

 هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء در بخش گردشگری
 پذیرش 21/0

30 

(؛ گرتزل، 4011ایوانز، )

لیس و (؛ بوها4012)

(؛ لامسفوس و 4015آمارانگانا،)

(، بوز، و 4016سروزابال، )-الزوا

؛  رومان، و 4013همکاران،

 4016همکاران،

سازی های امنیتی قوی برای تامین امنیت انتقال و ذخیرهوجود مکانیزم

خصوصی گردشگران مانند معماری و  اطلاعات و همچنین حفظ حریم

 ساختار امن اینترنت اشیاء

 یرشپذ 36/0

 پذیرش 1 گذار از بخش خصوصیجذب سرمایه مصاحبه 31

 پذیرش 36/0 ها برای تطبیق سریع با تغییرات محیطیچابکی سازمان مصاحبه 34

 پذیرش 36/0 سازی(هیئت امنایی شدن اماکن گردشگری)خصوصی مصاحبه 36

 شپذیر 1 وجود یک ساختار نظام مند و متمرکز برای اینترنت اشیاء مصاحبه 32

 مصاحبه 35
فرهنگی و گردشگری با ارتباط علمی و پژوهشی بین اداره کل میراث

 ها و پارک علمی و فناوریدانشگاه
 پذیرش 1

 مصاحبه 33
فرهنگی و گردشگری و تعریف مدل مشارکتی بین اداره کل میراث

 ها و پارک علمی و فناوریدانشگاه
 پذیرش 21/0

 پذیرش 21/0 در بخش گردشگری بازارسازی و ایجاد نیاز مصاحبه 37

 پذیرش 1 نیازسنجی در بخش گردشگری مصاحبه 32

 پذیرش 21/0 ها در حوزه گردشگریحضور فعال استارتاپ مصاحبه 39
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سیستماتیک ادبیات و  مصاحبه به همراه نتایج  روایی  متغیر اولیه شناسایی شده از روش مرور 21 .7ادامه جدول

 1125محتوایی به روش لاوشه

 منبع ردیف
متغیر اولیه شناسایی شده به روش مرورسیستماتیک و   67

 مصاحبه
CVR 

پذیرش 

 یا رد

 مصاحبه 70
ها، وجود رقابت بین کسب و کارهای فعال در حوزه گردشگری مثل هتل

 های مسافرتی، اماکن گردشگری و غیرهها، آژانساقامتگاه
 پذیرش 36/0

 پذیرش 21/0 دانش تخصصی مناسبوجود  ؛4012سافرونیویچ و همکاران 71

 پذیرش 36/0 هزینهاستفاده از ابزارهای مناسب، آسان و کم 4017روکاناکیتومانا ، 74

 پذیرش 21/0 رسانیداشتن تبلیغات مناسب و مؤثر برای اطلاع مصاحبه 76

 مصاحبه 72
محور یا استفاده از اینترنت اشیاء در بخش گردشگری به صورت پروژه

 محورکیس
 پذیرش 21/0

 پذیرش 21/0 وجود سیستم یکپارچه و پایدار در بخش گردشگری مصاحبه 75

 مصاحبه 73
ها برای های دولتی و در دانشگاهوجود سیستم آموزشی مناسب در سازمان

 های نوینروز کردن دانش افراد به فناوریبه
 پذیرش 1

 



 (71-344)صص 3041فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره دوازدهم، شماره بیست و پنجم، بهار 

 ت مدل زنجیره تأمین سبز جهت بهبود توسعه پایدار محیط زیس

  بنیاد مبتنی بر نظریه داده کیفی با رویکرد

 

 دانشجوی دکتری، گروه مدیریت صنعتی، واحد یزد، دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایران زهرا دلشاد،

استادیار، گروه مدیریت صنعتی، واحد یزد، دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایران ،1مژده ربانی  

 صنعتی، واحد یزد، دانشگاه آزاد اسلامی، یزد، ایراندانشیار، گروه مدیریت  ،حسن دهقان دهنوی

 

 03/7/1۴37تاریخ پذیرش:                                                             7۴/1/1011تاریخ دریافت:  

 

 چکیده

 های بخش از کیی و کند ایفا می را بسزایی نقش اقتصادی چرخه در جهان برتر صنعت ده از یکی عنوان به گردشگری صنعت

بنیاد  پردازی تئوری داده هدف از پژوهش حاضر این است که با استفاده از روش کیفی نظریه است. ارزآوری و درآمد تولید مهم

به شناسایی و تدوین الگوی مفهومی مدیریت زنجیره تأمین سبز در صنعت گردشگری استان فارس بپردازد. روش گردآوری 

گیری نظری است.  نفر از خبرگان آگاه از موضوع مورد بحث، با بکارگیری روش نمونه 73صاحبه با ها، مطالعه اسناد و م داده

شوندگان و سپس اساتید متخصص مورد بررسی قرار گرفت و تأیید گردید. برای تحلیل  روایی این پژوهش توسط مصاحبه

ابی استفاده شده است که براساس آن مدل کیفی ها از روش مقایسه مداوم در طی سه مرحله کدگذاری باز، محوری، انتخ داده

معیار محوری  71ها و  کد یا مفهوم اولیه از مصاحبه 173دهنده استخراج  پژوهش طراحی گردید. نتایج پژوهش حاضر، نشان

هادهای مشتریان و سایر ن، طراحی فرایندهای سبزکیودا شامل شرایط علّی ) افزار مکساست که در قالب مدل پارادایمی با نرم

ای  سازی نظام مدیریت پسماند، افکار مالی و هزینه های تهیه مواد سبز، پیاده ای )محرک (، شرایط زمینهنوآوری سبز ،بیرونی

های تأمین کنندگان سبز،  های زنجیره تأمین سبز، قابلیت گر )رویکردهای مدیریت محیط زیستی، ریسک سازمان(، شرایط مداخله

دیده محوری )بهبود عملکرد محیط زیستی، عوامل اقتصادی، عملکرد عملیاتی(، راهبردها )حوزه مدیریت منابع انسانی(، پ

مدیریت، تکنولوژی، اقتصاد، سیاستگذاری(، پیامدها )توانمندسازهای زنجیره تأمین سبز، بهبود اعتبار، نهادینه شدن تجهیزات 

 گرفت.سازی مصرف انرژی( قرار  تکنولوژی و دانش فنی، مدیریت و بهینه

 

 بنیاد ها: مدیریت زنجیره تأمین سبز، محیط زیست، نظریه دادهکلیدواژه

                                                           
 Email: moz.rabbani@iauyazd.ac.ir                                                                                                                                . نویسنده مسئول،      1
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 مقدمه 

یندی است برای به دست آوردن پایداری در افر   به معنی توسعه و پیشرفت نسل آینده است.  1توسعه پایدار

سعه پایدار را های تو هر فعالیتی که نیاز به منابع و جایگزینی سریع و یکپارچه آن وجود دارد. شاخصه

محیطی مطرح و بررسی نمود. این مفهوم کلی  توان در چهار گروه: اجتماعی، اقتصادی، بنیادی و زیست می

ای مطرح شد تا حفاظت از منابع طبیعی و محیط زیست را در  با استراتژی حفاظت جهانی به طور گسترده

توسعه پایدار باید رشد در  ریت نماید.راستای ایفای نقش بهتر در جهت رفاه انسانی به نحو مطلوب، مدی

حفاظت مؤثری از محیط زیست به  شده، فراهم آورد. اجتماعی را که در آن نیازهای همه افراد برآورده 

عمل آورده و در مصرف منابع طبیعی با دقت عمل کند. همچنین باید رشد پایدار و رونق اقتصادی را به 

های اخیر به دلیل پیدایش توسعه پایدار، مردم جهان توجه  دهه در (.7،7317اسلیمان) همراه داشته باشد

آمیز به مسائل محیط  بیشتری به حفاظت از محیط زیست و منابع زیستی دارند. به منظور دستیابی موفقیت

زیستی، راهبردهای مدیریت محیط زیست شرکت بایستی در تمام عملیات یک سازمان نفوذ کرده و 

ها را با استفاده از یک  ، عملیات۴مدیریت زنجیره تأمین سبز (.0،7311و همکاران)گرین سازی شوند  پیاده

حل زیست محیطی از جمله توسعه و بهبود سرعت، افزایش سازگاری، سیاست مذاکره با تأمین کنندگان  راه

، 5)تونی و همکارانبخشد  و مشتریان که در نتیجه تنظیم بهتر اصول و فرایندهای کسب و کار بهبود می

های مدیریت محیط زیست و مدیریت زنجیره تأمین سبز مکمل یکدیگرند و اجرای آن، نه  سیستم. (7311

تواند باعث افزایش پایداری و بهبود عملکرد محیط زیستی  می  شود بلکه می تنها باعث بهبود محیط زیست 

ها بین  فزایش همکاریهای محیط زیستی، منجر به یکپارچگی دانش و ا شبکه تأمین جهانی شود. مشارکت

های سازمانی  توانند قابلیت می های موجود در زنجیره تأمین  ها خواهد شد که در نتیجه آن سازمان سازمان

رعایت ملاحظات محیط زیستی در ترکیب با مدیریت (. 7312، 1)فامیه و همکارانخود را توسعه دهند 

ها در به وجود آمدن یک مزیت قوی  کند و به آن می ایجاد  ها  زنجیره تأمین یک موقعیت برنده برای سازمان

                                                           
1. Sustainable Developmentl 

2. Slimane 

3. Green, et al. 

4. Green Supply Chain Management: GSCM 

5. Tuni, et al. 

6. Famiyeh, et al. 
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های  کند. شناسایی مزایایی برای طرح می  در بازار جهانی )از طریق کاهش هزینه و بهبود در رقابت( کمک

های مختلف مهم است.  هایی در شرکت محیط زیستی و عملکردهای کسب و کار برای انتشار چنین طرح

ین را از نقطه نظر پایداری محیط زیستی با تغییر مدیریت سنتی به مدیریت اکثر صنایع بایستی زنجیره تأم

 (.7311، 1)کازانکولا و همکارانزنجیره تأمین سبز از طریق شروع استراتژی توسعه دهند 

 گسترش رشد به از آنجا که روند رواستان فارس است. صنعت گردشگری مطالعه موردی این پژوهش 

 آورده میان به را لزوم پایداری زیست، محیط بر منفی تأثیرات از هایی هنشان بروز و صنعت گردشگری

تواند راهنمای مناسبی جهت  ، می7بنیاد مدیریت زنجیره تأمین سبز با نظریه داده  بنابراین طراحی مدل .است

با توجه به این معیارها، ضرورت  کنترل و مدیریت مبنی بر اتخاذ ملاحظات زیست محیطی، خواهد بود.

 ها شرکتها بپردازند.  دارد تا این عوامل تأثیرگذار، شناسایی شود و براساس آن به تقویت و بهبود توانمندی

 افزایش دیگر سوی از و اند مواجه مناسب و عملکرد پذیری انعطاف برای رقابتی، فشار نوعی با سو یک از

 های استراتژی اتخاذ سوی و سمت به را ها شرکت محیطی، زیست و معضلات مسائل به نسبت ها نگرانی

در واقع این پژوهش به دنبال پاسخگویی  دهد.می سوقصنعت گردشگری  در سبز تأمین زنجیره مدیریت

گیری مدیریت زنجیره تأمین سبز و پیامدهای آن با استفاده از روش کیفی  باشد: مدل شکلمی  زیر  به سؤال

 بنیاد چگونه است؟ داده

بندی  در تحقیق حاضر تلاش شده است تا روشی برای شناسایی و اولویت یی:جنبه نوآوری و دانش افزا

با رویکرد کیفی مبتنی بر نظریه  صنعت گردشگریمدیریت زنجیره تأمین سبز مهمترین عوامل مؤثر در 

، ارائه شود. با مرور ادبیات تحقیق، مصاحبه و نظر خبرگان آشنا به زنجیره تأمین سبز، معیارهای بنیاد داده

های محاسباتی  سازی همه این معیارها به صورت یکجا با روش آوری گردید. از آنجا که مدل لیدی جمعک

های معدودی در زمینه مدل کیفی زنجیره تأمین  باشد، پژوهش بر می سازی به شدت سخت و زمان و شبیه

های جدید بر  نظریه بنیاد روشی برای توسعه تئوری دادهاند.  ای پرداخته آوری چنین مجموعه سبز به جمع

                                                           
1. Kazancoglu, et al. 

2. Grounded Theory 
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توان به جنبه نوآوری و  از بیان این مطالب می. آوری شده است جمع   های  اساس انجام تحلیل بر روی داده

 دانش افزایی این پژوهش اشاره نمود. 

 مبانی نظری تحقیق

 مدیریت زنجیره تأمین سبز

فت در تکنولوژی، جهانی در دهه اخیر مدیران شاهد یک دوره تغییرات شگرف جهانی به واسطه پیشر

ها مجبور شدند که  شدن بازارها و شرایط جدید اقتصادی و سیاسی بودند. با افزایش تعداد رقبا، سازمان

فرآیندهای درون سازمانی را برای باقی ماندن در صحنه رقابت جهانی بهبود بخشند. هم افزایی رعایت 

وری،  کند تا بهره می ها فراهم  برای سازمان ملاحظات زیست محیطی و مدیریت زنجیره تأمین فرصتی را

کیفیت و عملکرد محیطی خود را از طریق جریان پیوسته اطلاعات ارتقاء دهند. مدیریت زنجیره تأمین سبز 

  کند می های نوآور است که به سرعت به توسعه عملکرد زیست محیطی در صنایع توجه  ایده یکی از 

ها برای  زنجیره تأمین سبز بخش جدانشده از فعالیت شرکتاقع در و (.7312، 1)آواستی و همکاران

های  ها و کاهش هزینه که با هدف پایداری محیط زیست، کاهش آلایندهباشد  سازگاری با محیط زیست می

ها در حیطه محیط زیستی  های سازمان کند. گسترش فعالیت می ناشی از مشکلات محیط زیستی فعالیت 

وکار جدیدی در حوزه بازیافت و استفاده مجدد محصولات شود ضای کسبتواند موجب بروز ف می 

 (.7311، 7)چاهان و سینگ

 در زمینه های فعال بنگاه که است هایی استراتژی از یکی ،0گردشگری تأمین سبز مدیریت زنجیره

 از ای هبه طور کلی دامن دهند. قرار استفاده مورد خود رقابتی مزیت افزایش برای توانندمی گردشگری

 اقامت و هوایی خدمات همچون مختلف گردشگری کالاها و خدمات پشتیبانی از مختلف، های فعالیت

 و دهند می انجام را خاص مقصد یک در گردشگری به مربوط محصول نهایی بازاریابی و توزیع تا گرفته

، ۴نگ و همکاران)ها است دولتی و خصوصی بخش دو هر در کنندگان مشارکت از گسترده ای دامنه شامل

 مدیریت برای استفاده مورد رویکردهای ای از مجموعه به گردشگری تأمین زنجیره مدیریت .(7317

                                                           
1. Awasthi, et al. 

2. Chauhan & Singh 

3. Tourism Green Supply Chain Management :TGSCM 

4. Huang, et al. 
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 نیازهای برآوردن برای و خاص گردشگری، مقصد یک در گردشگری تأمین زنجیره شایسته عملیات

 گردشگری، تأمین زنجیره در های مختلف بخش تجاری اهداف به دستیابی و هدف از بازارهای گردشگران

نه را سبز تأمین زنجیره مدیریت که آن است نیازمند گردشگری صنعت در وکارکسب مدیریت .دارد اشاره

، 1)تینگ هانگگیرد  نظر در پایداری از برای اطمینان بلکه رقابتی، مزیت کسب و کارایی برای افزایش تنها

 و محیطی تأثیرات اما کند، می کمک اقتصادی توسعه و اشتغال به اگرچه گردشگری صنعت .(7313

 تولید و آلودگی منابع، مصرف: عبارتند از ها آن از برخی که گذارد می جای بر نیز مخربی اجتماعی

 گردشگریی از عبارت است پایدار گردشگری .(7315، 7)ایلگوآربومی  فرهنگ تخریب و فساد ضایعات،

 به پاسخگویی برای آینده نسل به های مربوط ظرفیت زا که این بدون دهد، پاسخ را حاضر نسل نیازهای که

 زیست، محیط بر که شود می اجرا و ریزی برنامه نحوی به بگذارد. گردشگری پایدار مایه خود نیازهای

 .(7312، 0)بورگوس و میرتینس فرهنگ جامعه میزبان اثر منفی نگذارد و اقتصاد

برای  گردشگری محصولات توزیع بر تنها نه ع،سیستم توزی یک عنوان به گردشگری تأمین زنجیره یک

 رده کنندگان عرضه .دارد تأکید سیستم در ها بنگاه موجود میان رقابتی و همکاری مسائل بر بلکه گردشگران

و  تفریحی خدمات ارائه دهنده مراکز مراکز پذیرایی، اقامتی، مراکز گردشگری تأمین زنجیره اول در

از  یا و مستقیم صورت به را خود نهایی محصول خدمات و که هستند ونقل حمل خدمات کنندگان عرضه

 آن دوم، کنندگان رده کنند. عرضه می عرضه گردشگران به های مسافرتی آژانس چون هایی واسطه طریق

 برای را و تجهیزات اسباب و اولیه مواد چون خود محصولات که شود شامل می را کنندگان عرضه از دسته

 گیری شکل به توجه گذارند. با می اول رده کنندگان عرضه در اختیار نهایی، متخد و محصول تولید

 در سبز های ظرفیت ایجاد ضرورت سبز هستند، خدمات و کالاها خواهان که از مصرف کنندگان ای طبقه

 .(7317، ۴)ریستیسکی و همکاران است اجتناب ناپذیر گردشگری وکارهایکسب

                                                           
1. Ting Hung 

2. Elgoary 

3. Burgos & Mertens 

4. Risteski, et al. 
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 101۴منبع: ضیایی و همکاران،ن سبز گردشگری . ساختار زنجیره تأمی1شکل  

 

 بنیاد روش تئوری داده

 1112ای( روشی است که برای اولین بار در سال  بنیاد )گراندد تئوری یا نظریه زمینه پردازی داده نظریه

اند: فرایند ساخت یک نظریه مستند و  گونه تعریف کرده بنیاد را این مطرح شده است. روش تئوری داده

های گردآوری شده به منظور  یافته و تحلیل استقرایی مجموعه داده های سازمان از طریق داده مدون،

هایی که فاقد مبانی نظری کافی برای تدوین هرگونه فرضیه و  های نوین در زمینه گویی به پرسش پاسخ

های  حوزهنظریه بنیادی یک روش پژوهشی استقرایی و اکتشافی است که به پژوهشگر در آزمون هستند. 

های موجود و از پیش تدوین شده خود، به تدوین  دهد تا بجای اتکا به تئوری موضوعی گوناگون امکان می

بنیاد، روشی است برای کسب  در واقع تئوری داده .(7317، 1)رندال و ملووتئوری و گزاره اقدام نماید 

ای نشده است و دانش ما در آن  دهها تحقیق جامع و عم شناخت پیرامون موضوعاتی که قبلاً در مورد آن

آوری اطلاعات  های تمرکز و مصاحبه برای جمع هایی از قبیل گروه روش ،بنیاد داده درزمینه محدود است. 

شوند و به همراه آن، بررسی جامعی از ادبیات و پیشینه در تمام فرآیند  مورد نظر به کار گرفته می

 (.1015ران، گیرد )مقدم و همکا آوری داده صورت می جمع

 

                                                           
1. Randall & Mello 
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  بنیاد . فرایند ساختن نظریه داده1جدول 

 فعالیت مرحله

 طرح تحقیق

 تعریف مسئله تحقیق

 های ساخته شده قبلی تعریف سازه

 گیری تصادفی گیری نظری در برابر نمونه نمونه

 ها آوری و تحلیل داده تداخل مرحله جمع آوری جمع

 هامرتب کردن تقویمی رویداد ها مرتب کردن داده

 کدگذاری باز، کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی ها تحلیل داده

 های مشابه و متفاوت ها با چارچوب مقایسه نظریه حاصل از داده مقایسه ادبیات

 1015منبع: شفیعی و همکاران،                                

 

 تحقیق  روش 

 ده است که عبارتند از:روش گردآوری اطلاعات پژوهش حاضر از دو بخش تشکیل ش

ای: برای بررسی ادبیات موضوعی تحقیق به طور عمده از کتب، مقالات و منابع لاتین  مطالعات کتابخانه -1

 ها استفاده شده است. و فارسی حاصل از جستجو در اینترنت و صنایع و کتابخانه

ای تحقیق از ابزار مصاحبه آوری اطلاعات موردنظر و سنجش متغیره تحقیقات میدانی: به منظور جمع -7

بندی عوامل موردنیاز مدل به روش کیفی  با افراد متخصص در زمینه تحقیق نیز استفاده شده است. جمع

 گیرد. بنیاد جهت شناسایی کدهای اولیه، محوری و انتخابی صورت می داده

 از استفاده سبز، بابرای گردآوری معیارهای کلیدی و مؤثر بر زنجیره تأمین  حاضر، به طور کلی تحقیق

بررسی مستندات، مطالعات پژوهشگران پیشین و مصاحبه با روش کیفی داده بنیاد انجام گرفت. به منظور 

های مختلف در طول زنجیره تأمین  پوشش ابعاد مختلف موضوع پژوهش لازم بود با طیفی از تخصص

های تحقیق در صنعت  دادهآوری  برای جمع این پژوهش، صنعت گردشگری، مصاحبه انجام گیرد. در

-گردشگری استان فارس مصاحبه صورت گرفت. ابتدا چهار مصاحبه مقدماتی برای شناخت فضای کسب

مصاحبه جهت استخراج کدهای مورد نیاز و در نهایت شش مصاحبه جهت اطمینان و تأیید  13وکار، 

ها، تمام مراحل  بهآوری مصاح بعد از جمع کدهای استخراجی توسط خبرگان صورت پذیرفته است.
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 پژوهشانجام گرفته است.  1کیودا های معیارهای مرتبط با زنجیره تأمین سبز، با نرم افزار مکس کدگذاری

دهد که  ها و تفسیرها، نشان می معیارهای اعتبارسنجی )روایی و پایایی( فرآیند تحقیق، کیفیت داده حاضر

و  پذیری و راستی( پذیری، اتکاپذیری، تصدیق انتقالشامل اعتمادپذیری، برای ارزیابی تحقیقات تفسیری )

مورد استفاده  پذیری( پذیری، عمومیت و کنترل شامل تطابق، فهمبنیاد ) پردازی داده نظریه  تحقیقات مبتنی بر

به طور کلی  7جدول ارائه گردید. بنیاد،  در نهایت مدل مفهومی پژوهش با روش داده .قرار گرفته است

 دهد: حاضر را نشان می روش تحقیق پژوهش

 نامه پژوهش . نظام7جدول 

 پردازی داده بنیاد نظریه روش پژوهش

 ساختارگرایی و تفسیری فلسفه پژوهش

 کیفی رویکرد پژوهش

 کاربردی-بنیادی هدف پژوهش

 اکتشافی گیری پژوهش نتیجه

 استقرایی منطق و راهبرد پژوهش

 بهمصاح -بررسی اسناد های پژوهش گردآوری داده

 نظری  گیری نمونه گیری روش نمونه

 منبع: نگارندگان                                             

 جهت تجزیه و تحلیل مدل، مراحل زیر پیموده خواهد شد:

                                                           
1. MaxQda 
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 نگارندگان منبع:. مراحل اجرایی تحقیق 7شکل

 

 های تحقیق تجزیه وتحلیل داده

ه باشیم، تحقق این امر مستلزم استفاده از راهبردی است که متضمن وقتی برای تبیین فرآیندی نیازمند نظری

ساخت نظریه باشد. به دلیل آن که این پژوهش به دنبال چارچوب ساختاریافته برای نظریه فرآیندی 

پردازی  بنیاد استفاده گردید. روش نظریه پیرامون مدیریت زنجیره تأمین سبز است از رویکرد کیفی داده

ها از طریق کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی  استفاده از مراحل تحلیل داده بنیاد بر داده

 تأکید دارد.

 اعتبارسنجی گیری نظری و نمونه

گیری مدیریت زنجیره تأمین سبز و پیامدهای آن و  ؛ ارائه مدل شکلبنیاد پردازی داده نظریههدف اصلی 

نفر از مدیران و کارشناسان و  73های تحقیق با  آوری داده معبرای جتعیین روابط بین اجزای مدل است. 
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تأمین کنندگان در صنعت گردشگری استان فارس مصاحبه صورت گرفت. برای رسیدن به اشباع نظری 

های  های آغازین به منظور شناسایی مضامین و معیار گیری استفاده شده است. مصاحبه خبرگان از نمونه

گیری نظری اقدام به شناسایی  ها، با استفاده از نمونه با انجام این مصاحبه اصلی انجام گرفت. همزمان

ها ارائه دهند. پس از  توانند بینش خاصی نسبت به معیار ها می یند تحلیل دادهاافرادی شد که در حین فر

یت با که در نها ها با هدف توسعه این مقولات آغاز گردید های اولیه، دور دوم مصاحبه گیری معیار شکل

 نفر از خبرگان، مصاحبه نهایی انجام گرفت. 17

 یسنت به طور را پژوهش جینتا و ها داده ییروا و اعتبار درباره بحث یفیک پژوهشگران از یبرخ ن کهیا با

 اعتبار و صحت زین یفیک های پژوهش در که است نیا تیواقع اما دانند، یم یکمّ های پژوهش به مربوط

ای از معیارهای  خلاصه حاضر پژوهش یند پژوهش است.ابااهمیت از فر یبخش ها، افتهی و ها داده

 دهد. ، نشان می0جدول در  ها و تفسیرها را یند تحقیق، کیفیت دادهااعتبارسنجی )روایی و پایایی( فر

 بنیاد پردازی داده . معیارهای اعتبارسنجی نظریه0جدول 

 شرح معیار

 اعتمادپذیری:

نتایج حاصل از تحقیق  دهد میزانی که نشان می

 های تحقیق است. تا چه حد نماینده داده

 ها چهار ماه هدایت مصاحبه -1

های پیاده  ها، مرور مصاحبه آوری و تحلیل داده نظارت محقق بر فرآیند جمع -7

 شده روی کاغذ و ارزیابی تفسیرهای صورت گرفته توسط محقق

رگان علمی و صنعتی و کسب نفر از خب 1ارائه گزارشی از نتایج تحقیق به  -0

های مختلف واقعیتی که توسط  بازخورد در مورد تفسیرهای محقق از جنبه

 ها توصیف شده بود. آن

تن از خبرگان آشنا با صنعت گردشگری با هدف پالایش  13مصاحبه با  -۴

 بندی شده بیشتر نظریه صورت

 نتیجه: بسط و پالایش تفسیرها

 پذیری: انتقال

های تحقیق را  یت به کارگیری یافتهمیزانی که قابل

 دهد. های مشابه دیگر نشان می در موقعیت

 گیری نظری نمونه -1

اطلاعات ارائه شده در مورد بستر پدیده تحت بررسی، شرکت کنندگان در  -7

تواند امکان  ای است که خواننده می تحقیق و مفروضات تحقیق به گونه

مشابه دیگر را مورد ارزیابی قرار دهد. کلیه های  ها به موقعیت پذیری یافته انتقال

 مصاحبه شوندگان سابقه کار بالایی در صنعت گردشگری دارند.

های حاصل از تمامی مصاحبه شوندگان  نتیجه: مفاهیم نظری ارائه شده از داده

 این مطالعه استخراج شد
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 بنیاد پردازی داده . معیارهای اعتبارسنجی نظریه0ادامه جدول 

 شرح معیار

 اتکاپذیری:

ها به زمان و مکان،  میزانی که منحصر بودن یافته

را  های صورت گرفته ثبات و پایداری در تبیین

 دهد. نشان می

ها، شرکت کنندگان تجربیات جاری و پیشین خود را در مورد  در مصاحبه

 مفاهیم پدیده زنجیره تأمین سبز عنوان کردند.

 .ربیات آنان پی برده شدنتیجه: صرفنظر از زمان وقوع، به تج

 پذیری: تصدیق

دهد تا چه حد تفسیرهای  میزانی که نشان می

صورت گرفته برآمده از مصاحبه شوندگان است 

 .و تحت تأثیر سوءگیری محقق نبوده است

های پیاده شده روی کاغذ را مرور کرد و  محقق چند مورد از مصاحبه -1

 .تفسیرها را مورد ارزیابی قرار داده است

تن از  ۴بندی شده به  ای کلی از الگوی صورت محقق با ارائه خلاصه -7

 .ها را جویا شد خبرگان، نظر آن

 نتیجه: بسط و پالایش تفسیرها

 راستی:

دهد تفسیرها تحت تأثیر  میزانی که نشان می

اطلاعات نادرست یا طفره رفتن مصاحبه 

 .شوندگان قرار نگرفته است

نام، و در فضایی دوستانه و به دور از فشار  بی ای، ها به صورت حرفه مصاحبه

 .یا تهدید انجام گرفت

نتیجه: شواهدی دال بر تلاش مصاحبه شونده برای گریز از موضوعات مورد 

 .بحث یافت نشد

 تطابق:

ها با ساختار ذهنی  دهد یافته میزانی که نشان می

 .افراد نسبت به پدیده مورد بررسی تطبیق دارد

 

های مورد استفاده برای تحقق اعتمادپذیری، قابلیت  ریق روشمحقق شدن از ط

 .پذیری اعتماد، و تصدیق

معلولی مستقیم فاصله گرفت  -ها پالایش شد. نظریه از روابط علیّ نتیجه: معیار

ای که ماهیت پویا و متغیر مدیریت روابط قدرت را نشان  و به سمت نظریه

 دهد سوق پیدا کرد. می

 پذیری: فهم

دهد نتایج حاصل از تحقیق  که نشان می میزانی

ای از جهان واقعی مصاحبه  تا چه حد نماینده

 شوندگان است.

نفر از خبرگان  0تن از خبرگان صنعتی و همچنین  0های تحقیق در اختیار  یافته

 .دانشگاهی قرارداده شد

 .نفر قابل فهم بود 1های تحقیق برای هر  نتیجه: یافته

 عمومیت:

ها ابعاد مختلف   دهد یافته ان میمیزانی که نش

 .اند پدیده مورد بررسی را در خود جای داده
 

ها پرده از ماهیت پیچیده  ها و اختصاص زمان کافی به آن  باز بودن مصاحبه -1

 .پدیده مورد بررسی برداشت

خبره  0مصاحبه در مرحله کدگذاری باز و محوری و مصاحبه با  1انجام  -7

 تخابیدر مرحله کدگذاری ان

 .ای و سطوح سازمانی مختلف مصاحبه با افراد شاغل در نواحی وظیفه -0

 .نتیجه: ابعاد متعددی از پدیده مورد بررسی شناسایی شد

 پذیری: کنترل

 دهد تا چه حد بر ابعاد قابل میزانی که نشان می

 .کنترل پدیده مورد بررسی تمرکز شده است

 نظریه کنترل دارند. صنعت گردشگری بر برخی متغیرهای مطرح در

سازی مدیریت زنجیره تأمین سبز  نتیجه: صنعت گردشگری بر بروز و پیاده

 توانند اثرگذارند. می

 نگارندگان منبع:             
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 بنیاد سازی و مراحل کدگذاری روش داده پیاده

و پیامدهای آن و  گیری مدیریت زنجیره تأمین سبز ؛ ارائه مدل شکلبنیاد پردازی داده نظریههدف اصلی 

واژه کدگذاری در اینجا به این معنا که برخی از روابط بین مفاهیم به تعیین روابط بین اجزای مدل است. 

شوند. همچنین در هنگام برقراری ارتباط بین مفاهیم، مفاهیم  نظر پژوهشگر رسیده و این روابط برقرار می

 قایسه مستمر است. بنیاد، م شود. هسته اصلی نظریه داده جدیدی کشف می

 
 منبع: نگارندگان بنیاد های نظریه داده . فرایند انجام کدگذاری0شکل 

 

ابعاد  و ها یژگیو کشف و بندی طبقه و میمفاه گذاری نام یلیتحل فرآیند باز، کدگذاری :3الف( کدگذاری باز

 از یای مختلفیزوا از را میمفاه پژوهشگر که است مدام ای سهیمقا دادن انجام قیطر از ها داده در ها آن

7محتوا لیتحل روش از استفاده با سازی، ادهیپ از ها پس مصاحبه حاضر پژوهش کند. در ل مییتحل و یبررس
 

 مشخص باز کدهای نیب مشترک اتیو خصوص یمفهوم ارتباط سپس و بندی معیار پردازی، مفهوم ،یبررس

 زیرمعیار شناسایی گردید. 13ی، معیارمحور 71کد باز،  173شدند. در این پژوهش، تعداد 

و  معیار نیب وندیپ قیطر از که است ییها هیرو از عبارت محوری کدگذاری :1ب(کدگذاری محوری

 با کار نیا دارد. ها اشاره معیار یده شکل فرآیند دهد و به یم ارتباط گریکدی با را ها داده ،یفرع های معیار

                                                           
1. Open Coding 

2. Content Analysis 
3. Axial Coding 
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 طیشرا محوری، دهیپد ،یعلّ طیشرا نیب روابط تا شود یم انجام ییالگو مدل میپارادا کی از استفاده

 دهد.  را نشان امدهایپ و راهبردها ،یانجیم طیشرا ای، نهیزم

 ها ها و تعاریف آن کدهای محوری استخراج شده از مصاحبه .۴ جدول

 تعریف کدهای محوری

 فرآیندهای سبز  طراحی

رخه زندگی خود، ارزشیابی اثرات هدف آن به حداقل رساندن اثر مضر تولیدات در طول چ

است )نوروزپورمهریان و جعفری،  ها محیطی کالاها و خدمات در طی عمر مفید آن زیست

1011). 

 مشتریان و سایر نهادهای بیرونی،

 بهبود اعتبار

های زیست محیطی توسط مشتریان، صنایع را برای سبز بودن در زنجیره تأمین  افزایش آگاهی

)محمودی و سلمانی،  هم بازار و محیط زیست صنعتی پایدار ساخته استبرای اطمینان از س

1012) . 

 نوآوری سبز

تواند فرآیندی جدید برای تولید محصول و راهکارهای جدید برای کسب و  نوآوری سبز می

کار باشد که کاهش خطرات زیست محیطی، آلودگی و تأثیرات منفی مصرف منابع انرژی را 

 .(1010و همکاران،  در پی دارد )نمکشناس

 های تهیه مواد سبز محرک
تحریک نوآوری در محصولات و خدمات جدید برای بازار رقابتی، افزایش تعداد محصولات 

 .(1012)اسماعیلیان و امیری،  و خدمات زیست محیطی

 لجستیک معکوس
ده و با موادی که غیرقابل استفاده یا فاقد کاربرد برای مصرف کننده هستند دارای ارزش بو

 .(1017)گنجعلی و همکاران،  تواند مجدد وارد زنجیره تأمین شوند اندکی اصلاح می

 ای سازمان، افکار مالی و هزینه

 عملکرد اقتصادی

جویی در استفاده از منابع،  زنجیره تأمین سبز علاوه بر بهره مندی از مزایای ناشی از صرفه

ها   ودگی از مزایای کارایی با کاهش هزینهانرژی، جلوگیری از حمل و نقل زائد و کاهش آل

 .(1011نژاد و همکاران،  )شعبانشود  بهره مند می

 رویکرد مدیریت زیست محیطی

. درک مدیریت ارشد از ارزش پشتیبانی یک عنصر کلیدی در بهبود عملکرد شرکت است

مدیریت، عنصر  پشتیبانی .ها، تأثیر عمیقی بر موفقیت عملیات زنجیره تأمین سبز دارد فعالیت

 (.1015های زیست محیطی است )زرنگار،  سازی نوآوری در سازمان به ویژه سیستم پیاده

 های زنجیره تأمین سبز ریسک

گذارد. ممکن است  ریسک رخدادی است که بر جریان مواد سازگار با محیط زیست تأثیر می

ی اطلاعات، ریسک شامل اختلال در عرضه مواد اولیه، کمبود نیروی کار ماهر، بی نظم

 .(1011)جعفری و همکاران،  فناوری، ریسک بازار باشد

 کنندگان سبز های تأمین قابلیت

تواند به  کننده مناسب می کننده یک بخش ضروری برای یک سازمان است و یک تأمین تأمین

 شرکت محصولات با کیفیت و مقدار مناسب و با قیمت معقول و در زمان مناسب ارائه دهد

 .(1010سال و کنعانی، )کهن

 مدیریت منابع انسانی

های مدیریت سبز هستند، زیرا  عوامل انسانی عناصر کلیدی در اجرای موفق شیوه

های مختلف باید تأثیرات فردی و نیازهای قانونی و استانداردها را بر  کارکنان بخش

 .(1011)امیرنژاد و اژدری، عهده گیرند 

ند بهبود عملکرد زیست محیطی فرآی

 تولید و محصول

افزایش نگرانی در مورد هشدارهای محیطی، تولید کنندها را مجبور به تلاش برای راهکارهایی 

وری سبز، تولید پاک و سیستم های مدیریت محیطی برای فعالیت مدیریت سبز بکار  نظیر بهره

 (.1012گرفته است )رییسی و درخشان فر،
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 ها ها و تعاریف آن وری استخراج شده از مصاحبهکدهای مح .۴ ادامه جدول

 تعریف کدهای محوری

 عملکرد عملیاتی سازمان

های مرتبط برای مدیران ارشد و  شود. آموزش می  تغییر تفکر و بینش، منجر به تغییر رفتار

تواند در بلندمدت کارآمد  می کارکنان درباره روشن شدن ضرورت موضوعات زیست محیطی 

 (.1011و همکاران،  باشد )شاکری

 راهبردهای زنجیره تأمین سبز

ای که از این راه  توان راه و روش تحقق ماموریت سازمان تلقی کرد، به گونه استراتژی را می

ها( را  ها و ضعف ها و تهدیدها( و عوامل داخلی )قوت سازمان عوامل خارجی )فرصت

خارجی به درستی بهره برداری  های های داخلی و فرصت بررسی و شناسایی کرده و از قوت

)لاری و  های داخلی را از بین ببرد و از تهدیدهای خارجی نیز بپرهیزد نموده، ضعف

 (.7311، 1همکاران

 توانمندسازهای زنجیره تأمین سبز

ها و دانش جمع  های شخصی، دارایی ای پیچیده از مهارت ها مجموعه ها یا توانمندی قابلیت

سازد  ها را قادر می ای سازمانی به وجود آمده و شرکتشده است که در فرآینده

ها همان  شان استفاده نمایند. این توانمندی هایشان را با هم هماهنگ سازند و از منابع فعالیت

 (.1011)آزاد،  هاست منابع کلیدی و مزیت رقابتی بنگاه

 تجهیزات تکنولوژیکی و دانش فنی

استای توانمندسازی و توسعه واحدهای صنعتی های زیست سازگار در ر انتخاب تکنولوژی

است. دانش و پذیرش تکنولوژی جدید، جهت تحول و بهبود مستمر کیفیت محصولات، 

رقابت در محیط جهانی، توانایی دستیابی به تکنولوژی جدید و اثربخشی آن حیاتی به نظر 

 (.7315، 7)داوئی و همکاران رسد می 

 سازی مصرف انرژی مدیریت و بهینه

افزایش آلودگی و در دسترس بودن منابع کمتر صنایع را مجبور به تمرکز بر روی مصرف 

تواند از طریق مدیریت زنجیره تأمین  می  انرژی پایین و استفاده از منابع کمتر کرده است که

 (.7311، 0)کانکایا و سیزن سبز جبران کند

 نگارندگان منبع:           
 

 ّ۴شرایط علی 

شود که عامل اصلی به وجودآورنده پدیده مورد مطالعه )مدیریت زنجیره تأمین سبز(  ته میبه شرایطی گف

 باشد.

 ها و کدهای باز شناسایی شده مرتبط با شرایط علّی معیار. 5جدول 

 کدهای باز ها معیار مفهوم اصلی

 شرایط علیّ

)عوامل ایجادکننده 

 زنجیره تأمین سبز(

 طراحی فرآیندهای سبز
 

رعایت استانداردهای لازم برای خرید مواد اولیه از نقطه نظر  خرید سبز:

 فنی و زیست محیطی

گذاری و توزیع تجاری سبز در زنجیره  دهی قیمت بازاریابی سبز: سازمان

 تأمین شرکت

                                                           
1. Laari, et al. 
2. Dawei, et al. 

3. Cankaya & Sezen 

4. Causal conditions 



   ...                                                             مدل زنجیره تأمین سبز جهت بهبود توسعه پایدار محیط زیست     
 

 ها و کدهای باز شناسایی شده مرتبط با شرایط علّی معیار. 5جدول 

 کدهای باز ها معیار مفهوم اصلی

 یشرایط علّ

)عوامل ایجادکننده 

 زنجیره تأمین سبز(

 طراحی فرآیندهای سبز
 

تولید سبز: بررسی تحلیلی تمام مراحل عملیات فرآیند تولیدی از نقطه نظر 

 جویی در منابع اصولی صرفه

طراحی سبز: طراحی محصولات و فرآیندها جهت استفاده مجدد، بازسازی 

 و بازیافت مجدد

خاب محصول و خدمات سازگار با محیط و مصرف سبز: تلاش در انت

 مقابله یا مواد زائد و مضر

و سایر  مشتریان

 نهادهای بیرونی

 توان مالی مشتریان در پرداخت بیشتر برای محصولات سبز

 رسانی مداوم به مشتریان از سبز بودن محصولات تولیدی اطلاع

 های مشتریان طراحی محصولات در جهت نیازها و خواسته

گویی به درخواست رعایت مسائل زیست  رضایتمندی مشتریان: پاسخ

 محیطی از جانب مشتریان

 نوآوری سبز

 

های  سازی پروژه توانایی سازمان در توسعه و پیادهنوآوری مدیریتی سبز: 

 های مدیریت زیست محیطی سبز سیستم

ه بهبود کیفیت و تنوع محصول همزمان با توجه ب نوآوری محصول سبز:

 ملاحظات زیست محیطی

بهبود فرآیندهای موجود و توسعه فرآیندهای جدید با  نوآوری فرآیند سبز:

وری و بازده فرآیندهای درون  هدف کاهش عدم قطعیت و افزایش بهره

 سازمانی

آلات سبز و  گذاری در تهیه تجهیزات و ماشین سرمایه نوآوری فناوری سبز:

 ته سبزهای پیشرف به کارگیری فناوری

 نگارندگان منبع:              

 

 1یا شرایط زمینه 

کند. به عبارتی محل حوادث یا  ای دلالت می دهنده یک سری خصوصیات ویژه است که بر پدیده نشان

گیرد.  ای است که در آن کنش متقابل برای کنترل، اداره و پاسخ به پدیده صورت می وقایع مرتبط با پدیده

 گذارد.  ای بر توسعه یا تهدید پدیده هستند که بر اهمیت پدیده اثر می دهشرایط عمومی و گستر

 

 

 

                                                           
1. Context conditions 
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 ای ها و کدهای باز شناسایی شده مرتبط با شرایط زمینه . معیار1جدول 

 کدهای باز ها معیار مفهوم اصلی

 ای شرایط زمینه

 های تهیه مواد سبز محرک
 

 
 

اصلاحات  سازی دستورالعمل مدیریت تغییر در جهت اجرای پیاده

تصویب شده با درنظر گرفتن ملاحظات زیست 

 محیطی،بهداشتی،ایمنی

 نامه زیست محیطی داشتن گواهی

ها به اجرای  قوانین و مقررات بین المللی و دولتی جهت الزام سازمان

 مدیریت زنجیره تأمین سبز

 بودجه

 الزام صنایع به داشتن استانداردهای زیست محیطی

 رفتن اهداف زیست محیطی در مأموریت سازماندرنظر گ

 هایی برای تولیدات سبز کاهش یا عفو مالیات برای سازمان

سازی نظام مدیریت پسماند  پیاده

 )لجستیک معکوس(

سازی، جداسازی، حمل و نقل،  آوری، ذخیره مدیریت تولید، جمع

 بازیافت و دفع ضایعات

محیط زیستی فرآیندها بر بررسی جهت بهبود و کاهش اثرات سوء 

 محیط اطراف

 سازی جهت نگهداری موقت و تفکیک پسماندها محوطه

 ای سازمان افکار مالی و هزینه

 ها، بهبود کیفیت کالا و خدمات جویی در هزینه افزایش کارایی، صرفه

های سبز و زیست محیطی با  واکنش به اقدامات رقبا و اتخاذ راهبرد

 سهم بازارهدف حفظ و گسترش 

 ایجاد مزیت رقابتی پایدار در سازمان

های ناشی از کاهش مصرف منابع انرژی و مواد خام  کاهش هزینه

 ورودی

 نگارندگان منبع:              

 

 

 

 1گر شرایط مداخله 

گذارند. وقوع این عوامل باعث  شرایط میانجی، کلی و وسیع هستند که بر چگونگی کنش متقابل اثر می

 گردد. های مدیران برای مدیریت کردن می ویت یا بی اثر شدن راهبردتق

 

                                                           
1. Intervening conditions 



   ...                                                             مدل زنجیره تأمین سبز جهت بهبود توسعه پایدار محیط زیست     
 

 گر ها و کدهای باز شناسایی شده مرتبط با شرایط مداخله . معیار2جدول 

 کدهای باز ها معیار مفهوم اصلی

 گر شرایط مداخله

رویکردهای مدیریت 

 زیست محیطی

 هماهنگی میان واحدها

یت مسائل زیست محیطی برای های آموزشی جهت رعا اجرای دوره

 کنندگان کارکنان و تأمین

پشتیبانی مدیریت زیست محیطی، اعتقادات مدیریت ارشد، حمایت از تولید 

 سبز

 برآورده کردن تقاضای مصرف کنندگان و عمل به مسئولیت اجتماعی

های زنجیره  ریسک

 تأمین سبز
 

نگام کمبود تقاضا: تنوع محصول، چرخه عمر محصول، تقاضا در ه

 محصول، عدم اطمینان در تقاضا

تأمین: کیفیت محصول، کیفیت پاسخگویی و تحویل کالا، انتخاب اشتباه 

 ناپذیر، تأمین کالا از یک تأمین کننده تأمین کننده، منابع تأمین انعطاف

سیستم: زیرساخت نامناسب اطلاعاتی، تقاضا در جریان کالا، عدم نظارت 

 هینه سوخت، استفاده مواد ناسازگار با محیط زیستکافی، مصرف غیرب

زیست محیطی: مصرف غیربهینه سوخت، استفاده مواد ناسازگار با محیط 

 زیست، آلودگی زیست محیطی، تغییرات آب و هوایی

ریزی مالی ضعیف، هزینه نگهداری  مالی: کاهش جریان نقدینگی، برنامه

 موجودی

های  قابلیت

 بزکنندگان س تأمین
 

 کنندگان در دسترس بودن و کیفیت محصولات تأمین

 کنندگان از نظر زیست محیطی سطح روابط تجاری و ارزیابی تأمین

بندی مواد خطرناک داخل مواد ممنوعه و تحریم شده و عدم استفاده از  طبقه

 ها آن

 مدیریت منابع انسانی

 های مختلف سازمان ترویج فرهنگ کاهش مصرف در فعالیت

برگزاری سمینار آموزشی در خصوص اهمیت و رعایت مسائل زیست 

 کنندگان محیطی برای کارکنان، مشتریان و تأمین

سازی  وری از پیشنهادات سازنده کارکنان جهت بهینه تشکیل کمیته بهره

 اجرای راهبرد مسئولیت زیست محیطی سازمان

های زیست  وهشهای داخلی و خارجی و انجام پژ فعالیت در انجمن

 محیطی

 نگارندگان منبع:             

 

 پدیده محوری 

سازی زنجیره تأمین سبز است، بنابراین پدیده محوری مطالعه و شناسایی  با توجه به هدف پژوهش که مدل

 شود. عملکردهای تأثیرگذار بر زنجیره تأمین سبز در نظر گرفته می
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 مرتبط با پدیده محوری ها و کدهای باز شناسایی شده . معیار1جدول 

 کدهای باز ها معیار مفهوم اصلی

 محوری پدیده

های  )شاخص

اجرایی زنجیره 

 تأمین سبز(

بهبود عملکرد زیست 

 محیطی
 

 های زیست محیطی کاهش آلاینده

 کاهش ضایعات جامد و مایع()

 های جدید و دوستدار محیط زیست گیری از تکنولوژی بهره

 ز مواد زیست محیطی ناسازگارمحدود کردن استفاده ا

ریزی مدون جهت کاهش آلایندگی آب و هوا و خاک توسط  برنامه

 فرآیندهای داخلی

 استفاده از سیستم لجستیک معکوس

ریزی جهت کاهش و حذف استفاده از عناصر مضر طبیعت در  برنامه

 فرآیند تولید قطعات

سازمان بر روی جامعه مدیریت و کنترل تأثیرات زیان آور تأسیسات 

 و کارکنان سازمان

 عوامل اقتصادی
 

 کاهش هزینه ناشی از کاهش مصرف انرژی و آب و مواد اولیه

درآمدهای حاصل از محصولات سبز و بازیافت، هزینه ضایعات و 

 دوباره کاری، هزینه خرید محصولات سازگار با محیط زیست

 برای سازمانافزایش سهم بازار، ایجاد مزیت رقابتی 

 وری پذیری در تولید محصول جدید، هزینه بهره هزینه میزان انعطاف

 عملکرد عملیاتی
 

 کاهش نرخ ضایعات

 افزایش خط تولید محصول

 زمان سفارش دهی، زمان چرخه عمر محصول، زمان تحویل سفارش

 ارتقای کیفیت محصولات

 نگارندگان منبع:                     

 

 3ها ها و اقدام اهبردر 

هایی برای مواجهه با پدیده مورد مطالعه اشاره دارد  بنیاد به ارائه راه حل راهبردهای موردنظر در تئوری داده

که هدف آن اداره کردن پدیده، برخورد با آن و حساسیت نشان دادن در برابر آن است. این راهبردها و 

عه آماری مدنظر در این پژوهش، برای مدیریت در زنجیره هایی هستند که جام اقدامات، تعاملات و کنش

 گیرند. تأمین سبز بکار می

 

 
                                                           

1. Strategies 



   ...                                                             مدل زنجیره تأمین سبز جهت بهبود توسعه پایدار محیط زیست     
 

 ها و اقدامات ها و کدهای باز شناسایی شده مرتبط با راهبرد . معیار1جدول 

 کدهای باز ها معیار مفهوم اصلی

 ها راهبردها و اقدام

)راهکارهای توسعه 

دهنده مدیریت زنجیره 

 تأمین سبز(

 یتحوزه مدیر

 کاهش مخاطره ها

 استفاده مجدد، تجدید چرخه حیات و بازیافت مواد

 استقرار سیستم مدیریت زیست محیطی

 حوزه تکنولوژی

ارائه مشاوره برای برقراری سیستم مبتنی بر چرخه حیات 

 زیست محیطی

ها و اعمال بازخورد آن در فرآیند  ها و کنترل آن ارزیابی شاخص

 تولید

راهبرد توسعه تکنولوژی با استانداردهای زیست  مطابقت

 محیطی

 سازی فرآیند و ابزار موجود بهینه

های مدیریت تولید با توجه به  سازی سیستم طراحی و بهینه

 چرخه حیات مواد

 حوزه اقتصاد
 

 اتخاذ راهبرد تجاری متناسب با اهداف زیست محیطی

 ی پیشروهای تجاری کشورها الگوبرداری از سیاست

طراحی یک طرح کسب و کار رقابتی برای قیمت و کیفیت 

 بهینه

 گذاریحوزه سیاست
 

وضع اصول بنیادی برای مدیریت زیست محیطی با لحاظ کردن 

 های آینده نگر فناوری

 آموزش و طراحی مبتنی بر الزامات زیست محیطی

ش حرکت به سمت تولید سازگار با محیط زیست به وسیله کاه

 آلاینده

 سازی انرژی حفظ منابع، کاهش اتلاف و ذخیره

 نگارندگان منبع:                  

 

 3و نتایج پیامدها 

پیامدها نتیجه کنش و واکنش شرایطی است که در خصوص پدیده وجود دارد. براساس تجزیه و تحلیل 

های )کد باز( محوری مرتبط با  ارها و زیرمعیها و کدهای بدست آمده، معیار انجام شده بر روی مصاحبه

 .به تصویر کشیده شده است 13زنجیره تأمین سبز در جدول 

 

                                                           
1. Consequences 
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 ها ها و کدهای باز شناسایی شده مرتبط با پیامد . معیار13جدول 

 کدهای باز ها معیار مفهوم اصلی

 پیامدها

)نتایج حاصل از اجرای 

مدیریت زنجیره تأمین 

 سبز(

توانمندسازهای زنجیره 

 سبزتأمین 

وجود خط مشی و سیاست مدون در حوزه محیط زیست و مسئولیت 

 اجتماعی در سازمان

تعهد رسمی مدیریت ارشد و داشتن برنامه بلندمدت، همکاری متقابل 

 کارکردی مدیران برای بهبود عوامل محیط زیست

های زیست محیطی در واحد تدارکات جهت  وجود دستورالعمل

 ت دوستدار محیط زیستخرید مواد اولیه و قطعا

کنندگان براساس معیارهای زیست  انتخاب و ارزیابی عملکرد تأمین

 محیطی

 تدوین روش اجرایی مدیریت پسماندها و اجرای آن در صنایع

ریزی مدون جهت اجرای فاز تولید، کاهش و حذف استفاده از  برنامه

ضایعات عناصر مضر طبیعت در فرآیند تولید، استفاده مجدد از 

 محصولات، ایجاد بازاریابی سبز و پایدار

 بهبود اعتبار

ایجاد تصویر ذهنی مثبت: مطرح شدن به عنوان پیشرو در رعایت 

 مسائل زیست محیطی

گویی به درخواست رعایت مسائل زیست  رضایتمندی مشتریان: پاسخ

 محیطی از جانب مشتریان

نهادینه شدن تجهیزات  

 فنیتکنولوژیکی و دانش 

 موانع تکنولوژیکی و فنی

 وجود برنامه منظم برای گرفتن اطلاعات

های نوین  کنندگان و استفاده از دستگاه پیشرفت تکنولوژیکی تأمین

 تولید

 وضعیت کارخانه از نظر داشتن سرویس مناسب شبکه

سازی  مدیریت و بهینه

 مصرف انرژی

تولید )انرژی توربین بادی  های تجدیدپذیر در فرآیند استفاده از انرژی

 و خورشیدی(

های جدید و دوستدار محیط زیست  جایگزینی تجهیزات و فناوری

سازی  )جهت جلوگیری از ورود آلایندها به محیط زیست و بهینه

 مواد و مصرف انرژی(

 گیری مقدار اتلاف انرژی در واحدهای مختلف اندازه

 سازمان های کاهش مصرف انرژی در درون سیاست

 آموزش و ارائه الگوهای مصرف صحیح انرژی

 نگارندگان منبع:               
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 3ج( کدگذاری انتخابی

 را یتیکل و گردند یم آن محور بر ر مقولاتیسا که را محوری معیار بنیاد داده پردازهینظر مرحله نیا در

 اقدام هینظر نگارش به ها معیار ریسا اب دادن آن ارتباط با و انتخاب به طور روشمند دهند، یم لیتشک

کند و  های قبلی را مد نظر قرار داده و معیار اصلی را انتخاب می کدگذاری انتخابی نتایج کدگذاریکند.  یم

بخشد. با استفاده از کدگذاری  ها ارتباط داده، ارتباطات را اعتبار می مند به سایر معیار آن را به شکلی نظام

اند، در قالب یک تئوری فرآیندی با  یی که در کدگذاری باز و محوری شناسایی شدهها انتخابی، معیار

وان ت ی، م۴در نهایت مدل پارادایمی پدیده مدیریت زنجیره تأمین سبز را در شکل  .شوند یکدیگر ادغام می

 .بندی نمود کدگذاری محوری زیر طبقه 71در قالب شش بعد اصلی و 

 
 منبع: نگارندگان بنیاد پردازی داده تأمین سبز با نظریه. مدل مدیریت زنجیره ۴شکل 

                                                           
1. Selective Coding 
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 گیری نتیجه

 .گیردمی پایدار نشأت توسعه تئوری و زنجیره تأمین مدیریت ایده از سبز تأمین زنجیرة اصلی منبع و ریشه

توسعه پایدار نیز یکی از مسائل کلیدی برای تضمین بقای صنعت بوده و نیازمند تعهد و مشارکت تمامی 

ترین  امروزه مدیریت زیست محیطی با تأکید بر حفاظت از محیط زیست به یکی از مهم مداران است.سها

ها را ملزم به  المللی و جهانی، سازمان ها، صنایع و رقبا تبدیل شده و فشارهای بین مساثل مشتریان، دولت

مرکز بر مسائل صنایع تولیدی برای ت تولید محصولات و خدمات سازگار با محیط زیست کرده است.

هم افزایی رعایت  .اند زیست محیطی، مفهوم سبز را در مدیریت زنجیره تأمین خود ضروری قلمداد کرده

وری،  کند تا بهره می ها فراهم  ملاحظات زیست محیطی و مدیریت زنجیره تأمین فرصتی را برای سازمان

 (.7311، 1)کیم و همکاران تقاء دهندکیفیت و عملکرد محیطی خود را از طریق جریان پیوسته اطلاعات ار

بنیاد تحقیقات داخلی بسیار محدودی  با توجه به این که در زمینه زنجیره تأمین سبز با روش کیفی داده

انجام گرفته است، بنابراین در این پژوهش تلاش شد که با استفاده از روش پژوهش کیفی و استراتژی 

سبز شناسایی و تبیین گردد. الگوی موردنظر براساس رویکرد بنیاد، الگوی مدیریت زنجیره تأمین  داده

سیستمی شامل سه بخش وروری )شرایط علّی: طراحی فرآیندهای سبز، مشتریان، نوآوری سبز(، فرآیندها 

)پدیده محوری: عملکردهای محیط زیستی، اقتصادی، عملیاتی(، خروجی )پیامدها: توانمندسازها، اعتبار، 

باشد. همچنین از جمله نوآوری این پژوهش نسبت به  ها می رژی( و روابط بین آنتکنولوژی، مدیریت ان

 کیودا افزار مکس ها با نرم بنیاد، این است که مراحل کدگذاری پردازی داده تحقیقات در زمینه کیفی نظریه

سازی حجم وسیعی از  صورت گرفته است که به عنوان یک بانک اطلاعاتی برای مرتب کردن و ذخیره

 باشد.  آوری شده، می های جمع ادهد

(، محمودی 7311) 7در این تحقیق معیار مشتریان و سایر نهادهای بیرونی مشابه با تحقیق لاری و همکاران

های زنجیره تأمین سبز )اقدامات داخلی و خارجی، خرید سبز،  سازی فعالیت ( که پیاده1012و سلمانی )

معیار بهبود عملکرد بر رضایت مشتریان اثر معناداری دارد. کاهش هزینه، افزایش فروش و سهم بازار( 

                                                           
1. Kim, et al. 

2. Laari, et al. 
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 گذاری سرمایه استراتژی اتخاذ با ( که1011سالاری ) (،7311) 1ساندراکانیمحیط زیستی مشابه با پژوهش 

 منابع در جویی صرفه مانند را زیادی و منافع مزایا تأمین زنجیره محیطی زیست عملکرد بهبود زمینه در

 افزایش و در نهایت مشتریان برای ارزش ایجاد ضایعات، کاهش یا حذف ها، لایندهآ کاهش انرژی،

معیار رویکردهای مدیریت محیط  .داشت خواهد همراه به خدماتی و تولید های سازمان برای وری بهره

( که 1012(، ژیان و بهنیا )7315) 7به پژوهش مانگلا و همکاران توجه زیستی و مدیریت منابع انسانی با

 شناخته سبز تأمین زنجیره مدیریت آمیز موفقیت اجرای در عامل مهمترین عنوان به ها دستورالعمل و قوانین

گرفتند.  قرار سوم و دوم اولویت در ترتیب به سازمانی عوامل و کارکنان مدیریت عوامل و شده است

 مدیریت اجرای مهم رمعیا سه دولت حمایت و لازم مالی منابع ارشد، وجود مدیریت همچنین پشتیبانی

تعهد رسمی مدیریت ارشد سازمان و اعمال ملاحظات لازم برای بهبود  .باشند می سبز تأمین زنجیره

عملکرد اعضای زنجیره و میزان منابع سازمانی )مالی و انسانی( و روابط بلند مدت، سطح یا میزان روابط 

معیار طراحی فرآیندهای سبز باشد.  ن سبز میتجاری با اعضای زنجیره، عوامل مؤثر در اجرای زنجیره تأمی

 زنجیره کلی فرآیند ( که طراحی1012(، احمدی و مساواتی )7315) 0مشابه با پژوهش الکیو و همکاران

سبز )مواد، تولید، بازاریابی، مصرف، بازیافت، تأمین کننده و خرید سبز، مدیریت زیست محیطی  تأمین

 یک در ها شرکت فعلی وضعیت بهبود در اساسی عاملی عنوان به داخلی، حمل و نقل و توزیع سبز(

با توجه به  .شود می محیطی زیست اثرات رساندن حداقل باعث به که رودمی شمار به تأمین سبز زنجیره

(، از جمله معیارهای تأثیرگذار بر ارزیابی 1012( و عندلیب و مقتدری )7311) ۴پژوهش یوگان و دده

لیت طراحی نوع محصول، سیاست و اهداف حفاظت از محیط زیست، محدود تأمین کنندگان سبز )قای

کردن استفاده از مواد زیست محیطی ناسازگار( شناسایی شده است. همچنین هدف کلی از انتخاب تأمین 

کننده؛ کاهش ریسک، به حداکثر رساندن ارزش کلی برای مشتری و ساختن یک ارتباط قوی بین خریدار 

آوری سبز )ارائه راهکارهایی برای افزایش سبز بودن محصول(، آموزش و ارائه الگوهای و تأمین کننده، نو

صحیح مصرف انرژی، استفاده از فناوری سبز جهت کاهش آلایندگی محیط زیست و استفاده بهینه مصرف 

                                                           
1. Sundarakani 

2. Mangla, et al. 

3. Elcio, et al. 

4. Uygun & Dede 
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 سبز نوآوری ( ابعاد1010شناس و همکاران ) معیار نوآوری سبز مشابه با پژوهش نمکباشد.  انرژی می

 نقش واسطه غیرمستقیم به صورت به هم و مستقیم صورت به هم سبز فناورانه و فرآیند نوآوری شامل

 سبز محصول و نوآوری مدیریتی تأثیرگذارند. همچنین سازمان عملکرد بر محیطی، زیست عملکرد میانجی

ت سبز بر عملکرد نوآوری محصول و مدیری .گذارند می تأثیر سازمان عملکرد بر مستقیم غیر صورت به تنها

 1سازی مصرف انرژی مشابه پژوهش وانگ و همکاران معیار مدیریت و بهینه سازمان تأثیر معناداری دارد.

( یکی از عوامل اساسی برای توسعه اقتصادی و اجتماعی 1015(، زرنگار )1015(، پویا و همکاران )7311)

ز قدرت نفوذ پایین و وابستگی بالا در جوامع مختلف، انرژی است. مدیریت مصرف انرژی و منابع ا

سازی مصرف انرژی باید بر مبنای مدیریت تقاضا باشد؛ چرا که با  رویکرد اصلی در بهینه برخوردارند.

کاهش تقاضا در عین حفظ نرخ توسعه و رفاه مردم، اجرای الگوهای ساختاری مصرف بهینه انرژی 

 .شود پذیر می امکان

 ها پیشنهادها و محدودیت

و  استفاده از تکنولوژی  عملکرد عملیاتی سازمان قوی در جهت اقدامات دهد می نشان میدانی لعاتمطا -

است که  الزامات از مداری مقابل تولید در مداری مشتری نگاه به توجه و فناوری صحیح، صورت گیرد.

 ریزی شود. برنامه و باید مدیریت

 صنعت گردشگری گسترش و تقویت الزامات از ،به کارگیری استانداردهای افزایش و تقویت، آموزش -

 .است

کیفی   توان با توجه به جدید بودن ساختار اجرایی این پژوهش، همچنین از روش در تحقیقات آینده می -

 ای استفاده کرد. های فازی دیمتل، فرآیند تحلیل شبکه ، روش7ویوو افزار ان با نرم

که در زمینه زنجیره تأمین سبز وجود دارد، اجرای آن در های زیادی  ها و محدودیت به دلیل پیچیدگی -

شود در تحقیقات آتی به  ها نیاز به بررسی دقیق و تحقیقات امکان سنجی دارد، لذا پیشنهاد می سازمان

 وری سبز پرداخته شود. بررسی معیارهای موانع اجرای زنجیره تأمین سبز، طراحی اقتصاد و بهبود بهره

                                                           
1. Wang, et al. 
2 . Nvivo 
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بود امکان دسترسی مطلوب و کامل به اطلاعات و منابع مورد نیاز در زمینه مدیریت دلایلی از قبیل کم -

ها و صنایع مختلف کشور، استاندارد  زنجیره تأمین سبز، تا حدودی کمبود وجود آشنایی در سطح سازمان

این نبودن کارکردها و فرایندهای تولید در صنایع مورد تحقیق باعث بروز مشکلاتی در مدت زمان انجام 

 تحقیق بوده است. 

 

 منابع 

کنندگان زنجیره تأمین  بندی تأمین طراحی مدل بهینه جهت ارزیابی و رتبه(. »1012 و مساواتی، سیدمرتضی. )احمدی، عبادالله

 .المللی نقد و واکاوی مدیریت در هزاره سوم چهارمین کنفرانس بین«. AHPسبز با استفاده از تکنیک 

. «بررسی تأثیر فرایندهای سبز بر فرایند زنجیره تأمین سبز و نتایج عملکرد(. »1012میری، اعظم. )اسماعیلیان، غلامرضا و ا

 کنفرانس ملی اندیشه های نوین و خلاق در مدیریت، حسابداری، مطالعات حقوقی و اجتماعی.

ای رقابتی با نقش میانجی چابکی ه های منابع انسانی بر کسب مزیت تأثیر استراتژی(. »1011امیرنژاد، قنبر و اژدری، ژاله. )

 .17-50، ص 02مدیریت توسعه و تحول،  . مجله«سازمانی

هشتمین کنفرانس «. سازی ساختاری تفسیری برای توانمندسازهای مدیریت زنجیره تأمین سبز کاربرد مدل(. »1011آزاد، سجاد. )

 های باز. المللی حسابداری و مدیریت و پنجمین کنفرانس کارآفرینی و نوآوری بین

طراحی مدل ساختاری اقدامات مدیریت زنجیره (. »1015پور، احمد؛ ناظمی، شمس الدین و ناجی، زهرا. ) پویا، علیرضا؛ قربان

، سال تحقیق در عملیات در کاربردهای آن مجله«. سازی ساختاری تفسیری فازی تأمین سبز با استفاده از رهیافت مدل

 .1-73، ص ۴سیزدهم، شماره 

-های زنجیره تأمین سبز با استفاده از روش بهترین بندی ریسک اولویت(. »1011زهرا؛ مجیدی، سارا و صفا، حدیثه. )جعفری، 

 المللی مدیریت صنعتی. دومین کنفرانس بین«. بدترین

یش ، دومین هما«مطالعه و بررسی چگونگی اجرای مدیریت زنجیره تأمین سبز(. »1012فر، محمد. ) رییسی، سمانه و درخشان

 المللی مدیریت، حسابداری و اقتصاد در توسعه پایدار. بین

، مدیریت توسعه و تحول مجله«. های راهبردی در مدیریت مصرف انرژی در ایران بررسی تأثیر برنامه»(. 1015زرنگار، محمد. )

 .51-52، ص 75

. هفتمین کنفرانس «ی مدیریت زنجیره تأمین سبزبندی عوامل مؤثر در اجرا شناسایی و رتبه(. »1012ژیان، مهلا و بهنیا، بردیا. )

 .ملی کاربردهای حسابداری و مدیریت

 های مدیریت، حسابداری و اقتصاد. المللی تازه کنفرانس بین«. مدیریت زنجیره تأمین سبز(. »1012سالاری، ریحانه. )
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. دومین «ها تأمین سبز و عملکرد شرکت بررسی رابطه زنجیره(. »1011شاکری، رویا؛ ابراهیمی، شیلان و جمشیدی، رامیار. )

 المللی و چهارمین همایش ملی پژوهش های مدیریت و علوم انسانی. همایش بین

انتخاب تأمین کنندگان سبز در زنجیره تأمین با ترکیب (. »1011نژاد، مهدی و فرقانی، محمدعلی. ) نژاد، مرجان؛ ابراهیمی شعبان

 المللی مدیریت و فرهنگ توسعه. . دومین همایش بین«گیری چندمعیاره فازی های تصمیم روش

سازی مدیریت زنجیره تأمین  بندی عوامل مؤثر بر پیاده اولویت(. »1011ضیایی، محمود؛ محمودزاده، مجتبی و شاهی، طاهره. )

 .11-0۴، ص ۴1، شماره جغرافیا و توسعهفصلنامه «. سبزدر صنعت گردشگری

بررسی و تحلیل عوامل مؤثر بر توسعه محصول سبز در صنعت کاشی (. »1012لی اکبر. )عندلیب اردکانی، داود و مقتدری، ع

 .0، سال هشتم، شماره تحقیقات بازاریابی نوین فصلنامه«. استان یزد

گیری چندمعیاره برای ارزیابی تأمین کنندگان در  رویکردهای تصمیم(. »1010کهنسال آستانی، نگار و قلی پور کنعانی، یوسف. )

 کنفرانس بین المللی مدیریت و مهندسی صنایع.«. ره تأمین سبز: مروری بر مقالاتزنجی

ارزیابی موانع لجستیک معکوس با استفاده از تکنیک  (. »1017زاد، هادی و شاهین، آرش. ) گنجعلی، منا؛ شیرویه
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 چکیده

جامعه اجتماعی امروزی توجه زیادی به نیروی انسانی دارد. این در حالی است که امروزه توجه به عملکرد کارکنان در بخش 

کند. این در حالی است که کارکنان در صنعت گردشگری تأثیر  از پیش مهم جلوه می خدمات خصوصاً صنعت گردشگری بیش 

وکار بهتری خواهد  های دارای کارکنانی با عملکرد بهتر رونق کسب ای که سازمان گونه ایجاد مزیت رقابتی دارند. به زیادی بر

گر  واسطه اشتراک دانش و و نقش تعدیل داشت. هدف از این پژوهش بررسی تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد شغلی کارکنان به

پیمایشـی اسـت. جامعه  -هدف کاربردی و از نظر روش انجام کار، از نـوع توصیفیباشد. پژوهش حاضر به لحاظ  ارتباطات می

پرسشنامه با  013شده از  آوری های جمع باشد. داده های چهار و پنج ستاره شهر مشهد می آماری پژوهش شامل کارکنان هتل

های پژوهش نشان داد، بازاریابی  ت. یافتهوتحلیل قرار گرف مورد تجزیه 7افزار آموس روش مدل یابی معادلات ساختاری با نرم

داری دارند. این در حالی است که اشتراک دانش بر عملکرد  داخلی بر اشتراک دانش و عملکرد کارکنان تأثیر مثبت و معنی

وه بر این شغلی کارکنان تأثیر مثبت دارد. از نتایج دیگر اینکه نقش تعدیل گر ارتباطات سازمانی نیز مورد تأیید قرار گرفت. علا

 نقش واسط اشتراک دانش نیز تأیید شد.

 

 ارتباطات، منابع انسانی، اشتراک دانش، بازاریابی داخلی، عملکرد شغلی کارکنان: هاکلیدواژه
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 مقدمه

امروزه صنعت گردشگری یکی از صنایع مهم برای بهبود شرایط اقتصادی بسیاری از کشورها محسوب 

ترین منابع در  عنوان یکی از مهم اهمیت منابع انسانی به با توجه به (. 101۴همکاران،  شود )محمودی و می

های رفتاری، نقش و عملکرد این منبع  گردشگری توجه به استراتژی بدیل آن در حوزه ها و نقش بی سازمان

 های صنعت گردشگری باشد تواند راه گشای بسیاری از چالش بدون شک می بها عظیم، پیچیده و گران

 (. 1011یا و همکاران، )رحیم ن

ترین عامل ارتباطی بین صنعت و  عنوان اصلی عملکرد نیروی انسانی فعال در صنعت گردشگری، به

(. توجه به این نکته حائز 7311، 1کند )اقبال و همکاران مشتریان که گردشگران باشند بسیار مهم جلوه می

بیش از آنکه بر منابع مشهود و تسهیلات  وکار خدماتی، فرایند و ماهیت کسب در صنایعاهیمت است که 

های نامشهود برای خلق ارزش است )ضرغام بروجنی و  وابسته به منابع و سرمایه تولیدی استوار باشد،

هتلداری، نقش مؤثر کارکنان در خلق ارزش  علاوه نکته بسیار درخور توجه در صنعت به؛ (1۴33همکاران، 

منابع انسانی در صنعت گردشگری است که رضایت را به مشتریان  توان گفت این ای که می گونه است، به

، 7همتا مدنظر مدیران این صنعت است )خوریوا و واتچلر عنوان یک مزیت رقابتی بی که به کنند القا می

7311.) 

 گذاری ها بر روی کارکنانشان سرمایه کند زمانی که سازمان که بیان می 0با توجه به تئوری مبادله اجتماعی

دهند.  می ای مثبت پاسخ گونه  های سازمانی را متقابلاً به گذاری زیاد، این سرمایه احتمال  کنند، کارکنان به  یم

  شده در کارکنان به هدایت  ها و اقدامات مثبت و مفید بر اساس این دیدگاه، هنجار مثبت سازمانی، انگیزه

تبع آن  بهبود عملکرد خود و به تا متقابلاً در مسیرآورد  وسیله سازمان، موقعیتی را برای کارکنان فراهم می

داخلی یکی  از  شده، بازاریابی (. در رابطه با موضوع بیان7311، ۴سازمان گام بردارند )پارک و ترن

بازاریابی برای  های استراتژیک است که در تحقیقات مربوط به بازاریابی، از یک دیدگاه ترین گرایش مهم

سازمان منجر  کند که به کسب مزیت رقابتی و خلق ارزش پایدار برای ستفاده میاداره منابع انسانی ا
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به نیازها و  عنوان رویکردی اثربخش برای پاسخ بازاریابی داخلی به(. 7373، 1)تانگ و همکاران شود می

درنهایت رسیدن  ها برای ارائه مستمر خدمات باکیفیت و های کارکنان در جهت حفظ و تشویق آن خواسته

(، که از طریق ایجاد انگیزه در کارکنان باعث 7373و همکاران،  7شده است )فرای به اهداف سازمانی مطرح

شود  ها معرفی می بدیل برای سازمان عنوان یک مزیت رقابتی بی ها خواهد شد که به  بهبود عملکرد آن

دهد که نبود بازاریابی داخلی باعث کاهش   تحقیقات نشان می (.7373و همکاران،  0ماکجلیک -)کادیک

جمله تعهد و افزایش کیفت خدمات شده است این در حالی است که وجود  رفتارهای کارکردی من

باشد  بازاریابی داخلی ایجادکننده انگیزه در کار، کاهش ترک شغل، افزایش تعهد و درگیری با شغل می

 (. 7311، ۴)بوکس

های فکری و کسب مزیت  بهبود سرمایه عنوان یک رفتار مؤثر در مواجهه با تار اشتراک دانش بهاز طرفی رف

رسد، اجرای اشتراک دانش در بین کارکنان  همچنین، به نظر می شود. ها در نظر گرفته می رقابتی در سازمان

ری دانش در میان کارکنان گذا های منابع انسانی، باعث رفتار و انگیزه به اشتراک ها تحت استراتژی سازمان

های ناشی از ضرورت تطبیق با تغییرات محیطی گشته و  افزایش توان مواجهه با چالش گردیده و موجب

(. علاوه بر این، اشتراک دانش 7311و همکاران،  5مثبتی بر عملکرد سازمان بگذارد )حمید درنتیجه تأثیر

و  1دهد )لی بنیان را می گذاری بر روی منابع دانش ایهبرداری و سرم بهره ها امکان بین کارکنان به سازمان

کننده شرایط اشتراک  دهنده و تسهیل . این در حالی است که مبحث ارتباطات افزایش(7315همکاران، 

(. بعلاوه اگر در سازمانی سیستم ارتباطی مناسبی بین 7311و همکاران،  2دانش در سازمان است )لونیدس

گذاری  های سازمانی در نطفه خفه شده و اجازه به اشتراک ه باشد استراتژیافراد سازمان وجود نداشت

های افراد نیز  به وجود نخواهد آمد  نخواهند یافت؛ علاوه بر این جوی برای تسهیم تجربیات و دانسته

گذاری تجربه و دانش در صنعت گردشگری  (. نکته حیاتی در مورد اشتراک7312، 1)مالونی و مک کارتی
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ها یاد  های آن کنند و از داشته ت با اشتراک دانش، کارکنان دیگر اشتباهات همکار خود را تکرار نمیاین اس

گرفته و در رویارویی با گردشگران بهتر عمل خواهند کرد. علاوه بر مورد ذکرشده با جلوگیری از تکرار 

و سازمانی تأثیرگذار بود توان بر بهبود عملکرد شغلی  خطا از طریق یادگیری حاصل از اشتراک دانش می

صورت مستقیم بر گردشگران  (؛ زیرا در صنعت گردشگری اشتباهات افراد به7311و همکاران،  1)گوچت

 تأثیر خواهد گذاشت. 

مسئله اصلی اینجاست که با توجه به تئوری مبادله اجتماعی، عدم توجه به منابع انسانی باعث کاهش 

سبت به شغل و سازمان خواهد شد. علاوه بر این با توجه به تئوری تفاوتی کارکنان ن ها و بی عملکرد آن

های بازاریابی داخلی موجب سرخوردگی، کاهش شدید عملکرد و  نگه داشت منابع عدم اتخاذ استراتژی

شدت  ( و این موضوعات به7311، 7تمایل به ترک خدمت کارکنان باتجربه و ماهر خواهد شد )کیم و لی

ن تأثیرگذار بوده و کارکنان با سطح عملکرد پایین در صنعت گردشگری خصوصاً بر عملکرد کلی سازما

ها را ناراضی و سرخورده خواهند کرد که این امر ضرورت توجه  هتلداری، گردشگران مراجع به این هتل

ی منظور تأثیرگذار گذاری در منابع انسانی سازمانی خصوصاً اجرای بازاریابی داخلی به دوچندان به سرمایه

 دهد.  ازپیش مدنظر قرار می بر عملکرد کارکنان را در صنعت گردشگری بیش

شده، مدیران باید تدابیری اتخـاذ کننـد که در صنایعی مانند صنعت گردشگری و  با توجه به مطالب بیان

ای های بازاریابی داخلی و ایجاد فض کارگیری استراتژی هتلداری که عملکرد کارکنان بسیار مهم است با به

توان ضرورت انجام  اشتراک دانش باعث بهبود عملکرد کارکنان شوند. با توجه به مطالب بیان شده، می

. اهمیـت طرح راهکارهای عملی در راستای ایجاد بهبود عملکرد 1پژوهش را بدین گونـه بیـان کـرد: .

های کاری  استراتژی . توجه به ابعاد7ترین بخش در این صنعت. عنوان مهم کارکنان صنعت گردشگری به

. با توجه به اینکـه بیشـتر مطالعـات در زمینـة 0بازاریابی داخلی و کارکرد آن در صنعت گردشگری و 

شده است و صنعت مهم و  بازاریابی داخلی و تأثیر آن بر عملکرد کارکنان در کشـورهای پیشـرفته انجام

شود از دید  بهتر کارکنان در آن حس میپررونقی مانند صنعت گردشگری که نیاز مبرمی به عملکرد 

محجور مانده است، اجرای پژوهشی با توجه به شرایط فرهنگی جامعة ایرانی ضرورت دارد. بنابراین 
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هدف این پژوهش بررسی تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد شغلی کارکنان به واسطه اشتراک دانش و نقش 

ی اساسی در منابع انسانی یعنی مبادله اجتماعی و نگه داشت کارگیری دو تئور بـا به گر ارتباطات تعدیل

 باشد. های چهار و پنج ستاره شهر مشهد می منابع در هتل

 مبانی نظری 

 ارتباطات سازمانی 

وسیله آن سیستمی را برای گرفتن اطلاعات و تبادل معانی به  فرایندی است که مدیران به ارتباطات سازمانی

(. ارتباطات از دو 7312کنند )خیراندیش و همکاران،  ی و خارجی سازمان ایجاد میهای داخل افراد و ارگان

دهی، هدایت،  ریزی، سازمان . ارتباط فرایندی است که وظایف برنامه1جهت برای مدیران اهمیت دارد: 

. ارتباط، فعالیتی است که مدیران جهت هماهنگ کردن و 7شود  رهبری و کنترل با کمک آن انجام می

توجه با این نکته بسیار حائز  (.7311گیرند )لونیدس و همکاران،  اسب نمودن زمان خود از آن بهره میمتن

جهت برقراری یک شبکه مؤثر و منابع انسانی  اهمیت است که برای ایجاد هماهنگی میان منابع مادی و

که ارتباطات سازمانی مؤثری  کارآمد، برقراری ارتباطات سازمانی مطلوب ضروری است. زیرا هنگامی

شود. در حقیقت  بسا به شکست شرکت نیز ختم می چه ها و عملیات سازمان متوقف و برقرار نشود، فعالیت

بستگی دارد )مالونی و  مؤثر و کارآمد برقراری ارتباطات سازمانی توان گفت که مدیریت اثربخش به می

وکار، مدیریت، افزایش خلاقیت و  (. مدیران و رهبران برای حفظ یکپارچگی کسب7312، 1مک کارتی

انجام تعهدات و وظایف صورت گرفته نیاز به ایجاد ارتباطات  نوآوری، برآورده ساختن انتظارات و

باشد  این در حالی است که ارتباطات سازمانی یکی از موضوعات پیچیده می .سازمانی مناسب و مؤثر دارند

های  (. اکثر سازمان7312که نقش بسیار مهمی در عملکرد شغلی و سازمانی دارد )خیراندیش و همکاران، 

اند. بنابراین  ترین عناصر موفقیت خود ذکر کرده ، ارتباطات سازمانی را یکی از مهمتولیدی و تجاری

مدیران و رهبرانی که مدیریت سازمان خود را با توجه به عنصر ارتباطات سازمانی اعمال نمایند قطعاً 

اشد. ب موفقیت سازمان خود را تضمین خواهند کرد. ارتباطات سازمانی، نقطه آغاز وظایف مدیریتی می

بدون ارتباطات سازمانی دیگر فضایی برای اعمال اهداف مدیریت و پیشرفت و یادگیری کارکنان وجود 

                                                           
1. Maloney & McCarthy 
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؛ مالونی 7331و همکاران،  1رو تبدیل خواهند شد )ترویل ندارد و کارکنان سازمانی به افرادی منفعل و تک

( مد 7312خیراندیش و همکاران ) (. از بعد عملیاتی متغیر ارتباطات سازمانی با مطالعه7312و مک کارتی، 

نظر قرار گرفته است که ارتباطات سازمانی را ایجاد سیستمی به منظور تبادل اطلاعات در سازمان مد نظر 

 قرار می دهد. 

 بازاریابی داخلی

کرد که  ارائه نمود. این تعریف چنین بیان می 1111در سال  7اولین تعریف از بازاریابی داخلی را بری

عنوان محصولات  ها به مشتری داخلی، توجه به شغل عنوان کارمندان به توجه به»ی داخلی یعنی بازاریاب

های این مشتریان داخلی را برآورده  داخلی که نیازها و خواسته داخلی و سپس تلاش برای ارائه محصولات

ریابی داخلی چنین بیان در تعریفی دیگر از بازا. «کند را برآورده می حال که اهداف سازمان کند؛ در عین می

عنوان مشتریان  مدیران با کارکنان به بازاریابی داخلی یک استراتژی بسیار مهم است که طی آن»شود که  می

ها  کنند و در نتیجه آن ها حمایت می آن ها ارتباطاتی عمیق برقرار کرده و از کنند و با آن داخلی رفتار می

و نگرشی مشتری مدارانه داشته باشند و  ریان خارجی ارائه دهندتر به مشت کننده توانند خدماتی راضی می

(. علاوه بر موارد ذکر شده توجه 7311، 0)پائول و ساهادوا« صورت رضایت مشتریان را جلب کنند بدین

مدیریت کیفیت و  به این نکته بسیار مهم است که این شاخه از علم بازاریابی تا حدود زیادی متأثر از

خدمات تأکید دارد  ت است که بر اهمیت و ضرورت ایجاد کیفیت در کل فرایند ارائهبازاریابی خدما

(، بازاریابی داخلی دارای پنج بعد 7311و همکاران ) 5(. طبق مطالعات کیم7311و همکاران،  ۴)چنگ

د اند از بعد رفاهی، بعد آموزش، بعد پاداش، بعد ارتباطات و در آخر بع اساسی است که این ابعاد عبارت

حمایت مدیران ارشد سازمانی. این ابعاد در کنار یکدیگر اجرای استراتژی بازاریابی داخلی را برای سازمان 

( گرفته شده 7311کیم و همکاران، )کنند. تعریف عملیاتی استراتژی بازاریابی داخلی از مطالعه  تضمین می
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دهد که این پنج بعد ها نسبت میازماناست که بازاریابی داخلی را به اتخاذ یک استراتژی پنج بعدی در س

 عبارتند از رفاه، آموزش، پاداش، ارتباطات و حمایت از کارکنان.

 اشتراک دانش

گردد که طی آن کارکنان سازمان دانش آشکار و ضمنی خود را  اشتراک دانش به فرایندی اطلاق می

(. توجه به این نکته مهم است 7311گذارند )حمید و همکاران،  منظور ایجاد دانش جدید به اشتراک می به

تبع آن بهبود  منظور ایجاد دانشی جدید در جهت پیشبرد اهداف سازمان و به ای به که اشتراک دانش وسیله

عنوان یکی از اجزای فرایند مدیریت  دانش به (. اشتراک7373و همکاران،  1عملکرد سازمانی است )لیو

های  کارگیری شایستگی های به ترین راه هی دارد و یکی از مهمتوج قابل ها نقش دانش در بالندگی سازمان

باشد. توجه به این نکته  ترین بخش از فرایند مدیریت دانش می رقابتی است و مهم کلیدی و کسب مزیت

منظور اجرایی شدن اشتراک دانش دو عمل باید بین کارکنان سازمانی رخ دهد اول  کند که به  مهم جلوه می

آوری دانش. آزادسازی دانش عبارت از انتقال سرمایه فکری یک شخص به  و بعد جمع آزادسازی دانش

منظور کسب   آوری دانش عبارت است از مراجعه افراد به همکاران خود به که  جمع در حالی  شخص دیگر

شدن  منظور اجرایی  شده به  با توجه به مطلب بیان(. 7311و همکاران،  7است )الیویرا سرمایه فکری آنان

راحتی بتوانند دانش خود را به دیگران   این استراتژی باید جوسازمانی مساعد ایجاد گردد تا کارکنان به

علاوه این که کارکنان رغبت داشته باشند تا جویای دانش دیگر همکاران خود در محیط  انتقال دهند به 

ملیاتی، مطالعه ون دن هوف و دی باید خاطر نشان کرد از بعد ع (.7312و همکاران،  0کاری باشند )زنگ

های نظری و عملی فرد با دیگر باشد که اشتراک دانش را به تسهیم داشته( مورد نظر می733۴، )۴ریدر

 کند. کارکنان تعریف می

 عملکرد کارکنان

 ای که عملکرد بهتر گونه در صنایع مبتنی بر خدمات، عملکرد کارکنان بسیار مهم و حائز اهمیت است به
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(. در تعریفـی  7373و همکـاران،   1های خـدماتی )پینـگ   وکارهای سازمان کنان برابر است با رونق کسبکار

عملکرد کارکنان عبارت است از به نتیجه رساندن وظایفی که از طـرف سـازمان بـر عهـدة نیـروی انسـانی       

کنـد.   خص اشاره مـی های فردی در یک دورة مش دیگر، به نتیجه یا اثر فعالیت عبارت  شده است. به  گذاشته 

گـذاری و فراینـد    در یک رویکرد کلان، مدیریت عملکرد راهـی اسـت بـرای پاسـخگویی در قبـال هـدف      

آوری  وکـار، جمـع   تواند به مدیران و کارکنان کمک کند تا مسئولیت خود را برای درک کسب بازخور، و می

ریفـی دیگـر از عملکـرد کارکنـان     (. در تع7313و همکاران،  7داده و سنجش عملکرد تسهیم کنند )شاه زاد

کنـد.   مشـخص اشـاره مـی    های فردی در دورة زمـانی  شود که عملکرد به نتیجه یا اثر فعالیت چنین بیان می

اسـت و بـا کیفیـت و موفقیـت      منظور دستیابی به اهـداف سـازمانی ضـروری     مدیریت عملکرد کارکنان به

 (. توجه به این امر مهم است که عملکرد کارکنان7332و همکاران،  0سازمانی ارتباط مستقیم دارد )میلمور

عملکـرد   مؤلفة مهمی در مدیریت راهبردی منابع انسانی است و عملکرد کلی سازمان از عملکرد واحدها و

رو، عملکرد کارکنان باید با راهبردهای سـازمان همسـو شـود     شود. از این واحدها از عملکرد افراد منتج می

گـردد کـه اشـاره    باید بیان نمود تعریف عملیاتی عملکرد در پژوهش حاضر به برمـی (. بعلاوه 7331، ۴)مار

 (.7313و همکاران ) 5دارد که عملکرد کارکنان به دستیابی کارکنان به اهداف تعیین شده اشاره دارد ریچ

 چارچوب نظری

 تأثیر بازاریابی داخلی بر اشتراک دانش کارکنان

و  1شود )تانگ های افراد در سازمان می وجب افزایش عمق تواناییاعمال استراتژی بازاریابی داخلی م

هایی که بازاریابی داخلی را سرلوحه رفتار خود در برابر کارکنان خود مدنظر  ( و سازمان7312همکاران، 

(. این افراد در 7315و همکاران،  2دارند افرادی یاد گیرنده و حریص به آموختن را پروش خواهند داد )چو

ی و یاددهی در عوض یاد گرفتن از دیگران به افرادی جستجوگر تبدیل خواهند شد و با توجه به یادگیر

این موضوع بعد دوم یعنی جستجو گیری در مسیر تسهیم دانش را از خود بروز خواهند داد این در حالی 
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از این طریق  است که در این جستجوگری یادگیری، افراد درگیر یاددهی و یادگیری توأمان خواهند شد که

بعد اول  اشتراک  دانش یعنی آزاد کردن دانش نیز شکل خواهد گرفت. و بدین گونه خواهد بود که اتخاذ 

( در 7315، )1استراتژی بازاریابی داخلی بر تسهیم دانش بین کارکنان سازمان تأثیرگذار خواهد بود. یانگ

های افراد در سازمان نقش به سزایی دارد  دهد که بازاریابی داخلی در تقویت شایستگی پژوهشی نشان می

گونه که با ایجاد شدن جو رفتاری مبتنی بر مشتری دانستن کارکنان در سازمان باعث ایجاد ارتباطات بدین

شود که  ها می گذاری دانش نهفته و آشکار بین آن در کارکنان خواهد شد و این ارتباطات باعث به اشتراک

عسل اتخاذ استراتژی   شود. این ارتباطات و اشتراک دانش ماه لکرد سازمانی مینوبه خود باعث بهبود عم  به

 بازاریابی داخلی است.

 شود: شده فرضیه اول چنین بیان می با توجه به موارد بیان 

 :  بازاریابی داخلی بر اشتراک دانش افراد در سازمان تأثیر مثبتی دارد.1فرضیة 

 غلی کارکنانتأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد ش

شود که حمایت از  ای حاصل می در مطالعه ادبیات و تحقیقات گذشته در مورد بازاریابی داخلی چنین نتیجه

(. این نظریه به ارتباطات سازنده و 7335، 7گردد )کروپانزون و میشل کارکنان به نظریه مبادله اجتماعی برمی

کند که توجه به کارکنان  بادله اجتماعی پیشنهاد میها اشاره دارد. تئوری م متقابل بین افراد در سازمان

سازمان، احساسات تعهد و بازپرداخت را با مشارکت در رفتارهایی که از دستیابی به اهداف سازمانی 

دهد توجه به  ها نشان می (. پژوهش7337، 0دهد. )روهدس و استنبرگر کنند را توسعه می پشتیبانی می

ها به وجود خواهد  خاطر در آن مشتریان درون سازمانی نوعی حس تعلق مثابه کارکنان داخل سازمان به

آورد که بر اساس این حس کارکنان درصدد پاسخگویی و جبران خدمات سازمان بر خواهند آمد و 

رفتارهایی از قبیل تعهد، رضایت شغلی، رفتار مناسب و توجه کامل به مشتریان و تلاش در ایجاد جلوه 

ها نشان  (. پژوهش7311هن مشتری از خود بروز خواهند داد )حمید و همکاران، خوب از سازمان در ذ

دهند که بازاریابی داخلی طبق نظریه نگه داشت منابع  بر عملکرد کارکنان تأثیر خواهد داشت، چرا که  می
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رکنان با اتخاذ این استراتژی کارکنان سازمان به حد پایینی از تمایل به ترک شغل خواهند رسید و این کا

ها تأثیر بسزایی خواد داشت سزامان را قسمتی از داراریی خود قلمداد کرده این امر بر عملکرد شغلی آن

 توان چنین بیان کرد. شده می (.  با توجه به موارد ارائه7311، 1)پائول و ساهاندو

 : بازاریابی داخلی بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبت دارد. 7فرضیه 

 تراک دانشگری اش نقش میانجی

با توجه به شود که  (، چنین حاصل می7373گرفته توسط سواسون و همکاران ) بر اساس مطالعات انجام

کارکنان  های تخصصی ها نیازمند ارتقای علمی و مهارت این که بهبود کارکرد و عملکرد افراد در سازمان

خدمت و اشتراک دانش  های ضمن است، لذا بحث توانمندسازی کارکنان و مدیران از طریق آموزش

شود که طی آن  از طریق اتخاذ استراتژی بازاریابی داخلی حاصل می کند. موارد ذکر شده اهمیت پیدا می

شود. با اتخاذ این استراتژی  کارکنانی با دانش و توانایی جدید در سازمان  فضایی برای یادگیری ایجاد می

نند و ابعاد کاری مهم را که موجب بهبود عملکردشان ک به وجود خواهند آمده که بهتر از گذشته کار می

موجب این امر  شود بدون این که تجربه قبلی داشته باشند از طریق همکاران خود خواهند آموخت و به  می

تأثیر رفتار دهنده  (. تحقیقات پیشین نشان7373و همکاران،  7عملکرد بهتری خواهند داشت )اگوهوموکون

مهارتی کارکنان و از  عملکرد کارکنان هستند بدین گونه که  با افزایش توان علمی واشتراک دانش بر بهبود 

همگامی کارکنان در اجرای  های بازاریابی داخلی، مشارکت و طرفی افزایش انگیزه آنان از رهگذر فعالیت

های خود را  های دانشی و توانایی های سازمان افزایش خواهد یافت طی این روند کارکنان دارایی استراتژی

 (.7312، 0در جهت بهبود عملکرد به کار خواهند گرفت )سهیل و جنگ

 توان ادعا کرد: با توجه به این مفاهیم می

 : اشتراک دانش بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبت دارد. 0فرضیه 

 : اشتراک دانش در رابطه بین بازاریابی داخلی و عملکرد کارکنان نقش میانجی دارد. ۴فرضیه 

 

                                                           
1. Paul and Sahadev 
2. Ogunmokun 

3. Sohail and Jang 
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 ش تعدیل گر ارتباطاتنق

کند؛ با درک این موضوع توجه به این نکته  ارتباطات نقش بسیار مهمی در تحقق اهداف سازمانی ایجاد می

ها  های افراد در سازمان بسیار مهم است که ارتباطات تنها عاملی است که موجب ارائه افکار و دیدگاه

)لونیدس و ار در بین کارکنان رخ نخواهد داد شود و بدون وجود ارتباطات هیچ شکل از انتقال افک می

طورجدی باعث  شود که عامل ارتباطات به شده چنین استدلال می (. با توجه به مطالب بیان7311همکاران، 

ها شده و این جو باعث اشتراک دانش بین افراد سازمان خواهد  ایجاد جوی مبتنی بر فضای ارائه دانسته

که مدیرانی با توجه به اتخاذ استراتژی بازاریابی داخلی درصدد ایجاد  شد. عامل ارتباطات در شرایطی

عنوان جهت دهنده مثبت در   فضای حمایتی در سازمان باشد به بهترین نحو عمل خواهد کرد و عاملی به

 (. 7312مالونی و مک کارتی، رابطه بین بازاریابی داخلی و اشتراک دانش خواهد شد )

تواند بر رابطه بین بازاریابی داخلی و  کند که ارتباطات عاملی است که می لوه میتوجه به این نکته مهم ج

 (7311لونیدس و همکاران، )عملکرد شغلی کارکنان تأثیر مثبتی داشته باشد. این استدلال از مطالعات 

اریابی دهد که از ابعاد باز گیرد که وجود ارتباطات در سازمان این اجازه را به کارکنان می سرچشمه می

منظور ایفای نقش بهتر در  داخلی که توسط مدیران اتخاذ شده آگاه شوند و این آگاهی فضای پویایی به

دهند که عدم  (. علاوه بر موارد ذکر شده تحقیقات نشان می7331ترویل و همکاران، کند ) سازمان ایجاد می

ها توسط  مدیر و درک آن برنامه های اتخاذ شده توسط وجود ارتباطات باعث ایجاد فاصله در استراتژی

(. این در حالی است که ارتباطات باعث بهبود در ارائه افکار 1112، 1شود )توث و تورجیلو کارکنان می

مدیران در مورد اهداف سازمانی به کارکنان شده و این درک اهداف سازمانی و تفهیم دقیق آن باعث تسلط 

(؛ و بدین 7312مالونی و مک کارتی، خواهد خواهد شد ) میکامل کارکنان به آنچه مدیران از کارکنان 

صورت مثبت تحت تأثیر قرار خواهد داد. پس با توجه به مطالب ارائه  طریق عملکرد شغلی کارکنان را به

 شود که: گیری می شد چنین نتیجه

 کند.  گر ایفا می: ارتباطات در رابطه بین بازاریابی داخلی و اشتراک دانش نقش تعدیل5فرضیه 

 کند.  گر ایفا می: ارتباطات در رابطه بین بازاریابی داخلی و عملکرد شغلی کارکنان نقش تعدیل1فرضیه 

                                                           
1. Toth & Trujillo 
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 گردد:ارائه می 1با توجه به پیشینه پژوهش و ادبیات بیان شده مدل مفهومی پژوهش در شکل 

 

 

 

 

 

 

 
 

 های پژوهش  منبع: یافته . مدل مفهومی پژوهش  1شکل 

 

 تحقیقشناسی  روش

سنجش متغیرها از  تحلیلی است. بـرای -این پژوهش که ازنظر هدف، کاربردی و از نظر روش، پیمایشی

زمینة سازمانی ایرانی با  منظور استفاده در ها به های استاندارد مطالعات پیشین استفاده شد. سنجه سنجه

وری و محتوایی پرسشنامة ص سازی شده است. روایی بومیترجمه،  -بازگشت -استفاده از شیوة ترجمه

 15نظران مدیریت، تأییـد شـد. متغیر بازاریابی داخلی با پنج بعد و  نهایی از طریق بررسی نظرهای صاحب

، 1سؤال از مطالعه ون دن هوف و دی ریدر 1( ، اشتراک دانش با 7311سؤال از مطالعات کیم و همکاران، )

( و عملکرد شغلی کارکنان 7312ت )خیراندیش و همکاران، سوال از مطالعا 1(، متغییر ارتباطات با 733۴)

های پرسشنامه و معناداری  سازه اند. روایـی (، سنجیده شده7313و همکاران ) 7سؤال برگرفته از ریچ 1با 

افزار  تکنیک تحلیل عاملی تأییدی در نرم های مدنظر بـا اسـتفاده از های مربوط به سازه بار عاملی گویه

آورده شده است. همچنین پایایی ابزار بـا  7و تأیید شد. نتایج تحلیل عاملی در جدول  آموس ارزیابی

گونه که  شده اسـت همان گزارش 1ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی شد که نتایج آن در جدول  اسـتفاده از

                                                           
1. Van Den Hooff and De Ridder 

2. Rich 

عملکرد 

 شغلی

اشتراک  ارتباطات

 دانش

بازاریابی 

 داخلی

حمایت 

 مدیران

 ارتباط

 پاداش

 آموزش

 رفاه
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آمده  دست به 2/3دهند مقدار این ضریب برای هر سه متغیر بالای  اعداد داخل پرانتز در قطر اصلی نشان می

ذکر است که تمام سؤالات با استفاده از مقیاس لیکرت  باشد. قابل که نشان از پایایی مناسب این ابزار می

قلمرو موضوعی پژوهش = کاملاً موافق سنجیده شدند. 5= کاملاً مخالف تا 1محدودهای از  تایی و در پنج

نقش میانجی اشتراک دانش در »طور خاص به به طور کلی به حوزه منابع انسانی و رفتار سازمانی و به 

شود. قلمرو مکانی پژوهش حاضر مربوط می« رابطه بین بازاریابی داخلی و عملکرد شغلی کارکنان

 1011باشد و قلمرو زمانی نیز بازه تابستان و پاییز و زمستان ستاره شهر مشهد می پنجو  چهارهای  هتل

واحد تحلیل این تحقیق فرد است، . اندجزیه و تحلیل شدهآوری و تباشد که دادهای مربوطه جمعمی

باشد. تعداد کارکنان  شهر مشهد میستاره  پنجو  چهارهای  بنابراین، جامعة آماری کارکنان شاغل در هتل

ها دقیقا مشخص نگردید بدین  ستاره شهر مشهد به دلیل عدم همکاری برخی هتل پنجو  چهارهای  هتل

صورت  پرسشنامه به 553باشد تعداد نفر می 01۴ل کوکران برای جامعه نامعلوم که منظور با توجه به فرمو

پرسشنامه مورد تجزیه و تحلیل قرار  013های سطح شهر پخش گردید و در نهایت تصادفی در هتل

درصد زن  ۴1درصد مرد و 51گونه بود که از حیث جنسیت شناختی پژوهش بدین ترکیب جمعیت گرفت. 

 05تا  01درصد بین  11سال،  03تا  71درصد بین  07سال،  75تا  73درصد کارکنان بین  77از لحاظ سنی

سال بودند. از لحاظ  ۴5درصد بیش از  ۴و  ۴5تا  ۴1درصد بین  17سال،  ۴3تا  01درصد بین  1۴سال، 

درصد فوق لیسانس و بالاتر  15درصد لیسانس و  ۴7درصد فوق دیپلم،  70درصد دیپلم،  73تحصیلی 

درصد  71سال،  13تا  5درصد بین  01سال،  5تا  1درصد بین  77بودند و در نهایت از لحاظ سابقه کار 

ها،  داده منظور تحلیل  بهسال بودند.  73درصد بیش از  0سال و  73تا  11درصد بین  1سال،  15تا  11بین 

 استفاده شد. AMOS18افزارهای  یابی معادلة ساختاری و نرماز مدل

 ها وتحلیل یافته تجزیه

معادلة ساختاری، وجود همبستگی  کارگیری الگـوی مدل یابی های به  شرط با توجه به این که یکی از پیش

میزان همبستگی هر  1انجام شد. در جدول  میان متغیرهای پـژوهش اسـت، تحلیـل همبسـتگی پیرسـون

ها شامل میانگین و انحراف  های توصیفی آن آماره متغیر با سایر متغیرها، آلفای کرونباخ هر متغیر و نیز

 شده است.  معیار، ارائه 
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 . میانگین، انحراف معیار، پایایی و همبستگی متغیرها1جدول 

 Mean SD 3 2 1 0 متغیرها

. بازاریابی داخلی1  17/0  20/3  (137/3)     

. اشتراک دانش7  5۴/0  21/3  **17۴/3  (115/3)    

. عملکرد کارکنان0  ۴7/0  1۴/3  **57۴/3  **517/3  (130/3)   

. ارتباطات۴  11/0  11/3  **512/3  **۴71/3  107/3  (112/3)  

 >p 31/3 **باشند.  طرفه؛ مقادیر درون پرانتز، ضرایب آلفای کرونباخ می توضیح: همبستگی دو                              

 های پژوهش  منبع: یافته                                

درصد مثبت و  11/3گردد رابطه دو به دو متغیرها در سطح اطمینان  مشاهده می 1گونه که در جدول  همان

دهد که بیشترین مقدار مربوط به ارتباطات و  آمده از متغیرها نشان می دست باشد. میانگین بهمعنادار می

 کمترین مقدار مربوط به عملکرد کارکنان است. 

افزار  گیری با اجرای تحلیل عاملی در نرم تاری پژوهش، مدل اندازهقبل از برازش مدل معادلات ساخ

افزار و  های برازش خروجی نرم با استفاده از شاخص  آموس، مورد ارزیابی قرار گرفت. این ارزیابی

نامه صورت گرفت که مقادیر آن برای مدل  های مختلف پرسش های سازه معناداری بارهای عاملی گویه

ها  یک از گویه دار بودن بار عاملی، هیچ شده است. با توجه به معنی  ارائه 7در جدول تحلیل عاملی کلی 

گویه از پرسشنامه، تحلیل شد. نتایج تحلیل عاملی برای  72رو درنهایت،  کنار گذاشته نشدند. ازاین

 ست.شده ا ارائه 7های برازش مدل تحلیل عاملی تأییدی در جدول  های معنادار به همراه شاخص گویه

  های پرسشنامه . نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای گویه7جدول 

 نتیجه سطح معناداری بار عاملی گویه ابعاد نام متغیرها

بازاریابی 

 داخلی

 رفاه

Q1 15۴/3 333/3 معنادار 

Q2 221/3 333/3 معنادار 

Q3 101/3 333/3 معنادار 

 آموزش

Q4 1۴2/3 333/3 معنادار 

Q5 110/3 333/3 معنادار 

Q6 202/3 333/3 معنادار 
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  های پرسشنامه . نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای گویه7ادامه جدول 

 نتیجه سطح معناداری بار عاملی گویه ابعاد نام متغیرها

بازاریابی 

 داخلی

 پاداش

Q7 2۴۴/3 333/3 معنادار 

Q8 101/3 333/3 نادارمع 

Q9 21۴/3 333/3 معنادار 

 ارتباطات

Q10 101/3 333/3 معنادار 

Q11 213/3 333/3 معنادار 

Q12 231/3 333/3 معنادار 

حمایت 

 مدیران

Q13 213/3 333/3 معنادار 

Q14 120/3 333/3 معنادار 

Q15 111/3 333/3 معنادار 

 - اشتراک دانش

Q16 221/3 333/3 معنادار 

Q17 100/3 333/3 معنادار 

Q18 232/3 333/3 معنادار 

Q19 130/3 333/3 معنادار 

Q20 231/3 333/3 معنادار 

Q21 170/3 333/3 معنادار 

عملکرد 

 کارکنان
- 

Q22 137/3 333/3 معنادار 

Q23 111/3 333/3 معنادار 

Q24 121/3 333/3 معنادار 

Q25 2۴5/3 333/3 معنادار 

Q26 212/3 333/3 معنادار 

Q27 211/3 333/3 معنادار 

 - ارتباطات

Q28 255/3 333/3 معنادار 

Q29 213/3 333/3 معنادار 

Q30 231/3 333/3 معنادار 

Q31 251/3 333/3 معنادار 

Q32 237/3 333/3 معنادار 

Q33 515/3 333/3 معنادار 

Q34 121/3 333/3 معنادار 

Q35 115/3 333/3 معنادار 

 های پژوهش  یافتهمنبع:                                       

 

نشان  0های پژوهش است که در جدول   های برازش مدل، حاکی از برازش مطلوب آن به داده شاخص

 بخش مدل حکایت دارد. ها از برازش کاملاً رضایت شاخص  شده است. کلیّه داده
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 گیری و مدل ساختاری ای برازش مدل اندازهه .  شاخص0جدول 

 مدل ساختاری گیری مدل اندازه قبول مقدار قابل نماد نام شاخص

 507 111 - (df) درجه آزادی

 2df ≤ χ2 ≤ 3df ۴31/1351 1۴5/755 (χ2) کای اسکوئر

 2 <χ2/df ≤ 3 111/1 73۴/7 (df /χ2) کای اسکوئر بهینه شده

 80 ≤ GFI<.95 131/3 152/3. (GFI) نیکوئی برازش

 RMR)) 0 <RMR ≤.10 3۴2/3 3۴1/3 مانده ریشه میانگین مربعات باقی

 90 ≤ CFI<.97 132/3 1۴0/3. (CFI) شاخص برازش تطبیقی

 05 <RMSEA. (RMSEA) ی میانگین مربعات خطای برآورد ریشه

≤.08 
320/3 322/3 

 50 ≤ PGFI<.60 101/3 153/3. (PGFI) شاخص نیکویی برازش ایجازی

 50 ≤ PNFI<.60 270/3 211/3. (PNFI) شاخص برازش ایجازی هنجارشده

 های پژوهش  یافته منبع:                     

 

 
 های پژوهش  یافته منبع: . الگوی معادلة ساختاری7شکل 

 

 ,p<0/05د )مثبت و معنادارن 15/3در مدل برازش یافته تمام اثرهای مستقیم بین متغیرها در سطح اطمینان 

t >1/96 برای آزمون فرضیه از دو شاخص . )p-value  وt-value شده و شرط معنادار بودن یک  استفاده

و مقدار شاخص دوم خارج از بازه  35/3رابطه این است که مقدار شاخص اول برای رابطة مدنظر کمتر از 

د ضریب اثر بازاریابی داخلی بر شو مشاهده می 7و همچنین شکل  ۴گونه که در جدول  باشد. همان 11/1±

-pباشد که با توجه به دو شاخص   می 51/3و  21/3اشتراک دانش و عملکرد کارکنان به ترتیب برابر با 
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value  وt-value   توان  باشد می می ±11/1کمتر و خارج از بازه  35/3که برای هر دو رابطه به ترتیب از

باشد  می 05/3اثر اشتراک دانش بر عملکرد کارکنان نیز برابر با شود. همچنین  گفت این دو فرضیه تأیید می

که مقدار دو شاخص مذکور برای این ضریب نیز در بازه مناسب و مطلوب قرار دارند بر این اساس 

را  0تا  1های  شوند. جدول زیر خلاصه نتایج مربوط به فرضیه توان گفت که این فرضیه نیز تأیید می می

 دهد. نشان می

 های پژوهش . خلاصة نتایج آزمون فرضیه۴ل جدو

 نتایج                                  

 فرضیه

ضریب 

 استاندارد
 خطای استاندارد

عدد 

 معناداری

سطح 

 معناداری

نتیجۀ 

 آزمون

 تأیید 333/3 171/13 131/3 221/3 اشتراک دانش ←. بازاریابی داخلی1

 تأیید 333/3 110/1 13۴/3 512/3 عملکرد کارکنان ←. بازاریابی داخلی 7

 تأیید 333/3 7۴۴/۴ 311/3 055/3 عملکرد کارکنان ←. اشتراک دانش 0

 منبع: یافته های پژوهش                     

 

شود که جهت آزمون این فرضیه از روش  این پژوهش به نقش میانجی اشتراک دانش مربوط می ۴فرضیه 

مشاهده است.  قابل 5وت استرپ برای فرضیه میانجی در جدول نتایج ب .استفاده گردید 1بوت استرپ

دهد، حد پایین فاصله اطمینان برای اشتراک دانش،  نشان می 5طور که نتایج مندرج در جدول  همان

( است. 5۴7/3( و حد بالای آن )10۴/3عنوان متغیر میانجی بین بازاریابی داخلی و عملکرد کارکنان ) به

است. با توجه به  533گیری مجدد بوت استراپ  و تعداد نمونه 15فاصله اطمینان،  سطح اطمینان برای این

دار است؛ بنابراین اشتراک  گیرد، این رابطه میانجی معنیاینکه صفر بیرون از این فاصله اطمینان قرار می

 کند.میعنوان متغیر میانجی ایفای نقش  دانش در رابطه بین بازاریابی داخلی و عملکرد کارکنان، به

 . نتایج بوت استرپ برای نقش میانجی اشتراک دانش5جدول 

 خطای استاندارد مسیرغیرمستقیم ضریب فرضیه میانجی
 50/4سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 ←اشتراک دانش ←. بازاریابی داخلی۴

 عملکرد کارکنان
725/3 101/3 10۴/3 5۴7/3 

 پژوهش هایمنبع: یافته                      

                                                           
1. Bootstrap 
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 گریآزمون فرضیه های تعدیل

به منظور بررسی نقش تعدیل گری ارتباطات از رگرسیون سلسله مراتبی استفاده گردید. به منظور 

 1پیشگیری از ایجاد هم خطی بین متغیرها، متغیر تعاملی بر اساس رویه توصیه شده توسط آیکن و وست

نشان  0و  1سیون سلسله مراتبی می باشد. مدلهای نشان دهنده نتایج رگر 1( ایجاد گردید. جدول 1111)

دهنده اثر بازاریابی داخلی و ارتباطات به عنوان متغیرهای مستقل و تعدیل گر بر اشتراک دانش و عملکرد 

 ۴و  7نیز اثر تعدیل گر ارتباطات را نشان می دهد. نتایج در مدلهای  ۴و  7های کارکنان می باشد. مدل

- =β)طات اثر تعدیل گری مثبتی در رابطه بین بازاریابی داخلی و اشتراک دانش نشان می دهد که ارتبا

0.099,p<.05) (و عملکرد کارکنانβ= -086,p<.01 )های تعدیل گری به دلیل دارد. بنابراین فرضیه

 ,ΔR2 moel1= 0.007)ایجاد شده است مورد تأیید قرار می گیرد  R2تغییرات قابل توجهی که در میزان 

ΔR2 moel2= 0.005 .)( اگر تفاوت بین مقادیر1113طبق گفته های جاکارد و همکاران ،) R2  1در مدل 

 .(P <0.05دار باشد، اثر تعدیل کننده وجود دارد )از نظر آماری معنی ۴و  0همچنین   7و 

 گری برای متغیر ارتباطات .  نتایج تحلیل تعدیل1جدول 

 
 ته: عملکرد کارکنانمتغیر وابس متغیر وابسته: اشتراک دانش

 1مدل 5مدل ۴مدل 0مل 7مدل 1مدل

متغیرهای مستقل و 

 تعدیل گر
- - - - - - 

 072/3** 011/3** - 775/3** 72۴/3** - بازاریابی داخلی

 -017/3** -01۴/3** - -5۴3/3** -5۴۴/3** - ارتباطات

  - -  - - متغیر تعاملی

بازاریابی داخلی* 

 ارتباطات
- - *311/3- - - *31۴/3- 

R2 302/3 1۴0/3 153/3 3۴7/3 510/3 511/3 

ΔR2 - 131/3 *332/3 - **571/3 *335/3 

(N = 390); * p < 0.05,** p < 0.01.   :های پزوهشیافته منبع 

 

                                                           
1  .  Aiken and West 



   ...                                                 تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد شغلی کارکنان به واسطه اشتراک دانش   
 

-گری ارتباطات را در رابطه بین بازاریابی داخلی و اشتراک دانش نشان مینقش تعدیل 1همچنین نمودار 

که مشخص است با بهبود ارتباطات اثر مثبت بازاریابی داخلی بر اشتراک دانش کارکنان دهد. همانگونه 

 شود(. یابد )شیب خط زیاد میافزایش می

 
 های پژوهشمنبع: یافته  بر اشتراک دانشبازاریابی داخلی و ارتباطات . اثر تعاملی 1نمودار

 

دهد. همانگونه ریابی داخلی و عملکرد نشان میگری ارتباطات را در رابطه بین بازانقش تعدیل 7نمودار 

یابد )شیب که مشخص است با بهبود ارتباطات اثر مثبت بازاریابی داخلی بر عملکرد کارکنان افزایش می

 شود(. خط زیاد می

 
 های پزوهشمنبع: یافته   بر عملکردبازاریابی داخلی و ارتباطات . اثر تعاملی 7نمودار
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 گیری  نتیجه

واسطه اشتراک دانش و نقش  صلی این پژوهش بررسی تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد کارکنان بههدف ا

  آوری های جمع پژوهش چهار فرضیه تدوین شد و از داده طورکلی، در ایـن باشد. به گر ارتباطات میتعدیل

ین پژوهش از دو طریق ا .شهر مشهد برای آزمون استفاده شدچهار و پنج ستاره های  شده از کارکنان هتل

کند. نخست این که  به بسط ادبیات حوزه رفتار سازمانی و منابع انسانی در مدیریت گردشگری کمک می

بهبود عملکرد کارکنان در صنعت  ها موجـب های رفتاری و حمایتی در سازمان دهد ویژگی نشان می

بود عملکرد شده و رفتارهای شوند و دوم این که جو مبتنی بر اشتراک دانش باعث به هتلداری می

 کارکردی را در منابع انسانی بهبود خواهد داد. 

شد، آزمون فرضیه نخست پژوهش نشان داد بازاریابی داخلی بر اشتراک دانش  بینی می طور که پیش همان

تأیید شد. ایـن  ۴در بین کارکنان شاغل در صنعت هتلداری تأثیر دارد، که این فرضیه بر اساس جدول 

( مطابقـت دارد کـه در آن ادعاشده 7335( و یانگ، )7312های مطالعة تانگ و همکاران ) جه با یافتهنتی

سازمانی باعث ایجاد حس جستجوگری اشتراک دانش در  عنوان مشتریان درون اسـت توجه به کارکنان به

ادعا کرد، اقدامات  توان آمده از تحقیق می دست ها خواهد شد. بنـابراین، با توجه به نتایج به بین آن

تواند در به  گرفته از جانب مدیران صنعت گردشگری و هتلداری در زمینة ایجاد بازاریابی داخلی می انجام

وجود آوردن شرایط اشتراک دانش در سازمان مفید باشد و از این طریق کارکنان توانمند و یادگیرنده در 

گذاری دانش خود  ابتی در میان رقبا، به اشتراکراستای اثربخشی هر چه بیشتر سازمان و کسب مزیت رق

توان چنین مدنظر داشت که توجه به بازاریابی داخلی و قرار  بپردازند. با توجه به نتایج به دست آمده می

های بازاریابی داخلی به جد بر حس یادگیرنده شدن کارکنان تأثیر خواهد داشت و  گرفتن استراتژی

تر یک  های خود باعث به وجود آمدن یک جو سازنده و از همه مهم یادگیری کارکنان یادگیرنده با اشتراک

 سازمان یادگیرنده خواهند شد.

ها تأیید شده  های دوم، اثر بازاریابی داخلی بر عملکرد کارکنان هتل همچنین، بر اساس نتایج آزمون فرضیه

ی بر بهبود عملکرد در سـازمان توان ادعـا کـرد اتخاذ استراتژی بازاریابی داخل است. بنابراین، می

های )حمید و  راستا با پژوهش توان هم آمده در این پژوهش را می  دست های به  است که یافته تأثیرگـذار



   ...                                                 تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد شغلی کارکنان به واسطه اشتراک دانش   
 

توان گفـت ایجاد ابعاد بازاریابی داخلی  (، دانست. در نتیجه می7311؛ پائول و ساهاندو، 7311همکاران، 

جتماعی در کارکنان سازمان ایجاد حس جبران خدمات سازمان را در سازمان با توجه به نظریه مبادله ا

ایجاد کرده و این کارکنان درصدد پاسخگو بودن در قبال سازمان بر خواهند آمد که این عامل باعث بهبود 

شده باید به این نکته توجه کرد که  عملکرد کارکنان در صنعت گردشگری خواهد شد. علاوه بر موارد بیان 

تئوری نگه داشت منابع، سازمانی که توجه اساسی به کارکنان خود با مدنظر قرار دادن استراتژی  با توجه به

ها و عدم دید ربات  جای کارکنان خود با توجه به ابعاد انسانی آن بازاریابی داخلی دارد علاوه بر کنترل به

تر کارکنان در صنعتی مثل ها را تحت تأثیر قرار خواهد داد و عملکرد به گونه به کارکنان عملکرد آن

تر که سازمان را  تر علاوه بر آن، کارکنانی راضی گردشگری برابر است با خدمات بهتر و مشتریانی راضی

جزئی از خانواده خود دانسته و از طریق به وجود آمدن حس تعلق در برابر سازمان، عملکرد بهتری نیز 

ای  باید باهدف عملکرد بهتر کارکنان توجه ویژه های گردشگری خواهند داشت. پس مدیران ارشد سازمان

 به استراتژی بازاریابی داخلی داشته باشند. 

های سوم اثر اشتراک دانش بر بهبود عملکرد کارکنان تأیید شـدد. ایـن یافتـه بـا ادعـای  در آزمون فرضیه

از جمله جستجوگری و ها  ( مبنی بر این که ابعاد اشتراک دانش در سازمان7373سواسون و همکاران، )

گفت  توان آمده می دست   ها تأثیرگذار خواهد بود. بر اساس نتایج به آزادسازی دانش بر عملکرد خوب آن

ها ایجاد کنند که مبتنی بر آزادسازی و جستجوگری دانش باشد و  ها باید جوی در سازمان که مدیران هتل

نیاز به آموزش آن دارند بدون دغدغه بدان دستیابی داشته راحتی مطالبی که در مورد کار   کارکنان بتوانند به

 باشند و این که جو حاکم بر سازمان و مدیران ارشد به یادگیری کارکنان از همدیگر و مدیران ارج نهند.  

دهنده رابطه بین بازاریابی  وضوح نشان داد که ارتباطات عاملی بسیار مهم افزایش گری بهآزمون تعدیل

راستا با مطالعات )لونیدس و همکاران،  م دانش با عملکرد شغلی کارکنان است این نتایج همداخلی و تسهی

دارند که اگر ارتباطات قوی در  باشد. این پژوهشگران بیان می ( می7312؛ مالونی و مک کارتی، 7311

سازمان جریان داد توان دانش را در کل  سازمان گسترده شده باشد با استراتژی مبتنی بر بازاریابی داخلی می

گری چنین و این نکته مهم و برگ برنده برای مدیران یک سازمان است. در حقیقت از نتایج آزمون تعدیل

دهنده ارتباط علی بین بازاریابی داخلی و  کننده و افزایش آید که وجود ارتباطات سازمانی تسهیل برمی
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رابطه بین تسهیم دانش و عملکرد شغلی عملکرد شغلی است. همچنین وجود ارتباطات باعث بهبود در 

دهد که وجود ارتباطات در  نشان می( 7331کارکنان است. در همین راستا مطالعه ترویل و همکاران، )

دهد که از ابعاد بازاریابی داخلی که توسط مدیران اتخاذ شده آگاه شوند  سازمان این اجازه را به کارکنان می

گری کند. از نتایج آزمون تعدیل ظور ایفای نقش بهتر در سازمان ایجاد میمن و این آگاهی فضای پویایی به 

شود که ارتباطات باعث بهبود در ارائه افکار مدیران در مورد اهداف سازمانی به کارکنان  چنین حاصل می

شده و این درک اهداف سازمانی و تفهیم دقیق آن باعث تسلط کامل کارکنان به آنچه مدیران از کارکنان 

پس با توجه به نتیجه آزمون تعدیل گری چنین به نظر میاید که وجود جو مبتنی بر خواهد خواهد شد.  می

ارتباطات باعث بهبود درک و فهم کارکنان از استراتژی بازاریابی داخلی شده و همچنین در وجود جو باز 

عملکرد شغلی کارکنان در خوبی انجام خواهد شد که  گذاری دانش نیز به مبتنی بر ارتباطات به اشتراک

شده ارتباطات سازمانی جهت دهنده رفتار اجتماعی  تحت تأثیر قرار خواهد داد. با توجه به مطالب بیان

شوند کارکنانی با  کارکنان در سازمان است و سازمانی که مدیران آن ارتباطات بهتر در سازمان را باعث می

شده باید به این نکته توجه نمود که ارتباطات سازمانی  ن عملکرد بهتر خواهند داشت. علاوه بر موارد بیا

صورت غیر رسمی؛ که توجه به این   صورت رسمی در سازمان جریان داشته باشد و هم به تواند به  هم می

شده مدیران در صنایع خدماتی باید توجه   دو بعد از ارتباطات بسیار مهم است. با توجه به مطلب بیان

ت داشته و با سیال نمودن ارتباطات سازمانی در مسیر سازنده باعث ایجاد حس تعلق در بسزایی به ارتباطا

سازمان شوند تا این ارتباطات باعث جریان دوطرفه اشتراک دانش شود و کارکنان با ارتباطات بیشتر و بهتر 

ا بهتر از قبل های خود را به همدیگر منتقل کرده تا سازمان با کمترین هزینه، آموزش کارکنان ر آموخته

انجام دهد. پس پیشنهاد اصلی این است که توجه به ارتباطات در سازمان باعث سیر انتقال دانش در 

 توان شاهد بهبود عملکرد کارکنان در صنعت گردشگری بود. سازمان شده و از این طریق می

کنان با معناداری قابل گری اشتراک دانش بین بازاریابی داخلی و عملکرد کار در نهایت با آزمون میانجی

 دهد اشتراک دانش بین رفتار سازمانی یاد شده با عملکرد افراد، پیوند خوبی توجهی تأیید شد. که نشان می 

دهد ابعاد بازاریابی داخلی و اشتراک دانش باعث  آورد. در کل نتایج این پژوهش نشان می به وجود می

به سطح قابل قبولی از اشتراک  وه بر این با دستیابیطور چشمگیر باشد. علا بهبود عملکرد کارکنان به 



   ...                                                 تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد شغلی کارکنان به واسطه اشتراک دانش   
 

عملکرد پایین کارکنان در سازمان، جلوگیری  های به وجود آمدة ناشی از توان از هزینه دانش در سازمان می

منظور بهبود   شود که تسهیم دانش، واسطه بسیار خوبی به کرد. با توجه به نتایج حاصل چنین استنباط می

  از طریق اتخاذ استراتژی بازاریابی داخلی است و با مورد توجه قرار دادن کارکنان به عملکرد کارکنان

توان با مدنظر قرار دادن انتقال دانش بین کارکنان از  ترین رابط بین سازمان و مشتریان می عنوان اصلی

گیری  تیجهاشتباهات گذشته جلوگیری کرد و آموزش و یادگیری را در سازمان تسهیل بخشد. پس چنین ن

شود که وجود جو مبتنی بر تسهیم دانش بین کارکنان اثربخشی بازاریابی داخلی را بیشتر کرده و از این  می

 طریق شاهد عملکرد بهتر در سازمان خواهیم بود.

 پیشنهادات کاربردی

اند است، بنابراین تشخیص عواملی که بتو عملکرد پایین کارکنان برای یـک سـازمان بسـیار پرهزینـه

تبع آن بهبود عملکرد سازمان شود، برای صنعت گردشگری و صنعت  ها و به  باعث بهبود عملکرد آن

شود حائز  ترین شهر در صنعت گردشگری ایران محسوب می هتلداری و خصوصاً شهر مشهد که بزرگ

و نماینده کننده در ارتباط مستقیم هستند   اهمیت است. چرا که کارکنان سازمان با گردشگران مراجعه

 باشند.  سازمان در برابر گردشگران می

مؤثر باشد.  تعهد کارکنان و رضایت شغلی و توانمندسازی کارکنان تواند در استراتژی بازاریابی داخلی می

های شهر مشهد  ها باشد پس مدیران هتل گیری ای برای مشارکت بیشتر در تصمیم تواند زمینه همچنین می

دانشی که  ها را مدنظر قرار دهند تا با ایجاد ارتباطات و تسهیم ها کارکنان و نظرات آن گیری باید در تصمیم

توان  گیرید در بهبود عملکرد تأثیرگذار باشد. بعلاوه در راستای نتایج پژوهش می بین کارکنان صورت می

شده و نقش مهم  عنوان مشتریان داخلی در نظر گرفته  به نکته مهم رسید که در بازاریابی داخلی کارکنان به 

توان بیان نمود مدیران  آمده می دست  ایج به نت پس با توجه بـه .شان در رضایت مشتری مورد تأکید است

های کـاری از قبیل آموزش کارکنان، ایجاد ارتباطات و  ارشد صنعت هتلداری شهر مشهد باید بـر ویژگی

منظور ایجاد توانمندی در کارکنان، درصدد  های تفویضی به ایجاد فضای امن و حمایتی با ویژگی

  به توان کارکنان برآیند. تمامی این مراحـل و اقـدامات را می پاسخگویی به نیازهای کاری و غیر کاری

برود،  تواند به سمت اهداف خـود پـیش وسیله آن می  عنوان رویکردی انگیزشی دانست که سازمان به

https://parsmodir.com/db/hrm/empowerq.php
https://parsmodir.com/db/hrm/job-satisfaction.php
https://parsmodir.com/db/theory/commitment.php
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مزیت رقابتی  های مختلف از جمله نیروی انسـانی کـه یـک که تمامی عناصر و قسمت هم در حالی  آن

 کنند.  صورت کاملاً کارآمد و اثربخش عمل می شود به  می برای سازمان محاسبه

رفتار اشتراک دانش  تواند از طریق بهبود دهد بازاریابی داخلی می شده نتایج نشان می  علاوه بر مطالب بیان

رو ضروری است که مدیران صنعت هتل داری شهر مشهد در   باعث بهبود عملکرد کارکنان شود؛ از این

جانبه در   زمان و همه هم صورت  ی داخلی برای بهبود اشتراک دانش و عملکرد کارکنان، بهبازاریاب تقویت

عنوان مشتریان داخلی  کارکنان به ها، با دستور کار قرار دهند. این بدین معنی خواهد بود که مدیران هتل

توانند با  آموزش  رفتار کرده و درصدد درک نیازها و ارضا آن نیازها برآیند.در همین راستا مدیران می

ها و رهبری  های شرکت، تشویق بازخورد کارمندان در مورد سیاست کارکنان در مورد اهداف و ارزش

شرکت، امکان گفتگوی آزاد و پذیرفتن هرگونه انتقاد، پرورش ارتباط و همکاری در بین کارمندان اطمینان 

یت شرکت ضروری است قدم بردارند. بعلاوه  ها مهم و برای موفق دانند مشارکت آن از این که کارمندان می

های برای پیشرفت و ارتقای کارمندان. اطمینان از اینکه فرهنگ شرکت تعادل بین کار و  ایجاد فرصت

کند و تقویت ارتباطات داخلی و روحیه همکاری و همدلی بین کارکنان از  زندگی کارمندان را حفظ می

تژی بازاریابی داخلی باهدف بهبود عملکرد کارکنان خواهد های کاربردی در کاربردی کردن استرا روش

 بود.

شود  های شهر مشهد پیشنهاد می های پژوهش به مدیران هتل شده از آزمون فرضیه  نتایج حاصل بر اساس 

 های های آموزشی مرتبط با شغل با هدف بهبود قابلیت خدماتی بودن صنعت هتلداری، دوره با توجه به

ای و مداوم اجرا  صورت دوره  رتباط مؤثر و رفتارهای خدماتی اثربخش به گردشگران بهکارکنان در جهت ا

گذاری دانش ایجاد شده در بین کارکنان کوشا باشند.  نمایند و با ایجاد جو مبتنی بر ارتباطات در به اشتراک

هستند؛ آموزش و های مختلف  ها افرادی از فرهنگ بر این با توجه به این که اغلب مشتریان هتل علاوه 

عنوان عاملی بسیار مهم   داده که به آشنایی کارکنان با فرهنگ سایر ملل هوش فرهنگی کارکنان را افزایش

در صنعت گردشگری مطرح است که در اینجا نیز توجه به ایجاد جو مبتنی بر ارتباطات بر بهبود شرایط، 

های پاداش و تنبیه مبتنی بر انصاف شامل  سیاست شود بسیار اثرگذار خواهد بود. همچنین پیشنهاد می

های رشد و یادگیری و امنیت شغلی را برای کارکنان هتل  فرصت حقوق و مزایا، ترفیع و پیشرفت شغلی،
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تواند به سفرهای متناوب به  های رفاهی کارکنان هتل می ها و دستگاه پاداش تدوین و اجرا کنند. بخشی از

 های مدرن هتلداری اختصاص یابد. تجربه و آشنایی با شیوهمختلف برای کسب  سایر شهرها و یا

منظور پیشنهاد کاربردی برای مدیران  با توجه به پیشینه مطالعات بازاریابی داخلی و پژوهش حاضر به

منظور کاربردی کردن فرضیات این پژوهش بایسته است که مدیران یک  توان چنین بیا نمود که به می

عنوان یک اصل اساسی را مدنظر داشته باشند و این استراتژی را به  وکار به استراتژی شفاف برای کسب

اعتماد  صورت اهداف مشخص و شفاف برای کارکنان مشخص کنند سپس با ایجاد یک رابطه باز و قابل  

صورت  ارتباطات داخلی صادقانه، شفاف  با کارکنان فضای ارتباطی را کاملاً سامان دهند این ارتباطات به 

های کارمندی  دائمی که تسهیم دانش را بین کارکنان بیشتر کند در این صورت با آگاهی کامل از تجربهو 

 حاصل از افزایش ارتباطات، عملکرد تغییر اساسی خواهد کرد. 

رفتار رهبری  های اجتماعی از قبیل مبادلة رهبر عضو، مبادلة گـروه عضـو و مطالعات آتی باید تأثیر حمایت

های  ر اشتراک دانش افراد در نظرگیرند. از آنجا که فرهنگ نقش بسزایی در اتخاذ استراتژیرا بر رفتا

سازمان دارد لذا در تحقیقات آتی در نظر گرفتن فرهنگ و تأثیر آن بر اتخاذ استراتژی بازاریابی داخلی 

شهد مدنظر داشت های شهر م گشا باشد. به دلیل این که جامعه آماری پژوهش کارکنان هتل تواند مشکل می

هایی از قبیل عدم دسترسی و پراکنده بودن همراه بود و این که نتایج این پژوهش برای سایر  با محدودیت

 تواند کاربردی باشد. ها نمی سازمان

 

 منابع

دمت در های رفتاری بر تمایل به ترک خ بررسی تأثیر استراتژی(. »1011نیا، فریبرز؛ قادری، فرشاد و اسلامی، قاسم. )رحیم

 .15-1(، 03) 1، ریزی و توسعه گردشگری برنامه«. های شهر مشهد کارکنان زن هتل

طراحی شبکه مضامین (. »1۴33ضرغام بروجنی، حمید؛ عبدی، مرجان؛ محمود زاده، سید مجتبی و اصلی پور، حسین. )

 . 17-51, ( 12)1، مطالعات اجتماعی گردشگری«. های توسعه گردشگری دینی در ج. ا. ایران چالش

«. شناسایی عوامل مؤثر بر تصویر ذهنی گردشگران خارجی از ایران(. »101۴محمودی، سمیه؛ رنجبریان، بهرام و فتحی، سعید. )

  .27-17(، 10، )۴، ریزی و توسعه گردشگری برنامهفصلنامه 

 



  326                3041 بهار، بیست وپنجم، شماره دوازدهم، دوره دوازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

Berry, L. (1981). The employee as a customer. Journal of Retail Banking, 3(7), 25–80. 

Boukis, A., Kaminakis, K., Siampos, A. and Kostopoulos, I. (2015). Linking internal 

marketing with customer outcomes, Marketing Intelligence & Planning, 33 (3), 394 -413. 

Chang, C. C., Tseng, K. H., & Chen, C. W. (2019). The moderating role of online community 

participation in the relationship between internal marketing and organizational citizenship 

behavior, Social Behavior and Personality: An International Journal, 40(10), 1725–1738. 

Chow, C. W., Lai, J. Y., & Loi, R. (2015). Motivation of travel agents' customer service 

behavior and organizational citizenship behavior: The role of leader-member exchange and 

internal marketing orientation. Tourism Management, 48, 362-369. 

Cropanzano, R., & Mitchell, M. S. (2005). Social exchange theory: an interdisciplinary review. 

Journal of Management, 31(6), 874–900. 

Frye, W. D., Kang, S., Huh, C., & Lee, M. J. M. (2020). What factors influence Generation Y’s 

employee retention in the hospitality industry?: An internal marketing 

approach. International Journal of Hospitality Management, 85, 102352. 

Hameed, Z., Khan, I., Sheikh, Z., Islam, T., Rasheed, M., Naeem, R. (2019). Organizational 

justice and knowledge sharing behavior: The role of psychological ownership and perceived 

organizational support, Personnel Review, 48(3), 748-773. 

Ioannidis, E., Varsakelis, N., & Antoniou, I. (2019). Change agents and internal 

communications in organizational networks. Physica A: Statistical Mechanics and its 

Applications, 528, 121385. 

Iqbal, N., Ahmad, M., Allen, M. and Raziq, M. M. (2018). Does e-HRM improve labor 

productivity? A study of commercial bank workplaces in Pakistan, Employee Relations, 

40(2), 281-297.  

Guchait, P., Abbott, J. L., Lee, C. K., Back, K. J., & Manoharan, A. (2019). The influence of 

perceived forgiveness climate on service recovery performance: The mediating effect of 

psychological safety and organizational fairness. Journal of Hospitality and Tourism 

Management, 40, 94-102. 

Kadic-Maglajlic, S., Boso, N., & Micevski, M. (2018). How internal marketing drive customer 

satisfaction in matured and maturing European markets? Journal of Business Research, 86, 

291-299. 

Kheirandish, M., Avilagh, H. A., & Nazemi, N. (2017). An empirical study of the pathology of 

organizational communications based on three branches model: A case study. Arab Economic 

and Business Journal, 12(2), 81-92. 

Khoreva, V. and Wechtler, H. (2018). HR practices and employee performance: the mediating 

role of well-being, Employee Relations, 40(1), 227-243.  

Kim, B., & Lee, J. (2016). Relationships between personal traits, emotional intelligence, 

internal marketing, service management, and customer orientation in Korean outpatient 

department nurses. Asian nursing research, 10(1), 18-24. 



   ...                                                 تأثیر بازاریابی داخلی بر عملکرد شغلی کارکنان به واسطه اشتراک دانش   
 

Kim, J., Song, H. J. and Lee, CH., (2016). Effects of corporate social responsibility and 

internal marketing on organizational commitment and turnover intentions, International 

Journal of Hospitality Management, 55, 25-32. 

Li, J., Yuan, L., Ning, L. and Li-Ying, J. (2015). Knowledge sharing and affective 

commitment: the mediating role of psychological ownership, Journal of Knowledge 

Management, 19(6), 1146-1166. 

Lyu, C., Yang, J., Zhang, F., Teo, T. S., & Mu, T. (2020). How do knowledge characteristics 

affect a firm’s knowledge-sharing intention in interfirm cooperation? An empirical 

study. Journal of Business Research, 115, 48-60. 

Maloney, M., & McCarthy, A. (2017). Understanding pension communications at the 

organizational level: insights from bounded rationality theory & implications for 

HRM. Human Resource Management Review, 27(2), 338-352. 

Ogunmokun, O. A., Eluwole, K. K., Avci, T., Lasisi, T. T., & Ikhide, J. E. (2020). Propensity 

to trust and knowledge sharing behavior: An evaluation of importance-performance analysis 

among Nigerian restaurant employees. Tourism Management Perspectives, 33, 100590. 

Oliveira, M., Curado, C., & Henriques, P. L. (2019). Knowledge sharing among scientists: A 

causal configuration analysis. Journal of Business Research, 101, 777-782. 

Park, J. H. and Tran, T. B. H. (2018). From internal marketing to customer perceived 

relationship quality: evidence of Vietnamese banking firms, Total Quality Management & 

Business Excellence, 31(7-8), 777-799. 

Paul, J. And Sahadev, S., (2016). Service failure and problems: Internal marketing solutions for 

facing the future, Journal of Retailing and Consumer Services, 40, 304-311. 

Peng, X., Lee, S., & Lu, Z. (2020). Employees' perceived job performance, organizational 

identification, and pro-environmental behaviors in the hotel industry. International Journal of 

Hospitality Management, 90, 102632. 

Rhoades, L., & Eisenberger, R. (2002). Perceived organizational support: a review of the 

literature. Journal of Applied Psychology, 87(4), 698–714. 

Rich, B. L.; Lepine, J. A.; Crawford, E. R. (2010). “Job Engagement: Antecedents and Effects 

on Job Performance. Academy of Management Journal, 53(3), 617–635. 

Shahzad, K.,Rehman, K. U., & Abbas, M. (2010). HR practices and leadership styles as 

predictors of employee attitude and behavior: evidence from Pakistan. European Journal of 

Social Science, 14(3), 417-426. 

Sohail, M. Sadiq. And Jang, J. (2017). Understanding the relationships among 

Internal Marketing Practices, Job Satisfaction, Service Quality, and Customer Satisfaction: 

An Empirical Investigation of Saudi Arabia’s Service Employees, International Journal of 

Tourism Sciences, 17(2), 67-85 

Swanson, E., Kim, S., Lee, S. M., Yang, J. J., & Lee, Y. K. (2020). The effect of leader 

competencies on knowledge sharing and job performance: Social capital theory. Journal of 

Hospitality and Tourism Management, 42, 88-96. 



  321                3041 بهار، بیست وپنجم، شماره دوازدهم، دوره دوازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

Tang, A. D, Chang, M. & Cheng, ch. (2017): Enhancing knowledge sharing from self-initiated 

expatriates in Vietnam: the role of internal marketing and work-role adjustment in an 

emerging economy, Asia Pacific Business Review, 23(5), 677-696. 

Tang, A. D., Chang, M. L., Wang, T. H., & Lai, C. H. (2020). How to create genuine happiness 

for flight attendants: Effects of internal marketing and work-family interface. Journal of Air 

Transport Management, 87, 101860. 

Toth, E. L., & Trujillo, N. (1987). Reinventing corporate communications. Public Relations 

Review, 13(4), 42-53. 

Terwel, B. W., Harinck, F., Ellemers, N., & Daamen, D. D. (2009). How organizational 

motives and communications affect public trust in organizations: The case of carbon dioxide 

capture and storage. Journal of Environmental Psychology, 29(2), 290-299. 

Van Den Hooff, B., & De Ridder, J. A. (2004). Knowledge sharing in context: the influence of 

organizational commitment, communication climate, and CMC use on knowledge sharing. 

Journal of knowledge management. 62(2), 34-46. 

Yang, Jen-Te. (2015). Effect of internal marketing on knowledge sharing and organizational 

effectiveness in the hotel industry. Total Quality Management and Business Excellence, 

26(1-2), 76 –92. 

Zhang, X., Liu, S., Deng, Z., & Chen, X. (2017). Knowledge sharing motivations in online 

health communities: A comparative study of health professionals and normal 

users. Computers in Human Behavior, 75, 797-810. 



 (325-302)صص 3041فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره دوازدهم، شماره بیست و پنجم، بهار 

   

 فرهنگی گردشگری در میان گردشگران ات میانواکاوی عوامل مؤثر بر ارتباط

 )مورد مطالعه: شهر همدان(

 

 ، دکتری گردشگری دانشگاه علم و هنر، دانشکده علوم انسانی، یزد، ایران1گلنوش جباری

 ، تهران، ایرانالسلام علیه، دانشیار دانشکده مدیریت دانشگاه امام صادقنادر جعفری هفتخوانی

 

 5/1/1۴37تاریخ پذیرش:                                                                  71/1/1۴33 تاریخ دریافت:

 

 چکیده

فرهنگی تبدیل شده  امروزه گردشگری در دنیای مدرن به روشی مؤثر برای دستیابی به محیط و فرهنگ از طریق ارتباطات میان

تحقق توسعه اقتصادی بلندمدت، متأسفانه این مهم در مراحل  برای فرهنگی ارتباطات میاناست. با وجود ظرفیت و اهمیت 

مؤثر بر  شود. همین موضوع انگیزه اصلی این پژوهش بوده تا به واکاوی عوامل میتوسعه گردشگری نادیده گرفته های  پروژهریزی  برنامه

بنیاد )گراندد تئوری( با شیوة گلیزر  روش این پژوهش کیفی و مبتنی بر نظریه داده فرهنگی گردشگری بپردازد. ارتباطات میان

عمیق گردآوری شدند. پس از انجام   ساختاریافته نیمه  گیری گلوله برفی و با استفاده از ابزار مصاحبه ها با روش نمونه است. داده

در قالب شش  زیر مقوله 71ها  گردشگری شهر همدان و بررسی و تفسیر داده با پانزده نفر از خبرگان و فعالان صنعت  مصاحبه

های  های شخصی، ویژگی تی ارائه شد: ویژگی –افزار اطلس مقوله اصلی زیر استخراج و مدل نهایی پژوهش با استفاده از نرم

ریزی، بهداشت و ایمنی  فرهنگی گردشگری، مدیریت و برنامه اجتماعی، آموزش، محتواسازی و تولید دانش میان -فرهنگی

فرهنگی گردشگری. نتایج این پژوهش مسیری یکپارچه برای مدیران و  ت و ارتباطات میانمحیط، و رسانه و فناوری اطلاعا

فرهنگی را برای گردشگران توسعه  های میان کند تا سطح بالایی از ارتباطات و شایستگی گردشگری پیشنهاد می کارآفرینان صنعت

 دهند.
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 مقدمه

فرهنگی به  ناپذیر در زندگی اجتماعی انسان است و ارتباطات میان فرهنگ و ارتباطات، دو جزء جدایی

عنوان زیر مجموعه فرهنگ و ارتباطات، همواره در تاریخ حیات بشری وجود داشته است. ارتباطات  

ها برای مطالعه و درک  ترین عرصه و یکی از مهم های مطالعه ارتباطات فرهنگی یکی از زمینه میان

های متعددی برای  (. این چارچوب نظری پیشتر در پژوهش1011گردشگری است )وحیدی قزوینی، 

؛ وثوقی و 1010؛ همایون، 1017اند )ازجمله جعفری،  مطالعه پدیده گردشگری به کار گرفته شده

تواند زمینه  عنوان یک بستر منحصر به فرد می  به( گردشگری 1۴33؛ شهرابی فراهانی، 101۴نمک،  خوش

و « بومی شدن»های متفاوت را فراهم نماید. مفهوم  های دیگر و تعامل با افرادی از فرهنگ تجربه فرهنگ

ای را در گردشگری تحت  های دور، جذابیت ویژه های محلی و بومی در سرزمین فرو رفتن در فرهنگ

های دیگر و  های زندگی فرهنگ شیوه .(7311، 1دهد )هالوالانی ن مینشا« نزدیک شدن به فرهنگ»عنوان 

 های حرکت مردم استترین انگیزه ها، جاذبه و محرک اصلی گردشگری و از اصلیاختلاف فرهنگ

ترین عامل برای شروع سفر و  عنوان مهم (. بنابراین اهمیت فرهنگ به 7311)حامدی و همکاران، 

ی گردشگری ذکر شده است. فرهنگ مسئله اصلی قرن بیست و یکم برای های فرهنگی، محرک اصل تفاوت

 (.1012پدیده گردشگری است و گردشگری بدون فرهنگ وجود ندارد )طاهری تهرانی، 

(. 1011، 7طور چشمگیری در حال افزایش است )رایزینگر گردشگری به اهمیت تنوع فرهنگی در صنعت

کند. اختلافات  اط نیز به توسعه و انتقال فرهنگ کمک میفرهنگ بخشی از رفتار ارتباطی است و ارتب

شده،  از آنجایی که در دنیای جهانی. (7312، 0)سومیاتی فرهنگی است فرهنگی اساس ارتباطات میان

گردشگری باید با محیط و  های مختلف افزایش یافته است، صنعت  ها و ارتباطات میان فرهنگ تعامل

ریزان و کارآفرینان  های متفاوت هماهنگ شود، تا برنامه انی با فرهنگنیروی کار چندفرهنگی و گردشگر

عنوان یک مزیت رقابتی استفاده کنند. پذیرش  گردشگری بتوانند از چالش بزرگِ تنوع فرهنگی به  صنعت

فرهنگی، آن را به فرصتی برای تعامل، تبادل، گفتگو و همچنین پلی میان  عنوان ارتباط میان  گردشگری به

                                                           
1. Halualani 

2.  Reisinger 

3. Sumiati 
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(. آگاهی داشتن از 1011های متنوع و ملل مختلف بدل ساخته است )جعفری هفتخوانی و همایون،  نگفره

و  1دهد. آگاهی از رابطه بین زمینه فرهنگی ها را افزایش می های فرهنگی همواره زمینه درک فرهنگ تفاوت

دیگر افزایش دهد های  تواند موفقیت ارتباطات را هنگام تعامل با افرادی از فرهنگ ارتباطات، می

تواند بستری مناسب  الملل، گردشگری می (. در این راستا با افزایش گردشگران بین7312، 7روژویتالسکا)

(. همچنین این 7315، 0ها باشد )استانکووا و واسنسکافرهنگی ملل و گفتگو میان آن برای ارتباطات میان

مانند مدیران هتلداری در انطباق و انتقال بهتر تواند به نیروهای مؤثر در مدیریت گردشگری  اطلاعات می

های  ها بر اساس زمینه موقعیتی و فرهنگی ارتباطات، و آموزش افراد برای تشخیص عدم تطابق سبک پیام

های مختلف  های ناموفق و درگیری فرهنگی در بخش ارتباطی کمک کند و از این طریق، خطر مواجهه

  (.731۴و همکاران،  ۴گردشگری را کاهش دهد )رینولدز صنعت

گردشگری لازم است عوامل موثر بر تقویت  فرهنگی در صنعت رو با توجه به اهمیت ارتباطات میان از این

فرهنگی  فرهنگی مورد بررسی قرار گیرند و عواملی که منجر به کاهش ارتباط و تعامل میان ارتباطات میان

 و تا حد امکان بر طرف شوند. شوند )و به عبارتی، موانع آن( شناسایی گردشگری می

 مبانی نظری

 فرهنگی فرهنگ و ارتباطات میان

فرهنگی با دو مفهوم  های مختلف، ارتباطات میان ها و خرده فرهنگ با توجه به رویارویی افراد با فرهنگ

ها و مفاهیم علوم اجتماعی و انسانی است.  شود. فرهنگ از جمله واژه فرهنگ و ارتباطات تعریف می

دهند که حتی گاهی در تضاد با  های متفاوتی از فرهنگ ارائه می شگران و نظریه پردازان تعریفپژوه

توان تعریف جامع و کاملی  بنابراین، فرهنگ را به دلیل پویایی و پیچیدگی نمی .گیرنـد یکدیگر قرار مـی

نماید، از  عه رخ میعنوان عناصر ظهـور و بروز فرهنگ در یک جام نمود، اما از آنجایی که هر آنچه به

حقوق بنیادین انسان و به عبارتی بهتر از جوهر فرهنگ، یعنی نگرش خاص جامعه در مورد انسان و 

 گیرد. حقوق بنیادین او نشأت می

                                                           
1. Context 

2. Rozkwitalska 

3. Stankova & vassenska 
4. Reynolds 
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ها،  فرهنگ عاملی برای ایجاد میل یا نیاز به سفر و گردش است و نقش اساسی در تعیین رفتارها، نگرش

م دارد. گردشگری و فرهنگ رابطه لاینفکی دارند و انسان به عنوان خالق های زندگی مرد ها و شیوه ارزش

کند و باید در محور ضرورت تحلیل و بررسی  و حامل فرهنگ، ماهیت و جهت گردشگری را تعیین می

(. 1011محور است )حسینی،  گردشگری قرار گیرد. به عبارتی گردشگری وابسته به انسان و انسان

است  صورت گرفته شده  گترین حرکت انسانی در نتیجه فرآیندهای فرهنگیعنوان بزر گردشگری به

فرهنگ یک جلوه روشن از حیات اجتماعی است و حیات  .(7373و همکاران،  1)ایمانی خوشخو

تر باشد، فرصت آفرینش و  ها هر قدر گسترده ها نهفته است، ارتباط انسان اجتماعی در روابط انسان

آنچه را که از طریق  ت. ساروخانی معتقد است فرهنگ در حوزه دانش، هرگیری فرهنگ بیشتر اس شکل

بر این باور است که فرهنگ یعنی ارتباط و ارتباط  7گیرد و هال شود، در بر می ارتباط متقابل آموخته می

 (. 1011یعنی فرهنگ )فاضلی، 

ماعی انسان بر اساس ها است و زندگی اجت تنها یک عنصر مهم و اساسی در زندگی انسان ارتباط نه

گیرد، بلکه آن را باید بعنوان سنگ بنای جامعه و هسته اصلی تشکل ساختمان اجتماعی ارتباطات شکل می

فرهنگی از  شود. بنابراین مسئله ارتباطات میاندانست، چرا که بدون ارتباط هرگز فرهنگ پدیدار نمی

و از سوی دیگر در نسبت میان خود و دیگری  سو بستگی زیادی به فهم رابطه فرهنگ و ارتباطات دارد یک

فرهنگی، معمولاً ارتباطاتی است که میان  (. ارتباطات میان1011شود )مجاور شیخان و همکاران،  تعریف می

(. ارتباط 1011دهد )بشیر و کشانی،  های مختلف در تماس و تعامل با یکدیگر رخ می اعضای فرهنگ

ن دو فرهنگ متفاوت دانست و لذا در این نوع از ارتباطات، افراد با توان ارتباط میا فرهنگی را می میان

فرهنگی هنگامی  (. وقوع ارتباطات میان1012قومیت، دین و نژاد متفاوت وجود دارند )بشیر و شعاعی، 

یک فرهنگ، باید در فرهنگ دیگر پردازش شود. با استفاده از این تعریف  است که پیام تولید شده در

که وجود دو فرهنگ و انتقال پیام از یک فرهنگ به فرهنگ دیگر، ویژگی ارتباطات شود  مشخص می

تواند اثرهای گوناگونی داشته باشد. بنابراین، بررسی نوع فهم و دریافت مخاطب  فرهنگی است که می میان

                                                           
1. Imani Khoshkhoo 

2. Hall 
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)فاضلی، فرهنگی است  از پیام ارسالی، و نیز مطالعه درباره آن، در حوزه مطالعه متخصصان ارتباطات میان

1011.) 

 فرهنگی در گردشگری ارتباطات میان

ای، دانش و احساسات رفتارهای ارتباطی افراد نتیجه تعاملات پیچیده بین عوامل فرهنگی، عوامل زمینه

ها، عملکردها و انتظارات  ها، ارزش است. نحوه برقراری ارتباط ما از لحاظ فرهنگی، بر اساس نگرش

های است که در فرایند ارتباط ایجاد شده و در گردش است. موقعیت خاص یک گروه قومی شکل گرفته

شوند. در فرایند  فرهنگی نامیده می های ارتباطی میان های مختلف، موقعیت ارتباطی افراد از فرهنگ

فرهنگی، گردشگران از پیشینه های فرهنگی مختلف درباره هویت فرهنگی خود، قواعد معنا،  ارتباطات میان

 (.7315، 1آلبوکنند ) ثیراتی که ممکن است در فرآیند تعامل رخ دهد گفتگو میادراک و تأ

فرهنگی به روشی مقرون به صرفه برای دستیابی به  گردشگری در دنیای مدرن از طریق ارتباطات میان

های اساسی فرایند  ناپذیر و مؤلفه ها بخشی جدایی محیط و فرهنگ تبدیل شده است. تعامل میان فرهنگ

های فرهنگی، همچنان به عنوان انگیزه ای برای توسعه ملی و عاملی برای  ی و تاریخی است. تماسفرهنگ

اند )آپاناسوک و  گیری یک سیستم واحد پیوندهای جهانی در روند ادغام جهان تبدیل شده شکل

 (. 7311، 7آپاناسوییک

 پیشینه پژوهش

 پیشینه پژوهش )داخلی(

تلف ارتباطات انسانی در گردشگری از جمله سطح سواد، سن، جنس، ( با مطالعه ابعاد مخ1011کروبی )

طور کلی آنچه که در ارتباطات رو در رو با گردشگر بیشترین تأثیر را  ها و به ها، آداب و رسوم، رسانه ارزش

گرایی، کـاربرد  و همچنین متغیرهای مختلفی مثل سطح فرهنگ، سواد، تسلط به زبان خارجی، سنت دارد

کلامی و غیرکلامی را بررسی کرده و در نتایج حاصله نشان داده است که گردشگرانی که به ایران  ارتباطات

اند  ها قائل آیند از بین انواع ارتباطات غیرکلامی، بیـشترین تـأثیر را برای حرکات سر و صورت و چشم می

                                                           
1. Albu 

2. Apanasyuk & Apanasiuk 
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را به تبلیغات چهره به چهره و برای کـاربرد تبلیغـات بـرای توسـعه صـنعت جهانگردی نیز بیشترین تأثیر 

 .دهند و اهمیت آن اختصاص می

گیرد که  عنوان یک فراگرد ارتباطی، اجزایی را در بر می  ( معتقد است گردشگری به1017جعفری )

آورد. اجزای این فراگرد یعنی گردشگر، میزبان،  فرهنگی را پدید می ها، زمینه تقویت ارتباط میانشناخت آن

ساز یک ارتباط، مبادله، مراوده، و نهایتاً  توانند با رویکردی متمرکز بر فرهنگ، زمینه ها می بهها، و جاذ انگیزه

ها باشند. در این راستا گردشگری، زمانی که  ها و ملت های اجتماعی، فرهنگ تقویت تفاهم میان افراد، گروه

 است. فرهنگی مبتنی بر گفتگو و همدلی باشد یکی از بهترین مصادیق ارتباط میان

بندی  فرهنگی و لزوم تعریف و طبقه عنوان یک ارتباط میان ( نیز پذیرش گردشگری به1010همایون )

که  فرهنگی را بیان داشته و معتقد است گردشگری پیش از آن گردشگری بر اساس ویژگی ارتباطات میان

 فرهنگی است. فعالیتی اقتصادی باشد ارتباطی میان

« فرهنگی توسعه صنعت گردشگری عامل ارتباطات بین»ژوهش خود با عنوان ( در پ1015حسنی و امینیان )

گیری از نظر نخبگان عرصه فرهنگ و گردشگری کوشیده به بازتعریف نوینی از صنعت گردشگری  با بهره

بنیاد مورد  بپردازد. ایشان در این پژوهش، مدل پارادایمی فرهنگ و گردشگری را با استفاده از روش داده

فرهنگی پرداخته است. وی  قرار داده و به رویکرد تاثیرات متقابل فرهنگی در قالب ارتباطات بینمطالعه 

فرهنگی درصنعت گردشگری نمایان شده، و در بستر خود  گیری کرده که همه عناصر ارتباطات بین نتیجه

بان شده است. باعث تعاملات و تبادلات فرهنگی با پذیرش و انطباق فرهنگی میان گردشگر و جامعه میز

ندرت  بنابراین اساساً موضوعاتی مانند تهاجم فرهنگی و یا تقابلات فرهنگی در پدیده گردشگری و سفر به

فرهنگی  های فرهنگی ناشی از ارتباطات بین جانبه، دغدغه ریزی دقیق و همه توان با برنامه افتد و می اتفاق می

ها شده است را  ها و دولت فرهنگی، ملت های میان افها و شک را که موجب بروز مشکلاتی در روابط انسان

 حل نمود. 

( در پژوهش خود از گردشگری به عنوان یک پدیده فرهنگی و گسترش 1015میرغفوری و همکاران )

اند. این پژوهش با استفاده های تبادلات فرهنگی بین گردشگر و جامعه محلی میزبان نام بردهدهنده فرصت

گیری دیمتل فازی، مورد مطالعه در شهر یزد واقع شده است. آزمون و ارزیابی تصمیماز تکنیک آزمایشگاه 
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دهد که بروز تبادلات ها نتایج تأثیرات حضور گردشگران بر فرهنگ جامعه، نشان میدر پژوهش آن

 فرهنگی جزء اثرات مستقیم حضور گردشگران در شهر جهانی یزد است. میان

های تأثیرگذار در ارتباطات جامعه میزبان و گردشگران بررسی  ( مولفه1011در پژوهش طالبی و همکاران )

هایی مانند تغییر الگوی مصرف، نوسازی و بازسازی  ها به ترتیب اولویت در زمینه شده است و این مؤلفه

مسکن، آداب و رسوم، قوانین و ضوابط، پوشش، زبان و لهجه، قوانین، شغل و شیوه تغذیه بوده و از آن 

، چهار عامل آداب و رسوم، قوانین و ضوابط، زبان و لهجه، قوانین و ضوابط، زبان و لهجه و شغل میان

 اند. ها نقش بازدارنده داشته بیشترین تأثیر را در مراجعه به شهرها برای ساکنان داشته است و سایر مؤلفه

 پیشینه پژوهش )خارجی(

( مشاهده کردند که بسیاری از مطالعات 731۴) 1المللی یو و لی با مرور پیشینه پژوهش گردشگری بین

های بین فرهنگی تلقی  عنوان متغیری مربوط به رضایت گردشگر و نگرش فرهنگی را به  ارتباطات میان

ها یک مطالعه کیفی از گردشگران  فرهنگی تمرکز دارند. بنابراین آن کنند؛ اما به ندرت بر ارتباطات میان می

المللی را با استفاده از مدل  فرهنگی بین گردشگران بین ساختار ارتباطات میان المللی انجام دادند و بین

عنوان یک مدل یکپارچه گسترش دادند، نویسندگان استدلال کردند که  به (7330) 7پژوهش یو و سون

های ادراکی مانند کشف خود، درک کشور  و جامع، با جنبه های تجربه شامل تجربیات بازتابی، تطبیقی جنبه

توانند در تحلیل ابعاد این  فرهنگی می های ارتباطات میان و یا درک جهان مربوط است. در این میان نظریه

دارد که  بیان می 0پدیده کمک شایانی باشند: از جمله نظریه مدیریت اضطراب/ عدم اطمینان گادیکانست

بیانگر  5ِالینگزورث  ۴فرهنگی میانافراد غریبه تمایل دارند اعضای جامعه میزبان را بشناسند. نظریه تطابق 

فرهنگی از جمله، انگیزه و توان افراد در تعامل است. نظریه  تأثیرگذاری چندین عامل بر ارتباطات میان

نظریه مدیریت  فرهنگی است. همسازی ارتباط بیانگر اهمیت سبک ارتباطی افراد در هنگام ارتباطات میان

الگوهای فرهنگی، صحنه زندگی، روابط، رویدادها، حرکات هماهنگ معنی اشاره دارد که شش عاملِ 

                                                           
1. Yu & Lee 

2. Yoo & Sohn 

3. Gudykunst 

4. Theory of Adaptation in Intercultural Dyads 

5. Ellingsworth 
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و همکاران،  1فرهنگی تاثیرگذار است )گالوئیس گفتاری و رفتار کلامی و غیرکلامی در ارتباطات میان

7315 .) 

ها و انتظارات، بر پیچیدگی تعامل  ( توضیح داد که چگونه متغیرهایی مانند زمینه، نقش731۴) 7شارپلی

ها،  تأثیر انگیزه تواند تحت گذارند. به طور خلاصه، تعاملات بین فرهنگی می ان تأثیر میگردشگر و میزب

 ها و مدت زمان قرار گیرد. های برنامه، نقش انتظارات، زمینه

فرهنگی،  ارتباطات میانکامل نبودن  فرهنگی گردشگری به ( در زمینه ارتباطات میان1011رایزینگر )

های تعامل،  ی در ارتباطات کلامی و غیرکلامی، الگوهای رابطه، سبکمشکلات ناشی از تفاوت فرهنگ

( گردشگران و میزبانان 1ای پرداخته است. و این که های زمانی و زمینه گیری های فرهنگی و جهت ارزش

های  ( کسب دانش فرهنگی، مهارت7در پایبندی به قوانین ارتباطی فرهنگ یکدیگر مهارت ندارند، 

فرهنگی موفق کافی  های فرهنگی برای ارتباط میان پذیری و حساس بودن به تفاوت یادگیری و تحمل

( عوامل مختلف جغرافیایی، روانشناختی، سیاسی و مذهبی و همچنین خصوصیات شخصی 0نیست، و 

 افراد درگیر باید مورد توجه قرار گیرد. 

به کشف « و گردشگری هنگیفر میانارتباطات »( در پژوهش خود با عنوان 7373) 0چپوردا و چپوردا

نوازی پرداخته و بیان داشتند  و نقاط تماس آن با گردشگری و مهمان فرهنگی میانهای ارتباط  جنبه

نوازی است. این آموزش مبتنی  جزء یکپارچه آموزش، آموزش گردشگری و مهمان فرهنگی میانارتباطات 

های  اجتماعی و ارتباطی، شایستگی های شناختی، شایستگی ای و روش های حرفه بر توسعه شایستگی

محور است. و تأثیر آموزش، زبان، موسسات فرهنگی در توسعه  های اقدام ها و شایستگی شخصی، فعالیت

 اند. پدیده مورد مطالعه را بیان داشته

فرهنگی در ارتباطات  ( در یک مطالع کیفی به بررسی مشکلات ارتباطات میان7370و همکاران ) ۴دروزدووا

های  ها نشان داد که، تفاوت شرکت گردشگری پرداختند. نتایج پژوهش آن 17ی و خارجی در داخل

                                                           
1. Gallois  

2. Sharpley 

3. Chepurda & Chepurda 
4. Drozdova 
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فرهنگی، مشکلات زبانی، فرهنگی و جنسیتی، تفاوت درک قوانین فرهنگ جامعه میزبان، از ائم مشکلات 

 فرهنگی در میان گردشگران و کارمندان صنعت گردشگری است. ارتباطات میان

ویژه در  فرهنگی، به ی صورت گرفته نیاز به درک عوامل مؤثر در ارتباطات میانها با توجه به پژوهش

های اساسی بین جوامع، توسط مطالعات  گردشگری بسیار مهم است. در صنعت گردشگری تفاوت صنعت

فرهنگی است. بررسی پیشینه پژوهش بیانگر آن است که  فرهنگی، چارچوبی برای درک روابط میان میان

(؛ و 1010(؛ همایون )1017های جعفری ) فرهنگی از جمله پژوهش لعات ارتباطات میانبرخی از مطا

ها به زمینه  برخی پژوهش( دررابطه با تشریح و اهمیت این موضوع است. 1015حسنی و امینیان )

فرهنگی و مشکلات ناشی از تفاوت  ارتباطات میانکامل نبودن  فرهنگی گردشگری و ارتباطات میان

؛ و طالبی و همکاران، 7373( و در ادامه، مطالعات )چپوردا و چپوردا، 1011اند )رایزینگر،  اختهپرد فرهنگی

اند. با این وجود، مطالعات  و گردشگری را بررسی نموده فرهنگی میانهای تاثیرگذار ارتباطات  ( مولفه1011

انجام شده است و  گردشگری  فرهنگی در صنعت داخلی و خارجیِ محدودی در چارچوب ارتباطات میان

شده میان  های آموزشی و آمادگی این صنعت، کاهش مشکلات تجربه تواند به برنامه تحقیقات بیشتر می

فرهنگی، به خودآگاهی گردشگران  گردشگران و جامعة میزبان کمک کند. نتایج مطالعه ارتباطات میان

ر بشناسند، و گردشگران با شناخت شود تا خود، دیگران و محیط بومی خود را بهت انجامیده و موجب می

 های مساعد برای ارتباط مؤثرتر را دریابند. های دیگر بتوانند زمینه های فرهنگ ویژگی

 روش پژوهش

 رود. کیفی به شمار می گیری اکتشافی، کاربردی است و با جهت -به لحاظ هدف، بنیادی پژوهش حاضر

روش گراندد تئوری یک شیوه پژوهش کیفی  است. وری()گراندد تئبنیاد  تکنیک مورد استفاده، نظریه داده

یابد. در این پژوهش از روش  ای تکوین می ها، نظریه است که به وسیله آن با استفاده از یک دسته داده

ها نظریه را آشکار  ها استفاده شده است. در این روش، داده برای تجزیه و تحلیل داده 1کلاسیک گلیزر

ی  پژوهش حاضر، جامعه در (.101۴هاست )فرهنگی و همکاران،  یه از دادهساخته و هدف، کشف یک نظر

                                                           
1. Glaser 
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وکارهای گردشگری و فعال حوزه  شامل خبرگان، متخصصان، کارشناسان و مالکان کسب تحقیق آماری

 اند. گردشگری در شهر همدان بوده فرهنگی در صنعت گردشگری و آشنا به ارتباطات میان

 و قضاوتی غیراحتمالی های ش رو از استفاده با که بود نفر 15 تعداد و به نظری صورت به گیری نمونه

 در و پژوهشگران شناخت به توجه با ابتدا 1۴33در بهار ترتیب (. بدین1شد )جدول  انجام برفی ی گلوله

 داشتند، را شده مطرح های سؤال به شایستگی پاسخ که منتخبی خبرگان از پژوهش، اهداف گرفتن نظر

انجام پذیرفت، گیری غیرتصادفی هدفمند تا مرحله اشباع نظری ساختاریافته به وسیله نمونه مهنی ی مصاحبه

ها  ادامه یابد. تمامی مصاحبه گیری نمونه تا کردند را معرفی دیگری خبرگان هاهر یک از آن به طوری که

 ها داده از وم جدیدیدوازدهم مفه مصاحبه دقیقه بوده است. از ۴3ضبط شده و میانگین زمانی هر مصاحبه 

 با و اجرا درآمد به دیگر نیز مصاحبه سه نظری، اشباع از حصول اطمینان برای این وجود با نیامد، دست به

 شد. حاصل نیامد، اشباع نظری دست ها به های مصاحبه داده از جدیدی طبقه و مفهوم هیچ این که به توجه

 شناسی اعضای نمونه های جمعیت . ویژگی1جدول 

اء اعض

 نمونه
 سن

سطح 

 تحصیلات
 کننده پست مشارکت

سابقه 

 شغلی

 11 عضو هیأت علمی دانشگاه دکتری 55 3

 11 عضو هیأت علمی دانشگاه دکتری 57 2

 13 مدیر گردشگری فوق لیسانس 0۴ 1

 70 کارآفرین گردشگری لیسانس 51 0

 1 مدیر توسعه گردشگری فوق لیسانس ۴1 0

 13 و فعال گردشگریکارآفرین  فوق لیسانس 13 6

 15 عضو هیأت علمی دانشگاه دکتری ۴2 7

 17 فعال صنعت گردشگری و ارتباطات فوق لیسانس 01 1

 1۴ عضو هیأت علمی دانشگاه دکتری ۴5 5

 12 عضو هیأت علمی دانشگاه دکتری 51 34

 11 مدیر ارتباطات و رسانه گردشگری فوق لیسانس 07 33

 77 ت گردشگریکارآفرین صنع لیسانس 50 32

 فوق لیسانس 01 31
کارشناس حوزه گردشگری و 

 ارتباطات فرهنگی
17 

 77 مدیر عامل شرکت توسعه گردشگری فوق لیسانس 51 30

 72 مشاور و تسهیلگر گردشگری فوق لیسانس 1۴ 30

 های پژوهش منبع: یافته                   



                                                   فرهنگی گردشگری در میان گردشگران واکاوی عوامل مؤثر بر ارتباطات میان 
 

 1تی -افزار اطلس راندد تئوری( به روایت گلیزر، از نرمبنیاد )گ بندی روش داده برای کدگذاری متون و جمع

شده و ها از روش تحلیل محتوای کیفی هدایت به منظور تحلیل دادهاستفاده شده است.  در این پژوهش

ها بهره گرفته شد. این  ها و تحلیل آن برای ورود دادهافزار  ها استفاده شد و از نرم آوری داده همزمان با جمع

افزار وارد شده  قابلیت وارد کردن و سازماندهی انواع اسناد متنی را دارد. تمامی متون در محیط نرمافزار  نرم

 های متفاوت آن، کدهای گوناگون تخصیص داده شد.  و سپس با استفاده از سیستم کدگذاری، به قسمت

ها در سه  ند تحلیل دادهبنیاد گلیزر، فرآی در این پژوهش، با توجه به رویکرد پژوهش مطابق با تئوری داده

ی  کدگذاری انتخابی به ترتیب انجام شد. نحوه -0کدگذاری محوری؛ و  -7کدگذاری باز؛  -1مرحله 

ها عیناً از گفتار به نوشتار  دستیابی به کدهای اولیه  در کدگذاری باز اینطور بوده که ابتدا هر یک از مصاحبه

ها  قت بررسی و پیام اصلی یا مفاهیم کلیدی هریک از عبارتها به د سازی، متن تبدیل شدند و پس از پیاده

استخراج شده است. کدهای اولیه پس از هر مصاحبه پالایش شده و با توجه به سنخیت با سایر کدهای 

تر قرار گرفته و این فرآیند تکرار شده تا پس از  کشف شده، در کدگذاری محوری ذیل مفهومی کلان

به مفاهیم و مفاهیم نیز هر یک بر اساس فرآیند تجانس مفهومی، به عنوان  پالایش مکرّر، کدهای اولیه

طور بر اساس منطق مقایسة مستمر در  مقوله سازماندهی شدند و مقولات به وجود آمده نیز همین

 گذاری انتخابی در قالب مقولات اصلی یا طبقات با یکدیگر تلفیق شدند.  کد

ها به عنوان ملاحضات اخلاقی مد نظر  سازی محتوای مصاحبه یادهداری در پ در این پژوهش رعایت امانت

آوری شده، درگیری  های جمع قرار گرفته است. در فرایند انجام پژوهش، برای اطمینان از صحت داده

ها وجود داشت. با توجه به اینکه کنترل به صورت مداوم توسط پژوهشگران  مدت و عمیق با داده طولانی

کنندگان مراجعه شد.  برای افزایش تأییدپذیری در برخی موارد مجدداً به مشارکتپذیرفت،  انجام می

 ها بودند.  های افزایش اعتبار داده از راه« های بلند و عمیقمصاحبه»و « گیری تنوع در نمونه»همچنین 

هم چنین در فرآیند کدگذاری در هر بخش از کدگذاری و سازماندهی مقولات از پنج عضو هیأت علمی 

فرهنگی و گردشگری( بهره گرفته شد تا نظر خود را برای  آشنا با موضوع پژوهش )ارتباطات میان

گذاری صحیح در محورهای پژوهش بیان فرمایند. هم چنین از توافق درون موضوع برای تأئید پایایی  جای

                                                           
1. Atlas-Ti 
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علمی  های استفاده شده است؛ بدین گونه که دو مصاحبه صورت گرفته توسط یک عضو هیأت مصاحبه

آشنا با موضوع پژوهش و کدگذاری همراه با پژوهشگران  کدگذاری شد و شاخص پایایی تحلیل )درصد 

 (.7توافق درون موضوعی( و با استفاده از فرمول زیر محاسبه گردید)جدول 

2) × تعداد توافقات((  = درصد توافق درون موضوعی %344 × ))تعداد کل کدها( /   

 رون موضوعی پژوهش. محاسبه پایایی د7جدول 

عنوان 

 مصاحبه
 های مورد توافق تعداد کد تعداد کل کدها

 تعداد کدهای

 عدم توافق
 بین دو کدگذار درصد پایایی

 54 0 34 22 2مصاحبه 

 11 2 1 31 1مصاحبه 

 50 0 1 37 0مصاحبه 

 54 33 27 07 کل

 های پژوهش منبع: یافته        

 

کدها که توسط پژوهشگر و همکار پژوهش به ثبت رسیده است برابر  ، تعداد کل7با توجه به ذکر جدول 

است. بنابراین پایایی  1ها برابر  کد مود توافق و تعداد کل عدم توافق 70است و از میان تعداد  52است با 

توان  درصد است بنابراین می 13درصد است و با توجه به این که پایایی بیشتر از مقدار  13بین دو کدگذار 

 باشد. دعا کرد که میزان پایایی تحلیلی درون موضوعی پژوهش مناسب میا

 های پژوهش یافته

گردشگری شهر همدان، چهار نفر از  شده با خبرگان صنعت از مجموع پانزده مصاحبه انجام 

فاده از ها با است ها و یازده نفر را آقایان تشکیل دادند. در ادامه، برای تحلیل داده کنندگان را خانم مشارکت

ها را  بنیاد گلیزر پژوهشگران در چند مرحله )کدگذاری باز، کدگذاری نظری( کدگذاری داده تئوری داده

 گردد. گذاری بیان می (. در ادامه مراحل کد1011دهند )فراستخواه،  انجام می

 الف: کدگذاری باز

حد معنادار از محتوای ترین وا های مفهومی به هر کوچک کدگذاری باز عبارت است از نسبت دادن کد

(. کدگذاری باز شامل سه مرحله اولیه، ثانویه، و مفهومی است. در پژوهش 1011متنی هدف )فراستخواه، 



                                                   فرهنگی گردشگری در میان گردشگران واکاوی عوامل مؤثر بر ارتباطات میان 
 

های صورت گرفته و با استفاده از سایر منابع، پژوهشگران در کدگذاری باز  حاضر پس از تحلیل مصاحبه

ها و  مرتبط و انجام مقایسات، یافتن شباهتکد اولیه دست یافتند که با حذف کدهای نا ۴7به بیش از 

کد مفهومی )زیر مقوله( استخراج شد. نمونه کدگذاری  71ها کدهای ثانویه بدست آمد و در نهایت  تفاوت

شده از نکات کلیدی مصاحبه و سایر منابع  ارائه شده است. همچنین تمام مفاهیم استخراج 0باز در جدول 

 ده است.قابل مشاه ۴ها( در جدول  )داده

 ای از کدگذاری باز در پژوهش. نمونه0جدول 

 های مفهومی کد متن مصاحبه / مطالعات پیشین

بخشی از مصاحبه هشتم: )اگر یک گردشگر به کشوری دیگر سفر کند و با 

فرهنگی باید  مردمی با دین، زبان و رسوم متفاوتی مواجه شود، برای فهم بهتر میان

ها بدست آورد و با احترام  زم را درباره این ویژگیبتواند به درستی اطلاعات لا

 ها معرفی کند.( به فرهنگ و رسوم محلی، خود را به آن

 زبان برقراری ارتباط

 دین و باورها و اعتقادات

 فرهنگ و رسوم محلی

 یادگیری و آموزش فرهنگ متقابل

 بخشی از مصاحبه سیزدهم:  )همچنین در مورد مسائل مواجه با فرهنگ جامعه

مقصد، گردشگر باید تلاش خود را برای یادگیری و ارتباط با فرهنگ مقصد بیان 

 ی محلی را نشان دهد.( کند و احترام به نحوه زندگی و باورهای جامعه

علاقه به یادگیری، ارتباط و احترام به  

 فرهنگ میزبان

 ها، باورها احترام به سبک زندگی، فعالیت

فرهنگی، فهم  ن ویژگی برای ارتباط تعاملی میانبخشی از مصاحبه هفتم : )مهمتری

عنوان یک راهنمای توریستی،  به های مردم محلی است. صحیح از رسوم و فرهنگ

قبل از شروع تور، با تشریح رفتارهای پذیرفته شده در کشورهای مختلف، 

های محلی  ها را به احترام به فرهنگ دهم و آن گردشگران خود را آموزش می

 نم.(ک تشویق می

 یادگیری، ارتباط و احترام به  فرهنگ میزبان

 ها، باورها احترام به سبک زندگی، فعالیت

 های پژوهش یافته منبع:  

 

 ب: کدگذاری نظری 

در این مرحله از سطح تحلیل پژوهشگران مقولات و مفاهیم بدست آمده از کدگذاری باز را با هم مقایسه 

سازی را  طاتی که مفاهیم با هم داشتند در چند مقوله اصلی مرتبترکیب و ادغام نمودند و برحسب ارتبا

ها اصلی پیوند  مند بهبود یافته و با مقوله طور نظام ها به انجام دادند. بنابراین در کدگذاری نظری، زیرمقوله

 قابل ملاحظه است. ۴داده شدند. نتایج در جدول 
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ها(، مرتبط ساختن مفاهیم و شناسایی  منابع )داده ها و سایر استخراج شده از مصاحبه« مفاهیم. »۴جدول 

 مقولات

 شماره مقوله )مفاهیم( زیر مقوله اصلی

 

 های شخصی گردشگران ویژگی-1

 1 شناخت فرد از خویش

 7 های جمعیت شناختی )سن، جنس، مذهب، درآمد، تحصیلات( ویژگی

فرهنگ میزبان،   شناختی )علاقه به یادگیری ، ارتباط و احترام های روان ویژگی

 ها، باورها و عقاید ( سبک زندگی، فعالیت
0 

 ۴ شخصیت و نگرش فرد

 5 تجربه و انتظارات

 1 ترس، اجتناب از خشونت(/ادراک احساسات )احساس اضطراب 

اجتماعی در -های فرهنگی ویژگی -7

 فرهنگی گردشگران ارتباطات میان

یمیت و وابستگی کم/ زیاد و گرایی/ فردگرایی، صم الگوهای ارتباطی )جمع

 روابط رسمی/ غیررسمی(
2 

 1 استفاده از زبان و علائم کلامی و غیرکلامی در ارتباطات

 1 دین و باورها و اعتقادات

  فرهنگ و تمدن ، فرهنگ محلی، رویداد های فرهنگی

 

آموزش، محتواسازی و تولید دانش  -0

 فرهنگی گردشگری میان

های  فرهنگی از طریق شبکه برقراری ارتباطات میانمحتواسازی فرهنگی و 

 مجازی
13 

 11 فرهنگی نفعان گردشگری در نحوه برقراری ارتباطات میانآموزش ذی

 17 یادگیری و آموزش فرهنگ متقابل

 

ریزی دولتی و  مدیریت و برنامه -۴

فرهنگی  خصوصی برای ارتباطات میان

 گردشگری

 

 10 ات رسمی برای گردشگرانایجاد و تسهیل قوانین و مقرر

 1۴ فرهنگی گردشگری های میان ایجاد شبکه

 15 فرهنگی ریزی راهبردی دولت برای گردشگران میان حمایت و برنامه

 11 فرهنگی رسانی میان ارتقا، و بهبود کیفیت خدمات

 12 دیده گردشگری استفاده از نیروهای متخصص و آموزش

 11 بخش خصوصی حمایت و ارائه تسهیلات به

 11 فرهنگی ذی نفعان گردشگری ایجاد توافق و همکاری میان

 بهداشت و ایمنی محیط گردشگری -5

 73 تأسیسات گردشگری ایمن و با رعایت استانداردهای بهداشتی

 71 های بهداشتی اجرای پروتکل

 77 ایجاد امنیت و آسایش خیال گردشگران

آوری اطلاعات و  رسانه و فن-1

 فرهنگی گردشگری رتباطات میانا

 

فرهنگی  های اجتماعی در برقراری ارتباطات میان استفاده از فناوری و شبکه

 گردشگری
70 

 7۴ فرهنگی استفاده از رسانه و فیلم در ارتباطات میان

 75 فرهنگی گردشگری پلتفرم های مناسب در ارتباطات میان

 71 گیفرهن های ارتباطی میان توسعه شبکه و راه

 های پژوهش یافته منبع:          



                                                   فرهنگی گردشگری در میان گردشگران واکاوی عوامل مؤثر بر ارتباطات میان 
 

 71ها در چند مرحله کدگذاری شوند. در این پژوهش از مجموع بنیاد ضروری است که داده در تئوری داده

حاصل ربط دادن مقولات تکمیلی، مرتبط  5مفهوم، شش مقوله اصلی )بُعد( استخراج شده است. جدول 

پژوهشگران است که   وسیله سط مقولات به مقوله اصلی به ساختن مقولات در سطح بعدی، و اصلاح و ب

اند. در این پژوهش از  صورت پیوسته انجام داده  ها را به این مراحل لزوماً به ترتیب نبوده و پژوهشگران آن

 بنیاد بهره گرفته شده است.  جهت کدگذاری متون و جمع بندی روش داده تی -افزار اطلسنرم

 مقولات و شناسایی مقوله اصلی و مقوله محوری. مرتبط ساختن 5جدول 

 ردیف مقوله اصلی مقوله محوری

فرهنگی  ارتباطات میان

 گردشگری

 1 های شخصی گردشگران ویژگی

 7 فرهنگی گردشگران اجتماعی در ارتباطات میان-های فرهنگی ویژگی

 0 فرهنگی گردشگری آموزش، محتواسازی و تولید دانش میان

فرهنگی  ریزی دولتی و خصوصی برای ارتباطات میان امهمدیریت و برن

 گردشگری
۴ 

 5 بهداشت و ایمنی محیط گردشگری

 1 فرهنگی گردشگری رسانه و فناوری اطلاعات و ارتباطات میان

 های پژوهش یافته منبع:                 

 

فرهنگی  در ارتباطات میانهای پژوهش نشان داد که در گردشگری، عوامل مختلفی  در این راستا یافته

مقوله اصلی زیر مطابق با  ششالب قگردشگران نقش اساسی دارند. از جمله عوامل شناسایی شده در 

 عبارت است از:  5جدول 

فرهنگی تاثیرگذارند.  های شخصی گردشگران بر ارتباطات میان ویژگی های شخصی گردشگران: ویژگی -

های تحصیلی و یت و نگرش فرد، سن، تجربه و انتظارات، زمینهبه عنوان مثال شناخت فرد از خود، شخص

الشعاع قرار گرفتن ارتباطات گردشگری در های شخصی هستند که باعث تحتشغلی، از جمله ویژگی

 شوند.  های مختلف می فرهنگ
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 اجتماعی از -های فرهنگی ویژگی فرهنگی گردشگران: اجتماعی در ارتباطات میان-های فرهنگی ویژگی -

ها، فرهنگ و تمدن جامعه نیز در  ها، اعتقادات و ارزش جمله الگوهای ارتباطی، زبان، دین، زبان، عادت

 .ای برخوردار هستند فرهنگی گردشگران از اهمیت ویژه تعاملات میان

آموزش، محتواسازی و تولید دانش  فرهنگی گردشگری: آموزش، محتواسازی و تولید دانش میان -

های دیگر به سمت تبادلات  گری برای توجیه نیازهای مختلف گردشگران از فرهنگفرهنگی گردش میان

مستند و جذاب و همچنین بهبود خدمات ارائه شده در طول سفر گردشگری، حائز اهمیت است. هنگام 

 .های فرهنگی و اجتماعی متفاوت با در نظر گرفته شود تدوین این دانش، باید ویژگی

مدیریت و فرهنگی گردشگری:  دولتی و خصوصی برای ارتباطات میانریزی  مدیریت و برنامه -

ایجاد و تسهیل قوانین و فرهنگی شامل،  ریزی دولتی و خصوصی و سازمانی که برای ارتباطات میان برنامه

ریزی راهبردی  حمایت و برنامه، فرهنگی گردشگری های میان ایجاد شبکه، مقررات رسمی برای گردشگران

استفاده از نیروهای ، فرهنگی رسانی میان ارتقا، و بهبود کیفیت خدمات، فرهنگی شگران میاندولت برای گرد

ایجاد توافق و ، حمایت و ارائه تسهیلات به بخش خصوصی، دیده گردشگری متخصص و آموزش

است. که بایستی محترمانه، پایدار و با پذیرش فرهنگ واقعی از  نفعان گردشگری فرهنگی ذی همکاری میان

 .سمت هر دو جامعه انجام شوند. هدف اصلی این رویکرد بهبود کیفیت ارتباطات است

تأسیسات بهداشت و ایمنی محیط در مقاصد گردشگری شامل:  بهداشت و ایمنی محیط گردشگری: -

های بهداشتی، و ایجاد امنیت و  ، اجرای پروتکلگردشگری ایمن و با رعایت استانداردهای بهداشتی

فرهنگی  ردشگران به عنوان یکی دیگر از مهمترین عواملی است که بر تعاملات میانآسایش خیال گ

ها و حوادث ناگوار به طور مستقیم روی  گردشگران و جوامع میزبان تأثیر گذار هستند؛ چرا که بیماری

 .گذارند تعاملات آنها و همچنین توسعه صنعت گردشگری تأثیر می

رسانه و فناوری اطلاعات و ارتباطات  فرهنگی گردشگری: طات میانرسانه و فناوری اطلاعات و ارتبا -

فرهنگی  های اجتماعی در برقراری ارتباطات میان استفاده از فناوری و شبکه فرهنگی گردشگری شامل: میان

های مناسب در ارتباطات پلتفرم ،فرهنگی استفاده از رسانه و فیلم در ارتباطات میان، گردشگری

است. این عوامل به گردشگران  فرهنگی های ارتباطی میان توسعه شبکه و راه، شگریفرهنگی گرد میان



                                                   فرهنگی گردشگری در میان گردشگران واکاوی عوامل مؤثر بر ارتباطات میان 
 

های اجتماعی و  کند تا اطلاعات مورد نیاز خود را به سرعت و با سهولت پیدا کنند. رسانه کمک می

های گردشگری برای بهبود قابلیت دسترسی به اطلاعات در مورد بازدیدها و خدمات کاربردی  پلتفرم

 .هستند

، شکل )مدل( TIتی-افزار اطلس سازی نرم در نهایت با توجه به آنچه که بیان شد ، همچنین فضا و مدل

 .دهد ارائه شده که نسبت کلی مقولات اصلی و مقوله محوری را در این پژوهش نمایش می 1گرافیکی 

 
 تی-اطلسرم افزار فرهنگی گردشگری در ن سازی عوامل مؤثر بر ارتباطات میان . تصویری از مدل1شکل 

 های پژوهش منبع: یافته        

 

، 1فرهنگی گردشگری در میان گردشگران مطابق شکل  مدل )چارچوب( عوامل مؤثر بر ارتباطات میان

های اصلی تأثیرگذار  فرهنگی در میان گردشگران است؛ و مقوله شامل مقوله محوری ایجاد ارتباطات میان

فرهنگی  ابعاد ایجاد ارتباطات میان شوند. ری در زیرمجموعة آن تعریف میفرهنگی گردشگ بر ارتباطات میان

اجتماعی  -های فرهنگی ویژگی»، «های شخصی گردشگران ویژگی»های اصلی( شامل:  گردشگری )مقوله

، «فرهنگی گردشگری آموزش، محتواسازی و تولید دانش میان»، «فرهنگی گردشگران در ارتباطات میان

بهداشت و ایمنی »، «فرهنگی گردشگری ریزی دولتی و خصوصی برای ارتباطات میان مدیریت و برنامه»

 است.« فرهنگی گردشگری رسانه و فناوری اطلاعات و ارتباطات میان»، «محیط گردشگری
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 گیری نتیجه

ها در اجرای تحول اقتصادی و فرهنگی در گستره ملی و  امروزه گردشگری یکی از پویاترین فعالیت

های حیاتی و مولّد  ترین بخش عنوان یکی از مهم طور روزافـزون اهمیت یافته و به  کـه بـه جهـانی است

وکارهای بزرگ جهان قـرار دارد.  در فرهنگ و اقتصاد کشورها، در رقابتی تنگاتنگ بـا کسب

هاست که در گردشگری در برگیرنده جریانی از سرمایه، انسان، فرهنگ و کنش متقابل میان آن صنعت

المللی،  گردشگری بین گذارد. رشد مداوم صنعت ضاهای جغرافیایی متفاوت، آثار مختلفی بر جای میف

ها و فرهنگی و برداشت گردشگران از تجربه سفر آن اهمیت درک عوامل تأثیرگذار بر ارتباطات میان

أثیرگذاری بر فرهنگی نقش مهمی در ت کند و به همین دلیل، ارتباطات میان ها را برجسته میرضایت آن

 ها دارد. رضایت گردشگران از تجربه سفر آن

فرهنگی گردشگری با  در این پژوهش، دیدگاه خبرگان گردشگری درباره مفهوم و مصادیق ارتباطات میان

بررسی شد. هدف از انجام پژوهش، شناخت دیدگاه  )گراندد تئوری( بنیاد روش پژوهش کیفی نظریه داده

فرهنگی گردشگری با مطالعه  شگری درباره عوامل تأثیرگذار بر ارتباطات میانخبرگان و کارشناسان گرد

بنیاد  های پژوهش بود که مبتنی بر روش داده موردیِ شهر همدان بوده است. عوامل این الگو برگرفته از داده

بر ای  شده آوری شده بودند. در این روش هیچ مفهوم و فرضیة از پیش تعیین و از طریق مصاحبه، جمع

ها  وآمدهای مکرر میان مقوله ها و با رفت ها تحمیل نشد بلکه تلاش شد تا مدل پژوهش بر اساس داده داده

دهد که شش مقوله اصلی  نشان می 1های این پژوهش مطابق با شکل  تنظیم و ارائه شود. بنابراین یافته

و تولید دانش ارتباطات؛  اجتماعی؛ آموزش، محتواسازی -های فرهنگی های شخصی؛ ویژگی شامل: ویژگی

فرهنگیِ  ریزی؛ بهداشت و ایمنی محیط؛ رسانه و فناوری اطلاعات و ارتباطات میان مدیریت و برنامه

و  (1011رایزینگر )این نتایج همسو با مطالعه گردشگری از عوامل مؤثر بر مقوله محوری هستند. 

 است. (7312روژویتالسکا )

های شخصی  فرهنگی گردشگری، ویژگی تأثیرگذار بر ارتباطات میان همانطور که بیان شد یکی از عوامل

شناختی  های جمعیت گردشگران شهر همدان است که شامل مفاهیمی مانند: شناخت فرد از خویش؛ ویژگی

شناختی گردشگران )علاقه به  های روان گردشگران )سن، جنس، مذهب، درآمد، تحصیلات(؛ ویژگی
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ها، باورها و عقاید(؛ شخصیت و نگرش فرد؛  میزبان، سبک زندگی، فعالیتیادگیری و ارتباط با فرهنگ 

ترس، اجتناب از خشونت( است. / تجربه و انتظارات؛ ادراک احساسات  گردشگران )احساس اضطراب

های پژوهش، مفهوم خویشتن و شناخت گردشگر از خود بر چگونگی ارتباطات  مطابق با پیشینه و یافته

گذارد. در گردشگری افراد از طریق ارتباطات و تعامل با افرادی  ها تأثیر می ار رفتار آنفرهنگی و انتظ میان

پردازند و درباره مفاهیم، تفکرات و عقاید، باورها و سبک  که دارای فرهنگ متفاوت هستند به گفتگو می

 گویند. زندگی، تحربه و انتظارات خود از سفر به سخن می

ر ارتباطات میان فرهنگی گردشگران نیز یکی دیگر از عوامل مهم اجتماعی د -های فرهنگی ویژگی

فرهنگی در میان گردشگران شهر همدان هستند . در صورت صورت عدم توجه گردشگران  ارتباطات میان

فرهنگی ایجاد  توانند مشکلاتی را در ارتباطات میان های فرهنگی و اجتماعی، می و جامعه میزبان به ویژگی

صورت علائم کلامی )زبان،  های فرهنگی و گریزناپذیر است و به ز آن ناشی از تفاوتکنند که بخشی ا

گویش، لهجه(، غیرکلامی )حرکات بدن، ارتباط چشمی، میزان فاصله(، و الگوهای متفاوتِ ارتباطی نمود 

کند. گردشگر و میزبان با شناخت و توجه به این عامل مهم و شناخت سبک تعامل متفاوت  پیدا می

 فرهنگی در گردشگری کمک بسزایی کنند. توانند به کاهش مشکلات و گسترش ارتباطات میان دیگر مییک

فرهنگی،  نفعان گردشگری در نحوه برقراری ارتباطات میانیادگیری و آموزش فرهنگ متقابل و آموزش ذی

د بود. در این فرهنگی گردشگری در میان گردشگران در شهر همدان خواه منجر به تقویت ارتباطات میان

فرهنگیِ باکیفیت و متنوع، و تولید دانش  روز و خلاق تولید محتوای میان های به راستا، استفاده از روش

ترین عوامل  های گردشگری، یکی از مهم فرهنگی در بستر فناوری اطلاعات و ارتباطات برای بخش میان

فرهنگیِ گردشگری برای جلوگیری از  نفرهنگی است. مدیریت دانش و تولید محتوای میا ارتباطات میان

رسد. جوامعی که خود را بیشتر در معرض آسیب  نظر می تعارض در این نوع از ارتباطات ضروری به

فرهنگی  فرهنگی به آموزش، تولید محتوا و دانش میان منظور دستیابی به ارتباطات میان بینند بایستی به می

را افزایش سطح آگاهی منجر به بالا رفتن سطح ارتباطات مناسب در این زمینه توجه داشته باشند زی

های  نفعان گردشگری افزایش خواهد داد. رسانهشود و احساس رضایت را در میانِ ذی فرهنگی می میان

گردشگری و   فرهنگی صنعت های ارتباطی مجازی در افزایش سطح آگاهی میان جمعی، فیلم و شبکه
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های فرهنگی، افزایش تفهیم  . این امر، بدون شک، به کاهش تفاوتدگردشگران در شهر همدان مؤثر هستن

رسانه و فناوری اطلاعات و ارتباطات نیز برترین  .کند بین فرهنگی و بهبود خدمات گردشگری کمک می

ها، رفتارها و تجربیات را به اشتراک  فرهنگی و تبیین احساسات، دیدگاه دستاوردهای آموزش میان

ها و  فرهنگی گردشگران از این فناوری های مختلفی برای پشتیبانی از ارتباطات میان  گذارند. سازمان می

 گیرند. ها بهره می رسانه

گردشگری نیز بستگی دارد،  ریزی فعالان صنعت فرهنگی در گردشگری به مدیریت و برنامه ارتباطات میان

فرهنگی گردشگری در میان  یانها یکی از عوامل مؤثر در ارتباطات م های آن زیرا اقدامات و تصمیم

ریزی راهبردی دولت برای  هایی مانند حمایت و برنامه گردشگران شهر همدان است. در این راستا، مؤلفه

فرهنگی  های میان فرهنگی؛ ایجاد شبکه فرهنگی؛ تسهیل قوانین و مقررات گردشگری میان گردشگران میان

فرهنگی؛ حمایت و  رسانی میان و بهبود کیفیت خدماتفرهنگی؛ ارتقا،  گردشگری؛ توافق و همکاری میان

دیدة گردشگری که منجر به  ارائه تسهیلات به بخش خصوصی؛ و استفاده از نیروهای متخصص و آموزش

شود، قابل طرح است.  گردشگری و رضایت گردشگران می بهبود هر چه بهتر خدمات فعالان صنعت

کنند،  فرهنگی پشتیبانی می مانی که برای ارتباطات میانریزی دولتی و خصوصی و ساز مدیریت و برنامه

بایستی محترمانه، پایدار و با پذیرش فرهنگ واقعی از سمت هردو جامعه انجام شوند. هدف اصلی این 

 .رویکرد بهبود کیفیت ارتباطات است

ه صورت فرهنگی دارد. باید ب بهداشت و ایمنی محیط گردشگری نقش مهمی در ارتباطات میان همچنین،

های ناگوار خودداری  ها و بروز حادثه بینی شده و مدیریت شده از شیوع بیماری کاملا قابل توجه پیش

حمایت  .شودفرهنگی محسوب می ترین کارزار ارتباطات میان شود. این موضوع به نوبه خود در حفظ مهم

لزامات ایمنی و بهداشتی های بهداشتی و رعایت دقیق ا نفعان گردشگری و مراقبتاز گردشگران و ذی

 11-گیر کووید های گردشگری از جمله بحران بیماری همه پیشرفته و تضمین سفری ایمن در طی بحران

موجب برقراری احساس امنیت و جلب اعتماد و اطمینان افراد و نهایتاً منجر برقراری ارتباطات 

 شود.  فرهنگی گردشگری در میان گردشگران شهر همدان می میان
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فرهنگی نقش مهمی در تأثیرگذاری بر رضایت گردشگران در شهر همدان از تجربه  براین ارتباطات میانبنا

گردشگری جهانی باید با توجه به عوامل  ها دارد و برای این مهم، مدیران و کارآفرینان صنعت سفر کلی آن

را هم در گردشگران و هم  فرهنگی های میان فرهنگی، سطح بالایی از ارتباطات و شایستگی ارتباطات میان

های تجاری خود متناسب با یک  در عوامل جامعة میزبان توسعه دهند و تنظیمات مناسب را برای شیوه

توانند با شناخت این عوامل، ضمن کاهش مشکلات  المللی ایجاد نمایند. مدیران گردشگری می فضای بین

ا این مشکلات را نیز کنترل نموده و ساختار و فرهنگی، تصمیمات قانونی و سیاسی مرتبط ب ارتباطات میان

 های مختلف تجاری از نظر فرهنگی مطابقت دهند.  ترکیب نیروی کار و نیازهای آن را برای شیوه

فرهنگی گردشگری  ترین دستاورد علمی این پژوهش، تهیه راهنما و الگویی برای ارتقای ارتباطات میان مهم

گردشگری  این راهنما )یا مدل( مبتنی بر نظرات خبرگان صنعت در میان گردشگران شهر همدان است. 

دهند که شناخت این  خوبی نشان می های مدل پژوهش به استان همدان تدوین شده است. ابعاد و مؤلفه

و  فرهنگی گردشگری ارتباطات میانبه بهبود  تواند میعوامل از سوی جامعه گردشگری و مدیران گردشگری 

های  توسعه پایدار گردشگری شهر همدان کمک شایان توجهی نموده و تلاش ریزی مدیریت برنامه

فرهنگی گردشگری  ریزی توسعه گردشگری را از طریق توجه به عوامل مؤثر بر ارتباطات میان برنامه

اقتصادی پایدار شهر همدان از طریق گردشگری فراهم  -را برای توسعه فرهنگی هایی فرصتتقویت کند تا 

 نماید. 

فرهنگی در  خصوص درباره ارتباطات میان های مشابه به بودن پژوهش ودیت مهم این پژوهش کم محد

های مختلفی درباره عوامل و متغیرهای ارتباطات انجام شده، اما در  گردشگری بوده است. اگر چه پژوهش

رفته است. فرهنگی گردشگری تاکنون پژوهشی انجام نپذی خصوص شناسایی عوامل مؤثر بر ارتباطات میان

مطالعات مشابه با رویکرد متنوع در جوامع و شهرهای شود  های آتی پیشنهاد می همچنین برای پژوهش

 گیری از راهبردهای پژوهشی متنوع انجام شود. مختلف و با بهره
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 چکیده
های سخت و قهری  المللی و قدرت مطرح شد که به جای تأکید بر جنبه های گذشته مفهومی کلیدی در روابط بین در دهه

شود. قدرت نرم روی  قدرت، روی ابعادی چون دیپلماسی، فرهنگ، هنر و تبلیغات تأکید دارد. این مفهوم، قدرت نرم نامیده می

های آن را روی  المللی کشورها اثرگذار است. پژوهش حاضر در تلاش است تا نقش قدرت نرم و مؤلفه بین پرستیژ و وزن

ای کاربردی و از بعد هدف، اکتشافی است. جامعه  گیری، مطالعه جذب گردشگران خارجی توصیف کند. از این رو از نظر جهت

نفر به صورت قضاوتی و در دسترس به عنوان  15هستند. نظری پژوهش، خبرگان و کارشناسان حوزه قدرت نرم و گردشگری 

محور، حجم مناسبی است. برای انجام پژوهش از طریق مرور پیشینه گردشگری و  های خبره نمونه انتخاب شدند که برای روش

درصد  5ی عامل به دلیل ضریب معناداری بالا 12عامل استخراج شد. این عوامل با آزمون بینم غربال شدند.  72قدرت نرم، 

 موفق برگزاریعامل باقیمانده با تکنیک تحلیل تأثیر متقابل مورد بررسی قرار گرفتند. چهار عامل  13کنار گذاشته شدند. 

کشور،  کاروکسب فضای در خارجی هایشرکت جهانی، حضور سطح در ادبی و ورزشی علمی، هنری، سیاسی، رویدادهای

جامعه، بیشترین تأثیر را روی  در با نفوذ مرجع هایگروه بین در تساهل روحیه یتاجتماعی و تقو هایشبکه و مجازی فضای

افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران داشتند. این تحقیق مجددا با دیمتل اجرا شد. نتایج با هم مشابهت زیادی 

یمتل و تحلیل تأثیر متقابل به دلیل استفاده از های د داشتند و همین چهار عامل به عنوان عوامل اثرگذار انتخاب شدند. روش

 گرایی انتقادی هستند. تحلیل ساختاری، مبتنی بر رویکرد واقع

 

 گردشگری، رغبت گردشگران، قدرت نرم، تحلیل تأثیر متقابل، دیمتل ها:کلیدواژه

                                                           
 Email: m.rahimian@imps.ac.ir                                                                                                                                    نویسنده مسئول،         . 1
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 مقدمه

شدت دهنده گردشگری یکی از صنایع بزرگ جهان و همچنان در حال رشد است، گردشگری به عنوان 

 7311گذاری خارجی است. سهم گردشگری در اقتصاد جهانی در سال  اشتغال و منبع بالقوه جذب سرمایه

تریلیون دلار به صورت مستقیم بوده است. این موضوع  01/7تریلیون دلار به صورت کل و  11/2معادل 

و همکاران،  1)فرزانگانبیانگر اهمیت پرداختن به صنعت گردشگری به عنوان یک صنعت پر منفعت است 

 (.7371، 7؛ گالگو و فونت7371

هایی خارج از محیط  های مسافرتی مردم به مکان سازمان جهانی گردشگری، گردشگری را شامل فعالیت

ها  کند. مسافرت به این مکان رسمی برای یک دوره و عدم اقامت متوالی برای بیش از یک سال تعریف می

 (. 7371، 0شود )شارما و همکاران یا اهداف مشابه دیگر انجام می به هدف فراغت، مسافرت تجاری

شود. برای  های طبیعی و تاریخی باعث جذب گردشگران خارجی به یک کشور نمی صرف وجود جذابیت

ها و در جهان  های سیاسی، فقدان امنیت و تصویر مخدوش و منفی کشور در رسانه مثال وجود ریسک

ه نهایی و دست آخر، گردشگران کشور مورد نظر را انتخاب نکنند. یکی از باعث خواهد شد تا در محاسب

 باشد.  موضوعاتی که روی جذب گردشگران خارجی اثرگذار است، قدرت نرم کشور مورد نظر می

واژه قدرت نرم از جمله مفاهیمی است که امروزه در محافل علمی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی جهان 

المللی، منابع و  ای کوتاه در متون مکتوب سیاسی و بین و با وجود داشتن سابقهمورد تأکید زیادی است 

سازان عرصه سیاست جهانی به خصوص در  های آن مورد توجه بسیاری از سیاستمداران و تصمیم مؤلفه

(. در عصر کنونی، 1017؛ سیف، افتخاری، عزتی و رمضانی، 7371، ۴های اخیر قرار گرفته است )نای سال

کند.  الملل بازی می های قدرت، نقشی مهم و تأثیرگذار در سیاست بین نرم به عنوان یکی از مؤلفهقدرت 

به دنبال تحولات شکل گرفته در جهان امروز، قدرت نرم به دلیل کم هزینه بودن، دارا بودن خصلت 

آن )قدرت  اقناعی، ایجاد خودانگیختگی در جامعه هدف، کارآمدی و موفقیت بیشتر نسبت به نوع سنتی

الملل تبدیل شده است. کارآمدی قدرت نرم در کسب نتایج مطلوب  سخت( به یکی از ارکان سیاست بین

های  گیران سیاست خارجی، تلاش ای است که سیاستمداران و تصمیم الملل تا اندازه در عرصه روابط بین
                                                           

1. Farzanegan et al. 

2. Gallego & Font. 

3. Sharma et al. 

4. Nye. 
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ورها برای تثبیت و افزایش دهند. در واقع، در هزاره سوم کش مضاعفی را در جهت نیل به آن انجام می

کوشند. این مهم  ها می ها و پتانسیل نرم افزاری خود را شناسایی و در جهت تقویت آن قدرت خود، ظرفیت

ها و  به دلیل اهمیت عینی و ملموس به کارگیری قدرت نرم و نقش مؤثر آن در تحقق اهداف، خط مشی

؛ 7371، 1باشد )ژو تیابی به منافع ملی میها در هر دو عرصه داخلی و خارجی و همچنین دس برنامه

 (.7311، 7گالاروتی

ها و پیشینه تاریخی یک کشور،  چون فرهنگ، هنر، پر رنگ کردن سنت هایی قدرت نرم با تأکید بر مؤلفه

دیپلماسی و ایجاد تصویر خوب از یک کشور نقش مهمی در تمایل گردشگران خارجی برای سفر به آن 

ورهایی نظیر آلمان، کره جنوبی و ترکیه نمونه موفقی از این کشورها هستند که با کند. کش کشور ایجاد می

های  تقویت قدرت نرم خود روی جذب گردشگران خارجی تأثیر چشمگیری داشتند. آلمان از طریق کمک

خود به کشورهای کمتر توسعه یافته، جذب دانشجویان خارجی، تلاش برای تقویت صلح در جهان و 

های جهانی را بهبود داده است.  المللی تصویر منفی خودر در جنگ های بین جشنوارهها و  یوالفستبرگزاری 

های تاریخی در کشورهای مختلف تصویر مثبتی از  سریالکشورهای کره جنوبی و ترکیه با تولید و پخش 

های سیاسی،  ریسککنند که کشور مقصد با  اند. در بسیاری از مواقع گردشگران تصور می خود ایجاد کرده

ها  ها ذهنی بوده و به دلیل تأثیر رسانه تروریسم و فقدان امنیت مواجه است که بسیاری از این ریسک

های استنباط  ها با وجود ذهنی بودن، روی سفر گردشگران خارجی تأثیر دارند. ریسک باشند. این ریسک می

گردشگران به یک مقصد گردشگری ترین عوامل بازدارنده سفر  شده مرتبط با مقصد سفر یکی از مهم

ترین عوامل مورد توجه  های اخیر ریسک تروریسم به عنوان یکی از مهم است. به عنوان نمونه در طی سال

(. گردشگران از سفر به مقاصدی 7331، 0گردشگران هنگام تصمیم گیری سفر بوده است )لپ و گیبسون

کنند که از  د و مقاصدی را برای سفر انتخاب مینماینها احساس خطر کنند خودداری می که در مورد آن

خطر یا کم خطر بودن آن مقصد مطمئن باشند. بنابراین نقش قدرت نرم، هم ایجابی و هم سلبی است.  بی

تواند در ذهن گردشگران تصویر مثبت ایجاد نماید و هم تصویر منفی را از میان ببرد و در  یعنی هم می

                                                           
1. Zhou.  

2. Gallarotti. 
3. Lepp & Gibson. 
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، 1ایوانف و همکارانردشگران برای سفر به کشور مورد نظر شود )نهایت باعث افزایش رغبت این گ

7312.)  

قدرت نرم با تکیه بر عواملی غیر از قدرت نظامی و ابزارهای قهری، تأثیر زیادی روی بازسازی وجهه 

المللی کشورها دارد. قدرت نرم از منابعی چون فرهنگ، هنر و ادبیات، پیشینه تمدنی، ساختار سیاسی،  بین

های انسانی و تأکید بر مشاهیر یک کشور، چهره موفق و مثبتی از آن کشور در اذهان دیگر کشورها  شارز

(. تصویرسازی مثبت باعث ایجاد تمایل و رغبت برای گردشگران 7371؛ نای، 1113کند )نای،  ایجاد می

د بریتانیا با خارجی برای حضور در کشورهای دیگر خواهد شد. نکته جالب این است که کشورهایی مانن

اند روی تقویت قدرت نرم خود  های اخیر تلاش کرده وجود افول قدرت نظامی در مقایسه با رقبا در دهه

تمرکز کنند. یکی از دلایلی که کشورهایی مانند چین و روسیه در مقایسه با آمریکا موفقیت کمتری در 

های اخیر  ت. البته کشور چین در سالاند، قدرت نرم پایین این کشورهاس عرصه جهانی برای نفوذ داشته

های گسترده در کشورهای آفریقایی، قدرت نرم خود را تقویت کند. آلمان و  گذاری تلاش کرده با سرمایه

دوستانه و حمایتی از کشورهای فقیر و تبلیغات گسترده،  های انسان کنند از طریق کمک ژاپن تلاش می

اذهان کشورهای زیادی کمرنگ کنند. کره جنوبی کشور چهره منفی ناشی از جنگ جهانی دوم را در 

کند با توجه به برندها و تولیدات  دیگری است که با وجود غنای تاریخی کمتر نسبت به چین تلاش می

طور تولیدات تلویزیونی و تبلیغات گسترده، وجهه خود را در افکار عمومی ارتقا دهد )نای،  خود و همین

برای موفقیت در میادین ورزشی جهانی مثل المپیک و جام  تلاشکره جنوبی  های (. از دیگر فعالیت7371

های اخیر با  ها و سال جهانی و همچنین برگزاری موفق این رویدادهاست. ترکیه هم در دهه

های گسترده تلاش کرده تا خود را به عنوان یک الگوی مدرن برای کشورهای اسلامی  گذاری سرمایه

(. اقبال برای تحصیل، مسافرت و حتی زندگی در ترکیه میان کشورهای 7371، 7معرفی کند )اوزتورک

 اروپایی مانند آلمان و حتی خاورمیانه )ایران، افغانستان و عراق( بالا بوده است. 

تحقیقات انجام شده در زمینه گردشگری متعدد و متنوع هستند. این تحقیقات به موضوعاتی چون 

پذیری در این صنعت و  ثر روی توسعه صنعت گردشگری، رقابتراهبردهای این صنعت، عوامل مؤ

                                                           
1. Ivanov et al. 

2. Ozturk. 
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های مختلف آن چون گردشگری سلامت، گردشگری روستایی، گردشگری مذهبی، گردشگری  حوزه

شود. اما تحقیقات مربوط به قدرت نرم به طور عمده در حوزه سیاست خارجی و  تاریخی مربوط می

ر به تأثیرات مثبت قدرت نرم در راستای توسعه صنعت المللی انجام شده و محققان کمت تعاملات بین

 افراداند. طبیعی است که توسعه قدرت نرم در هر کشور نقش مهمی در بهبود تصویر  گردشگری پرداخته

دیگر نسبت به مردم و فرهنگ آن کشور دارد. در حقیقت با برندی که کشورها از طریق تقویت  کشورهای

توانند باعث رغبت گردشگران خارجی برای ورود به آن کشورها شوند.  سازند می قدرت نرم از خود می

های آن جامعه است. به عبارت دیگر فرایند برند کردن کشورها،  برند شامل دو مفهوم جامعه و فرهنگ

سازی فرهنگ و جامعه است و در اصل متفاوت از برند نمودن محصولات است  بخشی از فرایند تجاری

(. با توجه به شکاف نظری موجود، پژوهش حاضر به دنبال شناسایی تأثیر این 7311)صابری و همکاران، 

مدل علی عوامل تأثیرگذار روی رغبت  حوزه روی گردشگری و جذب گردشگران خارجی بوده تا بتواند

 گردشگران خارجی برای سفر به ایران با تأکید بر قدرت نرم را استخراج نماید.

 پیشینه 

های  های دیگران از طریق دارایی (، قدرت نرم بر توانایی شکل دادن به اولویت7315) 1از منظر یولاه

های سیاسی و نهادی استوار است که مشروع و  های شخصی، فرهنگی و ارزش نامحسوسی چون جذابیت

کند که  هایی است که دیگران را ترغیب می اخلاقی هستند. در این مفهوم، قدرت نرم تنظیم دستورالعمل

خواهیم. بنابراین، قدرت نرم توانایی کسب نتایج از طریق جذب کردن  یزهایی را بخواهند که ما میهمان چ

کنندگی و مشارکت دهندگی حائز  است نه اجبار یا پاداش. در واقع در قدرت نرم توانایی قدرت هماهنگ

 اهمیت است.

در اوکراین با استفاده از ثباتی سیاسی و صنعت گردشگری  ( در بررسی بی7312و همکاران ) 7ایوانوف

مدیر آژانس مسافربری تکمیل شده است، دریافتند  20مدیر هتل و  137پرسشنامه خود اظهاری که توسط 

ثباتی سیاسی منجر به اثرات منفی روی صنعت گردشگری یک کشور از طریق کاهش درآمدها، کاهش  بی

 شود.  ها می تعداد گردشگران و افزایش هزینه

                                                           
1. Ullah. 

2. Ivanov. 
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انداز ( به تبیین عناصر سازنده منابع سیاسی قدرت نرم ایران در افق سند چشم1015)جعفری و قربی 

انداز و پاسخ به سؤال، از روش تحلیلی  های سند چشم پرداختند. در این پژوهش برای تجزیه و تحلیل داده

ند که ده ها نشان می بررسیکرده است. ای مناسب استفاده  های کتابخانه آوری داده توصیفی و جمع -

های سیاسی قدرت نرم، شامل فرهنگ راهبردی پایداری، برخورداری از امنیت، سازگاری ملی،  مؤلفه

 باشد. های اجتماعی و نظایر آن می سرمایه

کشور  1212( در بررسی تأثیر دخالت نظامیان در سیاست روی گردشگری از 7312و همکاران ) 1گزگور

گیرند سطح پایین از دخالت نظامیان در سیاست مبدأ اثرات  ، نتیجه می111۴-731۴به ترکیه طی دوره 

مثبتی در جریان ورودی گردشگر به ترکیه بوده است. به طور خاص یک درصد کاهش دخالت نظامیان در 

 شود. سیاست منجر به افزایش هفت درصدی در جریان گردشگری می

رم در قانون اساسی ایران پرداختند. ( در پژوهشی به مطالعه منابع فرهنگی قدرت ن1012قربی و حیدری )

های فرهنگی  ترین منابع قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران، فرهنگ و ارزش ها، یکی از مهم به زعم آن

ای که باید مورد  است که قابلیت ارتقای قدرت نرم جامعه ایرانی در سطح داخلی و خارجی را دارد. نکته

منابع متعدد قدرت نرم است و صرفا باید با شناسایی و  توجه قرار گیرد، این است که ایران دارای

های راهبردی به بازتولید قدرت نرم پرداخت. یکی از بسترهای شناسایی منابع قدرت نرم  ریزی برنامه

های ملی و دینی موجود در زمینه منابع  جمهوری اسلامی، قانون اساسی است که مبین تمامی ظرفیت

های  ها و پتانسیل توان ظرفیت ، با تحلیل محتوای قانون اساسی میقدرت ملی است. به همین منظور

افزاری ایران در حوزه قدرت را بازآفرینی و عملیاتی نمود. در همین راستا، در تحقیق خود به دنبال  نرم

پاسخ به این سؤال بودند: منابع فرهنگی قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران در قانون اساسی کدامند و 

های این مقاله نشان داد که منابع فرهنگی قدرت نرم ایران در قانون  ؟ یافتهشوند میهایی  ؤلفهشامل چه م

های سیاسی و علم و دانش قابلیت شناسایی  اساسی در چهار حوزه نمادهای ملی، نمادهای دینی، ارزش

قسط و عدل، های مستخرج نشان داد که ایدئولوژی اسلامی، استقلال فرهنگی و آزادی،  دارند و مؤلفه

 .افزاری ایران دارند ها و ارتباط مؤثری با قدرت نرم علوم و فنون برترساز بیشترین فراوانی

                                                           
1. Gozgor. 
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به تبیین اهمیت گردشگری در تقویت قدرت ملی ایران پرداختند. جامعه آماری ( 1012وزین و همکاران )

ر به عنوان نمونه نف ۴3باشند که تحقیق، خبرگان و متخصصان در حوزه گردشگری و قدرت ملی می

انتخاب شدند. برای گردآوری اطلاعات از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. نتایج این پژوهش نشان داد 

که توسعه گردشگری با افزایش درآمد، تولید، اشتغال زایی، تقویت بخش خصوصی، توسعه تجارت، 

افزایش انسجام و همبستگی ملی افزایش عدالت، تقویت سیاست داخلی و خارجی، افزایش رفاه، آموزش، 

المللی  و تبادلات فرهنگی به طور همزمان، هم باعث تقویت و توسعه اقتصادی کشور در سطح ملی و بین

خواهد شد، هم در شناساندن چهره واقعی کشور و ملت ایران به جامعه جهانی اثرگذار خواهد بود، و 

رد و در نهایت با تقویت قدرت ملی موقعیت همچنین سیاست داخلی و خارجی کشور را تقویت خواهد ک

 .ای و جهانی افزایش بیشتری خواهد یافتو منزلت ژئوپلیتیک کشور در سطح منطقه

( به تأثیر امنیت اجتماعی بر تصویر ذهنی گردشگران خارجی از ایران 1012منصوری مؤید و یاوری گهر )

ای اثرگذار بر تصویر ذهنی گردشگران، به پرداختند. در این پژوهش سعی شده است تا از میان متغیره

های گردشگران، در میان  ها و نگرش بررسی تأثیر امنیت اجتماعی، با در نظر گرفتن نقش تجربه، ارزش

ای  اند، پرداخته شود. برای این منظور پرسشنامه از ایران بازدید کرده 1011گردشگران خارجی در سال 

 ۴11رد سنجش قرار گرفت. سپس به صورت در دسترس در میان طراحی گردید و روایی و پایایی آن مو

ها، حاکی از تأثیر مثبت و معنادار حضور متغیرهای  نفر از گردشگران خارجی توزیع شد. نتایج تحلیل داده

های گردشگران در ارتباط اثرگذار امنیت اجتماعی بر تصویر ذهنی گردشگران  ها و نگرش تجربه، ارزش

 .خارجی از ایران است

نقش فضاهای مجازی در آشنایی و تصویر ذهنی گردشگران خارجی در ( به 1011سیدعلی پور و صدر )

پرداختند. هدف اصلی این تحقیق نقش فضاهای مجازی در آشنایی و تصویر ذهنی سفر به ایران 

باشد. جامعه آماری در این تحقیق گردشگران خارجی بودند که از  گردشگران خارجی در سفر به ایران می

نفر از این افراد در نظر  733ای مشتمل بر  گیری در دسترس نمونه کنند. به روش نمونه ایران بازدید می

(، بین این افراد توزیع گردید. به منظور تجزیه و 7311گرفته شد و پرسشنامه استاندارد منگ و چوی )

گردی و استفاده از  استفاده شد. نتایج نشان داد که وب PLS و SPSS افزارهایها از نرم تحلیل داده

https://www.magiran.com/paper/2131369
https://www.magiran.com/paper/2131369
https://www.magiran.com/paper/2131369
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های اجتماعی و  همچنین استفاده از شبکه. های اجتماعی بر ارزیابی احساسی تأثیر معناداری دارد شبکه

گردشگران گردی بر تصویر ذهنی  ارزیابی احساسی بر تصویر ذهنی گردشگران خارجی تأثیر دارد ولی وب

 خارجی تأثیرگذار نیست. 

های مدیریتی افراد آفریقایی  ( به مطالعه تأثیر قدرت نرم چین در توسعه مهارت7373) 1ابدوهوئی و سو

های  اندازی مشاغل شخصی پرداختند. تجزیه و تحلیل موضوعی داده تحصیل کرده در چین برای راه

بینی و  پذیری، خوش ن توسعه شبکه، ریسکمصاحبه نیمه ساختاریافته نشان داد که مضامینی چو

کند تا  نتایج این مطالعه کمک می گیری شخصیت مدیران مورد نظر اثرگذار است. گرایی در شکل عمل

های  های تحصیل در خارج از کشور بر مهارت المللی مانند برنامه های بین روشن شود که چگونه فعالیت

یدی از قدرت نرم برای زمینه مطالعات بازرگانی ارائه گذارد و درک جد وکار تأثیر میمدیریت کسب

های خارجی و مدل  گذاری دهد که چین نه تنها از طریق کمک، سرمایه دهد. این مطالعه نشان می می

 های مدیریتی به صورت نرم اثرگذار است. اقتصادی خود بلکه از طریق انتشار ایده

نرم   عمومی و قدرت  کارکردهای سیاسی دیپلماسی ( در پژوهش خود به شناسایی1۴33عابدی و دوستی )

ها از  در ورزش و گردشگری ایران پرداختند. این پژوهش در چارچوب رویکرد کیفی انجام شده و داده

اند. جامعة آماری آن افراد متخصص در زمینة  آوری گردیده ساختاریافته جمع های نیمه  طریق مصاحبه

ادی از اعضای هیئت علمی ورزشی، اعضای هیئت علمی سیاسی، ورزشی و گردشگری شامل تعد

فرهنگی و  میراث  و   سیاسی، افراد شاغل در سازمان گردشگری گردشگری، اعضای هیئت علمی علوم 

ها نیز در این پژوهش به  آوری داده المللی بودند. روش جمع ورزشکار با سابقة حضور در مسابقات بین

های پژوهشگران،  مصاحبة عمیق و باز بوده است. براساس یافتههای پیشین و  صورت مطالعة پژوهش 

عمومی و قدرت نرم در ورزش و گردشگری ایران شش مؤلفه   ترین کارکردهای سیاسی دیپلماسی مهم

شامل منش سیاسی، سیاست خارجی، سیاست داخلی، آگاهی سیاسی، مبارزه با انزوا، اطلاعات و ارتباطات 

هاست در جهت  افزایش  ملت  کردند که از مزیت ورزش که زبان مشترک بین هستند. پژوهشگران پیشنهاد

های مذاکرات  المللی و آگاهی سیاسی از سفرای ورزشی استفاده شود، زیرا از مزیت ارتباطات بین

                                                           
1. Abodohoui & Su. 
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ها  به سیاستمداران رسمی، دیپلماسی و برقراری ارتباط ورزشکاران، مربیان در رویدادهای ورزشی نسبت

 رو خواهد بود. تری روبه جوش بوده که با محدودیت کمصورت خود به

 شناسی  روش

هایی  گرایی انتقادی )به دلیل استفاده از روش های واقع این پژوهش از نظر مبانی فلسفی، در زمره پژوهش

کنند( قرار دارد. همچنین کاربردی است. از نظر  که ساختار مولد و مکانیزم مولد تولید داده را شناسایی می

شناسی، کمی؛ از نظر هدف، اکتشافی و از نظر استراتژی، پیمایشی است. علاوه بر این به دلیل  وشر

 استفاده همزمان از دو روش برای تعیین اعتبار نتایج، شیوه اعتبارسنجی آن موازی است.

ها در حوزه  جامعه آماری پژوهش حاضر خبرگان حوزه قدرت نرم و گردشگری هستند که هر یک از آن

گیری به صورت  اند. بخشی از این جامعه از طریق روش نمونه سال سابقه داشته 13صصی خود حداقل تخ

قضاوتی انتخاب گردید. معیار انتخاب نمونه، تخصص و خبرگی فرد در حوزه گردشگری و قدرت نرم 

محور عدد مناسبی است.  های خبره نفر است که برای پژوهش 15است. حجم نمونه در این پژوهش 

ها مبتنی بر  محور نسبت به افزایش تعداد عوامل و خبره بسیار حساس هستند. این روش های خبره وشر

ها باعث افزایش تعداد مقایسات زوجی شده که نتیجه  مقایسه زوجی بوده و افزایش تعداد عوامل و خبره

 آن ایجاد ناسازگاری در نتایج است.

ها استفاده شد. برای استخراج عوامل  ی برای گردآوری دادهای و میدان در این پژوهش از دو روش کتابخانه

مؤثر روی افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران، تحقیقات مرتبط با گردشگری و قدرت 

نرم مورد بررسی قرار گرفت. در ادامه برای افزودن به غنای پژوهش، رویکرد میدانی هم اضافه شده است. 

 اند.  در چند مرحله با استفاده از نظرات خبرگان، چکش خوردهدر حقیقت عوامل پژوهش 

های اول  های نهایی به دست آیند. گام گام تکمیل شده است تا یافته چهاربه عبارت دیگر، این پژوهش در 

های  گیرد. گام صورت متوالی قرار دارند و گام آخر به صورت موازی با گام سوم صورت میتا سوم به 

 اضر عبارتند از:اجرایی پژوهش ح

 گام نخست: شناسایی عوامل مؤثر روی افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران با تأکید بر

 قدرت نرم از طریق مرور تحلیلی پیشینه؛
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 گام دوم: غربال آماری عوامل مورد نظر با استفاده از آزمون بینم؛

 رغبت گردشگران خارجی با استفاده از روشگام سوم: استخراج مدل تأثیرگذاری عوامل مورد نظر روی 

 تحلیل تأثیر متقابل؛

مک برای انجام محاسبات پیچیده ماتریس تحلیل تأثیر متقابل معیارها، ارائه شده است. این  نرم افزار میک

ها را  کند که نخست عوامل مهم را در زمینه مورد نظر تعیین و سپس آن نرم افزار به این صورت عمل می

های مورد نظر را  نماید. در نهایت خبرگان میزان ارتباط میان عوامل و حوزه ریس تحلیل تأثیر میوارد مات

کنند. مجموع ردیفی هر عامل در ماتریس، بیانگر میزان اثرگذاری و مجموع ستونی هر عامل  مشخص می

 (. 7331، 1در ماتریس، نشانگر میزان اثرپذیری است )گوده

 یج گام سوم با استفاده از تکنیک دیمتل؛گام نهایی: اعتبارسنجی نتا

دار بنیان نهاده شده که با استفاده از قضاوت کارشناسان در تعیین  های جهت تکنیک دیمتل بر مبنای گراف

 ها، به استخراج روابط اثرگذاری یا اثرپذیری عوامل موجود در یک سیستم و با کاربست اصول نظریه گراف

دهد. به وجهی که شدت اثر روابط مذکور را به  ها ارائه می ماتیک از آنعناصر پرداخته و ساختاری سیست

 (.7371، 7کند )براگا و همکاران صورت امتیاز عددی معین می

پرسشنامه یا ابزار استفاده شده است. روایی و پایایی هر پرسشنامه در جدول زیر  سه، پژوهشدر این 

 توصیف شده است.

 ای پژوهش. روایی و پایایی ابزاره1جدول 

 پایایی روایی طیف  کارکرد  پرسشنامه

پرسشنامه 

 سنجی خبره

غربال عوامل 

 پژوهش

طیف لیکرت 

 تایی 5

روایی محتوا به علت استخراج 

عوامل از طریق مرور تحلیلی 

پیشینه قدرت نرم و گردشگری از 

 نشریات معتبر داخلی و خارجی

سنجی در دو  پرسشنامه خبره

مرحله توزیع شد و خروجی 

این دو مرحله با هم مقایسه 

شد. برای مقایسه نتایج این دو 

مرحله، آزمون علامت زوجی 

 مورد استفاده قرار گرفت.

 

 

                 

                                                           
1. Godet. 
2. Braga et al. 
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 . روایی و پایایی ابزارهای پژوهش1ادامه جدول 

 پایایی روایی طیف  کارکرد  پرسشنامه

پرسشنامه 

تحلیل تأثیر 

 متقابل

شناسایی 

 عوامل اثرگذار
 تایی ۴ طیف

ورودی پرسشنامه تحلیل تأثیر 

متقابل، خروجی پرسشنامه 

سنجی است و عوامل  خبره

ورودی به این ابزار، عوامل غربال 

شده یا عوامل مهم از نظر 

 خبرگان هستند.

پرسشنامه تکنیک تحلیل تأثیر 

متقابل، یک ابزار استاندارد 

است و ابزارهای استاندارد، از 

. با پایایی مناسب برخوردارند

این حال به منظور ارزیابی 

 7پایایی پرسشنامه این روش، 

ای صورت  بار چرخش داده

 ٪133گرفت که از بهینگی 

برخوردار بود. همچنین میزان 

پرشدگی ماتریس تأثیر متقابل 

توسط خبرگان برای عوامل 

مؤثر روی افزایش رغبت 

درصد سنجش  21گردشگران 

شد که خود حاکی از کیفیت 

 ست.پرسشنامه ا

پرسشنامه 

 دیمتل

شناسایی 

 عوامل اثرگذار
 تایی 5طیف 

ورودی پرسشنامه دیمتل، 

سنجی  خروجی پرسشنامه خبره

است و عوامل ورودی به این 

ابزار، عوامل غربال شده یا عوامل 

 مهم از نظر خبرگان هستند.

پرسشنامه دیمتل دارای فرمت 

استاندارد است و پایایی آن 

تضمین است. عموما در 

محور در  های خبره سشنامهپر

سازی و  فنون تصمیم

گیری، پایایی از طریق  تصمیم

ها  تست تعداد عوامل و خبره

شود. یعنی بهتر است  انجام می

و  13تعداد عوامل حداقل 

نفر  03تعداد خبرگان حداکثر 

باشد که در این پژوهش این 

 کنترل صورت گرفته است.

 وهشهای پژ منبع: یافته                 

 

 ها یافته

 غربال عوامل مؤثر 

عوامل مؤثر روی افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران با تأکید بر قدرت نرم از طریق 

 عامل به دست آمد.  72مرور پیشینه به تعداد 
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 . عوامل مؤثر روی ترغیب گردشگران خارجی با تأکید بر قدرت نرم7جدول 

 منابع عوامل مؤثر

 ها و مراکز آموزش عالی المللی دانشگاه های بین یتتوسعه فعال
؛ جونز و 7313؛ یانگ، 733۴نای، 

 7371همکاران، 

 7311لو،  سهم کشورها در تولید دانش

 7311؛ هاشیموتو، 7331گیل،  ها برای ترویج زبان فارسی در دنیا تلاش

 7311تاسو،  آثار سینمایی و تلویزیونی

 7371نای،  ی، هنری و علمی به دنیاتلاش برای معرفی مشاهیر ادب

 7371الخلیفه و فارلو،  های ادبی، هنری، علمی و ورزشی های کشور در عرصه موفقیت چهره

برگزاری موفق رویدادهای سیاسی، هنری، علمی، ورزشی و ادبی در سطح 
 جهانی

 7311کاسترو، 

  7317فینبرگ،  های کلیدی توسعه فناوری خاصه فناوری

 7371نای،  محصولات تولیدی کشورهابرندها و 

 7317؛ لیانگ، 7310نای،  قدرت اقتصادی کشورها

 امنیت اجتماعی
؛ منصوری موید و 1017تقوایی و پرهیز، 

 1012یاوری گهر،

  7312ایوانف و همکاران،  ثبات سیاسی کشورها

 7311مرشد،  سیستم سیاسی کشورها

 7311و همکاران،  ماورودیوا های اجتماعی فضای مجازی و شبکه

 7331وانگ و لو،  ای و جهانی های منطقه ها و اتحادیه عضویت در سازمان

 7373ابدوهوئی و سو،  کار کشور و های خارجی در فضای کسب حضور شرکت

 7310گالاروتی و همکاران،  های مرجع بانفوذ در جامعه تقویت روحیه تساهل در بین گروه

 7317نارایانسوامی،  اعضای جامعهتقویت معنویت شخصی در میان 

 7371نتو و همکاران،  گذاران فرهنگی کشور در زمینه توسعه تساهل مذهبی های سیاست فعالیت

 7371نتو و همکاران،  گرایی در جامعه تقویت کثرت

 7313؛ پارمار و کاکس، 733۴نای،  ای کشورها سیاست خارجی و روابط منطقه

 7311زوریک،  ر کشورهای دیگرگذاری خارجی کشور د سرمایه

 7311زوریک،  المللی به کشورهای دیگر دوستانه بین های انسان کمک

 7311تلا،  های تروریستی در کشورها فعالیت گروه

 7371ژو،  های فرهنگی، تاریخی، هنری و معماری کشورها جذابیت

 7331پاتر،  های آن تبلیغات مثبت و هدفمند در مورد کشور و جذابیت

 7371نای،  سیستم بهداشت و سلامت

 های پژوهش منبع: یافته                
 

های مبتنی  از آنجا که تعداد این عوامل زیاد است و ازدیاد عوامل باعث ناسازگاری نتایج در روش

های غربالگر باید بخشی از این عوامل کنار گذاشته  شود، از طریق آزمون بر مقایسات زوجی می
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سنجی و آزمون بینم استفاده شد. خبرگان نظرات خود را در  منظور از پرسشنامه خبره شوند. بدین

 تایی ارائه دادند. این آزمون در دو مرحله انجام شد. پنجیک طیف 

 رویدادهای موفق تلویزیونی، برگزاری و سینمایی آثاربا توجه به نتایج آزمون بینم در مرحله اول، عوامل 

کشورها، امنیت  تولیدی محصولات و جهانی، برندها سطح در ادبی و رزشیو علمی، سیاسی، هنری،

 در خارجی هایشرکت اجتماعی، حضور هایشبکه و مجازی کشورها، فضای سیاسی اجتماعی، ثبات

 خارجی جامعه، سیاست در با نفوذ مرجع هایگروه بین در تساهل روحیه کشور، تقویت کاروکسب فضای

آن دارای ضریب  هایجذابیت و کشور مورد در هدفمند و مثبت رها و تبلیغاتکشو ایمنطقه روابط و

 شوند.  شوند. سایر عوامل حذف می های نهایی انتخاب می درصد بوده و برای تحلیل 5معناداری کمتر از 

 سیاسی، رویدادهای موفق تلویزیونی، برگزاری و سینمایی آثارنتایج مرحله دوم آزمون نشان داد که عوامل 

اجتماعی،  کشورها، امنیت تولیدی محصولات و جهانی، برندها سطح در ادبی و ورزشی علمی، هنری،

وکسب فضای در خارجی هایشرکت حضور اجتماعی، هایشبکه و مجازی ثبات سیاسی کشورها، فضای

 روابط و خارجی جامعه، سیاست در بانفوذ مرجع هایگروه بین در تساهل روحیه کشور، تقویت کار

آن دارای ضریب معناداری  هایجذابیت و کشور مورد در هدفمند و مثبت کشورها و تبلیغات ایمنطقه

های اثرات متقابل و دیمتل انتخاب شدند. عوامل نهایی در  درصد بوده و برای تحلیل با روش 5کمتر از 

 آورده شده است. 0جدول 

 مک ها در میک . عوامل نهایی و مخفف آن0جدول 

 ادنم عوامل

 A اثار سینمایی و تلویزیونی

 B برگزاری موفق رویدادهای سیاسی، هنری، علمی، ورزشی و ادبی

 C برندها و محصولات تولیدی کشورها

 D امنیت اجتماعی

 E ثبات سیاسی کشورها

 F های اجتماعیفضای مجازی و شبکه

 G های خارجی در فضای کسب وکار کشورحضور شرکت

 H های مرجع بانفوذ در جامعهل در بین گروهتقویت روحیه تساه

 I ای کشورهاسیاست خارجی و روابط منطقه

 J تبلیغات مثبت و هدفمند در مورد کشور و جذابیت های آن

 های پژوهش منبع: یافته                         
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 تحلیل عوامل با فرایند تحلیل تأثیر متقابل

و تکمیـل کـردن آن    n*nبعد از تشکیل گروه خبـره، سـاخت مـاتریس     اولین گام برای تحلیل تأثیر متقابل

گیرد  شکل می 13*13عامل، یک ماتریس  13باشد. در این پژوهش با توجه به وجود  توسط اعضا خبره می

 1نشانگر تأثیر متوسـط و   7بیانگر تأثیر زیاد،  0شوند. عدد  پر می 3و  1و  7و  0های آن را با اعداد  و خانه

تکمیـل   13*13های  بیانگر عدم وجود تأثیر و رابطه است. سپس پرسشنامه 3باشد. عدد  تأثیر کم میبیانگر 

شـود. جـدول زیـر     های ماتریس دسترسی اولیه پر می شده توسط خبرگان را گردآوری و بر مبنای مد، خانه

 کند. های ماتریس دسترسی اولیه را بیان می مشخصات خانه

 رسی اولیه. مشخصات ماتریس دست۴جدول 

 مقادیر مشخصات پرسشنامه دسترسی اولیه

 13 اندازه ماتریس

 5 تعداد چرخش

 02 تعداد صفرها

 12 ها تعداد یک

 01 ها تعداد دو

 15 ها تعداد سه

 3 ها تعداد پی

 10 مجموع

 درصد 10 میزان پرشدگی

 ی پژوهشها منبع: یافته                                                    

 

در ماتریس دسترسی اولیه مجموع اعداد هر سطر، بیانگر میزان اثرگذاری آن عامل در مدل و مجموع اعداد 

دهد. هر عاملی که جمع سطری آن بیشتر از بقیه  هر ستون میزان اثرپذیری آن عامل در مدل را نشان می

د، تأثیرپذیرترین عامل شناخته باشد، اثرگذارترین عامل و هر عاملی که جمع ستونی آن بیشترین باش

 شود. در جدول زیر مجموع سطر و ستون هر عامل آورده شده است. می

 . مشخصات ماتریس مستقیم5جدول 

N  هامجموع ستون هامجموع ردیف عوامل °

1 G 70 5 

7 B 71 13 

0 H 73 2 
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 . مشخصات ماتریس مستقیم5جدول ادامه 

N  هامجموع ستون هامجموع ردیف عوامل °

۴ F 1۴ 17 

5 E 11 11 

1 C 11 17 

2 A 1 1۴ 

1 D 2 10 

1 I ۴ 15 

13 J 5 73 

 17۴ 17۴ مجموع

 های پژوهش منبع: یافته                             

 

رساند و ماتریس تأثیرات  های بالا می مک به طور خودکار ماتریس تأثیرات مستقیم را به توان نرم افزار میک

 کند. در جدول زیر مشخصات ماتریس غیرمستقیم آورده شده است. محاسبه می غیرمستقیم را

 . مشخصات ماتریس غیر مستقیم1جدول 

 هامجموع ستون هامجموع ردیف عوامل شماره

1 G 7235 522 

7 B 771۴ 1170 

0 H 7155 211 

۴ F 1501 1121 

5 E 1302 1111 

1 C 172۴ 1125 

2 A 151 1512 

1 D 171 1۴17 

1 I 510 1101 

13 J 125 7011 

 های پژوهش منبع: یافته                           

 

در ادامه مقادیر کلی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری و چرخش کلی ماتریس محاسبه شده است. نتایج در جدول 

 زیر آورده شده است.
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 . میزان تأثیرگذاری تأثیرپذیری ماتریس2جدول 

 درصد تأثیرپذیری درصد تأثیرگذاری چرخش

1 75  12  

7 133  130  

0 133  12  

۴ 133  133  

5 133  133  

 های پژوهش منبع: یافته                                                    

 

هـای آن بـا    جدول زیر ماتریس دسترسی اولیه تکمیل شده توسط خبرگان آورده شـده اسـت کـه خانـه     در

 های پخش شده حاصل شده است. مهروش مد از پرسشنا

 . ماتریس دسترسی مستقیم اولیه1جدول 

J I D A C E F H B G 
 عوامل

0 0 7 7 0 7 0 7 0 3 G 

7 7 0 0 7 0 0 7 3 1 B 

0 7 7 7 0 0 0 3 1 1 H 

7 7 1 7 7 7 3 7 3 1 F 

0 1 7 7 7 3 3 3 3 1 E 

7 1 1 7 3 7 3 3 7 1 C 

1 0 7 3 3 3 7 3 3 3 A 

7 1 3 3 3 7 3 3 7 3 D 

7 3 3 3 3 3 1 3 1 3 I 

3 3 3 1 3 7 3 1 1 3 J 

 های پژوهش منبع: یافته                                       

 

 اند. درصد نشان داده 133های زیر هم روابط مستقیم بین متغیرهای پژوهش را با دقت  گراف
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 های پژوهش نبع: یافتهم   درصد 133. گراف روابط مستقیم با وضوح 1شکل 

مک بر مبنای ماتریس  دهد که نرم افزار میک های ماتریس غیرمستقیم را نشان می جدول بعدی، داده

 دسترسی اولیه با به توان رساندن آن محاسبه نموده است.

 . ماتریس دسترسی غیر مستقیم1جدول 

J I D A C E F H B G عوامل 

57۴1۴2 023103 071571 011775 715052 ۴17011 71۴532 12۴320 75010۴ 103111 G 

۴۴1571 015311 711312 031710 771773 051511 775212 1۴1215 711351 111101 B 

۴11015 715۴71 71071۴ 711117 711121 071۴71 711775 101071 737۴11 13۴171 H 

7111۴1 711115 111521 731535 151133 705011 151511 11۴25 1۴۴۴13 2۴117 F 

111111 1۴17۴۴ 175231 102151 131710 152117 133111 11015 11531 ۴1101 E 

7۴1315 1253۴1 151301 121302 1751۴1 115110 175031 17۴10 11112 17337 C 

17213۴ 13073 131۴1 11023 1۴112 133205 1۴25۴ ۴715۴ 11133 07301 A 

151۴53 1111۴3 11517 131157 13777 17۴571 21111 57511 21151 01131 D 

11111 11131 13111 11511 ۴1157 217۴1 ۴1571 07311 ۴217۴ 7۴711 I 

100112 10213 102۴2 1115۴ 120۴1 13۴111 1202۴ ۴۴713 1۴577 007۴1 J 

 های پژوهش منبع: یافته        
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 دهد که عوامل را بر مبنای اثرگذاری و همچنین مک را نشان می جدول بعدی، خروجی نهایی میک

 بندی کرده است. اثرپذیری اولویت

 . مقادیر اثرگذاری و اثرپذیری عوامل13جدول 

 عوامل  اولویت
اثرگذاری 

 مستقیم
 عوامل

اثرپذیری 

 مستقیم
 عوامل

اثرگذاری 

 غیرمستقیم
 عوامل

اثرپذیری 

 غیرمستقیم

1 G 115۴ J 1117 G 1125 J 1112 

7 B 1110 E 1713 B 111۴ E 1001 

0 H 1117 I 1731 H 1522 I 1111 

۴ F 1171 A 1171 F 1171 A 1123 

5 E 112 D 13۴1 C 105 D 1311 

1 C 112 F 112 E 250 C 113 

2 A 1۴5 C 112 D 511 F 152 

1 D 51۴ B 131 J 531 B 171 

1 J ۴30 H 51۴ A ۴17 H 51۴ 

13 I 077 G ۴30 I 01۴ G ۴7۴ 

 های پژوهش منبع: یافته               

 

اند. ناحیه بالا سمت چـپ عوامـل تأثیرگـذار قـرار      قسمت توزیع شده ۴ر زیر، عوامل پژوهش در در نمودا

گیرند. در ناحیه بالا سمت راست عوامـل   گیرند. در ناحیه پایین سمت راست، عوامل تأثیر پذیر قرار می می

 ند.گیر تأثیرگذار و تأثیرپذیر و در ناحیه پایین سمت چپ، عوامل مستقل از مدل قرار می

 
 های پژوهش منبع: یافتهمک  . نمودار نقشه اثرگذاری و اثرپذیری میک7شکل 



   ...                                            ارائه چارچوبی جهت افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران   
 

 و ورزشی علمی، هنری، سیاسی، رویدادهای موفق برگزاریطور که از نمودار مشخص است، عوامل  همان

-شبکه و مجازی کشور، فضای کاروکسب فضای در خارجی هایشرکت جهانی، حضور سطح در ادبی

جامعه، بیشترین اثرگذاری را  در بانفوذ مرجع هایگروه بین در تساهل روحیه تقویت اجتماعی و های

 افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران دارند. روی 

 تحلیل عوامل با دیمتل

هـای تحلیـل    شود. دیمتل هم جـزء روش  در این بخش برای اعتبارسنجی نتایج، از روش دیمتل استفاده می

خبـره بایـد نظـر خـود را در      15شود. در ابتدا  که برای شناسایی عوامل اثرگذار استفاده می ساختاری است

در مورد درجه اثرگذاری عوامـل روی هـم ابـراز کننـد. نخسـت بایـد        ۴تایی از صفر تا  5قالب یک طیف 

هـای   دهشـود. سـپس دا   میانگین نظرات خبرگان به دست آید. برای این کار از میانگین حسابی اسـتفاده مـی  

هـای میـانگین    شوند. از طریق ضرب معکوس بیشترین جمـع سـطری و سـتونی در داده    ماتریس، نرمال می

های مـاتریس نرمـال از مـاتریس همـانی بـه       شود. در ادامه داده نظرات خبرگان، ماتریس نرمال محاسبه می

ریس نرمـال در  شود. نهایتا با ضرب مـات  شوند. سپس ماتریس حاصل معکوس می تک کسر می صورت تک

 آید. نتایج این ماتریس هم در جدول زیر آورده شده است. این ماتریس، ماتریس روابط کل به دست می

 . ماتریس روابط کل11جدول 

J I H G F E D C B A عوامل 

351/3 350/3 350/3 3۴1/3 321/3 312/3 321/3 135/3 35/3 301/3 A 

71۴/3 735/3 731/3 731/3 711/3 117/3 111/3 7۴۴/3 31/3 771/3 B 

352/3 317/3 307/3 311/3 301/3 310/3 3۴1/3 30۴/3 3۴۴/3 312/3 C 

37/3 325/3 3۴1/3 311/3 3۴1/3 371/3 311/3 3۴1/3 311/3 351/3 D 

315/3 355/3 31/3 3۴5/3 325/3 3۴7/3 311/3 317/3 311/3 311/3 E 

731/3 711/3 715/3 111/3 110/3 77۴/3 110/3 757/3 111/3 771/3 F 

111/3 111/3 11۴/3 327/3 115/3 111/3 115/3 77۴/3 310/3 731/3 G 

71۴/3 111/3 131/3 115/3 71۴/3 700/3 135/3 770/3 11۴/3 710/3 H 

310/3 37۴/3 371/3 370/3 3۴1/3 320/3 371/3 325/3 312/3 311/3 I 

3۴1/3 3۴۴/3 321/3 352/3 321/3 311/3 111/3 31/3 312/3 311/3 J 

 های پژوهش منبع: یافته            

 

 های چهارگانه اثرگذاری، اثرپذیری، تعامل و های ماتریس روابط کل، شاخص در نهایت از روی داده
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آید. شاخص اثرگذاری، مجموع سطری مقادیر ماتریس روابط کل است. شاخص  خالص اثر به دست می

ز سایر عوامل است، از جمع ستونی ماتریس روابط کل محاسبه اثرپذیری که به معنی اثرپذیری یک عامل ا

شود. شاخص تعامل، جمع مقادیر اثرگذاری و اثرپذیری بوده و به معنی میزان تعام یک عامل با عوامل  می

آید، به  دیگر است. شاخص خالص اثر هم که از اختلاف اثرگذاری یک عامل از اثرپذیری آن به دست می

ثرگذاری یک عامل است. عواملی که دارای خالص اثر مثبت باشند، میزان اثرگذاری معنای برآیند کلی ا

های  شوند. مقادیر شاخص شان بیشتر است و به عنوان عوامل اثرگذار در نظر گرفته می ها از اثرپذیری آن

 آورده شده است. 17چهارگانه در جدول 

 های چهارگانه دیمتل . مقادیر شاخص17جدول 

 عوامل اثرگذاری اثرپذیری لتعام خالص اثر

17/3-  131/1  710/1  1۴0/3  A 

311/1  110/7  131/3  117/1  B 

11/3-  117/1  011/1  53۴/3  C 

12/3-  ۴71/1  3۴1/1  022/3  D 

57/3-  111/1  77/1  111/3  E 

172/3  102/0  1,135 307/7  F 

1۴۴/3  171/7  117/3  201/1  G 

1۴2/3  115/7  30۴/1  111/1  H 

10/3-  112/1  171/1  ۴11/3  I 

01/3-  122/1  107/1  2۴5/3  J 

 های پژوهش منبع: یافته                                      

 

 و ورزشی علمی، هنری، سیاسی، رویدادهای موفق برگزاریبا توجه به مقادیر شاخص خالص اثر، عوامل 

کسب فضای در رجیخا هایشرکت اجتماعی، حضور هایشبکه و مجازی فضای، جهانی سطح در ادبی

جامعه به عنوان عوامل اثرگذار  در بانفوذ مرجع هایگروه بین در تساهل روحیه کشور و تقویت وکار

 هستند. نتایج دو روش با هم مشابه است.
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 های پژوهش منبع: یافته. مدل اثرگذاری عوامل روی متغیر نهایی 0شکل 

 

 گیرینتیجه

حل  11 –شکلات اقتصادی کشورها را پس از پاندمی کووید تواند دست کم بخشی از م گردشگری می

کند. از طرف دیگر، توسعه گردشگری بدون توجه به توسعه قدرت نرم کشور میسر نخواهد بود. چرا که 

بدون ایجاد تصویر مثبت از کشور میان گردشگران خارجی، فرهنگ، آداب و رسوم و ساختار سیاسی، 

کشور نخواهند داشت. از این رو، هدف پژوهش حاضر، ارائه گردشگران تمایلی به حضور در آن 

چارچوبی برای شناسایی عوامل مؤثر بر روی افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران با تأکید 

 بر قدرت نرم است.

این پژوهش برای دستیابی به این هدف، در گام نخست عوامل مؤثر بر روی افزایش رغبت گردشگران 

ای سفر به ایران با تأکید بر قدرت نرم از طریق مرور تحلیلی پیشینه شناسایی و استخراج خارجی بر

گردیدند؛ سپس در گام دوم این عوامل بر اساس نظرات خبرگان پژوهش غربال شدند. در گام بعد یعنی 

متقابل و های تحلیل تأثیر  استخراج مدل عوامل مؤثر بر روی رغبت گردشگران برای سفر به ایران، تکنیک

دیمتل به صورت همزمان و موازی اجرا شدند تا نتایج هر یک اعتبارسنجی گردد. نتیجه، تشابه عوامل 
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با توجه به خروجی دو روش تحلیل تأثیر متقابل و دیمتل،  اثرگذار در هر دو روش روی متغیر نهایی بود.

 مدل عوامل اثرگذار در این پژوهش به صورت زیر است.

ها و خسارات پاندمی کرونا روی  ، تحقیقات انجام گرفته در زمینه گردشگری روی چالشهای اخیر در سال

کارهای آن از جمله هتلداری، حمل و نقل هوایی و مراکز تفریحی تمرکز  و صنعت گردشگری و کسب

اند. یکی از مهمترین محورها در این مطالعات، نقش پاندمی کرونا روی صنعت گردشگری و تقاضای  کرده

؛ 7371؛ گالگو و فونت، 7371؛ فرزانگان و همکاران، 7371و همکاران،  1شگران برای سفر است )ونگرد

 (. 7371، 7یه

کارهای آن تمرکز  و آوری صنعت گردشگری و کسب بخشی از مطالعات در این حوزه هم روی تاب

رد. این کارهای گردشگری دا و های بسیاری برای صنعت گردشگری و کسب اند. پاندمی درس کرده

آوری  آوری برای این صنعت را تبیین و عوامل مؤثر روی تاب اند تا اهمیت تاب تحقیقات تلاش کرده

 (.7371کارهای گردشگری را شناسایی کنند )شارما و همکاران،  و کسب

تحقیقات جدید انجام شده روی قدرت نرم هم بر تلاش کشورهای رقیب آمریکا و برخی کشورهای 

اند. برخی مقالات نیز علل پایین بودن قدرت نرم  کیه برای کسب قدرت نرم تمرکز کردهنوظهور مانند تر

های دیگری وجود دارند که  (. پژوهش7371، 0اند )لو و پن کشورهایی مانند چین و روسیه را ارزیابی کرده

اند. در  ار دادههای ترکیه برای استفاده از ابزار مذهب و نفوذ در کشورهای اسلامی را مورد بررسی قر تلاش

های خود را از تمایل به اتحادیه اروپا به سوی نزدیکی به کشورهای اسلامی سوق  این زمینه ترکیه سیاست

(. نقش دیپلماسی و سیاست عمومی کشورها برای ارتقای قدرت نرم هم در 7371، ۴داده است )ازتورک

(. بعضی تحقیقات هم روی 7371، 5برخی تحقیقات مورد توجه قرار گرفته است )سوتکوا و راشچین

(. در حقیقت این مفهوم به مرور زمان در حال 7371اند )نای،  توسعه و تکامل قدرت نرم تمرکز کرده

 تکامل و توسعه است. 

                                                           
1. Wen et al. 

2. Yeh. 

3. Lo & Pan. 

4. Ozturk. 

5. Tsvetkova & Rushchin. 
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هایی که در زمینه قدرت نرم و گردشگری انجام شده است بیشتر روی نقش گردشگری برای  اما پژوهش

های افزایش  ها گردشگری به عنوان یکی از مؤلفه ر حقیقت از نظر آناند. د افزایش قدرت نرم تمرکز کرده

(. مرور پیشینه به خوبی 7371، 7؛ صابری و همکاران7371، 1قدرت نرم در نظر گرفته شده است )بویلو

دهد که تحقیقات در زمینه رابطه گردشگری و قدرت نرم در ابتدای راه خود هستند. معدود  نشان می

ه نقش و اهمیت گردشگری روی افزایش قدرت نرم و برندینگ مقصد را مورد توجه تحقیقات انجام شد

اند و کمتر پژوهشی به تأثیر قدرت نرم و افزایش آن روی جذب گردشگری تمرکز کرده است  قرار داده

( در پی پاسخ به این پرسش 1012(. به عنوان نمونه پژوهش وزین و همکاران )1012)وزین و همکاران، 

های این مطالعه نشان  شود؟ یافته توسعه گردشگری چگونه موجب تقویت قدرت ملی ایران میاست که 

زایی، درآمد، تولید، منجر به افزایش عدالت،  دهد که توسعه گردشگری از طریق بهبود همزمان اشتغال می

ر نهایت سیاست داخلی و خارجی، رفاه، آموزش، انسجام و همبستگی ملی و تبادلات فرهنگی گردیده و د

المللی خواهد شد. در نهایت توسعه گردشگری  باعث تقویت و توسعه اقتصادی کشور در سطح ملی و بین

 در شناساندن چهره واقعی کشور و ملت ایران به جامعه جهانی اثرگذار است.

ه های قدرت نرم کشور بر توسع ها، پژوهش حاضر به تأثیر مثبت بهبود مؤلفه برخلاف این دسته از پژوهش

 گردشگری و جذب گردشگر خارجی تأکید دارد. 

( بر اساس مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان و به کارگیری 1۴33همچنین مطالعه عابدی و دوستی )

ترین کارکردهای قدرت نرم در بهبود بستر ورزش بین المللی و توسعه  روش کیفی نظریه داده بنیاد، مهم

سیاسی، سیاست خارجی، سیاست داخلی، آگاهی سیاسی، مبارزه با گردشگری ایران را شش مؤلفه منش 

 انزوا، اطلاعات و ارتباطات برشمرده است.

در مقایسه با مطالع فوق، پژوهش حاضر نیز با رویکرد مشابهی در تلاش است با شناسایی عوامل تأثیرگذار 

چارچوبی از عوامل روی رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران بر اساس مفاهیم قدرت نرم 

بهبوددهنده قدرت نرم را ارائه نماید. در انتها نیز با تأکید بر تأثیرگذاری مثبت قدرت نرم کشور بر افزایش 

 گردشگران خارجی راهکارهایی ارایه دهد.

                                                           
1. Boylo. 

2. Saberi et al. 
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برای توسعه مدل از دو روش موازی تحلیل ساختاری مبتنی بر واقع گرایی انتقادی استفاده شد. با توجه به 

دهد و عوامل  های ساختاری، تحلیل بهتری ارائه می روابط علی میان عوامل استفاده از تکنیکوجود 

سازد. نتایج هر دو روش تحلیل تأثیر متقابل و دیمتل نیز مؤید یکدیگر بوده و  تأثیرگذار را برجسته می

 هاست. نشان از اعتبار یافته

ویدادهای سیاسی، هنری، علمی، ورزشی و ادبی برگزاری موفق ر»های  های این پژوهش شامل مؤلفه یافته

های خارجی در فضای کسب  حضور شرکت»، «های اجتماعی فضای مجازی و شبکه»، «در سطح جهانی

های  به طور ضمنی یافته« های مرجع با نفوذ در جامعهتقویت روحیه تساهل در بین گروه»و « وکار کشور

کند و با آن همسو است. تنها تفاوت آن است که  می ( را تأیید1۴33نهایی پژوهش عابدی و دوستی )

 های پژوهش حاضر به صورت مصداقی است. های به صورت مفاهیم کلی بوده و یافته یافته

گردد که بهبود این عوامل و در نتیجه آن بهبود قدرت نرم کشور منجر به بهبود  در نهایت خاطر نشان می

و فرهنگ گشته و موجب افزایش رغبت خارجیان برای بازدید تصویر افراد کشورهای دیگر نسبت به مردم 

 شود.  ها ارائه می گردد. در ادامه پیشنهادهای کاربردی پژوهش بر مبنای یافته از ایران می

برگزاری رویدادهای  جهانی: سطح در ادبی و ورزشی علمی، هنری، سیاسی، رویدادهای موفق برگزاری

ها اثرات مثبتی روی قدرت نرم یک کشور دارد. برای مثال وقتی بزرگ اعم از سیاسی یا سایر رویداد

کند یا در اجلاس مهمی نقش دارد، این مطلب سیگنال  کشوری مذاکرات صلح یا سازش را هدایت می

ها و  دهد و برای آن کشور پرستیژ به همراه دارد. این مطلب در رسانه ثبات و صلح از آن کشور به جهان می

یابد و در ذهنیت مردم سایر کشورها اثرات مثبت دارد. در این زمینه  انعکاس میهای اجتماعی  شبکه

توان به برگزاری رویدادهای ورزشی هم اشاره کرد. برگزاری موفق رویدادهای ورزشی علاوه بر گسیل  می

کند. در مورد این  ها کشور را کانون توجه کشورهای جهان می گردشگران ورزشی به کشور، برای مدت

گیران سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و ورزشی به میزان زیادی اثرگذار هستند. تلاش  ل، مدیران و تصمیمعام

زدایی در سیاست خارجی و برقراری روابط صمیمی و نزدیک با کشورهای منطقه و جهان برای  برای تنش

برای یک کشور  ای های منطقه آفرینی مثبت در تنش تقویت این جنبه از قدرت نرم بسیار مهم است. نقش

های  ای است بسیار اهمیت دارد. تلاش برای حل و فصل تنش پیرامونی مانند ایران که یک قدرت منطقه
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ای در کشورهای عراق، لبنان و افغانستان و برقراری روابط دوستانه با سایر کشورهای اثرگذار منطقه  منطقه

اثرگذار است. در رابطه با برگزاری مانند عربستان، امارات و ترکیه روی تقویت قدرت نرم کشور 

ها، به قدرت نرم ایران آسیب بسیاری وارد  ها و نبود زیرساخت رویدادهای ورزشی به دلیل مشکل تحریم

های کشور  ای مانند لیگ قهرمانان هم در بسیاری مواقع از میزبانی تیم ساخته است. حتی در مسابقات منطقه

گذاری در حوزه  ها در حوزه ورزش، تقویت سرمایه زیرساخت کنند. در این زمینه تقویت ممانعت می

ها مانند حضور زنان در  های مالی، و رفع برخی محدودیت ها خاصه تحریم ورزش، تلاش برای رفع تحریم

ها بسیار اهمیت دارد. برای بهبود این عامل، اقدامات متنوعی مورد نیاز است. از جمله این  ورزشگاه

ها، بکارگیری  ها، تلاش برای رفع تحریم وارد زیر اشاره کرد: توسعه زیرساختتوان به م اقدامات می

های  ها و اتحادیه زدایی با کشورهای منطقه خاصه کشورهای عربی، شرکت فعال در سازمان سیاست تنش

المللی مثل سازمان تجارت جهانی، مشارکت فعال  های مهم بین های و سازمانای مانند شانگ منطقه

های جهانی برای اخذ  ها و کنفدراسیون های متولی ورزش، فرهنگ و هنر در سازمان ها و سازمان فدراسیون

های سیاسی. نکته بعدی داشتن توافق و اجماع میان  گیری میزبانی، و اولویت اقتصاد و منافع ملی در تصمیم

 گذار است.نخبگان سیاسی در مورد مسائل اساسی سیاست خارجی هم در پیشبرد این اقدامات اثر

کار  و های خارجی در فضای کسب حضور شرکت: کشور کاروکسب فضای در خارجی هایشرکت حضور

المللی  العاده اثرگذاری است. این عام باعث افزایش مهارت نیروی کار در کشور، بین کشور پارامتر فوق

اقتصادی کشور، و بالا  کار کشور، تسهیل انتقال فناوری به داخل کشور، بهبود وضعیت و شدن فضاب کسب

طور سایر کشورها شود. در این زمینه بهترین کار رفع موانع  رفتن هزینه تحریم و تنش برای کشور و همین

کار شامل موانع قانونی، حقوقی، قضایی، گمرکی، مالیاتی و بانکی است. برای بهبود  و بهبود فضای کسب

گذاری خارجی باید  ولانی ثبت شرکت و سرمایهکار بایستی قوانین مزاحم و تشریفات ط و فضای کسب

ای  ها خدشه ها تضمین شود و تغییر دولت گذاران خارجی و دوتابعیتی تسهیل و ساده شود، امنیت سرمایه

های  گذاری جلب شود، معافیت برای این اصل ایجاد نکند، مشارکت ایرانیان خارج از کشور برای سرمایه

ها و شرکای خارجی اصل موازنه و  شود، و در ارتباط با شرکت مالیاتی قابل توجه در نظر گرفته

بخشی رعایت شود. در حقیقت همکاری صرفا با یک دسته از کشورها صورت نگیرد. چرخش  تعادل
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موازنه به سمت کشورهای خاصی چه غربی و چه روسیه و چین باعث مشکلات زیادی در زمینه انتقال 

ارتباطات اقتصادی و مالی بلندمدت با کشورهای منطقه و جهان  تکنولوژی و سرمایه خواهد شد. اصولا

های سیاسی، فرهنگی و فناورانه خواهد داشت. در حقیقت حضور  اثرات مثبت بسیاری در حوزه

های خارجی علاوه بر ارسال سیگنال ثبات و امنیت به کشورهای جهان، باعث تغییر نگرش مردم  شرکت

شود. البته تمامی این تغییرات بدون ایجاد  ها و گردشگران می د خارجینفعان قدرتمند در مور محلی و ذی

نفعان قدرتمند مذهبی و دینی تقریبا غیر ممکن است. در حقیقت  اجماع و وفاق بین الیت سیاسی و ذی

 گذاران از کشور نشود.  ها به یکباره باعث خروج سرمایه اجماع باعث خواهد شد تا تغییر دولت

تری  گرایانه های اجتماعی و مبانی غیر رسمی تصویر واقع عموما شبکه اجتماعی: هایکهشب و مجازی فضای

دهند. کشورهای مختلف از ابزار رسانه و ارتباطات برای تقویت  از وضعیت یک کشور به جهانیان نشان می

تا فرهنگ  سازند کنند. کشورهایی مانند ترکیه و کره جنوبی سریال می قدرت نرم خود استفاده فراوان می

ها، شهرها  های خود ارائه دهند. کشورها، سازمان خود را به جهانیان معرفی کنند و تصویر مثبتی از پیشرفت

توانند با برندسازی، چهره مناسبی از خود را به جهانیان نمایش بگذارند. در  کارها به خوبی می و و کسب

ریابی دیجیتال و برندینگ دیجیتال استفاده کنند. این هایی مانند بازا توانند از ابزارها و روش این زمینه می

ها اتفاقا در حوزه گردشگری اثرگذاری زیادی دارند. در حقیقت با این ابزارها از طریق برندسازی هم  روش

عوامل مؤثر روی برندینگ  توان قدرت نرم یک مجموعه را ارتقا داد و هم باعث جذب گردشگران شد. می

های اجتماعی، بهبود سایت برای  تدارک محتوای با کیفیت، حضور مستمر در شبکهدیجیتال عبارتند از: 

موتورهای جستجو یا سئو. یکی از عواملی که به مقدار زیادی در موفقیت دیجیتال برندینگ اثرگذار است، 

و یا باشد. زیرا باعث ایجاد ترافیک سایت و رویت شدن و آگاهی از برند تجاری، سازمانی  تولید محتوا می

تر با مشتریان و مخاطبان  شود. تولید محتوای مناسب، عاملی است برای ارتباط بهتر و مناسب ملی می

شود  گردد و باعث می ساز ارتقا رتبه سایت سازمان، مجموعه یا شرکت می سایت که این موضوع سبب

توان مل بعدی را میعا .برای موتورهای جستجو، خود سایت و محتویات آن به آسانی قابل شناسایی باشد

های اجتماعی  ها و شبکه اقدامات در فضاهای مجازی رو به رشد برشمرد. با توجه به کثرت و تنوع برنامه

طور هزینه  اند و همین ای از مخاطبان و مشتریان بالقوه را به خود جذب نموده که هر کدام طیف گسترده
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تواند به  ها می خود، حضور پیوسته در این شبکهها بر روی مخاطبان  پایین و اثربخشی بالای این شبکه

ترین عوامل  حضور مداوم برند و رویت شدن مستمر توسط مخاطبان سبب شود که همین عامل از اصلی

سازی وب سایت در  باشد. سئو یا بهینه وکار، سازمان یا مجموعه در دیجیتال برندینگ می کامیابی یک کسب

های گوگل و  تر در ارزیابی ت که برای احراز یک عملکرد مطلوبموتور جستجو، هر گونه فعالیتی اس

تحصیل جایگاه مناسب برای حضور یافتن در صفحه اول نتایج جستجوی این موتور جستجو صورت 

 کننده تواند مکمل و عامل تعیین و برندینگ دیجیتال، سئو می بازاریابی دیجیتالپذیرد. در موضوع  می

ها در بازاریابی موتورهای جستجو باشد. سئو در واقع جزئی از تبلیغات اینترنتی  کارها و سازمان و کسب

ها و  توان آن را بدون پرداخت بها و هزینه و صرفا با داشتن دانش مناسب از الگوریتممی است که

 های مشخص شده از سوی گوگل اجرا نمود. چارچوب

های مرجع و متنفذ در جامعه نقش  گروه جامعه: در با نفوذ مرجع هایگروه بین در تساهل روحیه تقویت

های فرهنگی و سیاسی به  ها، گشایش در سیاست ب نظر آنمهمی در تغییرات بنیادین دارند. بدون جل

کار کشور، حضور گردشگران خارجی،  و های خارجی در فضای کسب آسانی میسر نیست. حضور شرکت

زدایی در سطح جهانی و بهبود تصویر کشور بدون موافقت و  روابط با برخی کشورهای منطقه، تنش

یر ممکن است. یکی از مشکلات و نقایص بزرگ نفوذ در جامعه عملا غ های ذی همراهی گروه

باره و سریع بدون  سازان کلیدی در تاریخ دویست ساله کشور، انجام تغییرات یک گذاران و تصمیم سیاست

نشینی و بازگشت با خود به  نفوذ است. تغییرات سریع معمولا عقب های ذی در نظر گرفتن نظرات گروه

دهد. هند نمونه موفق حرکات کند و  باره جواب می ر از تغییرات یکهمراه دارد. حرکات کند و مداوم بهت

ها و حرکت مداوم و پیوسته بیشتر  نفوذ به همراه توجیه آن های ذی پایدار است. رایزنی و مذاکره با گروه

 از زیربناها شروع شده و به صورت پیوسته و مداوم ادامه داشته باشد.دهد. تغییرات باید  پاسخ می
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Abstract 

Developed within the past decades as a key concept in international and power relations, soft 

power emphasizes diplomacy, culture, art, and propaganda instead of hard and coercive aspects 

of power. As soft power affects the international prestige and credit of countries, this applied 

exploratory study sought to elaborate on the role of soft power and its componential elements 

in attracting foreign tourists. The theoretical population of the study comprised fifteen experts 

in soft power and tourism who were selected via convenience sampling. To conduct the study, 

twenty-seven factors were identified by reviewing the related literature on tourism and soft 

power. The factors were then screened via the Binomial test, out of which seventeen factors 

were excluded due to their over 5% significance coefficient. The remaining ten factors were 

then analyzed using the cross-impact analysis (CIA) technique.  

The results of the study indicated that successful organization of political, artistic, scientific, 

sports, and literary events at the international level, the presence of foreign companies in the 

business environment of Iran, cyberspace and social networks, and improving tolerance among 

influential reference groups in society contributed the most to attracting tourists to Iran. The 

study was also replicated using the DEMATEL method, producing very similar results 

compared to the previous test, and the same four factors were identified as the most influential 

factors in attracting foreign tourists. It should be noted that the DEMATEL method and cross-

impact analysis are based on a critical realism approach, considering the fact that they both 

enjoy structural analysis. 
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Abstract 

In today’s modern world, tourism has turned into an effective way to access the environment 

and culture through intercultural communication. However, despite its significance in long-

term economic development, intercultural communication is neglected in the planning stages of 

tourism development projects. Therefore, this study sought to investigate the factors that 

influence intercultural communication in tourism using a grounded theory approach. To this 

end, the required data were collected through detailed semi-structured interviews with fifteen 

experts and professionals in the tourism industry of Hamedan City who were selected via 

snowball sampling.  

The collected data were then analyzed, and the results were organized under six main 

categories with twenty-six sub-categories. Finally, the theoretical model of the study was 

developed using the Atlas-Ti software. Accordingly, the main six categories of the model 

included personal characteristics, socio-cultural characteristics, education, producing materials 

and creating knowledge on intercultural issues in tourism, management and planning, the 

health and safety of the environment, and media and information technology in intercultural 

tourism communication. The results of this study propose an integrated approach for tourism 

managers and entrepreneurs so that they can develop a high level of intercultural 

communication and competence for tourists. 

 

Keywords: Intercultural Communications, Tourism Communications, Hamedan City, Tourism, 

Grounded Theory Method 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Corresponding Author, Email: golnoosh.jabbari@gmail.com                                                                                                                     

                                    

mailto:golnoosh.jabbari@gmail.com


Quarterly Journal of Social Studies in Tourism Vol. 12, No. 25, Spring 2024 

 

Investigating the Influence of Internal Marketing on Employees' Job 

Performance Mediated by Knowledge-sharing and The Moderating Role 

of Communication: A Case Study of Mashhad’s Four and Five-Star Hotels 

 Ghasem Eslami
1
, Assistant Professor, Department of Management, Faculty of Administrative 

and Economic Sciences, Ferdowsi University of Mashhad, Mashhad, Iran 

Farshad Ghaderi, Ph.D. Student in Business Policy, Department of Management, Faculty of 

Management and Economics, Gilan University, Rasht, Iran 

Received:  24/12/2020                                                            Accepted: 25/5/2023 

 

Abstract 

Today's social community pays great attention to human resources. In other words, the 

performance of employees in the service sector, especially the tourism industry, is becoming 

increasingly important. On the other hand, tourism industry employees contribute significantly 

to creating a competitive advantage, with organizations with better-performing employees 

experiencing better business growth. Therefore, this study sought to investigate the influence of 

internal marketing on the employees’ job performance mediated by knowledge sharing and the 

moderating role of communication. The current study is applied in terms of purpose and 

descriptive survey in terms of method. The statistical population of the study comprised the 

390 employees of four and five-star hotels in Mashhad. The required data were collected from 

the administered questionnaires, which were then analyzed via structural equation modeling 

using the AMOS software. 

The findings of the study indicated that internal marketing exerted a positive significant 

influence on knowledge sharing and staff performance. Moreover, knowledge sharing was 

found to have a positive effect on employees' job performance. Furthermore, the positive 

effects of the moderating role of organizational communication and knowledge sharing were 

also confirmed. 
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Abstract 

As one of the top ten industries in the world, tourism plays an important role in the economic 

cycle, contributing significantly to revenue generation and currency earning. Therefore, this 

study sought to identify and develop a conceptual model for managing the green supply chain 

in the tourism industry of Fars province using the grounded theory-based qualitative approach. 

To this end, the required data were collected through document analysis and interviews with 20 

experts who were selected via the snowball sampling method. Moreover, the validity of the 

study was examined and confirmed by the interviewees and the expert professors. Finally, the 

collected data were coded through the open coding, axial coding, and selective coding methods 

and analyzed via the continuous comparison method, based on which the qualitative model of 

the study was designed.  
Accordingly, 120 open codes were extracted from the transcribed version of the interviews, 

which were then organized in terms of 21 axial codes via MAXQDA software, including 

causal conditions (green processes, customers and other external institutions, green 

innovation), contextual conditions (driving forces involved in green materials supply, 

implementation of the waste management system, financial thoughts, and the organization’s 

costs), intervening conditions (environmental management approaches, green supply chain 

risks, green suppliers' capabilities, human resources management), phenomenon-based 

conditions (the improvement of environmental performance, economic factors, operational 

performance), strategies (management, technology, economics, policy-making), outcomes 

(green supply chain enablers, credit enhancement, institutionalization of technology equipment 

and technical knowledge, energy management and optimization). 
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Abstract  
Fars province is one of the main hubs of tourism centers in Iran. Therefore, paying special 
attention to tourism in the province and using Internet-of-things technology in its tourism 
management can provide suitable facilities for improving the welfare of its visiting tourists, 
thus increasing the visiting rate of its tourist destinations. In this regard, the present study 
sought to predict and identify the most important factors involved in applying the Internet of 
Things technology to the Smartization of tourist destinations in Fars province and to develop 
feasible desirable future scenarios thereof. To this end, the required data for this applied study 
were collected by conducting interviews, administering questionnaires, and carrying out a 
systematic review of related literature. Finally, the collected data were analyzed by the 
Scenario Wizard software using the MICMAC method.  
The results of the MICMAC analysis revealed the main role of 14 key variables in the 
application of the Internet of Things technology to the Smartization of tourist destinations in 
Fars province. On the other hand, two strong scenarios, 1548 weak scenarios, and nine 
scenarios with high compatibility were obtained using the Scenario Wizard software. 
Accordingly, the study used the aforementioned nine high-compatibility scenarios, finding that 
the future of tourism in Fars province would be similar to the current circumstances. 
 It was also found that the trend of changes in the status of tourism would be slow and that the 
chances of applying the Internet of Things technology to the province’s tourism destinations 
would be low. Finally, based on the obtained scenarios, the study proposed some strategies to 
achieve the desired results in smart tourism. Therefore, the results of the current study could 
help tourism professionals prepare the ground for the application of state-of-the-art 
technologies such as the Internet of Things to tourism and thus develop the field through 
setting long-term plans. 
 
Keywords: Internet of Things (IoT), Smart Tourism Destination, Future studies, Scenario-
writing, Fars Province 
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Abstract  
Making purposeful use of the natural environment, ecotourism plays a crucial role in 

empowering local communities, whose economy could be improved through the application of 

local knowledge. Therefore, this study sought to identify the formal-functional criteria 

affecting the success of internet-based ecotourism businesses, and the content criteria regarding 

the local knowledge and economy. Moreover, the study undertook to elaborate on the effective 

criteria involved in the success of the relevant businesses in Iran. 

 To do so, first, the intended criteria were developed by reviewing the related literature and 

performing content analysis. Then, the criteria involved in the success or failure of some select 

Iranian internet-based ecotourism businesses (15 businesses out of the final 44 businesses 

qualified to be studied in this research, which had been selected and filtered out of 91 

businesses in 2019) were identified via expert-oriented quantitative evaluation. Finally, 120 

online questionnaires were administered to target groups (Ecotourists and tour guides). The 

collected data were then analyzed via the SPSS software using Gamma and Contingency 

Coefficient correlation tests, followed by the validation of the criteria involved in the success 

of the Iranian internet-based ecotourism businesses.  

As indicated by the results of the study, providing local guides, organizing tours in untouched 

regions, and providing the opportunity for tourists to participate in ritual ceremonies were 

found as the main criteria involved in the success of Internet-based businesses in terms of local 

knowledge. Moreover, the local-economy-based criteria included the creation of job 

opportunities by providing a variety of tourism activities and services, providing 

accommodation, food, services, food, car rental services, etc. On the other hand, offering 

financial and cultural-educational support through holding free educational courses together 

with other formal-functional aspects of the platform may also contribute to the success of the 

aforementioned businesses.  
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