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 بى٘ؿوؼ اکجش ٖػل ذ٘ػ: هؼئَل شٗهذ

  ٖثشٍخٌ ضشغبم ذ٘حو: ش٘ػشدث

ّٖبؿو ٖو٘ػظ هظگبى: ش٘ػشدث ي٘خبًـ  

 ػحش اقجبلٖهذٗش اخشاٖٗ: 

 

 اعضای ّیأت تحزیزیِ

 َعلن ٍ فزٌّگ جْاد داًشگاّیاقتصاد گزدشگزی داًشگاُ  استاد هحوذحسیي ایواًی خَشخ 

 شٌاسی پژٍّشکذُ گزدشگزی جْاد داًشگاّی جاهعِ داًشیار حاهذ بخشی 

 داًشگاُ تزبیت هذرس )باسًشستِ( ٍ تَسعِ فضاییجغزافیا استاد   هحوذحسیي پاپلی یشدی 

 باساریابی داًشکذُ اقتصاد ٍ باسرگاًی داًشگاُ ساساری، ایتالیا داًشیار دل چیاپا 

  ریشی شْزی داًشگاُ فزدٍسی جغزافیا ٍ بزًاهِ استاد راٌّواهحوذرحین 

 ریشی رٍستایی داًشگاُ تزبیت هذرس استاد جغزافیا ٍ بزًاهِ الذیي افتخاری   عبذالزضا رکي 

 باسًشستِ(  یبایاستاد هذیزیت دٍلتی داًشگاُ علاهِ طباط السادات ساّذی شوس( 

 استاد اقتصاد داًشگاُ فزدٍسی ًاصز شاٌَّشی 

 داًشیار هذیزیت تحقیق در عولیات داًشگاُ علاهِ طباطبایی حویذ ضزغام بزٍجٌی 

 شٌاسی پژٍّشکذُ گزدشگزی جْاد داًشگاّی داًشیار جاهعِ هژگاى عظیوی ّاشوی 

 ریشی شْزی جْاد داًشگاّی بزًاهِداًشیار  آباد حسیي کلاًتزی خلیل 

 تزکیِ شٌاسی گزدشگزی داًشگاُ هَغلا،استاد رفتار هتیي کَساک 
 

 :ّوکاراى علوی ایي شوارُ
ًبصً٘ي ، اثَالفضل تبج صادُ ًو٘ي ،حو٘ذ ضشغبم ثشٍخٌٖ ،حبهذ ثخـٖ، هلغفٖ اه٘شفخشٗبى، حؼ٘ي اکجشٕاكغشدَس،  ، احوذسضبخؼفش آٌّگشاى

ٖ ، هْذٕ حؼبم ، احوذ خؼفشٕ كو٘وٖ،هظگبى ثبثت ت٘وَسٕ ،تجشٗضٕ هحوذسضنب  ، هحوذحؼني رال ، فنش غلاهشضنب ونَؽ  ، ػ٘ذ قبػن حؼنٌ

ٖ  ، ػلنٖ اكنغش ؿنبلجبف٘بى    ،هْذٕ ػقبٖٗ ،حوذالِ ػدبػٖ ق٘ذاسٕ، ثْشام سًدجشٗبى ،ّبدٕ سف٘ؼٖ ،داٍد سضٖ ،سضَاًٖ كنبد    ،هل٘حنِ ؿن٘بً

حٌبًِ ، هْذٕ کشٍثٖ ،هْذٕ کشهبًٖ ،آسؽ قْشهبى ،صّشا ً٘کخَاُ فشوبًٖ ،هحوذ غفبسٕ ،ػلٖ اکجش ػٌبثؼتبًٖ ،هظگبى ػظ٘وٖ ّبؿوٖ، كبلحٖ

ٖ  ،کٌگشاًنننننننننٖهحونننننننننذٕ  ٖ ُ، هحونننننننننذ ًدنننننننننبسصاد  ،حؼننننننننن٘ي ه٘شصا ننننننننن   .هحؼننننننننني ًَغنننننننننبً
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رٍیکزد دٍفصلٌاهِ هطالعات اجتواعی گزدشگزی 

إ ػلَم هختلف ّوچَى اقتلبد، هذٗشٗت،  إ چٌذ ٍخْٖ ٍ هَضَع هغبلؼِ ث٘ي سؿتِ گشدؿگشٕ دذٗذُ

ؿٌبػٖ اػت.  ؿٌبػٖ، تبسٗخ، خغشاف٘ب، ػلَم ػ٘بػٖ ٍ خبهؼِ ؿٌبػٖ، سٍاى ؿٌبػٖ، اًؼبى ثبصاسٗبثٖ، هشدم

فْن فشآٌٗذ د٘چ٘ذٓ اخشاٖٗ، ػ٘بػٖ، اقتلبدٕ ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ، ً٘بصهٌذ اتخبر سٍٗکشد ًظشٕ 

هَخت ًقؾ دشسًگ ػبهل اًؼبًٖ دس کن ٍ ک٘ف تَػؼِ ٍ  ،خبهؼٖ اػت. اًؼبى هحَس ثَدى اٗي كٌؼت

سٗضٕ ٍ هذٗشٗت گشدؿگشٕ ثذٍى تَخِ ثِ ٍخَُ اًؼبًٖ،  گزاسٕ، ثشًبهِ ػ٘بػتافَل آى اػت؛ ثٌبثشاٗي 

 سٍ اػت.ِ اختوبػٖ ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ ثب ًقلبى سٍث

ّب ثِ حَصٓ اقتلبد ٍ هذٗشٗت گشدؿگشٕ  ًظش ثِ اّو٘ت ٍ آثبس اقتلبدٕ گشدؿگشٕ، تَخِ دظٍّؾ

بٗش صهٌِ٘ ّب سؿذ ًذاؿتِ هؼغَف ؿذُ اػت ٍ هغبلؼبت گشدؿگشٕ اص هٌظش اختوبػٖ ثِ تٌبػت ػ

اػت. دظٍّـکذُ گشدؿگشٕ خْبد داًـگبّٖ دس ًظش داسد ثب اًتـبس دٍفللٌبهِ هغبلؼبت اختوبػٖ 

ّب، فشآٌٗذّب ٍ  ّب ٍ آسإ دظٍّـگشاى دسولَف صهٌِ٘ گشدؿگشٕ ثؼتشٕ ثشإ تضبسة اًذٗـِ

داًؾ اختوبػٖ دذٗذٓ  د٘بهذّبٕ اختوبػٖ فشٌّگٖ هتشتت ثش گشدؿگشٕ فشاّن آٍسد ٍ دس تَل٘ذ اؿبػٔ

 سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ اٗفبٕ ًقؾ ًوبٗذ.

ثش ٗب ؤدشداصد کِ دذٗذٓ سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ، ػَاهل ه ثذٗي تشت٘ت اٗي ًـشِٗ ثِ اًتـبس هقبلاتٖ هٖ

. ثشإ ً٘ل ثِ اٗي اّذاف لاصم اػت ذد٘بهذّبٕ آى سا دس ٍخِ اختوبػٖ ٍ فشٌّگٖ هَسد تَخِ قشاس دّ

 شاٗظ صٗش سا داسا ثبؿذ:هقبلِ حذاقل ٗکٖ اص ؿ

 ّب ٍ ًتبٗح دظٍّؾ اك٘ل كبحجبى اثش اسا ِ ٗبفتِ  -

 هٌذ هفبّ٘ن ًظشٕ اك٘ل ٍ کوک ثِ استقبٕ ثذًِ هؼشفتٖ دس صهٌِ٘ هَسد ًظش تَل٘ذ سٍؽ  -

 .ؿٌبوتٖ ًَآٍسٕ سٍؽ  -

 



 

ِراٌّوای ًگارش ٍ ارسال هقال 

 الف( شزایط پذیزش

 د ًـشِٗ هغبلؼبت اختوبػٖ گشدؿگشٕ ثبؿذ. هتٌبػت ثب سٍٗکشهقبلِ  .1

 صهبى ثشإ ًـشٗبت داولٖ ٗب وبسخٖ اسػبل ًـذُ ثبؿذ. هقبلِ د٘ـتش چبح ًـذُ ٗب ّن .2

هٌَط ثِ هَافقت هقبلِ ٌذ ٍ دزٗشؽ ًْبٖٗ کٌ سا اسصٗبثٖ هٖهقبلات دسٗبفتٖ داٍساى هٌتخت ّ٘أت تحشٗشِٗ،  .3

  ّ٘أت تحشٗشِٗ وَاّذ ثَد.

داسد ٍ اص ثبصگشداًذى هقبلات  ًـشِٗ، حق سد ٗب قجَل ٍ ً٘ض ٍٗشاػتبسٕ هقبلات سا ثشإ وَد هحفَػ هٖ .4

 دسٗبفتٖ هؼزٍس اػت.

 ب( شیَٓ تٌظین هقالِ 

ّب تٌظ٘ن  ّب، ًوَداسّب ٍ خذٍل ػغشٕ( ؿبهل هتي، ؿکل 23تبٗخ ؿذُ  A4كفحِ ) 20. هقبلِ حذاکثش دس 1

 ؿَد.

ًـبًٖ هحل  ًَٗؼٌذگبى ؿبهل ًبم ٍ ًبم وبًَادگٖ، ه٘ضاى تحل٘لات، ستجٔ ػلوٖ،هـخلبت ًَٗؼٌذُ/  .2

ّبٖٗ کِ ث٘ؾ اص ٗک ًَٗؼٌذُ  إ خذاگبًِ ًَؿتِ ؿَد. دس هقبلِ کبس، ًـبًٖ الکتشًٍ٘کٖ ٍ تلفي دس كفحِ

 داسًذ، ًَٗؼٌذُ هؼئَل هـخق ؿَد.

ّب،  دظٍّؾ، ٗبفتِ سٍؽهقذهِ، هجبًٖ ًظشٕ،  ّب، . هقبلِ ثِ اٗي تشت٘ت ػبهبى ٗبثذ: ػٌَاى، چک٘ذُ، کل٘ذٍاط3ُ

  گ٘شٕ، هٌبثغ. ًت٘دِ

 250تب 150تشٗي دػتبٍسد ٍ ٗبفتِ دظٍّؾ ث٘ي  چک٘ذُ هقبلِ ؿبهل ث٘بى هؼألِ، فشضِ٘، اػتٌجبط ٍ هْن -

 ٍاطُ اسا ِ ؿَد.

اگبًِ چک٘ذُ اًگل٘ؼٖ ّوشاُ ثب ػٌَاى هقبلِ، ٍاطگبى کل٘ذٕ ٍ ًبم ًَٗؼٌذُ/ ًَٗؼٌذگبى دس كفحٔ خذ -

 دَ٘ػت ؿَد.

 ّب ًبظش ثِ هَضَع هقبلِ ٍ حذاکثش دٌح کلوِ ثبؿذ. کل٘ذٍاطُ -

 هقذهِ ؿبهل تؼشٗف هَضَع، عشح هؼألِ ٍ ث٘بى اّذاف ثبؿذ. -

ّب ٍ فشض٘بت  هجبًٖ ًظشٕ ؿبهل ثشسػٖ د٘ـٌ٘ٔ تدشثٖ ٍ ًظشٕ، چبسچَة هفَْهٖ ٍ عشح دشػؾ -

 تحق٘ق ثبؿذ.

 ّبػت. تؼشٗف هفبّ٘ن ٍ فٌَى گشدآٍسٕ ٍ تحل٘ل دادُسٍؽ دظٍّؾ، هؼشفٖ الگَٕ ثشسػٖ،  -

 ؿَد. ّب اسا ِ هٖ تدضِٗ، تحل٘ل ٍ تفؼ٘ش دػتبٍسدّب دس ٗبفتِ -

 گ٘شٕ، ثبصگـت ثِ هذل هفَْهٖ ٗب ًظشٕ ٍ هقبٗؼِ ثب دػتبٍسدّبٕ قجلٖ كَست گ٘شد. دس ًت٘دِ -

 

 ج( شیَُ ًگارش هقالِ

 صثبى اًگل٘ؼٖ ً٘ض قبثل ثشسػٖ اػت. . صثبى سػوٖ ًـشِٗ، فبسػٖ اػت؛ اهب هقبلات ث1ِ



 

رو٘شُ ؿَد. فبكلِ ث٘ي  (Word 2007) 2007( دس ثشًبهِ ٍُسد BLotus 13) 13لَتَع  . هقبلِ ثب قلن ث2ٖ

 هتش ثبؿذ. هتش ٍ حبؿِ٘ دس ّش عشف ػِ ػبًتٖ وغَط ٗک ػبًتٖ

 ( ضشٍسٕ اػت.JPEGؿوبسُ، ًبم ٍ هٌجغ ثشإ خذٍل، ًوَداس، تلَٗش )ثِ قبلت  .3

اص آٍسدى ٍاطگبى غ٘شفبسػٖ کِ ثشاثش فبسػٖ سػب داسًذ، وَدداسٕ ؿَد. دس كَست لضٍم، ثشاثش لات٘ي دس  .4

 دبًَٗغ كفحِ ث٘بٗذ.

 . ثشإ اػتٌبد دسٍى هتٌٖ اص اٗي ؿَُ٘ اػتفبدُ کٌ٘ذ:5

 ًقل قَل غ٘شهؼتق٘ن: )ًبم وبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل ًـش(.

ٗک دبساگشاف ٗب ث٘ـتش ثب قلن اٗتبل٘ک ٍ ثب کوٖ فشٍسفتگٖ  ّبٕ هؼتق٘ن دس حذ ًقل قَل هؼتق٘ن: ًقل قَل

 ّبٕ کَتبُ داول گَ٘هِ قشاس گ٘شد )ًبم وبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل اًتـبس: ؿوبسُ كفحِ(.  ؿشٍع ؿَد. ًقل قَل

 . فْشػت هٌبثؼٖ کِ دس هقبلِ اػتفبدُ ؿذُ، دس اًتْبٕ هقبلِ ثب سػبٗت حشٍف الفجب ثِ ؿشح صٗش اسا ِ ؿَد:6

. ًبم ٍ ًبم وبًَادگٖ هتشخن. ًَثت چبح. ػٌَاى کتبة )ػبل اًتـبس(. بة فبسػٖ: ًبم وبًَادگٖ، ًبم.کت -
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نفعان از تحقق گردشگری حامی فقرا در روستاهای منتخب شرق استان بررسی ادراک ذی

 سمنان

 ، ایرانریزی روستایی، دانشگاه تهران، تهراناستاد گروه جغرافیا و برنامه ی،محمدرضا رضوان

 ، ایرانریزی روستایی، دانشگاه تهران، تهراندانشیار گروه جغرافیا و برنامه ی،بدر یعل یدس

 ، ایرانریزی روستایی، دانشگاه تهران، تهرانآموخته جغرافیا و برنامهدانش ،1یالله ترابیحذب
 

 44/1/98پذیرش:                            15/14/91ارجاع جهت اصلاحات:                                   9/8/91دریافت: 

 

 

 چکیده
های توسعه گردشگری در کشورهای در حال توسعه مورد توجه قرار گرفته است. برنامه های اخیر توجه به فقرا در روحدر سال

از منافع  برخورداری فقیرانهای توسعه گردشگری تبدیل شده است و میزان ها در برنامهکه توجه به فقرابه کانون نگرانیطوریبه

ای مبتنی بر گردشگری بوده است. بر این اساس، پژوهش حاضر با خالص گردشگری، معیار اولیه توجیه هرگونه ابتکار توسعه

گردشگری و کاهش فقردر روستاهای  نفعانادراک ذی صدد کشف و تبیین تحلیل محتوا در از نوع روش شناسی کیفیروش

از  روستاها انزوای جغرافیایی و معیشت سنتی، مردم این به علتقلعه بالا، ابر و رضاآباد( است.ان )سمنمنتخب شرق استان 

برای کاهش فقراز طریقتوسعه گردشگری در  یی راهاتلاشی دستوری هابرنامهی اخیر با هاسالدولت در  برند.فقرنسبی رنج می

ی دولتی توانسته است فقر هاتیحمادهدگردشگردی بانفع نشان میذی وهبا پنج گر هامصاحبه نتایج این مناطق انجام داده است.

ی شغلی بخش بزرگی از هامهارتو  هافرصت کهیطوربهکاهش دهد  ( نسبتاًاز سه مسیر )مستقیم، غیرمستقیم و اثرات پویا را

 محیطی شود.و رفتارهای مسئولانه زیست مشارکت باعث ارتقای نسبی انسجام، و همچنین فقرای روستایی را افزایش داده

 

 گردشگردی حامی فقرا، روستاهای منتخب، فقرای روستایی، مسیرهای کاهش فقر ها:کلیدواژه

 

 

                                           
      Email: zabih.torabi@ut.ac.ir                                                             . نویسنده مسئول،                                                                   1

mailto:zabih.torabi@ut.ac.ir


 4                           9318، بهاروتابستانسیزدهم، شماره هفتمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال  

 مقدمه

 به تهافی توسعهی کمتر کشورهای هادولتالمللی و ینبی هاسازمانگی توسط محققان، تازبهی گردشگر

؛ 4008 ،4سونی؛ هر4000 ن،یو گودو1یاست )اشل گرفتهقرار توجه موردبرای کاهش فقر  مؤثرابزاری  عنوان

ی چفقر )ی گردشگری جایگزین در کاهش هایکاست. بعد از شکست رویکرد نئولیبرال و (4015، 3پییرز

 دیگردبرای تسریع رشد اقتصادی و کاهش فقر، مطرح 1990دهه ( رویکرد توسعه انسانی در 2،4014ونز

 اهدافدستیابی به  هدف با(. در همین دوره بود که مفهوم گردشگری حامی فقرا 5،4012شارپلی و تفلر)

؛ کینگ 4015هریسون،شد )ادبیات گردشگری  وارد 4المللی بریتانیاینبتوسعه انسانی توسط دپارتمان توسعه 

 (.1،4012و دینکوکسونگ

افزایش منافع خالص برای فقرا از طریق رشد گردشگری در  درصددگردشگری حامی فقرا »

د محیطی(است؛ و اطمینان از اینکه رشیستزاقتصادی، اجتماعی و ) داریپاتوسعه  گانهسهابعاد 

 (.4000)اشلی،« گردشگری سبب کاهش فقر شود

تواند مشارکت یمیی است که هاروش( معتقد هستند این نگرش نیازمند آگاهی از 4004همکاران )اشلی و  

ش راه ایجاد فرصت، امنیت و افزایی مرتبط با گردشگری افزایش دهد. گردشگری از سه هاتیفعالفقرا را در 

 .(4014، 9پرز ررزیو گوت8مونوز نهی)مد دینماتواند به کاهش فقر کمک توانمندی فقرا می

ی حمایتی از قبیل نهادهابخش دولتی سعی نمود از طریق برخی 1351در ایران بعد از انقلاب اسلامی سال 

دت های مادی از اقشار فقیر، از شیتحماکمیته امداد امام خمینی، سازمان بهزیستی، بنیاد مستضعفان و ...، با

یت این دو نهاد حما مورداد افراد بر تعد هرساله(؛ اما 4005صالحی اصفهانی،بکاهد ) هاآنی ریپذبیآس

 هزار خانوار تحت صد هفتو  ونیلیم کنزدیک به ی 1394که در سال  یطور بهاست  شده افزوده
 

                                           
 

1.Ashley, Boyd, & Goodwin 

2.Harrison 

3. Peeters 

4.Scheyvens 

5. Sharpley & Telfer 

6. UK Department for International Development (DFID) 

7. King & Dinkoksung 

8. Medina-Muñoz, Medina-Muñoz 

9. Gutiérrez-Pérez 
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 یازمند اقلام اساسی زندگینفقیر که  افرادو سالانه بر تعداد این  اندداشتهحمایت مادی این دو سازمان قرار 

 فاًصری هاکمکتوان گفت بسنده کردن به یمبنابراین  (1394امام خمینی،کمیته امداد شود )یمهستند افزوده 

دهد سال گذشته نتوانسته است  شدت فقر را کاهش  39ی نفتی در درآمدهاحاصل از  منابعمالی از طریق 

 یتسن هیریمؤسسات خ ینشان از ناکارآمد ی نیزبانک جهان قاتیتحق(. این در حالی است که 1381ازکیا،)

حد فقرا به  از شیب یمعتقد است وابستگ (4004) 4یبانک جهان . همچنین(4004، 1اریان پارکر)ن دارد

ر ی اخیهاسالاما در خواهد برد؛  نیاز ب شیخو یبهبود زندگ یها را براآن زهیانگ م،یمستق یمال یهاکمک

الحی ص) بوده ی فقراتوانمندسازایجاد فرصت و به دنبالی خود هااستیسدولت ایران با تغییر نسبی 

زرندیان و است )ی گردشگری توجه به فقرا را در اولویت قرار داده هاطرح( و در 3،4009اصفهانی

 (.2،4014همکاران

( مناطق روستایی شرق استان 1395سمنان )ی سازمان میراث فرهنگی و گردشگری استان هاگزارشطبق 

 طبیعت بکر و بافت روستایی به خاطرر ی قلعه بالا، رضا آباد و ابگردشگربخصوص روستاهای نمونه 

ها گزارش .اندشدهلیتبدی مهم طبیعت گردی روستایی استان مقصدهای اخیر به هاسالخود در  فردمنحصربه

طور مداوم در این روستاها جریان دارد. از طرف بهی گروهی تورها ژهیوبه نشان از آن دارد که گردشگری

بازدید  روستاهامتوسط سالیانه پنجاه گردشگر خارجی از این  طوربه( 1392-95) ریاخدیگر در دو سال 

(. از طرف دیگر آمارها نشان از آن دارد که 1395میراث فرهنگی و گردشگری شهرستان شاهرود،اند )داشته

بنابراین این مقاله با ؛ (1395کمیته امداد امام خمینی،) اندداده این روستاها فقرای زیادی را در خود جای

ردی در گاندرکاران به دنبال پاسخ به این سوال است که آیا توسعه طبیعتی ادراکات و تجارب دستبررس

 روستاهای منتخب شرق استان سمنان باعث کاهش فقر شده است؟

 ادبیات تحقیق

ت، اما اقتصادی اسطرفداران گردشگری حامی فقرا معتقد هستند: اگرچه گردشگری یک فعالیت عمده کلان 

ردی است. فها را نیز دارد زیرا دارای مشخصات منحصربهتری برای کاهش فقر در دیگر بخشپتانسیل بزرگ

                                           
1. Narayan-Parker 

2.World Bank 

3.Salehi-Isfahani 

4.Zarandian, Shalbafian, Ryan, & Bidokhti 
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پیش  های شغلی بسیاریجهت فرصت نخست اینکه گردشگری فعالیتی متنوع و رو به رشد است که از این

؛ (4014 ،3ونسونی؛ 4008 سون،ی؛ هر4001، 4؛ هال4001، 1دهد )چوک، مکبثو وارنروی افراد فقیر قرار می

ها، اتکای زیادی به نیروی انسانی دارد؛ سوم برای دوم اینکه گردشگری برخلاف بسیاری دیگر از فعالیت

های گردشگری به سرمایه زیادی نیاز ندارد؛ چهارم اینکه زنان وکار کوچک در عرصهاندازی یک کسبراه

( و از سوی 2،4012ترونگ و همکاراندهند )ی از نیروی کار را تشکیل توانند در این فعالیت بخش مهممی

پذیر در ایجاد سازوکارهای متناسب با بهبود مستمر به های آسیبگروهدیگر به سبب توسعه کمی و کیفی 

 ندیمانتوانند در آینده نقش مهمی در افزایش کیفیت محیطی پایدار در مناطق روستایی ایفا نفع فقرا، می

 .(4012؛ ترونگ، 4014، 4و همکاران توی؛ سا4001، 5و همکاران )چوک

بنابراین با توجه به ادبیات گردشگری حامی فقرا، این رویکرد به روستاییان فقیر در قالب توسعه 

 ،9ننیو کووالا کسونی؛ ار1999، 8؛ دنت و پترز4012، 1کند )کروزگردشگری از مسیرهای متفاوت کمک می

ی واسطهی خود درآورند و بهتا خود را با محیط نوین سازگار نمایند و آن را تحت سلطه( 4001؛ هال، 4015

سازند صورت کارکنان مولد و توانا مبدل تغییر رفتار، در جهت سازش با شرایط در حال تغییر، به

فرصت، امنیت و  های اصلی گردشگری حامی فقرا یعنی افزایشکه سیاستطوری( به4014جانسون،)

علاوه بر (4009ژائو،شود )را با توجه به ابعاد توسعه پایدار در مناطق روستایی نهادینه  نمندسازی فقراتوا

 های اجتماعی نیز از پیامدهای های فقیر، سایر گروهاثرات مثبت این رویکرد بر گروه

های امهکارگیری آن در برن این رویکرد و به طورکلی، استفاده از بهره نخواهند بود. بهمثبت این فرآیند بی

شد  های فقر روستایی خواهدتوسعه گردشگری موجب افزایش منافع اقتصادی و غیراقتصادی در بین گروه

نفس، خود  به ( در نهایت این امر رضایت درونی، افزایش سطوح انگیزه و اعتماد4012شارپلی و تفلر،)

                                           
1.Chok, Macbeth, & Warren 

2.Hall 

3. Jönsson 

4. Truong, Hall, & Garry 

5. Chok, Macbeth, & Warren 

6. Saito, Ruhanen, & Noakes 

7.Croes 

8. Dent & Peters 

9. Gascón 
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و  ی؛ اشل4000و همکاران،  ی؛ اشل4014، 1)انور در پی خواهد داشت روستایی را در بین فقرای شکوفایی

 .(4014bو راسل،  چی ونز؛ 4001، چی ونز؛ 4009 چل،یم

های مؤسسات خیریه سنتی، رویکردی مبتنی طور که گفته شد گردشگری حامی فقرا با دوری از روشهمان

 قاتیتحق، (4001ریچارد،؛ ژائو و 4009ژائو، دهد )بر توانمندسازی، ایجاد فرصت و امنیت را پیشنهاد می

 (4004) یبانک جهان (4004ناریان پارکر،دارد )ی سنت هیریمؤسسات خ ینشان از ناکارآمد ی نیزبانک جهان

از  شیخو یبهبود زندگ یها را براآن زهیانگ م،یمستق یمال یهافقرا به کمک ازحدیشب یمعتقد است وابستگ

 خواهد برد. نیب

اند که گردشگری یدهعقتوصیه بانک جهانی در مطالعه خویش بر این  ( به4014راسل )چی وینز و  نیبنابرا

تواند به کاهش فقر در مناطق روستایی کمک ایجاد فرصت، امنیت و افزایش توانمندی فقرا می راه سهاز 

ی ردشگری مبتنی بر گاقتصاد هاییتظرف به دیبا آن است که فقرا یبه معنا برای فقرا فرصت نماید. ایجاد

کسب درآمد از فروش کالا  ،اشتغال یجادا رینظ ییهافرصت؛ (4000، 4و استرن نگیکنند )لاست دایپ یدسترس

 مدت اعتماد در دراز دیبه وجود آمده با یهافرصت باورند که نیبر ا( 4001ی)چیژائو و ر... . خدمات ایو 

وذ نف شیافزای هدف اسیس دهد. دومین جزء، توانمندسازی فقرا است؛ در مفهوم شینفس فقرا را افزا به

رفع  یتوانمندساز ،یاست. در مفهوم اقتصاد یو محل یاسیس گیرییمها در تصممشارکت آن تیتقو، فقرا

ت. امنیت اس تیجزء امن نیاست. سومی نفوذ و تعامل مؤثرتر فقرا در بازار گردشگر شیافزای موانع در راستا

توجه  یعیطب یایو بلا یاقتصاد یهاجمله شوک در مقابل خطرات مختلف از فقرا پذیرییبکاهش آسبه 

که در مسیر  یهنگامای هستند ی و سرمایهدرآمدفاقد منابع متنوع  ریفق یهاکه خانواده آنجا اززیرا ؛ دارد

گوید یم( 4005که ادیسون ) طورهمانشوند. یم پرتابامید و به حاشیه  ی ناراحت بهقرار گیرند  هاشوک

های استیستواند تا حدی سبب کاهش فقر شود اما لازم است یمرشد اقتصادی  اگرچهباید توجه داشت که 

ی اتوسعهی هایاستسبنابراین اتخاذ ؛ ی افراد فقیر حاصل شودبراحامی فقرا برای حداکثرسازی منافع رشد 

ی که یی، جایروستاها نفر را از شرایط فقر بخصوص در مناطق یلیونمرد که را دا آنهای یلپتانسمناسب، 

                                           
1. Anwar 

2. Lustig & Stern 
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کرد ی مناسب و عملاتوسعههای یاستسحال اتخاذ ینا باتوان بیشترین فقرا را مشاهده کرد، خارج نمود. می

برد تغییرات ی پیشچگونگدرست تنها در موضوعی فنی نیست بلکه نیازمند تعدیلات سیاسی دقیق در مورد 

گردشگری  هشدگفتهاجتماعی است که بهترین شانس برای پیشرفت است. با توجه به مطالب  -اقتصادی 

قیر را های فپذیری گروهتواند معیاری برای بهتر کردن شرایط برخی از جوامع فقیرتر باشد که آسیبیم

 های محیطی به شکل محسوسی کاهش دهد.نسبت به تمام شوک

 وهشروش پژ

این مطالعه از نوع کیفی و مبتنی بر فلسفه طبیعت گرایانه و پارادایم تفسیری بود و در آن از تحلیل محتوای 

عرفی برای تحلیل داده ها استفاده گردید. روش تحلیل محتوا روشی است که به منظور تفسیر ذهنی محتوای 

نظریه و متون پژوهشی کافی در مورد پدیده  رود و کاربرد آن زمانی مناسب است کههای متنی به کار میداده

ر دهد، در تحقیق حاضه میئوجود ندارد. از آنجا که این تکنیک دانش و بینشی جدید و بیانی از واقعیت ارا

خاب نفعان انتارزیابی گردشگری و کاهش فقر در سه روستای  منتخب از نظر ذیاز این رویکرد به منظور 

استفاده شد که  1و لاندمن گرانهیم ایهای کیفی از روش آنالیز پنج مرحله. برای تحلیل محتوای دادهشد

پیاده سازی کل مصاحبه بلافاصله بعد از انجام هر مصاحبه، خواندن کل متن برای درک »مراحل آن شامل 

 رکلی از محتوای آن، تعیین واحدهای معنا و کدهای اولیه، طبقه بندی کدهای اولیه مشابه در طبقات جامع ت

 .بود« و تعیین درون مایه اصلی طبقات

 نندهکشرکتکه از هر یطوربه. بوده استبرفی  ولهاز نوع گ هدفمندی ریگنمونهاز طریق  هانمونهانتخاب 

 بپردازند. گردآوری هاآنمحل سکونت  آدرستا به معرفی افراد دیگر با ذکر  شدبعد از مصاحبه خواسته 

 های گردشگری یتالـفعسال در  1تا  4یافته از افرادی که به مدت ارـساختاطلاعات از طریق مصاحبه نیمه 

، مدیران محلی، ساکنان و اندشده خارجاز قبیل فقرا، افرادی که از دایره فقر  اندداشتهاین منطقه مشارکت 

 ندیسودم آستانهاست. فرایند گردآوری اطلاعات تا سطح اشباع نظری و  آمده دست به گذارانهیسرما

و در محیط کار این  کنندگانمشارکتبا گرفتن وقت قبلی از  هامصاحبه(. 1اطلاعات، ادامه یافت )جدول 

رای ب هاآنبازگو شد و از  کنندگانشرکتافراد صورت گرفت. قبل از شروع مصاحبه، هدف تحقیق برای 

                                           
1. Graneheim& Lundman 
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ینان اطم هاآنبه  و یدگرد نامه کتبی دریافتیترضامصاحبه اجازه و  ضبطشرکت در تحقیق و استفاده از 

تیب اصلی به تر سؤالاتشود. سپس در اختیار افراد دیگری گذاشته نمی آمدهدستبهداده شد که اطلاعات 

 35 مصاحبه زمان مدت. دیگردتوسط گروه تحقیق که متشکل از سه متخصص گردشگری بودند، مطرح 

 شد. آغاز ی و کاهش فقرگردشگراصلی در رابطه با تجارب  سؤال دقیقه بود. 10دقیقه با انحراف معیار 

  ؟شودیمی در ذهن شما تداعی اخاطرهچه  شودیموقتی از گردشگری و کاهش فقر صحبت 

  ؟دیتافیمی در محیط کاری خود اتجربه، به یاد چه شودیم صحبتوقتی از گردشگری و کاهش فقر 

 به .، ادامه یافتدسترس قابلسودمندی اطلاعات  آستانهفرایند گردآوری اطلاعات تا سطح اشباع نظری و 

مصاحبه(، گروه تحقیق به این نتیجه رسید که ضمن  30ترتیب که پس از برگزاری این شمار مصاحبه )ین ا

 آورد. تدستوان اطلاعات بیشتری از این شیوه به ینم، نظر مورددستیابی به شناخت 

پس ها چندین بار شنوده؛ سمنظور ایجاد حس قرابت با مفاهیم نهفته در داده شده مصاحبه بهابتدا متن ضبط

کل مصاحبه  ای ازنهایت خلاصه چند مرتبه خوانش متن از ابتدا تا انتها، در به متن کتبی تبدیل شد و پس از

ها تر بتواند مفاهیم اولیه نهفته در دادهکدگذاری راحت. این عمل به محقق کمک نمود تا در جریان شدتهیه 

صورت ها بهتحلیل داده و منظور تجزیه به 10نسخه  NVIVOافزار کامپیوتر را کشف نماید. برنامه نرم

 .شدنداستخراج  هاتمی اصلی و زیر هاتمقرار گرفت. سپس  استفاده موردکدهای منظم 

قبول بودن،  های کیفی یعنی قابلها، از چهار معیار سنجش اعتبار پژوهشبرای قضاوت در مورد اعتبار یافته

شیوه بررسی  قبول بودن مطالعه ازپذیری، قابلیت اطمینان و تأییدپذیری استفاده شد. جهت تعیین قابلانتقال

در اختیار ها بندی حاصل از مصاحبهترتیب که نتایج تحلیل و مقوله این به .کنندگان استفاده شدمشارکت

آمده را بررسی کنند. در رابطه با دستها خواسته شد اعتبار نتایج بهکنندگان قرار داده و از آنمشارکت

 های زارشـترتیب که توصیف جزئی و گ این اده شود. بهـپذیری سعی شد از توصیف عمیق استفالـانتق

ها سعی شد وجود آید. برای قابلیت اطمینان یافتهپذیری به آنان با جزئیات دقیق بیان گردد تا قابلیت انتقال

 . در این مطالعات دو اصلگرددطور مستند و واضع تشریح یندها و تصمیمات مربوط به پژوهش بهآتا فر

ها رعایت گردید. حق خروج از داشتن داده کنندگان و محرمانه نگهمهم اخلاقی، حفاظت از حقوق مشارکت
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کنندگان کنندگان محفوظ بوده است، زمان مصاحبه نیز بنا به تحمل مشارکتپژوهش برای هر یک از شرکت

 .شدتنظیم 

 کنندگانمشارکت .1جدول 

 جنسیت  

 زن  مرد تعداد کنندگانمشارکت

 1 2 5 فقرا

 3 1 10 از فقر شدهخارجافراد 

 0 5 5 مدیران محلی

 0 3 3 سرمایه گذران

 4 5 1 ساکنین محلی

 4 42 30 کل

 منبع: پژوهش محققان                                     

 

 های تحقیقیافته

 اثرات :طبقات آن شامل ریفقر و زکاهش نسبی که طبقه  دیکنندگان مشخص گردتجارب از مشارکت انیب در

های یا کنش بردهای راهپیامد گردی بر فقرا، اثرات غیرمستقیم و ایجادی بر فقرا و اثرات پویا،مستقیم طبیعت

ان، کنندگها از زبان مشارکتقولنقل قیها، از طرهرکدام از آن لیتفص. در ادامه بهمتقابل فقرا بوده است

 شده است.شده نشان دادهطبقه کشف یهامقوله ریها و ز( مقوله4) جدولخواهد شد. در  حیتشر
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 ها و ابعاد آنهای پیامدها به همراه زیر مقولهمقوله .4جدول

 

 

 ریز طبقات

 ها()ابعاد ویژگی

 طبقات اصلی

 ها()مقوله

کد 

 محوری

هایی که اقدام به های فروش محصولات/ارتقای درامدهای خانوادهافزایش پایگاه

صورت مستقیم به برابر/ فروش محصولات کشاورزان به 4اند تا فروشی کردهدست

اشتغال برای زنان در  گردشگران/ فراوری بیشتر محصولات کشاورزی و باغی/ ایجاد

 فروشیهای دستفعالیت

 فروشیدست

یم
ستق

ع م
ناف

م
 

قر
ی ف

سب
ش ن

کاه
 

عنوان راهنمای محلی/ ارتقای فرزندان فقرا افزایش راهنماهای محلی، انتخاب شغل دوم به

 برای رهنمای محلی شدن
 راهنمای محلی

م های بوعنوان متصدی اقامتگاهبههای بوم گردی/ فقرا عنوان کارگر در اقامتگاهفقرا به

های بوم گردی/ مشارکت برداری اقامتگاهگردی/ مشارکت فقرا در ساخت و بهره

 های بوم گردی/گذاران با فقرا برای احداث اقامتگاهسرمایه

فعالیت در 

های بوم اقامتگاه

 گردی

ها برای افراد خانوادهاری بین کها به فقرا/ همهای خانهافزایش درامد از طریق اجاره

های خود برای جذب گردشگر/ های خود/ تغییر خانهبازاریابی و دعوت گردشگران به خانه

 گرفتن پول چایی از گردشگران/ افزایش فروش غذاهای خانگی خود به گردشگران/

 اجاره خانه

محلی و های بوم گردی از فقرای روستا/ رونق پخت غذاهای تهیه بخشی از غذای اقامت

اند/ افزایش های خود را اجاره دادهها/ تهیه غذا برای کسانی که خانهفروش برای نمایشگاه

 ای بوم گردی برای خرید لبنیات سنتی از فقرا،هتقاضا بخشی از اقامت گاه

 تهیه غذا و نوشیدنی

یم
ستق

رم
 غی

فع
منا

 

 غرفهو  دستی برای متصدیانهای بوم گردی/ تولید صنایعدستی برای اقامتگاهتولید صنایع

 ها/ افزایش تقاضا برای عرضهداران نمایشگاه
 دستیعرضه صنایع

وری و فروش رونق فروش برخی از محصولات کشاورزی و باغی فقرا، افزایش بهره

دی / های بوم گرمستقیم به اقامتگاه طورمحصولات باقیمت بالاتر / فروش محصولات به

 دهند/فروش مستقیم محصولات به افرادی که خانه خود را به گردشگران اجاره می

 منافع کشاورزان فقیر

برخی از فقرا/  یهای آشپزبرای برخی از فقرا/ افزایش مهارت ینوازافزایش مهارت مهمان

 کشاورزی و یهابندی و ارتقای کیفیت محصولات و فراوردهبسته یهاآشنایی با روش

های مدیریت برای برخی از فقرای روستایی/ تعامل با فقرا با باغی / افزایش مهارت

 ها/های عمومی آنارتقای مهارت جهیگردشگران و ساکنان عادی روستا و درنت

های آموزش و مهارت

 برای برخی از فقرا

ویا
ت پ

ثرا
ا

 

اطراف/ دسترسی  یجوار و شهرهاها و تسهیل کارگران به روستاهای همهبهبود شبکه را

/ ترتیفیشد/ ساخت مدارس باکبیشتر به محصولات و منابعی که قبلاً باید از شهر تأمین می

ای و تعمیر بافت و نم یخانه و مستغلات برخی از فقرای روستایی/ بهساز متیافزایش ق

 میراث فرهنگی و گردشگری و بناید مسکن اسلامی/ یستایی با همکارهای روبیرونی خانه

ها و توسعه زیرساخت

 کمک به فقرا

توسعه روستا/ شرکت برخی از فقرا موفق در  یهاافزایش نسبی میل به مشارکت در نشست

ها با سایر اهالی روستا/ افزایش نسبی انتخابات شورای اسلامی روستا/ افزایش تعامل آن

 برخی از فقرا در همکاری با نهاد دهیاری

بهبود روابط و افزایش 

 میل به مشارکت
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 منافع مستقیم و غیرمستقیم

کنندگان خواسته شد تا تجربه خود را قبل بر کاهش فقر از مشارکت گردیطبیعت پیامدهایمنظور ارزیابی به

ر کنندگان معتقد بودند که دمشارکتطور که گفته شد، همان مقایسه کنند. گردیطبیعتتوسعه از و بعد 

کار شآب، اشتغال مردم عموماً کشاورزی و منابع وهوایی بیابانی و کمبود های گذشته به علت شرایط آبسال

بیاس بسیار کوچک بوده است. این شرایط خاص فقر و آسیدر مق )پرندگان، بز کوهی و ...( حیوانات

افزایش داده بود؛ بنابراین بسیاری از مردم این منطقه ی سالمحیطی مانند خشکی هارا در برابر شوک یریپذ

روستا عمدتاً برای مصرف خود که محصولات تولیدی یطوراساسی برخوردار بودند. به یازهایاز حداقل ن

 کرد که:خانوار بوده است. در این رابطه یکی از ساکنان ادعا می

که اگر محصولات در اوایل  یطورهمیشه مبتنی بر ترس بوده است به ناششتیافراد این روستاها تأمین مع»

گر توان تأمین حداقل ها دیم خانوادهیشدیشد یا با کمبود آب شدید روبرو ممی یبهار دچار سرمازدگ

 «ند.دیخوابیرا بدون غذا م ییهاام شبمایحتاج خود را نداشتند. یادم هست که خانواده

گردی توانسته است بخشی ازفقرای روستایی را از طبیعت دهد کهاز سوی دیگر، نتایج مطالعه نشان می

اهای منتخب گردی در روستمسیرهای مستقیم، غیرمستقیم و اثرات پویا منتفع نماید. اثرات مستقیم طبیعت

مشتمل بر درآمدهای حاصل از کار و همچنین منافع حاصل از غیرکار و اثرات معیشتی هستند. مورد اولبه 

همچنین  های غیررسمی کوچک و خرد مرتبط است.و درامدهای ناشی از بنگاه یهای بخش رسمدستمزد

اهای گردی در روستگردی و غیرطبیعتهای طبیعتهای بین بخشاثرات غیرمستقیم برای پوشش جریان

ر فقرای گردی و اثرات آن باین مفهوم عموماً به ارتباطات پیشین در زنجیره طبیعت گیرد.منتخب را در بر می

رد کوستای منتخب، تأکید دارد. نوع دیگر تأثیرات ثانویه، تأثیر ایجابی است. این مفهوم نیز بر خرجر

معتقد بودند که توسعه نفعان هرحال ذیدرآمدهای بخش گردشگری در روستاهای منتخب اشاره دارد. به

 مهم که اینیطوربه .را برای فقرا به وجود آورده است یررسمیاشتغال رسمی و غ یهافرصت گردیطبیعت

 ا هستند.هبهبود کیفیت زندگی افرادی باشد که دارای کمترین مهارت یبرا یتوانسته است ابزار مناسب

از قبیل فعالیت  گردیطبیعتاند در مشاغل رسمی بخشی از فقرا توانستهکه دهد ها نشان مینتایج مصاحبه 

 بان در پارک ملی توران مشغول کار شوند. ها و محیطها و رستورانبوم گردی، فروشگاه یهادر اقامتگاه
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طور هشتصد تا یک میلیون و دویست هزار تومان بهاز حقوق ماهیانه حدود  طور متوسطبه این بخش از فقرا

از قبیل اجاره دادن  یررسمیبرخوردارند. تعدادی دیگر از فقرا نیز در بخش غ ماهاز سال، 8معمولدر شش تا 

مشغول به کار شدند. دولت نیز برای  یدستعیمحصولات کشاورزی، باغی و صنا خانه شخصی، عرضه

بود که به رونق بخش صورت رایگان در نظر گرفته را به ییهاشگاهینما یررسمیحمایت و ساماندهی بخش غ

 :کرد. یکی از فقرا اظهار میگردی کمک مهمیکرده بودغیررسمی طبیعت

سه با قبل نیست و همه اعضای یمقاتوانم بگویم قابلیهتر شده است موضعیت درآمدی خانواده ما خیلی ب»

کنند م در خانه ترشی، غذای محلی ... آماده مییهاپنج نفرِ خانواده مشغول به کار هستیم و زن )همسر( بچه

م و یکنها کشت میکشاورزی داریم که هرساله روی آن یهانیو من مسئول فروش هستم. علاوه بر این زم

م یا به دلالیپردازیونقل به شهر هم نمم. دیگر هزینه حملیرسانیها به بفروش مشگاهیصولات را در نمامح

 «م.یفروشیها به قیمت پایین نم

ج یتدراند بهبرند ولی توانستهیکردند که در سالیان گذشته از فقر شدیدی رنج مافرادی نیز بودند که ادعا می

 داشت که:شده بود اظهار میببخشند. یکی از افراد که از دایره فقر خارجخود را از فقر رهایی 

تازه  که گردیبوم یهاصورت اتفاقی دریکی از اقامتگاهتا قبل از اینکه وارد این کار شوم بیکار بودم به»

 اهتوانم یک اقامتگیمدتی باکار آشنا و متوجه شدم که چگونه م از م. بعددشده بود استخدام شسیتأس

گاه تکردم و الان صاحب اقام یزحمت بازسازبا سرمایه اندک خانه پدریم را به .گردی را اداره کنمبوم

 .«گردی هستمبوم

شود و بخش نصیب آنان می گردیطبیعتمد حاصل از آحال فقرا معتقد بودند که درصد کمی از درنیا با

گردد؛ اما تمرکز گردشگری حامی فقرا فقط منحصر به فقرا یمسلط م یهاها نصیب گروهمدآاعظم این در

شود حتی ممکن است ثروتمندان، ثروتمندتر هم شوند؛ بنابراین باوجود بهبود نسبی وضعیت فقرا، نمی

ر با وجود تلاش فقرا برای مشارکت د. بودشده باعث افزایش نابرابری در روستاهای منتخب گردیطبیعت

فرصت  ،به علت عدم توانایی و آگاهی فقرای روستاهای منتخبگردی، بخشی از یعتهای مرتبط با طبفعالیت

 را به دست نیاوردند. گردیی طبیعتوکارهادخالت در کسب
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ر منتخب و میزان اثرات آن بروستاهای  گردیطبیعتدهد که نقش دولت در توسعه نتایج نشان میهمچنین 

طور مستقیم و به گردیی طبیعتهارساختیباً تمام امکانات و زکه تقرییطوربسیار چشمگیر است. به فقرا،

نسبتاً توانمند  یها؛ اما دولت اکثر تسهیلات مالی خود را به گروهتهیه گردیده استم توسط دولت یرمستقیغ

 کردکه:کند. یکی از مدیران محلی ادعا میاعطا می

رزدایی و مثل فق گوییدشما این چیزهایی که میبه نظر  دیم باید منطقی باشهدمیانجام  که ببینید کاری»

ه بسپاریم نه اینکد ؟ باید کار رو دست کسی بسپاریم که کاردان باشاست توانمندسازی فقرا ... اصلاً شدنی

ها و منابع مالی را به افرادی که توانمندی توانند... اگر آموزشنمی و دوندم مییدانبه دست کسانی که می

طور مستقیم و غیر مستفیم افزایش خواهد مدشان بهآمطمئن باشید که فقرا هم کار و در دارند تعلق بدهیم

 «یافت.

مسلط است. این خود باعث  یهام و باواسطه گروهیرمستقیدولت برای کمک به فقرا غ یهااستیبنابراین س 

وابط . همچنین ربودشده اقتصادی در روستاهای منتخب  -های مختلف اجتماعیبین گروه افزایش نابرابری

که از قدرت  ییهات بود؛ و فقط گروهیرؤ وضوح قابلنابرابر قدرت برای به دست آوردن تسهیلات دولتی به

دهد که شواهد تجربی نشان میطوریبه .توانستند از این تسهیلات برخوردار شوندیکافی برخوردار بودند م

 :داشت که. یکی از فقرا اظهار میودبکه سهم فقرا از تسهیلات دریافتی نزدیک به صفر 

رند... یگیا را مه، کسانی که با دولت ارتباط دارند این پولدن تسهیلاتی وجود داریاما اصلاً خبر نداریم که چن»

ا بر که از عهده م ت استنقدر شرایط سخآا را بگیریم هولیم این پهو بخوا داگر مشکلی وجود نداشته باش

 .«دآیینم

ان برای فرار از قوانین کار در ایران از بیمه کردن کارگران اجتناب یکردند کارفرماادعا می همچنین فقرا

کرد ها ادعا میند. یکی از کارگران اقامتگاهربنابراین این گروه از امنیت شغلی بسیار پایینی برخوردا ،کنندمی

 :که

ت کامل دارم ... اما اگر مرا اخراج یکارم رضا م... ازاهاقامتگاه شد من دو سال است که مشغول به  کار در این»

م را ثابت یکند؟ اصلاً قراردادی ندارم که بخواهم ادعام؟ کدام سازمان از من حمایت میوکنند کجا باید بر

 «کنم!
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مد و اشتغال باعث ایجاد امنیت در بین فقرای روستایی آباوجود افزایش در گردیطبیعتبنابراین توسعه 

حال نتایج نیا با است که یکی از اهداف گردشگری حامی فقرا ایجاد امنیت است.حالی ر نشده است. این د

خیریه  یباعث کاهش وابستگی آنان به نهادها ،فقرا مدآایجاد شغل و افزایش در دهدها نشان میمصاحبه

 کرد که:ادعا می یکی از روستاها در دولتی شده است. در این رابطه یکی از فقرا

کنم هم از دولت بسیاری از مشکلات ما را حل کرده است من هم از کمیته امام پول دریافت می یهاکمک»

 .«دهم که برای خودش خرج کندها را به زنم میام پول یارانهکرده که شروع به کاریها... اما از وقتیارانه

ردم فقیر های مستقیم( برای مفعالیت) گردی توانسته بود در مشاغل رسمی و غیررسمیباوجود اینکه طبیعت 

و  صورت عاماما مزایای مسیرهای غیرمستقیم و ایجابی برای جامعه محلی به؛ هایی را به وجود اوردفرصت

گردی در تهای غیر طبیعبه علت ضعف بخش کهطور خاص، بسیار پایین بود. بدین معنا فقرای روستایی به

. گردی برقرار نمایندیوندهای مناسبی با بخش طبیعتاند پها نتوانستهروستاهای منتخب، این بخش

گردی و یا مایحتاج اولیه تورهای ورودی به روستاهای های بوممثال، اکثر مواد اولیه خوارکی اقامتگاهعنوانبه

فقرا،  وکاربخش غیر گردشگری مبتنی بر کسب کهشد. در صورتی منتخب از خارج از روستا تأمین می

ی تولید و یا ارائه خدمات به بخش گردشگری داشتند. همچین باید این نکته را در نظر ظرفیت بیشتری برا

طور اساسی به تواند تعداد بسیار از افراد فقیر را تحت تأثیر قرار دهد و بهداشت که پیوندهای غیرمستقیم می

 د:گویدر این زمینه میگردی های بومهای مالی معطوف به فقرا کمک نماید. یکی از مدیران اقامتگاهجریان

ولی بیشتر مواقع جنس در روستا  .هزار تومن خرید دارم 500روزهایی که شلوغ باشه روزی نزدیک به »

جنس  هاهای فقیر( که من از آنها هستند )از جمله خانوادهنیست و باید از بیرون تهیه کنم... خیلی از خانواده

یا برخی از اجناس در روستاهای کناری یا داخل شهر  ...یه کنمخرم ولی بعضی وقتها مجبورم از بیرون تهمی

 ها خرید کنم... اگر مشکلات برطرف شودداری از آنشوند و مجبورم برای مشتریبا کیفیت بهتری تهیه می

 .«دبرسکنم، من که با این موضوع مشکلی ندارم از خدامم هست که خیری به همه مطمئنا از اینها خرید می
  

گردی بر فقرای روستاهای منتخب بود. باوجود اینکه درآمدهای دیگر از مشکلات اثرات ایجابی طبیعتیکی 

گردی در روستاهای منتخب با توجه به جمعیت و اقتصاد روستاها، قابل توجه بود اما اکثر حاصل از طبیعت

 بود. منتخب نیز بسیار بالابنابراین نشت اقتصادی در روستاهای ؛ یافتدرآمدها به خارج روستا انتقال می
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گذاری در روستا و همچنین غیربومی بودن برخی از های پایین سرمایهظریفیت کهنفعان معتقد بودند ذی

روستاها  گردی در اینگردی، باعث افزایش نشت اقتصادی طبیعتگذاران و مالکان تأسیسات طبیعتسرمایه

 شده است.

 یها به این نهادهااند وابستگی آنمشاغل رسمی مشغول به کارشدهدهد که افرادی که در نتایج نشان می

اند فقط میزان وابستگی گردشگری مشغول به کارشده یررسمیشده؛ اما افرادی که در مشاغل غخیریه قطع

دولتی نزدیک به  یهای گذشته کمک نهادهااند که در سالکنندگان اظهار داشتهافته است. مشارکتیکاهش

درصد کاهش 45طور میانگین تا گرفت؛ اما حال میزان وابستگی بهیینه زندگی آنان را در برمدرصد هز 40

 افته است.ی

 اثرات پویا

است بخش گردشگری علاوه بر اثرات ایستایی مستقیم و غیرمستقیم که در زمان هزینه گردشگری ممکن 

توانند در سطوح مختلف، از محلی تا دهد، اثرات پویای دراز مدت را نیز سبب گردد. این اثرات میرخ می

ملی رخ دهد. به ویزه ممکن است اثراتی در سطح مقصد احساس شود و از این رو ممکن است در کل 

 هادیان توسعه اقتصاد محلی ملاحظه گردد. ناعنوبه

فقرا  یمعتبر، نقش دولت در توانمندساز 1نهادهای مردمسازمانبه علت نبود طور که قبلاً گفته شد، همان

را بر  جامعه محلی و فقرا ت آموزش و افزایش مهارتیعمدتاً مسئول که دولتیطوربسیار پررنگ بود به

 عهده گرفته است.

فقیر محصولات خود  یهاتولید برشمرد. خانواده یفقرا با استاندارها ییآشنا توانها را میکی از این مهارتی

-. این وزارتکردندمیعرضه  شده تدارک دیده یهات وزارت بهداشت و درمان ایران در بازارچهرا با نظار

 توان، ترویج دهد.لازم، تولیدات استاندارد را در بین افراد کم یهاخانه وظیفه دارد با ارائه آموزش

 :داشتیکی از فقرا اظهار می

                                           
1 . NGOs 
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دو جلسه آموزشی  یااستاندارد نزدیک کنیم! هفته هرا بها به ما آموزش دادند که چطور باید تولیدات خود آن»

خواستند محصولاتشان را عرضه کنند باید در کلاس حضور یکه م یکسانو همه دکردنیبرای ما برگزار م

 «داشتند.یم

 کند:از مدیران محلی نیز ادعا می یکی

که گروه را مهارتی یهااست آموزشدهی جدید خود سعی کرده هم با سازمانناایر یاسازمان فنی و حرفه»

 «رایگان در اختیار آنان قرار دهد. دازمند هستنیر به آن نیپذبیهای آسهروستایی بخصوص گرو یها

 عدالت ها گفته شد باوجود تلاش فقرا برای یادگیری و مهارت افزایی،طور که در بخش محدودیتهمان

آموزشی  یهاشد. بخشی از فقرا در کلاسیمختلف اجتماعی مشاهده نم یهامهارتی بین در طبقه آموزشی

شده بود. های مسلط طراحیگردشگری برای گروه یوکارهاهای کسبکردند اما ساختار آموزششرکت می

شده بود که آگاهی و سرمایه کافی برای فعالیت در ها برای افرادی در نظر گرفتهکه این آموزشطوریبه

از  های بخش بزرگیها نتوانسته بود باعث افزایش مهارتلذا آموزشای گردشگری را داشتند. کارهو کسب 

 کرد:یکی از فقرای روستایی ادعا میفقرای روستایی شود. 

...  دکننها در رابطه با چه چیزی صحبت میها شرکت کردم ولی اصلاً متوجه نشدم آنمن در این کلاس»

 .«ها شرکت نکردماین کلاس ر درگیبرای همین د

 داشت:گردی اظهار میبوم یهاا یکی از نمایندگان صاحبان اقامتگاهی

گردی از دولت درخواست بوم یهااز به درخواست دهیاری یا اقامتگاهین آموزشی مورد یهااکثر کلاس»

 .«مهیدیم هستیم درخواست آموزش مواجهوکارمان با مشکلاتی احساس کنیم که در کسبر ... اگ شودمی

دا های تخصصی، ابتآموزش از ای گردشگری به غیرهاست کهِ فقرا برای ورود به فعالیت یاین در صورت 

 به دست آورند. یآگاهیاهیهای پامهارتدر زمینه ای هستند تا بتوانند های ویژه و پایهآموزشنیازمند 

وکار فقرا را افزایش های کسبهارتدهد گردشگری توانسته است فقط مها نشان میمصاحبهاز نتایج حاصل 

بالا به  یزیربا برنامه واقع مدیریت گردشگری درتوانمندسازی ناموفق بوده است.  دهد؛ اما در سایر ابعادِ

 های خود سعی دارد برنامه و ددهیارکت واقعی را نمـاجازه دخالت و مشنفعان به تمامی ذی ،پایین
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به معنای واقعی  ،مطالعه کند. بدین خاطر هیچ گروهی در روستاهای مورد یسازادهیصورت دستوری پرا به

 داشت که:گذاران اظهار میهینشده است. یکی از سرماداده  گردشگری مشارکت یهادر برنامه

کند. نیازی به مشارکت سایر افراد گردشگری را تأمین می یهادرصد منابع مالی پروژه 80دولت نزدیک به »

اگر  شودیدولتی تأمین م یهاها از بودجهکند و چون پول این پروژههیچ انتقادی هم قبول نمی هم ندارد...

 «د.کنم برای دولت اهمیتی داشته باششکست هم بخورد فکر نمی

 فویضداند و برای تیرا در افزایش مهارت م یدهد که دولت مفهوم توانمندسازنتایج پژوهش نشان می

دهد که حکومتتوسعه نشان میدرحال یها در کشورهاهمیت قائل نیست. پژوهشاختیار و افزایش قدرت ا

 ها را برای کاهش فقر از طریق گردشگری کاهش دهد.تواند اثربخشی تلاشضعیف می یدار

طور ها و منابع مالی توسعه گردشگری در روستاهای منتخب بهدهد که تقریباً تمامی برنامهنتایج نشان می

ده ینفعان نادیها مشارکت واقعی تمامی ذشده است.در این برنامهنیم توسط دولت تأمیمستقریمستقیم و غ

که طوریدهد بهنفعان را نمییصورت سیستماتیک اجازه مشارکت ذانگاشته شده است. ساختار متمرکز به

که  گردیدمشاهده می در مواردیشد؛ اما ها دیکته میهای گردشگری روستایی از بالا به پایین به آنسیاست

از ساکنان در رابطه با نحوه  یک. یپذیرفتبا فراموشی طبقه فقیر، نظرخواهی از طبقه مسلط صورت می

 داشت که:نفعان اظهار مییمشارکت ذ

مدتی از ها مشارکتی است؛ اما بعد ک پروژهینیاز زمان شروع طرح توسعه گردشگری به ما گفتند که ا»

ا در صورت نیاز یها رضایت دارید و آاین پروژه ازکه چقدر  دو از ما پرسیدن دا آوردنبرای م یانامهپرسش

 «مند به مشارکت هستید؟ یا خیر؟علاقه

 کرد که:رابطه اظهار میاین کی از مدیران روستا در ی

من مشاهده نکردم که اصلاً به  ییکی از اهداف توسعه گردشگری کاهش فقر در روستاها بوده است. ول»

م از یرمستقیطور غروستا بهایی داده شود. اعتقاد بر آن بوده است که با توسعه گردشگری فقرا هم به یفقرا

 .«د بردنمزایای گردشگری بهره خواه

در طبقه مسلط روستایی و مدیران محلی  ینظر دولت در سطح نظرخواه مشارکتی از یهابنابراین برنامه 

 دشده است.محدو
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گردشگری سبب افزایش خود مدیریتی و حس مشارکت یدولتی توسعه بازارها یهاباوجود مقاومت سازمان

 یوکارهاکه فقرایی که در کسبیطورنفعان بخصوص فقرا گردیده است. بهیدر بین همه ذ یریپذ

اشتند. نتایج مصاحبهجدیدی نیز د یهاگردشگری موفق به افزایش کیفیت زندگی خود شده بودند درخواست

ظار داشتند ها انتدهد که درگذشته تنها درخواست فقرا تخصیص منابع مالی بیشتر به آنان بود. آنها نشان می

ل، شبکهمعیشتی به دنبا یازهایها اختصاص دهد. ولی این گروه پس از رفع ندولت منابع مالی بیشتری به آن

س گردشگری و خواستار نقشی فعال در مدیریت محلی یستازه تأ یها، مشارکت بیشتر در انجمنیساز

 کرد که:هستند. در این رابطه یکی از اعضای شورای اسلامی روستا ادعا می

افرادی هستند که درگذشته از وضعیت مالی مناسبی برخوردار نبودند اما از زمانی که وارد کسب کار »

شده سیتأسی تازگگردشگری که به یهاجمنافته، در بسیاری از انی تشان بهبودیگردشگری شدند وضع

 .«از آنان در انتخابات دوره قبل شورای روستا شرکت کرده بودند ینفر کنند یا چندشرکت می

نفعان به مشارکت در حفاظت از یهمچنین گردشگری تا حدودی توانسته است فقرا را همچون سایر ذ

برای معاش در منطقه دیده  یاکه دیگر شکار گستردهکنندگان معتقد بودند ست ترغیب کند.مشارکتیزطیمح

 داشت که:شود. یکی از فقرا اظهار مینمی

نکه دولت قوانین سختی را برای شکار در نظر گرفته است اما دلیل واقعی کاهش شکار توسعه یا وجود با»

ام را شکم خانواده رفتم چون نیاز بودیکنم که قبلاً من زیاد به شکار مصنعت گردشگری است. اعتراف می

ن دیگر ند این حیوانات را ببینند. الایآی. گردشگران مودشم از گردشگری تأمین میمدآن درالا یسیر کنم. ول

 .«هاخورد تا مرده آنیزنده این حیوانات بدرد ما م

خش روستایی که در ب یتوجه قرار گرفت. بخشی از فقرا مورد نیزحفاظت از حیوانات دیگر توسط فقرا 

گردی از دایره فقر واسطه طبیعتهای قبل فقیر بوده و بهگردشگری فعالیت داشتند یا کسانی که در سال

... در نظر گرفته و هو، قوچآنظیر  یعلوفه به حیوانات نرا برای داد ییهااطراف روستا محل ،شده بودندخارج

 کرد:ه فقر خارج شود اظهار میبودند. یکی از افرادی که توانسته بود از دایر

توانم به محل بیایم گذشت چند سال علاقه خاصی به این حیوانات پیدا کردم و روزهایی که نمی از بعد»

 .«شومیبسیار نگران و مضطرب م
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 گیریبحث و نتیجه

قلعه ) منانسنفعان در روستاهای منتخب شرق استان این مقاله برنقش گردشگری بر کاهش فقر از دیدگاه ذی

های کنندگان معتقد بودند که توسعه گردشگری فرصتاباد( متمرکز شده است. مشارکتبالا، ابر و رضا

که این صنعت توانسته است ابزار  طوری اشتغال رسمی و غیررسمی را برای فقرا به وجود آورده است به

یز در هستند. چنین احساساتی ن هامناسبی برای بهبود کیفیت زندگی افرادی باشد که دارای کمترین مهارت

شده است. نتایج ( گزارش1،4015اندرسون) مباوهیزروستای بارابارانی در تانزانیا وسینی در کنیاکلیمانجارو 

های اند در مشاغل رسمی گردشگری از قبیل فعالیت در اقامتگاهدهد بخشی از فقرا توانستهها نشان میمصاحبه

 مشغول کار شوند. این بخش بان در روستاهای منتخبها و به عنوان محیطرستورانها و گردی، فروشگاهبوم

دارند. تعدادی دیگر از فقرا نیز در بخش غیررسمی  هزار تومان برخور800از فقرا از حقوق ماهیانه حدود 

 اب دستی مشغول به کار شدند.از قبیل اجاره دادن خانه شخصی، عرضه محصولات کشاورزی، باغی و صنایع

شود و بخش اعظم حال فقرا معتقد بودند که درصد کمی از درآمد حاصل از گردشگری نصیب آنان می این

 شودگردد؛ اما تمرکز گردشگری حامی فقرا فقط منحصر به فقرا نمیهای مسلط میها نصیب گروهاین درآمد

باوجود بهبود نسبی وضعیت بنابراین ؛ (4008هریسون،شوند )حتی ممکن است ثروتمندان، ثروتمندتر هم 

 .(4001 ،یچیاست )ژائو و رشده فقرا، گردشگری باعث افزایش نابرابری در روستاهای منتخب 

ارهای وکبخش دیگری از فقرای روستاهای منتخب به علت عدم توانایی و آگاهی، فرصت دخالت در کسب

 در توسعه گردشگری روستاهای منتخبدهد که نقش دولت اند. نتایج نشان میگردشگری را به دست نیاورده

 طور مستقیم وهای گردشگری بهکه تقریباً تمام امکانات و زیرساختطوریگیر است. بهبسیار چشم

های (؛ اما دولت اکثر تسهیلات مالی خود را به گروه4014چی ونز،است )شده غیرمستقیم توسط دولت ساخته

های های دولت برای کمک به فقرا غیرمستقیم و باواسطه گروهستبنابراین سیا؛ کندنسبتاً توانمند اعطا می

 (.4009اشلی و میچل،است )مسلط است. این خود باعث افزایش نابرابری شده 

 

                                           
1. Anderson 
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قط ف ؛ ورؤیت بودوضوح قابلهمچنین روابط نابرابر قدرت برای به دست آوردن تسهیلات دولتی به

قرا از ؛ که سهم فشوندتوانستند از این تسهیلات برخوردار هایی که از قدرت کافی برخوردار بودند میگروه

( هم معتقد است که در توسعه 4001تسهیلات دریافتی نزدیک به صفر است. در این رابطه اسچیلچر)

گردشگری در کشورهای جهان سوم همواره روابط نابرابر قدرت باعث عدم دسترسی فقرا به منافع حاصل 

کردند کارفرمایان برای فرار از قوانین کار در ایران از بیمه کردن فقرا ادعا میشود. همچنین گردشگری می

نابراین توسعه ب؛ کنند بنابراین این گروه از امنیت شغلی بسیار پایینی برخوردار هستندکارگران اجتناب می

ین در ست. اگردشگری باوجود افزایش درامد و اشتغال باعث ایجاد امنیت در بین فقرای روستایی نشده ا

حال نیا ( با4010شارپلی و نایدو،است )صورتی است که یکی از اهداف گردشگری حامی فقرا ایجاد امنیت 

دهای نها فقرا باعث کاهش وابستگی آنان به دهد با ایجاد شغل و افزایش درامدها نشان مینتایج مصاحبه

ستگی اند وابشده اغل رسمی مشغول به کاردهد که افرادی که در مش. نتایج نشان میاستخیریه دولتی شده 

 شده است؛ اما افرادی که در مشاغل غیررسمی گردشگری مشغول به کارها به این نهادهای خیریه قطعآن

ته کمک های گذشاند که در سالکنندگان اظهار داشتهیافته است. مشارکتاند فقط میزان وابستگی کاهششده

طور گرفت؛ اما حال میزان وابستگی بهد هزینه زندگی آنان را در برمیدرص 40نهادهای دولتی نزدیک به 

های معتبر، نقش دولت در توانمندسازی فقرا  NGOیافته است.به علت نبوددرصد کاهش 45میانگین تا 

. ستادولت بر عهده گرفته  را که عمدتاً مسئولیت آموزش و افزایش مهارت فقرا طوری بسیار پررنگ بود به

به نقش پر رنگ دولت در  4014و هندرسون،  ی؛ قادر4011، 1و هندرسونیابوال ،یقادرالعات در مط

 وانتها را میهای توسعه گردشگری اشاره شده است. یکی از این مهارتوانمندسازی جامعه محلی در برنامهت

 نظارت وزارت بهداشت وهای فقیر محصولات خود را با آشنایی فقرا با استاندارها تولید برشمرد. خانواده

های کنند. این وزارت خانه وظیفه دارد با ارائه آموزشهای تدارک دیده عرضه میدرمان ایران در بازارچه

 مهارتی بین در حال عدالت آموزشی این توان، ترویج دهد. بالازم، تولیدات استاندارد را در بین افراد کم

کردند های آموزشی شرکت میاینکه بخشی از فقرا در کلاس اشد. بهای مختلف اجتماعی مشاهده نمیطبقه

 ای مسلط ـهای گردشگری برای گروهـوکاره های کسبوزشـاختار آمـا سـام

                                           
1. Ghaderi & Henderson 
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شده بود که آگاهی و سرمایه کافی  ها برای افرادی در نظر گرفتهکه این آموزش طوری شده بود. بهطراحی

در صورتی است کهِ برای  این (.1،4015زنگ و چنداشتند )برای فعالیت در کسب کارهای گردشگری را 

نیازمند  ایهای ویژه و پایههای تخصصی، ابتدا به آموزشای گردشگری به غیر آموزشهورود فقرا به فعالیت

 (4012شارپلی و تفلر،آورند )ای را به دست پایه هایهستند تا بتوانند آگاهی مهارت

های تخصصی برای گروه مختلف وجود اینکه سازوکاری برای آموزش دهد که بانتایج پژوهش نشان می

نیاز خود را ندارند و همچنین  های مورددارد اما فقرا به علت عدم آگاهی لازم، توانایی نیازسنجی آموزش

گر را بر عهده ها را شناسایی و نقش تسهیلطور خاص نیازهای این گروههایی که بههای و سازمانگروه

کم  هایی که به مهارتها در فعالیتحال، فقرا توانسته بودند با حداقل آموزش این وجود ندارد. باگیرند، 

های خود این نیز  در پژوهش 4014، چی ونز و راسل،4014مطالعات میچل، .شوندنیاز دارد، مشغول به کار 

گردی، راهنمای محلی و های بوماقامت متصدی اند. این امر مثلاً تهیه غذاهای سنتیو یاموضوع اشاره کرده

ها افزایش های خود را در این زمینهعرضه محصولات محلی به گردشگران... مشغول به کار شوند و مهارت

 اند بههبرند ولی توانستکردند که در سالیان گذشته از فقر شدیدی رنج میدهند. افرادی نیز بودند که ادعا می

همچنین  خوانی دارد.( هم4011وهش نیز با  بوتلر)ژ. نتایج این بخش از پندببخشتدریج خود را از فقر رهایی 

ش وکار فقرا را افزایهای کسبدهد گردشگری توانسته است فقط مهارتها نشان مینتایج حاصل مصاحبه

دخالت  هریزی بالا به پایین اجازدهد؛ اما در سایر ابعاد توانمندسازی ناموفق بوده است. دولت ایران با برنامه

ی صورت دستورهای خود را بهکه سعی دارد برنامهطوریپذیرد. بهنفعان را نمیو مشارکت واقعی تمامی ذی

های گردشگری مشارکت داده سازی کند. بدین خاطر هیچ گروهی در روستاهای مورد مطالعه در برنامهپیاده

داند و برای ی را در افزایش مهارت میدهد که دولت مفهوم توانمندسازنشده است نتایج پژوهش نشان می

 تفیط اختیار و افزایش قدرت اهمیت قائل نیست. 

 هایتواند اثربخشی تلاشداری ضعیف میدهد که حکومتتوسعه نشان میها در کشورهای درحالپژوهش

 نتایج نشان  (4004 ،3نری؛ است4014 ،4ریو ما اسپنسلیدهد )را برای کاهش فقر از طریق گردشگری کاهش 
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یم و طور مستقبه ها و منابع مالی توسعه گردشگری در روستاهای منتخبدهد که تقریباً تمامی برنامهمی

ته نفعان نادیده انگاشها مشارکت واقعی تمامی ذیدر این برنامه شده است.تأمین غیرمستقیم توسط دولت

که  طوری به دهدنفعان را نمیت ذیصورت سیستماتیک اجازه مشارک ساختار متمرکز بهاست شده 

ا گردید که ب. اما گاه مشاهده میشدها دیکته میهای گردشگری روستایی از بالا به پایین به آنسیاست

 پذیرفت.فراموشی طبقه فقیر، نظرخواهی از طبقه مسلط صورت می
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 چکیده
شود اما ماهیت فرهنگی اجتماعی قابل توجهی دارد که شناخت آن هرچند زیارت بیشتر با عنوان کنشی مذهبی شناخته می

های مختلف اجتماعی گروه های زیارتی در بینسبکشناسی مستلزم اتخاذ رویکردهای روشی ژرفانگر کیفی است. سنخ

این اساس در مطالعه  یابی هستند. براست که با چنین رویکردی قابل طرح و پاسخهایی همچون جوانان ازجمله پرسش

های زیارتی جوانان، ده نمونه هدفمند از بین جوانان بیست تا سی ساله در شهر مشهد انتخاب حاضر برای یافتن انواع سبک

یافته اجرا و مبتنی بر روش تحلیل مضمون، کدگذاری باز و محوری انجام شد. ساختصورت نیمهها به شدند. مصاحبه

مدارانه، نگرانه، سنتبندی چهار سبک زیارتی در قالب نمونه آرمانی وبر شامل سبک دروندستاورد اصلی این پژوهش صورت

کنند: مرحله مقدمات و الزامات، مرحله ظهور پیدا می های زیارتی در سهگرایانه است. هریک از این تیپعملگرایانه و تفرج

مرحله اجرایی و مرحله نتایج و دستاوردها. چهار مفهوم محوری که خود حاصل انتزاع مضامین مختص هر مرحله هستند، 

هوم گیرند. معنویت )در دو سطح ناسوتی و لاهوتی( مفهای زیارتی را برعهده میوظیفه نمایاندن ماهیت هر یک از سبک

شود، حاجت نماینگر روح حاکم بر مدارانه با مناسک تعریف میگردد. زیارت سنتنگرانه محسوب میمحوری سبک درون

 گرایانه به حساب آورد.توان وجه اصلی زیارت تفرجاست و فراغت را میگرایانه زیارت عمل

 

 شناسیزیارت، زائر، جوانان، سنخها: کلیدواژه

 

 
 

                                           
 :m-kermani@um.ac.ir Email                  .نویسنده مسئول،                                                                                                              1



 46                           9318، بهاروتابستانسیزدهم، شماره هفتمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال  
 

 مقدمه

های اصلی تجربه فرهنگی بشر بوده که برچگونگی درک انسان از محیط و واکنشش نسبت بخش دین یکی از

ترین منابع ایجاد انگیزه برای کنش (. نهاد دین یکی از مهم144: 1389است )گیدنز،  به آن، تأثیر گذاشته

واسطه شوند و بهیهای انسانی توسط نهاد دین راهبری مها و معنابخشی به آنهاست. بسیاری از کنشانسان

 گردند.آن توجیه و ممکن می

عنوان یکی از شعائر مهم و الگویی از ارتباط انسان با منابع الهی های دینی، زیارت بهدر اغلب منظومه

( تأکید دارد، شعائر دینی از یک طرف موجب پیدایش 1393گونه که دورکیم )است. همانو ماورائی مطرح

ایند. نمهای موجود را تحکیم و تثبیت میشوند و از سویی دیگر ارزشتازه میها و مقولات فکری اندیشه

 دهد. ها اطلاعات مهمی از جامعه را در اختیار محققان قرار میدر نتیجه، مطالعه علمی آن

به طور کلی ادیان، تشرف به اماکن مقدس و به جای آوردن آدابی خاص را تحت عنوان زیارت 

بیت تاکید فراوانی شده و این عمل نوعی ون دینیِ شیعیان، بر زیارت پیامبر و اهلکنند. در متتوصیه می

-)یوسفی، صدیقشود شرایط خاصی، تکلیف شرعی نیزمحسوب می که حتی در است عبادت تلقی گشته

بر عالمان مذهبی، روشنفکران شیعه نیز نظراتی مؤید . علاوه (185: 1391زاده، اورعی، کهنسال و مکری

اهمیت زیارت و تاثیر مثبت آن دارند. خروج از خود، معنایابی فرد و جمع، اصالت یافتن عالم معنا، پتانسیل 

-نمونه(1313)شریعتی، و نیز تأمل و خودسازی انقلابی  (1389احمد، )آلهای کلان عظیم اجتماعی زیارت

 هایی از این موارد هستند. 

است. نگاهی به حجم د از اسلام، نمود پررنگی داشتهخصوص بعزیارت در جامعه ایران، قبل و به

جمعیتی که در طول سال )و مخصوصا ایام خاص زیارتی( روانه شهرها و اماکن مذهبی مانند کربلا و نجف، 

شوند، و همچنین توجه به گستردگی گردش مالی مربوط به این عرصه، ادعای مکه و مدینه، قم و مشهد می

هایی که به طور هفتگی، ماهانه یا سالانه تدارک برنامه زیارتی شاهده افراد و گروهکند. ماخیر را تصدیق می

ر ام حساب آوردنبینند، در سطح جامعه و بین اقشار مختلف، کار چندان دشواری نیست. همچنین بهمی

اهمیت  دآن از سوی نهادهای مختلف مؤی های کلان اجتماعی فرهنگی، و تبلیغ گستردهریزیزیارت در برنامه

 است. نسبی این امر در سطح جامعه
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چه را که انجام گر اجتماعی همواره درکی از عمل خویش نزد خود دارد و آنزائر به عنوان کنش

چه که در متون رود حدی از همپوشانی و تفاوت میان آنکند. درعین حال انتظار میدهد به نوعی فهم میمی

های استناد واقعی گروهچه که مورد پذیرش واجتماعی ارائه شده، با آنهای فردی و دینی جهت تنظیم کنش

باشد. مطالعه کنش زیارت از منظر جوانان به عنوان قشر  است، وجود داشتهمختلف در جامعه قرار گرفته

تواند زمینه شناخت بهتری از پدیده زیارت و کنش زیارتی فراهم کند. شناخت پدیده پویایی از جامعه می

که گام مفید و موثری در شناخت جامعه ایرانی  این رب ارت به عنوان بخشی مهم از نهاد دین علاوهزی

استفاده قرار بگیرد. بنابر  های فرهنگی موردریزیها و برنامهگذاریتواند در سیاستگردد، میمحسوب می

مشهدی از امر زیارت است. در چه بیان شد، این مطالعه در پی واکاوی ادراکات و تجارب زیسته جوانان آن

هایی از تجربه بندی که چه صورتشود تا به دو سوال اصلی پاسخ داده شود: نخست ایناین راستا تلاش می

های مختلف زیارتی دربین جامعه هدف چه مختصات که سبکو دوم آن زیارت در بین جوانان وجود دارد؟

 ای دارند؟های متمایز کنندهو ویژگی

 تجربیپیشینه 

( درموضوع بررسی وضعیت 1385زاده )زند، شریعتی و حبیبیکی از نتایج پژوهشی که شجاعی

بندی جوانان با روش قیاسی ذیل سه نوع دینداری مبتنی بر شریعت، دینداری جوانان انجام دادند، دسته

استفاده از  گران، بانش( برای فهم کنش زیارت از منظر ک1392پور )علیطالبی و براق اجتماعی و باطنی بود.

کارگیری نظریه مبنایی به معناکاوی های عمیق و بهآوری داده از طریق مصاحبهروش تحقیق کیفی و جمع

ر معرفت بنیاد و نوظهور، ببنیاد، غیراند. در نتیجه سه نوع دینداری و زیارت معرفتکنش زیارت پرداخته

های د، سبکبنیاشیعی احصاء گردید؛ که ذیل زیارت معرفتمبنای میزان نزدیکی به معرفت اسلامی و بینش 

و مناسبتی  های مناسکیگیرند. همچنین سبکروشنفکرانه قرار میزیارتی مکتبی، سنتی، روشنفکرانه و شبه

 نیز تحت عنوان زیارت غیرمعرفت بنیاد جای دارند.

زیارتی، کرد و آدابفرهنگی ساخت، کار-( برای شناخت اجتماعی1394قبادی، سعیدی و سعیدی )

 ها تهاند. یافبا بررسی زائران و خدام از طریق مطالعه میدانی و رجوع به اسناد، به تفسیر زیارت پرداخته
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ها در ابعاد مذهبی دینی، تاریخی، سیاسی، هنری، اقتصادی، روانی، زادهبندی کارکرد امامحاوی تقسیم

( برای کشف معانی نهفته تجربه زیارت و 1391) همکارانیوسفی و است. آموزشی، اجتماعی و فرهنگی

شدن اجتماعی پدیدار زیارت، با مطالعه هدفمند شش زائر به این نتیجه رسیدند که موضوعات نحوه ساخته

شونده و جذبه قابل العادگی زیارتمندی، عقیده به خارقمرکزی معنای زیارت در سه مقوله کلی آداب

تر، موضوعات مناسک، عقیده به تقدس، عقیده به شفاعت، طور جزئیسه و به است. که ذیل اینتقسیم

 جویی، مناجات و آرامش قرار دارد.دلدادگی، خضوع، توسل

های مختلف زائران و تنقیح و بندی( با مرور صورت1392نودهی، بهروان، یوسفی و محمدپور )

اند ائه دادههای زوّار ارتلفیقی از تیپ شناسینهرضا به روش پدیدارشناسی، گوهای مسافران امامتشریح تیپ

است. همچنین گرا و وجودی احصا شدهگذران، درحال گذار، مناسکاساس، چهار سنخ کلی خوش که براین

نگارانه و کیفی به توصیف چگونگی زیارت زنان در ای مردم( در مطالعه1394معاون، موحد و طبیعی )

های ماست که ذیل آن تعاطفی تصویر شده-در نتیجه زیارت کنشی عقلانی اند.مذهبی پرداخته گردشگری

زیسته، میل به بندگی، آرامش، تغییر و تحول، احساس فضای قدسی و بستر دهنده ششگانه مناسکسازمان

 ها دارای مفاهیم خاص سه گانه تشکیل دهنده خود هستند.اعتقادی قرار دارند و هریک از آن

ای پدیدارشناسانه، برای تفسیر تمهیدات معناساز و ( در مطالعه1394کوفال )محمدی، صالحی و نی

های عمیق، نشان دادند که زیارت موجه کننده و فهم آثار عملی سفرهای زیارتی با انجام مشاهده و مصاحبه

سک، ادر ابعاد عملی، معرفتی، اعتقادی، تجربی و پیامدی از نظر زائران به ترتیب منجر به مشارکت در من

افزایش آگاهی مذهبی، هموار شدن مسیر نعمت و شفاعت، آرامش همراه با خضوع و پایبندی اخلاقی و 

 شود. اجتماعی می

است تا افزایش نرخ زیارت در ادیان و قلمروهای مختلف  ( در پژوهشی تلاش داشته4001) 1ریدر

-های بدعتتاریخی فراتر رفته و نمونه جغرافیایی را که بعضی مرزهای آن از مراکز و مراجع سنتی در ادیان

های این پژوهش، چنین است، تحلیل و تبیین کند. مطابق با یافتهگرفته معاصری را نیز دربر می گذارانة

                                           
1. Reader, Ian 
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افته ییابی رو به گسترش دین به عنوان یک نهاد اجتماعی سازمانتوان نشانی روشن بر رونقافزایشی را می

 در دوران معاصر دانست.

( پژوهش کیفی خود را با این انتقاد از رویکردهای رایج نظری و تجربی 4012) 1و مانسفیلد دامری

پدیده زیارت را صرفا به مثابه صورتی از گردشگری در های مذکور اند که رویکرددرباره زیارت آغاز کرده

رت فهمی موثق از پدیده زیااند. درحالی که های آن قاصر ماندهگیرند و در نتیجه از تحلیل پیچیدگینظر می

های عرفانی در زندگی روزمره، و همچنین تاثیرات گیرنده ابعاد و سطوح مختلف تجربه بر بایست درمی

آگاهانه و ناآگاهانه برآمده از نسبت بین زائر و محیط زیارت بر هویت و نقش آفرینی زائر باشد. برمبنای 

اند که از زائر سنتی در یک سو آغاز زائران را پیشنهاد داده هایچنین رویکردی محققان مذکور طیفی از گونه

مدرن جای شود. در میانه این طیف نیز زائران مدرن و پستدر سوی دیگر ختم می 4مدرنو به زائر پساپست

 اند.گرفته

( در پژوهشی با رویکردی تفسیری و پدیدارشناختی، به تحلیل انگیزه و تجربه 4018) 3مجتبی حسین

های گذشته و دغدغه است که پایبندی به آیین ها حاکی از آناست. یافتهاربعین پرداخته ن پیاده رویزائرا

ای که عنصر امترا است؛ به گونهها برای انجام زیارتهای اصلی آنجامعه )امت( در بین پاسخگویان، انگیزه

، روحانی، جسمانی زائران در ابعادترین تجارب ای همیشگی به حساب آورد. همچنین اساسیتوان انگیزهمی

 است.بندی شدهانسان دوستی تقسیم-نوازیمهمان

های رفتاری زائران مسیحی، پژوهشی انجام ( با هدف تجزیه و تحلیل ویژگی4000) 2کرینر و کلیوت

های رفتاری گردشگران شناسی ویژگیبندی و سنخجهت تقسیم هاییدادند و مبتنی برنتایج حاصل، طیف

است. زیارت -امر مقدس و گردشگری-که عبارت از سکولاریسم است،ها ارائه شدههای آنه به نگرشبست

-بندی رفتار زائران را براساس درجه مقدستوان چهار شکل اصلی از صورتها میمطابق با این طیف

 ف کرد.انگاریِ )درمقابل ادراک توریستی( سفر تعرینگری( مکان و زیارتانگاریِ)درمقابل عرفی
 

 

                                           
1. Damari, Claudia., & Mansfeld 

2. Post-postmodern 

3. Mujtaba Husein, UmmeSalma  

4. Collins-Kreiner, Noga.& Kliot 
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هر  است کهآید که تنوع و تکثر در عاملان به زیارت )زائران( سبب شدهاز مطالعات مرور شده چنین برمی

ای ههای تجربی پیشنهاد شده برای سبکبندیهایی در تقسیممطالعه بنابر حدود و ثغور جامعه هدف، تفاوت

تری از علائق، گرایش و عادات رفتاری روشن های هدفی که داشتن تصویری گروهزیارتی ارائه دهد. از جمله

تواند جالب توجه باشد، جوانان هستند. در حالی که جای خالی مطالعات اختصاصی و تعاملی ایشان می

 شود. براینهای حوزه زیارت احساس میهای روشی ژرفانگر، در پژوهشویژه در قالبمرتبط با جوانان به

بر بازنمایی الگوهای بینشی و منشی جوانان در ارتباط با پدیده زیارت  اساس در مطالعه حاضر تمرکز اصلی

 است.بوده

 ارچوب مفهومیچ

)معاون و  استاست و آن دست یافتن به رستگاری و تقرب به خداوندزیارت کنشی معطوف به ارزش

دانست. در توان زیارت را اراده حرکت به سوی مظهری از تجلیات امر قدسی . می(101: 1394دیگران، 

است که در ریشه آن، مفهوم گرایش معنای دیدار کردن با قصد تعریف شده المعارف تشیع، زیارت بهدایره

 شناسی تجاربکوهن در تحقیقی پدیدارشناسانه با گونه .(1392)طالبی و براق علی پور،  باشدو میل نهفته می

وجوی شادی صرف قرار دارد، و در ر جستگردشگران، طیفی را ارائه کرده که در یک سر آن مسافری د

های ارائه شده، سبک وجودی وی، طرف دیگر، تلاشگری برای یافتن معنا در مرکزی مشخص. از میان سبک

که تنها معنای  و همچنین احساس این درخواست معنویت تأکید برارتباط معنوی در یک مکان جهتبا 

 (.1392)نودهی و دیگران، باشد ه زائران میواقعی زندگی در مرکز وجود دارد، همانند تجرب

 .توان دو بعد عینی و ذهنی منظور کردمیبرای واقعیت اجتماعی زیارت مطابق نظریه برگر و لاکمن 

« درونی سازی»زیارت و بعد ذهنی آن متضمن « مندیتوجیه»و « نهادمندی»بعد عینی زیارت مشتمل بر 

گیرتس (. 1391)یوسفی و همکاران، است و پرورش اجتماعی معنای زیارت از طریق فرایندهای یادگیری

ان بستر گیرد و در همتر شکل میداند که در یک بستر فرهنگی و کلیکنش زیارتی را یک عمل تفسیری می

یرد گشود. این بازنمایی فرهنگی از طریق نمادهای پنهان و غالبا ناخودآگاه صورت میفرهنگی معنادار می

)قبادی و همکاران، شود استفاده میدارند. برای فهم این نمادهای پنهان از روش تأویلکه حکم متن را 

1392.) 

ها، داند. زیارت جاری شدن مردم، ایدهپرستون کلید فهم زیارت را جاری بودن آن در بین مردم می
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ذهبی جستجو است و ریشه این جریان اجتماعی را باید در مدارک معتبر منمادها، تجارب و وصول یافتن

های کنند و آن را کوششی برای به دست آوردن پاداشاستارک و بینبریج عبادت رانوعی مبادله تلقی می کرد.

( تاکید دارد که 4015) 1. بوند(1391)یوسفی و دیگران،  دانندهای دیگر میغیاب چاره خواه دردل

های تاریخی یا علائق بیش از جذابیتتاثیر چیزی طور معمول تحتهای مذهبی بهبازدیدکنندگان سایت

توان نوعی احساس تعلق و فاصله گرفتن از زندگی روزمره را طوری که میگیرند بهشخصی خود قرار می

بایست آن را ها دید. از این رو برای فهم شایسته زیارت میهای مذهبی در آنها و گرایشجدای از باور

 ای چند بعدی و متضمن ابعاد و دستاوردهای روحانی، اجتماعی، شناختی و احساسی دانست. تجربه

ها و ظرایف مفهومی آن رویکردی مبتنی بر ای همچون زیارت با توجه به پیچیدگیدر وارسی پدیده

( 308-304: 1385گونه که کوزر )وبر آن تواند مورد توجه قرارگیرد.مفهوم پردازی وبر از نمونه آرمانی می

های جزئی، یدهپایان پداست، معتقد بود که هیچ دستگاه مفهومی نیست که بتواند درباره تنوع بیبیان داشته

ها را در موارد عینی ها و انحرافتوان همانندیوسیله نمونه آرمانی میجان کلام را بگوید. از این رو به

و منفردی  های عینییا چند دیدگاه و با ترکیب پدیدهجانبه یک داد. یک نمونه آرمانی با تشدید یکتشخیص 

، جانبه تشدید شدههای یکاند و برحسب همان دیدگاهشود که در واقع بسیار پراکنده و جدا از همساخته می

گیرند. نمونه آرمانی با وجود غیرواقعی بودن این خاصیت به صورت یک ساختار تحلیلی یک پارچه سامان می

ترین عناصر واقعیت تجربی را توانیم مهمسازد که با آن میرا به یک ابزار مفهومی مجهز میرا دارد که ما 

ی زیارت ای از پدیدهشود تا الگوهای تیپ شدهروشن سازیم. بر این اساس در پژوهش حاضر تلاش می

 بندی و ارائه شود. مبتنی بر ادراکات و تجارب زیسته زائران جوان صورت

( 4012، و دامری و مانسفیلد 4000ویژه کرینر و کلیوت، تجربی و نظری مرور شده )بهبنابر پیشینه 

دهنده درجه توان تجربه زیارت را بر روی دو پیوستار اصلی متصور شد. یکی از این پیوستارها نشانمی

 است. برد زیارت های تجویزی در پیشگرایی یا به عبارت دیگر میزان پیروی از الگوها و رویهمناسک

 توان انتظار زائر از دستیابی بهگرایی در تجربه زیارت استکه بر طبق آن میپیوستار دوم بیانگر درجه نتیجه

نتایج ملموس در پی تجربه زیارت را مشخص ساخت. با در نظر داشتن توامان دو پیوستار مذکور مطابق با 

                                           
1. bond 
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 های زیارتی قابل شناسایی خواهد بود.نمودار شماره یک، از حیث نظری حداقل چهار گونه اصلی از سبک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های زیارتی )منبع: پژوهش محققان(شناسی سبک. چارچوب مفهومی گونه1نمودار 
 

 روش تحقیق

تحلیل مضمون، روشی برای شناخت، است. گرفتهمطالعه حاضر به روش تحلیل مضمون صورت 

ی متنی هااین روش، فرایندی برای تحلیل داده است.ی کیفیهاتحلیل و گزارش الگوهای موجود در داده

جعفری، تسلیمی، فقیهی، )عابدیکند. هایی غنی و تفصیلی بدل میی پراکنده و متنوع را به دادههاو داده است

است و در طیف . این روش مستقل از جایگاه نظری یا معرفت شناسی خاصی(153: 1390زاده، و شیخ

استفاده کرد. از این رو ابزار تحقیقاتی مفیدی  توان از آنهای نظری و معرفت شناسی میای از روشگسترده

 (.154است )همان: های پیچیده و مفصلبرای تحلیل حجم زیادی از داده

اند که از این بین، ده نفر به جوانان بیست تا سی ساله شهر مشهد بودهجامعه هدف در این مطالعه 

یافته  گویان به صورت نیمه ساختها با هر یک از پاسخگیری هدفمند انتخاب شدند. مصاحبهصورت نمونه

انجام شد. در مجموع چهارده نوبت مصاحبه مطابق با موارد مندرج در جدول شماره یک با پاسخگویان 

های شونده، ویژگیزیارت برگیرنده تعریف پاسخگو از زیارت و سوالات اصلی مصاحبه در گرفت.صورت 

بندی زیارت مقبول )یا مطلوب(، جزئیات برنامه زیارتی، دلایل و نحوه اجرای زیارت، معیارهای اولویت

صوت هر مصاحبه، ها و باورها پیرامون زیارت و پیامدهای آن بوده است. پس از پیاده سازی زیارت شونده

 سبک مبتنی بر:

 درجه بالای مناسک گرایی

 و درجه بالای نتیجه گرایی

 سبک مبتنی بر:

 درجه بالای مناسک گرایی

 و درجه پایین نتیجه گرایی

 سبک مبتنی بر:

 درجه پایین مناسک گرایی

 و درجه پایین نتیجه گرایی

 سبک مبتنی بر:

 مناسک گراییدرجه پایین 

 و درجه بالای نتیجه گرایی

 مناسک گرایی فزاینده

نتیجه گرایی 

فزاینده

 مناسک گریزی فزاینده

 نتیجه گریزی فزاینده
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صورت گرفت. در نهایت با انتزاع از  1ایدیکیوافزار مکسفرایند کدگزاری باز و محوری با کمک نرم

 های محوری به دست آمده، چهار سبک زیارتی احصاء گردید. مقوله

 . مشخصات پاسخ دهندگان1جدول 

 تعداد مصاحبه تحصیلات سن جنسیت شماره پاسخگو

 4 ارشد کارشناسی 49 مذکر 1

 1 کارشناسی 41 مونث 4

 1 کارشناسی 41 مذکر 3

 4 کارشناسی 40 مونث 2

 4 کارشناسی 41 مونث 5

 1 کارشناسی 40 مذکر 4

 4 کارشناسی ارشد 42 مذکر 1

 1 کارشناسی ارشد 49 مذکر 8

 1 کارشناسی 40 مذکر 9

 1 کارشناسی 45 مذکر 10

 محققانمنبع: پژوهش                          

 

ها مورد به بر این اساس در دور نخست، مصاحبه تکیه شد. 2گیری بر اصل اشباع نظریبرای کفایت نمونه

به  شد. همچنینمورد اخذ و فرایند کدگذاری متن هر مصاحبه نیز پیش از مراجعه به نمونه جدید انجام 

شده، مراجعات مجددی به پاسخگویان قبلی  بندیفراخور نیاز جهت تکمیل واحدهای معنایی صورت

های کلیدی، در ارتباط با سوالات فرعی، راهنمای مصاحبه در عین حفظ پرسش علاوهصورت گرفت. به

های شد. جهت وارسی تاییدپذیری نتایج حاصل، سبکمراجعه به موارد جدید بازبینی و تکمیل می ازپیش 

شان رتها از تجربه زیااز پاسخگویان بازگو و انطباق دریافت آناستخراج شده و مقتضیات آن برای تعدادی 

گرفتند، کنترل شد. به منظور اطمینان از تکرارپذیری با شرایط ناظر بر سبک زیارتی که در آن جای می

 های مستقلی از کدگذاری ها،در چند مقطع از فرایند تجزیه و تحلیل متن مصاحبها نیز، ـهیافته

 است.گر اشتراک نسبی در دریافت معانی و تفسیر متن بوده صورت پذیرفت که بیانسوی محققان 

 هایافته

مدارانه، نگرانه، سنتگرفته، چهار سبک زیارتیِ درونهای صورتوتحلیل و کدگذاری مصاحبهتبع تجزیهبه

                                           
1. maxqda 

2.theoretical saturation 
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های اصلی در سه قالب ها، خصیصهدست آمد و برای هرکدام از این سبکگرایانه به گرایانه و تفرجعمل

مقدمات و الزامات، مرحله اجرای زیارت و نتایج و دستاوردهای مورد انتظار از زیارت برشمرده شد. هر 

یک از این چهار سبک زیارتی، عنصر مفهومی مخصوص به خود را دارد که عامل اصلی تمایز یک سبک از 

نه را مناسک و عنصر محوری زیارت مداراتوان عنصر محوری زیارت سنتشود. میدیگری محسوب می

نگرانه زیارت درونمایه گرایانه حاجت است و بنگرایانه را فراغت نامید. مفهوم محوری زیارت عملتفرج

 .دارد معنویت نام

 نگرانهزیارت درون

است. این سبک زیارتی در دوسطح ناسوتی نگرانه معنویتمشخصه اصلی و درونمایه زیارت درون

شود. زائر در سطح ناسوتی، صرفا برای کسب آرامش، بهبود شرایط روحی و روانی و لاهوتی تعریف می

رود. در سطحی دیگر، زیارت لاهوتی قرار دارد معنویت و حالات روحانی به زیارت میخود و دستیابی به 

است، با این تفاوت که بهبود شرایط روحی و روانی در تقرب به که در بر گیرنده مقتضیات زیارت ناسوتی

طریق زیارت،  داند که ازقربی می کند و زائر، معنویت و آرامش را، نتیجةخدا و تقویت ایمان معنا پیدا می

است. به عبارت دیگر زیارت ناسوتی عمدتا به معنویت و آرامش این جهانی تأکید به خداوند پیدا کرده

 کند، در حالی که زیارت لاهوتی، به آرامش اخروی نیز توجه دارد.می

 نگرانه )منبع: پژوهش محققان(.  فرایند و سطوح زیارت درون4نمودار
 

ها را برای خود مهم و باشد ولی آناست به مناسک اعتقاد داشتهنگرانه ممکنزائر در زیارت درون

اهمیت باشد. مبنای تواند بیآید و حتی میپندارد. پایبندی به مناسک جزو فرعیات به حساب میموثر نمی

زیارت  

 نگرانهدرون

قرب به  

 خدا
تخلیه  

 روانی

آرامش و  

 معنویت

و  ها بهبود دیدگاه

 هاکنش

حصول )تضمین( آرامش  

 اخروی

معنویت و آرامش  

 مضاعف

 ناسوتی

 لاهوتی
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 است.ترین نتیجه آن هم همان آرامش و معنویتاست و مهمزیارت، احوال شخصی و حالات درونی

 مقدمات و الزامات مرحله 

 بندی کرد:ها را در چهار مقوله دستهتوان یافتهدر مقدمه این سبک زیارتی، می

است که زائر درخود کمبود آرامش و نیاز به تصلی خاطر این مقوله گویای آن محوریت نیاز درونی:

قائل نیست و سازی مذهبی و رعایت مناسک مقدماتی کند. شخص اهمیت چندانی برای آمادهاحساس می

کشاند. در عین حال زائر اش او را به زیارت میداند و ابهام و سرگشتگیترین عنصر را حال خود میمهم

 داند.زیارت تفریحی یا از روی بیکاری را قبیح می

 5شخص « از سختی و از بیچارگی و بی پناهی به حرم امام رضا پناه میبره.آدم »

دلش شکسته باشد. برای که  این ا به زیارت برود، مگرشرایط خاصی نباید داشته باشد ت»

 2شخص « .یک آسودگی خاطر و برای آرامش یافتن بره حرم

توجه به اوقات، حال شخصی را ملاک است و بیزائر اهمیت کمی برای عنصر زمان در زیارت قائل

دارد چندان پایبند به آن نیست، یا ریزی معینی برای زیارت ندارد یا اگر رود. برنامهقرار داده و به زیارت می

 آورد.ها حالِ مساعد داشته برتر به حساب میهایی را که در آناگر پایبند هست، زیارت

بینی ها مثلا میگاهی وقت. روممیهر وقت نیاز باشد . نیستای من کلا حرم رفتنم برنامه»

 بینی مرتبمی یک بار هم .روممی ام بعد توی یک هفته سه چهار دفعهشش ماه گذشته نرفته

 3شخص« روم.می

ده ش. ن پا شود و برود زیارتانسان احساس نیاز پیدا کند که الاکه  استزیارت خوب آن »

 1شخص « دوازدهِ شب باشد، نماز صبح باشد یا هر وقت دیگر.

 است و حتیقصد و حاجت مادی جایی در این نوع زیارت ندارد، اگر هم دارد، فرعی و کم اهمیت

 مبتذل. 

روم تا می شخصا بیشتر برای این. توانم بگویممی من حاجتم را بخواهم بگویم در خانه هم»

 3شخص« معنویت کسب کنم.

 در بخواهی که استمبتذل نظرمخیلی به پسندم،نمی خانه و ماشین و این چیزها را خواستن»
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 3شخص « کند.کنی، حالتِ بده بستانی پیدا میاش قاطی زیارت

 پندارد. داند و زیارت غیر ارادی را سخیف میاراده خود را عیار زیارت و لازمه قبولی آن میشخص 

محیط اطرافت بر تو تاثیر که  این است که با اراده خودت بروی بدونزیارت خوب آن »

 3شخص «.بگذارد

تبع آن عمل زیارت شونده و به است که زائر به زیارتمندی و ارادت قلبی: این مقوله مؤید آنعلاقه

شعف و مستی "آید و برای توصیف آن، سخن از علاقه دارد. زیارت نوعی عرض ارادت به حساب می

کند که علاوه بر فاصله داشتن تلقی می«خلاف آمد عادت»آید. شخص زیارت را نوعی به میان می "عرفانی

 از زندگی روتین، پرشور و عاشقانه است. 

روم که دوست دارم، بیشتر همین جنبه دوست داشتن زیارت می خودم مطمئنا برای این به»

 4شخص « داره که البته باعث تقویت ایمان هم میشه.

« .یک حس رهایی خیلی موقتی از مادیات دارد. زیارت یک چیز روتین وعادی نیست»

 4شخص 

.« دروگویند به زیارت میوقتایی با خوشحالی و شعف و اون مستی عرفانی که میآدم یک »

 5شخص 

کند شونده اشاره دارد. زائر سعی میاین مقوله به اهمیت شناخت و فهم زیارتآگاهی و فهم پیشینی: 

شونده به زیارت برود. بر سطحی و تقلیدی نبودنِ قصدِ ی زیارت"هاویژگی"و  "جایگاه"با آگاهی قبلی از 

 است.شش مورد قبولداند که تفکر و کنشونده را شخصی میزیارت تأکید دارد و زیارت

را در حد اش رتبه و درجه. که زائر، طرف مقابلش را بشناسد است یک زیارت مقبول این»

 1شخص « بداند.( دانندمی نه لزوما آن حدی که علما و افراد خاص) توانش
 

زیارت یعنی دیدار فردی که از نظر من آدم بزرگی بوده و فوت کرده باشد یعنی شخصیت »

 4شخص « .نظر من تایید شده باشدو فکرش از 

ت صور شونده نسبت به نفس زیارت: این مورد که عمدتا ناظر براولویت عاملیت به دستورات زیارت

است که شخص برای اموری برآمده از عمل و نظر است دربرگیرنده تقدمینگرانهلاهوتی زیارت درون
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شونده و تعهدات اجتماعی )از به فرامین زیارتاست. زائر ایمان به غیب، عامل بودن شونده قائلزیارت

است و آن را بر دهد. همچنین برای حضور معنوی تقدم قائلجمله مشغله کاری را( بر زیارت اولویت می

کند و آن زیارتی را که بخشد. زیارت را بر توانایی و بضاعت موجود بنا میحضور فیزیکی رجحان می

 خواهد. تن از عزت باشد، نمیاش قرض گرفتن و احیانا کاسلازمه

 مرحله اجرای زیارت 

است که عمدتا مجموعه نمودهای عینی و بیرونی آن را در اجرای زیارت، مرحله میانی امر زیارت

 است:نگرانه متضمن مقولات زیر بودهگیرد. براین اساس مرحله اجرایی سبک زیارت درونبر می

است شود، بیانگر این نکتهبه نوعی محور اصلی این نوع زیارت محسوب می محوری:مقوله معنویت

که زائر در حین زیارت به دلیل باور نداشتن به رابطه بین مادیات و زیارت، یا فرعی دانستن امور مادی، یا 

 ند. کسخیف دانستن و حیا کردن، و یا محور قرار دادن حال معنوی خود، از بیان حاجات مادی خودداری می

برو کار کن ماشین بگیر . را آدم باید با تلاش به دست بیاوردها و خواستهها این نوع نیاز»

 3شخص« چه کاریه که بیاید به امام بگوید.

کند. شخص به گزینشی عمل کردن فردنسبت به مناسک اشاره می مقوله غیرالزامی دانستن مناسک:

داند. اگر به برخی اعمال زیارتی تن ها را ضروری نمییا آنبه همه یا برخی از مناسک زیارتی باور ندارد 

-است که آن اعمال در صیانت از معانی عمیق زیارت و تسهیل کارکرد معنوی آن دهد، به خاطر نقشیمی

 کنند.برای او ایفا می -یعنی حصول آرامش و تصلی خاطر

 بروی وضو . رعایت کنیخیلی مهم نیست که حتما آداب زیارت را اش از نظر من بقیه»

تواند در یک زیارت خوب باشد ولی برای ها می. اینبگیری بروی اذن دخول بخوانی حتما

 3شخص « مهم نیست.ها این من

تواند، برود و انجام بدهد، ولی یک وقتی می وقتی فردی است.آن غسل زیارت کمک کننده »

ن حرف بزنم و پاشم بیرو. نگاه کنم گوید من بروم بنشینم ضریح را. میآیدنمی هست حالش

 1شخص .« استچون از اصلش نیافتاده  است. خوب همین خوب. بیایم

است. شخص جمع را محدود گویای گرایش زائر به انجام زیارت فردیمقوله انفرادی بودن زیارت: 
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در زیارت فردی تر را پسندد زیارت کند. تمرکز و حالِخوشداند و دوست دارد آن طور که میکننده می

کشد. چنین افرادی زیارت جمعی را صرفا در اش خجالت میکه از آشکارشدن کنش مذهبیبیند و یا اینمی

 پذیرند.مواقع ضروری می

خواهند جایی بیشتر بیاستند جایی کمتر، . میدر ]زیارت[ جمعی مقید به دیگران هم هستی»

زیارت هی باید چشمت به این باشد که موقع . فلان جا نماز بخوانند فلان جا نخوانند

 1شخص « ماند.نمی حالی برایت. خواهند بیاستندمی خواهند بروند یامی همراهانت

دهد. سرگشتگی، ابهام، مبنا بودن حالات و احساسات درونی زائر را نشان می مقوله عاطفه محوری:

های رسد. معیار عمل زائر حالات و فعالیتمیتنگی زائر در این نقطه از زیارت به اوج رهایی از مادیات و دل

کنند. زمزمه اشعار است و به دنبال مکان، اشخاص یا اعمالی است که حس خوب را در او زنده میاشدرونی

-تواند لذتهای دیوار میکاریخوان یا تماشای کاشیعاشقانه زیر لب، نشستن در نزدیکی روحانیون روضه

 ی گسترده و متغیرِ عوامل ایجادکنندهو زنده کند. نکته قابل توجه، همین دامنهبخش باشد و حس خوب را در ا

 است.حس خوب در زائر

مثلا  است.باید یک کاری بکنی که به آن حس خوب برسی، هر بار حس و حالت یک چیز »

 9شخص « یک بار واقعا حالم همینه که بشینم روبه روی گوهرشاد و تماشا کنم.

« .ریزیمی همه چیز را بیرون است.اون مکان، به اوج رسیدن اون سرگشتگیحالت آدم توی »

 2شخص

کند. به اهمیت عنصر شناخت در زیارت اشاره می شونده و فهم او:مقوله التفات به جایگاه زیارت

کند در تمام زیارت تمرکز و وحدت داند و سعی میشونده میزائر معیار قبولی زیارت را شناختن زیارت

شونده و های زیارتشونده باشد. تلاش دارد با توجه کامل به جایگاه و ویژگیسش معطوف به زیارتحوا

است که تا ها زیارتش را انجام دهد. این مقوله به نوعی همان آگاهی و فهم پیشینیِ مرحله مقدماتفهم آن

 کند.مرحله اجرا ادامه پیدا می

 سعی. کنممی چه جایگاهی دارد هم فکرشونده که هست و زیارتکه  این همچنین به»

 3شخص « .کنم با فهم و درک از آن شخص زیارتم را انجام بدهممی
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 5شخص « شود که زائر همون معرفت و شناخت رو داشته باشد.زیارت وقتی زیارت می»

است که زائر مکان زیارت را نوعی دهنده ایننشان مقوله ماهیت تعاملی )دوسویه( امر زیارت:

است که آورد. لازم به ذکرگیری و تعامل با شخصی برتر از خود به حساب میمحفل یا موضع برای ارتباط

 شود. گر مینگرانه جلوهاین مقوله نیز عمدتا در صورت لاهوتی زیارت درون

ها آن شوندگان[ واسطه خدا هستند و ازچون ]زیارت ست.زیارت هم به نحوی همان دعا»

 1شخص «.خواهیممی راه

 نتایج و دستاوردهای زیارت 

ها های افراد، یافتهاست. با توجه به گفتهی قبل قابل برداشت نتایج این زیارت تاحدی از دو مرحله

 بندی شدند:در سه مقوله اصلی زیر دسته

خوریم. کسب معنویت و یافتن ای از مفاهیم برمیدر مقوله تحول روحانی سازندهبه دامنه گسترده

گردند. زائر پس از زیارت، حس بَهجت و دو دستاورد مهم و اصلی این سبک زیارتی محسوب میآرامش، 

است )سطح ناسوتی(. شود، گویی خود را پیدا کرده، تخلیه و سبک شدهکند. حالش خوب میسرور می

شود و با تغییر و هدایت گیری در امور دنیوی و رضایت از وضع موجود میکسب معنویت، باعث سهل

 آورد )سطح لاهوتی(.افکار و اعمال وی، آرامش نسبت به عاقبت اخروی را برای او به ثمر می

 کنه به کنم به زیارت، یعنی همین که حال آدم خوب بشه کفایت میمی خیلی حسی نگاه»

 5شخص « نظرم.

 شوی، اینجورمی کنی و از خیلی از اعمال بازداشتهبا زیارت یک حالت روحانی برقرار می»

 4شخص « .گذاردچیزها به صورت غیرمستقیم در آخرت تاثیر می

نگرانه موضوعیت عموما در صورت لاهوتی زیارت درون مقوله تقرب به خدا و تقویت ایمان:

تر و قربش به خدا افزون کند ایمانش کاملاست که زائر پس از زیارت حس میدهنده اینیابد، نشانمی

 گیرد.به محبوب و مقصود در وجودش شکل می است. رضایتِ حاصل از قربشده

 4شخص « .البته خوب ]زیارت[، تقویت ایمان رو هم پشتش داره»

 ویژه در وجه نگرانه بهمعرفت افزایی نسبت به موضوع زیارت: دستاورد دیگری برای زیارت درون
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شناسد و معرفتش تر میشونده را بهکند که امام و زیارتاست. زائر بعد از زیارت احساس میلاهوتی آن

است و به تبع آن رضایت حاصل از شناخت بیشتر محبوب و امام در وجودش نسبت به آنان افزون شده

 گیرد.شکل می

کنه معرفت پیدا کنه، شناخت پیدا کنه زیارت خوب اینه که به شخصی که داره زیارت می»

 5شخص « .تأثیر بگذارداش و حالا اون معرفت در زندگی

 مدارانهسنتزیارت 

است. زائر زیارت را مشتمل بر مناسک لازم مشخصه اصلی و درونمایه این سبک از زیارت مناسک 

ریزی معینی برای زیارت شود. برنامهداند که انجامشان به حفظ و بزرگداشت شعائر منجر میای میالرعایه

خواند. در طی بیند و مطلوب مینمی کند. زیارت را در هر حالی خالی از فایدهدارد و بر طبق آن عمل می

داند. در است و شرط مقبولیت زیارت را عبور از مسیر مناسک میزیارت مشغول رعایت آداب مربوط به آن

 شود.نهایت هم نوعی آرامش حاصل از عمل به تکلیف برایش حاصل می

  مقدمات و الزامات 

 وارد زیر اشاره کرد:توان به مدر باب مقدمات و الزامات این سبک زیارتی می

 چه در منابع شرعی به عنوان ایام زیارت برپایه نیت و برنامه قبلی: زائر در این سبک زیارتی بنابر آن

ای که در زندگی های عادت شدهاست و همچنین بر اساس رویهیا ساعات زیارتی مورد تأکید قرار گرفته

کند و براساس آن عمل می نماید. متناوب زیارتی میهای مدون و شخصی خود دارد، اقدام به طراحی برنامه

نگرانه در اینجا حال و احساس عاطفی زائر، نقش چندانی در تعیین به طوری که برخلاف سبک زیارت درون

 زمان زیارت برای وی نخواهد داشت. 

دارم مثلا من گاهی برنامه دارم چهل روز یا چهل شب پشت سر هم ای من نسبتا یک برنامه»

 8شخص « وم زیارت.بر

خب اینجوری نبوده که احساس . روممی برنامه بودهکه  این برخی اوقات فقط روی حساب»

 1شخص « شاید آدم ماهی یک بار نیاز پیدا کند.. نیاز پیدا کرده باشم

های سازی ذهنی خود، قبل از زیارت، برپایه توصیهزائر بر آماده رعایت مقدمات شناختی و ذهنی:
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کند که داند و تاکید میعی تاکید دارد. مقدمه اصلی زیارت را خالص بودن و داشتن نیت پاک میمنابع شر

 اند، آگاهی داشتهچه عالمان دین بیان داشتهباید از شیوه صحیح قصد به زیارت و طریقه توسل، مطابق با آن

کننده در رم و عظیم که شفاعتای بسیار محتشونده در نگاه زائر درقالب واسطهباشد. در این راستا زیارت

 شود. است، فهم میمحضر الهی

اینجوری نباشه که بگیم حالا کجا بریم؟ بریم یه زیارتی هم . همین جوری یهویی نباشه»

]بلکه[ نیت کند که من بروم حرم و آنجا آرام بشوم. باید نیت داشته باشد و بابرنامه . بکنیم

 2شخص « .برود

داند چیست. برای می که راهش چیست طریقه توسل و زیارت را هم استزائر[ شناخته »]

 1شخص « .دهدمی را انجاماش همین وظیفه

سازی عملی و رعایت اعمالی که مقدمات زیارت به حساب زائر بر آماده رعایت مقدمات عملی:

ای مؤکد اب مقدمهکند. رعایت واجبات و دوری از محرمات به طور پیشینی، و انجام آدآیند، تأکید میمی

 ای دارد.برای زیارت، در نظر زائر جایگاه ویژه

 م، خونکنم توجهاتم به اطراف نباشه، اذن دخول میکنم بگیرم، سعی میمی وضو سعی»

 1شخص « .گممی ره ولی خوب بعضی اوقاتذکرتوی راه رو معمولا یادم می

  مرحله اجرای زیارت 

 است:مدارانه متضمن مقولات زیر بودهمرحله اجرایی سبک زیارت سنت

زائر تاکید زیادی بر حفظ خلوص نیت خود دارد و ویژگی یک زیارت مقبول  حفظ خلوص نیت:

 پسندد.داند. زائر جمعی بودن زیارت را بخاطر به خطر افتادن نیت خود، نمیرا عدم ریا در آن می

 5شخص « اگر با فامیل بریم ممکنه ریا پیش بیاد.»

 9شخص « شود.می کمتراش شود وزیارت خالصانهمی زیاداش بقیه یک مقداری حاشیهبا »

 سری امور و پرهیز از است تا با انجام یکزائر در تلاش حفظ حرمت موضع و موضوع زیارت:

 اموری دیگر احترام آن فضا و جایگاه را حفظ کند و به تثبیت حالت معنوی خویش نیز کمک کند.

بایستم و ]اظهار[ ادبی،  استقرار . زیارت قرار نیست ]به ضریح[ بچسبیمرویم می وقتی»
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 1شخص « احترامی و حفظ حرمتی داشته باشیم.

داند که به عنوان آداب زیارت زائر خود را ملزم به رعایت اعمالی می رعایت ترتیب مناسک زیارتی:

داند و افزایش دهنده روحیه و لذت ها را ضروری و شرط قبولی زیارت میشوند. عمل به آنشناخته می

آورد. همچنین نوعی کارکرد انتظام بخش به امر زیارت نیز برای آن اعمال معنوی خویش به حساب می

 است.قائل

نظورم م. به نظر من اون آداب خاصی هم که تو مفاتیح و سایر کتب اومده باید رعایت بشه» 

 5شخص « .همون آداب زیارت هست

 های زیارتنتایج و دستاورد 

مدار برای زیارت خود است که زائر سنتبزرگداشت شعائر و رعایت ادب یکی از دستاوردهایی

داند. همچنین دهد و آن را حافظ مناسک مقدس میاست. وی زیارت را در مسیر حفظ شعائر انجام میقائل

 کند.شونده محسوب میالاجرا در پیشگاه زیارتآن را نوعی اظهار ادب واجب

« ست.ایکه کار خوب و پسندیده استز نظر اجتماعی هم نوعی بزرگداشت و حفظ شعائر ا»

 10شخص

یعنی ما داریم با اظهار ادب کردن در مقابل آن فرد، ادب را  استآن فرد در راستای الهی »

 1شخص « داریم.در مقابل خدا نگه می

 است. حاصل از عمل به تکلیفدستاورد دیگر این سبک زیارتی، رهایی از بیهودگی و آرامش 

، «هقدر وسع کوشید»شخص با انجام زیارت، حس منفی انفعال را در خویش محو کرده، با این تصور که به 

 کند. احساس می درضایت و آرامش حاصل از عمل به وظیفه را در خو

که من تلاش کردم، یک کاری کردم. رفتن حرم، زیارت کردن، دعا . یک حسی هم هست»

خیلی از اوقات کاری از دست آدم برنمیاد، میگه حداقل در حد خودم تلاش کردم و  .کردن

 5شخص « .مثلا خیلی بیهوده نبودم، یه همچین چیزی. دعا کردم
 

 زیارت عملگرایانه

است. زائر برای حاصل شدن کارکرد ملموس به زیارت عنصر محوری زیارت عملگرایانه حاجت
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تواند در این دنیا یا در آخرت باشد. اگر زائر مناسک و آداب زیارت را رود. حصول کارکرد ملموس میمی

کنند. حتی خود است که آن اعمال در تسهیل دستیابی به حوائج بازی میکند، جهت نقشیرعایت می

های شوندهشود. گاهی از دید زائر میان زیارتشونده نیز به مثابه عاملی در راستای امر مذکور فهم میزیارت

ناگون، تفاوت در امکان برآورده ساختن حاجات وجود دارد و در نتیجه هر تجربه زیارت به قصد حصول گو

توسل، درخواست شفاعت و توام سازی امر زیارت و گیرد. باور به مصادیق خاصی از حاجات صورت می

حصول  تنی برمقوله نذر در این سبک زیارتی حضور پررنگی دارد. هرچند مقبول افتادن چنین زیارتی مب

های هایی چون ثواب آخرت و فایدههای زیارتی در قالبای از دستاوردشود، اما زائر به حد پایهنتیجه فهم می

 اش باور دارد.های زیارتیخفیه برای تمامی تجربه

 مقدمات و الزامات زیارت 

 است. زائر برای رسیدن به نیت داشتن برای رسیدن به خواسته از مقدمات این سبک زیارتی

 ای مدنظر فرد نباشد، زیارتی هم رخ نخواهد داد. رود و اساسا اگر خواستهحوائجش به زیارت می

 ها همچین چیزی بودهخیلی وقت است. که رفتم برای یک خواستی بودهها خیلی وقت»

 4شخص « حالا اون خواسته هم میتونسته مادی باشه، هم معنوی..

ای در این سبک زیارتی به چشم های پیاپی و اصطلاحا چلهیارتی در قالب نذر و زیارتانجام عمل ز

 اش، چندین روز یا شب، پیاپی، به حرم برود. کند تا برای برآورده شدن خواستهخورد. زائر نذر میمی

نه  حالا. حداقل سالی یکی دو بار هست. کنم مثلا برای فلان مسئله چهل روز برومنیت می»

 1شخص .« فقط چله، مثلا پنج روز پشت سر هم ... 

ها، از دیگر های متفاوت از آنها و تلقیدر زمینه حصول حاجت شوندگانبندی زیارتدسته

شوندگان را برحسب شهرت ایشان است. به بیانی دیگر، زائر زیارتای این سبک زیارتیهای مقدمهویژگی

 رود.ای خاص میشوندهحصول هر یک از حوائجش، نزد زیارتکند و برای بندی میدهی دستهدر حاجت

آن امام ِدیگر دستش بسته باشد، ]بلکه[ آن صفت خداوند در دست آن امام که  این نه»

گویند برای مسائل عرفانی و شناخت خدا و این حرفا باید به امام حسین می مثلا است.بارزتر

باید به ها این دشمن و نجات از مشکلات ومراجعه بکنید. برای بحث درگیری با خصم و 
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برای بحث هدایت قلبی، هدایت ایمانی، توفیق پیدا کردن به قضای . امام علی مراجعه کنی

 1شخص « .دی باید مراجعه کنیهابه امام ها این نمازها و

رط است. زائر شهای حاجت و لوازم مطالبه آن از دیگر مقدمات این سبک زیارتیآگاهی به خصیصه

داند. مقبولیت و منتج بودن زیارت را معرفت نسبت به شرایط، لوازم و پیامدهای خواسته مورد نظرش می

 های مختلف آن تاکید دارد.در نتیجه بر طرح و پیگیری صحیح خواسته، بر پایه آگاهی جامعی از جنبه

 اینکه ]شخص[ چه .یش را بدانیهاچه معنوی چه مادی ]باید[ ویژگی. که داریای خواسته»

ها ]اگر زائر[ این است.یی دارد مهم هاچه لوازمی دارد و چه پیامداش خواهد و خواستهمی

 1شخص « تواند درست ]حاجتش را[ بخواهد.نمی را نشناسد

 مرحله اجرای زیارت 

محور بودن امر زیارت نشان از آن دارد که زیارت و اعمال آن، با نقشی که برای زائر در حاجت

شونده این انتظار یابند. زائر همواره از زیارتکنند، معنی میهموار کردن مسیر رسیدن به خواسته بازی می

ها را از خدا خواستار شود. زائر رعایت آداب را را دارد که حاجاتش را برآورده کند و یا مرتفع شدن آن

ها را در دستیابی به حوائج ند که آنکداند و زمانی مناسک زیارت را رعایت میمشروط به حصول حوائج می

استمرار در امر زیارت را موثر بر برآورده شدن حاجات بداند، بر انجام آن عنوان مثال اگرموثر بداند. به

 ورزد. استمرار می

کنیم دنیوی مان را هم برای می هایمان هر دو نوع مادی و معنوی هست ولی سعیخواسته»

گوییم[ کسی خواهیم و ]میمی مثلا همسر خوب. ی داشته باشدخدا بخواهیم و حالات معنو

 10شخص « .باشد که من را به راه تو نزدیک کند

شونده را به عنوان فردی زیارت به مثابه ارتباط مستقیم با منبع فیض که مبتنی بر آن زائر، زیارت

تصال، توانایی برطرف کردن کند، کسی که به دلیل این امتصل به قدرتی فراگیر و تمام ناشدنی فهم می

های مختلف زائر را دارد. زیارت در این جایگاه یعنی وصل شدن به همان شخص متصل به آن منبع خواسته

 فرامادی.

به او ]مأموریت[ داده شده  است.بیند، مسئول امور می دست تقدیر را است امام واسط فیض»
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 1شخص « را انجام بدهد.ها این که

  دستاوردهای زیارتنتایج و 

که فایده است. زائر علاوه بر اینترین دستاورد زیارت در این سبک دستیابی به حوائج ملموس مهم

 آورد. ای از مقبولیت زیارت نیز به حساب میداند، آن را نشانهو نتیجه زیارت را برآورده شدن حاجات می

 4شخص « .دارد برسد است که زائر به آن اهدافی که دوست زیارت مقبول همان»

است، منافعی حصول منافع منظور نشده دنیوی از زیارت. زائر برای زیارت در هر شرایطی نفعی قائل

شونده همیشه شوند. چراکه زیارتکه حتی در صورت مقصود نشدن نیز به تبع زیارت حاصل می

 به عنوان پیامد زیارت به  شود. مثلا زائر تقویت بعد اخلاقی رفتار رابین و خیرخواه درک میمصلحت

است. همچنین در سطحی بالاتر، آورد، گرچه برای آن در قصد و نیت خود جایگاهی قائل نبودهحساب می

 داند.شونده و دستاوردی از زیارت میکل حیات خود و نعمات زندگی را وابسته به شخص زیارت

 5شخص« .کنندمی تر رفتارتر و صحیحشنود درستمی معمولا بعد از زیارت یک مدتی متحولها آدم»

 4شخص « از لحاظ اخلاقی هم آدم مطمئنا تقویت میشه.»

شد برای زائر کارکردگرا )زائر مختص به این سبک( اورد اخروی. همانطور که گفتهتضمین دست

ارت آید. زائر کارکرد مهمی برای زیشود و بدون اجر به حساب نمیزیارت در هر شرایطی مفید محسوب می

است که گرچه دستیابی به حاجت دنیوی توان در واژه شفاعت خلاصه کرد. وی معتقداست که آن را میقائل

شونده در روز جزا )شفاعت( و حصول گیری از زائر توسط زیارتآید، اما دستامری ممکن به حساب می

 است.پاداش اخروی امری قریب به وقوع

خواهیم انسان باشیم و انسان بمیریم، ولی یک درصد ما می است.فاعت [ در آن دنیا هم کارکردش شزیارت»]

 1شخص « شود.می اگر ظلمی کرده باشیم، آن دنیا زیرسبیلی رد

میشه برای کسی که زیارت میره و ثواب و  ولی خوب به طور کلی مطمئنا خدا خودش امتیازی رو قائل»

 4شخص .« گیره در نظر می ه برایشنحس

 گرایانهزیارت تفرج

است. زائر در این سبک زیارتی، نه برای کسب آرامش یا گرایانه فراغتعنصر محوری زیارت تفرج
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معنویت، نه برای حصول حاجات و نه برای تعهد به مناسک، بلکه عمدتا به قصد پرکردن اوقات فراغت و 

است. ضرورت انجام نوی رود. عمل زیارتی نوعی عمل فراغتی توام با تجربه معنوعی تفریح به زیارت می

شان همراه با شود و یا ترتیباست و بنابراین آداب زیارت رعایت نمیها کمترمناسک زیارت از دیگر سبک

توان به ها و پیامدهای اجتماعی در این سبک نمود بیشتری دارد که از آن جمله میاست. خصیصهتشویش

 و یا تثبیت روابط اجتماعیِ پایدار اشاره داشت. های گرم موقتیگیری تعاملرخداد جمعی زیارت، شکل

  مقدمات و الزامات 

های از ویژگی –ها نسبت به دیگر سبک –کمرنگی عنصر احساس ضرورت به زیارت در زائر 

 آید. مقدماتی این سبک زیارتی به حساب می

 2شخص «گوییم حالا کجا بریم؟ بریم یه زیارتی هم بکنیم.ایم دور هم مینشسته»

آیم، این عیبی ندارد باز هم اراده خودت بوده که داری می روند و تو بگویی من هممی که خانواده دارند این»

 3شخص « .رویمی باهاشون

کننده شخص به کنش زیارت در واقع حضور دیگران در انگیزه زائر تاثیر داشته و محرک و ترغیب

 شود. محسوب می

بینی که می شود که بروی، مثلا خیلی حوصله رفتن نداریمی که برایت انگیزه استیک خوبی که دارد این »

 10شخص « روی.می روند،می دیگران دارند

جمعی بودن زیارت و تعریف آن به عنوان بخشی از قرارهای دوستانه یا خانوادگی، از مقدمات این 

 سازد. را نیز آشکار می است که لزوم هماهنگی پیشینی با دیگران )خانواده یا دوستان(سبک

« گذاریم که یک حرمی هم برویم.می گذاریم که بیرون برویم بعد قرارمی ها با دوستان قراربعضی وقت»

 9شخص 

 مرحله اجرایی زیارت 

ای انتخابی بوده یا پردازد، به گونهها میداند و اگر هم به آنشخص آداب زیارت را مبنا و محور نمی

های شود. در این وضعیت به طور معمول آداب زیارتی به مطلوبیتنظمی مشاهده میبیشان نوعی در ترتیب

 کنند.فردی یا جمعی تقیّد پیدا می

 کدام را رعایتبرخی ]مناسک[ را همه جا نوشته اند، از اذن دخول بگیر تا آداب زیارت، ولی تقریبا هیچ»
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 9شخص « .در حد دعا خوندن و اینهاست. کنمنمی

امر نیایش و امور تفریحی در این سبک به یکدیگر آمیخته شده، زیارت از حالت فردی در واقع 

 گیرد. گفتگو با دوستان و همراهان نمود قابل توجهی دارد. درآمده، جنبه اجتماعی به خود می

 4شخص « کنم.شینم و با دوستانم درد دل میدر کنار زیارت می»

 و تعامل گرم موقتی با افراد حاضر در حرم و انجام زائر در طول زیارت، حضور کنار دیگران 

 آورد. مناسک جمعی را، تشدید کننده حال معنوی خود به حساب می

 .خوانیگیری با جماعت نماز میمی ست، وقتی توی جمع قراراون وجه اجتماعی زیارت هم کمک کننده»

 8شخص « همه در حال تعامل هستند و خیلی تأثیر دارد.

  دستاوردهای زیارتنتایج و 

 آید.گرایانه به حساب میتقویت روابط اجتماعی پایدار یکی از نتایج زیارت تفرج

کنم خوشحال میشه و حالش خوب میشه، من هم کلا حس خوبی دارم چون با مادرم که باشم حس می»

 5شخص « معمولا وقتی با مادرم میرم زمان بیشتری اونجا هستیم.

که عمدتاً پیامد اصلی تعاملات  است گرایانه، صمیمیت افزایی میان زائرانرجاز دیگر نتایج زیارت تف

آید. از سویی دیگر افزایش صمیمیت در گرم موقتی در حین اجرای امر زیارت در این سبک به حساب می

 است.های دوستانه زائران نیز گزارش شدهجمع

ساعت کنارشون بنشینم، اینجوری یک ارتباطی بینم ولی ممکنه یک نمی من دیگه اون آدما رو هیچ جا»

 گویند برای هم دعامی ها هستش که بعد از زیارت ازمشکلات زندگیشانمثلا خیلی وقتها هستش بین آدم

جور کنند ولی بعدا اون رابطه ادامه نداره، در خود حرم ایجاد میشه و همون جا تموم میشه ولی این یکمی

 5خص ش« .صمیمیت میاره بین اونها

 شود.گرایانه محسوب میهای انسانی اجتماعی زائر از دیگر نتایج زیارت تفرجتعمیق نگرش

« .مثلا آشنا کردن مردم با امور زیارتی و افزایش فهم مردم برای فعالیت فرهنگی، استزیارت حوزه خوبی »

 2شخص 

و وحدت و همبستگی بین اقوام کند می مختلف و اقوام متنوع را دور هم جمعهای از نظر اجتماعی گروه»

 2شخص « کند.می مختلف ایجاد
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 گیریبحث و نتیجه

چهار سبک زیارتی رایج در قالب نمونه آرمانی وبر: بندیتوان صورتدستاورد اصلی پژوهش حاضر را می

گرایانه دانست. مفهوم مدارانه، سبک عملگرایانه و سبک زیارتی تفرجنگرانه،سبک سنتشامل سبک درون

 شود.های زیارتی شناسایی شده در جدول شماره یک مشاهده میها و مختصات سبکمحوری، ویژگی

 های زیارتی جوانانها و مختصات سبک. ویژگی4جدول 
 مراحل         

 سبکها
 نتایج و دستاوردهای زیارت مرحله اجرایی زیارت مرحله مقدمات و الزامات

 مفهوم

 محوری

 درون نگرانه

 درونی محوریت نیاز

 مندی و ارادت قلبیعلاقه

 آگاهی و فهم پیشینی

اولویت عاملیت به دستورات 

 شونده نسبت به نفس زیارتزیارت

 یت محوریمعنو

 دانستن مناسک یرالزامیغ

 یارتبودن ز یانفراد

 یعاطفه محور

شونده و فهم زیارت یگاهالتفات به جا

 ماهیت تعاملی )دوسویه( امر زیارتاو

)کسب  سازنده یتحول روحان

 معنویت و آرامش(

 یمانا یتبه خدا و تقو تقرب

 نسبت به ییافزا معرفت

 یارتموضوع ز

 

 معنویت

)ناسوتی و 

 لاهوتی(

 سنت مدارانه

 یو برنامه قبل یتن

 یو ذهن یمقدمات شناخت رعایت

 یمقدمات عمل رعایت

 یتحفظ خلوص ن

 یارتحرمت موضع و موضوع ز حفظ

 مناسک محوری

 ادب یتشعائر و رعابزرگداشت 

آرامش حاصل یهودگی و از ب رهایی

 یفاز عمل به تکل

 

 مناسک

 عملگرایانه

 محوریت خواسته درونی

 نذر نیت

از حیث ها شونده زیارت یبنددسته

 موضوع حاجت

های حاجت و لوازم یصهبه خص آگاهی

 مطالبه آن

 حاجت محور بودن

 با یمبه مثابه ارتباط مستق یارتز

 یضمنبعف

 به حوائج ملموس دستیابی

 یویمنافع منظور نشده دن حصول

 یدستاورد اخرو تضمین

 حاجت

 تفرج گرایانه
 یارتاحساسضرورت به ز یکمرنگ

 محوری در انگیزه و اعمال پیشینیجمع

مبنا نبودن آداب زیارت )تقید آداب به 

 مطلوبیتهای جمعی یا فردی(

 آمیختگی امر نیایش به امور تفریحی

 یموقتتعامل گرم 

 تقویت روابط اجتماعی پایدار

 ییافزایمیتصم

 زائر و یریپذجامعه ارتقاء

 یی واجتماع یانسان ینگرشها یقتعم

 

 فراغت

 منبع: پژوهش محققان    

ای از تر گزیدههای پژوهشگران مختلفی که پیشوکم با یافتهنتایج به دست آمده در پژوهش حاضر، بیش

دهنده زیارت در گانه سازمانشش مضامین ایشان مرور شد، همخوانی دارد.های نظری مطالعات و دیدگاه

افراد مورد مطالعه در این پژوهش نیز قابل مشاهده بود. همچنین  ( در بین1394مطالعه معاون و همکاران )
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( و توجه به بعدهای ارائه شده از 1394با نگاهی به واحدهای معنایی زیارت در کار محمدی و دیگران )

 مدارانه نمود پیدا ان داشت که زیارت در بعد عملی ذیل سبک سنتـوان بی»تها، میگیری آنارت و وامزی

نگر یابد. همچنین بُعد تجربی نزد زائر درونکند و در بعد اعتقادی، در زیارت عملگرایانه تجلی بیشتری میمی

 است.برخوردار نگر لاهوتی از قوت بیشتریناسوتی و بُعد پیامدی برای زائر درون

( 1391توان برخی از موضوعات معنایی تجارب زیارت در مطالعه یوسفی و همکاران )علاوه، میبه

 اس موضوع مناسک )که ذیل مقولهـا شده مرتبط کرد. براین اسـهای زیارتی احصرا به بعضی از سبک

توان موضوع دهد. همچنین میمدارانه را تشکیل میگیرد(، مفهوم محوری زیارت سنتمندی جای میآداب

ت تر دانست و موضوعات مناجاشفیع بودن )ذیل مقوله خارق العادگی( را به سبک زیارت عملگرایانه نزدیک

نگرانه ارتباط داد. همچنین از کارکردهای برشمرده شده برای و آرامش )ذیل مقوله جذبه( را به سبک درون

گرایانه رکرد اجتماعی، آموزشی و فرهنگی در زیارت تفرج(، کا1394زیارت در پژوهش قبادی وهمکاران )

 نگرانه محوریت دارد. یابد و کارکرد روانی در تیپ درونظهور می

پردازد و از آنجا که زیارت به های زیارتی در میان جوانان میرو به سبکاز آنجا که مطالعه پیشِ

های پژوهش گردد، توجه به یافتهیعنوان کنشی ذیل دین و وابسته به سبک دینداری شخص فهم م

گرفته، جالب توجه ( که در مورد سنجش وضعیت دینداری جوانان صورت1385زند و همکاران )شجاعی

دینداری  هایهای پژوهش حاضر، سه سبک زیارتی با گونهتوان گفت از یافتهاساس میخواهد بود. بر این 

د.دینداری شریعتی یا ظاهری، ارتباط نزدیکی با سبک زیارتی ارائه شده در پژوهش مذکور، قابل انطباق هستن

است. گرایانههای تیپ زیارتی تفرجدهنده ویژگیمدارانه دارد. همچنین سبک دینداری اجتماعی، نشانسنت

گرایانه سبکی زیارت عمل است.نگرانهبر همین منوال دینداری باطنی دارای بیشترین قرابت با زیارت درون

دینداری مطالعه  هایمستقلا در این پژوهش به آن پرداخته شده است و معادلی برای آن در گونهاست که 

 مذکور مشاهده نشد.

نگرایانه ناسوتیِ های زیارتی احصا شده، سبک درونهای موجود در زمینه تعداد سبکفارغ از تفاوت

است. همچنین سبک مقایسه ( قابل1392پور )علیکار حاضر با سبک نوظهورِ پژوهش طالبی و براق

رو با زیارت غیرمعرفت بنیادِ مناسکیِ کارِ فوق، تا حدودی انطباق دارد. از مدارانه پژوهش پیشسنت
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واژه  ها در یکسازی عواملِ تمایز دهنده سبکهای پژوهش حاضر با مطالعه مذکور، تجمیع و خلاصهتفاوت

 است.رتر با مرزهایی به نسبت شفاف را ممکن ساختهبندی مختصاست که ارائه دستهانتزاع شده مفهومی

شناسی نسبتا نزدیکی به مطالعه اخیر گزارش شده ( نیز سنخ1392در پژوهش نودهی و همکاران )

نگرانه )ناسوتی و توان دو سبک در حال گذار و وجودی در آن پژوهش را متناظر با زیارت دروناست. می

گذران گرایانه پژوهش فعلی با تیپ خوشندکی تسامح، سبک تفرجلاهوتی( پژوهشِ حاضر دانست. با ا

گرایانه های جمعی و پیامدهای اجتماعی در زیارت تفرجاست؛ با این تفاوت که خصیصهمطالعه مذکور منطبق

 گذران بر انفرادی بودن زیارت و اعمال آن تاکید کند، درحالی که زائر خوشنمود پیدا می

که برای زائر رود، درحالیریزی قبلی شخصا به زیارت میاست که با برنامهخوشگذران کسیدارد. همچنین 

گیرد. که درونی و با برنامه باشد، در تعامل با محیط و دیگران شکل میگرا ضرورت زیارت بیش از آنتفرج

تقریبا منطبق  گرای پژوهش فوقمدار مطالعه فعلی را با تیپ مناسکتوانیم سبک سنتاز سوی دیگر می

که این ویژگی در گوید، حال اینگونه سخن میگرا، از تفریحِ زیارتبدانیم. با این تفاوت که زائر مناسک

گرا شود. از طرفی دیگربرای زائر مناسکگرا بحث میبندی حاضر، به طور مستقل و ذیل زائر تفرجتقسیم

اجت جایگاهی ندارد و شخص بیشتر برای مدار، حکه نزد زائر سنتاست؛ درحالیعنصر حاجت مطرح

های کار حاضر با اثر مذکور، همین رود. از تفاوتاست که به زیارت میرعایت شعائر و عمل به تکلیف

 است.محور های تفصیلی برای زائر حاجتاختصاص یافتن سبکی جداگانه با ویژگی

پذیری نتایج توان داعیه تعمیمنمیاز آنجاکه پژوهش حاضر به روشی کیفی انجام شده است، قاعدتا 

های انتظام تواند در روشن ساختن تنوع قابل توجه کنشآن را داشت، درعین حال مطالعاتی از این دست می

کنند، کارآمد باشد. ، همگون و فراگیر جلوه میهای سطحییافته عاملان اجتماعی که معمولا در برداشت

شناسی گوبا، جامع و در عین حال موجز بوده است. چنین یک سنخکه تلاش محققان بر ارائه ویژه آنبه

های فرهنگی اجتماعی به منظور جذب مخاطب برای مراکز زیارتی و تامین ریزیتواند در برنامهشناختی می

گیری کار آید. طبیعتا نتیجهها بهآن هایسازی خدمات زیارتی با مطلوبیترضایت ایشان از طریق متناسب

در این ارتباط منوط به انجام مطالعات کمی و کیفی با در نظر داشتن سایر عوامل اجتماعی مرتبط  ترمناسب

 کننده مراکز زیارتی، واحدهای املان نهادیِ ادارهـبا امر زیارت است که مواردی همچون ع
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 دینی، مدیران شهری ها و نظایر آن( و یا نخبگان ذینفع در امر زیارت )مانند علمایفرافردی از زائران )کاروان

 .گیردمی را در برو مواردی از این قبیل( 

 

 منابع

 . تهران: آدینه سبز.خسی در میقات(. 1389احمد، جلال. )آل

 .ترجمه: باقر پرهام تهران: نشر مرکز.صور بنیانی حیات دینی(. 1393دروکیم, امیل. )

داری در بین دانشجویان. (. بررسی وضعیت دین1385سرا، رامین. )خطبهزادهمزینانی، سارا. حبیبرضا. شریعتیزند، علیشجاعی

 .80-55، مطالعات ملی

 . تهران: الهام.(4تحلیلی از مناسک حج )مجموعه آثار شماره (. 1313شریعتی، علی. )

ــی زیا (. گونه1392پور، الهه. )علیطالبی، ابوتراب. براق ــناس ــا )ع(. ش رت و دینداری زائران معناکاوی کنش زیارت زائران امام رض

 .109-18، علوم اجتماعی

(. تحلیل مضمون و شبکه مضامین؛ روشی 1390زاده، محمد. )جعفری، حسـن. تسلیمی، محمدسعید. فقیهی، ابوالحسن. شیخ عابدی

 .198-151 ندیشه مدیریت راهبردی،داده های کیفی. اساده و کارآمد برای تبیین الگوهای موجود در 

دومین  تفسیر اجتماعی فرهنگی امر زیارت در امامزاده های شهر تهران، (.1392مژگان. )سعیدی،  ، کمال.سعیدیلیرضا.قبادی, ع 

قات مطالعات و تحقیکنفرانس ملی توسعه پایدار در علوم تربیتی و روانشناسی، مطالعات اجتماعی و فرهنگی، تهران، مرکز 

اسلامی سروش حکمت مرتضوی، موسسه آموزش عالی مهر اروند ، مرکز راهکارهای دستیابی به توسعه 

 EPSCONF02_0665.html-EPSCONF02-https://www.civilica.com/Paper پایدار،

 می.. ترجمه: محسن ثلاثی.تهران: علزندگی و اندیشه بزرگان جامعه شناسی (.1384کوزر، لوئیس. )

 ترجمه: حسن چاوشیان.تهران: نشر نی. شناسی.جامعه (.1389گیدنز، آنتونی. )

(. پدیدارشــناســی تجربه گردشــگران اماکن مذهبی )مورد مطالعه: اماکن 1394محمدی، جمال. صــالحی، صــادق. نیکوفال، زینب. )

 .55-32، ریزی و توسعه گردشگریبرنامهزیارتی شهرستان هرسین(. 

(. درک گردشگران مذهبی زن از کنش زیارت در بقاع متبرکه شهر شیراز مطالعه 1394معاون، زهرا. موحد، مجید. طبیعی، منصور. )

 .111-91 ریزی و توسعه گردشگریبرنامهنگارانه. مردم

شناسی تجربه سفر نهگردشگر گو-(. فراسـوی دوگانه زائر 1392نودهی، فرامرز. بهروان، حسـین. یوسـفی، علی. محمدپور، احمد. )  

 .418-193، راهبرد اجتماعی فرهنگیرضا )ع(. زائران مرقد منور امام

مطالعات رضــا. (. پدیدارشــناســی تجربی زیارت امام1391زاده، ف. )اورعی, غلامرضــا. کهنســال، ع. مکرییوســفی، علی. صــدیق

 .198-180،اجتماعی ایران
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 1ادیبنجامعهی گردبوم ۀتوسع یهابومستیز نیترمناسبتعیین 

 )مورد مطالعه: دهستان سیاهو بندرعباس( 
  ، بندرعباس، ایراندانشگاه هرمزگان ، دانشکده ادبیات و علوم انسانی،ایجغرافگروه  اریاستاد ،4کوهشاهی میرزاده مهدی

 جیرفت، ایراندانشگاه  ی،و علوم انسان اتیدانشکده ادب ،ایجغرافگروه  اریاستادشهدادی،  علی

 رانیبندرعباس، ا ،دانشگاه هرمزگانی، و علوم انسان اتیدانشکده ادب ،سمیاکوتور یزیرارشد برنامه کارشناسرستمی،  منا
 

 8/10/91پذیرش:                                  40/5/91ارجاع جهت اصلاحات:                           10/11/94دریافت: 

 

 چکیده

است  یکردیرو ادیجامعه بن گردیبوماست.  یگردبوم یهادر پروژه زبانیم ةجامع ةجانبمستلزم مشارکت همه گردیبوم یداریپا

. دارد گردیبوم ةدر توسع یاجانبهو مشارکت همه کندیعمل م گردیبوم ةو مروج توسع یبه مثابه بان یمحل ةکه در آن جامع

شهرستان  اهویدر دهستان س (CBET) ادیبنجامعه گردیبوم ی توسعةهابومستیز نیترمناسبشناسایی پژوهش،  نیهدف ا

-اجتماعیهای اقتصادی، با بررسی و تحلیل وضع موجود شاخصآن است  یپژوهش در پ نیا گرید یانیاست. به ب بندرعباس

که پاسخ دهد  پرسش نیبه ادر دهستان سیاهو  ادیبنجامعهگردی محیطی تأثیرگذار بر بومکالبدی و زیست-فرهنگی، نهادی

 ؟کجا استدهستان  نیدر ا گردیبومگونه از  نیا ةتوسع هایبومترین زیستمناسب

ها در زمرۀ تحقیقات جه به شیوۀ گردآوری دادهای و با توتوسعه-پژوهش حاضر با توجه به هدف از نوع تحقیقات کاربردی

ها، کمی است. جامعة آماری پژوهش را جامعة محلی، گردشگران و نخبگان تحلیلی قرار دارد و بر حسب ماهیت داده -توصیفی

های پژوهش با روش پیمایش، تکنیک مصاحبه و ابزار پرسشنامه با روش دهند. دادهمرتبط با حوزۀ گردشگری تشکیل می

 359 ،یمحل ةنفر از جامع 310 ای هدفمند از چهار روستای هدف گردشگری در این دهستان با حجم نمونهگیری سهمیهنمونه

 SPSS.22های پژوهش با استفاده از نرم افزار آماری داده .گردآوری شد نفر از نخبگان 15و  اهوینفر از گردشگران دهستان س

گردی جامعه بنیان در دهستان سیاهو ارائه استراتژی توسعة بوم SWOT فاده از تکنیکتوصیف و تحلیل شدند. در پایان با است

فرهنگی، -اقتصادی، اجتماعی یهالفهؤبا توجه به مگردی جامعه بنیاد و های پژوهش نشان داد با استفاده از رویکرد بومیافته. شد

را  ادیبنجامعه گردیبوم ةتوسع یراترین شرایط بمناسب انیبنگلا یروستامحیطی، در دهستان سیاهو نهادی و زیست-کالبدی

 دارد.

 بنیاد، گردشگری پایدار، جامعة محلی، دهستان سیاهو، بندرعباسجامعه گردیبومها: کلیدواژه

                                           
1. Community-based Ecotourism (CBET) 

 Email: mahdi.mirzade@hormozgan.ac.ir                                                                                                             نویسنده مسئول، .4
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 مقدمه 

 تمامی در را غیرمستقیم و مستقیم اشتغال هایفرصت از متنوعی مجموعة عنوان صنعت سبزبه گردشگری

 مفهوم گیریشکل به توجه با(. 4009:92 ،1ماریک و اوبادیک)است  آورده وجود به ملی اقتصاد هایبخش

(. 1381:4 بخششی، فاضل) اندشده گردشگری صنعت عرصة وارد جایگزین گردشگری انواع پایدار، توسعة

ت. اس گردیبوم ای برخوردار است،از رشد قابل ملاحظه که جایگزین گردشگری رویکردهای از امروزه یکی

 وامعج اقتصادی رفاه به کمک محلی، هایفرهنگ از حمایت زیست،محیط بر منفی تأثیر رساندن حداقل به

 رویجت از جمله؛ هاییقابلیت دارای گردیبوم. است گردیبوم اساسی اصول از ذینفعان همچنین و میزبان

 یروستای فقر کاهش شده ورانده  حاشیه به و محروم مناطق توسعة به کمک منطقه، در پایدار گردشگری

 گذاری و بازگشت. اگر گردشگری را فعالیتی اقتصادی بدانیم سرمایه(91: 4،4014مانیو و کوودر)دارد 

 و الاشتغ فرهنگی، هایسنت وحش،حیات محیط، بر عمیقی اثرات گردیبوم در بومی جامعة گذاریسرمایه

 گونة پایدارترین که است این بر متخصصان اجماع رو همین از (.39: 4015 کتما،) دارد شاناموال دیگر

لفی های مختگردی جامعه بنیاد پیش از این پژوهشدر زمینة بوم .است بنیاد جامعه گردیبوم گردشگری،

 صورت گرفته است. 

 یسازی ساختار اقتصادبنیاد را راهبردی برای بهینهگردی جامعه( در پژوهش خود، بوم4010و لیو ) 3ژانگ

محیطی، حفظ فرهنگ سنتی جامعه و بهبود آگاهی جامعة محلی و در نهایت جامعه، حفاظت از منابع زیست

جامعه بنیاد تحت چه شرایطی  یگردبومکند که ( در پژوهشی بیان می4011) 2دانند. اکوپولوتحقق پایداری می

( 4011) 5بیسپژوهش  جینتاد. تواند ابزاری جهت ترویج توسعة پایدار صنعت گردشگری در یونان باشمی

بنیاد علاوه بر آثار گردی جامعهدهد بومبنیاد و توانمندسازی مردم بومی نشان میجامعه یگردبومدربارۀ 

کند. بخشی سیاسی و اجتماعی عمل میعنوان یک ابزار مهم برای بهبود سلامت روان و تواناقتصادی به

دهد نشان می 4جامعه بنیاد بر بهبود معیشت در غنا یگردبوم ( درباره اثرات4014مانیو و کودر ) پژوهش

                                           
1. Obadić, A., & Marić 
2. Manu & Kuuder 

3  . Zhuang & Lei 

4  . Drakopoulou 

5  . Bith 

6. Ghana 
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ترین تأثیر را به نفع فقرا در جوامع روستایی دارد، چراکه مشتری به مرکز محصول بیش ادیبنجامعهگردی بوم

ود. فیورلو شافزوده اقتصادی، فراهم میآید و شرایط برای فروش مستقیم و درنتیجه پرورش و ایجاد ارزشمی

لی توسط دهند که درجات مختلفی از توانمندسازی جامعة مح( در پژوهش خود نشان می4014) 1و بو 

ن عنوان یک نوع گردشگری جایگزیبنیاد را بهجامعه یگردبومجامعه بنیاد قابل تصور است. وی  یگردبوم

 و دیدگاهی نو در این زمینه دانسته است. 

جامعه بنیاد در  یگردبوم( در پژوهش خود دربارۀ ارزیابی کیفیت خدمات 4013) 4محداقبال و همکارانش

 یردگبوممالزی، به این نتیجه دست یافتند که پنج مانع و عامل شکست  3کوانتانپارک فایرفلای کامپونگ 

، ها، انتظارات توریستی قبل از سفرها و عرصهها و امکانات در پارکعبارتند از نارضایتی از کیفیت جاذبه

یازهای ت نقبول کارکنان و گردشگران دیگر و درنهایت عدم آگاهی کافی جهدانش ناکافی و رفتار غیرقابل

 گردشگران .

گیری ( نیز در پژوهش خود دربارۀ مشارکت یکپارچه ساکنان در شکل4015) 2آسرونگ و همکارانش

 یگردبومسازی دهند پیادهتایلند نشان می 5خوم و نونگ خایهای سانگجامعه بنیاد در دهستان یگردبوم

هی شود و اشتراک مساعی، افزایش آگاحمایت می ویژه ساکنان محلیخوبی توسط ذینفعان، بهبنیاد، بهجامعه

ذینفعان در حفاظت گردشگری محیطی)طبیعی، اجتماعی و فرهنگی( و به دنبال آن افزایش ظرفیت 

گیری نسبت به مسائل گردشگری و ایجاد برندهای محلی گردشگری، توانمندسازی ساکنان محلی در تصمیم

های سیاسی ( دربارۀ بررسی چالش4014) 4وانگپژوهش  بنیاد است.جامعه یگردبوماز نتایج توسعة 

ای عنوان یک گزینه برهای متفاوت بهدهد توجه و به رسمیت شناختن ارزشبنیاد نشان میجامعه یگردبوم

 پذیر است.توسعة معیشت پایدار در جوامعِ آسیب

صورت گرفته و غالب آثار، مطالبی است که در  ادیبن جامعه یگردبومهای اندکی دربارۀ در ایران پژوهش

 ( 1395ها منتشر شده است. تنها استثنا در این زمینه پژوهش حجاریان و همکارانش )ها و روزنامهرسانه
 

                                           
1. Fiorello & Bo 

2. Mohd Iqbal and et al 

3  . Kampung Kuantan Firefly Park 

4  . Auesriwong and et al 

5  . Sangkhom & Nong Khai 

6  . Wang 
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های دهد قابلیتاست که نتایج آن نشان می های ارسبارانجنگلمحور در گردی جامعهدرباره توسعه بوم

 گردی در منطقه است.زمینة مساعدی برای توسعه بوم های اجتماعیطبیعی و فرصت

مناطق  ةتوسع ها،بومستیز یداریپا ،یدر رونق گردشگر ادیبنجامعه یگردو کارکرد بوم تیبا توجه به اهم

 یرتضرو رانیدر ا یگونه از گردشگر نیا ةتوسع ،یشدن گردشگریاز قطب یریمحروم و جلوگ ییروستا

ها آن در ادیبنجامعه یگردمبو ةتوسع یسنجمستعد و امکان ینواح ةمنظر مطالع نیاست. از ا ریناپذاجتناب

 .ابدییضرورت م شیاز پ شیب

دهستان سیاهو به مرکزیت روستای سیاهو از توابع بخش فین در شمال بندرعباس است. این دهستان از 

رق به بخش احمدی ش شمال و شمال غرب به بخش فارغان )شهرستان حاجی آباد(، از شمال شرق و

گردد. دهستان مذکور با شرق به بخش مرکزی محدود می آباد(، از جنوب و جنوب)شهرستان حاجی

گیرد. در محدودۀ این دهستان درصد از وسعت بخش فین را در بر می 44کیلومتر مربع مساحت  181/1301

مجموعاً  1395س و مسکن سال مزرعه و مکان وجود دارد که بر اساس سرشماری نفو 91روستا و  29تعداد 

. است دامداری و باغداری آبادی، عمدۀ (. مشاغل1395:1تن جمعیت دارند )مرکز آمار ایران،  8941

اقلیم متفاوت نسبت به مناطق مجاور . است خرما و انبه ،(پرتقال و نارنگی) مرکبات باغی عمدۀ محصولات

های شیرین که درجه سانتیگراد با شهر بندرعباس، تعدد رودخانه 10به ویژه تفاوت محسوس و بیش از 

اندازهای زیبایی را خلق کرده است، باغات مرکبات، گیری، چشمعلاوه بر فراهم آوردن زمینه شنا و ماهی

 متفاوت با مناطق پیرامون که تلفیقی از گیاهان گرمسیری در پایینها، پوشش گیاهی متنوع و انبه و نخلستان

ها و ارتفاعات است، مسیر دسترسی و دست و درختان سردسیری و گرمسیری به صورت توأمان در دامنه

های ها، آسیابها، امامزادههای پیچ در پیچ و منحصر بفرد منطقه، آثار باستانی و تاریخی مانند قلعهجاده

غارها و گنبدهای نمکی به ویژه در محدودۀ گنبد نمکی خرسین، دانش منحصر بفرد و بومی آبیاری قدیمی، 

های فصلی، جشنوارۀ سالیانه ها و بارشها، قناتمتشکل از استخرهای متعدد ذخیره آب ناشی از رودخانه

نی و سمات آیی)برداشت( نارنگی که علاوه بر فروش نارنگی، عرضه محصولات جانبی، صنایع دستی، مرا

ستان های گردشگری این دهگیرد، در کنار فرهنگ عامه و سبک زندگی از جاذبهموسیقی سنتی را نیز در برمی

های یاد شده و همجواری با بندرعباس به مثابه قطب جمعیتی استان هرمزگان و قرار است. تعدد جاذبه
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کری در این منطقه شده است، اما گرفتن در مسیر جادۀ جنوب به شمال کشور سبب رشد و رونق گردش

محیطی و اکولوژیکی، گردی پایدار )زیستعدم اتخاذ رویکرد جامعه بنیاد و در نظر نگرفتن ابعاد مختلف بوم

کند. این پژوهش فرهنگی و کالبدی و نهادی( آیندۀ گردشگری در این منطقه را تهدید می-اقتصادی، اجتماعی

گردی با رویکرد های توسعة بومبومترین زیستت که مناسباس پرسشدر صدد پاسخگویی به این 

 ( در دهستان سیاهو کدامند؟ CBETبنیاد )جامعه

 مبانی نظری

 بنیادگردی جامعهچیستی بوم

گردی، ، بوم1گرچه جامعة محلی در بسیاری از انواع گردشگری با اسامی گوناگون مانند گردشگری کشاورزی

ی مشارکت دارد، اما در اکثر مواقع این اسامی نوعبه 3و گردشگری ماجراجویانه اهکوت، بازدید 4اقامت در منزل

( و تأکید چندانی بر نحوه مشارکت و 13: 2،4003)سوانسری شده استفادهابزار بازاریابی  عنوانبهتنها 

ه توسعدرحالتوانمندسازی تمامی اقشار جامعه در توسعة گردشگری ندارند. به همین دلیل در کشورهای 

عنوان حداکثرکنندۀ به 5گردی جامعه بنیاد در ارتباط نزدیک با گردشگری با تأکید بر منافع فقرامفهوم بوم

لی های اصمنافع، جهت کاهش فقر از طریق توسعة راهکارهای مناسب و با افزایش همکاری بین تمامی گروه

گردی جامعه بنیاد به ، بوماساساً(. 4004:4، 4شده است )هریس و ووگلو جامعة محلی معرفی

ی ریگبهرهتوسعه،  کردیروگردی تحت مالکیت و مدیریت جامعه اشاره دارد. در این ی بومهایگذارهیسرما

، حفاظت از جامعه، رونیازا. ردیگیمبالا بردن زندگی جوامع محلی انجام  منظوربهاز منابع و ایجاد سود 

(. 4011:98گردی جامعه بنیاد است )بیس، ة جامعه از اجزای اصلی بومو توسع وکارکسبمشارکت جامعه در 

 رمجموعةزی مفهومی نظر از و دارد بنیادجامعه گردشگری و گردیبوم با نزدیکی پیوند بنیادجامعه گردیبوم

 مشارکت  .است بنیادجامعه گردشگری زیرمجموعة مدیریتی و اجرایی منظر از و گردیبوم
 

 

                                           
1. Farm Ecotourism 

2. Home Stay 

3. Adventure tourism 

4. Suansri 

5. Pro Poor Tourism  

6. Harris & Vogel 
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 ترتردهگس صورتبهتمامی اعضای جامعه، مالکیت کامل بر منافع، نقش مدیریتی جامعه، امکان بسط منافع 

 املاًکی بارزی هستند که در تعریف عملیاتی این نوع از گردشگری هاتفاوتبا جامعه  ترشیبو میزان تعامل 

 (.4005،334، 1)تاسون اندقرارگرفته موردتوجه

 بر و رسانده حدّاکثر به را محلی منافع جامعة که است جایگزین گردشگری از نوعیبنیاد گردشگری جامعه

ارد د تمرکز جامعه به توسعة رسیدن برای ابزارهایی عنوان به محلّی، مردم و توانمندسازی سازیظرفیت

بنیاد ابزاری جهت حفظ گردشگری جامعه آکادمیک، دیدگاه از. (1395:140)ضرغام بروجنی و بذرافشان، 

بنابراین  گردی بوده وی و در ارتباط نزدیک با بومتوانمندسازمنابع طبیعی و فرهنگی، توسعة جامعه از طریق 

 4004این نگرش در سال  دأییت(. در 4004:5)هریس و ووگل،  ردیگیمجامعه بنیاد نیز نام  گردیگاهی بوم

استفاده شد  4CBETجامعه بنیاد لغت  گردیبرای اولین بار برای بوم رسماً گردی(ی بومالمللنیب)سال 

گردی جامعه بنیاد نوعی بنیاد، بوممتأثر از تعریف گردشگری جامعه کلی طور (. به12: 4003)سوانسری، 

ی مناطق، توسط جوامع محلی طیمحستیزگردی است که با هدف حفظ پایداری فرهنگی، اجتماعی و بوم

گی، های فرهنگذاری و مدیریت شود، به دلیل مدیریت جامعة محلی، توجه کامل به هویت و حساسیتبنیان

 گردیهای این گونه از بومآستانة تحمل و تعادل اکولوژیکی و منافع پایدار اقتصادی جامعة محلی از ویژگی

 است.

 ادیبنجامعه گردیبوم ۀاهداف توسع

تسهیل مشارکت جامعه، جهت ارائة  منظوربهبنیاد، را افزایش توسعة اقتصادی، گردی جامعهبوم بیس هدف

داند. ، از طریق کنترل و مشارکت اجتماعی میبلندمدتتجارب و حفاظت از منابع طبیعی و فرهنگی در 

حاصل از  یاجامعه از درآمده نیو انتفاع ا گردیبوم یداریدر توسعه، رونق و پا یمحل ةجامع مشارکت

 یاهداف اصل یجوامع محل یفرهنگ یهاو ارزش یهمزمان با حفظ حرمت اجتماع گردیبوم یهاتیفعال

 فراهمراستا آموزش گردشگران و مسافران و  نی. در ا(4011:19)بیس،  است ادیجامعه بن گردیبوم ةتوسع

 ةعدر توس میطور مستقاست که به ییراهبردها ،از مناطق یطیمحستیحفاظت ز یبرا یکردن منابع مال

                                           
1  . Tosun 

2  . Community Based Ecotourism 
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 ةاد جامعبه اقتص یبخشو تنوع یبه فرهنگ محل دنیغنا بخش ،یمحل ینهادها تیتقو ،اجتماعی – یاقتصاد

بنیاد را جامعه گردیبوم توسعة در مطرح اهداف 1جدول  (.4002:414، 1گای و همکاران) ثرندؤم یمحل

 دهد.نشان می

 ادیبنجامعه گردیبوم ةاهداف مطرح در توسع .1جدول
 هایی از متغیرهای نیل به اهدافمثال اهداف عملکرد
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 های اشتغال و درآمد و توزیع منافع گردشگری در سطح محلیافزایش فرصت -

 های محلیساختبهبود زیر -

 بهبود دسترسی به منافع اجتماعی -

 اتکایی/ تمرکززدایی/ توانمندسازی محلیخود هدف باسازی محلی ظرفیت -
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 های تفسیرییادگیری فعال از طریق تشریح شیوه -

 گردیهای بومشده و سایتارائة خدمات در نواحی حفاظت -

 محیطیمدارس در آموزش زیستها و مشارکت و همکاری جوامع محلی، کمیته -

 ها و احترام به حقوق محیطافزایش آگاهی -

 ها به بازدیدکنندگان و ساکنان محلیانتقال ارزش -

 جامعه در کنندگان مشارکت بین اقتصادی سودهای نحوۀ تغییر -

 یگردشگر در مشارکت افزایش نتیجه در و برندمی سود درآمد این از که کسانی تعداد افزایش -
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 های گردشگری و استفاده آن در نگهداری و مدیریت نواحیایجاد درآمد از فعالیت -

 های مالی و مشارکت فعالانحفاظت از نواحی طبیعی در معرض خطر از طریق کمک -

 محیطیزیست هایآسیب کاهش جهت خدمات و محصول در تغییر -

 .تاس مطرح گردشگری جاذبة عنوان به که منبع یا مکان یک احیای یا حفاظت در فعال مشارکت -
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 تبادلات از طریق ورود گردشگران خارج از منطقه و مشارکت آنان در اقتصاد محلی افزایش -

 تبادلات  از طریق بهبود روابط بین فرهنگی افزایش -
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تقا
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 های حفاظت از منابع طبیعیپشتیبانی گردشگران و ساکنان محلی از برنامه -

 الذکرها و تجارب مثبت در حفاظت از منابع طبیعی و دستیابی به اهداف فوقانتقال ارزش -

 1999:135، 3و روس 4،4008:35نت: منبع      

 

 یبه ارتقا ، کمکستیز طیو حفاظت از مح یعلاوه بر منافع مادشود مشاهده می 1گونه که در جدول همان

  است. ادیبنجامعه گردیبوماز اهداف  زین یاجتماع تیوضع

                                           
1. Gui and et al 

2. Neth 

3  . Ross 
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هش گردی جامعه بنیاد به معنی کابنیاد ابزاری جهت حفاظت از تنوع زیستی است. رونق بومگردی جامعهبوم

گسترش کشاورزی، برداشت ناپایدار از گیاهان خودرو و شکار  ازجمله مشاهدهقابلخطرات محیطی 

گردی، حامیان حفاظت، تغییرات خاص زمین و میزان استفاده غیرقانونی است. در این راستا در هر عرصة بوم

 (.4002:434، 1کنند )کیسرا جهت اهداف حفاظت تعیین می ازیموردناز منابع 

 
 (4002:411و همکاران،  گایطبیعی )منبع:  گاهرهیذخه بنیاد و حفاظت از جامع گردیبوم. رابطة بین 1نمودار 

 

 و توسعۀ پایدار گردشگری بنیادجامعه گردیبوم

گردشگری است. رویکرد توسعة پایدار گردشگری،  پایدار توسعة ابزاری مناسب برای بنیاد جامعه گردیبوم

ست که در گرا اة توسعة گردشگری به رویکرد کلنیزم دری سنتی اقتصاد نئوکلاسیک کردهایروتحولی از 

وجه طبیعی نیز ت ستیزطیمحاست، بلکه به نیازهای جامعه و  موردتوجهنیازهای بازار  تنهانهاین رویکرد، 

گردشگری فرایندی است که ضمن  پایدار (. در واقع توسعة83: 1392)اکبریان رونیزی و رضوانی،  شودیم

ی آینده حمایت و هافرصتو ساکنان مناطق میزبان و نیازهای گردشگران، از  نیازهای جوامع محلی نیتأم

شود ی است که به مدیریت تمامی منابع منجر میاگونهبه، در این فرآیند، حرکت درواقع. کندیمآن را تقویت 

، انرژی، یباشند و یکپارچگی فرهنگ نیتأمو در چنین بستری نیازهای اقتصادی، اجتماعی و اکولوژیکی، قابل 

، فرآیندهای اصلی اکولوژیک، تنوع زیستی حفظ شود )افتخاری و وحشاتیحوهوا، زیستگاه، زباله، آب

                                           
1. Kiss 
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ار، گذشود که در کنار سایر عوامل، جامعة محلی خود بنیان(. این بستر مهم زمانی فراهم می1390:5همکاران،

ی کنشگری این از عوامل و شرایط براای گردی باشد و مجموعهمروج و توسعه دهندۀ گردشگری و بوم

 ةجامع ۀتنها با تعامل سازند زیعوامل ن نیبه ا یابی(. دست4002:419گای و همکاران، )جامعه فراهم باشد 

ن رو یابد. از همیفرآیندی که در سایة آن مشارکت اجتماعی توسعه می ،است ریپذو گردشگران امکان یمحل

تحقق  یاست که برا شدهیمعرف نیگزیجا ینوع از گردشگر کیعنوان به زین ادیجامعه بن گردیبوم است که

ت شده اسشناخته تیبه رسم دار،یپا یگردشگر ةدر توسع ،یمشارکت محل ژهیوبه ،یمشارکت اجتماع

 (.4015:180 همکاران، و آسترانگ)

 روش پژوهش

 توجه به شیوۀ گردآوریای و با توسعه-پژوهش حاضر با توجه به هدف از نوع تحقیقات کاربردی

ها، کمی است. محدودۀ مورد تحلیلی قرار دارد و بر حسب ماهیت داده -ها در زمرۀ تحقیقات توصیفیداده

مطالعه دهستان سیاهو در شهرستان بندرعباس است و جامعة آماری پژوهش را جامعة محلی و گردشگران 

ترین مکان ویکرد پژوهش، برای ارایه مناسبدهند. با توجه به هدف و رمحدوده مورد مطالعه تشکیل می

 گردی جامعه بنیاد در دهستان سیاهو، به ترتیب اقدامات زیر صورت گرفت:توسعة بوم

محیطی و اکولوژیکی، گردی جامعه بنیاد شامل: زیستگام اول: مرور ادبیات نظری و تعیین ابعاد توسعة بوم

 نهادی.-فرهنگی، کالبدی-اقتصادی، اجتماعی

گردی جامعه بنیاد با در نظر گرفت های هر کدام از ابعاد توسعه بومدوم: استخراج نشانگرها و شاخصگام 

 شاخص در ابعاد چهارگانه(  34شاخص و گردشگران با  38گروه هدف )جامعةمحلی با 

ت های مورد نیاز هر شاخص، تحلیل و انتخاب زیسگام سوم: تدوین و هنجاریابی پرسشنامه، گردآوری داده

 گردی جامعه بنیاد در دهستان.های مناسب توسعة بومبوم

 سهیامق گریکدیرا با  هایدو گروه از آزمودن نیانگی، ماستفاده شد. این آزمون مستقلT آزموندر این راستا از 

مورد مطالعه  ةجامع یتصادف یهابدست آمده از نمونه یهانیانگیآزمون، م نیتر در اکند. به عبارت سادهیم

تعداد نمونه  نکهیاعم از ا ییاـهمختلف نمونه ةامعـکه از دو ج یمعن نی. بدرندیگیاوت قرار مـمورد قض
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 شوندیم سهیبا هم مقا آن دو جامعه یهانیانگیانتخاب شده و م یباشند، به طور تصادف یمساو ریغ ای یاومس

 (.93:1381)منصورفر،

نفر از نخبگان به منظور اتخاذ راهبرد مناسب  15با اتکا به نظرات  SWOTگام چهارم: استفاده از تکنیک 

 گردی جامعه بنیاد.های مناسب توسعة بومبومگردی جامعه بنیاد در زیستبرای توسعة بوم

 1ها از تکنیک اعتبار محتواییدر این پژوهش برای بررسی روایی شیوه و ابزار گردآوری داده روایی و پایایی:

 شده است. همچنین برای آزمون پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است.  استفاده

سوالی گردشگران  25و برای پرسشنامة  889/0سوالی جامعه محلی  24ضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنامة 

 بدست آمد، با توجه به مقادیر فوق پایایی ابزارهای مورد استفاده قابل قبول است. 154/0

گیری هدفمند با توجه به هدف پژوهش، در این تحقیق از روش نمونهگیری: آماری و شیوۀ نمونهجامعۀ 

های پژوهش با تکنیک مصاحبه و ابزار پرسشنامه از چهار روستای هدف ای استفاده شد. لذا دادهسهمیه

نفر از  310 گردشگری این دهستان شامل روستاهای سیاهو، بنگلایان، خرسین و سیخوران با حجم نمونه

 اجرا شونده ها ترکیبی خودپرسشنامه .گردآوری شد اهوینفر از گردشگران دهستان س 359 ،یمحل ةجامع

بوده و علاوه بر سوالات بسته در پایان از گردشگران و بومیان خواسته شد نظرات خود را درباره مسائل، 

آورده  های کمیبه تحلیل نتایج دادهها و نقاط قوت منطقه بنویسند. این پرسش باز با هدف کمک کاستی

 یفرهنگ اثریدانشگاه، کارشناسان ارشد، سازمان م دیاساتشد. همچنین تعیین حجم نمونه پرسشنامة نخبگان )

)به دلیل محدود بودن شمار  گرنفر بر اساس نظر پرسش 15به تعداد  برنامه و بودجه( تیریو سازمان مد

 ده است.بو برفیگلوله یریگو روش نمونهها( ترسی به برخی از آنمتخصصان، کارشناسان و عدم امکان دس

                                           
1. content validity 
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 . موقعیت جغرافیایی دهستان سیاهو و روستاهای مورد مطالعه )منبع: پژوهش محققان(1نقشة 

 

 های پژوهشیافته

استفاده  SPSS.22افزار آماری ها برای تحلیل از نرمهای گردآوری دادهبا توجه به هدف پژوهش و شیوه

های حاصل از مصاحبه با جامعة محلی و گردشگران و های این پژوهش در دو بخش شامل؛ یافتهشد. یافته

بنیاد در جامعه گردیهای فوق توسعه بوماند. بر اساس یافتههای حاصل از مصاحبه با نخبگان ارائه شدهیافته

 صورت زیر ارائه شده است:دهستان سیاهو بندرعباس به

 گردشگرانجامعۀ محلی و 

 شناختی:های جمعیتویژگی -الف
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 شناختی جامعة محلی و گردشگرانهای جمعیت. ویژگی4جدول

 جنسیت پاسخگویان روستای هدف گردشگری
 های هدفتعداد نمونه در گروه

 گردشگران جامعۀ محلی

 18 41 مرد بنگلایان

 49 13 زن

 41 111 مرد سیاهو

 19 20 زن

 12 43 مرد خرسین

 19 2 زن

 34 24 مرد سیخوران

 12 45 زن

 114 485 جمع کل

 منبع: پژوهش محققان                                     

 

سال، درآمد ایشان بین یک تا سه  25تا  15همچنین سن پاسخگویان در دو گروه جامعة محلی و گردشگران 

 میلیون تومان در ماه متغیر بوده است.

بنیاد در دهستان سیاهو از نظر جامعۀ محلی و گردشگران در ابعاد چهارگانه جامعه گردیبومتوسعه  -ب

 نهادی: -فرهنگی، زیست محیطی، کالبدی-اقتصادی، اجتماعی

 شاخص اقتصادی

هبود درآمد زایی، بگردی بر اشتغالشاخص اقتصادی مورد بررسی در پرسشنامة جامعة محلی شامل تأثیر بوم

 ،افزایش قیمت کالا و اجناس ی،محصولات محل یبرا یدیبازار جداقتصاد مکمل روستا،  جامعة محلی،

، نرخ کرایة پرداخت عوارض جهت ورود به منطقهافزایش ساخت و ساز و در پرسشنامة گردشگران شامل 

 ونقل، قیمت کالاها و خدمات است. حمل

  



  65گردی جامعه بنیاد                                                             های توسعۀ بومترین زیست بومتعیین مناسب  
 

 جامعه بنیاد از دیدگاه جامعة محلی و گردشگران گردیهای اقتصادی تأثیرگذار بر بوم. ارزیابی شاخص3جدول 

 نتیجه

Test Value = 3 های اقتصادی ارزیابی شاخص

گردی در تاثیرگذار بر بوم

روستاهای هدف گردشگری 

 دهستان سیاهو

 %15فاصله اطمینان 
اختلاف 

 میانگین

سطح 

 معناداری

درجۀ 

 آزادی
 t میانگین

 حدپائین حدبالا

مطلوبی قرار  وضعیت در

ندارد و کمتر از حد 

 .است متوسط

 جامعة محلی -48/0 49/4 33 000/0 -3/0 -39/0 -41/0

 بنگلایان

در وضعیت نامطلوبی 

 است.
 گردشگران 21/4 13/4 24 111/0 34 -128/0 -5/0

مطلوبی قرار  وضعیت در

 ندارد.
 جامعة محلی -1/1 13/4 41 1/0 -44/0 -59/0 -5/0

 خرسین
متوسط  در وضعیت

 است.
 گردشگران 113/0 89/4 34 281/0 -08/0 -15/0 31/0

 مطلوب وضعیت در

 .است
 جامعة محلی -9/1 08/3 155 59/0 -028/0 -28/0 -001/0

 سیاهو
در وضعیت متوسط 

 است.
 گردشگران -985/3 95/4 25 000/0 -32/0 -54/0 -11/0

 متوسط وضعیت در

 .است
 جامعة محلی -314/1 95/4 44 115/0 -021/0 -1/0 1/0

 سیخوران
در وضعیت نامطلوبی 

 است.
 گردشگران -982/3 45/4 25 000/0 -32/0 -51/0 -14/0

 منبع: پژوهش محققان
 

های اقتصادی فوق ارزیابی مثبتی های پژوهش نشان داد ارزیابی جامعة محلی و گردشگران از شاخصیافته

 یمحلجامعةدر دو گروه  اقتصادی یهانمرات به دست آمده از شاخص ةسیمقا یبرا این مطالعهدر نیست. 

 طیشرا انیکه تفاوت م نشان دادT  آزمون جینتا ،3قرار گرفتند که با توجه به جدول سهیو گردشگر مورد مقا

معنادار  سیاهو یو گردشگر( روستا یمحلجامعةدو گروه  نیدر ب اقتصادی یها)نمرات حاصل از شاخص

 است:

df=155   T=  9/1      p<0/05 

و گردشگر(  یمحلجامعةدو گروه  نیدر ب اقتصادی یها)نمرات حاصل از شاخص طیشرا انیتفاوت ماما 

 نیست که به ترتیب در زیر ارائه شده است:معنادار  بنگلایان، خرسین و سیخوران یروستا
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df=33    T=  48/0-       p<0/05 

df=41    T=-  1/1          p<0/05 

df=44    T= 314/1-       p<0/05 

 فرهنگی –های اجتماعی شاخص

د بهبوگردی بر فرهنگی مورد بررسی در پرسشنامة جامعةمحلی شامل تأثیر بوم-های اجتماعیشاخص

وضعیت آموزش، بهبود وضعیت بهداشت، کاهش مهاجرت، رابطه و تعامل روستاییان با گردشگران، درگیری 

 شی، افزا)شرب خمر، اعتیاد، انجام منکرات و...( و گردشگران، گسترش ناهنجاری یجوامع محل نیب

جامعة محلی، افزایش کیفیت زندگی جامعة محلی، شلوغی و ازدحام جمعیت در منطقه و اتحاد  مشارکت

وجود آداب و رسوم فرهنگی مورد استفاده در پرسشنامة گردشگران -جامعة محلی با هم و شاخص اجتماعی

مردم با  یو تعاملات فرهنگ افراد آموزش دیده جهت راهنمایی گردشگران، نگ محلی و سنتیو فره

 های پزشکی است. ، امنیت، خدمات بهداشتی و درمانی و فوریتگردشگران

گردی جامعه بنیاد از دیدگاه جامعة محلی و فرهنگی تأثیرگذار بر بوم-های اجتماعی. ارزیابی شاخص2جدول 

 گردشگران

 نتیجه

Test Value = 3 

اختلاف  %15فاصله اطمینان  متغیر اجتماعی

 میانگین

سطح 

 معناداری

درجۀ 

 آزادی
 t میانگین

 حدپائین حدبالا

 جامعة محلی 118/0 08/3 33 022/0 084/0 -13/0 49/0 .مطلوب است وضعیت در
 بنگلایان

 گردشگران 11/3 34/3 24 44/0 051/0 14/0 2/0 در وضعیت مطلوب است.

 جامعة محلی 54/1 49/3 41 13/0 49/0 -09/0 48/0 مطلوب است. وضعیت در
 خرسین

 گردشگران 52/34 48/3 34 000/0 48/3 08/3 29/3 در وضعیت مطلوبی است.

 جامعة محلی 114/12 5/3 155 000/0 5/0 23/0 51/0 .است مطلوب وضعیت در
 سیاهو

 گردشگران -83/4 14/4 25 004/0 -43/0 -02/0 -1/0 در وضعیت مطلوبی است.

 جامعة محلی 145/9 05/3 44 000/0 59/0 21/0 14/0 .است مطلوب وضعیت در
 سیخوران

 گردشگران 883/0 14/3 25 384/0 51/0 -01/0 19/0 در وضعیت مطلوب است.

 منبع: پژوهش محققان   

 

فرهنگی در روستاهای مورد -اجتماعی هایهای پژوهش نشان داد جامعةمحلی و گردشگران شاخصیافته

تک دامنه نشان دهندۀ این است که  Tهای حاصل از آزمون اند. یافتهمطالعه را در حد مطلوب ارزیابی کرده
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نمرات به دست آمده  ةسیمقا یبرا این مطالعهدر های هدف قابلیت تعیم به کل را دارند. های گروهارزیابی

قرار گرفتند که با توجه  سهیو گردشگر مورد مقا یمحلجامعةدو گروه  در فرهنگی-اجتماعی یهااز شاخص

 -اجتماعی  یها)نمرات حاصل از شاخص طیشرا انیکه تفاوت م نشان دادT  آزمون جینتا ،2به جدول

 بنگلایان، خرسین، سیاهو و سیخوران یروستادر هر چهار و گردشگر(  یمحلجامعةدو گروه  نیدر ب فرهنگی

که به ترتیب در زیر ارائه شده است؛ اما روستای بنگلایان از میانگین بالاتری نسبت به بقیه است معنادار 

 روستاها برخوردار است:

df=33     T=  118/0       p<0/05 

df=41     T=1/56        p<0/05 

df=155   T= 14/176   p<0/05 

df=44     T= 9/765     p<0/05 

 

 محیطیهای زیستشاخص

یط مح ت ازظاحفگردی بر محیطی مورد بررسی در پرسشنامة جامعة محلی شامل تأثیر بومزیستشاخص 

های زیست و شاخصهای گیاهی و جانوری، آلودگی محیطزیست، از بین رفتن گونه، صدمه به محیطزیست

وزش متوسط گردشگران، آ ستیزطیمح بیتخری مورد استفاده در پرسشنامة گردشگران شامل: طیمحستیز

 ی مطبوع، شرایط اقلیمی و جغرافیایی است. آب وهواهای طبیعی، محیطی، تنوع جاذبهزیست
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گردی جامعه بنیاد از دیدگاه جامعة محلی و های زیست محیطی تأثیرگذار بر بوم. ارزیابی شاخص5جدول 

 گردشگران

 نتیجه

Test Value = 3 

اختلاف  %15فاصله اطمینان  محیطیمتغیر زیست

 میانگین

سطح 

 معناداری

درجۀ 

 آزادی
 t میانگین

 حدپائین حدبالا

 حلیمجامعة  -448/0 84/4 33 113/0 -11/0 -39/0 2/0 .است متوسط وضعیت در

در وضعیت مطلوب قرار دارد  بنگلایان

 و بالاتر از حد متوسط است.
 گردشگران 051/10 85/3 24 000/0 85/0 48/0 03/1

 جامعة محلی -852/3 34/4 41 001/0 49/0 -91/0 -49/0 نامطلوبی است. وضعیت در
 خرسین

 گردشگران -05/21 82/3 34 000/0 82/3 48/3 2 در وضعیت مطلوبی است.

 جامعة محلی -185/1 48/4 155 000/0 084/0 -2/0 -43/0 .است نامطلوب وضعیت در
 سیاهو

 گردشگران 043/5 82/3 25 000/0 28/0 49/0 41/0 در وضعیت مطلوبی است.

 جامعة محلی -245/8 54/4 44 000/0 -23/0 -53/0 33/0 .است نامطلوب وضعیت در
 سیخوران

 گردشگران 148/11 82/3 25 000/0 82/0 48/0 99/0 در وضعیت مطلوب است.

 منبع: پژوهش محققان   
 

محیطی در روستاهای مورد زیستهای رغم اینکه جامعة محلی شاخصهای پژوهش نشان داد علییافته

های زیست محیطی در روستاهای مورد دانند. گردشگران وضعیت شاخصمطالعه را نامطلوب و متوسط می

اند. با توجه به معنادار نبودن نتایج آزمون لون که یکسانی واریانس داده ها را مطالعه را مطلوب ارزیابی کرده

های مورد مطالعه است )فرگوسن و یکسانی واریانس در گروه T دهد و پیش فرض اصلی آزموننشان می

نمرات به دست آمده  ةسیمقا یبرا این مطالعهدر ، 5به همین دلیل با توجه به جدول  .(1394:92یوشیوتکانه،

قرار گرفتند که با توجه به  سهیو گردشگر مورد مقا یمحلجامعةدر دو گروه  یطیمحستیز یهااز شاخص

در  یطیمحستیز یها)نمرات حاصل از شاخص طیشرا انیکه تفاوت م نشان دادT  زمونآ جینتا ،5جدول

 است:معنادار  انیگلابن یو گردشگر( روستا یمحلجامعةدو گروه  نیب

df=33   T= -0/628   p<0/05 

و  یمحلجامعةدو گروه  نیدر ب یطیمح ستیز یها)نمرات حاصل از شاخص طیشرا انیتفاوت ماما 

 نیست که به ترتیب در زیر ارائه شده است:معنادار  خرسین، سیاهو و سیخوران یگردشگر( روستا

df=27     T= -3/854     p<0/05 

df=155   T= -7/185     p<0/05 

df=66     T= -8/425     p<0/05 
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 نهادی –شاخص کالبدی

معابر  گردی بر بهبود وضعیتنهادی مورد بررسی در پرسشنامة جامعة محلی شامل تأثیر بوم-شاخص کالبدی

ها و وضعیت های ارتباطی، تغییر الگوی مسکن، تغییر کاربری اراضی روستایی، کیفیت اقامتگاهداخلی و راه

ترسی دسمة گردشگران شامل؛ ی مورد استفاده در پرسشنانهاد -یکالبدعلائم راهنمای گردشگری و شاخص 

ای، مسافرخانه، پناهگاه و آسان و مناسب به منطقه، امکانات تفریحی و ورزشی، امکانات اقامتی )خانه اجاره

آب،  هایشبکه، ، اورژانس و غیره(تسهیلات و امکانات درمانی )مانند درمانگاه، های بهداشتیسرویس، غیره(

 هستند. برق، تلفن و غیره 

جامعة محلی و  گردی جامعه بنیاد از دیدگاهنهادی تأثیرگذار بر بوم-های کالبدیارزیابی شاخص. 4جدول 

 گردشگران

 نتیجه

Test Value = 3 

اختلاف  %15فاصله اطمینان  نهادی –متغیر کالبدی 

 میانگین

سطح 

 معناداری

درجۀ 

 آزادی
 t میانگین

 حدپائین حدبالا

 جامعة محلی -813/2 22/4 33 000/0 55/0 -19/0 -34/0 .است نامطلوب وضعیت در
 بنگلایان

 گردشگران -04/3 48/4 24 002/0 -311/0 -54/0 -1/0 در وضعیت نامطلوب است.

 جامعة محلی -384/4 53/4 41 045/0 24/0 -84/0 -04/0 نامطلوبی است. وضعیت در
 خرسین

 گردشگران -105/4 12/4 34 023/0 45/0 -5/0 -008/0 در وضعیت نامطلوبی است.

 جامعة محلی -18/1 41/4 155 000/0 -38/0 -24/0 -49/0 .است نامطلوب وضعیت در
 سیاهو

 گردشگران -122/4 12/4 25 023/0 -38/0 -45/0 -008/0 در وضعیت نامطلوبی است.

 جامعة محلی -205/5 4/4 44 000/0 -39/0 -52/0 5/0 .است نامطلوب وضعیت در
 سیخوران

 گردشگران -513/3 45/4 25 001/0 -39/0 -323/0 -12/0 در وضعیت نامطلوب است.

 منبع: پژوهش محققان       

نهادی در روستاهای مورد -های کالبدیهای پژوهش نشان داد جامعة محلی و گردشگران شاخصیافته

که تفاوت  نشان دادT  آزمون جینتا ،4با توجه به جدولاند. مطالعه را به طور معناداری نامطلوب ارزیابی کرده

در هر و گردشگر(  یمحلجامعةدو گروه  نیدر ب نهادی-کالبدی یها)نمرات حاصل از شاخص طیشرا انیم

 است که به ترتیب در زیر ارائه شده است:معنادار  بنگلایان، خرسین، سیاهو و سیخوران یروستاچهار 

df=33     T= 813/2-        p<0/05 

df=41     T=-2/382      p<0/05 

df=155   T= -7/78       p<0/05 

df=44     T= -5/405     p<0/05 
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 گردیبومتحلیل استراتژیک  -ج

 شناختیآمار جمعیت -الف

 شناختی پرسشنامة کارشناسان و نخبگان. آمار جمعیت1جدول 

 فراوانی  سنجه
درصد 

 فراوانی
 فراوانی  سنجه

درصد 

 فراوانی

 جنسیت
 مرد

 زن

9 

4 

40 

20 
 سطح سواد

 دیپلم

 فوق دیپلم

 لیسانس

 فوق لیسانس و بالاتر

0 

3 

2 

8 

0 

40 

44/44 

33/53 

 سن

40-45 

45-25 

25-45 

 به بالا 45

4 

8 

5 

0 

33/13 

33/53 

33/33 

0 

 میزان درآمد

 زیر یک میلیون

 میلیون1-4

 میلیون4-3

 به بالا 3

4 

2 

3 

4 

33/13 

44/44 

40 

20 

 منبع: پژوهش محققان                 
 

 هایافته -ب

اد، گردی جامعه بنیمیدانی و استخراج و سنجش شاخص های تأثیر گذار بر بوم -پس از مطالعات اسنادی 

گردی جامعه بنیاد برای تعیین استراتژی توسعة بوم (SWOT)با استفاده از تکنیک تحلیل استراتژیک سوات

 بندی شدهترین عوامل داخلی و خارجی شناسایی و دستهمهم در دهستان سیاهو استفاده شد. در این گام

لیل وتحها محاسبه شده است. برای تجزیه است. سپس با استفاده از آزمون فریدمن وزن هریک از شاخص

ها در راستای و اکسل استفاده شده است. تحلیل داده SPSSهای بدست آمده از نرم افزار تحلیل آماری داده

 جامعه بنیاد صورت گرفته است. گردیبوممناسب توسعة  تدوین استراتژی
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 IFE. ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  8جدول 

 وزن عوامل داخلی و خارجی
امتیاز وضع 

 موجود

امتیاز وزن 

 دار

S01 018/0 3 0459/0 واگذاری کامل بسیاری از خدمات گردشگری به بخش خصوصی 

S02 081/0 2 0411/0 ها  در گردشگریجلب و جذب سرمایه 

S03 043/0 3 0409/0 وضعیت اقتصادی و امکان مشارکت اقتصادی جامعه محلی در توسعه گردشگری 

S04 052/0 3 0181/0 قوانین و گمرکات مربوط به صادرات و واردات صنایع دستی 

S05 011/0 2 0118/0 زایی و درآمدزاییاشتغال 

S06 041/0 2 0141/0 ایجاد فرصت اقتصادی در مناطق روستایی 

S07 050/0 3 0141/0 افزایش قیمت کالاها، خدمات و تاسیسات رفاهی در منطقه با توسعه گردشگری 

S08 025/0 3 0151/0 تقویت ارتباطات اقتصادی داخلی و خارجی منطقه 

S09 028/0 3 0140/0 ای توسعه شبکه دسترسی جاده 

S10 029/0 3 0144/0 المللی ها و سمینارهای ملی و بینبرگزاری همایش 

S11 059/0 3 0194/0 هاگیریهای محلی در تصمیممشارکت جامعه بومی و گروه 

S12 010/0 2 0115/0 تبادلات فرهنگی مردم محلی با مردم سایر کشورها 

S13 012/0 2 0185/0 های فرهنگی و تاریخی ثبت ملی و جهانی جاذبه 

S14 014/0 2 0189/0 های فرهنگی و تاریخیتهیه بانک اطلاعاتی جاذبه 

S15 053/0 3 0114/0 های متعدد فرهنگی و تاریخی برای بازارهای داخلی و خارجی جاذبه 

S16 014/0 2 0190/0 فرهنگی گردشگری-ریزی جهت کنترل آثار نامطلوب اجتماعیبرنامه 

S17  028/0 3 0141/0 عمومیسطح سواد و آگاهی 

S18 054/0 3 0112/0 های فرهنگی ملی )بازارچه و نمایشگاه،...( برگزاری مراسم  و فیستیوال 

S19 051/0 3 0194/0 رشد هزینه تفریحات، سرگرمی و خدمات فرهنگی در سبد مصرفی خانوار 

S20 041/0 2 0148/0 گردی در مردمگسترش فرهنگ گردشگری و طبیعت 

S21 054/0 3 0114/0 نگاه جامعه محلی به گردشگران 

S22 015/0 2 0181/0 تعارض بین جامعه محلی و گردشگران 

S23 014/0 2 0119/0 های آبگرم(امکان گسترش و توسعه گردشگری سلامت )چشمه 

S24 012/0 2 0185/0 های طبیعی امکان ثبت ملی و جهانی جاذبه 

S25 052/0 3 0119/0 اخیرهای های سالبروز خشکسالی 

S26 050/0 3 0145/0 های طبیعیتهیه بانک اطلاعاتی جاذبه 

S27 052/0 3 0119/0 گردی های متعدد طبیعتوجود جاذبه 

S28 015/0 2 0181/0 محیطی گردشگریریزی درجهت کنترل آثار نامطلوب زیستعدم برنامه 

S29 048/0 2 0110/0 تخریب و آلوده شدن طبیعت درپی توسعه گردشگری 

S30 012/0 2 0184/0 گردیتاکید برنامه ملی توسعه گردشگری بر توسعه بوم 

S31 055/0 3 0182/0 های موجودامکان توسعه اکوتوریسم و ژئوتوریسم با توجه به ظرفیت 

S32 
افزایش تمایل دولت به کاهش وابستگی به نفت و تلاش برای توسعه سایر منابع درآمدی 

 گردشگریمانند 
0111/0 2 022/0 

S33 081/0 3 0411/0 های متولی امر گردشگری در بالادستناتوانی و ناکارآمدی سازمان 
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 8جدول  ادامه

 وزن عوامل داخلی و خارجی
امتیاز وضع 

 موجود

امتیاز وزن 

 دار

W01 053/0 4 0441/0 ونقلهای حملبودجه )فعلی( مربوط به بازسازی و بهسازی شبکه 

W02 045/0 1 0452/0 ها و افزایش تورمثباتی قیمتبی 

W03 021/0 4 0401/0 دلسردی و رویگردانی بخش خصوصی از مشارکت در صنعت گردشگری 

W04 040/0 1 0401/0 تخریب آثار تاریخی و فرهنگی 

W05 011/0 1 0112/0 ورود صنایع دستی خارجی به بازارهای محلی 

W06 032/0 4 0114/0 خصوصاً در مناطق روستاییهای متفاوت ورود فرهنگ 

W07  033/0 4 0142/0 آسیب به الگوهای فرهنگی و آداب و رسوم بومی 

W08  011/0 1 0148/0 مسائُل مذهبی و اعتقادی 

W09 049/0 4 0123/0 تراکم جمعیت در ایام تعطیل و فصول سرد سال و مزاحمت برای ساکنان 

W10  015/0 1 0153/0 ناامنی در مناطق روستاییرواج فساد اخلاقی و 

W11 014/0 1 0144/0 وضعیت  مدیریت و نظارت بر خدمات گردشگری در سطح کلان کشور 

W12 
های مناسب ترافیک وسایل نقلیه ورودی در ایام تعطیل و فصول سرد سال و عدم وجود زیرساخت

 ونقلحمل
0119/0 4 034/0 

W13 033/0 4 0145/0 ها کیفیت و کمیت اقامتگاه 

W14 034/0 4 0119/0 ها کیفیت و کمیت جاده 

W15 031/0 4 0181/0 کیفیت و کمیت مراکز تفریحی منطقه 

W16 011/0 1 0110/0 های خصوصی و مردمیهمکاری نهادهای رسمی با بخش 

W17 031/0 4 0184/0 توجهی به ساختار و فرهنگی بومی در توسعه گردشگریبی 

W18 031/0 4 0154/0 توجهی دولت در اجرا و تخصیص اعتبار برای توسعه گردشگریکم 

W19 011/0 1 0114/0 های دهستانسازی و معرفی پتانسیلفقدان برنامه جامع برای شناسایی، مناسب 

W20 019/0 1 0191/0 های بلندمدت به بخش خصوصیعدم اعطای وام 

W21  011/0 1 0114/0 ریزی جامع به بخش خصوصی به ویژه در مناطق روستاییگردشگری بدون برنامهاعطای مجوز 

W22 033/0 4 0143/0 توزیع نامناسب گردشگران در فصول مختلف سال 

 49/4   000/1 جمع کل

 منبع: پژوهش محققان
 

بیانگر غلبة نقاط قوت بر نقاط ضعف است. این امر نشان  IFEبدست آمده از ماتریس  49/4عدد  -

گردی جامعه بنیاد در این منطقه دهندۀ آن است که به رغم نقاط ضعف موجود در منطقه امکان توسعة بوم

 وجود دارد.
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 (EFE. ماتریس ارزیابی عوامل خارجی )9جدول 

 وزن عوامل خارجی
امتیاز وضع 

 موجود

امتیاز وزن 

 دار

O01 024/0 3 0155/0 زایی از طریق مشاغل گردشگریپتانسیل اشتغال وجود 

O02 029/0 3 0142/0 های اشتغالتولید صنایع دستی متعدد و متنوع و ایجاد فرصت 

O03 050/0 3 0141/0 بودن بخش خصوصی در بخش گردشگریفعال 

O04 021/0 3 0154/0 توزیع منطقی درآمد حاصل از گردشگری میان مردم 

O05 041/0 2 0148/0 شده های انجامگذاریاستفاده کامل از سرمایه 

O06 023/0 3 0123/0 های گردشگریدرآمدزا بودن فعالیت 

O07 024/0 3 0155/0 وجود بازار تخصصی گردشگری 

O08 048/0 2 0110/0 قیمت خدمات و امکانات رفاهی برای گردشگران 

O09  025/0 3 0129/0 گذاری دولتی و خصوصیسرمایهقابل اعتماد بودن دهستان جهت 

O10 041/0 2 0154/0 گذاری دولتی و اعطای وامسرمایه 

O11 029/0 3 0142/0 گردشگری در روستاهاتوسعه گردشگری روستایی و خانه 

O12 021/0 3 0158/0 گیری بازارهای محصولات روستایی و کشاورزیتوان شکل 

O13 044/0 2 0142/0 گردشگریبودن تقاضای فصلی 

O14 043/0 2 0151/0 سازی صحیح خدمات گردشگریخصوصی 

O15 
های اقتصادی نسبت به سایر توان رقابت بخش گردشگری در جذب منافع و سرمایه

 هابخش
0124/0 3 022/0 

O16 043/0 2 0158/0 نوازی مردمروحیه مهمان 

O17 029/0 3 0145/0 ها و میراث متعدد و متنوع تاریخی و فرهنگی برخورداری از جاذبه 

O18 025/0 3 0129/0 تنوع هنرهای بومی، صنایع دستی و غذاهای محلی 

O19 044/0 2 0142/0 های گردشگریتمایل به مشارکت ساکنان محلی در فعالیت 

O20 042/0 2 0141/0 فرهنگ گردشگرپذیری جوامع محلی 

O21 049/0 3 0098/0 تنوع الگوهای زیست روستایی و عشایری 

O22 095/0 2 0438/0 ها، آداب و سنن و مظاهر فرهنگیتنوع قومیت 

O23 010/0 3 0435/0 پیشینه تاریخی قومی و میراث فرهنگی ارزشمند 

O24 041/0 3 0443/0 تمایل عمومی نسبت به توسعه گردشگری 

O25  055/0 3 0182/0 گردشگران پیشین از سفر به دهستانرضایت 

O26  053/0 3 0118/0 شناخت از روحیه و سلایق گردشگران 

O27 041/0 2 0153/0 توسعه گردشگری متناسب با ساختار اجتماعی و فرهنگی استان 

O28 025/0 3 0151/0 تنوع فرهنگی به واسطه حضور افراد غیربومی دردهستان 

O29  058/0 2 0125/0 جوانان به شهرهامهاجرت 

O30 059/0 2 0121/0 سکونت جمعیت غالب استان در روستاها 

O31 050/0 2 0144/0 قوانین عرفی و سنتی 

O32 052/0 2 0135/0 های طبیعی تنوع و غنای جاذبه 

O33 051/0 2 0124/0 ویژه در زمینه ژئوتوریسم و بوم گردیهای طبیعی فراوان بهجاذبه 
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 9ادامه جدول 

 وزن عوامل خارجی
امتیاز وضع 

 موجود

امتیاز وزن 

 دار

O34 021/0 3 0151/0 وهوا در پاییز و زمستانبودن آبمطلوب 

O35 058/0 2 0124/0 برخوردار بودن از هوای سالم و عاری از آلودگی 

O36 021/0 3 0158/0 تفاوت جغرافیایی و اقلیمی دهستان 

O37 بودن نهادهایفعال ( مردمیNGOدر بخش گردشگری ) 029/0 3 0145/0 

O38 025/0 3 0129/0 وجود امنیت جهت حضور گردشگران داخلی و خارجی 

O39 029/0 3 0142/0 ریزی توسعه استاناولویت دادن به بخش گردشگری در برنامه 

T01  012/0 1 0138/0 سطح سواد و مهارت 

T02 030/0 4 0154/0 ایهای حرفهمندی ازآموزشبهره 

T03 011/0 1 0149/0 فقر اقتصادی و محرومیت 

T04 015/0 1 0151/0 داریتمایل به زندگی شهری و مظاهر سرمایه 

T05 012/0 1 0123/0 تغییر ساختار و بافت سنتی روستاها 

T06 014/0 1 0144/0 تخریب برخی از عناصر طبیعیروند روبه 

T07 030/0 4 0154/0 بهار و تابستانوهوا در بودن آبنامطلوب 

T08  011/0 1 0144/0 جذب منابع انسانی متخصص، کارآمد و علمی در بخش گردشگری 

T09 014/0 1 0141/0 های گردشگریمدیریت جاذبه 

T10 015/0 1 0125/0 ای جامع برای جذب گردشگروجود برنامه 

T11 014/0 1 0143/0 های تاریخی و فرهنگیمدیریت و ساماندهی جاذبه 

T12 015/0 1 0155/0 های گردشگریاستفاده مناسب و اصولی از جاذبه 

T13  035/0 4 0113/0 سطح کمی و کیفی تاسیسات زیربنایی 

T14 034/0 4 0159/0 سطح کمی و کیفی امکانات رفاهی و بهداشتی گردشگران 

T15 )041/0 4 0134/0 سطح کمی و کیفی امکانات اقامتی )مسافرخانه و مهمانسرا 

T16 043/0 4 0114/0 هاکیفیت و کمیت شبکه دسترسی و جاده 

T17  014/0 1 0140/0 نگرش مسئولین محلی به گردشگری 

T18 033/0 4 0143/0 ای جهت شناسایی مشکلاتنظام آماری و پایگاه داده 

T19 015/0 1 0154/0 دیده در بخش گردشگریحضور نیروی متخصص و آموزش 

T20 034/0 4 0159/0 های گردشگریرسانی، تبلیغات و بازاریابی برای جاذبهاطلاع 

T21 014/0 1 0140/0 نظارت بر واحدهای گردشگری با فرض وضع موجود 

T22  014/0 1 0140/0 توجه به مرمت و بهسازی اماکن تاریخی 

T23 011/0 1 0113/0 های موجود گردشگری برداری از ظرفیتآشنایی با چگونگی بهره 

T24 011/0 1 0111/0 علایم راهنمای گردشگری در سطح شهر رو روستا 

 43/4   000/1 جمع کل

 منبع: پژوهش محققان
 



  75گردی جامعه بنیاد                                                             های توسعۀ بومترین زیست بومتعیین مناسب  
 

ها بر تهدیدهای محیط است که این امر بیانگر غلبة فرصت EFEبدست آمده از ماتریس  43/4عدد  -

 محور در منطقه است.جامعه گردیبومگر بیش از موانع فراروی پیاده سازی دهد عوامل تسهیلنشان می

 بنیاد در منطقهجامعه گردیبومتعیین موقعیت استراتژیک 

وامل باید نمرات حاصل از ماتریس ارزیابی عجامعه بنیاد در منطقه  گردیبومبرای تعیین موقعیت استراتژیک 

داخلی و ماتریس ارزیابی عوامل خارجی را در ابعاد عمودی و افقی آن قرار داد تا جایگاه استراتژیک 

های مناسبی را برای آن مشخص کرد. این ماتریس که منطبق بر ماتریس مشخص گردد و بتوان استراتژی

SWOT کند در ادامه ارائه شده است.خص میهای مناسب را مشاست و استراتژی 

 

 منبع: پژوهش محققان(. تجزیه و تحلیل ماتریس داخلی و خارجی )1شکل 
 

امعه ج گردیبومنتایج بدست آمده از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی بیانگر آن است که وضعیت 

بنیاد منطقه در حالت تهاجمی قراردارد و این وضعیت ناشی از غلبة نقاط قوت داخلی بر نقاط ضعف داخلی 

امعه بنیاد ج گردیبومهای مناسب برای پیشبرد های محیطی بر تهدیدها است. بنابراین استراتژیو فرصت

 محیطی بپردازد. های برداری از فرصتباید با استفاده از نقاط قوت داخلی به بهره
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 گیرینتیجه

 یگردبوم توسعةاست اما  گردیبوم ةنیدر زم یفراوان یهاو جاذبه هاتیقابل یدارا اهویدهستان ساگرچه 

همراه است. در  یطیمحستیو ز ینهاد ،یفرهنگ ،یاقتصاد ،یدهستان با مشکلات اجتماع نیدر ا ادیبنجامعه

 اهویس ن،یخرس ان،ی)بنگلا لعهمورد مطا یدر چهار روستا اهویدهستان س یمحل ةجامع تیپژوهش ظرف نیا

 ةاز نظر جامع ینهاد -یو کالبد یطیمح ستیز ،یفرهنگ -یاجتماع ،یاقتصاد ة( با چهار مولفخورانیو س

 ةلفکه در مو دهدینشان م هایبررس یقرار گرفت. به طور کل یمورد بررسو کارشناسان گردشگران  ی،محل

و  انزبیم ةاز نظر جامع ادیجامعه بن گردیبوم ةجهت توسع اهویدهستان س یمحل ةجامع تیظرف یاقتصاد

 نیا یهاشاخص تیقرار ندارد و کمتر از حد متوسط است. با توجه به وضع یمطلوب تیگردشگران در وضع

به عنوان اقتصاد مکمل روستا عمل کرده و به  تواندیم گردیبوم ،یمحل ةجامع ترشیلفه و باغدار بودن بؤم

ت جه یمحل ةو اعتماد جامع نانیعدم اطم نهیزم نیمهم در ا ةاما نکت ؛کند کبهبود اشتغال و درآمد منطقه کم

 یهایذارگهیسرما ریبا سا سهیدر مقا گردیبومدر  هیاست. بازگشت سرما گردیبوم ةنیزم در یگذارهیسرما

 نیجهت تأم یگذارهیاقدام به سرما یمحل ةجامع شودیمسئله باعث م نیارد و اد ینییسرعت پا یتجار

 یو سود بالا یمرتبط با گردشگر یهاکمبود اعتبارات لازم جهت انجام پروژه ها نکند.و اقامتگاه امکانات

 توان . از این رورا محدود کرده است یدولت ینهادها یاریاست که امکان  یاز موانع زین یبانک لاتیتسه

هایی بنیاد با محدودیتگردی جامعهگذاری و در نتیجه منافع اقتصادی جامعه محلی برای توسعة بومسرمایه

 یو توانمندساز ادیجامعه بن یگردبومدربارۀ ( 4011) سیب های پژوهشهمراه است که این موضوع با یافته

 دارد. ییهمسو نیزدر کامبوج  انیبوم

 گردیبوم ةجهت توسع اهویدهستان س یمحل ةجامع تینشان داد که ظرف یگفرهن-یاجتماع ةمولف یبررس

ران اما از نظرگردشگ ،قرار ندارد و در حد متوسط است ینامطلوب تیدر وضع زبانیم ةاز نظر جامع ادیجامعه بن

 املتعو  لیتما زانیم یهنگفر-یاجتماع ةکه منظور از مولف شودیم ادآوریقرار دارد.  یمطلوب تیدر وضع

 یهادهد و شامل ارزشیمتقابل را نشان م طیاز شرا یها و شناختآن نیبا گردشگران و ارتباط ب یمحل ةجامع

 انتویلفه مؤم نیا یهاشاخص تیمشترک است. با توجه به وضع یهادگاهیهنجارها و د ،یمحل دۀحفظ ش

 ستیز طیمح بیبا گردشگران، تخر یمحل ةحد جامع زا شیب ینوازامر را در مهمان نیا لیاز جمله دلا
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 نیو مهمان دانست. از ا زبانیم ةجامع نیب یریها و درگتوسط گردشگران، تجاوز و ورود گردشگران به باغ

 تیریمد باره( در4011مسعود و همکاران )امری که در پژوهش  گرفت دهیمقوله را ناد نیا تیاهم دیرو نبا

دربارۀ موانع ( 4015)کتاما و با نتایج پژوهش  أکید شده استة محلی نیز بر آن تمشارکت جامع جیو ترو

 تیریمد تیفیکبارۀ ( در4013و والتر ) مریرهای پژوهش گردی جامعه بنیاد و همچنین یافتهپایداری بوم

توجه ویژه به  ضرورت و یاجتماع یتضادهادرباره ( 4008گورانگ و اسکولز )و نتایج پژوهش  گردیبوم

 همسو است. یهاارزشاز دست دادن 

د در ح زبانیم ةاز نظر جامع ادیجامعه بن گردیبوم ةجهت توسع اهویدهستان س یطیمحستیز ةلفؤم در

 نیا یهاشاخص تیقرار دارد. با توجه به وضع یمطلوب تیو از نظرگردشگران در وضع نییمتوسط رو به پا

توسط  ستیزطیمح یو آلودگ بیتخری، محل ةامر را از نظر جامع نیا لیاز جمله دلا توانیلفه مؤم

 نهیزم نیمسائل قابل طرح در ا گریمنظر از د یها و آلودگزباله یآورعدم جمع نیگردشگران دانست. همچن

  د.داشته باش یگردشگران را در پ تیعدم رغبت و رضا تواندیاست که م

و  بانزیم ةاز نظر جامع ادیعه بنجام گردیبوم ةجهت توسع اهویدهستان س ینهاد-یکالبد ةدر مولف همچنین

قش رنگ شدن نکم یبه معن ادیجامعه بن گردیبوم( قرار دارد. یفی)ضع ینا مطلوب تیگردشگران در وضع

ط با مرتب یهادر رشته انیبه بوم یتخصص ۀو مشاور تیماح ةارائ ،یزیر. برنامهستین یمسئولان دولت

است  یبخش دولت ۀو نظارت بر عهد یابیتر، ارزو از همه مهم هیو جذب سرما یگذارهیسرما ،یگردشگر

مله لفه از جؤم نیا یهاشاخص تیامر موانع و مشکلات وجود دارد. با توجه به وضع نیا نهیکه در تحقق به

 تیوضع جهیاست که در نت یدسترس تیو وضع هارساختیز تیفیو ک تیکم نامطلوب تیامر وضع نیا لیدلا

. نتایج پژوهش در این گرددیها از سفر خود مآن ینامناسب جاده موجب اتلاف وقت گردشگران و دلسرد

در  یفرامرز ادیجامعه بن گردیبوم یمسائل اصلباره ( در4009) شو همکاران تنریه هایبخش با یافته

 همخوانی دارد.  یو اندونز یارتفاعات مالز

وستا است ر انیتوسط بوم یتیریمد یهاضعف مهارت ییروستا یگرگردش ةنیدرزم یمشکلات اساس گرید از

  یاندک رایبس ةمحدود و تجرب ییافراد آشنا ترشیشده است. ب زیها نو سازمان نیمسئول ریگبانیکه گر
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در  .موانع است گرید زها اآن انیم یو عدم هماهنگ ریگمیتصم یهادارند. تعدد نهاد یگردشگر ةدر توسع

شهر و  یو شوراها یو گردشگر یفرهنگ راثیم ست،یز طیمانند مح ییهاسازمان انیاز موارد م یاریبس

 یامر منجر به ناکام نیوجود دارد که هم یاختلافات یگردشگر یهاانجام پروژه یروستا بر سر چگونگ

 درباره( 4013و والتر ) مریرهای پژوهش در این بخش با نتایج پژوهش یافته .شودیم یگردشگر یهاطرح

گردی جامعه بومامل شکست وعدرباره  (4013) همکارانش و محداقبالگردی و پژوهش بوم تیریمد تیفیک

 همسو است. بنیاد

 به عنوان یگردشگر ةنیفوق را در زم یچهار روستا توانیانجام شده م قاتیبر اساس تحق نیب نیا در

اطراف در  یگردشگران از شهرها ۀو پوشش دهند یشهر تیاستان هرمزگان و جمع گردیبومتفرجگاه 

  د.دا رانوروز مورد توجه قر لاتیآخر هفته و به خصوص در تعط لاتیفصل زمستان، تعط ز،ییفصل پا

ست آن ا ۀنشان دهند اهو،یدر دهستان س گردیبوم یسنجامکان ةنیانجام شده در زم یهایبررس ،یطور کل به

 یبرا تیقابل نیبالاتر یدارانسبت به سایر روستاها شده  دهیسنج یهالفهؤجه به مبا تو انیبنگلا یکه روستا

در مراحل  بیرتبه ت نیخرس یو روستا خورانیس یروستا اهو،یس یاست. روستا ادیبنجامعه گردیبوم ةتوسع

 .رندیگیقرار م یبعد
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 گردشگری هنکارآفرینا هایفرصت از برداریبهره بر مؤثر نهادی عوامل شناسایی

 سلامت در ایران

 (تهران استان مورد مطالعه:)

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیدانشکده کارآفر ،یسازمان ینیگروه کارآفر اریاستاد،9سخدری کمال

 رانیدانشگاه تهران، تهران، ا ،ینیدانشکده کارآفر ،یسازمان ینیگروه کارآفر اریاستادنادرسیدامیری، 

 دانش آموخته کارشناسی ارشد، رشته کارآفرینی، دانشکده کارآفرینی، دانشگاه تهران، تهران، ایرانعلیرضا رجائیان، 

 ایران و عضو هیأت علمی جهاد دانشگاهی مشهد، مشهد، تهران دانشگاه، رشته کارآفرینی، دکترا دانشجوی جوادسخدری،

 

 18/4/91پذیرش:   14/5/91ارجاع جهت اصلاحات:     31/1/91دریافت: 

 

  هچکید

 ارآفرینانهک رفتارهای قالب در موجود های پتانسیل از مناسبی برداریبهره ایران، در سلامت گردشگری فراوان هایظرفیت وجود با

 سازمان و فرینانکارآ) عاملان پیوند حاصل اساساً کارآفرینی که کندمی پیشنهاد کارآفرینی فرصتدر -عامل پیوند نظریه. است نشده

 عوامل است، تأثیرگذار کارآفرینی فرایندهای بر که محیطی مهم عوامل از یکی.باشد می( مناسب زمینه) فرصت یا محیط و( ها

  بهره بر مؤثر نهادی عوامل شناسایی دنبال به اکتشافی و کیفی رویکردی با پژوهش این لذا. است نهادی

 روش زا پژوهش، این در. باشدمی تهران استان بر خاص تمرکز با سلامتبرداری از فرصت های کارآفرینی در حوزه گردشگری 

 انتخاب رفیب گلوله و هدفمند روش به که سلامت گردشگری حوزه نظرانصاحب و باکارآفرینان یافته ساختارنیمه عمیق بهحمصا

 این از حاصل نتایج. است شده استفاده داده آوریجمع جهت 1395 تیرماه تا فروردین زمانی بازه در و تهران شهر در اندشده

 شافزای طریق از تواندمی حمایتی اقدامات و شناختی هنجاری، قانونی، ابعاد در لازم نهادی ترتیبات که دهدمی نشان پژوهش

 این رد کارآفرینانه رفتار وقوع نرخ سلامت، گردشگری حوزه در کارآفرینی هایفرصت از برداریبهره برای کارآفرینان تمایل

 .دهد افزایش را حوزه

 

 فرصت از بردارینهادی، بهره سلامت، عوامل کارآفرینی، گردشگری: هاواژهکلید
 

                                           
 Email: kasakhdari@ut.ac.ir                          مسئول، نویسنده1.
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 مقدمه 

وابستگی اقتصاد ایران به در آمد نفت و فرآورده های نفتی یکی از مشکلات اساسی کشور است که همواره 

برای رهایی و یا کاهش این وابستگی در نظر ها و راهکارهای مختلفی های توسعه کشور، سیاستبرنامهدر 

باشد )عظیمی هاشمی و های مورد تاکید میگرفته شده است. توسعه صنعت گردشگری یکی از گزینه

ت که در (. این صنعت گسترده ترین صنعت خدماتی اس1394؛ عربشاهی کریزی و آراینفر، 1394اصغری، 

های (. توسعه فناوری1394آینده با سرعتی بیش از پیش گسترش خواهد یافت )محبی، خوراکیان و فراحی، 

 (.4014، 1ونقل نقش مهمی در گسترش این صنعت داشته است )فتسچرین و استفانواطلاعات و حمل

 هایبیماری درمان منظور به که سفری از است عبارت که است سلامت گردشگری،گردشگری انواع از یکی

( گرمومعدنی آب مراکز) اسپاها و سلامت هایدهکده به جراحی هایعمل از نوعی انجام و جسمی و روحی

مزایای این نوع گردشکری باعث شده است که بازار آن (.1389 دیگران، و الاسلامیشیخ) پذیردمی صورت

گردشگری سلامت باعث دسترسی بیماران (. 4015، 4در سطح جهانی به شدت رقابتی گردد )هان و هیون

مارانی که در گردد. لذا، بیتر میهای انتظار کوتاهتر و نیز زمانتر با قیمت پایینبه خدمات پزشکی باکیفیت

یافته مانند استرالیا، بریتانیا و ایالات متحده به وجوی این نوع خدمات هستند از کشورهای توسعهجست

(. 4013، 3، عثمان و احمدهنمایند )یئوند هند،کاستاریکا و تایلند مسافرت میکشورهای در حال توسعه مان

درآمد  4012(. در سال 4014، 2درصد افزایش یافته است )یو و کو 40درآمد جهانی از گردشگری سلامت 

میلیون نفر برای دریافت  11میلیارد دلار در امریکا بوده و حدود  55حاصل از توریسم پزشکی حدود 

دلار برای هر سفر هزینه  5000تا  3500ت سلامت به کشورهای دیگر مسافرت نموده و هر بیمار بین خدما

آمارهای دقیقی در مورد تعداد افرادی که برای خدمات سلامت به (.4015، 5نموده است )جوهن و لارک

ؤمنی، باشد )مکنند، به تفکیک کشورها وجود ندارد و این ارقام ضد و نقیض میدیگر کشورها مسافرت می

                                           
1.Fetscherin & Stephano 

2.Han & Hyun 

3.Yeoh, Othman & Ahmad 

4.Yu & Ko 

5.John & Larke 
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(. با این وجود، تعداد مسافران گردشگری سلامت در حال افزایش است 4018، 1جنتی، ایمانی و خدایاری

 . (4018، 4)پیرلو و امنتا های آتی به شدت افزایش یابدشود که در سالبینی میو پیش

چهار صد هزار نفر برای بینی شده است که یک میلیون و ، پیش1202انداز بیست ساله مطابق سند چشم

خدمات پزشکی به ایران مراجعه نمایند که نشان از پتانسیل بالای ایران برای کسب رتبه بالا در توریسم 

در بخش گردشگری  های فراوانبا وجود فرصت(.4013و همکاران،  3پزشکی در خاورمیانه دارد )مهدوی

؛ 1394و همکاران، روتی شریف آبادی مسلامت برای کارآفرینان ایرانی جهت خلق ثروت و ارزش )

برداری (، فهم اندکی در موردعوامل نهادی مؤثر بر بهره1394، محبی و همکاران، 1390اسماعیلی و همکاران، 

ین فرصت )ش نظریه پیوند عامل. وجود دارد ایران سلامت گردشگری صنعت در کارآفرینانه هایاز فرصت

کند که کارآفرینی اساساً حاصل پیوند عاملان )کارآفرینان و پیشنهاد میدر کارآفرینی،  (4000، 2و وانکاترمن

ه های کارآفرینانشود که ایدهباشد. فرصت به مجموعه شرایطی اتلاق میها( و محیط یا فرصت میسازمان

این مجموعه  (.4014، 5نماید)دیویدسونپذیر میبرای ارائه محصول یا خدمت جدید را مطلوب و امکان

ه نحو که اگر مجموعه شرایط ب طوری محیطی بر هزینه، زمان و نوع فعالیت کارآفرینانه تأثیرگذارند به عوامل

ها وع فعالیتگیرد و نهای کارآفرینانه با هزینه و زمان بیشتری صورت میمطلوبی وجود نداشته باشند، فعالیت

ه اجباری محور بانه به تقلیدی و فرصتنیز ممکن است از حالت مولد به غیرمولد، رسمی به غیررسمی؛ نوآور

 عوامل (.یکی از عوامل مهم محیطی که بر فرایندهای کارآفرینی تأثیرگذار است،4،4008منتقل شود)سوبل

کنند ها را هدایت میها هستند که رفتار آنهای تعیین شده توسط انساننهادی است. نهادها چارچوب

 (.4009و همکاران،  8، پنگ1،1990)نورث

 

                                           
1.Momeni, Janati, Imani, Khodayari-Zarnaq 

2.Pirillo& Amenta 

3.Mahdavi 

4.Shane & Venkataraman 

5.Davidsson 

6.Sobel 

7.North 

8.Peng 
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های کارآفرینی در حوزه گردشگری سلامت در ایران وجود دارد، رسد فرصتبا وجود اینکه به نظر می

-یری فعالیتپذها مستلزم ایجاد ترتیبات نهادی لازم برای افزایش مطلوبیت و امکانبرداری از این فرصتبهره

صوص خه ب نمایند؛مینه ارائه میهای قبلی بینش اندکی در این زهای کارآفرینانه در این حوزه است. پژوهش

باشد. لذا این پژوهش با رویکردی کیفی و اکتشافی به دنبال در ایران که دارای زمینه نهادی متفاوت می

های کارآفرینی در حوزه گردشگری سلامت با تمرکز برداری از فرصتشناسایی عوامل نهادی مؤثر بر بهره

 باشد.  خاص بر استان تهران می

 هشوپژ پیشینه و یرنظ مبانی

ظهور  ندایتوجه به فر ،سازدیم زیمتما کینزد یهاحوزه یهارا از پژوهش ینیکارآفر یهاتیآنچه فعال

 ،یاثرات اقتصاد یدارا دهیپد نیا (.4014است )دیویدسون،  دیجد یاجتماع یاقتصاد تیفعال ایوکار کسب

 دهیتوجه به پد نیترشیب (.4014)شین،  باشدیم لیدر سطوح مختلف تحل یو فرد یطیمح ،یاجتماع

 دیجد یاداقتص تین بوده است که ظهور فعالنادر نظرات اقتصاددا دهیپد نیو در واقع خاستگاه ا ینیکارآفر

 یاداثرات اقتص دهیپد نیا نکهیدانند. پس از ایجوامع م یرشد و توسعه افتصاد یثر را از عوامل اساسؤو م

کسب حداکثر دانش در مورد آن جلب شد که  یبرا دهیپد نیابه  یه علمتوجه جامع ،خود را نشان داد

 (.4008 )دیویدسون، شودیم یبندمیتقس یبیو ترک طیها، محیژگیو یاصل میها در سه پارادامجموعه پژوهش

-جوامع نشان داده شد، ابتدا روان یدر رشد و توسعه اقتصاد نانهیاثرات رفتار کارآفر نکهیپس از ا ،در واقع

پرداختند  یطلبتیابهام و موفق رشیپذ ،یریپذسکیر لیاز قب نانیکارآفر یفرد یهایژگیو یشناسان به بررس

 شتریب 1990لذا از دهه  (.1988، 1)گارتنر نشدند نانیاز کارآفر یمشخص لیموفق به ارائه پروفا تیکه در نها

که نرخ وقوع  یمطلوب طیبا هدف ارائه مح (؛4001؛ 1991، 4)زهرا شد طیمعطوف به مح ینیتوجهات کارآفر

 نیکه به عنوان بهتر ،(4000و ونکاترامن ) نیدهه مقاله ش نیدهد. در اواخر ا شیرا افزا نانهیرفتار کارآفر

 بیفرصت را مطرح نمود که به ترک -عامل وندیپ هینظر د،یگردانتخاب  4010در سال  ینیمقاله دهه کارآفر

ان مجموعه فرصت )به عنو از ترکیب ینیرا مطرح نمود که کارآفر یاصل شنهادیپ نیپرداخت و ا یقبل اتینظر

رفتار  که یشرکت ایکند( و عامل )به عنوان فرد یم ریپذرا مطلوب و امکان نانهیکه رفتار کارآفر یطیشرا

                                           
1.Gartner  

2.Zahra  
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کند که هر کدام از دو عامل فرد و یمقاله مطرح م نی. لذا اگرددحاصل میدهد( یرا انجام م نانهیکارآفر

را شکل دهند و به همان اندازه که عامل مهم است،  نانهیکارآفر یتوانند خروجینم ییبه تنها طیمح ایفرصت

که به  یطیو مجموعه شرا طینقش دارد. لذا مح نانهیکارآفر تیفعال تیفیو ک جادیدر ا زیو فرصت ن نهیزم

 تیرا تحقق بخشد، حائز اهم ینیآفرکار یهااز فرصت یبرداربهره یخود برا دهیکند که ایکمک م نیکارآفر

ائین برداری یا رفتارهای کارآفرینانه با کیفیت پبه طوریکه زمینه نامساعد کارآفرین را به سمت عدم بهرهاست

پذیری یکی از این عوامل محیطی نهادها هستند که در مطلوبیت و امکان(.4008نماید )سوبل، هدایت می

تند ها هسهای تعیین شده توسط انساننهادها چارچوب بدیلی دارند.های کارآفرینی نقش بیرفتارها و ایده

 (.1990کند)نورث،ها را هدایت میکه رفتار آن

ها به عنوان بازیگران رفتار خود را بر اساس افراد یا سازمان و هستند جامعه یک در بازی قوانین نهادها

 یهایژگیو و طیکه علاوه بر شرا کندیبحث م ینهاد دگاهید (.4013)پنگ،  دهندشکل میچارچوب نهادی 

رهنگ و مقررات و ف نیقوان لیعوامل از قب گرید راتیها لازم است که تأثها و ساختار صنعت، شرکتشرکت

به دو دسته ( نهاد را 1990. نورث )رندیخود در نظر بگ یهاتیو فعال یتیریمد یهاجوامع را در انتخاب

 نیز( 1995)1اسکات .مایدنمی میتقس ها، باورها و فرهنگ(ی )ارزشررسمیوغ ی )قوانین و مقررات(رسم

 پیگیری برای را مشروع ابزارهای که هنجاری، ،(وقواعد مقررات ها،قانون) قانونی دسته درسه را نهادها

هایی که توسط عاملان اجتماعی ارزش کند و شناختی، که به باورهای مسلم فرض شده یاتعری می هاارزش

 دهند. ( این را دو قالب شکل ذیل نشان می4009) نماید. پنگ و همکارانتحمل و یا درونی شده، اشاره می

 بندی نهادها. طبقه1جدول 

 پایه/طبقه مثال درجه رسمیت

 قانونی قوانین و مقررات نهادهای رسمی

 نهادهای غیررسمی
 هنجاری هنجارها

 شناختی اخلاقیات و فرهنگ

 4009منبع: پنگ و همکاران،                                      

 
 

                                           
1.Scott 
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ها، قواعد و قوانینی دارد که بر رفتار افراد و در نتیجه رفتار کارآفرینانه بعد قانونی اشاره به مقررات، سیاست

باورهایی است که به رفتار انسانی مربوط ها و گذارند. بعد هنجاری شامل هنجارهای اجتماعی، ارزشاثر می

شود. بعد رفتار کارآفرینانه در جامعه می های ارزشی اجتماعی مربوط به تحسینشود و بیانگر گرایشمی

کنند. به بیان دیگر، این بعد مربوط های شناختی است که افراد اطلاعات را تفسیر میشناختی شامل چارچوب

اد در بروز رفتار کارآفرینانه است و شامل عواملی از قبیل آموزش و توانمندسازی به دانش اجتماعی و توان افر

. استنهلم و (4013،دیگران و 1؛ استنهلم1995شود )اسکات، های کارآفرینانه میافراد برای انجام فعالیت

ات تی اسکگر محیط، به سه بعد هنجاری، قانونی و شناخ(، بعد دیگری را به نام بعد هدایت4013دیگران )

نمایند. این بعد بر کیفیت و نوع فعالیت کارآفرینانه )جدید بودن محصول یا تکنولوژی، گرایش اضافه می

ی است هایگذارد. این بعد از محیط بیانگر نهادها و زیرساختالمللی و پتانسیل رشد( در کشور اثر میبین

 نمایند.وکار جدید با رشد بالا حمایت میی کسباندازها و منابع مورد نیاز برای راهکه از نوآوری، مهارت

ها واسطهوکار، نهادها را تمام ( با رویکردی اقتصادی و کسب4013؛ 4005تر کانا و همکاران )در تعریفی کامل

 را شامل ها نهادهادهند. آنکنند که هزینه مبادله را در سیتم و بازار کاهش میهای ثالثی تعریف میو طرف

ها، باورها و فرهنگ(، نرم )نهادهای واسطه تخصصی رسمی )قوانین و مقررات(، غیررسمی )ارزشنهادهای 

و سخت  گر و دادرس(شامل نهادهای اطلاعاتی، تأیید کننده اعتبار یا ادعا، تجمیع کننده، توزیع کننده، تسهیل

 نهیو هز نانیاطماهش عدمنهادها ک یاصل کارکردنمایند که ها بحث میکنند. آنها( تعریف می)زیرساخت

یابد؛ اول، از طریق می کاهش قیاز دو طر ستمیس کیدر  و هزینه مبادلات نانیمبادلات است. عدم اطم

طریق نهادهای بازار. در شخصی و بدون دخالت اشخاص/ نهادهای ثالث ارائه کننده اطلاعات و دوم، از 

های باکیفیت )انسانی، مالی و کالا(، ارزیابی قبل هادهواقع نهادها از طریق کاهش هزینه و زمان دسترسی به ن

ند های مبادله عاملان بازار گردتوانند باعث کاهش هزینهاز مبادله و رسیدن به حقوق مالکیت بعد از مبادله می

 (.4011و همکارن،  4)گائو

 گردشگری سلامت 

  دد،گرمیبر آن از قبل هایتمدن هاویونانی ها،سومری به دارویی و پزشکی سلامت، باهدف تاریخچة سفر

                                           
1.Stenholm 

2.Gao 
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های معدنی و به طور کلی برای استراحت های آب گرم، حمام در آبکه برخی از افراد برای استفاده از چشمه

( گردشگری 4013(. ابراهیم زاده و همکاران )1391کردند )رشیدی و همکاران، و تجدید قوا مسافرت می

 اند.دهسلامت را به سه دسته زیر تقسیم کر

های گرم برای رهایی از فشارهای های معدنی و آب: سفر به مناطق دارای منابع آبگردشگری تندرستی

روزمره زندگی و تجدید قوا بدون مداخله و نظارت پزشکی، در مواردی که گردشگر بیماری جسمی خاصی 

مندی ار امکانات مناطق و با بهرهندارد را گردشگری تندرستی گویند. بیماران دوره نقاهت خود را در این 

 بخشند.طبیعی و با نظارت درمانگران سرعت می

گردشگری درمانی: سفر با هدف استفاده از منابع طبیعی )آب معدنی، نمک، گل و غیره( برای درمان برخی 

 ها یا گذراندن دوره بهبود تحت نظارت و مداخله یک درمانگر را گردشگری درمانی گویند.بیماری

نوع دیگری از گردشگری سلامت است که این سفر با هدف درمان فیزیکی و انجام یک  گردشگری پزشکی:

شود)ابراهیم زاده و ها و مراکز پزشکی انجام میحت نظارت درمانگران در بیمارستاننوع عمل جراحی ت

 (.   4013همکاران ،

ر جهان است که موجب شده تا های صنعت گردشگری دامروزه گردشگری سلامت از پر رشدترین بخش

یزی رمند به توسعه این صنعت، توجه خود را به این بخش از توریسم جلب و برای آن برنامهکشورهای علاقه

میلیارد دلار درآمد ارزی از این نوع تورسیم، عاید کشورهای اروپایی  50تا  20کنند، به طوری که هر ساله، 

(. بر اساس آمارهای سازمان جهانی گردشگری 1394شود )محبی و همکاران، و آمریکایی می

 میلیون 10اند در حدود به آسیا مسافرت کرده 4015شکی که در سال زران پگگردش د( تعدا4015)1پزشکی

درصد این بازار را در اختیار دارند.  80نفر بوده است که در این میان هند، سنگاپور و تایلند کنترل بیش از 

درصد رشد داشته  44ا ـدر آسی 4018تا  4012های ار گردشگری سلامت در طول سالرود که بازانتظار می

باشد. براساس آمارهای این سازمان، امارت متحده با محوریت دبی، ترکیه و اردن سه مقصد پیش رو در 

 میلیارد دلار رسید.  49/1درآمد دبی از محل گردشگری پزشکی به  4013منطقه خاورمیانه هستند. در سال 

                                           
1 .. Medical Tourism Association (MTA) 
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هزار غیر اردنی برای خدمات درمان و  450پذیرای  4013بیمارستان خصوصی در سال  42اردن با داشتن 

المللی بوده که چیزی در حدود هزار بیمار بین 450میزبان در حدود  4014پزشکی بوده است. ترکیه در سال 

 میلیارد دلار از این محل درآمد داشته است. 1

ای موجود در چند سال گذشته بخش گردشگری پزشکی در ایران رشدی بین در حال حاضر بر اساسا آماره

درصد را تجربه کرده است و این یعنی رشدی بیشتر از صنعت گردشگری پزشکی در سطح جهان  45تا  40

درصد بوده است. در ایران هر چند آمار دقیقی  14تا  10که بر طبق آمار سازمان جهانی گردشگری رشد بین 

دشگران سلامت ورودی به کشور، به ویژه گردشگران تندرستی، در دست نیست و سیستمی با از تعداد گر

اندازی نشده است، اما بر اساس آمار شورای راهبری گردشگری سلامت این هدف به صورت منسجم راه

ه اند کهزار نفر برای خدمات درمانی در سامانه وزارت بهداشت ثبت شده 150تعداد  1395ایران در سال 

د، اناند. با لحاظ نمودن افرادی که ثبت نشدهمیلیون دلار برای کشور ایجاد نموده 500در آمدی در حدود 

شود که این کمتر از نیم درصد درآمد جهان سهم واقعی ایران حدود یک میلیارد دلار تخمین زده می

در حال حاضر در علم پزشکی میلیارد دلاری در این زمینه وجود دارد. ایران  1گردشگری است و پتانسیل 

 های بنیادی و ترمیم ضایعات نخاعی جزء کشورهای برتر جهان است.مانند سلول

های ناباروری، مباحث رادیولوژی تهاجمی، کلیه و کبد قادر به رقابت با کشورهای پیشفته همچنین در زمینه

ورهای در حال توسعه و حتی های بهداشتی مقرون به صرفه در بین کشجهان است. ارائه خدمات مراقبت

جراحی  هایآید. علاوه بر آن، کیفیت و درصد موفقیت عملکشورهای منطقه، یک مزیت رقابتی به شمار می

 (.4013در کشور، در سطحی رقابتی با کشورهای ناحیه و رقیب قرار دارد )ابراهیم زاده و همکاران، 

 بندی و ارائه چارچوب نظری پژوهشجمع

ها )مانند گردشگری سلامت( مستلزم برداری از فرصتدهد که بهرهو مبانی نظری نشان میادبیات پژوهش 

ها افزایش برداری از این فرصتوجود نهادهایی است که توان و تمایل عاملان )کارآفرینان( را برای بهره

و بافت  های قبلی بینش اندکی در مورد عوامل نهادی در حوزه گردشگری سلامت در زمینهدهد.پژوهش

های گردشگری سلامت در ایران برداری از فرصتتردید، بهرهنمایند. بینهادی و فرهنگی ایران ارائه می

است. هبرداری از این فرصتنیازمند نهادهای بازار برای کاهش هزینه و زمان رفتارهای کارآفرینانه جهت بهره
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-ی از فرصتبردارایی عوامل نهادی مؤثر بر بهرهلذا این پژوهش با رویکردی کیفی و اکتشافی به دنبال شناس

باشد. چارچوب نظری های کارآفرینی در حوزه گردشگری سلامت، با تمرکز خاص بر استان تهران می

 ارائه شده است. 1پژوهش در شکل 

 

 

 

 

               

         
 

 پژوهش یهچارچوب اول .1شکل

 

 

 هشوپژروش

باشد. تحقیق کاربردی کاوشی است که به منظور کاربرد تحقیق حاضر از نظر هدف، یک تحقیق کاربردی می

(. رویکرد پژوهش 1391شود )سرمد و همکاران، ها استفاده میسازمانهای موجود برای حل مشکلات نظریه

ه ها از زمینه برای پاسخ بآوری دادهو محقق در صدد جمع باشد زیرا ماهیت پژوهش اکتشافی استکیفی می

ای برای آزمون، احصاء شده از ادبیات، وجود ندارد باشد و فرضیه)های( اولیهسؤالات پژوهش می

 (.4008)دیویدسون، 

های کارآفرینانه حوزه برداری از فرصتقلمرو موضوعی و مکانی شناسایی عوامل نهادی مؤثر بر بهره

باشد. جامعه آماری پژوهش می 95های فروردین تا تیر گردشگری سلامت استان تهران و قلمرو زمانی، ماه

 در  دهند.ال دارند، تشکیل میـگری سلامت تهران اشتغـان ومدیرانی که در حوزه گردشـحاضر را کارآفرین
 

 تارساخنظران حوزه گردشگری سلامت مصاحبه نیمهوکار و صاحبنفر از صاحبان کسب 13این پژوهش با 

ی برای گیری گلوله برفبا توجه به ناشناخته بودن جامعه آماری کل از روش نمونه یافته عمیق صورت گرفت.

باشد. علاوه بر آوری اطلاعات استفاده شد. مصاحبه، روش اصلی گردآوری داده در این پژوهش میجمع

 بعد قانونی/اداری
 ؟

 بعد شناختی/آموزشی
 ؟

 بعد هنجاری/فرهنگی

 ؟

 بعد هدایتگر/حمایتی
 ؟

و تمایل توان 

 عامل

-هایبرداری از فرصتبهره

گردشگری کارآفرینانه 

 سلامت
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ها استفاده شده است. اطلاعات این مطالعه اسناد و مدارک و مشاهده به عنوان منبع تکمیلی گردآوری داده

 ارائه شده است. 4دهندگان در جدول شناختی پاسخجمعیت

 دهندگانناختی پاسخش. اطلاعات جمعیت4جدول 

 تحصیلات جنسیت سمت فرد مصاحبه شونده شماره

1I دکترای تخصصی مرد رئیس شورای راهبری گردشگری سلامت 

2I پزشک مرد مشاور گردشگری سلامت سازمان نظام پزشکی 

3I دکترای تخصصی مرد رئیس گردشگری سلامت وزارت بهداشت 

4I تخصصپزشک فوق  مرد رئیس بیمارستان گاندی 

5I پزشک مرد پزشک و مسوول فنی آژانس طریقت 

I6 پزشک متخصص زنان و زایمان مرد مدیر آژانس پاراد 

I7 کارشناس ارشد گردشگری زن مدیر آژانس آتروپاد پرواز 

I8  آقایx )کاردانی مرد )واسطه بیماران کرد زبان عراقی 

I1 فوق دیپلم کامپیوتر مرد مدیر سایت گردشگری سلامت 

I91 دکترای تخصصی مرد عضو هیأت علمی دانشگاه تهران 

I99 دکترای تخصصی زن پژوهشگر حوزه گردشگری سلامت 

12I فوق دیپلم ریاضیات زن های ایرانبیمار عراقی حاضر در بیمارستان 

I93 کارشناسی مدیریت  مرد کارمند اداره گردشگری 

1D حاصل اجماع نظر اعضای شورا سند موارد پیشنهادی شورای گردشگری سلامت 

 های پژوهشمنبع: یافته                    

 

به  دنیچراکه لازمه رس ،انجام گرفت زیها نداده لیها، کار تحلها و انجام مصاحبهداده یآورزمان با جمعهم

موجود  اتیو مطالعه ادب لیو تحل یها، کدگذارداده یآورباشد، جمع هادهیدهنده پد حیکه توض حیصح نشیب

های سطح برای احصاء مقوله یو انتخاب یباز، محور یهایکدگذار(. 4008است )گلیزر،  زمانصورت همه ب

 یکدها، حذف کدها شیبر اساس پالاها یبنددستهها استفاده گردید. اول و دوم )محورها( و ارتباط آن

 زین انیاانجام گرفت. در پ ،به دست آمده بود شتریکه پ ییبا کدها ینیجن یکدها یو بررس سهیمقا ،یتکرار

 شوندگان قرارچند تن از مصاحبه اریدر قالب جدول و گزارش در اخت جینتا ها،افتهی یسنجییروا یبرا

ه دست آمده ب جینتا ،یفیک کردیکه در رو چرا ؛ردیو اصلاح قرار گ یمورد بررس زین شانیگرفت تا توسط ا
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ران نتوانند گشده باشد و اگر کنش انیو به زبان خود آنان ب ودهقابل فهم بزیگران نتوسط خود کنش ستیبایم

ا ب سهیدر مقام مقا هاافتهی نیهمچن. خواهد بود هودهیب یامر یفیرا درک کنند، پژوهش ک هاافتهی یمعنا

 ودش دأییآن ت یمعنادارموجود قرار گرفت تا صحت و سقم و  یهاهیپژوهشگران و نظر ریسا یهاافتهی

 (.4009، 1)یین

 ییو روا ییایپا

 یفیدر پژوهش ک ییایپا :شرح صورت گرفت نیبه ا یپژوهش اقدامات نیا ییو روا ییایپا شیافزا یبرا

 نیمشابه از همان داده دارد. بد جیبه نتا دنیو رس گریاشاره به امکان انجام پژوهش توسط محقق مستقل د

پژوهش  نیا یندهاایفر مهاولاً ه(،4009کیفی )یین،  نیارائه شده توسط محقق یهاهیمنظور بر اساس توص

از تهیه پروتکل مصاحبه تا کدگذاری به تفصیل مستند سازی شده است که سایر محققین فرآیند رسیدن از 

چک  و ها به نتایج را مانند یک حسابرس دنبال نمایند. همچنین، با استفاده از چندین نفر در کدبندیداده

ها با مشارکت کنندگات پایایی پژوهش افزایش داده شد. اعتبار درونی پژوهش نیز اشاره به این کردن داده

دارد که تا چه حد نتایج و تفسیرها درست و بر اساس واقعیت است تا حدسیات ذهنی محقق. برای افزایش 

برگشت به مشارکت کنندگان  اعتبار درونی پژوهش استفاده از چندین محقق، چک نمودن با همکاران،

 اهاستفاده شده است. برای افزایش اعتبار بیرونی مهم ترین استراتژی رسیدن به اشباع نظری در مصاحبه

 مصاحبه عمیق نیمه ساختار یافته، این مهم محقق گردید. 13( که در این پژوهش با 4009باشد )یین، می

 هش وپژییافتهها

های کارآفرینانه از طریق کدگذاری باز و محوری شناسایی شدند. ری از فرصتبرداعوامل نهادی موثر بر بهره

 بندی و در نهایت این طبقات بندی و طبقهدر مرحله دوم کدگذاری محوری تمامی این صفات دسته
 

بندی گردیدند. جداول کدگذاری در به دست آمده در چند مقوله اصلی با استفاده از کدگذاری انتخابی جمع

های باز ارائه شده است و سپس ای از کدگذاریآورده شده است. به علت محدود بودن فضا نمونهذیل 

 گردد. کدهای محوری احصاء شده ارائه م

 

                                           
1.Yin  
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 های کلامی. نمونه کدهای باز و گزاره3جدول 

کد 

 فرد
 یمحور کد باز کد یکلام گزاره

I5 

ه مریض بتواند بام که بیمارستان جم امکانی را فراهم کرده تا  شنیده

چه عضوی درد دارد یا به چه  چند زبان به پرستار بفهماند که در

هم  آید که پاسخشچیزی نیاز دارد یا خوابش نبرده یا نفسش بالا نمی

 است. بطور متقابل آماده شده

 چندزبانه یافزارسخت و افزارنرم جادیا

 اندرم کادر به ماریب مشکلات انتقال یبرا

 

 

 استانداردسازی

 هازیرساخت

I7 

های ما در حد بین المللی نیستند و هیچ یک مجوز خیلی از بیمارستان

JCI .ندارند 

های دارای مجوز بین عدم وجود بیمارستان

 المللی

I2 

شان هواپیمای اختصاصی دارند و یا خیلی از کشورها برای مریض

 باشند.هواپیماهایشان دارای اورژانس می
 مجهزعدم وجود هواپیمای 

I5 
حتی بخش وی آی پی دارن اما فقط محیطش قشنگتر از سایر بخش 

 هاست

روز رسانی تجهیزات استانداردسازی و به

 پزشکی

I2 

امکانات ما باید در حدی باشد که اگر مریض اورژانسی وارد کشور 

 شد برای جلوگیری از اتلاف وقت از هلیکوپتر استفاده نماییم.
 با بالگرد عدم امکان انتقال بیمار

I3 

ما در این بحث نیازمند اعتباربخشی و خدمات با کیفیت  بیشتری 

های بین المللی کار کنیم و از آنها تأییدیه هستیم تا بتوانیم با بیمه

بگیریم طبعا بیمه های بین المللی به ماخیلی کمک خواهند کرد 

وظایف ها تمایل به کمک اما به خاطر تحریم نیامدند. ازجمله خیلی

 هاست.وزارت بهداشت قرارداد با این بیمه

های بین المللی بیمه عدم حضور شرکت

وجود نهادهای  در ایران

گر ای تسهیلواسطه

 مالی

I4 

خیلی از بیمارهای هندوستانی تمایل دارند با بیمارستان ما همکاری 

نمایند اما هنوز انتقال پول به حساب ما قابل انجام نیست و ماموفق به 

 ایمهمکاری نشده

رفع مشکلات بانکی در خصوص نحوه 

 هاها و بیمارستانهای بیمهپرداخت

I8 

در خیلی از مسائل نمیدانم چه راهکاری را با توجه به تغییرات قانونی 

در نظر بگیرم.حتی بیمار میخواهد در شهری درمان شود که شاید همه 

 پزشکانش را نمیشناسم

 ایجاد مراکز مشاوره

 مشاوره ایحمایت 

 

I5 

هنوز هم معلوم نیست ما از چه کسی باید پیروی کنیم هر نهاد ساز 

 زند.خودش را می
 معرفی متولیان حمایت کننده اصلی

I8 

من خودم خیلی دوست دارم برای افزایش اعتبارم نزد بیمار، به آنها 

اعلام نمایم که کارم قانونی است و با دیگر واسطهها متفاوتم اما  

 دانم چطور.نمی

ها به نحوه عدم راهنمایی دقیق واسطه

 ایجاد شرکت قانونی

I4 
مشکل عمده دیگر، عدم توانایی بیمار در فالو آپ هست که وقتی به 

 کشورشان برگردند واقعا پیگیری برایشان دشوار هست
 ای شناختیعدم وجود نهادهای واسطه
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 3ادامه جدول 

 های پژوهشمنبع: یافته   

 کد فرد باز کد یکلام گزاره کد فرد

I5 
های به نظر من مسئولین اصلا تمایل ندارند کارأفرینان و آژانس

 کند.هواپیمایی به موفقیت برسند و هیچ کس از ما حمایت نمی
 های مالیعدم حمایت

تسهیلات و کمک های 

 مالی

 

I7 
میلیون تومان 400کند من نزدیک به دولت هیچ حمایتی از ما نمی

 ام.مناسبی کسب نکردهام که هنوز سود هزینه کرده

 

I4 

دانند از این صنعت درآمدخوبی کسب خواهد زمانی که مسئولین می

شد چرا حمایت مالی نکنند تا بیمارستان و هتل بیمارستان درجه 

 یک اضافه کنیم.

عدم وجود تسهیلات برای تأسیس هتل 

 هابیمارستان

I1 
و کیفیت واقعا منبعی وجود ندارد که بتوان توانایی پزشکان 

 ها را تفکیک کرد.بیمارستان

بندی پزشکان عدم وجود نهاد برای رتبه

 هاها و آژانسبیمارستان

-ایجاد نهادهای واسطه

ای اطلاعات و تأیید 

 کننده اعتبار
I2 

گذاران خارجی را در کشور گارانتی کنیم  ما باید فعالیت سرمایه

فقط آنها از مسائل چراکه تجربه آنها در این زمینه بیشتر از ماست 

 سیاسی ترس دارند.

 هاگذاری برای غیر بومیضمانت سرمایه

I6 شناسم.من همکاران دیگرم را نمی 
عدم وجود سندیکا )اتحادیه( به خصوص 

 هابرای واسطه

I8 
خیلی از اعراب غذای شورو چرب را ترجیح میدهند و با غذاهای ما 

 راحت نیستند.

 

 

 عدم وجود  دانش بازار

 

-ایجاد نهادهای واسطه

ای اطلاعات و تأیید 

 I4 کننده اعتبار
بسیاری از بیماران عرب علاقه دارند در لحظه ورود با قهوه پذیرایی 

 شوند.

I4 
متأسفانه اصلا این ذهنیت در مسئولین هنوز به وجود نیامده که ما 

 های آموزشی داریم.نیاز به بحث
 آموزشعدم وجود ذهنیت مبنی بر نیاز به 

 I5 خدمات آموزشی

در رابطه با آموزش تا الان که چیزی نبوده  مگر مجلاتی بوده باشه 

مقاله ای بوده باشهو یا در بهمن ماه نمایشگاهی بود که مطالب همه 

 تکراری بوده

 عدم آموزش مسئولین فنی آژانس ها

I6 
ها هم ایرانیان را کلاهکنند مریضای مریض را اذیت میعده  بردار 

گیرند.دانسته و حتی از ما یادمی  

ها جهت احترام به نیاز به آموزش به واسطه

 مسافر

I6 
ها از بصره به هند برای مثلا هند پرواز رایگان گذاشته برای عراقی

 ها هندوهارا قبول دارندهمینعراقی

ایجاد تسهیلات و مشوق برای بیماران 

 کشورهای همسایه

 

افزایش برنامه های 

 ترویجی تشویقی و

 

I4 
اند، که تشویق معمولی هم  تنها برای ما امتیازات خاصی قائل نشدهنه

 ایم.نشده
 های فعالتشویق بیمارستان

I9 
کنند  فیرتع شتریل بغش نیاز ا یونیزیتلو یهادر برنامه دیبه نظرم با

 .ندنمایریعرصه تقد نیا نانیفرآاز کار هاشیدر هما یو حت
 هادر جشن نانیفرآاز کار ریتقد

I11 
-چقدر خوب خواهد شد اگر ما برای تشویق مثلا از مالیات معاف

 .شدگذارخارجی خواهدشان کنیم حتی باعث جذب سرمایه

های مالیاتی به خصوص برای نیاز به معافیت

 گذار خارجیسرمایه
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و نمونه ابزارهای سیاستی ها(. احصاء کدهای محوری ثانویه )ابعاد/مؤلفه2جدول   

 هاابعاد/مؤلفه عوامل محوری نمونه ابزارهای سیاستی
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 های گسترش صنعت گردشگری سلامتتسریع در اجرای برنامه 

 حذف موانع و تسریع فرایند اخذ جواز تأسیس 

  هاساماندهی واسطهشناسایی و 

 تسریع ورود بیمار و صدور روادید خاص بیماران 

 مندان به این مند برای ورود عموم علاقهایجاد بستر امن و قانون

 صنعت

 شده به نهاد مذکور  تعیین متولی واحد و ارائه قدرت نظارت

 گذاریبرای قانون

 افزایش ضمانت اجرایی قراردادها 

 های سلامتبخشی به شهرکهویت 

 ها وکارآفرینان در فضای تدوین قانون مؤثر برای حضور واسطه

 مجازی

  تعیین تکلیف رسیدگی به شکایات بیمار )براساس قانون کشور

 مبدأ یا مقصد(

 ایجاد امکان فالوآپ بیمار بعد از جراحی 

 اصلاحات

 اداری و قانونی
 بعد تنظیمی

 مشتری رضایت ترینبیش داراینی تشویق پزشکا 

 مشتری رضایت ترینبیش درمانی دارای مراکز تشویق 

 مالیاتی هایومعافیت مالی هایمشوق ارائه 

های تشویقی برای فعالیت

 گذارانکارآفرینان و سرمایه

 بعد هنجاری
 بیماران دید مراکز از برترین معرفی 

 تبلیغاتی تیزرهای ازطریق سازیفرهنگ 

 برگزاری گردهمایی و همایش سالانه ملی و بین المللی 

 های ترویجیفعالیت

 ه های واسطبرای شرکت وکارآفرینی مدیریت بازاریابی، آموزش

 تخصصی و مراکز درمانی

 گریگردش ومسئولین کارآفرینان به پزشکی هایفوریت آموزش 

 بازارهدف کشورهای زبان خصوص به خارجه هایزبان آموزش 

 های رسمی و دانشگاهی این رشتهایجاد آموزش 

  زمینه استفاده از تجربیات سایر کشورهافراهم نمودن 

 ایجاد مستندات و محتوای آموزشی فیزیکی و مجازی 

 بعد شناختی خدمات آموزشی

 اطلاعاتی گرتسهیل ایواسطه ایجادنهادهای 

 گرمالیتسهیل ایواسطه ایجادنهادهای 

 مالی هایکمک و تسهیلات 

 ایمشاوره نهادهای ایجاد

 ایجاد نهادهای نرم

 

 ونقل و غیره(های فیزیکی )حملایجاد زیرساخت 

 های مبتنی بر فناوری اطلاعاتایجاد زیرساخت 
 هاایجاد زیرساخت

 های پژوهشمنبع: یافته
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 گیری بحث و نتیجه

دهد که ترتیبات نهادی لازم در ابعاد قانونی )شامل اقداماتی از قبیل تسهیل مراحل های پژوهش نشان مییافته

ها، و غیره( هنجاری )ترویج رفتار کارآفرینانه در حوزه گردشگری سلامت(، مجوز،ساماندهی واسطهاخذ 

شناختی و ادراکی )شامل آموزش کلیه اعضای زنجیره تأمین و اقدامات حمایتی و هدایتگر )شامل ایجاد 

تواند از طریق یها و تسهیلات مالی( مسازی زیرساخت ای مالی و اطلاعاتی، استانداردنهادهای واسطه

های کارآفرینی در حوزه گردشگری سلامت برداری از فرصتافزایش توان و تمایل کارآفرینان برای بهره

 (.4نرخ وقوع رفتار کارآفرینانه در این حوزه را افزایش دهد )شکل 
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 پژوهش نهایی چارچوب .4شکل

توان و تمایل 

 فرد به اقدام

 کارآفرینانه

برداری از بهره

های فرصت

کارآفرینانه در 

گردشگری 

 سلامت

 :بعدهنجاری

مشتری رضایت ترینبیش تشویق پزشکانی دارای 

مشتری رضایت ترینبیش درمانی دارای مراکز تشویق 

مالیاتی هایمعافیت و مالی هایمشوق ارائه 

بیماران دید مراکز از برترین معرفی 

تبلیغاتی تیزرهای طریق از سازیفرهنگ 

 گردهمایی و همایش سالانه ملی و بین المللیبرگزاری 

 

 :اداری/قانونی/بعدتنظیمی
های گسترش صنعت گردشگری سلامتتسریع در اجرای برنامه 

حذف موانع و تسریع فرایند اخذ جواز تأسیس 

هاشناسایی و ساماندهی واسطه 

تسریع ورود بیمار و صدور روادید خاص بیماران 

مندان به این صنعت مند برای ورود عموم علاقهایجاد بستر امن و قانون 

گذاریتعیین متولی واحد و ارائه قدرت نظارتشده به نهاد مذکور برای قانون 

افزایش ضمانت اجرایی قراردادها 

های سلامتهویت بخشی به شهرک 

ها وکارآفرینان در فضای مجازیتدوین قانون مؤثر برای حضور واسطه 

 شکایات بیمار )براساس قانون کشور مبدأ یا مقصد(تعیین تکلیف رسیدگی به 

ایجاد امکان فالوآپ بیمار بعد از جراحی 

 

 :آموزشی/بعدشناختی

طه های واسشرکت برای وکارآفرینی بازاریابی،مدیریت آموزش

 تخصصی و مراکز درمانی

گریگردش ومسؤلین کارآفرینانبه پزشکی هایفوریت آموزش 

کشورهای زبان خصوص به خارجه هایزبان آموزش 

 بازارهدف

های رسمی و دانشگاهی این رشتهایجاد آموزش 

فراهم نمودن زمینه استفاده از تجربیات سایر کشورها 

ایجاد مستندات و محتوای آموزشی فیزیکی و مجازی 

 حمایتی:/بعدهدایتگر

اطلاعاتی گرتسهیل ایواسطه نهادهای ایجاد 

مالی گرتسهیل ایواسطه نهادهای ایجاد 

مالی هایکمک و تسهیلات 

ایمشاوره نهادهای ایجاد 

های فیزیکی و مجازی )فناوری اطلاعات(ایجاد زیرساخت 
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 ایهر کدام از دو عامل فرد و فرصت  (4000فرصت )شین و ونکاترامن،  -عامل پیوند هیبا توجه به نظر

و  هنیرا شکل دهند و به همان اندازه که عامل مهم است، زم نانهیکارآفر یخروج توانندینم ییبه تنها طیمح

 نیارآفرکه به ک یطیشراو مجموعه  طینقش دارد. لذا مح نانهیکارآفر تیفعال تیفیو ک جادیدر ا زیفرصت ن

ت. اس تیحائز اهم را تحقق بخشد، ینیکارآفر یهااز فرصت یبرداربهره یخود برا دهیکند که ایکمک م

(. در همین 4008)سوبل،  گذارندریثأت نانهیکارآفر تیزمان و نوع فعال نه،یبر هز یطیمجموعه عوامل مح نیا

راستا، وجود محیط قانونی، هنجاری، حمایتی و آموزشی مناسب بر توان و تمایل عاملان بازار برای شناسایی 

ای هایران تأثیر خواهد داشت. نتایج این پژوهش بینشهای گردشگری سلامت در برداری از فرصتو بهره

 نماید:گذاران و مدیران حوزه گردشگری سلامت ایران ارائه میکاربردی زیر برای سیاست

 ها و قوانین و مقرراتگذاران لازم است به اصلاح رویهدر راستای نقش تنظیمی و قانونی خود، سیاست 

در گام  شود کهه گردشگری بپردازند. در این زمینه پشنهاد میجهت تسهیل فعالیت کارآفرینانه در حوز

اول قدرت شورای راهبری گردشگری سلامت به عنوان متولی اصلی این حوزه مشخص شده و تحت 

ا از ههای جامع برای ساماندهی واسطهنظارت افزایش یابد. سپس باید مراحل اخذ جواز تسهیل و برنامه

 سوی متولیان اجرایی گردد.

 های تشویقی جهت افزایش اعتبار کارافرینان نزد گذاران باید برنامهر راستای نقش هنجاری، سیاستد

ا همشتریان بهکارگیرند. پیشنهاد میشود فعالین برتر مراکزدرمانی در این صنعت، شناسایی و در همایش

 های سالانه ازآنان تقدیر به عمل آید.و جشن

 قبیل آموزش و توانمندسازی افراد برای انجام فعالیت های کارآفرینانه عواملی از  در راستای بعد شناختی

ا، هسازی در قیمتسازی )اعم از شفافباید شفافدر دستور کار نهاد متولی قرار گیرد.در این زمینه 

ها( به شدت مورد توجه قرارگیرد. همچنین برای توانمندسازی کارآفرینان نیاز به ارائه قوانین و حمایت

های خارجه برای تمامی های پزشکی،گردشگری و زبانهای لازم در زمینه بازاریابی، فوریتشآموز

 اعضای زنجیره تأمین وجود دارد.

  در نهایت نسبت به بعد حمایتی باید اشاره کرد که رفتار کارآفرینانه با گرایش رشد بالا )با گرایش بین

 حیطونی و شنـاختی نیست؛ بلکه در مل قانـتاثیر عوامل رشد بالا ونوآور( فقط تحت ـانسیـللی، پتـالم
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های جدید، تولید دانش و نوآوری افتد که عوامل تولید و ارائه خدمات سطح بالا مانند فناوریاتفاق می

به  ترهای کشور را هر چه سریعگذاران ابتدا زیرساختشود برای این مهم، سیاستوجود دارد. پیشنهاد می

دیک نموده، برای کارآفرینان واجد شرایط، تسهیلات مناسب را قرار دهند و با گسترش سطح اول دنیا نز

المللی عاملان را مورد حمایت قرار دهند. همچنین ایجاد نهادهای های بینروابط بانکی و اجازه ورود بیمه

 ند.نمایمی واسطه اطلاعاتی و یا مالی به تسهیل کارآفرینی از طریق کاهش هزینه مبادله و تولید کمک

 :نمایدی ذیل را برای محققین حوزه گردشگری سلامت ارائه میهاپژوهش ییرهایمس همچنین پژوهش نیا

ارند. گیری رفتار کارآفرینانه نقش دبا توجه به نظریه پیوند عامل فرصت هر دو عامل فرد و فرصت بر شکل

 های کارآفرینانه در گردشگری سلامتفرصتبرداری از در این پژوهش به بررسی نقش محیط نهادی بر بهره

توانند به بررسی نقش عامل و اینکه اساسا چه کسانی با چه فرآیندهایی های آتی میپرداخته شد. پژوهش

 ها استفاده نمایند بپردازند.توانند از این فرصتبهتر می

 یسنجبا نظر ینیکارآفر یهااز فرصت یبردارثر بر بهرهؤم یعوامل نهاد یپژوهش به بررس نیا نیهمچن 

 نانهینرخ رفتار کارآفر یعوامل نهاد نیواقعاً ا ایآ نکهیحوزه پرداخته است. ا نیظران اناز خبرگان و صاحب

 یمتفاوت برا ینهاد یهانهیزم سهیمقا ایو  یچندمقطع یپژوهش یهادهد مستلزم طرحیم شیرا افزا

 .باشد یآت یهاپژوهش یجذاب برا یریتواند مسیعوامل است که م نیا یاسهیمقا یبررس

 ایهاز فرصت یبردارمؤثر بر بهره یعوامل نهادهای جدیدی در رابطه با بینش پژوهش نیا یطور کل به

 رانیمد ،پژوهش مورد استفاده پژوهشگران نیا نتایجاست  دیو ام نمایدیارائه میدر حوزه گردشگر ینیکارآفر

 ماند.یم یآت یهامنتظر پژوهش دهیپد نیدر مورد ا هترفهم ب. ردیقرار گ گذاراناستیو س
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 چکیده

های تکنولوژی های اطلاعاتی و ارتباطی در دنیای امروز، بسیاری از گردشگران تمایل دارند اطلاعات مورد با توجه به پیشرفت

گیری جهت سفر به مقاصد گردشگری را از طریق ارتباطات توصیه ای آنلاین جمع آوری کنند. بنابراین هدف نیاز برای تصمیم 

ا آن بود. جامعه آماری پژوهش حاضر  ربر قصد سفر  ینآنلا یا یهارتباطات توص یرتاث یبررس یبرا ییارائه الگوپژوهش حاضر 

به شهر تهران سفر کرده بودند. بر همین اساس نمونه ای به  1395سال ه در شهریور کدسته از گردشگران خارجی تشکیل دادند 

گیری در دسترس انتخاب شدند، برای گردآوری داده های پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته ای نفر و به روش نمونه 400حجم 

 د. یافتهرد بررسی و تائید گردیسوال در نظر گرفته شد و با مرور ادبیات پژوهش روایی و پایایی پرسشنامه مورد نظر مو 42حاوی 

بر  یگرمقصد گردش یذهن یرو تصو یمقصد گردشگر یذهن یربر تصو ینآنلا یا یهپژوهش حاضر نشان داد ارتباطات توص یها

صد سفر به بر ق یدارد؛ اعتماد به مقصد گردشگر یدار یمعن یرتاث یو قصد سفر به مقصد گردشگر یاعتماد به مقصد گردشگر

به طور  یبر اعتماد به مقصد و قصد سفر به مقصد گردشگر ینآنلا یا یهتوص تباطاتدارد؛ ار یداریمعن یرتاث یمقصد گردشگر

 دارد. یداریمعن یرتاث یممستقیرو غ یممستق

 

ای آنلاین، تصویر ذهنی مقصد گردشگری، اعتماد به مقصد گردشگری، قصد ارتباطات توصیهها: کلیدواژه

 سفر به مقصد گردشگری
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 مقدمه

آن،  های خاصاست که به دلیل ماهیت و ویژگیفعالیتی فرهنگی برخوردار از منافع اقتصادی گردشگری 

المللی را فارغ از سطح توسعه یافتگی کشورها را های تجارت بینهایی مناسب برای ورود به عرصه فرصت

فعالیت اقتصادی به عنوان (. این مهم باعث شده است که از این 4: 1،4014آورد )نیک سرشتفراهم می

صنعت یاد شود که اساسا ماهیت خدماتی دارد و بعد از صنعت نفت و خودروسازی به عنوان سومین صنعت 

ترین منبع درآمد شمرده بعد از این صنایع، گردشگری مردمی (.81: 4015 ،4)زاهدی شودجهان شناخته می

 ،3رسد )گندمکارو بدون واسطه به دست مردم می شود، زیرا بیشتر درآمد حاصل از آن به طور مستقیممی

هایی است که از نظر ماهیت خود یک محصول به عبارتی فعالیت گردشگری از جمله فعالیت (.5: 4011

 (.103: 4014 ،2باشد )سقاییریزی و مدیریتی یک فعالیت میان بخشی میفرهنگی و از نظر برنامه –اجتماعی

ریزان و سیاست گذارن توسعه نیز از صنعت گردشگری به بعلاوه باید توجه داشت که بسیاری از برنامه

المللی از یک سو و افزایش رشد بین (.89: 4015 ،5)زاهدی کنندعنوان رکن اصلی توسعه پایدار یاد می

دهای سوند و پیشونافزایش علاقه به مقصدهای گردشگری از سوی دیگر سبب شده است که روز به روز پ

بیشتری همچون گردشگری جنگ، گردشگری مذهبی، کردشگری شهری، گردشگری روستایی، گردشگری 

لذا این صنعت (. 42: 4013 ،4)حامدی ی گردشگری شاهد باشیمورزشی و گردشگری سلامت را درکنار واژه

 (.0054 ،1باشد )ریناهای خدماتی دنیا میدرعصر حاضر، یکی از بزرگترین فعالیت

ن، ابا توجه به اهمیت فزاینده گردشگری در دنیای امروز و رقابتی شدن بازار گردشگری در سرتاسر جه

گسترش  (.84: 4014 ،8ای با یکدیگر برای جذب گردشگران دارند )انصاریمقاصد گردشگری رقابت فزاینده

مانند آب و هوا، آثار باستانی، ای صنعت گردشگری در هر نقطه از جهان مستلزم شرایط و امکانات ویژه

، 4013و همکاران، 9های طبیعی، آداب و سنن، زیرساخت ها، امکانات و تجهیزات است )پور احمدجاذبه
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(. لذا هر یک از مقاصد گردشگری باید تلاش کنند سهم خود را از این صنعت و درآمدهای آن افزایش 4ص

بتی امروز، نخستین سفر به یک مقصد گردشگری به معنی دهند. از طرف دیگر، باید توجه کرد در دنیای رقا

موفقیت آن مقصد گردشگری نیست، بلکه تکرار سفر به مقاصد گردشگری و معرفی و تبلیغ آن نزد 

و 1)غفاری  تواند موفقیت آن مقصد گردشگری را در بلندمدت رقم زندگردشگران بالقوه است که می

 گردشگری و ذهنی مقصد که تصویر اندشین به این نتیجه رسیدهاغلب مطالعات پی (.554: 4012همکاران، 

 زمینه گردشگردر رفتار بر زیادی تاثیر هستند و گردشگر نیازهای رضایتپیش ارزش ادراک شده مهمترین

 مهمی نقش مقصد، به وفادار گردشگر رو این (. از148: 4008 ،4)فاولنت دارند گردشگری مقصد انتخاب

توان یم یزن ینههز یکرداز رو(. همچنین 554: 4012 )غفاری و همکاران، کندایفامی آن مقصد موفقیت در

 ،3)تسایی حفظ گردشگران موجود است هایینههز پنج برابر ید،های جذب گردشگران جدینهگفت که هز

(.به عبارت دیگر مقاصد گردشگری باید سعی کنند گردشگران را به خود وفادار کنند. یکی از پیش 4002

ا ههای اصلی ایجاد و تقویت وفاداری در گردشگران آن است که مقصد گردشگری متناسب با ویژگیشرط

ها را تامین نماید. لذا ارائه اطلاعات صحیح به گردشگران های گردشگری باشد تا بتواند نیازهای آنو خواسته

ی ای انلاین از اهمیت بالایتوصیههای مناسب از جمله استفاده از فضای مجازی برای ارتباط از طریق رسانه

ای آنلاین بر قصد سفر به مقصد (. از این رو، ارتباطات توصیه1111: 4001 ،2برخوردار است )چن و تسایی

: 4012 کند )فتحی و همکاران،ها ایفا مینقش بسزایی در موفقیت بلندمدت آنگردشگری و تبین تاثیر آن 

 ای بر قصد سفر به مقصد گردشگری و تبیین تأثیری کهطات توصیهرو باید تلاش شود ارتبااز این  (.132

کند شناسایی و تقویت شود. با توجه به اهمیت ارتباطات به برند مقاصد گردشگری، این ارتباطات ایجاد می

د ای آنلاین بر قصد سفر به مقصپژوهش حاضر در صدد ارائه مدلی جهت تبیین تأثیر ارتباطات توصیه

 است. گردشگری تهران
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 پیشینه تحقیق

رضایت گردشگر، درگیری ذهنی، تصویر ذهنی ادراک شده گردشگر از مقصد گردشگری و آشنایی با مقصد 

؛ 141 :4010نیا و همکاران، گردشگری از مهمترین عوامل مؤثر بر وفاداری به مقاصد گردشگری است )سعید

گردشگری  اند که تصویر ذهنی مقصد(. اغلب مطالعات پیشین به این نتیجه رسیده111 :4001چن و تسایی، 

نیازهای رضایت گردشگر هستند و تأثیر زیادی ارزش ادراک شده و همچنین اعتماد به مقصد مهمترین پیش و

 (.148 :4008بر رفتار گردشگر در زمینه انتخاب مقصد گردشگری دارند )فاولنت، 

ی اای بر تصویر ذهنی حائز اهمیت است؛ با این حال، هیچ مطالعهیی تأثیر تبلیغات توصیهبنابراین شناسا

تصویر ذهنی  .(1،4001)گاوروس است نکرده واکاوی گردشگران ذهنی تصویر بر اطلاعاتی را منبع این تأثیر

 ارزشمنددادهای برون تواندمی گردشگری، مقصد ارزش از گردشگر ادراک و مقصد گردشگری مثبت از

 و آن مقصدگردشگری از مجدد بازدید به گردشگران تمایل به توانمی باشد. برای مثال، متعددی داشته

 درباره دهان به دهان آشنایان )ارتباطات و دوستان نزد نظر توصیه مقصد گردشگری مورد به هاآن تمایل

 اطلاعات از بعضی گردشگران که این وجود با (.114 :4008کرد )فاولنتو همکاران،  اشاره گردشگری( مقصد

این نظیر و اینترنت ماهواره، تلویزیون، شامل جمعی هایرسانه از را گردشگری مقصد درباره یک نیاز مورد

 منابع غیر از را خود مورد نیاز اطلاعات از توجهی قابل بخش دهندمی ترجیح اما کنند؛می آوریها جمع

ها نشان (. پژوهش4012 ،4)لیامرو کنند دریافت گردشگران سایر و آشنایان دوستان، بستگان، جمله از رسمی

 از بیشتر بسیار اعتماد، مشاور قابل یا همکار دوست، یک پیشنهاد به نسبت گردشگر واکنش داده که احتمال

 اطلاعات آوریجمع به منحصر صرفاً این واکنش و است هارسانه در تبلیغاتی آگهی یک به نسبت او واکنش

 از بازاریابی از (. هدف4014 همکاران، و )جلیلوند شودمنجر می نهایی گیریتصمیم به اغلب بلکه نیست؛

 مورد در دیگران با صحبت کردن به تشویق گردشگران گردشگری، صنعت در ایتوصیه تبلیغات طریق

 (. مرور4013 همکاران، و )نصرالهی کنند سفر مقصد آن بیشتری به گردشگران تا است گردشگری مقصد
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ای آنلاین یکی از تأثیرگذارترین دهد که ارتباطات توصیهپژوهش توسط پژوهشگر نشان می نظری مبانی

 (.4014، 1منابع اطلاعاتی در جذب گردشگران خارجی در دنیای پیشرفته امروز می باشد )ابوبکرو ایلکهام

عنوان یک ابزار بالقوه اثربخش برای صنعت ( تأثیرات میان فردی آنلاین را به 4008) لیتوین و همکاران

ند، کای الکترونیکی ایجاد میهایی را که تبلیغات توصیهها و فرصتها چالشگردشگری بررسی کردند. آن

ها، گردشگران روزبه روز بر موتورهای جستجو برای دستیابی به اطلاعات در برشمردند. به اعتقاد آن

ا بر ادراک و هکنند و ساختار اطلاعات و قابلیت دستیابی به آنیخصوص مقصد مسافرت اتکای بیشتری م

توان با هزینه پایین و در مقیاسی وسیع اطلاعات را مبادله و بازار گذارد؛ همچنین میدانش گردشگر تأثیر می

 های بی محتوا و گمراهی عمدی گردشگران را نیز بهگردشگری را پویاتر کرد؛ اما مسائلی مثل ارائه پیام

کی ارائه ای الکترونیهایی نیز برای مدیریت تبلیغات توصیههمراه خواهد داشت. این پژوهشگران، استراتژی

ری آوها، بازاریابان گردشگری باید بازخوردهای ایجاد شده توسط گردشگران را جمعکردند. به اعتقاد آن

خدمات و حل مشکلات گردشگری  کنند و از این اطلاعات برای افزایش رضایت گردشگران، از طریق بهبود

ای گردشگران ( اثر تبلیغات توصیه4014(. جلیلوند و سمیعی)4008 و همکاران، 4استفاده کنند )لپوتین

یزی رها بررسی کردند. این پژوهشگران به این نتیجه رسیدند که الگوی رفتار برنامهخارجی را بر رفتار سفر آن

است. این  ها اثربخشای میان آنان در واکنش به تبلیغات توصیهبینی رفتار گردشگرشده آجزن برای پیش

ا های تأثیر معناداری بر هنجارهای ذهنی گردشگران، نگرش آنپژوهشگران نشان دادند که تبلیغات توصیه

نسبت به مقصد گردشگری و کنترل رفتاری ادراک شده دارد؛ به علاوه نتایج حاکی از آن بود که هنجارهای 

رل رفتاری ادراک شده و نگرش گردشگران تأثیر قابل توجهی بر قصد انتخاب یک مقصد ذهنی، کنت

أثیر ای علاوه بر تکنند که تبلیغات توصیهبندی میگردشگری خاص دارد. این پژوهشگران این گونه جمع

یمی قغیرمستقیم از طریق متغیرهای هنجارهای ذهنی، کنترل رفتاری ادراک شده و نگرش، دارای تأثیر مست

( در پژوهشی 4014(. ابوبکر و ایلخان )4014 بر قصد انتخاب یک مقصد گردشگری خاص دارد )جلیلوند،

 ای آنلاین به طور مثبت،دهنده به این نتیجه رسیدند که ارتباطات توصیهپاسخ 414پیمایشی و با بررسی 
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2. Leputin 
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. همچنین، دهدأثیر قرار میاعتماد به مقصد گردشگری و در نتیجه، قصدِ سفر گردشگر به مقصد را تحت ت

اعتماد به مقصد گردشگری، تأثیر مثبت بر قصدِ سفر گردشگر به مقصد دارد. علاوه بر آن، افزایش درآمد 

ند. این کای آنلاین و قصدِ سفر گردشگر به مقصد را تقویت میگردشگران، رابطه مثبت بین ارتباطات توصیه

ابطه بین اعتماد به مقصد گردشگری و قصدِ سفر گردشگر به در حالی است که افزایش درآمد گردشگران، ر

 ینا به (4014)و همکاران  یلوندجل(. در پزوهشی دیگر 4014 )ابوبکر و ایلکهان، کندمقصد را تضعیف می

بر  تواندیم بوک فیس گردشگران در جوامع مجازی مثل یکیالکترون اییهتوص یغاتکه تبل یدندرس یجهنت

ا به آن هدر نتیجه بر قصد سفر آن از مقصد گردشگری، نگرش نسبت به مقصد گردشگری و یذهن یرتصو

مقصد تأثیرگذار باشد؛ همچنین تصویر ذهنی از مقصد گردشگری و نگرش نسبت به مقصد نیز بر قصد سفر 

 .گردشگران مؤثر است

ری باشد و به مقصد گردشگ تواند از تجربه غیرمستقیم آنان در سفرآشنایی گردشگر با مقصد گردشگری می

گردشگری،  ها، راهنماهایگردشگری، کتابچه مقصد درباره تلویزیونی برنامه تماشای مانند هاییاز روش

تحقیق  این رو، در شود. از ناشی آشنایان و دوستان توسط شده اطلاعات ارائه ای آنلاین وارتباطات توصیه

گیرد. مرور مبانی به عنوان منبع اطلاعاتی گردشگران در نظر میای آنلاین را پیش رو تجربیات ارتباط توصیه

دهد مطالعات اندکی عوامل مؤثر بر ادراک گردشگران را از تصویر ذهنی مقاصد نظری پژوهش نشان می

ن بر ای آنلایهای قبلی داخلی، تأثیر ارتباطات توصیهاند. همچنین، در پژوهشگردشگری، بررسی نموده

گردشگری و در نتیجه، قصدِ سفر گردشگر به مقصد مورد بررسی واقع نشده است. نتایج اعتماد به مقصد 

-تواند یکی از مهمترین پیشدهد تجربه بازدید از یک مقصد گردشگری میاین مطالعات اندک نشان می

 گیری و گسترش تصویر ذهنی مقاصد گردشگری و جذابیت مقاصد گردشگری محسوب شود. نیازهای شکل

تواند از تجربه غیرمستقیم وی در سفر به مقصد گردشگری باشد و گردشگر با مقصد گردشگری می آشنایی

ها، راهنماهای گردشگری و هایی مانند تماشای برنامه تلویزیونی دربارۀ مقصد گردشگری، کتابچهاز روش

ی اکه بازاریابی توصیهبنابراین با توجه به اهمیتی  .اطلاعات ارائه شده توسط دوستان و آشنایان ناشی شود

ارتباطات  ریأثتواند بر قصد و مقصد سفر گردشگران داشته باشد این تحقیق در پی بررسی تآنلاین می
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و  یراعتماد به مقصد گردشگ ی،گردشگر از مقصد گردشگر یِذهن یرتصو گیریبر شکل ینآنلا اییهتوص

 باشد.می قصدِ سفر گردشگر به مقصد یجه،در نت

 پژوهشمبانی نظری 

 عنوانهبمتغیر مستقل، اعتماد به مقصد و قصد سفر  عنوانبهای آنلاین یهتوصیر ارتباطات تأثدر این تحقیق 

ی بررس وردمیرهای تحقیق تعریف و متغاست که بر این اساس هر یک از  شده گرفتهمتغیر وابسته در نظر 

 گیرند.یمقرار 

در  نقرار گرفتهنی خود را از یک مقصد گردشگری با : گردشگران تصویر ذای آنلاینیهتوصارتباطات 

ین ترجستهبریکی از تأثیرگذارترین و  عنوان بهای یهتوصدهند. تبلیغات یممنابع اطلاعاتی شکل  معرض

ای یهتوصقدرت تبلیغات  .توسعه تصویر ذهنی از مقصد گردشگری مطرح است در خصوصمنابع اطلاعاتی 

 ای در انتخابیهتوصرغم اهمیت تبلیغات یعلبرای چندین دهه در حوزه بازاریابی مطالعه شده است؛ اما 

: 4008ی موجود در صنعت گردشگری بسیار محدود است )لپوتین و همکاران، هاپژوهشمقصد گردشگری، 

این محصولات را  (. محصولات صنعت گردشگری ناملموس بوده و عدم قطعیت بالایی دارند؛ چون284

توان ارزیابی کرد؛ همچنین ریسک ادراک شده بالایی دارند و عمدتاً درگیری ذهنی بالایی قبل از مصرف نمی

 و 1نیاکند )برزیای به کاهش عدم قطعیت و ادراک از ریسک کمک میطلبند؛ از این رو تبلیغات توصیهرا می

ای آنلاین است. ای ارتباطات توصیهباط توصیه(. یکی از جدیدترین اشکال ارت994: 4014 همکاران،

ان هاست که معمولا به وسیله مشتریای آنلاین فرمی از نوشتن یاداشت بر روی وب سایتارتباطات توصیه

(. این یاداشت 4012شود )ابویکر و ایلکهان، اند نوشته میقبلی یا اشخاص که در این زمینه تجاربی داشته

ه انتشار ها منجر بدهد علاوه بر این، این یاداشتمشتریان را تحت تاثیر قرار می نوشته شده رفتار وتصورات

تواند به راحتی و در هر زمان و مکانی قابل دسترس شود به این علت که میاطلاعات در بین مشتریان می

 30قدرت تهیه  ای آنلاین(. ارتباطات توصیه4013و ایلکهان،  بوده و به سایر مشتریان انتقال یابد )ابویکر

 (. 4009 ،4های سنتی را دارد)تروسوبرابر بیشتر از مصرف کنندگان و کانال
 

                                           
1. Berezina 

2. Trusov, Bucklin, & Pauwells 



918                                9318، بهاروتابستانسیزدهم، شماره هفتمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال            

ای از اطلاعات به روز، لذت بخش و قابل ای آنلاین درک بالقوهین امر آن است که ارتباطات توصیهدلیل ا

و  ای مانند مد تورحرفهای آنلاین برای خدمات دهند. ارتباطات توصیههای سفر ارائه میاعتمادتر از شرکت

کند ارائه ( بیان می4014های که پیچیده هستند مورد مطالعه قرار گرفته است.کامبل)آوری و به ویژه آنجمع

ای آنلاین ممکن است سود بالاتر و در افزایش تعداد های بهداشتی با ارتباطات توصیهدهندگان مراقبت

تانسیل بالای ای آنلاین پی نشان داده است که ارتباطات توصیهشواهد تجرب بیماران تاثیر مثبت داشته باشد.

(. و باید به عنوان بهترین ابزار تبلیغاتی در تنظیم مرکز بهداشتی 4012 ،1)آرسل در افزایش قصد سفر دارد

(. و با توجه به ادبیات موجود و فرضیه پیشنهاد شده 4011 ،4تواند این مزیت را در نظر گرفت)سیروستوامی

ای آنلاین تاثیر قابل توجهی در به قصد سفر به مقصد گردشگری دارد. ارتباطات است، ارتباطات توصیه

ای آنلاین پتانسیل کاهش ریسک، عدم اطمینان و ابهامی که با محصولات یا خدمت آمیخته است را توصیه

ای که ارتباطات توصیهکنند ( عنوان می4014) دارد. قابل توجه است که جلالی، سمیعی و دینی و منظری

 آنلاین تاثیر بسیار مهمی بر روی تصویر مقصد، نگرش و قصد مسافرت توریست در صنعت توریسم دارد.

های مشتری درباره برند در ( تصویر ذهنی را مترادف با تداعی1991) : اکرتصویر ذهنی مقصد گردشگری

که مصرف کننده در ذهن خود به یک برند کند تصویر ذهنی برند به هر چیزی نظر گرفته است و بیان می

( نیز تصویر ذهنی را به عنوان دانش، قضاوت و 1991بوی ) -کند. لاوسون و بائددهد، اشاره میارتباط می

وان گفت تتفکر احساس فرد با گروهی از افراد درباره یک کالا یا خدمت تعریف کرد. به عبارت دیگرف می

های ذهنی انباشته شده در حافظه او ری درباره برند است که از تداعیتصویر ذهنی برند همان ادراک مشت

(. با توجه به رقابتی شدن مقاصد گردشگری در جذب گردشگران، به 44 :4014عماری، یابد )انعکاس می

ویژه گردشگران خارجی، مدیران و متخصصان بازاریابی گردشگری باید برای ایجاد، حفظ و بهبود ذهنی 

کنند تصویر ( بیان می4001) (. چن و تیسای92: 4014نزد گردشگران تلاش کنند)منصوری،  مطلوب از خود

صد های پس از سفر گردشگری درباره مقداری برارزیابیثیر مثبت و معنیأتواند تذهنی مقصد گردشگری می

قصد سفر مجدد و تمایل به توصیه مقصد مورد ) گردشگری از جمله ارزش ادراک شده، رضایت، وفاداری

                                           
1. Arsal, Backman, & Filieri & McLeay 

2 . Srivastava & Mahajan 
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تواند کنند تصویر ذهنی مقصد گردشگری می( بیان می4001) نظر به دیگران( داشته باشد. میشل و دیگران

ی گردشگر از آن مقصد تاثیر گذارد و موجب افزایش وفاداری گردشگربه آن مقصد بر ارزش ادراک شده

تواند بر ارزش ادراک شده فت تصویر ذهنی مقصد گردشگری میتوان گگردشگری شود. از این رو، می

 گردشگر و رضایت گردشگر تأثیر گذارد.

: اعتماد به مقصد اشاره به تمایل بازدید کننده به تکیه بر توانایی یک مد تور مقصد سفر، اعتماد به مقصد

رای دهد که گردشگران بان میتبلیغ خود را ایفا کند. در شرایط عملی، اعتماد به مقصد مدیریت تور اطمین

خواهند بازدید کنند خدمات شفاف و قابل اطمینان و بدون ریسک و بحث انتخاب از مقصد خاصی که می

(. شاید یک مقصد که اعتماد به آن در ذهن گردشگران به آسانی داغ و گیرا 4010 ،1آزاد ارائه شود )رودرمن

است به خاطر این واقعیت، از دیدگاه گردشگری باشد. در صنعت مدیریت تور مشارکت شخصی افراط 

کنند بنابراین بالقوه مدیریت ای مهم است. به منظور کاهش ریسک و عدم قطعیت خود را محدود مینتیجه

 ،4سپارک) گردشگران تمایل به جستجوی اطلاعات از مشتریان قبلی یا قابل اعتماد و افراد با تجربه دارند

( بیان کرد که بازخورد مثبت افزایش سطح اعتماد 4015وسط لادهاری و میشو )(. اخیرا، یک مطالعه ت4011

آنلاین  ایبه سمت یک مقصد نشان داده شده است. بر این اساس پیشنهاد شده است که ارتباطات توصیه

هی ل توجای آنلاین در مقصد تاثیر قابتاثیر قابل توجهی بر اعتماد به مقصد دارد. در نتیجه ارتباطات توصیه

بر اعتماد به مقصد دارد. هدف نهایی از بازاریابی مقصد برای تولید و یک پیوند شدید بین مشتری و برند و 

موجب به حداقل رساندن ریسک  (. اعتماد4001 ،3جزء اصلی از این اوراقه قرضه اعتماد است )هیسکوک

کنند که برای مقصدهایی بازدید می(. و به احتمال زیاد گردشگران از 4013 ،2گردد )هانو عدم قطعیت می

  (. این اعتماد اساسا4010ً ها قابل درک و قابل اعتماد باشد )رودارم،آن

(. 4013 )هان، بردتصور وجود مسائلی چون احتمال سوء عمل، سوء کیفیت و اثرات نامطلوب را از میان می

 ر به یک مقصد دارد.با توجه به ادبیات موجود اعتماد به مقصد تاثیر قابل توجهی بر سف

                                           
1.  Roodurmun & Juwaheer 

2.  Sparks & Browning 

3.  Hiscock 

4.  Han & Hyun 



991                                9318، بهاروتابستانسیزدهم، شماره هفتمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال            

 ،1و چانگ شود )چن: بازدید از یک مقصد به عنوان تمایل به بازدید از مقصد تعریف میقصد سفر به مقصد 

ی از اای که برای تبیین نحوه انتخاب یک مقصد از طیف گسترده(. یکی از الگوهای پذیرفته شده4012

مفهوم شامل سه مرحله عمده  یناست. ا« مجموعه انتخاب»شود، مفهوم مقصدهای گردشگری استفاده می

. کنار گذاشتن مقصدهایی که چندان جالب 4یک مجموعه اولیه از مقصدهای گردشگری؛  . توسعه1است: 

. انتخاب مقصدنهایی از میان مقصدهایی که 3گیری مجموعه کوچکتری از مقصدها و توجه نیستند و شکل

به  کنندگانهای انتخابی زمانی قابل اجرا است که مصرفظر گرفته شدند. مفهوم مجموعهدر مرحله دوم در ن

ی اکنند، خریدهای مصرف کنندگان در بر گیرنده درجههای بدیل را ارزیابی میدنبال اطلاعات هستند، گزینه

ی یک اصل اساساز ریسک ادراک شده بوده و حاکی از سطح بالای درگیری ذهنی است. این مفهوم به عنوان 

( در مطالعه خود 4001(. بالاغلو )4001 ینگ،و ل یتوینلدر الگوهای رفتار انتخاب گردشگر مطرح است )

یرد و گآشنایی گردشگر را با مقصد گردشگری به دو صورت آشنایی اطلاعاتی و آشنایی تجربی در نظر می

ند تصویر اشنایی را دربارۀ کشور ترکیه داشتهکند که آن دسته از گردشگران امریکایی که این دو نوع آبیان می

واند تاند. آشنایی با مقصد گردشگری میتری از این کشور به عنوان یک مقصد گردشگری داشتهذهنی مثبت

شده از آن مقصد گردشگری داشته باشد. ولازگوئز و همکاران دار بر تصویر ذهنی ادراکتاثیر مثبت معنی

ها بر وفاداری مشتریان و در نتیجه بروز تبلیغات ت از خدمات الکترونیکی هتل( نشان دادند که رضای4015)

ژانگ و همکاران همچنین  .ای مثبت در مورد آن و انتخاب مقصد و قصد سفر دوباره مؤثر استتوصیه

( نشان دادند  که تأثیر تصویر ذهنی از مقصد بر وفاداری گردشگر معنادار است که البته این میزان 4012)

وفاداری در بین گردشگران متغیر است. تصویر ذهنی کلی از مقصد بیشترین تأثیر را بر وفاداری و انتخاب 

( دریافتند که تجربه گردشگران بر 4012) 4سیومکوس و مقصد سفر گردشگر داشت. در تحقیقی تریانفیلودو

ری ر و قصد گردشگای در خصوص مقصد سفها شامل رضایت و تبلیغات توصیهرفتاری پس از خرید آن

 مؤثر است.

 

                                           
1. Chen, Shang 
2. Triantafillidou , A. & Siomkos 
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 ها و مدل مفهومی پژوهشفرضیه

وان مدل تای آنلاین به مقصد گردشگری که بیان شد میی ارتباطات توصیهبا توجه به مطالب یاد شده درباره

وان تو روابط بین متغیرهای پژوهش، می ترسیم کرد. بر اساس این مدل 1نظری پژوهش را به صورت شکل 

 پژوهش را به شرح زیر بیان کرد.های فرضیه

 ای بر تصویر ذهنی مقصد گردشگری تاثیرمعناداری دارد.: ارتباطات توصیه1فرضیه 

 ای بر اعتماد به مقصد تاثیر معناداری دارد.: ار تباطات توصیه4فرضیه 

 : تصویری ذهنی مقصدگردشگری بر قصد سفر به مقصد تاثیر معناداری دارد. 3فرضیه 

 تصویر ذهنی مقصد گردشگری بر اعتماد به مقصد تاثیر معناداری دارد.: 2فرضیه 

 : اعتماد به مقصد بر قصد سفر به مقصد تاثیر معناداری دارد.5فرضیه 

 ای بر قصد سفر به مقصد تاثیر معناداری دارد. : ارتباطات توصیه4فرضیه 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 
 

 شناسی پژوهشروش

ه ای آنلاین و قصد سفر به مقصد با توجه بکه هدف تحقیق تعیین روابط میان ارتباطات توصیهاز آنجایی

اربردی کباشد، بنابراین پژوهش حاضر از نوع هدف نقش میانجی تصویر ذهنی مقصد و اعتماد به مقصد می

باشد. با توجه به آنکه شهر تهران یکی از شهرهای پرجمعیت و ازنظر نوع نمونه گیری در دسترس می

تواند مکان مناسبی برای گردشگران باشد میوهمچنین پایتخت کشور ایران با تاریخی چند هزار ساله می

 قصد سفر به مقصد

 اعتماد به مقصد

 تصویر ذهنی مقصد

ای هطات و توصیهارتبا

 آنلاین
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دشگران خارجی سفر کرده خارجی در نظر گرفته شود. بر همین اساس جامعه آماری این پژوهش شامل گر

نفر بود که از برخی آثار باستانی منتخب این شهر  3500به تعداد  1395به شهر تهران در شهریور ماه سال 

نفربه روش 400ای به حجم از این جامعه نمونه ها دسترسی داشته است.اند و پژوهشگر به آنکردهبازدید 

ی لهای اصگیری در بازه زمانی یک ماهه شهریور و در مکاندر دسترس انتخاب شد که این نمونهگیری نمونه

 صلیا کاخ سعدآباد، موزه ملی ایران و جاهای دیدنی دیگر( انجام گرفت. ابزارو تاریخی شهر تهران به مانند )

 ای آنلاین از پرسشنامه یاپبود. برای سنجش ارتباطات توصیه پرسشنامه ها در این پژوهش،گردآوری داده

 (1392) محمودی و همکاران گویه، برای سنجش تصویر ذهنی مقصد از پرسشنامه 5با  (4014ن )همکارا و

گویه و در نهایت برای سنجش قصد سفر  1ی با اپرسشنامه گویه، برای سنجش متغیر اعتماد به مقصد از 9با 

ود طراحی شده ب گویه که بصورت محقق ساخته بر گرفته از مطالعات پیشین 3ای با به مقصد از پرسشنامه

که روایی سازه آن توسط تحلیل عاملی سازه پرسشنامه و پایایی همگرا و واگرای آن توسط برازش مدل 

، از طیف شده برای تمامی متغیرهاتحلیل عاملی مورد تایید قرار گرفت بهره گرفته شد. مقیاس در نظر گرفته

آزمون شد و پرسشنامه پیش 30نه اولیه شاملمنظور سنجش پایایی یک نموباشد. به ای لیکرت میدرجه 5

آمده از پرسشنامه، میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه دستهای به سپس با استفاده از داده

شد که نتایج در جدول ذیل ذکر گردیده است، لذا برای جهت روایی از روایی محتوایی از طریق نظرات 

ه با تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم انجام گردید. همچنین برای تجزیه و تحلیل خبرگان و اساتید و روایی ساز

 استفاده شد. Lisrel8.8 و  SPSS24ها  نیز از نرم افزار داده

 های مربوط به پایایی سؤالات. یافته1جدول
 عدد پایایی نام متغیر

 19/0 ارتباطات توصیه ای آنلاین

 84/0 تصویر ذهنی

 12/0 اعتماد به مقصد

 88/0 قصد سفر به مقصد

 درصد 6/83 کل سؤال

 های پژوهشمنبع: یافته                                            
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 های پژوهش یافته

 55از  دهد بیششناختی نمونه تحقیق مورد بررسی قرار گرفته که نشان میهای جمعیت، ویژگی4در جدول 

 92سال، بیش از  20درصد افراد بالای  40درصد افراد متاهل، بیش از  11درصد نمونه را زنان، بیش از 

درصد برای بار دوم بود که به ایران سفر داشتند که  48درصد افراد با تحصیلات دانشگاهی داشته و بیش از 

یدار اماکن درصد از تورها برای د 11های گردشگری بوده و بیش از درصد از طریق آژانس 40کمتر از 

 اند.گردشگری استفاده کرده

 پاسخ دهندگان جمعیت شناختی هایویژگی. 4جدول 

 جنسیت
وضعیت  3/22 84 مرد

 تاهل

 4/44 21 مجرد

 8/11 122 متاهل 1/55 103 زن

سن
 

ت تکمیلی 5/4 14 40کمتراز
صیلا

تح
 

 1/1 4 ابتدایی و کمتر

 3/2 8 راهنمایی و دبیرستان 8/10 40 40-30

 3/11 34 دانشگاهی 1/44 24 30-20

 3/11 123 تحصیلات تکمیلی 3/42 25 20-50

تعداد افراد همراه 1/35 44 50بزرگتر از 
 4/43 111 هیچ 

ت به 
تعداد مسافر

 

ایران در گذشته
 1/48 54 4-1 9/31 59 هیچ 

1-4 83 9/22 3-2 14 4/8 

 0 0 5بیشتر از  8/10 40 3-2

 2/14 43 5بیشتر از 

دیدن 
اماکن از طریق 

ک تور بوده؟
پ

 

 

ت به ایران  3/11 123 بله
مسافر

از چه طریقی 

بوده؟
 40 31 آژانس مسافرتی 

 2/58 108 خودتان
 1/44 24 خیر

 4/41 20 دیگران

 

های گیری متغیرهای اندازهاز صحت مدلبایست قبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرضیات مدل تحقیق، می

زای مدل تحقیق اطمینان حاصل شود که این کار توسط تحلیل عاملی تأییدی صورت زا ودرونبرونمکنون 

آن برازش  هایگیرد. لازم به ذکر است برای اینکه اعتبار سؤالات پرسشنامه تأیید شود، اولاً باید شاخصمی

و در این پژوهش این گونه در  دار باشندمعنی Tvalue مناسبی داشته باشند، ثانیا مقادیر ضرایب استاندارد و

و  3بزرگتر باشد. مقدار کای دو به درجه آزادی کوچکتر از  94/1نظر گرفته شده که عدد معناداری باید از 

توان نتیجه گرفت که سؤالات دارای برازش مناسبی باشد. در این صورت می 1/0کمتر از    RMSEAمقدار

 AVE ،5/0( مقادیر 1981باشد. فرنل و لارکر ) 1/0اید بالاتر از ها بهمچنین آلفای کرونباخ سازه. باشندمی
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ازه مورد کنند که این به معنای آن است که سو بیشتر را برای مقادیر میانگین واریانس تبیین شده توصیه می

ی هایهکند. برای بررسی اعتبار مرکب، سازدرصد یا بیشتر واریانس نشانگرهای خود را تبیین می 50نظر حدود 

 باشد. 1/0ها باید بالاتر از داشته باشد پایایی قابل قبول است. همچنین آلفای کرونباخ سازه 4/0بالای  CRکه 

 های پژوهشیدی سازه. نتایج تحلیل عاملی تأی3جدول 

 هامتغیرها و گویه گیریمدل اندازه
بارهای 

 عاملی

تعداد 

 سوالات

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 (CR)ترکیبی

واریانس میانگین 

 (AVE)شدهتبیین

قل
ست

ر م
تغی

م
 

 11/0 94/0 90/0 5 -- ارتباطات توصیه ای آنلاین

Q1 14/0     

Q2 84/0     

Q3 92/0     

Q4 49/0     

Q5 15/0     

RMSEA 
𝛘
𝟐

𝒅𝒇
 GFI IFI CFI RMR 

00/0 48/0 1 1 1 0051/0 

 هامتغیرها و گویه 
بارهای 

 عاملی

تعداد 

 سوالات

آلفای 

 کرونباخ
 (CR)  (AVE)   

جی
یان

ر م
تغی

م
 

 14/0 95/0 92/0 9 -- تصویرذهنی مقصد

T1 45/0     

T2 14/0     

T3 45/0     
جی

یان
ر م

تغی
م

 

T4 18/0     

T5 18/0     

T6 18/0     

T7 11/0     

T8 11/0     

T9 41/0     

RMSEA 
𝛘
𝟐

𝒅𝒇
 GFI IFI CFI RMR 

011/0 01/4 94/0 99/0 99/0 041/0 
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 3ادامه جدول 

 هامتغیرها و گویه گیریمدل اندازه
بارهای 

 عاملی

تعداد 

 سوالات

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 (CR)ترکیبی

میانگین واریانس 

 (AVE)شدهتبیین

 

 هامتغیرها و گویه
بارهای 

 عاملی

تعداد 

 سوالات

آلفای 

 کرونباخ
 (CR)  (AVE) 

 14/0 95/0 91/0 1 -- اعتماد به مقصد

W1 83/0     

W2 84/0     

W3 90/0     

W4 88/0     

W5 81/0     

W6 84/0     

W7 84/0     

RMSEA 
𝛘
𝟐

𝒅𝒇
 GFI IFI CFI RMR 

015/0 03/4 91/0 99/0 99/0 043/0 

سته
واب

ر 
تغی

م
 

 هامتغیرها و گویه
بارهای 
 عاملی

تعداد 
 سوالات

آلفای 
 (AVE)  (CR)  کرونباخ

 14/0 90/0 82/0 3 -- قصد سفر به مقصد

R1 14/0     

R2 91/0     

R3 14/0     

RMSEA 
𝛘
𝟐

𝒅𝒇
 GFI IFI CFI RMR 

00/0 0 98/0 99/0 95/0 045/0 

 های پژوهشمنبع: یافته    
 

 

( 4010اطمینان حاصل نمود، بایرن )برای استفاده از روش حداکثر درست نمایی باید از نرمال بودن داده ها 

(. جدول 1394دهد )آریانفر، را پیشنهاد می -4+ و 4و چولگی بین  1های نرمال، کشیدگی کمتر از برای داده

 دهد.های تحقیق را نشان میهای آمار توصیفی سازهزیر شاخص

 های توصیفی متغیر پژوهش. آماره2جدول 

 درجه آزادی انحراف معیار میانگین نام متغیرها
 182 44/0 80/3 ارتباطات توصیه ای آنلاین

 182 44/0 83/3 تصویرذهنی مقصد
 182 83/0 10/3 قصد سفر به مقصد

 182 91/0 29/3 اعتماد به مقصد

 های پژوهشمنبع: یافته                                 
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و توزیع مناسبی برخوردارند و میانگین  رویهها از شود تمامی متغیرطور که از جدول فوق استنباط میهمان

باشـد. بنابراین شـرایط برای بررسـی مدل سـاختاری با استفاده از مدلسازی     می 3ها حول عدد تمامی متغیر

گیری شده است و خطا اندازه 01/0میزان همبسـتگی متغیرها در سـطح    معادالات سـاختاری فراهم اسـت.  

درصد معنادار و مثبت هستند. همانگونه که مشخص است بیشتری  99ها در سطح اطمینان تمامی همبستگی

و کمترین آن برای همبستگی بین ارتباطات  81/0همبسـتگی بین اعتماد به مقصـد با قصد سفر به مقصد با   

 بدست آمده است. 49/0ای آنلاین با سه متغیر دیگر با میزان توصیه

 های پژوهش. یافته های مربوط به همبستگی میان متغیر5جدول

 2 3 4 1 همبستگی میان متغیرهای برونزا و درونزا

 - - - 1 ارتباطات توصیه ای آنلاین

 - - 1 49/0 تصویرذهنی مقصد

 - 1 22/0 49/0 قصد سفر به مقصد

 1 81/0 28/0 49/0 اعتماد به مقصد

 های پژوهشمنبع: یافته                                       

 
 مدل پژوهش در حالت ضرایب استاندارد .4شکل
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دهد، با توجه به شکل بیشترین شکل فوق مدل معادلات ساختاری را در حالت ضرایب استاندارد نشان می

محاسبه شده است، همچنین کمترین  92/0با میزان  قصد سفر به مقصدبر  اعتماد به مقصدضریب برای اثر 

ر اعتماد به ای آنلاین بیرها بر روی هم به تأثیر ارتباطات توصیهضریب در میان ضرایب استاندارد اثرات متغ

سازی معادلات ساختاری علاوه بر اینکه ضرایب در حالت اختصاص دارد. در مدل 4/0مقصد با مقدار 

گردد معنادار بودن این ضرایب از دیگر مباحثی است که در طی معادلات ساختاری استاندارد محاسبه می

 دهد.شکل زیر مدل پژوهش را در حالت معناداری نشان میشود. بررسی می

 
 . مدل پژوهش در حالت معناداری3شکل 

 

به منظور اسـتفاده از معادلات سـاختاری ابتدا باید از نرمال بودن توزیع داده پژوهش اطمینان حاصل شود.   

های تناسب، حاکی از برازش مناسب شود، تمامی مقادیر شاخصنیز مشـاهده می  5همانطور که در جدول 

 RMSE، مقدار 3و کوچکتر از مقدار مجاز  44/4مدل اسـت و مقدار نسبت کای دو بر درجه آزادی برابر  
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آمده مورد دســتههای بباشــد. ازاین رو مدل پژوهش با توجه به دادهمی 1/0و کوچکتر از  084/0برابر با 

 ل ساختاری پژوهش آمده است.تایید است. در جدول پایین خلاصه نتایج مد

 های برازش مدل. شاخص4جدول 

 GFI NNFI IFI CFI 𝒳2 df 𝒳2/df RMSEA شاخص

 <1/0 <3 - - >9/0 >9/0 >9/0 >9/0 پذیرشآستانه

 084/0 44/4 438 58/549 94/0 94/0 95/0 9/0 مقدار

 های پژوهشمنبع: یافته                       

بدست آمده  94/1قدر مطلق اعداد معناداری تمامی اثرات بین متغیرها بیشتر از عدد با توجه به شکل فوق 

 شود.است بنابراین تمامی روابط معنادار بوده و فرضیات اثبات می

 های پژوهشهای مربوط به بررسی فرضیهیافته خلاصه. 1جدول 

 روابط رضیهف
 نتیجه tمقدار  ضریب مسیر

 تاثیر غیرمستقیم تاثیر مستقیم تاثیر غیرمستقیم تاثیر مستقیم یمغیرمستقتاثیر  متاثیر مستقی

 6و  9

ارتباطات توصیه 

 -ای آنلاین

 اعتماد به مقصد

 دارد دارد 52/3 12/4 15/0 4/0

4 

ارتباطات توصیه 

 -ای آنلاین

تصویرذهنی 

 مقصد

 -- دارد -- 04/2 -- 33/0

3 

ارتباطات توصیه 

 -ای آنلاین

قصد سفر به 

 مقصد

 دارد دارد 19/2 34/4 33/0 48/0

2 

تصویرذهنی 

اعتماد -مقصد 

 به مقصد

 -- دارد -- 44/5 -- 23/0

 

تصویرذهنی 

قصد  -مقصد 

 سفر به مقصد

  دارد  12/4  42/0

5 

اعتماد به 

قصد  -مقصد

 سفر به مقصد

 -- دارد -- 24/11 -- 92/0

 های پژوهشمنبع: یافته               
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 و پیشنهادهاگیری نتیجه

ــیه ــر ارائه مدلی جهت تبیین تاثیر ارتباطات توص ــد  هدف پژوهش حاض ــفر به مقص ــد س ای آنلاین بر قص

گردشـگری مطالعه بود. جامعه آماری این پژوهش آن دسـته از گردشـگرانی اسـت که در شهریور ماه سال     

ــفر کرده  1395 ــهر تهران سـ گیری در به روش نمونه نفر و 400ای به حجم اند. از این جامعه نمونهبـه شـ

سوال با مرور مبانی نظری  42ای شامل های پژوهش پرسـشنامه دسـترس انتخاب شـد. برای گردآوری داده  

پژوهش در زمینه متغیرهای پژوهش طراحی شـد. روایی و پایایی پرسـشـنامه در این مطالعه بررسی شد و    

های پژوهش آمار توصــیفی و مون فرضــیههای پژوهش و آزمورد تائید قرار گرفت. به منظور بررســی داده

 ی ااطات توصیهـایج پژوهش نشان داد ارتبـبه کار گرفته شد. نت LISRELو  SPSSاستنباطی و نرم افزار 

های ا با یافتههت داشته باشد. نتایج آزمون فرضیهتواند بر قصد سفر به مقصد گردشگری تأثیر مثبآنلاین می

(، ژانگو 4015(، ولازگوئز و همکــاران)4014)و همکــاران  یلونــدجل(، 4014ابـوبـکـر و ایـلـخــان )     

ــیومکوس) 4012همکـاران)  ــگران در  4012( و تریـانفیلودو و سـ ( مطـابقت و همخوانی دارد. این پژوهشـ

فر به تواند بر قصد سای آنلاین میهایی که انجام دادند به این نتیجه رسـیدند که ارتباطات توصـیه  پژوهش

شاید دلیل اصلی این امر را بتوان در اعتمادی جستجو کرد که  مثبت داشـته باشد. مقصـد گردشـگری تاثیر   

ــگران به محیط ــده در این محیط های آنلاین وامروزه گردش ــیه ارتباطات انجام ش ها دارند.از این رو، توص

ا تهای ترویجی و تبلیغی انجام دهند شـود مدیران و متخصـصـان بازاریابی گردشگری شهر تهران اقدام   می

بتوانند شـهر تهران را به عنوان یکی از مقاصـد گردشـگری کشور نزد گردشگران داخلی و خارجی معرفی    

ــد  ها نیز میکنند. همچنین، برگزاری نمایشــگاه ــگران با این مقص ــنایی گردش تواند در معرفی و افزایش آش

ــگری ــد. برای تبلیغات درباره گردشـ ــهر تهران، میمفید باشـ ویجی گوناگون مانند توان ابزارهای تری شـ

ــیه ــدتلویزیون، رادیو، تبلیغات چاپ و اینترنت به کار گرفت. ارتباطات توص ــفر به  ای آنلاین نیز بر قص س

ــگری و اعتماد به آن ــپس، این ارتباطات میمقصــد گردش ماد تواند به اعتها تاثیر مثبت و معناداری دارد، س

توان گفت گردشگرانی که تصویر ذهنی یگر، میگردشـگر به آن مقصـد گردشگری منجر شود. به عبارت د  

واند به تمثبتی از شـهر تهران دارند، اعتماد بیشـتری از این مقصد نیز دارند. در نتیجه، این تصویر ذهنی می  

ها به شـهر تهران به عنوان یک مقصـد گردشـگری منجر شـود. از این رو، مدیران و متخصــصان     اعتماد آن
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ش کنند تصویر ذهنی مثبت و مطلوبی از شهر تهران نزد گردشگران ارائه دهند بازاریابی گردشگری باید تلا

صد ها را به این مقای آنلاین آنتا از این طریق بتوانند اعتماد گردشـگران را جلب کرده و ارتباطات توصیه 

کنترل  لشود مسئولان دست اندر کار تلاش کنند با اعماگردشگری افزایش دهند. علاوه بر این، پیشنهاد می

ها امکان افزایش اعتماد گردشـگران را از مقصد گردشگری فراهم کنند. از این رو، مدیران و  کافی بر قیمت

ی امتخصـصـان بازاریابی گردشـگری باید تلاش کنند افزایش اعتماد گردشگران موجبات ارتباطات توصیه   

 توان از طریق نظر سنجی بینرا می ها را به مقصـد گردشـگری تهران فراهم کنند. این کار  آنلاین بیشـتر آن 

ــادفی انجام داد. یکی از  ها درباره اعتماد و بی اعتمادی آنآن ــگری به طور تص ــد گردش ها از خدمات مقص

ــر بـه کار   ترین محـدودیـت  مهم ها در تحقیقات آوری دادههای دیگر جمعگیری ابزارهـای پژوهش حـاضـ

ان نتایج ارزشمندی در زمینه عوامل موثر بر ارتباطات پیمایشـی مانند، پرسـشـنامه باز و مصـاحبه شـاید بتو     

ــیه ــگرا  توص ــگری در اختیار پژوهش ــد گردش ــیه میای آنلاین به مقص ــود ن قرار دهد. از این رو، توص ش

آوری اطلاعات مورد نظر به کار گیرند. از پژوهشگران آتی این ابزارها را در کنار پرسشنامه بسته برای جمع

هرها توان به شست این پژوهش در شهر تهران انجام گرفته است و نتایج آن را نمیطرف دیگر، شایان ذکر ا

شود این پژوهش در شهرهای دیگر کشور نیز و مقاصـدگردشـگری دیگر تعمیم داد. از این رو، توصـیه می   

 انجام گیرد و نتایج آن را با نتایج این پژوهش مقایسه شود.
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تأثیر حفاظت از آب و مدیریت کاهش ضایعات بر افزایش وفاداری مشتریان در صنعت 

 هتلداری
 

 عصر)عج(رفسنجان،رفسنجان، ایرانواقتصاد دانشگاه ولیاستادیارگروه مدیریت دانشکده علوم اداری ،9سلطانیدهقانی مهدی

 گروه علوم اجتماعی و اقتصاد، دانشگاه پیام نور، تهران، ایراناستادیار  ،مصباحی مریم

 نور مرکز کرمان، کرمان، ایراندانشجوی کارشناسی مدیریت دولتی دانشگاه پیام ،طاهری شکریه

 نور مرکز کرمان، کرمان، ایراندانشجوی کارشناسی مدیریت صنعتی دانشگاه پیام ،زهرا اکبری
 

 11/4/98پذیرش:                               12/10/91ارجاع جهت اصلاحات:                                       40/8/91دریافت: 

 

 چکیده
و  )آلودگی آب و هوا امروزه توسـعه صـنعت گردشـگری موجب اثرات مثبت )ایجاد اشتغال و زیباسازی محیط زیست( یا منفی   

محیطی گردشگری نشانه تغییر نگرش نسبت به محیط زیست زیست تخریب اکوسـیسـتم( شـده اسـت. افزایش آگاهی از اثرات    

حفاظت از آب و تأثیر های اخیر مورد توجه قرار گرفته اســت. در نتیجه هدف از پژوهش حاضــر بررســی   اســت که طی دهه

د. جامعه شباهای لذت جویانه در صنعت هتلداری میمدیریت کاهش ضـایعات بر افزایش وفاداری مشتریان با تبیین نقش ارزش 

ــتریان هتل ــت آوردن حجم نمونه از روش   آماری در این پژوهش مش ــهر تهران بود. برای به دس ــتاره در ش های چهار و پنج س

ها نیز پرسشنامه استاندارد بکار برده شد که روایی آوری دادهکوکران استفاده گردید و برای جمعگیری در دسترس و فرمول نمونه

عادلات مسازی ها از مدلبرای تجزیه و تحلیل داده و پایایی آن نیز با آلفای کرونباخ محاسـبه گردید. آن از طریق روایی صـوری  

ای هرویه حفاظت از آب و کاهش ضایعات تأثیر مثبت معناداری بر ارزش دهد کهمی ها نشانسـاختاری اسـتفاده شده است.یافته  

 ن،یعلاوه بر اجویانه تأثیر معناداری روی وفاداری مشتریان دارد. های لذتجویانه و وفاداری مشـتریان دارد. همچنین ارزش لذت

ت تأثیر مثب وفاداری مشتریانبر جویانههای لذتارزشاز طریق رویه حفاظت از آب و کاهش ضـایعات ها موید این اسـت که  یافته

 معناداری دارد.

 

 ش ضایعات.وفاداری مشتری، صنعت هتلداری، حفاظت از آب، کاه ها:کلیدواژه

 
 

                                           
 Email: ma.dehghani22@vru.ac.ir                                                                       . نویسنده مسئول،                                                1
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 مقدمه

ترین تغییراتی که امروزه توجه محافل علمی و سیاسی را به خود جلب نموده است، تغییر در یکی از مهم

اخیر، بسیاری از محققان به دنبال  (. طی چند دهه1395نسب و همکاران، محیط زیست است )حقیقی

، 1مالورگوی و همکاران-اند )گاباردابودهها محیطی توسط هتلراهکارهایی برای مدیریت مسئولانه زیست

ها در جهت حفظ (. با وجود تغییر در رفتار مشتریان حامی محیط زیست و مقررات سخت دولت4011

ها مجبور هستند که برای بقا و کسب مزیت رقابتی، کالاها و خدمات محیط زیست و منابع طبیعی، سازمان

های بازاریابی متناسب با این محصولات و خدمات را اجرا هدوستدار محیط زیست را ارائه کنند و برنام

زیست  ها نیز با مشاهده اهمیت مساله حفظ محیط(. بازاریابان هتل1394نمایند )امیرشاهی و همکاران، 

، 4اند )کانگ و همکارانمحیطی بودههمواره به دنبال برقراری روابط بلندمدت با میهمانان آگاه از مسائل زیست

ری و انتخاب محل یگدرصد از مسافران در هنگام تصمیم 44( اظهار داشت که حدود 4015) 3پاثاک (.4014

زیست مسئولانه عمل هایی هستند که نسبت به حفظ محیطاقامت خود در طول سفر به دنبال هتل

ه هتل در برابر درصد از میهمانان به اهمیت رفتار مسئولان 81کند، نزدیک به ( بیان می4009) 2کنند.اثلایهمی

درصد  30دانند و زیست میها؛ خود را حامی محیط درصد از آن 80زیست آگاه هستند، حدود حفظ محیط 

 ها بپردازند.ها، مبلغ بیشتری به آنمحیطی هتلزیستپذیری ها حاضرند در ازای مسئولیتاز آن

دهد که گردشگری به همراه نشان می ترین صنایع هستند. مطالعاتدر حال حاضر صنایع خدماتی از پررونق

صنایع پیشرفته، آینده درخشانی خواهند داشت. این رشد و پیشرفت در صنعت گردشگری تا حدی، به رشد 

(. صنعت هتلداری در دهه گذشته به صورت 1394صنعت هتلداری بستگی دارد )احمدی دانیال و پاپیان، 

ت ها شده اسنوبه خود منجر به رقابت شدید میان هتل ای توسعه یافته است که این امر بهقابل ملاحظه

(. امروزه در محیط رقابتی کسب و کارهای خدماتی، توانایی یک هتل برای حفظ 1394)بهاری و همکاران، 

(. به طور کلی، 1394مزیت رقابتی خود جهت تداوم کسب و کار بسیار مهم است )احمدی دانیال و پاپیان، 

                                           
1. Gabarda-Mallorguí et al 

2. Kang et al  

3. Pathak 

4. Slye 
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ود شها در فضای رقابتی محسوب میشتریان از مهمترین عوامل تمایز بین هتلارائه خدمات مناسب به م

 (.1389)فیض و همکاران، 

،  1رود )چانهای حیاتی در توسعه پایدار صنعت هتلداری به شمار میهای سبز یکی از جنبهایجاد هتل

(. علاوه بر 4014،  4ها جذب مشتریان وفادار است )وو و همکاران(. لازمه موفقیت درازمدت هتل4013

زیست، اساس موفقیت مدیریت های حامی محیطاین، جلب و افزایش مشارکت مهمانان در پیروی از رویه

های اخیر، هتلداران به دنبال (.بر این اساس، در سال4010، 3شود )لی و همکارانهای سبز محسوب میهتل

ها با کمک اقدامات مختلفی و ر وفادارترساختن آنزیست، ( ایجاد یک رابطه پایدار با مهمانان حامی محیط1)

آموزشی  هایهای بهداشتی )هوای تازه، نظافت بدون استفاده از مواد شیمیایی(، ارائه برنامهمانند بهبود محیط

( تشویق مشتریان به مشارکت در 4های سبز، و )سبز، بهبود امکانات بهداشتی و ارائه غذاها و نوشیدنی

مهمانداری، "(. محققان حوزه 4015، 2محیطی هتل هستند )جیانگ و کیملانه حامی زیستهای مسئوفعالیت

های های اقامت در هتلها و ارزشها نسبت به رویه، دیدگاه مهمانان هتل"کنندهگردشگری و رفتار مصرف

؛ لی و 4015دانند )هان، زیست مهم میجویانه( را در انتخاب مقاصد حامی محیط های لذتسبز )ارزش

ها از جمله انتخاب مقاصد (. عوامل شناختی و عاطفی مسافران؛ پیشران تصمیمات متنوع آن4010، 5همکاران

(. حفاظت از آب و کاهش ضایعات 4010و همکاران،  4؛ لی4015رود )کیم، زیستی به شمار میحامی محیط

؛ واینگارد 4012)ثینق و همکاران، روند های سبز به شمار میمحیطی هتلهای مهم مدیریت زیستاز جنبه

های حفاظت از آب و مدیریت (. با این وجود، هیچ تحقیقی با هدف بررسی تأثیر رویه4013، 1و دیلانگ

زیست انجام نشده است. علاوه بر این، های حامی محیطضایعات هتل در جلب مشارکت مهمانان در رویه

گذاری، و تاثیر جویانه ارزشهای لذتات هتل در جنبههای حفاظت از آب و مدیریت ضایعنقش ویژه رویه

ه های سبز و وفاداری به هتل سبز ناشناختاین تداعیات پیچیده بر تمایل مهمانان هتل به شرکت در فعالیت

 های برخی از مطالعات تجربی در حوزه باقی مانده است. با این حال، یافته
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زیست افراد، تحت گیری مسئولانه در برابر محیطند تصمیمدهد که فرآیمهمانداری و گردشگری نشان می

 (4010، 1؛ استگ و دیگروت4015گیرد )هان و هوانگ، ها قرار میمحیطی آنهای زیستتاثیر نگرانی

از طرفی، با توجه به وجود رقابت روزافزون و مواردی چند از قبیل فصلی بودن تقاضا، نیاز به افزایش نرخ 

جایی زیاد مشتریان و بالا بودن هزینه جذب مشتریان جدید در صنعت هتلداری، شناسایی بهها، جااشغال اتاق

شود های اصلی در این صنعت محسوب میعوامل مرتبط با کارایی خدمات هتلداری همواره یکی از دغدغه

ه صورت ها اغلب ب(. همچنین کسب جایگاه و مزیت رقابتی در بازار برای هتل1395)سهرابی و همکاران، 

یک چالش استراتژیک مطرح است؛ به همین دلیل ارائه خدماتی که بتواند مورد توجه مشتریان قرار گیرد و 

(. 1390زاده نمین و همکاران، شود )تاجها را به مشتری وفادار تبدیل نماید، امری ضروری محسوب میآن

ی سازی در مصرف انرژهای بهینهوشهای سبز، با اعمال رطبق تحقیقات انجام پذیرفته در تجربیات هتل

درصد کاهش  50تا  20ها به طور متوسط از های کم، میزان مصرف انرژی را در هتلتوان با صرف هزینهمی

واند تهای انرژی، پرواضح است که رویکرد سبزسازی میآور تأمین حاملهای سرسامداد و با توجه به هزینه

ها کمک کند و سودآوری مستقیم را برای هتلداران به همراه داشته های تمام شده در هتلبه کاهش هزینه

های استان تهران شرایط مناسبی برای اقامت میهمانان فراهم (. اگر هتل1395باشد )نعیمی مجد و همکاران، 

ایند، مگیرند این تجربه را تکرار نبرند و تصمیم مینمایند، به طور حتم نه تنها میهمانان از این اقامت لذت می

کنند که در آن هتل اقامت نمایند. با توجه به این مسئله هدف بلکه در بازگشت به خانه اطرافیان را ترغیب می

از پژوهش حاضر، مطالعه و بررسی تأثیر حفاظت از آب و مدیریت کاهش ضایعات بر افزایش وفاداری 

 اشد.بهای لذت جویانه در صنعت هتلداری میمهمانان با تبیین نقش ارزش

 مبانی نظری پژوهش

 های زیست محیطی و رویه حفاظت از آب و کاهش ضایعاتنگرانی

زیســتی، ســطح ادراک آگاهانه افراد از عواقب ناخواســته ناشــی از عدم اجرای  محیطهای منظور از نگرانی

ــت که موجودیتهای حامی محیطرویه ــت اسـ ها را به خطر خواهد های مورد علاقه و با ارزش آنزیسـ

(. گردشـگران حامی محیط دوسـت، اغلب به رفتارهای مصرفی مضر   4018، 4انداخت )لاندری و همکاران

                                           
1. Han &Hwang; Steg & De Groot  

2. Landry et al 
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زنند )هان و برای طبیعت، به دلیل نگرانی خود از پیامدهای مضــر ناشــی از چنین رفتارهایی دســت نمی  

ــتفاده از حوله(. مصــرف بی4014همکاران،  کاغذی و ...  هایهای یکبار مصــرف، تولید زبالهرویه آب، اس

 هایجزء رفتارهای مضـــر برای طبیعت هســـتند. در بســـیاری از مطالعات بر اهمیت نقش میانجی نگرانی

های (. در مهمانداری و گردشــگری، نگرانی4018، 1محیطی تأکید شــده اســت )اکســو و همکارانزیســت

ها تأثیر گذارند یلات آنمحیطی مشتریان یا تماای بر فرایند تصمیمات زیستمحیطی به طور گستردهزیست

به طور ، محیطی دارند(. مشــتریانی که ســطح آگاهی بالایی نســبت به مســائل زیســت 4015، 4)هان و یون

زیسـت در هنگام مصـرف محصـولات مهمانداری و گردشگری شرکت    فعالتری در رفتارهای حامی محیط

ــائل و  4018کنند )هان و همکاران، می ــبت به مس ــت(.نگرانی عمیق نس ــکلات مختلف زیس محیطی و مش

شــود که مســافران تمایل و گرایش قویتری نســبت به چگونگی مقابله با چنین مشــکلاتی اغلب ســبب می

زیسـت پیدا کنند. هر چه میزان نگرانی نسـبت به این مسـائل بیشتر باشد؛    اقدامات سـبز حامی حفظ محیط 

 (.4018، 3د )کروزها قویتر خواهد بوتمایل مسافران به شرکت در این فعالیت

 وفاداری مشتری

ترین عوامل تأثیرگذار بر ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای صنایع وفاداری مشـتری علاو بر اینکه یکی از مهم 

د دهوری و انگیزه کارکنان و سودآوری این صنایع را نیز ارتقاء میشـود، سـطح بهره  خدماتی محسـوب می 

های اجرایی صـنعت هتلداری با هدف ترغیب مشتریان به ابتیاع  خش(. توجه به ب1395)بهاری و همکاران، 

افزایش وفاداری  .(1391مکرر خـدمـات و برزو رفتـار وفـادارانه اهمیت زیادی دارد )علاءالدینی و چینی،     

(. 4011، 2شود )چانگ و یههای بازاریابی و افزایش تقاضای بیشتر مشتریان میمشتری موجب کاهش هزینه

ــتر ــول یا خدمت در آینده با وجود آثار وفاداری مش ی یعنی تعهد قوی برای خرید مجدد و دائم یک محص

های بالقوه به ســـمت برندهای دیگر )ونوس های بازاریابی مختلف برای ایجاد تغییر جهتمحیطی و تلاش

 (.1390و ظهوری، 

 

                                           
1. Xu et al 

2. Han &Yoon 

3. Cruz 

4. Chang & Yeh 
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 جویانههای لذتارزش

نند شـادی، لذت و هیجان( حاصل از مصرف یک  جویانه؛ مزایای عاطفی و ادراکی )مامنظور از ارزش لذت

ــول یـا خـدمـت خـاص و تجربه ویژگی     ــت )بداگلو و همکارانمحصـ های (. ارزش4018، 1های آن اسـ

ــیجویـانه انتزاعی لـذت  ــخصـ ــتند )ازتورک و همکارانتر و شـ های افرادی که بر ارزش(.4014، 4تر هسـ

دارند درآمد اضافه خود را به منظور لذت بردن،  جویانه تمرکز دارند، مشتریان مدرنی هستند که تمایللذت

(. 4000، 3های جدید از مصرف کردن، به مصرف برسانند )وانگ و همکارانرضایت و رسیدن به مطلوبیت

تر ممکن اسـت فقط از ارزش عملکردی محصول یا  جویانه قویهای لذتبه همین دلیل مشـتریان با ارزش 

 (.1391پارسا، و حسنی خدمت رضایت نداشته باشند )حیدرزاده

 ها و الگوی مفهومی پژوهشتوسعه فرضیه

ــایعات محیطی از جمله مهمترین      ــنعـت هتلـداری جهـانی؛ حفـاظت از آب و مدیریت کاهش ضـ در صـ

(. زیرا نخســت اینکه، آب یکی 4012شــوند )ثینق و همکاران، های مدیریت ســبز محســوب میاســتراتژی

هاست های مهمانداری و گردشـگری، به ویژه در هتل ری در شـرکت ازمنابع طبیعی غیر قابل انکار و ضـرو 

های هتل از اهمیت زیادی (. کاهش مصــرف آب توســط ســاکنان اتاق4011)گاباردامالورگوی و همکاران، 

ــرفی خود، کوچکترین توجهی ندارد )یاداو و    ــافران به میزان آب مصـ ــت، زیرا اغلـب مسـ برخوردار اسـ

همانان هتل، صــرف کارهایی مانند تعویض حوله، دوش گرفتن، تعویض (. آب مصــرفی م4018، 2همکاران

(. 4012، 5شود )پیج و همکارانروکش تخت خواب، نظافت توالت، مسـواک زدن و دیگر شـسـتشـوها می    

توانند با اتخاذ اقدامات مناســب برای مدیریت موثر اســتفاده از آب، از هدر رفت آن جلوگیری  ها میهتل

ــکل، به ، 4طور قابل توجهی تاثیرات مخرب محیطی خود را کاهش دهند )بیکر و همکاران کنند و بدین شـ

ــط مهمانان، کاهش میزان جریان آب دوش/ توالت /  4012 ــتفـاده مکرر از حوله و ملحفه خود توسـ (. اسـ

ها، و اسـتفاده از شـیرآلات مناسـب، برخی از اقدامات مدیریت حفاظت از آب هستند )واینگارد و    سـینک 

ــایعات مرطوب )مانند زبالهها و اقامتگاه(. هتل4013دیلنج،  های باغی، ها یکی از مهمترین منابع تولید ضـ

                                           
1. Dedeoglu et al 
2. Ozturk et al 

3. Wang et al 

4. Yadav et al 

5. Page et al 

6. Baker et al  
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ــتیک، پارچه کتانی،  های مواد غذایی، زبالهزباله های آشــپزی( و ضــایعات خشــک )مانند قوطی/ فلز، پلاس

(. 4014، 1و همکارانکنند )تنگ ای کمک میشوند و بنابراین به انتشار گازهای گلخانهکاغذ( محسـوب می 

های شهری جامد را درصد از کل زباله 25کند، صنعت هتلداری حدود ( بیان می4004و همکاران ) 4باکوت

کند. محققان بر این باورند که مدیریت مناسب دفع ضایعات در میان سایر امکانات تجاری شهری تولید می

ــت و همچنین مزایای ها منجر به حفاظت از محیطهتل ــادی میزیسـ ــود؛ مدیریت موثر کاهش اقتصـ شـ

جویی در هزینه ها، صرفهضایعات، مزایای مستقیم )مانند مزایای مالی حاصل از کمینه کردن میان دورریخت

از طریق بازیافت مواد( و غیر مستقیم )به عنوان مثال، بهبود تصویر شرکت، واکنش مثبت مشتریان دوستدار 

ــتیبانی دولت محلی( برای ــان می4012ها در بردارد )ثینق و همکاران، هتل طبیعت، پش دهند (. مطالعات نش

زیسـت هستند و حتی حاضرند در ازای محصولات و  های حامی محیطکه مسـافران مایل به اقامت در هتل 

سعه در تومســافران ها مبلغ بیشـتری هم بپردازند؛ در نتیجه، عملیات اســکان  خدمات دوسـتدار طبیعت آن 

ای آن موثر بوده و در نهایت به افزایش ســودآوری و زیســت، و مدیریت حرفهمحیط های حامیســیاســت

ــخ مثبت مهمانان و ارزیابی ــود )نیمری و همکاران، ها منجر میهای ادراکی مثبت آندریافت پاس ؛ 4011ش

ــتریان اغلب نگاه مثبتی به رویه4018، 3وانگ و همکاران ــرکت (. مش ــبز ش های های مجری فعالیتهای س

زیست( دارند و این نگاه و ادراک مثبت در نهایت سـئولانه اجتماعی )به عنوان مثال، اقدامات حامی محیط م

(. بدون 4018، 2انجامد )لی و چنگها میها از محصولات و خدمات این شرکتبه ارزیابی مثبت ارزشی آن

ا همسئولیت اجتماعی آن های سبز مانند حفاظت از آب و کاهش ضایعات جنبه مهمی ازشک، اقدامات هتل

کند. ها ایجاد میزیست نسبت به این هتلشـود، و احسـاس و درک مثبتی در مهمانان حامی محیط  تلقی می

 شود:های زیر مطرح میبنابراین، فرضیه

 جویانه تأثیر معناداری دارد.های حفاظت از آب بر ارزش لذترویه فرضیه اول:

 جویانه تأثیر معناداری دارد.های کاهش ضایعات بر ارزش لذترویه فرضیه دوم:
 
 

                                           
1. Teng et al 

2. Bacot 
3. Nimri et al; Wang et al 

4. Lee & Cheng 
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 های حفاظت از آب بر وفاداری مشتریان تأثیر معناداری دارد.رویه فرضیه سوم:

 های کاهش ضایعات بر وفاداری مشتریان تأثیر معناداری دارد.رویه فرضیه چهارم:

جویانه به طور قابل های لذتدهد که ارزشی نشان می( در حوزه مهماندار4010و همکاران ) 1مطالعه رایو

ــد. یافته ملاحظه ــفاهی آن منتهی خواهد ش ــان 4015های کیم )ای به خرید مجدد محصــول و تبلیغ ش ( نش

 جویانه تاثیر بیشــتری بر تمایل به اســتفاده از خدمات شــرکت خواهد گذاشــت.   دهد که ارزش لذتمی

ــمیم به رزرو یک هتل   ( 4014تحقیقات اوزترک و همکاران ) ــتریان در هنگام تص ــوص رفتار مش در خص

جویانه نقش مهمی در تعیین تمایل مهمان در استفاده از خدمات آن خاص بیانگر این اسـت که ارزش لذت 

 هتل دارند. بر این اساس، فرضیه زیر مطرح شد:

 جویانه بر وفاداری مشتریان تأثیر معناداری دارد.ارزش لذت فرضیه پنجم:

های زیســت محیطی، روابط بین (، ســطح بالای نگرانی4015) 4چارچوب نظریه وفاداری هان و هوانگ در

 کند.ساز آن را تقویت میتمایلات رفتاری محیطی و عوامل زمینه

 .گرددبدین ترتیب مدل مفهومی پژوهش به صورت زیر طراحی می

 

 

 

 

 

 
 . مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 

 شناسی پژوهشروش

های مورد تحقیق حاضـر بر اسـاس هدف یک تحقیق کاربردی و بر اسـاس چگونگی به دست آوردن داده   

 آید. از آنجایی که به دنبال بررسی رابطه بین چندهای توصـیفی و پیمایشی به شمار می نیاز، از نوع پژوهش

                                           
1. Ryu 
2. Han and Hwang  

های ارزش

 جویانهلذت
وفاداری  

 مشتریان

 حفاظترویه 

 از آب

4H 

1H 

H

3 

رویه کاهش 

 ضایعات

2H 

H
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ها با یکدیگر و بررسـی برازش و درجه تقریب الگو مشـخص است، از   های آشـکار آن متغیر پنهان و مولفه

ــتگی و مبتنی بر روش مدلنوع پژوهش ــوب می های همبس ــاختاری محس ــود )فیض و یابی معادلات س ش

ــمار می –ی نیز، یک پژوهش مقطعی (. از دید زمانی و اجرای1394همکاران،  ــی به شـ های آید. دادهعرضـ

آوری گردید. ابزار سنجش در این پژوهش مورد نیاز این پژوهش، از طریق ابزار پرسـشنامه استاندارد جمع 

 ها پرداخته شده است:باشد که در ادامه به توضیح آنشامل متغیرهای زیر می

(؛ هان و چن 4012شــودو از پرســشــنامه بیکر و همکاران )گویه می 4مقیاس رویه حفاظت از آب شــامل 

ــد. در این تحقیق از مقیاس رویه کاهش  ( برای اندازه4014) 1( و ورم و چندرا4013) ــتفاده ش گیری آن اس

( به عنوان مبنای پرسشنامه استفاده شد 4014) 4( و دینگ و همکاران4005ضایعات، توسعه یافته توسط اه )

ــامل  ــتفاده از مقیاس کیم و هان )های لذتدر این مطالعه ارزش گویه بود. 2که شـ ( و 4010جویانه، با اسـ

ارزیابی شــد. در نهایت از مقیاس وفاداری مشــتری توســعه یافته توســط پروگینی و  (4010) ریووهمکاران

گویه بود. مشخصات  3( به عنوان مبنای پرسـشنامه استفاده شد که شامل  4018) 3ادلی-(و ال4001بگزی )

 ارائه شده است. 1در جدول  پرسشنامه

 ها. منابع مربوط به مربوط به هر یک از متغیر1جدول 

تعداد متغیر

 هاگویه

محقق

(4014)ورم و چندرا ( و 4013(؛ هان و چن )4012بیکر و همکاران )4رویه حفاظت از آب


 (4014( و دینگ و همکاران )4005اه )2رویه کاهش ضایعات

 (4010) (و ریووهمکاران4010کیم و هان ) 2 جویانههای لذتارزش

 (4018ادلی )-(و ال4001پروگینی و بگزی ) 3 وفاداری مشتری

 های پژوهشمنبع: یافته                   

های چهار و پنج سـتاره در شـهر تهران که نامحدود هستند،   جامعة آماری در تحقیق حاضـر مشـتریان هتل  

گیری در دسترساستفاده شده است. بدین ترتیب دست آوردن حجم نمونه، از روش نمونهباشـد. برای به می

نامة ها قرار داده شد و از آنان خواسته شد که پرسشهای پژوهش در اختیار مشتریان این هتلنامهکه پرسش

                                           
1. Baker; Han & Chan; Verma & Chandra 

2. Oh; Ding et al 

3. Perugini & Bagozzi; El-Adly 
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دست آوردن حجم نمونه، از فرمول های آن پاسخ دهند. برای بهقت مطالعه کنند و به پرسـش دمذکور را به

 (. 1395نفر است )سرمد و همکاران،  382کوکران استفاده شده که حجم نمونه در این پژوهش 

 

   

2

2 2

1.96 0.5 0.5
384

0.05 1.96 0.5 0.5
n

 
 

    
ــد، محقق اقدام به توزیع  382رغم اینکه حجم نمونه علی ــتریان  200نفر برآورد ش ــشــنامه در میان مش پرس

های ناقص، آوری شد و در نهایت با کنار گذاشتن پرسشنامهپرسـشنامه جمع  388پرداخت که از این تعداد 

 نامه مورد تحلیل قرار گرفت.پرسش 385تعداد

 هاتجزیه و تحلیل داده

ها، هیبرای بررســی همبســتگی بین متغیرهای پژوهش از ضــریب همبســتگی پیرســن و جهت آزمون فرضــ

ترین به کار گرفته شـده است. مهم LISREL افزار گیری از نرمیابی معادلات سـاختاری با بهره تکنیک مدل

ــاخص های بهینه برای این . حالتRMSEA2و  NFI1 ،NNFI4 ،CFI3هـای برازش مـدل عبـارتند از:    شـ

 ها عبارتند از:آزمون

دهد )فیض هرچه کمتر باشـد بهتر است، زیرا این آزمون اختلاف بین داده و مدل را نشان می  2x( آزمون 1

 (.1394و همکاران، 

 (.1391درصد بایستی بیشتر باشد )غفاری و کنجکاور منفرد،  90از  CFI وNFI،  NNFI( آزمون 4

ــت، زیرا یک معیار برای میانگین  RMSEA ( آزمون 3 ــد بهتر اسـ های اختلاف بین دادههرچـه کمتر باشـ

 (.4011های مدل است )فیض و همکاران، مشاهده شده و داده

ارز متغیرهای ها لازم اسـت تا از صحت الگوهای ساختاری هم قبل از وارد شـدن به مرحله آزمون فرضـیه  

(. 1391گیرد )نقوی و ثابت، گیری صورت میپژوهش اطمینان حاصـل شـود، این کار توسط الگوی اندازه  

های چهار و پنج ستاره در شهر تهران نشان داده شـناختی مشتریان در هتل های جمعیتویژگی 4جدول در 

ها مرد و دارای سال است. بیشتر نمونه 50تا  21ها بیشتر از شـده اسـت. بیشترین درصد فراوانی سن نمونه  

 تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر بودند.

                                           
1. Normed Fit Index 

2. Non-Normed Fit Index 

3. Comparative Fit Index 

4. Root Mean Square Residuals 
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 ریانشناختی مشتهای جمعیت. داده4جدول 
 تحصیلات سن جنس
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م 

یپل
ق د

فو

متر
ک

س 
سان

لی
س  

سان
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فو
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 با
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 183 149 13 94 159 132 153 434 فراوانی

 21 32 19 42 21 35 20 40 درصد

 های پژوهشمنبع: یافته                           
 

اسمیرنوف به آزمون نرمال -ها، با استفاده از آزمون کلموگورفدادهجهت بررسـی و اطمینان از نرمال بودن  

 شود.بودن توزیع نمونه پرداخته می
 هااسمیرنف جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده -. نتایج آزمون کلمگورف3جدول 

 وفاداری مشتری جویانههای لذتارزش رویه کاهش ضایعات رویه حفاظت از آب اسمیرنوف-کلموگورف

 های نرمالشاخص
89/4 91/4 91/4 93/4 

15/0 11/0 41/0 59/0 

 41/0 11/0 15/0 80/0 مقدار آزمون

 085/0 411/0 018/0 324/0 سطح معناداری

 های پژوهشمنبع: یافته                         
 

اســت لذا نرمال بودن تمامی متغیرها در ســطح  05/0با توجه به این که تمامی ســطوح معنی داری بالاتر از 

 گردد.مورد پذیرش واقع میدرصد  95اطمینان 

ــوال  ــت که آیا س ــگر به دنبال دریافت این مطلب اس  های پژوهش قابلیتدر تحلیل عاملی تاییدی، پژوهش

د؛ از سویی با توجه به اینکه متغیرهای پژوهش حاضر دارای ابعادی سـنجش متغیر مورد نظر را دارا هسـتن  

هایی طراحی شده، لازم است تحلیل عاملی تاییدی در دو مرتبه اول و هستند که برای هر یک از ابعاد سوال

(. در این پژوهش، با توجه به اینکه متغیرهای رویه حفاظت 1394دوم صـورت پذیرد )صفرنیا و همکاران،  

جویانه و وفاداری مشـتری بدون دارای هستند، برای روایی  های لذترویه کاهش ضـایعات، ارزش از آب، 

بار عاملی مقدار عددی است که میزان  2گیری مرتبه اول اسـتفاده شده است. در جدول  از الگوی اندازه آن

 ند کخص میشدت رابطه میان یک متغیر پنهان و متغیر آشکار مربوطه را طی فرآیند تحلیل مسیر مش
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ها نشان دهنده این است که هر متغیر همچنین در این جدول سـوال  .(1394)دهقانی سـلطانی و همکاران،  

ــنجیده می ــط چند گویه سـ ــود. نتایج مربوط به الگوی اندازهتوسـ گیری هر یک از متغیرهای مربوط به شـ

 ارائه شده است. 2پژوهش در جدول 

 ل و دوم متغیرهای پژوهشگیری مرتبه او. الگوی اندازه2جدول 

 عدد معناداری ضریب استاندارد هاسوال متغیر

رویه حفاظت 

 از آب

 

 

 
 

 12/12 41/0 های با فشار آب کم و اقدامات بهداشتی مناسب استفاده از توالت

 25/12 48/0 های فشار آب کم استفاده  از سینک

 19/11 11/0 های هوشمند استفاده از دوش

 82/15 13/0 استفاده از شیرآلات مناسب و کم مصرف 

 19/11 19/0 های شخصی تشویق به استفاده مجدد از حوله

 44/18 81/0 ها فقط در صورت نیاز تعویض ملحفه

رویه کاهش 

 ضایعات

 98/14 44/0 استفاده از مواد بازیافتی )از قبیل کاغذ، پلاستیک، ...( 

 11/14 19/0 های شیمیایی عدم استفاده از شوینده

 11/13 49/0 استفاده از ظروف مخصوص قابل بازیافت در اتاق مهمان و لابی هتل 

استفاده از محصولات بادوام به جای محصولات یکبار مصرف 

 های کاغذی(های پارچه ای به جای دستمال)استفاده از دستمال
44/0 03/14 

های ارزش

 جویانهلذت

 34/14 15/0 با ارزش بودن اقامت در این هتل 

 19/19 84/0 لذت بخش بودن بازدید از این هتل 

 82/14 43/0 تجربه خوبی بودن بازدید از این هتل 

 41/18 81/0 تجربه متفاوتی بودن اقامت در این هتل 

وفاداری 

 مشتریان

 85/15 15/0 محل در آیندهتمایل به اقامت در این هتل در صورت سفر به این 

 94/11 83/0 اقامت در این هتل در صورت سفر به این محل در آینده

 40/11 84/0 تشویق دیگران به اقامت در این هتل

 های پژوهشمنبع: یافته           

 

ن شود بیگونه که مشاهده میهمبسـتگی پیرسـن بین متغیرهای پژوهش ارائه شده است. همان   5در جدول 

درصد وجود دارد. نتایج به دست  95تمام متغیرهای پژوهش همبسـتگی مثبت و معنادار در سـطح اطمینان   

 .جویانه داردهای لذتدهد که رویه حفاظت از آب بیشترین همبستگی را با ارزشآمده نشان می
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 . نتایج آزمون همبستگی پیرسون5جدول 

 نام متغیر
رویه حفاظت از 

 آب

رویه کاهش 

 ضایعات

-های لذتارزش

 جویانه
 وفاداری مشتری

رویه حفاظت از 

 آب

 344/0 234/0 203/0 1 ضریب همبستگی

 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معنی داری

رویه کاهش 

 ضایعات

 319/0 481/0 1 480/0 ضریب همبستگی

 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معنی داری

های ارزش

 جویانهلذت

 492/0 1 481/0 234/0 ضریب همبستگی

 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معنی داری

 وفاداری مشتری
 1 492/0 319/0 344/0 ضریب همبستگی

 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معنی داری

 های پژوهشمنبع: یافته             

 ها و مدلآزمون فرضیه

و شاخص  028/0در این الگو  RMSEAارائه شده است. شاخص  4الگوی آزمون شده پژوهش در شکل 

GFI  ــد. چون مقدار  93/0معادل ــبه ش ــت، اعتبار و  90/0نیز بالای  GFIکم و مقدار  RMSEAمحاس اس

محاســبه شده  25/4شـود. نسـبت کای دو به درجه آزادی در این پژوهش   برازندگی مناسـب الگو تایید می 

ی توان به نتایج تحلیل الگواست. بنابراین می بودن آن نشـان از برازندگی بالای الگو  3تر از اسـت که پایین 

 آورده شده است. 4های برازش نیز در جدول معادلات ساختاری اتکا کرد. سایر شاخص

 های نیکویی برازش برای مدل. شاخص4جدول 

 نتیجه حد مطلوب بعد شاخص های برازش مدلمعیار ردیف

2 کای دو نسبی 9
𝑑𝑓⁄  قابل قبول 3 > 25/4 

 برازش خوب RMSEA 028/0 < 1/0 میانگین مجذورات تقریبریشه  4

 قابل قبول حدود صفر PMR 051/0 هاریشه مجذور مانده 3

 بسیار خوب NFI 92/0 > 90/0 شاخص برازش هنجار شده 2

 بسیار خوب NNFI 95/0 > 90/0 شاخص نرم برازندگی 5

 بسیار خوب CFI 94/0 > 90/0 شاخص برازش تطبیقی 6

 بسیار خوب RFI 93/0 > 90/0 برازش نسبیشاخص  7

 بسیار خوب IFI 94/0 > 90/0 شاخص برازش اضافی 8

 بسیار خوب GFI 93/0 > 90/0 شاخص برازندگی 1

 های پژوهشمنبع: یافته           
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 های پژوهش، منبع: یافته. آزمون مدل ساختاری4شکل 
 

 1( گزارش شـده اسـت. با استفاده از نتایج جدول   tضـریب مسـیر به همراه مقادیر معناداری )   1در جدول 

 های پژوهش پرداخت که در ادامه آورده شده است.توان به بررسی فرضیهمی

 و مقادیر معنادار مربوط به آن . ضرایب مسیر8جدول 

 تأیید یا رد فرضیه t ضریب مسیر مسیر فرضیه

 تایید 94/5 39/0 جویانههای لذتارزش                   رویه حفاظت از آب 1

 تایید 53/4 44/0 جویانههای لذتارزش                  رویه کاهش ضایعات 4

 تایید 01/4 42/0 وفاداری مشتری                  رویه حفاظت از آب 3

 تایید 44/5 38/0 وفاداری مشتری                    رویه کاهش ضایعات 2

 تایید 01/4 44/0 وفاداری مشتری                     جویانههای لذتارزش 5

 های پژوهشمنبع: یافته         
 

از مدل معادلات ساختاری، ضرایب به دست آمده زمانی معنادار های مورد نظر با استفاده در آزمون فرضـیه 

آهنگران و کوچکتر باشــد ) -94/1بزرگتر و از عدد  94/1ها از عدد باشــند که مقدار آزمون معناداری آنمی

جویانه و وفاداری مشتری های لذت(. ضـریب معناداری میان رویه حفاظت از آب با ارزش 1394، اصـلانی 

ــد. بنابراین رویه حفاظت از آب تأثیر معناداری روی ارزشمی 01/4و  94/5برابر با  جویانه و های لذتباش

جویانه و وفاداری های لذتوفاداری مشــتری دارد. ضــریب معناداری میان رویه کاهش ضــایعات با ارزش 

ــتری برابر با  ــایعات تأثیر معناداری روی ارزمی 44/5و  53/4مشـ ــد. بنابراین رویه کاهش ضـ های شباشـ

های  ارزش

 جویانهلذت

وفاداری  

 مشتریان

رویه حفاظت 

 از آب

44/5 

94/5 

01/4 

رویه کاهش  

 ضایعات

53/4 

01/4 
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جویانه با وفاداری مشتری برابر های لذتجویانه و وفاداری مشتری دارد. ضریب معناداری میان ارزشلذت

 جویانه تأثیر معناداری روی وفاداری مشتری دارد.های لذتباشد. بنابراین ارزشمی 01/4با 

ستقیم متغیرهای پژوهش ( برای بررسی اثرات غیرمtضـریب مسـیر به همراه مقادیر معناداری )   9در جدول 

انه جویهای لذتتوان به بررسی نقش میانجی ارزشگزارش شـده اسـت. با استفاده از نتایج این جدول می  

 .پرداخت

 . اثرات مستقیم و غیرمستقیم9جدول 
 اثرات متغیر

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم متغیرهای وابسته میانجیمتغیرهای  متغیرهای مستقل ردیف

1 
رویه حفاظت از 

 اب

-های لذتارزش

 جویانه
 وفاداری مشتری

01/4 89/11 94/13 

42/0 08/0 34/0 

4 
رویه کاهش 

 ضایعات

-های لذتارزش

 جویانه
 وفاداری مشتری

44/5 08/5 12/10 

38/0 05/0 23/0 

 های پژوهشمنبع: یافته          
 

از آب و رویه کاهش ضایعات از طریق متغیر میانجی ضـریب معناداری اثر غیرمسـتقیم میان رویه حفاظت   

ــد. بنابراین رویه حفاظت از آب و رویه کاهش می 08/5و  89/11جویـانـه برابر بـا    هـای لـذت  ارزش باشـ

غیر به عنوان مت جویانههای لذتارزشضـایعات، تأثیر معناداری روی وفاداری مشتری دارد. در نتیجه متغیر  

 .فوق ایفای نقش دارد میانجی در تأثیر دو متغیر

 گیری نتیجه

مطالعه و بررسـی تأثیر حفاظت از آب و مدیریت کاهش ضایعات بر افزایش وفاداری  این پژوهش با هدف 

ــد.   هتلهای لذت جویانه در مهمانان با تبیین نقش ارزش ــهر تهران انجام ش ــتاره در ش های چهار و پنج س

ــت که  ــواهد تجربی این مطالعه حاکی از این اسـ های حفاظت از آب و عملکرد ارزیابی مهمان از رویهشـ

ــایعات نقش تعیین کننده جویانه و افزایش وفاداری به هتل دارد. این های لذتای در ایجاد ارزشکاهش ض

 ان و ـه؛ 4012ق و همکاران، ـ؛ ثین4012ای )بیکر و همکاران، ـهایج به دست آمده از پژوهشـها با نتیافته
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دهند ( سـازگار است. نتایج به دست آمده از پژوهش نشان می 4013، 1واینگارد و دیلانگ؛ 4018همکاران، 

محیطی در حفاظت از آب و کاهش ضایعات، تلاش با ارزشی است، زیرا برای مهمانان که مدیریت زیسـت 

ری یت رضایت بیشتتر و بهتری دارد و در نهاحامی محیطی که در یک هتل اقامت دارند، تجربه لذت بخش

دهد که مدیریت حفاظت از آب تأثیر بیشتری های پژوهش نشان میاز اقامت در هتل خواهند داشـت. یافته 

جویانه مهمانان دارد. از دیدگاه عملی، اقدامات حفاظت از آب باید در اولویت عملکردی های لذتبر ارزش

ود های کاهش مصرف آب تاثیر بیشتری بر بهبرویه های سـبز قرار گیرد؛ زیرا بر طبق نتایج این مطالعه، هتل

ادراک و ارزش اقدامات هتل از نظر مهمانان دوسـتدار طبیعت خواهد گذاشـت. نتایج پژوهش حاضر نشان   

ــتریان در وفاداری آندهـد که ارزش لذت می توان ها به هتل اهمیت فراوانی دارد. در نتیجه میجویانه مشـ

ــتنباط کرد که در حال  ــتریان هتل چنین اس ــت محیطی برای مش ــائل زیس ــر توجه به مس ها از اهمیت حاض

بخش بودن تجربه سفر گردشگران و مسافران و در نهایت تمایل تواند بر لذتخاصی برخوردار است و می

ین کنند، تأثیر بسزایی داشته باشد. اهایی که به مسـائل زیست محیطی توجه می به اقامت مجدد آنان در هتل

جویانه در تصمیمات ( همخوانی دارد که بر نقش برجسته ارزش لذت4015) 4های تجربی کیمیافتهنتایج با 

دهد که مشتریان در هنگام مصرف محصولات هتل مشتری در زمینه گردشگری تأکید دارند. نتایج نشان می

جویانه تجارب لذت ها، افزایش میزانکنند. بر طبق یافتهجویانه آن توجه میهای لذتسـبز بیشتر به ویژگی 

انجامد. این نتیجه های هتل ســـبز میبه افزایش وفاداری مهمانان به هتل ســـبز و تمایل به حمایت از رویه

های هتلی زیست هستند، حاضرند بهای بیشتری در ازای فعالیتدهد که مهمانانی که نگران محیطنشـان می 

ــبز توجه دارد، بپردازند و به این که به رویه ــتهتلهای سـ محیطی در ها وفادارترند. افزایش نگرانی زیسـ

ــارکت فعال مهمان در رویه ــبز و وفاداری آننهایت باعث افزایش مش ــود. بنابراین ها به هتل میهای س ش

ــتاره در تهران باید راهمـدیران هتل  های مهمانان در های کارآمدی برای افزایش آگاهیهای چهار و پنج سـ

های مختلف پیدا کنند. بررسی رابطه غیرمستقیم یطی ناشـی از طریق کانال محمورد شـدت تخریب زیسـت  

جویانه نقش مهمی در چارچوب مفهومی پیشنهادی های لذتدهد که ارزشبین متغیرهای تحقیق نشـان می 

                                           
1. Baker; Singh; Han et al; Wyngaard & de Lange 

2. Kim 
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های رفتاری و همچنین ای به عنوان پیشــران گرایشجویانه به طور گســتردههای لذتکنند. ارزشایفا می

شــوند. این  کننده و بازاریابی تلقی میانجی در تولید چنین اهدافی در مهمانداری، رفتار مصــرفعوامل می

ــت آمده از پژوهشیافته و همکاران،  1؛ ریو4014؛ اوزترک و همکاران، 4015های )کیم، ها با نتایج به دسـ

 خوانی دارد.( هم4010

 شود:ربردی به شرح زیر مطرح میبا توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش، پیشنهادهایی کا

های سبز هتل خود قرار دهند ها باید مشـتریان فعلی و احتمالی بالقوه خود را در جریان رویه مدیران هتل -

های های فشار آب کم، رویهها ، سـرشورها و توالت )به عنوان مثال، تجهیزات و شـیرآلات کارآمد، سـینک  

اسـتفاده بیشـتر از مواد بازیافت، و لوازم با دوام و چند بار مصرف،   بهداشـتی کارآمدتر در اسـتفاده از آب،   

ــه با هتل ــتر مواد در مقایسـ ــایر اقامتگاه ها( و از طریق کانالبازیافت بیشـ های ارتباطی های معمولی و سـ

 ها از این اسـتانداردها را اطلاع رسانی کنند. های سـبز، و پیروی آن ها معیارها و دسـتورالعمل مختلف به آن

 ها داشته باشند.  تری از خدمات هتلکند تا ارزیابی مثبتاین اقدامات به مهمانان کمک می

محیطی حاصل از های مربوط به مسـائل زیست محیطی و آگهیهای زیسـت سـرمایه گذاری روی کمپین  -

مورد  تواند یکی از راهکارهای کارآمد برای افزایش نگرانی عمومی مهمانان درهـا می هـای هتـل  فعـالیـت  

 محیطی افراد آگاه از چنین مسائلی شود.محیطی و تقویت تعهد زیستمسائل زیست

برای حداکثر اســتفاده از ارزیابی مثبت مهمانان در مورد حفاظت از آب و کاهش ضــایعات، بدون شــک  -

ــبز باید بتوانند با کمک بهرهمدیران هتل ــیوه های س ــمند خود به ش یانه جوای لذتگیری از تجربیات ارزش

 مهمانان را به استفاده از امکانات خود تشویق کنند.

ــایر تحقیقات تحت تأثیر محدودیت ــر بر این پژوهش همچون سـ هایی قرار دارد. اول اینکه، تحقیق حاضـ

ــت. در نتیجه یافته روابط بین متغیرهای مطالعه در میان هتل ــتاره تمرکز کرده اس ای به ههای چهار و پنج س

های ذاتی ابزار سنجش از قبیل ژوهش به این جامعه قابل تعمیم هستند. دوم، محدودیتدست آمده از این پ

 ات آتی، مدل مفهومی پژوهش در سایر ـشود در تحقیقاد میـباشد. با این حال پیشنهگیری میخطای اندازه

 
 

                                           
1.  Kim; Ozturk, Ryu  
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ود شاد میپیشنه های خدمات مسافرتی و گردشگری نیز مورد بررسی و آزمون قرار گیرد؛ها و شـرکت هتل

جویانه و وفاداری مشتری با متغیرهای دیگری های لذترویه حفاظت از آب، رویه کاهش ضایعات، ارزش

شود در مطالعات آتی باور و ... مورد مطالعه قرار گیرد؛ پیشنهاد میهای فایدهرضایت مشتری و ارزشچون 

در حالی که رکیبی اســتفاده شــود.  های تها همانند مصــاحبه و روشآوری دادههای جمعاز ســایر روش

شوند، های بسیار مهم مدیریت پایدار در صنعت هتلداری تلقی میحفاظت از آب و کاهش ضـایعات، جنبه 

شــود در تحقیقات آینده باید جویی در انرژی نیز از اهمیت زیادی برخوردار اســت. پیشــنهاد می صــرفه

 .زیست بررسی شودمهمانان دوستدار محیطهای حفاظت از انرژی و نقش آن در رفتار رویه

 

 منابع

 ایهای زنجیرهتأثیر عناصـر مشـارکت برند بر رضایت و وفاداری مشتریان رستوران  (. »1394آهنگران، جعفر و اصـلانی، رضـا. )  

 .91-143(، 9)5، مطالعات اجتماعی گردشگریدوفصلنامه «. شهر تهران

 های منطقهبررسـی مزیت رقابتی بازاریابی سـبز در صنعت هتلداری در سطح هتل  (. »1394احمدی دانیالی، آرزو و پاپیان، الهه. )

 المللی اقتصاد و مدیریت.دهمین کنفرانس بین«. غرب تهران

ان کنندگبررسی تأثیر ابزارهای بازاریابی سبز بر رفتار مصرف(. »1394پور، الهه. )امیرشـاهی، میراحمد یزدانی، حمیدرضـا و عالی  

 .21-58(، 2)3، فصلنامه تحقیقات بازاریابی نوین«. ای اجتماعی در ایرانهعضو شبکه

بررسی نقش واسط رضایت مشتری در تأثیر (. »1394بهاری، جعفر؛ فراهانی، بنفشه؛ بهاری، شهلا؛ بذله، مرجان و بهاری، حامد. )

فصلنامه جغرافیا و مطالعات «. د(های شـهر مشه کیفیت خدمات بر وفاداری مشـتری در صـنعت هتلداری )مطالعه موردی: هتل  

 .45-20(، 43)4، محیطی

تأثیر رضــایت مشــتری و تصــویر برند بر (. »1395بهاری، جعفر؛ فراهانی، بنفشــه؛ بهاری، شــهلا؛ بذله، مرجان و بهاری، حامد. )

 .1-18(، 19)5،فضای گردشگری فصلنامه «.های پنج ستاره شهر تبریز(وفاداری به برند در صنعت هتلداری )مورد مطالعه: هتل

عوامل مرتبط با وفاداری مشــتریان ایرانی در  (. »1390زاده نمین، آیدین و رمضــانی، مرتضــی. ) زاده نمین، ابوالفضــل؛ تاجتاج

 .118-135(، 5)3، های مدیریت بازرگانیفصلنامه کاوش«. های پنج ستاره تهرانهتل
 

تأثیر حمایت مدیریت ارشــد از اقدامات زیســت (. »1395داورپناه کیاسـرایی، فاطمه. ) نسـب، منیژه؛ یزدانی، حمیدرضــا و  حقیقی

ت بازاریابی تحقیقا فصلنامه«. محیطی کسب و کارهای صنعتی در ایرانمحیطی بر اسـتراتژی بازاریابی سـبز و عملکرد زیسـت   

 .41-38(، 1)4، نوین



 923تاثیر حفاظت از آب و مدیریت کاهش ضایعات برافزایش وفاداری مشتریان در صنعت هتلداری                     
 

فصلنامه «. کنندگانجویانه بر رفتار خرید مصرفهای لذتأثیر ارزشبررسـی ت (. »1391پارسـا، الهام. ) حیدرزاده، کامبیز و حسـنی 

 .11-35، 11، مدیریت بازاریابی

تأثیر هوش هیجانی بر عملکرد کارکنان در (. »1394زاده، حسین. )دهقانی سـلطانی، مهدی؛ شیری، اردشیر؛ فرجی، الهام و فارسی 

(، 31)14 ،فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری«. ودگی هیجانیهای بازیگری و فرسصـنعت هتلداری: نقش میانجی استراتژی 

92-11. 

 .تهران: آگاه .های تحقیق در علوم رفتاریروش(. 1395لهه. )حجازی، ا باس وبازرگان، ع هره؛سرمد، ز

نقش مدیریت کیفیت و مســائل (. »1395الامینی، مهدی؛ حســینی امیری، ســیدمحمود و نقدی، بهمن. )ســهرابی، ابوالفضــل؛ روح

 .59-15(، 8)30،وکارفصلنامه مدیریت کسب«. زیست محیطی درکسب مزیت رقابتی موسسات هتلداری مناطق شمالی کشور

طراحی مدل راهبردی عوامل موثر بر (. »1394زاده، حســین و همتی، امیت. )صــفرنیا، حســن؛ دهقانی ســلطامی، مهدی؛ فارســی

ــلامی ایران  ــنعت بانکداری جمهوری اس ــتریان نمونه در ص ــتگذاری  «. جذب و نگهداری مش ــیاس مجله مطالعات راهبردی س

 .13-93(، 43)1، عمومی

ــیدعارف. ) ــتریان خا (. »1391علاءالدینی، پویا و چینی، س ــگران )مطالعه موردی: مش ــایتمدی گردش رجی کیفیت خدمات و رض

 .81-101(، 2)1، فصلنامه راهبرد اجتماعی و فرهنگی«. های چهار و پنج ستاره ایران(هتل

های اجتماعی بر توسعه ارزش ویژه برند مقصدهای گردشگری اثر مسئولیت(. »1391غفاری، محمد و کنجکاورمنفرد، امیررضا. )

 .139-144(، 11)4، دو فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری«. مورد مطالعه شهر اصفهان

کیفیت خدمات و رضـایت مشتریان در صنعت هتلداری )مورد مطالعه:  (. »1389فیض، داود؛ طاهریان، حسـین و زارعی، عظیم. ) 

 .144-129(، 4)3، های مدیریت بازرگانیفصلنامه کاوش«. های شهر مشهد(هتل

ــا ــدالـه   ؛فیض، داود؛ موتمنی، علیرضـ ــلطانی، مهدی. )زارعی، عظیم و دهقان ؛کردنـائیج، اسـ (. تأثیر عملکرد برند بر 1394ی سـ

 .159-184(، 35)10، های مدیریت عمومیفصلنامه پژوهشطلبی فناورانه. پذیری برند با تبیین نقش فرصترقابت

ــوزان و نعیمی مجد، محبوبه. ) ــعه  (. »1395نعیمی مجد، آرزو؛ کلهری، س ــگری پایدار بر توس تأثیر متقابل آموزش عالی و گردش

 .1-19(، 4)1، مجله مطالعات هتلداری و میزبانی«. های سبز )مطالعه موردی: کارشناسان صنعت گردشگری و هتلداری(لهت

ــاس نقش  تحلیل تأثیر ابعاد مدل ویژگی(. »1391نقوی، میرعلی و ثابت، عباس. ) های شــغلی بر قانون شــکنی خیرخواهانه بر اس

 .101-144(، 81)45، ت )بهبود و تحول(مطالعات مدیری«. میانجی خودکارآمدی کارکنان

ای همند بر وفاداری مشــتری به برند گوشــیبررســی تأثیر ابعاد ارزشــی بازاریابی رابطه(. »1390ونوس، داور و ظهوری، بهاره. )

 .129-114(، 8)3، فصلنامه مدیریت بازرگانی«. تلفن همراه

 

 

Bacot, H., McCoy, B. & Plagman-Galvan, J. (2002). "Municipal commercial recycling: barriers 



922                                9318، بهاروتابستانسیزدهم، شماره هفتمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال            

to success". American Review of Public Administration, 32(2), 145-165. 

Baker, M.A., Davis, E.A. & Weaver, P.A. (2014). "Eco-friendly attitudes, barriers to 

participation, and differences in behavior at green hotels". Cornell Hospitality Quarterly, 

55(1), 89-99. 
Chan, E.S.W. (2013). "Gap analysis of green hotel marketing". International Journal of 

Contemporary Hospitality Management, 27(7), 1017-1048. 
Chang, Y.H. & Yeh, C.H. (2017). "Corporate social responsibility and customer loyalty in 

intercity bus services". Transport Policy, 59, 38-45. 
Cruz, S.M. (2018). "The relationships of political ideology and party affiliation with 

environmental concern: A meta-analysis". Journal of Environmental Psychology, 53, 81-91. 
Dedeoglu, B.B., Bilgiham, A., Ye, B.H., Buonincontri, P. & Okumus, F. (2018). "The impact of 

servicescape on hedonic value and behavioral intentions: The importance of previous 

experience". International Journal of Hospitality Management, 72(1), 10-20. 
Ding, Z., Yi, G., Tam, V.W.Y. & Huang, T. (2016). "A system dynamics-based environmental 

performance simulation of construction waste reduction management in China". Waste 

Management, 51, 130-141. 
El-Adly, M.I. (2018). "Modelling the relationship between hotel perceived value, customer 

satisfaction, and customer loyalty". Journal of Retailing and Customer Services, 89, 1-11. 
Feiz, D., Dehghani Soltani, M. & Farsizadeh, H. (2017). "The effect of knowledge sharing on 

the psychological empowerment in higher education mediated by organizational memory". 

Studies in Higher Education, DOI: 10.1080/03075079.2017.1328595. 
Gabarda-Mallorguí, A., Garcia, X. & Ribas, A. (2017). "Mass tourism and water efficiency in 

the hotel industry: a case study". International Journal of Hospitality Management, 61, 82-93. 
Han, H. & Hwang, J. (2015). "Norm-based loyalty model (NLM): investigating delegates’ 

loyalty formation for environmentally responsible conventions". International Journal of 

Hospitality Management, 46, 1-14. 
Han, H. (2015). "Travelers’ pro-environmental behavior in a green lodging context: converging 

value-belief-norm theory and the theory of planned behavior". Tourism Management, 47, 164-

177. 
Han, X. & Chan, K. (2013). "Perception of green hotels among tourists in Hong Kong: an 

exploratory study". Services Marketing Quarterly, 34(4), 339-352. 
Han, H., Lee, M. & Hwang, J. (2016). "Cruise travelers’ environmentally responsible 

decisionmaking: an integrative framework of goal-directed behavior and norm activation 

process". International Journal of Hospitality Management, 53, 94-105. 
Han, H. & Yoon, H. (2015). "Hotel customers’ environmentally responsible behavioral intention: 

impact of key constructs on decision in green consumerism". International Journal of 

Hospitality Management, 45, 22-33. 
Han, H., Lee, J.S., Trang, H.L.T. & Kim, W. (2018). "Water conservation and waste reduction 

management for increasing guest loyalty and green hotel practices". International Journal of 

Hospitality Management, 75, 58-66. 



 925تاثیر حفاظت از آب و مدیریت کاهش ضایعات برافزایش وفاداری مشتریان در صنعت هتلداری                     
 

Jiang, Y. & Kim, Y. (2015). "Developing multi-dimensional green value: extending social 

exchange theory to explore customers’ purchase intention in green hotels – evidence from 

Korea". International Journal of Contemporary Hospitality Management, 27(2), 308-334. 
35. Kim, Y. (2015). "Assessing the effects of perceived value (utilitarian and hedonic) in LCCs 

and FSCs: evidence from South Korea". Journal of Air Transport Management, 49, 17-22. 
Kang, K.H., Stein, L., Heo, C.Y.H. & Lee, S. (2012). "Views on environmentalism and 

consumers’ willingness to pay for environmental sustainability in the hotel industry". 

International Journal of Hospitality Management, 31(2), 564-572. 
Landry, N., Gifford, R., Milfont, T.L., Weeks, A. & Arnocky, S. (2018). "Learned helplessness 

moderates the relationship between environmental concern and behavior". Journal of 

Environmental Psychology, 55, 18-22. 
Lee, J., Hsu, L., Han, H. & Kim, Y. (2010). "Understanding how consumers view green hotels: 

how a hotel’s green image can influence behavioral intentions". Journal of Sustainable 

Tourism, 18(7), 901-914. 
Lee, W.H. & Cheng, C.C. (2018). "Less is more: A new insight for measuring service quality of 

green hotels". International Journal of Hospitality Management, 68(1), 32-40. 
Nimri, R., Patiar, A. & Kensbock, S. (2017). "A green step forward: Eliciting consumers' 

purchasing decisions regarding green hotel accommodation in Australia". Journal of 

Hospitality and Tourism Management, 33, 43-50. 
Oh, H. (2005). "Measuring affective reactions to print apparel advertisements: a scale 

development". Journal of Fashion Marketing Management, 9(3), 283-305. 

Ozturk, A.B., Nusair, K., Okumus, F. & Hu, N. (2016). "The role of utilitarian and hedonic 

values on users’ continued usage intention in a mobile hotel booking environment". 

International Journal of Hospitality Management, 57(1), 106-115. 
Page, S.J., Essex, S. & Causevic, S. (2014). "Tourist attitudes towards water use in the 

developing world: a comparative analysis". Tourism Management Perspective, 10, 57-67. 
Pathak, M. (2015). "Do Travelers Prefer Eco-friendly Hotels?" Retrieved on November 15 2017 

from http://www.hotelogix.com/blog/2015/05/25/do-travelers-preferecofriendly- hotels. 

Perugini, M. & Bagozzi, R.P. (2001). "The role of desires and anticipated emotions in 

goaldirected behaviors: broadening and deepening the theory of planned behavior". British 

Journal of  Psychology, 40, 79–98. 

Ryu, K., Han, H. & Jang, S. (2010). "Relationships among hedonic and utilitarian values, 

satisfaction and behavioral intentions in the fast-casual restaurant industry". International 

Journal of Contemporary Hospitality Management, 22(3), 416-432. 
Singh, N., Cranage, D. & Lee, S. (2014). "Green strategies for hotels: estimation of recycling  
benefits". International Journal of Hospitality Management, 43, 13-22. 
Slye, J. (2009). "Hotels: What’s Keeping You from Going Green?" Retrieved on November 15, 

2017 from http://www.triplepundit.com/2009/11/hotels-whats-keeping-youfromgoing- green. 

Steg, L. & De Groot, J. (2010). "Explaining prosocial intentions: testing causal relationships in 



926                                9318، بهاروتابستانسیزدهم، شماره هفتمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال            

the norm activation model". British Journal of Social Psychology, 49, 725-743. 
Teng, C.C., Horng, J.S., Hu, M.L., Chien, L.H. & Shen, Y.C. (2012). "Developing energy 

conservation and carbon reduction indicators for the hotel industry in Taiwan". International 

Journal of Hospitality Management, 311(1), 199-208. 
Verma, V.K. & Chandra, B. (2016). "Hotel guest’s perception and choice dynamics for green 

hotel attribute: a mix method approach". Indian Journal of Science and Technology, 9(5),1-9. 
Wang, C.H.L., Chen, Z.X., Chan, A.K. & Zheng, Z.C.H. (2000). "The influence of hedonic 

values onconsumer behaviors".Journal of Global Marketing, 14(1/2), 169-174. 
Wang, J., Wang, S., Xue, H., Wang, Y. & Li, J. (2018). "Green image and consumers’ word-of-

mouth intention in the green hotel industry: The moderating effect of Millennials". Journal of 

Cleaner Production, 181, 426-431. 
Wu, H., Ai, C. & Cheng, C. (2016). "Synthesizing the effects of green experiential quality, green 

equity, green image and green experiential satisfaction on green switching intention". 

International Journal of Contemporary Hospitality Management, 28(9), 2080-2107. 
Wyngaard, A.T. & de Lange, R. (2013). "The effectiveness of implementing eco initiatives to 

recycle water and food waste in selected Cape Town hotels". International Journal of 

Hospitality Management, 34, 309-316. 
Xu, X., Zhang, Q., Wang, W., Peng, Y., Song, X. & Jiang, Y. (2018). "Modelling port 

competition for intermodal network design with environmental concerns". Journal of Cleaner 

Production, 202, 720-735. 
Yadav, R., Balaji, M.S. & Jebarajakirthy, C. (2018). "How psychological and contextual factors 

contribute to travelers’ propensity to choose green hotels?". International Journal of 

Hospitality Management, 69(1), 1-11. 



 

(927-971صص) 9318 تابستانو  بهار، سیزدهم، شماره هفتمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال 

 

 رودظرفیت برد روانشناختی و مدیریت مناطق ساحلی حاشیه دریاچه سد زاینده

 
 ، ایرانریملا دانشگاه ست،یز طیمح و یعیطب منابع دانشکده ست،یز طیمح گروه ار،یاستاد ،9ستهیشا کامران

 ، ایرانریملا دانشگاه ست،یز طیمح و یعیطب منابع دانشکده ست،یز طیمح گروه ارشد، یکارشناس آموخته دانشی، خیش زهرا

 ، ایرانریملا دانشگاه ست،یز طیمح و یعیطب منابع دانشکده ،یزداریآبخ و مرتع گروه ار،یدانش ی،لدرمیا رضایعل

 
 2/4/18 پذیرش:                                          93/1/17 ارجاع جهت اصلاحات:                                        97/1/16دریافت: 

 

 دهیچک
راد اف انیازجمله تعامل م یو اجتماع یعوامل روان ،یگردشگر هنوع منطق فرهنگ،اساس  بر افراد انیم در یروان برد تیظرف

 با ینگاتنگت ارتباط در و گردشگران تعداد شیافزا یروانشناخت و یکیزیف نمود نیترمیمستق ازدحام، که یطور به ؛متفاوت است

. است رداختهپ رود ندهیزا سد اچهیدر ساحل یگردشگر منطقه یروان برد تیظرف یبررس به حاضر قیتحق. است یروان برد تیظرف

 نیشتریکه ب دیگرد یبررس و یکد گذار اسیدر پنج مق کرتیل فیط ازپارامتر  14 اساس بر کنندگاناستفاده یتمندیرضامیزان 

بوده  یو صندل زیدرصد( مربوط به وجود م 2/52) یتینارضا نیشتریمنطقه و ب تیدرصد( مربوط به امن 2/84) یتمندیرضا زانیم

 ت،یهمه پارامترها به جز ازدحام جمع تیاهم که شد استفاده طیشرا تیاهم یبررس جهت ییکارا -تیاهمماتریس  زیآنال ازاست. 

 تیظرف یهاانهینما یبررس جهت. است مهم کاملاً ساحل یزیتم و بودهدرصد  90از  شیب یو صندل زیو وجود م یپرداخت ورود

که  شد استفاده ICT یاستفاده از تکنولوژ باهنجارها  یبررسروش گزارش شده و  ییارویرو یبررسروش از  زین یاجتماع برد

حضور  ریتأث یچگونگ برای .دیگرد محاسبه نفر 8315 تا 1310 آن قبول قابل یهانفر و آستانه 3191گزارش شده،  ییارویرو

 تیفعال از هالذت آن زانیکردند که حضور مردم م انیاز گردشگران ب یمیاز ن شیافراد، ب ریسا یگردشگر تیفعال تیفیمردم بر ک

 هانهیهز که یصورت در مردم از یمین از شیب که داد نشاننیز  گردشگران پرداخت به لیتمادهد. برآورد می شیرا افزا یگردشگر

 تمایل به پرداخت دارند.صرف حفاظت منطقه شود 

 

 پرداخت به لیتما ،ICT یتکنولوژ ،یتمندیرود، رضا ندهیزا ،یبرد روان تیظرف :هاکلیدواژه

                                           
 :k.shayesteh@malayeru.ac.ir Email                                                                                                                  مسئول، سندهینو.  1
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  مقدمه

 شودیم معنا یعیاست که به صورت تجربه حضور در مناطق طب یگردشگر یهااز شاخه یکی گردیبوم

 است جهان یگردشگر صنعت در یرشد به رو اما کوچک بخش دهنده نشان و( 4012و همکاران،  1)چیو

 و یکیاکولوژ یداریپا و ستیزطیمححفاظت  جیترو گردی،بوم یاصل هدف که یطور به(، 4012، 4بریکر)

گردی در مناطق حفاظت شده به رشد بوم شی(. افزا4013، 3ریمر و والتر) است یعیطب یهاجاذبه حفظ

 به میقمست ریغ و میمستق طور به تواندیم که است همراهکم  اریبا اثرات بس یعیطب یصورت گردشگر

جوامع  اردیتوسعه پا ط،یمح با سازگار یرفتار رندهیربرگد وکمک کند  هاستگاهیو ز هاگونه حفظ و ینگهدار

 تیریمد و یزیربرنامه نظام در(. 4014، 2وردوگ و همکاران) باشد ستیز طیهمگام با مح تیریو مد یمحل

یم تهدر نظر گرف یریگمیتصم بانیپشت ابزار و نگرکل افتیره کی عنوان به برد تیظرف برآورد ن،یسرزم

ر وابسته به در نظ ،یمقصد گردشگر کی یریپذکه توان رقابت یبه طور ،(1384و همکاران،  انیبیطب) شود

 (.4012و همکاران،  5رومابرد منطقه مورد نظر است ) تیگرفتن ظرف

 یبرا یاهیپا عنوان به و نیسرزم منابع از یبرداربهره زانیم یسازیکم جهت در برد تیظرف سنجش

 شیپا و کنترل ،یینها یابیارزش و یعیطب یهاستمیاکوس در هاتنشو  راتییآستانه تغ شیو پا ییشناسا

 و ابزار نیتردیمفعنوان  به( 1384و همکاران،  انیبیطبپسرفته ) یهاستمیاکوس در بیتخر روند و هایآشفتگ

 منظور به برد تیظرف واقع در. ردیگیم قرار استفاده مورد (1393 ،یچتوپ) داریپا توسعه به یابیدست کیتکن

 یبرخوردار تیفیرا در معرض خطر قرار دهد و هم ک یعیطب یهاستمیس هم که یسطوح اشباع از یریشگیپ

 که اساس نیا بر(. 4001و همکاران،  4سیلوا) است گرفته قرار توجه مورد نزند، هم بر را کنندگاناستفاده

 شامل برد تیظرف انواع لذا شود،یم محسوب برد تیظرف برآورد یشناسروش یمبنا برد، تیظرف یبندطبقه

 باشدیم یستیزطیمح برد تیظرفو  یکیاکولوژ ،یاقتصاد ،یاجتماع(، ی)ادراک یروان ،یکیزیف برد تیظرف

 گران،گردش جانب از که است یلذت درجه نیکمتر یادراک ای شناختیروان برد تیظرف(. 1995، 1هانتر و گرین)

                                           
1. Chiu 

2. Bricker 

3. Reimer and Walter 

4. Verdugo 

5. Romao 

6. Silva 

7. Hunter and Green 
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 نیا و( 1391 نژاد،یقاسم) شودیم رفتهیپذ ند،ینما نیگزیجا مقاصد دنبال به گشتن به شروع آنکه از شیپ

 افراد متفاوت است.  انیدر م نگرش

 اختیشناست که توسط عوامل روان یبه فرد منحصر تجربه مشخص، زمان کی در یگردشگر یهاتجربه

 که یطور به( 4014و همکاران،  1کاستنهولزشده است ) مشخص افراد انیم تعامل ازجمله یو اجتماع

 با یتنگاتنگ ارتباط در و باشدیم گردشگران تعداد شیافزا یروانشناخت و یکیزیف نمود نیترمیمستق ازدحام،

 ادراکات ن،یبنابرا(. 1391 نژاد،یقاسم) دارد قرار گردشگر سفر تجربه تیفیک و شناختیروان برد تیظرف

برخوردار  یادیز اریبس تیاز اهم یگردشگر تیفیک نییفرد در تع اتیتجرب ارهدرب یو روان یو احساسات یفرد

خدمات ارائه  تیفیاز ک یبه عنوان شاخص تواندیم تی( و سنجش سطح رضا1991، 4رس و ایزاهول) است

 تکرار یمعنا به شتریب تیاست که رضا تیاهم یلحاظ دارا نیاز ا تیرضا موضوع( 1999، 3فاستر) شود

 خواهد نیریاسنظر به  مورد یگردشگر مقصد یگردشگر به معرف لیتما شیمنجر به افزا وبود  خواهد شتریب

 (.4014وردوگ و همکاران، ) شد

 منطقه کی از دیبازد یبرا گردشگر میتصم بر مؤثر یشناختروان عوامل ،یاز مطالعات امروز یاریبس در

 ،یگردشگر مناطق نیمهمتر از یکی(. 4011و همکاران،  2باکلیاست ) گرفته قرار لیو تحل هیتجزمورد  ژه،یو

 ریاز سواحل و ز استفاده نوع ،یگردشگر شیگنجا با یساحل ینواحبرد  تیظرفهستند.  یساحل ینواح

 تیظرف یکه اصطلاح کل ی. به طورباشدیم ارتباط در رهیغو  ایدر یتراکم امکانات، آلودگ ،یگردشگر یبناها

 منابع سواحل رایز(. 4001جیمینز و همکاران، ) شوندیم دکنندهیبازد نوع و تعداد به مربوط سواحلبرد 

 هب گردشگران تیو هدا سمیتور رشدچرا که موجب  هستند؛ کشورها از یاریبس یبرا یمهم اریبس یدرآمد

 و سواحل حفاظت که دهندیم نشان هاارزش نیا. (1395 همکاران، و نژادرمضان) شوندیممناطق  نیا

و همکاران،  5زاکاریاس) ردیدر رأس کار قرار گ یعملکرد تیاولو کیبه عنوان  دیبا هاآن درخور تیریمد

 با ارتباط در یعیطب یهاارزش از یبانیپشت و یگردشگر محافظت، یاصل هدف سه یکل طور به (.4011

                                           
1. Kastenholz 

2. Ross and Iso-Ahola 

3. Foster 

4. Buckley 

5. Zacarias 
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ساحل باشد،  کیارتقاء در  ایحفاظت  یبرا یعملکرد اصل ،یگردشگر اگرو  دارد وجود سواحل تیریمد

 تیکنترل کننده ظرف یفاکتورها همه به یابیدست یبرا است ممکن یزیربرنامه نهیگز ای تیریمد نوعهر 

کم کردن اثرات  یبرا یراه ت،یریو مد حفاظت( و 4001جیمینز و همکاران، شود ) گرفتهبرد سواحل به کار 

 (.1999و همکاران،  1مانینگ) باشدیم یمناطق نیچن در یگردشگراز صنعت  یناش یمنف

د در استان رو ندهیسد زا اچهیساحل در یبرد جاذبه گردشگر تیظرف یبررس بهحاضر  قیتحق راستا نیهم در

 وجود. است پرداخته یبه لحاظ روان گردشگران تیرضا احساس زین و آن تیفیک حفظ منظور بهاصفهان 

 اچهیدر در انیمختلف ماه یهاگونه حضور نیهمچن رود، ندهیزا سد اچهیدردر مجاورت  یمناطق مسکون

منطقه و گردشگران  نیساکن یبرا یحیتفر و یاحرفهبه صورت  یریگیماه تیفعال یبرا یمناسب تیموقع که

 علت به اچهیدر نیا اطراف در مختلف یهاارگان توسط ییلایو یهاشهرک احداثفراهم آورده است و 

چهیدر از خروج از پس اچهیدر آب نکهیا به توجه باو  آن یبایز اندازچشم و مناسب اریبس یهوا و آب

( و از همه مهم1381 ان،ینیمع) شودیاستفاده م شرب آب نیتأم و یصنعت یکاربر ،یکشاورز یبرا سد یها

 ،«الانکوهد و رود ندهیزا سد اچهیدر زیآبخحوزه »سد در منطقه حفاظت شده  اچهیگرفتن در قراربا توجه به  تر

 و ندهیآ یهانسل یبرا آن از حفاظت منظور به ،یگردشگر یهاتیمنطقه جهت فعال نیبرد ا تیبرآورد ظرف

. رسدیم نظر به یضرور یامرمنطقه حفاظت شده  نیا دیتهد زا یریشگیو پ اچهیآب در تیفیک ظحف زین

 که یاونهگ به اچهیدر یساحل هیدر ناح گردشگرانتعداد مناسب  برآوردشامل  قیتحق یاصل اهداف ن،یبنابرا

 به مربوط یهاانهینما یبررس شود، حفظ آن حیاتی هایسیستم نیو همچن ستمیاکوس نیا یعیطب یهایژگیو

 سد هاچیدر سواحلخود در  یگردشگران از تجربه تفرج تیرضا زانیم یابیجهت ارز یگردشگر تیفیک

 تیفیحفظ ک یبرا رود ندهیزا سد اچهیدر سواحل گردشگران پرداخت به لیتما زانیم یبررسو  رود ندهیزا

 است. یمنطقه گردشگر نیا

 مبانی نظری

نده سالم زظرفیت برد عبارت است از ظرفیت یک اکوسیستم برای این که بتواند به تعداد معینی موجود 

ظ گردد ها حفی آنتمندیرضا پذیری و توان تجدیدپناه بدهد، به طوری که ظرفیت تولید یا باروری، سازش

                                           
1. Manning 
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عبارت از کمترین  2(. ظرفیت برد روانشناختی یا ادراکی1991، 1)اتحادیه بین المللی حفاظت از طبیعت

درجه مطلوبیت و لذتی است که کاربران جدید یک منطقه توسعه یافته آماده پذیرش آن قبل از آغاز جستجو 

 ی مکانی دیگری برای همان کاربری باشند.برای یافتن گزینه

اصول گردشگری پایدار شامل استفاده پایدار از منابع، کاهش مصرف بیش از حد و اتلاف، حفظ تنوع، 

ریزی، حمایت از نظام اقتصادی محلی، مشارکت اجتماعات محلی، مشاوره با نعت گردشگری و برنامهص

افراد ذی نفع و عامه مردم، آموزش خدمه، مسئولیت بازاریابی صنعت گردشگری و انجام تحقیق است. شمای 

ده است )فرهودی ( ارائه ش1کلی از مجموعه عناصر مرتبط با تعریف توسعه ی پایدار گردشگری در شکل )

 (.1388و شورچه، 

 

 
 (1388و شورچه،  ی)فرهود داریپا ی. عناصر مرتبط با گردشگر1 شکل

 
 

 ای کمتر از یک دهه داشته است وریزی کالبدی در ایران سابقهبحث ظرفیت برد و کاربرد آن در برنامه

 باشد.انگشت شمار میهای پژوهشی و دانشگاهی انجام شده در این زمینه تعداد مقالات و طرح

                                           
1. IUCN 

2. Psychological(or Perceptual) Carrying Capacity 
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گنجنامه همدان را با استفاده از روش ارائه شده -( ظرفیت برد دره عباس آباد1384طبیبیان و همکاران )

محاسبه کردند. در این مسیر ابتدا توان اکولوژیکی  توسط اتحادیه ی جهانی حفاظت از طبیعت و منابع طبیعی

فرج گسترده و متمرکز تعیین و سپس ظرفیت برد و تناسب سرزمین را برای توسعه تفرج در دو سطح ت

، در سه سطح ظرفیت برد فیزیکی، واقعی و مؤثر 4و  1نواحی مساعد برای توسعه ی تفرج گسترده طبقه 

ها که با پذیری اکولوژیکی اکوسیستماصل از محاسبات نشان داد که آسیبهای حمحاسبه شد. مقایسه کمیت

گنجنامه تعیین گردید، ظرفیت -ژیکی موجود در حوزه آبخیز عباس آبادهای اکولودر نظر گرفتن محدودیت

دهد اما نشانگر ظرفیت برد درصد کاهش می 98برد نواحی مستعد برای هر دو طبقه از تفرج گسترده را تا 

 باشد.واقعی نمی

بدین  .ترین سواحل پرتغال پرداختند( به بررسی و مدیریت ظرفیت برد شمالی4001سیلوا و همکاران ) 

های هوایی تعیین شد که افزایش این ای در دسترس کل سواحل با استفاده از عکسمنظور نواحی ماسه

نواحی را نشان داد. سپس براساس میزان تقاضا و شرایط موجود ظرفیت برد براورد گردید که مشخص شد 

ورد آبرد بر پارکینگ، ظرفیت ظرفیت برد در بیشتر موارد افزایش یافته است اما به علت کمبود امکانات مثل

 یابد.شده با ظرفیت برد پیشنهادی برابر نیست و در نهایت ظرفیت برد کاهش می

( به منظور برآورد ظرفیت برد روانی و اجتماعی صنعت گردشگری در ناحیه 4001) 1ویلیامز و لمکرت

چند  یل نهایی نتایج بر اساسای شامل سؤالات باز و بسته استفاده کردند که تحلاز پرسشنامه 4گلد ساحلی

ها عبارت بودند از: ارزیابی ازدحام جمعیت در ساحل در طول پرسش اساسی انجام گرفت. این پرسش

های مختلف ساحل از نظر بازدیدکنندگان مثل پارکینگ، ترافیک، دسترسی، بازدید از منطقه، ارزیابی جنبه

های متفاوت جمعیت به عنوان از ساحل با تراکمتمیزی، مدیریت و غیره و انتخاب از بین چند تصویر 

ترین سواحل برای گذراندن تعطیلات. در نتیجه این مطالعه مشخص شد که تعداد ترین و غیر جذابجذاب

کنندگان این منطقه از میزان ظرفیت برد آن فراتر رفته است و اقدامات مدیریتی جهت حفظ این منطقه بازدید

 شد. به عنوان امری ضروری بیان

                                           
1. Williams and Lemkert   

2. Gold  



953     ظرفیت برد روانشناختی و مدیریت مناطق ساحلی حاشیه دریاچه سد زاینده رود                                       

( ظرفیت برد گردشگری بخشی از نواحی ساحلی پرتغال را در دو بخش 4011و همکاران ) زاکاریاس

دوده مورد اکولوژیکی مح -ورد کردند. ظرفیت برد فیزیکیآفرهنگی را بر -اکولوژیکی و اجتماعی -فیزیکی

 ول مساحت مورد نیازدر دو سناریو محاسبه کردند که در سناریوی ا IUCNمطالعه را با استفاده از روش 

برای هر فرد پنج و در سناریوی دوم ده متر مربع در نظر گرفته شده بود. به منظور محاسبه ظرفیت برد 

های فرهنگی این محدوده نیز از پرسشنامه استفاده شد. جهت یافتن مشکلات اساسی و راه حل -اجتماعی

برای برقراری ارتباط بین اهمیت چند پارامتر و رضایتمندی گردشگران از آن پارامترها  1IPآن از ماتریکس 

استفاده کردند. در نهایت این محققین بیان کردند که ارائه تعداد بهینه استفاده کنندگان از سواحل کافی نیست 

 ستفاده گردد.های بیشتری بنا  شده باشند، اهای دیگری که بر پایه محدودیتو باید از چارچوب

 مطالعه مورد منطقه

 لومتریک 89 بر بالغ یمساحت با رود ندهیزا سد اچهیدر .است رانیا یداخل حوزه رود مهمترین رود ندهیزا

 نیبچادگان  یلومتریک 10 در و( 1395 همکاران، و یخلج) اصفهان شهر غرب یلومتریک 110 در مربع

 واقع 34° 23' 5" و 34° 23 32" ییایجغراف عرض و یشرق 50° 34' 2" و 50° 22' 18" ییایجغراف طول

های فصلی، تنظیم آب تولید سالیانه انرژی برق آبی، کنترل سیلاب یبرا اچهیدر نیا(. 4)شکل  است شده

 20 تا یآب کم مواقع در لومتریک 13 ازدارد و طول آن  نقشآب مورد نیاز صنایع مستقر  أمینت ،کشاورزی

 که یاراض مساحت. باشدیم ریمتغ لومتریک 5/0 -1متفاوت و عرض آن از  اچهیپرآب در یهاماه در لومتریک

 هسد از شمال به حوز نیا زیآبخ حوزه باشدیم هکتار هزار 241 حدود پوشاندیم را هاآن سد اچهیدر آب

 هب غرب از و مرغاب زیآبخ حوزه به شرق از کارون، رودخانه زیحوزه آبخ به جنوب از گان،یگلپا زیآبخ

 .شودیم محدود دز رودخانه زیآبخ حوزه

 

 

                                           
1. Importance- Performance: IP 
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 Google Earthدر کشور، استان اصفهان و در تصاویر  مطالعه مورد منطقه موقعیت .4ل شک

 

 یبررس روش

 روش وپرسشنامه در محدوده مورد مطالعه  لیو تکم هیته مرحلهدو  قیطر از قیبه اهداف تحق یابیدست

ضوع مشابه با مو مقالات یو بازخوان یاستفاده شده با بررس پرسشنامه. است شده حاصلبرد  تیظرف برآورد

؛ 4008؛ ندام و همکاران، 4001؛ ویلیامز و لمکرت، 4010؛ مانینگ و همکاران، 1999)مانینگ و همکاران، 

 .شد لیتشک( 1)جدول  یپنج بخش اساس از( 4009و همکاران،  1مارین

 نامهپرسش ساختار .1 جدول
 متوسط درآمد خانواده، محل سکونت لات،یتحص ت،ی: سن، جنسدهندگان پاسخ یاجتماع و جمعیت شناختی یهایژگیو اول بخش

 دوم بخش
 در حضور زمان مدت محل، در ماندن زمان مدت مکان، از یقبل دیبازد ه،ینقل لهیوس نوعشده تا محل،  یگردش: فاصله ط یساختارها

 .سفر اهداف و محل انتخاب علت دهند، انجام ساحل کنار در دهندیم حیترج افراد که ییکارها گروه، افراد تعداد ساحل، کنار

 سوم بخش

 محل طیشرا از دکنندگانیبازد یکل یتمندیرضا زانیم 

 خاص طیشرا از یتمندیرضا 

 طیشرا تیاهم 

 چهارم بخش
 هنجارها یبررس 

 شده گزارش ییارویرو یبررس 

 پرداخت به لیتما زانیم یبررس پنجم بخش

                                           
1. Marin 
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 دوم بخش و دهندگان پاسخ یاجتماع و جمعیت شناختی یهایژگیو یبررس جهت اول بخش سؤالات

 و یتمندیرضا یبررس جهت سوم بخش سؤالات. است شده یطراح گردش یساختارها یبررس جهت

 یکل یتمندیرضا زانیم یبررس جهت. استشده  لیتشک بخش سه خود که شده یطراح طیشرا تیاهم

 یخود راض دیاز بازد زانیچه م یبه طور کل»سوال مطرح شده است که  نیا محل، طیشرا از دکنندگانیبازد

 یشگرگرد قاتیتحق در یکل تیرضا یبالا سطح که آنجا از خاص، طیشرا از یتمندیرضا ی. برا«د؟یهست

 نیبنابرا ست،ین هیناح در طیشرا و تجربه یهاجنبه همه از دهندگانپاسخ تینشان دهنده رضا و است یعاد

 که کندیم انیب 4«مفصل» ای 1«چندگانه یتمندیرضا» روش. است شده استفاده پرسشنامهبخش در  نیا از

 دنبال به را افراد متفاوت یتمندیرضاکه  کنندیم ارائه اتیتجرب از یامحدوده یبرا یفرصت یگردشگر منابع

جنبه  نیاست؛ هر فرد ممکن است چند دهیچیتجربه پ ای تیفعال کیفرد از  کی یتمندیرضا یدارد. به عبارت

 یابیارز خلاف بر که است یاچندگانه یبر فاکتورها یمبتن یتمندیرضا پس کند، یابیو تجربه را ارز طیاز مح

هاستفاد یتمندیمطالعه رضا نیدر ا نی(. بنابرا4008ندام و همکاران، ) است متفاوت گرید فرد به یفرد از یکل

 اچه،یدر منظر یمایس اچه،یدر آب یزیتم ساحل، یزیتم جمله از ط،یمح طیشرا پارامتر 14 از کنندگان

 وجود عدم ،یگردشگر و یحیتفر یهاتیفعال امکانات خدمات، و هاسیسرو ت،یامن ساحل، منظر یمایس

هر خانواده،  یدر دسترس برا یفضا ت،یازدحام جمع ها،انسان یصدا سرو وجود عدم ها،نیماش یصدا و سر

 ابو وجود سطل زباله  یو صندل زینجات، وجود م قیحضور غر ،یپرداخت ورود نگ،یبه پارک یدسترس

 یکدگذار «یراض اریبس» یعنی+ 4 تا «یناراض اریبس» یعنی -4 از که اسیمق پنج در کرتیل فیط از استفاده

 .دیگرد یبررسشده، 

از روابط  ینیع یفهم رانیبه مد که آوردیم فراهم را IP کسیماتر جادیامکان ا ،ییکارا -تیاهم زیآنال

« مهم است اریبس»+ 4 تا «ستین مهم اصلا» -4 از( یعمود محور) تیاهم نیانگیم. دهدیم فاکتور دو نیا نیب

 «یراض اریبس»+ 4 تا «یناراض اریبس» -4( از یافق محور) یتمندیرضا ییکارا نیانگیمشده است و  یکدگذار

  شودیم جادیا بخش چهار با یکسیماتردو فاکتور  نیا بی. پس از ترکشودیم داده نشان
 

                                           
1. Multiple Satisfaction 

2. Facet 
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ود موج یهاکه بر پارامتر است نیا انگریب و است کم تیرضا و ادیز تیاهم دهنده نشان A بخش (.3)شکل 

 تیدهنده اهم اننش C بخش اد،یز یتمندیو رضا تینشان دهنده اهم B بخش .شود تمرکز دیبا هیناح نیادر 

 .است ادیز یتمندیرضا و کم تیاهم گر انیب D بخش وکم  تیو رضا

 
 (4008 همکاران، و ندام)  IP کسیماتر. 3 شکل

 

 یبررساست که شامل  شده یطراح یاجتماع برد تیظرف یهاانهینما یبررس جهتچهارم  بخش سؤالات

 از یذهن یزانیم انگریب شده، گزارش ییارویرو یبررساست.  4هنجارها یو بررس 1شده گزارش ییارویرو

 تواندیگزارش شده نم ییارویاما رو آورد،یم خاطر به را هاآن با برخورد فرد کی که یگرید افراد تعداد

 ییتانداردهااس ،. هنجارهادهد نشان را منطقه از استفاده شیپا و تیریمد یچگونگ ای استفاده قبول قابل سطوح

 بدتر ای بهتر بد، ای خوب عنوان به تیریمد یهایاستراتژ ای هاطیمح ها،تیفعال یابیارز یهستند که افراد برا

 ،باشد دیبا چگونه مردم نظر از رهارفتا ای طیکه شرا موضوع نیا شدن روشن به هنجارها. کنندیم استفاده

 آوردجهت سنجش بر گریکدی کنار در« هنجارها»و « گزارش شده ییارویرو» میمفاه. کنندیم کمک

مکان  کیدر  هنجارها نیا از کیکدام نکهیا سنجشو  یبرد اجتماع تیظرف یهاانهینما تیفیک یاستانداردها

 یطیجهت سنجش شرا ICT3 یاز تکنولوژ ریمطالعات اخ در. شوندیمشخص فراتر رفته است، استفاده م

                                           
1. Reported Encounters 

2. Norms 

3. Image Capture Technology: ICT 
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 یافزارهاروش از نرم نیکه در ا یاست به طور دهیگردگزارش شده و هنجارها استفاده  ییارویهمچون رو

 طیشرا و اثرات از یترآسان و یواقع یابیارز ریتصاو نیا. شودیم استفاده ریتصاو جادیا یبرا یوتریکامپ

انتخاب کنند که با چند نفر مواجه  ینیبه صورت ع دهندیم اجازه کنندگاناستفادهچرا که به  کنند؛یم فراهم

 گزارش ییارویرو یبررس یبرا پژوهش نیدر ا جهیاست. در نت قبول قابل هاآن یبرا یطیشرا چه ای اندشده

 (.4008ندام و همکاران، ( استفاده شده است )2) شکلدر  ودموج ریاوتص ازشده و هنجارها 

 

 
 (.4008 همکاران، و ندام) هنجارها و شده گزارش ییارویرو یاستفاده شده جهت بررس ری. تصاو2 شکل

 

، 400، 100، 50، 0) است شدهقبل دو برابر  ریافراد نسبت به تصو تعداد(، 2) شکل ریاز تصاو کیهر  در

 184 هر در 4 شماره ریتصو تا 1 شماره ریتصو از بیترت به ریتصاو نیا در حاضر افراد تعداد( و 800، 200

 روزها، اکثر در استفاده یالگوها انعکاس یبرا. است افتهی شیافزا نفر 800 تا صفر از ،متر مربع 251× 

درصد  30و  رهیغپارک و  ،در ساحل ریدرصد افراد در هر تصو 10 که است شده میتقس چنان استفاده سطوح

 از یمین متوسط طور به که اندشده میتقس یاگونه به ریتصاو نیهمچن. باشند داشته حضوردر آب  هاآن

 دو هر یبرا ریتصو طول و( متر 91) دهدیم لیتشک آب را گرید مین و( متر 91) ساحل را عکس یپهنا

 شرگزا ییارویرو»است تا جهت سنجش  شده خواسته دهندگان پاسخ از مطالعه نیا در. است برابر بخش



958                                9318، بهاروتابستانسیزدهم، شماره هفتمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال            

 امروز رود ندهیزا سد اچهیدر ساحل هیشب شتریب بالا ریتصاو از کیکدام»که  دهند پاسخ سؤال نیا به «شده

به صورت متناظر با ابعاد  هیکردن کل ناح میتقس قیمکان مشخص از طر کی یبرا" ییارویرو. «است؟ بوده

 در دهندگان، پاسخ یابیارزاول در  مرحلهحاصل از  جینتا ضربو  باشدیم مربع متر 251 × 184 رکهیتصاو

 .شودیمنطقه مورد مطالعه براورد م

 بیترت به 4 و 5، 2، 3، 4، 1 ریتصاو با متناظر صورت به مطالعه مورد منطقه در افراد تعداد ،اساس نیا بر

 ریتصو یادهاگرچه پاسخ دهن بیترت نیبد. باشدیفرد م 44524، 11411، 5435، 4818، 1209صفر،  با برابر

 برخورد نفر 11411با  باًیاظهار کرده است که تقر است، انتخاب نموده باشد عملاً نفر 200 شامل که را 5

 ییارویو رو است ریتصو در شده داده شینما محدوده از بزرگتر اریبس مطالعه مورد منطقه رایز است؛ داشته

 ن،یهمچن. دهدینم نشان را استفاده شیو پا تیریمد یچگونگ ای وگزارش شده، حداکثر سطح استفاده 

پاسخ  ازحاضر  قیتحق در. کنندیم ارائه موضوعات نیا تیریمد یبرا یکاربرد و یمفهوم ییمبنا هنجارها

 نکهیا فرض با را( 2) شکلارائه شده در  ریاز شش تصو کیدهندگان خواسته شد که قابل قبول بودن هر 

 نییتع+( 4قابل قبول ) اری( تا بس-4قابل قبول ) ریغ اریبس اسیدر پنج مق فتد،یب اتفاق مطالعه مورد منطقه در

 (.4011زاکاریاس و همکاران، کنند )

 ای 1یاجتماع هنجار یمنحن ،یگردشگر یهنجارها نهیزم دربه عمل  آمده  یابیارز نیانگیسنجش م با

مثبت  ارینظر کاربران را از بس یابیارز ی. محور عمودشودیم میترس IP کسیماتر 4اثرات قابل قبول یمنحن

 یگردشگر نهیزم در مطالعات از یاریبس(. 4008ندام و همکاران، ) دهدی)صفر( نشان م یخنثو  یمنف اریتا بس

؛ مانینگ و 1999مانینگ و همکاران، ) اندنظر کاربران استفاده کرده یابیجهت ارز 3«رشیپذ تیقابل» از

 طیحداقل شرا یادیبن یساختارها اساس بر توانیرا م یهنجار اجتماع یمنحن ن،ی(. همچن4010همکاران، 

یب خط با یمنحن که است یانقطه قبول، قابل طیشرا حداقلکرد.  زیآنال 4و تبلور 5هنجار شدت ،2قابل قبول

 که است یطیشرا گرانیب اغلب نقطه نیا. شودیم قبول قابل ریغ انهینما طیشرا و کندیم)صفر( برخورد  اثر

                                           
1. Social Norm Curve 

2. Impact Acceptability Curve 

3. Acceptability 

4. Minimum Acceptable Condition 

5. Norm intensity 

6. Crystallization 
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 قبول قابل ریغ که کنندیاحساس م گریدرصد د 50و  قبول قابل کنندیم احساس دهندگاندرصد از پاسخ 50

 یخط ب یمک بیش با یمنحن که یصورتاست. در  انهیاستاندارد نما انگرینقطه ب نیمطالعات ا اغلب در. است

 در دهدیم قرار ریتأث تحت را یکم افرادفراتر رود  استاندارد حداز  انهینما اگر دهدینشان م کند قطعرا  اثر

کند که  یموضوع دلالت م نیبرا بماند یباق یمنف ای کند قطع را اثر یب خط ادیز بیش با یمنحن اگر که یحال

 .گرفت خواهند قرار ریتأث تحت یادیافراد ز

 طخ از یمنحن نقاط لهو مجموع فاص استپاسخ دهندگان  یبرا انهینما تیاهم انگریب زین هنجار شدت

. دهدیشان مرا ن زانیم نیقابل قبول بودن( ا ریغ ایشده )قابل قبول  یابیبدون در نظر گرفتن جهت ارز اثریب

 پاسخ دهندگان است. یبرا انهینما تیشدت و اهم نیشترینشان دهنده ب اثریب خط از یتجمع فاصله نیشتریب

 اغلب در. دهدیم نشان دهندگان پاسخ انیم در را انهینما طیشرا یعموم موافقت زانیم تبلور، نیهمچن

 پاسخ راکث رندهیگ بر در که نیانگیم اطراف)فاصله  اریمع انحراف نیانگیم عنوان تحت زانیم نیا مطالعات

کم انحراف  نیانگی)م ادیتبلور ز زانی. اگر مشودیم انیب یمنحن نقاط تمام( است هادرصد آن 48 ای دهندگان

 جهت تیفیک یاستانداردها نیتدو یبرا یهنجار یهاداده از نانیاطم با توانندیم رانیمد باشد،استاندارد( 

 کاربران یگرگردش تیفیک بر مردم حضور ریتأث یبررس یبرا تینها دراستفاده کنند.  برد تیظرف یهاانهینما

 تیفعال تیفیک بر یریتأث چه ساحل در مردم حضور» که دهند پاسخ سؤال نیا به شد خواسته هاآن از

 .«داشت؟ شما یگردشگر

جهت استفاده  ییانهیهز پرداخت یبرا مردم 1پرداخت به لیتما زانیم یبررسنامه به پرسش پنجم بخش در

 نیا به شد خواسته دهندگاناز پاسخ منظور نیبد. شد یرود بررس ندهیاعمران ز یحیتفر یاز دهکده فرهنگ

 تراحتاس و یشهر برون گردش یبرا یفرصت رود ندهیزا سد اچهیدر یساحل منطقه» که دهند پاسخ پرسش

. «د؟ینک پرداخت آن از حفاظت و استفاده یبرا یمبلغ خود درآمد از دیهست حاضر ایآ. است کرده فراهم شما

 با یحیتفر یفرهنگ دهکده گردشگرانموجود،  یهاتیمحدود و هیناح کل ادیز اریبس وسعت به توجه با

 مورد و نیترعیوس از یکی که مربع رـمت 251980 وسعت اـب اچهـیدر میحر و ارـهکت 482 یکل احتـمس

 گرفته نظر در یآمار جامعه عنوان به است، رود ندهیزا سد اچهیدر اطراف ییلایو یهاشهرک نیترتوجه

                                           
1. Willingness To Pay 
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 روز ساعات نیبهتر مصاحبه انجام جهت. دیانجام طول به قهیدق 15 متوسط طور به فرد هر با مصاحبه. شد

 نیشترینبود و گردشگران ب دیهوا شد یمناسب و گرما دیکه تابش خورش 19 یال 14و  14 یال 9 یعنی

 نمونه حجم حداکثر نییتع جهت(. 4001ویلیامز و لمکرت، را در کنار ساحل داشتند انتخاب شد ) تیفعال

داده و با  گاهیپا لیبا تشک تینها در. دیگرد برآورد نفر 333نمونه  حجم کوکران، فرمول ازبا استفاده  زین

 قیطر از آمده دست به جینتاکلیه محاسبات و آنالیز های عددی صورت گرفته و  SPSSاستفاده از نرم افزار 

 .گرفت قرار لیتحل و هیتجز مورد هاپرسشنامه

 هایافته

 هاپرسشنامه یآمار لیتحل و هیزحاصل از تج جینتا

 دهندگان پاسخ یاجتماع و یشناخت تیجمع یهایژگیو

 4/11) سال 40 از کمتر صورت به رود ندهیزا عمران سازمان یحیتفر یفرهنگ دهکده گردشگران سن

 سال 50-40(، درصد 2/14) سال 20-50(، درصد 34) سال 30-20(، درصد 1/33) سال 40-30(، درصد

 درصد 84/24 نی. همچناست بوده( درصد 0/4) سال 10 از بالاتر و( درصد 2/3) سال 10-80(، درصد 1/4)

 مدرک یدارا درصد 4/24 منطقه گردشگران نیب درها مرد بودند که درصد آن 12/51زن و  گردشگران

 2/8 و ییابتدا لاتیتحص یدارا درصد 4/12 متوسطه، لاتیتحص یدارا درصد 3/30 پلم،ید فوق و سانسیل

ساکن استان  منطقه گردشگران درصد 90. باشندیم( یدکتر و سانسیل)فوق  یلیتکم لاتیتحص یدارا درصد

 درصد 8/84 و چادگان مجاور یشهرها ساکن درصد 1/4 چادگان، شهرستان ساکن درصد 5/0اصفهان که 

 راز،یش زد،ی مثل کشور یهااستان ریاز سا زیندرصد  9/9 و باشندیاستان اصفهان م یشهرها ریسا ساکن

 5000000 از کمتر گردشگران از درصد 4/31 خانوار درآمد. اندآمده منطقه نیا به بندرعباس و خوزستان

 .باشدیم زانیم نیاز ا شیدرصد ب 3/31 و الیر 8000000تا  الیر 5000000 نیبدرصد  5/31 ال،یر

 گردش یساختارها

 لومتریک 50کمتر از  یمسافت درصد 1/4 لومتر،یک 400 تا 50 نیب یدرصد مسافت 2/84 یعنی گردشگران اکثر

 هینقل لهیوس بادرصد(  5/99گردشگران ) اکثر. اندکرده یط لومتریک 400از  شیب یمسافت زیدرصد ن 8/12و 

 منطقه گردشگران اکثر نی. همچناندمکان آمده نیبه ا یعموم هینقل لهیدرصد افراد با وس 5/0 فقط و یشخص
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 3/13 ماه، هر درصد 1/0 هفته، هر درصد 3/1 افراد نیا نیب از که اندآمده مکان نیا به زین قبلاً مطالعه مورد

 دیبازد مکان نیا از مرتبه کی سال چند هر درصد 34 و مرتبه کی یسال درصد 1/28 بار، کی ماه چند درصد

 اساس بر دشگراندرصد گر 11. اندآمده مکان نیا به بار نیاول یدرصد گردشگران برا 1/18و  کنندیم

 دهکدهدرصد در طول هفته، در  43 و لیتعط یآخر هفته و روزها که دهندیم حیترج خود یقبل اتیتجرب

 1-3 هاآن درصد 4/4 و روز 1 گردشگران درصد 1/33 ،روز 3-4 گردشگراناز  یمیاز ن شیب. ابندی حضور

 گردشگراندرصد  5/10 نی. همچنکنندیاقامت م رود ندهیزا عمران سازمان یحیتفر یفرهنگ دهکده درروز 

 در را روز از ساعت 10 -4 گردشگران درصد 2/9. کنندیم یسپر دهدهک نیا درفقط چند ساعت از روز را 

 یبا درصد افراد ابندییساعت در کنار ساحل حضور م 4از  کمتر که یافراد درصد و گذرانندیساحل م کنار

 درصد 11. است برابر هم با( 4/0) یزیناچ اریبا اختلاف بس کنندیم یسپرساحل  کنار در راساعت  4 -4که 

 یهادرصد در گروه 1/31نفره،  10 -5 یهادرصد در گروه 8/32 نفر، 5 از کمتر یها گروهگردشگران در 

 به علاقه لیدل به افراد درصد 4/31. ندیآینفر به دهکده م 15از  شیب یهادرصد در گروه 41نفره و  10-15

به علت  رصدد 8/13 گران،ید شنهادیپ لیدرصد به دل 1/11استراحت،  یدرصد برا 44 ،یساحل یهاطیمح

سازمان  یحیتفر یفرهنگ یدهکده ،یگردشگر یهاتیفعال انجام یبرادرصد  5محل و  نیا نیشیپ یتجربه

یم حیترج گردشگران اکثر مدهبه دست آ جیاساس نتا براند. گردش انتخاب کرده یرود را برا ندهیعمران زا

 زیگردشگران ن ریانجام دهند. سا رهیغو  یریگیماه ،یرانقیمثل قا یورزش یهاتیفعال ساحل کنار در دهند

 مطالعه و باشند خانهیچا ای رستوران در ندهند، انجام یکار چیه کنند، صحبت گرانید با دهندیم حیترج

ند و امنطقه آمده نیاز ساحل به ا استفاده و رود ندهیزا سد اچهیدر دنید هدف با تنها گردشگران اکثر. کنند

 در و افتهی حضور محل نیا در ساحل از استفاده و اچهیدر دنیداز  ریغ یهدف بادرصد گردشگران  1/48

 .ندینمایم دنید زین ساحل از آن کنار
 

 طیشرا تیاهم و یتمندیرضا

 ،یراض اریبس منطقه طیشرا ازدرصد  5/11هستند و  یمنطقه راض طیاز گردشگران از شرا یمیاز ن شیب

 ندهیزا عمران دهکده ردشگرانگ یتمندیرضا زانی. مهستند یناراض اریبسدرصد  8/3و   یناراضدرصد  1/18

 به مربوطدرصد(  2/84) یتمندیرضا زانیم نیشتریبمورد سنجش نشان داد که  پارامتر 14 به نسبت رود
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 تیاهم. است بوده یو صندل زیدرصد( مربوط به وجود م 2/52) یتینارضا زانیم نیشتریب و منطقه تیامن

همه پارامترها به جز  تیکه اهم دهدیم نشان شد، ارائه هااز آن یتمندیرضا زانیکه در بخش قبل م یطیشرا

 یزیتم انیم نیا در و باشدیم درصد 90 از شیب یصندل و زیم وجود و یورود پرداخت ت،یازدحام جمع

 درصد(.100مهم است ) ساحل کاملاً

 ییکارا – تیاهم زیآنال

 نیا اساس بر. شد میفاکتورها ترس یتمندیو رضا تیاهم نیرابطه ب نییتع جهت( 5)شکل  IP کسیماتر

 کیتنها  واند است قرار گرفته ادیز یتمندیو رضا تینشان دهنده اهم که Bبخش  در پارامتر 15 نمودار،

 موضوع نیا انگریب واست  گرفته قرار باشد،یمکم  تیو رضا ادیز تیکه نشان دهنده اهم Aپارامتر در بخش 

 .شود تمرکز هیناح در فاکتور نیا بر دیبا که است
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 .IPکسیماتردر  ییکارا – تیدر اهم زیبه دست آمده از آنال یخروج. 5 شکل

 

 هنجارها یبررسو  شده گزارش ییارویرو

 اچهیساحل در هیشب شتریبالا ب ریاز تصاو کیکدام»: که پرسش نیا به گردشگران پاسخ از حاصل جینتا

 .باشدی( م4به صورت )جدول « امروز بود؟ رود ندهیزا سد

V1

V2V3V4

V5

V6 V7
V8

V9V10

V11
V12

V13

V14

V15

V16
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2

-2 -1 0 1 2V1: تمیزی ساحل
V2: تمیزی آب دریاچه
V3: سیمای منظر دریاچه
V4: سیمای منظر ساحل
V5: امنیت
V6: سرویسها و خدمات
V7: امکانات فعالیت های تفریحی و گردشگری
V8: عدم وجود سر و صدای ماشین ها
V9: عدم وجود سرو صدای انسان ها
V10: ازدحام جمعیت
V11: فضای در دسترس برای هر خانواده
V12: دسترسی به پارکینگ
V13: پرداخت ورودی
V14: حضور غریق نجات
V15: وجود میز و صندلی

Very Very 

Very

Not 
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 شده گزارش ییارویرو. 4 جدول
 نفر 3194 ییارویرو تعداد متوسط

 3008 9استاندارد انحراف

 (نفر 4818) 3 شماره ریتصو 4شده انتخاب ریتصو نیشتریب

 

 ریاز شش تصو کیقابل قبول بودن هر  دهندگانپاسخ)آستانه(،  ییارویحدود قابل قبول رو یبررس جهت

 از استفاده با که کردند نیتع+( 4) قبول قابل اریبس تا( -4) قبول قابل ریغ اریبس اسیمق پنج در را( 2)شکل 

شده است.  می( ترس4 شکلاثرات قابل قبول ) یمنحن ای یهنجار اجتماع یمنحن روش نیا از حاصل جینتا

 و نییپا در یمنف اریمثبت در بالا تا بس اریاز بس نیانگینظر کاربران را به صورت م یابیارز یمحور عمود

 .دهدینشان م انهی)صفر( در م اثر یب مقدار

 
 اثرات قابل قبول به دست آمده در مطالعه ای یاجتماع هنجار یمنحن. 4 شکل

 

 نشان داده شده است. یاجتماع هنجار یمنحن ریتفس زی( ن3) جدول در
 .یاجتماع هنجار یمنحن یهایژگیو. 3 جدول

 )صفر( اثر یب خط از یمنحن نقاط فاصله مجموع: 34/3 Norm Intensity (Max= 12) هنجار شدت

 X < 8375 > 1370 قبول قابل طیشرا حداقل
Minimum Acceptable Condition :یب خط با یمنحن برخورد نقاط 

 )صفر( اثر

 یمنحن نقاط استاندارد انحراف نیانگیم: Norm Crystallization 41/1 (2-0) هنجار تبلور

                                           
1. Standard Deviation 

2. mode 
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 یمیاز ن شیب ،دافرا ریسا یگردشگر تیفعال تیفیحضور مردم بر ک ریتأث یچگونگ جینتا اساس بر نیهمچن

را  هاآن یگردشگر تیفعال از هاآن لذت زانیم مردم حضور که کردند انیب( درصد 9/59از گردشگران )

 داده است.  شیافزا

 پرداخت به لیتما

 سواحل از استفاده یبرا که دارند لیتما گردشگران درصد 50 از شیب ،به دست آمده جینتا براساس

و انحراف  ریهر تصو یمبالغ ارائه شده برا نیانگی( م2جدول ) در. کنند پرداخت نهیهز رود ندهیزا سد اچهیدر

 و کنند پرداخت( 2از شکل ) ریهر تصو یبرا داشتند لیتما افراد که یمبالغ( 5جدول ) در واستاندارد آن 

 . است شده داده نشان هاآن تکرار تعداد

 (2ل )شک ریتصاو یپرداخت و انحراف استاندارد آن برا یمبالغ ارائه شده از طرف گردشگران برا نیانگی. م2 جدول

  9ریتصو 4 ریتصو 3 ریتصو 2 ریتصو 5 ریتصو 6 ریتصو

R 40800 4410000 R 39140 R R 59314 R39900 49148  R مبالغ ارائه شده نیانگیم 

 استاندارد انحراف 84252 143490 148300 88285 5589000 88443

 
 .2شکل  ریتصاو یها براپرداخت و تکرار آن ی. مبالغ ارائه شده از طرف گردشگران برا5 جدول

 یابر مبالغ تکرار

 6 ریتصو

 یابر مبالغ تکرار

 5 ریتصو

  مبالغ تکرار

 2 ریتصو یبرا

 یابر مبالغ تکرار

 3 ریتصو

 یابر مبالغ تکرار

 4 ریتصو

 یبرا مبالغ تکرار

 9 ریتصو
 مبالغ

 پرداخت عدم 24 30 40 30 50 41

- - 1 - - -  

4 1 - 4 1 1  

1 4 4 4 4 4  

- - 1 - 1 -  

1 4 2 5 2 3  

- 1 - 1 - -  

- - - 1 - -  

1 3 5 2 3 -  

- - 1 - - -  

- 1 - - - -  

2 5 2 4 9 5  

- - 4 - 1 1  

- 2 2 1 4 4  

1 - 5 8 4 4  
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 5ادامه جدول 
 یابر مبالغ تکرار

 6 ریتصو

 یابر مبالغ تکرار

 5 ریتصو

  مبالغ تکرار

 2 ریتصو یبرا

 یابر مبالغ تکرار

 3 ریتصو

 یابر مبالغ تکرار

 4 ریتصو

 یبرا مبالغ تکرار

 9 ریتصو
 مبالغ

1 - - - - -  

- 1 1 - - 1  

- - - 1 - -  

3 2 9 14 11 1  

- - - 1 - -  

- - - 1 - -  

3 3 4 3 3 4  

- - - - 1 1  

- - 4 - 4 -  

- - - 4 - 1  

- 1 4 - 1 -  

1 4 1 1 - 4  

1 - - - - -  

- - - 4 1 -  

 

 یریگجهینت و بحث

هستند،  یخود راض یتجربه گردشگر یکل طیاکثر گردشگران از شرا قیتحق نیحاصل از ا جینتا اساس بر

 پاسخ تیرضا دهندهنشاناست و  یعاد یگردشگر قاتیدر تحق یکل یتمندیرضا یاما از آنجا که سطح بالا

 یتمندیرضا  گردشگران، یکل یتمندیرضا کنار در ست،ین هیناح در طیشرا و تجربه یهاجنبه همه از دهندگان

 منظر یمایس اچه،یدر آب یزیتم ساحل، یزیتم یپارامترها با رابطه در زین مفصل ای گانه چند صورت به

 عدم ،یگردشگر و یحیتفر یهاتیفعال امکانات خدمات، و هاسیسرو ت،یامن ساحل، منظر یمایس اچه،یدر

 هر یبرا دسترس در یفضا ت،یجمع ازدحام ها،انسان یصدا سرو وجود عدم ها،نیماش یصدا و سر وجود

 سطل وجود و یصندل و زیم وجود نجات، قیغر حضور ،یورود پرداخت نگ،یپارک به یدسترس خانواده،

 درصد 50 از شیب که دادنشان  جینتا وشد  یرود بررس ندهیعمران زا یحیتفر یدر دهکده فرهنگ زباله

و  زیهستند و تنها در مورد وجود م یپارامترها راض نیا اکثراز  اند،ی که به پرسشنامه پاسخ دادهگردشگران

توسط پاسخ  شده یرسبر یپارامترها نی. در باستدرصد  50کمتر از  یتمندیرضا زانیم ،و خدمات یصندل

 زانیم نیشتریبو  یو صندل زیدرصد( در رابطه با وجود م 4/31) یتمندیرضا زانیم نیکمتردهندگان 
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 افراد پاسخ دهندهاز آنجا که ممکن است  اماشده است.  اظهار( درصد 2/84) تیامن با رابطه در یتمندیرضا

 یپارامترها تیاهم نباشد، مهم آن به یدسترس هاآن یبرا یباشند، ول یتجربه راض ای طیجنبه خاص مح کیاز 

 افراد نظر از پارامترها نیا همه که کندیم انیب یبررس نیا از حاصل جینتا. گرفت قرار یبررس مورد زین فوق

 نیشتریدرصد( و ب 1/31) یدر رابطه با پرداخت ورود تیاهم زانیم نیپارامترها کمتر نیا نی. در بهستند مهم

 .است شده اظهار( درصد 100ساحل ) یزیدر رابطه با تم تیاهم زانیم

نشان  IP کسیماتر قیذکر شده از طر یپارامترها تیو اهم یتمندیرضا انیرابطه م یبررس گریطرف د از

ردند ک یتیمهم است اما در رابطه با آن اظهار نارضا پاسخ دهندگان یبرا مکتیو ن زیکه تنها وجود م دهدیم

 طیا در شراپارامتره ریو سا دینما یشتریدر دهکده توجه ب مکتیو ن زیم هیدر مورد تعب دیمنطقه با تیریو مد

 همه که میشویم متوجه ترقیدق ینگاه با اماشوند.  یسطح نگهدار نیدر هم دیقرار دارند و با یخوب

( مهم اریبس یعنی) 4 تا 1 فاصله در تیاهم زانیم نظر از یورود پرداخت جز به یبررس مورد یپارامترها

 است کی تا صفر محدوده در آن از یتمندیرضا زانیم که مکتیو ن زیبه جز وجود م یول اندگرفته قرار

بدان معنا است که  نیاست و ا 1پارامترها در محدوده صفر تا  ریاز سا یتمندیرضا زانیم(، یناراض یعنی)

 اچه،یدر منظر یمایس اچه،یدر آب یزیتم ساحل، یزیتم یپارامترها مورد درافراد پاسخ دهنده  چه اگر

 وجود عدم ،یگردشگر و یحیتفر یهاتیفعال امکانات خدمات، و ها سیسرو ت،یامن ساحل، منظر یمایس

 هر یبرا دسترس در یفضا ت،یجمع ازدحام ها،انسان یصدا سرو وجود عدم ها، نیماش یصدا و سر

 تیریمد اما اندکرده یتمندیرضا اظهار زباله سطل وجود و نجات قیغر حضور نگ،یپارک به یدسترس خانواده،

ورد توجه قرار م زیرا ن پارامترها ریسا دیبا( یتیریمد تی)اولو منطقه در مکتین و زیم هیتعب بر تمرکز از پس

 .برسد( 4تا  1) یگردشگران به سطح بالاتر یتمندیرضا زانیدهد تا م

 وشده  برآوردنفر  3191پارامتر  نیمقدار متوسط ا ،دهکده نیدر ا شده گزارش ییارویرو با رابطه در

و  1دهمی)همانند ن عدد دو نیا سهیمقا. از است دهیگردمحاسبه  نفر 8315 تا 1310 آن قبول قابل یهاآستانه

  قبول ابلـق یهاانهـآستگزارش شده در محدوده  زانیکه م دیرس جهینت نیبه ا توانیم(( 4008همکاران )

 
 

                                           
1. Needham 
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 ریتصو ی( برا43/0) ییارویرو تیمقبول زانیم نیشتریب ن،یحدود آن فراتر نرفته است. همچن قرار دارد و از

 از. است شده گزارشنفر(  44524) 4شماره  ریتصو ی( برا-14/1) زانیم نینفر( و کمتر 4818) 3شماره 

 حضور فرد 200 آن در که 5 ریتصو به نسبت ندارد حضور آن در یفرد چیه که 1 شماره ریتصو یطرف

 برخوردار یشتریب تیمقبول از دارند حضور آن در فرد 800 که 4 ریتصو به نسبت و کمتر تیمقبول از دارند

گردشگران  یبرا انهینما نیا تیاهمکه  دهدیم نشان شده وردآبر هنجار شدتنمودار  نی. بر اساس هماست

 حداکثر زانیم به اثریب خط از هنجار یمنحن نقاط فواصل مجموع چه هر که چرا است؛ کم نسبتاًمنطقه  نیا

است  34/3مجموع فاصله نقاط  نجایاست اما در ا شتریب انهینما تیاهم زانیباشد م ترکینزد( 14) آن ممکن

 کندیم انیب انهینما نیتبلور کم در مورد ا زانیآن م ردارد. در کنا یادیبا حداکثر آن اختلاف ز سهیکه در مقا

 و استاندارد نیتدو یبرا آن جینتا از توانندینم رانیمد و است کم انهینما نیا مورد در یعموم موافقت که

 . کنند استفاده آن شیپا

همانند ) رود ندهیزا عمران یحیتفر یفرهنگ دهکده گردشگرانبه پرداخت  لیتما یحاصل از بررس جینتا

 استفاده از منطقه یدارند برا لیتماپاسخ دهندگان از  یمیاز ن شیکه ب داد( نشان 4009و همکاران ) 1نیمار

رف که ص کنندیمرا پرداخت  نهیهز نیا یخاطر نشان کردند که تنها در صورت یپرداخت کنند اما همگ نهیهز

 یپرداخت ورود تیاهم یاز بررس افرادبه پرداخت  لیرا در مورد تما یمشابه جهی)نت شود منطقه حفاظت

 برداشت نیچن و داشته تیاهم افراد درصد 1/31 یبرا یورود پرداخت عدم که چرا کرد؛ مشاهده توانیم

نشان دهنده  پرداخت به لیتما زانیم نیا(. ندارند یورود پرداخت به یلیتما افراد درصد 1/31 که شودیم

منطقه  یبقا که کندیم انیب زیو ن استکاربران آن  یبرا یمنبع گردشگر نیاحفاظت از  ادینسبتاً ز تیاهم

 .است تیاهم حائز گردشگران یبرا ندهیآ یهانسل و حاضر نسلجهت استفاده 

 منطقه توانیم است، کشور یگردشگر مهم یهااز قطب یکیاصفهان  استان نکهیا به توجه با ن،یبنابرا

 حال رد که منطقه نیا یگردشگر تیاهم تا نمود یمعرف گردشگران به زین را رود ندهیزا سد اچهیدر یساحل

استان ها  ریدرصد گردشگران از سا 9/9 هاپرسشنامه جینتا اساس)بر  است اصفهان استان به مربوط حاضر

را  یشگرگرد موضوع غالباً برد تیظرف که ییآنجا ازگسترده شود و  ی( در سطح ملبودند آمده منطقه نیابه 

 یمل سطح در یگردشگر کلان یهااستیس با را آن از حاصل جینتا ستلازم ا کند،یدر سطح خرد دنبال م

                                           
1. Marin 
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 یردشگرمناطق گ یزیرو برنامه تیریبه مد لیتحل هیبر اساس تجز تیو در نها کرده مراهه یالملل نیب یحت و

 پرداخت.
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Abstract 

Psychological Carrying Capacity differs among people based on their culture, the characteristics 

of the study area, and psychological and social factors. Congestion is the most direct physical 

and psychological indicator of the increasing number of tourists and is in a close connection with 

Psychological Carrying Capacity. This study investigated the Psychological Carrying Capacity 

in the lake beach of Zayanderud Dam in Isfahan province. Visitors’ satisfaction level was coded 

and tested based on 16 parameters of the Likert spectrum in five scales, from -2 (Very 

Dissatisfied) to +2 (Very Satisfied). Safety in the area (86.4%) was the most satisfying parameter 

and the most dissatisfying parameter was the beach benches (54.4%). The Importance-

Performance Matrix showed that except for the congestion, the beach benches, and the entrance 

fee, the importance for all parameters was upper than 90%, and among all, cleanliness (i.e. no 

litter) was the most important (100%). Perceived Sense of Crowding and Social Norm Curve 

(based on ICT technology) were used to define 3797 visitors and the acceptable thresholds 

between 1370 and 8375. To the question of how the crowd affected the visiting quality, over 50 

percent of tourists responded that people’s presence increased their enjoyment of tourism 

activities. The results also showed that more than half of the visitors would pay an entrance fee 

if the fees were to conserve the beach area. 

 

Keywords: Psychological Carrying Capacity, Zayanderud, satisfaction, ICT technology, 

willingness to pay  
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Abstract 
Developing the tourism industry had both positive (creating employment and environmental 

aesthetics) and negative effects (making environmental pollution and destroying ecosystems). In 

recent decades, the awareness of the environmental impacts of tourism increased as a sign of a 

change in attitudes towards the environment. This research investigated the effect of water 

conservation and waste reduction management on increasing customer loyalty to show the role 

of hedonic values in the hotel industry. The statistical population included the customers of four- 

and five-star hotels in Tehran. The study used random sampling and Cochran formula to get a 

sample. A standard questionnaire was used as a tool to collect the data whose validity and 

reliability was examined through the content validity and Cronbach’s alpha. Structural equation 

modeling was used for data analysis. The findings showed that water conservation and waste 

reduction management had positive and meaningful effects on hedonic values and customer 

loyalty. Hedonic values had positive and meaningful effects on customer loyalty. The results 

also showed that water conservation and waste reduction management through hedonic values 

had a significant positive effect on customer loyalty. 
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Abstract  

Given the advancements in information and communication technologies, many tourists prefer 

to collect tourism destination information through electronic word-of-mouth communications. 

This paper aimed to present a model for investigating the effect of online word-of-mouth 

communications on travel intention. The statistical population of this study included inbound 

tourists who traveled to Tehran in September 2016. A sample of 200 tourists was selected 

conveniently. To collect data, a researcher-developed questionnaire (including 24 questions) was 

used. The reliability and validity of the questionnaire were examined and confirmed. Findings 

showed that online word-of-mouth communications affected tourism destination image and that 

tourism destination image significantly affected both the trust in tourism destination and the 

intention to travel. The trust in tourism destination significantly affected the travel intention for 

the destination. Also, online word-of-mouth communications had significant effects on the trust 

in tourism destination and the travel intention directly and indirectly. 
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Abstract 

Despite many potentials in health tourism in Iran, few entrepreneurial behaviors tried to use 

them. The nexus theory of actor-opportunity suggests that entrepreneurial behaviors result from 

a suitable combination of actors and the supporting environment. Institutional factors are among 

the important elements of a supporting context for entrepreneurship. This qualitative research 

aimed to identify institutional factors that influenced the exploitation of health-tourism 

opportunities in Tehran province. Data were collected using semi-structured interviews with 

entrepreneurs and health tourism experts. Interviewees were selected using targeted and 

snowball methods. This study took place in Tehran, April to July 2015. We introduced four 

categories of institutional factors: regulatory, normative, cognitive and supportive. These 

categories form the essential factors for exploiting entrepreneurial opportunities in health tourism 

in Iran focusing on the capital city of Tehran. 
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Abstract  

Sustainability in ecotourism requires comprehensive participation of the host community in 

ecotourism projects. Community-based ecotourism (CBET) is an approach in which the local 

community acts as the founder and promoter of ecotourism and it takes part in its development. 

This paper tried to locate community-based ecotourism as a development model in Siyahoo rural 

district. The paper wanted to answer: where are the most suitable ecosystems in Siyahoo rural 

district for developing CBET according to economic, socio-cultural, institutional-physical and 

environmental indices. This is an applied and developmental research, which followed a 

descriptive method in data collection and analyzed them quantitatively. The statistical population 

included the local communities, tourists, experts and elites in the tourism sector. Data were 

collected from four tourist rural areas (Siayhoo, Kharsin, Banglayan, and Sikhoran) in the 

Siyahoo rural district using interviews and questionnaires by Purposive Quota-Sampling. 

Participants included 370 people from the local community, 359 tourists from the Siyahoo rural 

district and 15 experts and elites. SPSS 22 was used to analyze the data, and the SWOT technique 

to determine the CBET development strategies. The findings of the assessed elements (including 

economic, socio-cultural, institutional-physical and environmental indices) showed that 

Bangelayan village had the highest capability to develop community-based ecotourism in 

Siyahoo. 
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Abstract 

Although pilgrimage is known as a religious action, it has many socio-cultural features, which 

require in-depth qualitative studies. The typology of pilgrimage among different social strata is 

an example of such features. To understand different styles of pilgrimage, ten participants were 

chosen. The aged 20-30 and were citizens of Mashhad. Interviews were semi-structured and 

were analyzed based on their themes. The main finding of this research showed four classes of 

pilgrimage based on the Weberian account of ideal types: introspective, traditional, pragmatic 

and entertaining. Each type emerged in three phases: preliminaries and essentials, practice, and 

achievements. The four axial concepts represented the essence of the pilgrimage styles: a. 

spirituality was the pivotal concept in the introspective style; b. the traditional pilgrimage related 

to rituals; c. the wish related to the practical style; d. leisure was the essence of entertainer 

pilgrimage. 

 

Keywords: pilgrimage, typology, youths, pilgrim 

 

 

 

 

 

 

 


                                           
1. Corresponding author, m-kermani@um.ac.ir  

mailto:m-kermani@um.ac.ir


English Abstract  
   

 

 

Investigating Stakeholder Perceptions on the Realization of Pro-Poor 

Tourism in Selected Villages in the Eastern Province of Semnan 
 

Mohammad Reza Rezvani, Full Professor, Faculty of Geography, University of Tehran, 

Tehran 

Seyed Ali Badri, Associate Professor, Member of the Center of Excellence for Rural Planning, 

Faculty of Geography, University of Tehran, Tehran, Iran 

Zabih-Allah Torabi1, Ph.D. in Geography and Rural Planning, Faculty of Geography, 

University of Tehran, Tehran, Iran 

  

Received: 2018/10/31                                                                Accepted: 2019/4/15   

 

 

 

Abstract 
The poor have been the focus of attention in tourism development programs in developing 

countries. This has become a primary concern in tourism development programs so that the net 

revenues of tourism have been the reason for any tourism development initiative. The present 

qualitative study used content analysis to identify and explain perceptions of tourism 

stakeholders to reduce the poverty in the selected villages, i.e. Qaleh Bala, Abr and Reza Abad, 

in the east of Semnan. Because of their geographical isolation and traditional lifestyles, people 

in these villages suffered from poverty. In recent years, the government made efforts to reduce 

poverty through tourism development in these areas. The interviews with the five stakeholders 

showed that with government support, tourism reduced poverty in three ways: direct, indirect, 

and dynamic. The support had thus increased opportunities and skills for a large part of the rural 

poor and had also promoted relative cohesion, participation, and environmentally responsible 

behavior. 
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