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 اعضبی ّیأت تحزیزیِ

 َاقتصبد گزدشگزی داًشگبُ علن ٍ فزٌّگ جْبد داًشگبّی استبد هحوذحسیي ایوبًی خَشخ 

 شٌبسی پژٍّشکذُ گزدشگزی جْبد داًشگبّی استبدیبر جبهعِ حبهذ ثخشی 

 داًشگبُ تزثیت هذرس )ثبسًشستِ( ٍ تَسعِ فضبییجغزافیب استبد   هحوذحسیي پبپلی یشدی 

 ثبساریبثی داًشکذُ اقتصبد ٍ ثبسرگبًی داًشگبُ سبسبری، ایتبلیب داًشیبر دل چیبپب 

 ریشی شْزی داًشگبُ فزدٍسی جغزافیب ٍ ثزًبهِ استبد هحوذرحین راٌّوب 

 ریشی رٍستبیی داًشگبُ تزثیت هذرس استبد جغزافیب ٍ ثزًبهِ الذیي افتخبری   عجذالزضب رکي 

 ثبسًشستِ(  یجبیاستبد هذیزیت دٍلتی داًشگبُ علاهِ طجبط السبدات ساّذی شوس( 

 استبد اقتصبد داًشگبُ فزدٍسی ًبصز شبٌَّشی 

  داًشیبر هذیزیت تحقیق در عولیبت داًشگبُ علاهِ طجبطجبیی ثزٍجٌیحویذ ضزغبم 

 شٌبسی پژٍّشکذُ گزدشگزی جْبد داًشگبّی داًشیبر جبهعِ هژگبى عظیوی ّبشوی 

 ریشی شْزی جْبد داًشگبّی ثزًبهِداًشیبر  آثبد حسیي کلاًتزی خلیل 

 تزکیِ شٌبسی گزدشگزی داًشگبُ هَغلا،استبد رفتبر هتیي کَساک 
 

 :ّوکبراى علوی ایي شوبرُ

ٖ   ، اثَالفضلل تلبز صادُ ًول٘ي   ، حبهذ ثخـٖاه٘شفخشٗبى،  هلغفٖجؼفش آٌّگشاى،  هْلذٕ  ،  احولذ جؼفلشٕ كلو٘و

ٕ داٍد سضٖ،  غلاهشضب خَؽ فش،  ػل٘شضب خَساک٘بى،  حؼبم ٕ   سف٘ؼلٖ،   ، ّلبد هْلذٕ  ،  حوذاللِ ػجبػلٖ ق٘لذاس

ٖ  کشهبًٖ،  ، هْذٕهْذٕ کشٍثٖ،  حو٘ذ ضشغبم ثشٍجٌٖ،  ػقبٖٗ صّلشا  ، هحولذ ًجلبسصادُ  ،  هحوذ هظللَم خشاػلبً

  ً٘کخَاُ فشخبًٖ

. 
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رٍیکزد دٍفصلٌبهِ هطبلعبت اجتوبعی گزدشگزی 

إ ػلَم هختلف ّوچَى اقتلبد، هذٗشٗت،  إ چٌذ ٍجْٖ ٍ هَضَع هغبلؼِ ث٘ي سؿتِ گشدؿگشٕ دذٗذُ

ؿٌبػٖ اػت.  ؿٌبػٖ، تبسٗخ، جغشاف٘ب، ػلَم ػ٘بػٖ ٍ جبهؼِ ؿٌبػٖ، سٍاى اًؼبى ؿٌبػٖ، ثبصاسٗبثٖ، هشدم

فْن فشآٌٗذ د٘چ٘ذٓ اجشاٖٗ، ػ٘بػٖ، اقتلبدٕ ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ، ً٘بصهٌذ اتخبر سٍٗکشد ًظشٕ 

هَجت ًقؾ دشسًگ ػبهل اًؼبًٖ دس کن ٍ ک٘ف تَػؼِ ٍ  ،جبهؼٖ اػت. اًؼبى هحَس ثَدى اٗي كٌؼت

سٗضٕ ٍ هذٗشٗت گشدؿگشٕ ثذٍى تَجِ ثِ ٍجَُ اًؼبًٖ،  گزاسٕ، ثشًبهِ بثشاٗي ػ٘بػتافَل آى اػت؛ ثٌ

 سٍ اػت.ِ اجتوبػٖ ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ ثب ًقلبى سٍث

ّب ثِ حَصٓ اقتلبد ٍ هذٗشٗت گشدؿگشٕ  ًظش ثِ اّو٘ت ٍ آثبس اقتلبدٕ گشدؿگشٕ، تَجِ دظٍّؾ

تٌبػت ػبٗش صهٌِ٘ ّب سؿذ ًذاؿتِ هؼغَف ؿذُ اػت ٍ هغبلؼبت گشدؿگشٕ اص هٌظش اجتوبػٖ ثِ 

اػت. دظٍّـکذُ گشدؿگشٕ جْبد داًـگبّٖ دس ًظش داسد ثب اًتـبس دٍفللٌبهِ هغبلؼبت اجتوبػٖ 

ّب، فشآٌٗذّب ٍ  ّب ٍ آسإ دظٍّـگشاى دسخلَف صهٌِ٘ گشدؿگشٕ ثؼتشٕ ثشإ تضبسة اًذٗـِ

ذ اؿبػٔ داًؾ اجتوبػٖ دذٗذٓ د٘بهذّبٕ اجتوبػٖ فشٌّگٖ هتشتت ثش گشدؿگشٕ فشاّن آٍسد ٍ دس تَل٘

 سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ اٗفبٕ ًقؾ ًوبٗذ.

ثش ٗب ؤدشداصد کِ دذٗذٓ سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ، ػَاهل ه ثذٗي تشت٘ت اٗي ًـشِٗ ثِ اًتـبس هقبلاتٖ هٖ

. ثشإ ً٘ل ثِ اٗي اّذاف لاصم اػت ذد٘بهذّبٕ آى سا دس ٍجِ اجتوبػٖ ٍ فشٌّگٖ هَسد تَجِ قشاس دّ

 کٖ اص ؿشاٗظ صٗش سا داسا ثبؿذ:هقبلِ حذاقل ٗ

 ّب ٍ ًتبٗج دظٍّؾ اك٘ل كبحجبى اثش اسائِ ٗبفتِ  -

 هٌذ هفبّ٘ن ًظشٕ اك٘ل ٍ کوک ثِ استقبٕ ثذًِ هؼشفتٖ دس صهٌِ٘ هَسد ًظش تَل٘ذ سٍؽ  -

 .ؿٌبختٖ ًَآٍسٕ سٍؽ  -

 



 

ِراٌّوبی ًگبرش ٍ ارسبل هقبل 

 الف( شزایط پذیزش

 د ًـشِٗ هغبلؼبت اجتوبػٖ گشدؿگشٕ ثبؿذ. هقبلِ هتٌبػت ثب سٍٗکش .1

 صهبى ثشإ ًـشٗبت داخلٖ ٗب خبسجٖ اسػبل ًـذُ ثبؿذ. هقبلِ د٘ـتش چبح ًـذُ ٗب ّن .2

هٌَط ثِ هَافقت هقبلِ ٌذ ٍ دزٗشؽ ًْبٖٗ کٌ سا اسصٗبثٖ هٖهقبلات دسٗبفتٖ داٍساى هٌتخت ّ٘أت تحشٗشِٗ،  .3

  ثَد. ّ٘أت تحشٗشِٗ خَاّذ

داسد ٍ اص ثبصگشداًذى هقبلات  ًـشِٗ، حق سد ٗب قجَل ٍ ً٘ض ٍٗشاػتبسٕ هقبلات سا ثشإ خَد هحفَػ هٖ .4

 دسٗبفتٖ هؼزٍس اػت.

 ة( شیَٓ تٌظین هقبلِ 

ّب تٌظ٘ن  ّب، ًوَداسّب ٍ جذٍل ػغشٕ( ؿبهل هتي، ؿکل 23تبٗخ ؿذُ  A4كفحِ ) 20. هقبلِ حذاکثش دس 1

 ؿَد.

ًـبًٖ هحل  ًَٗؼٌذُ/ ًَٗؼٌذگبى ؿبهل ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖ، ه٘ضاى تحل٘لات، ستجٔ ػلوٖ،هـخلبت  .2

ّبٖٗ کِ ث٘ؾ اص ٗک ًَٗؼٌذُ  إ جذاگبًِ ًَؿتِ ؿَد. دس هقبلِ کبس، ًـبًٖ الکتشًٍ٘کٖ ٍ تلفي دس كفحِ

 داسًذ، ًَٗؼٌذُ هؼئَل هـخق ؿَد.

ّب،  دظٍّؾ، ٗبفتِ سٍؽّب، هقذهِ، هجبًٖ ًظشٕ،  ذٍاطُ. هقبلِ ثِ اٗي تشت٘ت ػبهبى ٗبثذ: ػٌَاى، چک٘ذُ، کل3٘

  گ٘شٕ، هٌبثغ. ًت٘جِ

 250تب 150تشٗي دػتبٍسد ٍ ٗبفتِ دظٍّؾ ث٘ي  چک٘ذُ هقبلِ ؿبهل ث٘بى هؼألِ، فشضِ٘، اػتٌجبط ٍ هْن -

 ٍاطُ اسائِ ؿَد.

س كفحٔ جذاگبًِ چک٘ذُ اًگل٘ؼٖ ّوشاُ ثب ػٌَاى هقبلِ، ٍاطگبى کل٘ذٕ ٍ ًبم ًَٗؼٌذُ/ ًَٗؼٌذگبى د -

 دَ٘ػت ؿَد.

 ّب ًبظش ثِ هَضَع هقبلِ ٍ حذاکثش دٌج کلوِ ثبؿذ. کل٘ذٍاطُ -

 هقذهِ ؿبهل تؼشٗف هَضَع، عشح هؼألِ ٍ ث٘بى اّذاف ثبؿذ. -

ّب ٍ فشض٘بت  هجبًٖ ًظشٕ ؿبهل ثشسػٖ د٘ـٌ٘ٔ تجشثٖ ٍ ًظشٕ، چبسچَة هفَْهٖ ٍ عشح دشػؾ -

 تحق٘ق ثبؿذ.

 ّبػت. ٕ ثشسػٖ، تؼشٗف هفبّ٘ن ٍ فٌَى گشدآٍسٕ ٍ تحل٘ل دادُسٍؽ دظٍّؾ، هؼشفٖ الگَ -

 ؿَد. ّب اسائِ هٖ تجضِٗ، تحل٘ل ٍ تفؼ٘ش دػتبٍسدّب دس ٗبفتِ -

 گ٘شٕ، ثبصگـت ثِ هذل هفَْهٖ ٗب ًظشٕ ٍ هقبٗؼِ ثب دػتبٍسدّبٕ قجلٖ كَست گ٘شد. دس ًت٘جِ -

 

 ج( شیَُ ًگبرش هقبلِ

 هقبلات ثِ صثبى اًگل٘ؼٖ ً٘ض قبثل ثشسػٖ اػت.. صثبى سػوٖ ًـشِٗ، فبسػٖ اػت؛ اهب 1



 

رخ٘شُ ؿَد. فبكلِ ث٘ي  (Word 2007) 2007( دس ثشًبهِ ٍُسد BLotus 13) 13لَتَع  . هقبلِ ثب قلن ث2ٖ

 هتش ثبؿذ. هتش ٍ حبؿِ٘ دس ّش عشف ػِ ػبًتٖ خغَط ٗک ػبًتٖ

 ٕ اػت.( ضشٍسJPEGؿوبسُ، ًبم ٍ هٌجغ ثشإ جذٍل، ًوَداس، تلَٗش )ثِ قبلت  .3

. اص آٍسدى ٍاطگبى غ٘شفبسػٖ کِ ثشاثش فبسػٖ سػب داسًذ، خَدداسٕ ؿَد. دس كَست لضٍم، ثشاثش لات٘ي دس 4

 دبًَٗغ كفحِ ث٘بٗذ.

 . ثشإ اػتٌبد دسٍى هتٌٖ اص اٗي ؿَُ٘ اػتفبدُ کٌ٘ذ:5

 ًقل قَل غ٘شهؼتق٘ن: )ًبم خبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل ًـش(.

ق٘ن دس حذ ٗک دبساگشاف ٗب ث٘ـتش ثب قلن اٗتبل٘ک ٍ ثب کوٖ فشٍسفتگٖ ّبٕ هؼت ًقل قَل هؼتق٘ن: ًقل قَل

 ّبٕ کَتبُ داخل گَ٘هِ قشاس گ٘شد )ًبم خبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل اًتـبس: ؿوبسُ كفحِ(.  ؿشٍع ؿَد. ًقل قَل

 ؿَد:. فْشػت هٌبثؼٖ کِ دس هقبلِ اػتفبدُ ؿذُ، دس اًتْبٕ هقبلِ ثب سػبٗت حشٍف الفجب ثِ ؿشح صٗش اسائِ 6

. ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖ هتشجن. ًَثت چبح. ػٌَاى کتبة )ػبل اًتـبس(. کتبة فبسػٖ: ًبم خبًَادگٖ، ًبم. -

  هحل ًـش.

 Author, A.A. (Year). Title of work. Location: Publisher کتبة اًگل٘ؼٖ         -

. ؿوبسُ ًـشِٗ. ؿوبسُ ػٌَاى ًـشِٗ«. ػٌَاى هقبلِ» هقبلِ فبسػٖ: ًبم خبًَادگٖ، ًبم. )ػبل اًتـبس(. -

 كفحبت.

 هقبلِ اًگل٘ؼٖ: -

Author, A. A., Author, B. B, & Author, C. C. (Year).Title of article. Title of Journal 

, xx(XX),xxx-xxx    

 ٍة ػبٗت: ًَٗؼٌذُ. )تبسٗخ دػتشػٖ(. ػٌَاى. ًـبًٖ دػتشػٖ اٌٗتشًتٖ.  -

 د( شیَُ ارسبل هقبلِ

 ه٘ؼش اػت.  http://journalitor.irاسػبل هقبلِ اص عشٗق ػبٗت ًـشِٗ ثِ ًـبًٖ  -

 دغ اص ثجت ًبم، دس قؼوت ٍسٍد ثِ ػبهبًِ، هقبلٔ خَد سا ثجت کٌ٘ذ. -

. 



 فْطست همبلات

 

 ػٌَاى                                                                              ضوبضُ صفحِ

 هَضز هغبلؼِ: هَظُ خٌگ ذطهطْط ؛ػَاهل اًگیعضی زض گطزضگطی خٌگ

 1-26..................................................................................................................ضػجځ ٲ٣سٰ ٮڃلا ٸطٹ٢ځ، ٶڃٯٹٞط

 زاضیّتل صٌؼت زض کبضکٌبى ضغلی ضضبیت ثط ذسهبت کیفیت زض هسیطیت تؼْس تأثیط

 تجطیع ضْط ستبضُ پٌح ّبیّتل: هَضز هغبلؼِ

 27-56................................................................................................نبز٠ نبٮحځ، ٲطػبٴ ثصٮٻػٟٗط ثٽبضڀ، 

 ًظبم حمَلی ضبیستِ حبکن ثط تؼغیلات زض خوَْضی اسلاهی ایطاى

 57-86.............................................................................................ؾڃس احٳس حجڃت ٶػاز، ٞطظاٶٻ ٖجساٮٳحٳسڀ
 زاضیثب ثطًس ثط ٍفبزاضی هطتطیبى زض صٌؼت ّتل« ضاثغِ ػبعفی»تأثیط 

 ٍ پٌح ستبضُ استبى هبظًسضاى چْبضّبی هَضز هغبلؼِ: ّتل

 87-112..............................................ٲڃطاثځ، ٲحٳس ػٹاز س٣ځ دٹضڂبٴاٲڃط ذعائځ دٹ٬، ٞطټبز حٷڃٟځ، ٸحڃس ضيب 

 اًسبًی زض زفبتط ذسهبت هسبفطتی ٍ گطزضگطی ضٍاثظ ضٌبسیآسیت

 یذطاسبى خٌَثٍ گطزضگطی استبى  هَضز هغبلؼِ: زفبتط ذسهبت هسبفطتی

 113-138....... ...................................................................اثٹاٮًٟ٭ زاٶبڂځ، اٲڃط ٢طثبٶځ، اثٹاٮ٣بؾٱ ضئڃؿځ ٶبٞچځ

 ّبی اختوبػی ثط تَسؼِ اضظش ٍیػُ ثطًس همصسّبی گطزضگطیاثط هسئَلیت

 هَضز هغبلؼِ: ضْط اصفْبى

 139-162...............................................................................................ٲحٳس ٟٚبضڀ، اٲڃط ضيب ٦ٷؼ٧بٸ ٲٷٟطز





 1397تبثستبى زٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن، ضوبضُ یبظزّن، ثْبض ٍ 
 1-26 نم

 عواهل انگیسشی در گردشگری جنگ

 هورد هطبلعه: هوزه جنگ خرهشهر
   

 اؾشبزڂبض زاٶك٧سٺ ٪طزق٫طڀ، زاٶك٫بٺ ؾٳٷبٴ،  1لیلا ٍثَلی

 ضڂعڀ سٹؾٗٻ ػٽبٶ٫طزڀ، زاٶك٧سٺ ٪طزق٫طڀ، زاٶك٫بٺ ؾٳٷبٴ٦بضقٷبؼ اضقس ثطٶبٲٻًیلَفط ضخجی همسم،  

 8/2/97پصیطش ًْبیی:                                                     10/8/96تبضید زضیبفت:   

 

 چکیسُ

ضٞشبض ٪طزق٫ط ضا  ظڂطا اؾز، ثٹزٺ ثطذٹضزاض ظڂبزڀ اټٳڃز اظ ټٳٹاضٺ اٶ٫ڃعٺ اذڃط ٪طزق٫طڀ، ٲُبٮٗبر زض

ٶكبٴ ټب  ٲ٣هس ٪طزق٫ط ٲؤطط اؾز. ثطضؾځ ٦ٷس ٸ زض قٷبذز ٶحٹٺ سهٳڃٱ ٪ڃطڀ ٸ اٶشربةسٹنڃٝ ٲځ

ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٦ٷٷس ٸ زض اڂٵ ٲ٣هسټب ڂبزٲبٴزټس ټط ؾبٮٻ ٪طزق٫طاٴ ظڂبزڀ ثٻ ٲٷب١َ ػٷ٫ځ ؾٟط ٲځ ٲځ

زټٷس. زض اڂطاٴ ٶڃع ثب سٹػٻ ثٻ آطبض ٲطثٹٌ ثٻ  ټبڀ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ضا سك٧ڃ٭ ٲځ ػٷ٩، ثرف ٲٽٳځ اظ ػبشثٻ

ف حبيط قٷبؾبڂځ ٖٹاٲ٭ ػٷ٩ سحٳڃٯځ ټكز ؾبٮٻ، س٣بيب ٸ ْطٞڃز ٲُٯٹثځ ٸػٹز زاضز. ټسٜ اظ دػٸټ

ٲؤطط زض اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ ٪طزق٫طاٴ ػٷ٩ اؾز ٸ ٲٹظٺ ػٷ٩ ذطٲكٽط، ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹضز اڂٵ ٲُبٮٗٻ اٶشربة قسٺ 

ټبڀ لاظٰ ثب اؾشٟبزٺ اظ  زټٷس. زازٺ اؾز. ػبٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ سح٣ڃ١ ضا ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ ٲٹظٺ ػٷ٩ سك٧ڃ٭ ٲځ

زض اڂٵ ضاثُٻ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٺ، ٪طزآٸضڀ قسٺ اؾز. ثبظزڂس٦ٷٷس 270٪ڃطڀ اظ ٶبٲٻ ٸ ثٻ ضٸـ ٶٳٹٶٻدطؾف

ڀ سجٯڃٛبر، ٖلا٢ٻ ثٻ ٦ؿت آ٪بټځ ٸ قٷبذز، ٸػٹز سؿٽڃلار ٸ ٲٗڃبض ٲجشٷځ ثط چٽبض ٲؤٮٟٻ 18ثطاؾبؼ 

ٲٗبزلار ټب اظ اٲ٧بٶبر ٸ ٖٹاٲ٭ زضٸٶځ ٲٹضز سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٢طاض ٪طٞشٷس. ػٽز سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ

سطڂٵ ٲ٣ساض ټٳجؿش٫ځ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ زض ٲٹظٺ ؾبؼ ٶشبڂغ سح٣ڃ١، ثڃفثطاؾبذشبضڀ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. 

 .( ثٹزٺ اؾزR2=0.645ٸ قٷبذز )ػٷ٩ ذطٲكٽط ثب قبذم ٖلا٢ٻ ثٻ ٦ؿت آ٪بټځ 

 ٪طزق٫طڀ ػٷ٩، ٪طزق٫طڀ سٯد، اٶ٫ڃعٺ، ٲٹظٺ ػٷ٩، ذطٲكٽط.ّب: کلیسٍاغُ
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 همسهِ 

-ثؿڃبضڀ اظ ٦كٹضټب زض زؾشٹض ٦بض زٸٮزاٲطٸظٺ ثٻ زٮڃ٭ دڃبٲسټبڀ ٲُٯٹة ٪طزق٫طڀ، سٹؾٗٻ آٴ زض 

٦ٷٷس سب ثب ٶٹآٸضڀ  ټب ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. زض اڂٵ ٲڃبٴ زض ٖطنٻ ض٢بثشځ ثٻ ٸػٹز آٲسٺ، ټط ڂ٥ سلاـ ٲځ

زض ٲحهٹلار ٸ ٲ٣هسټبڀ ػسڂس ؾٽٱ ذٹز ضا اظ زضآٲس ٸ اقشٛب٬ اڂٵ ٞٗبٮڃز ا٢شهبزڀ اٞعاڂف 

بٶٷس ټط دسڂسٺ زڂ٫طڀ ٲ دٹڂب اؾز، ټٳٹاضٺ اڀزټٷس. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، اظ آٶؼبڂځ ٦ٻ ٪طزق٫طڀ دسڂسٺ

٦ٷس. چٷبٶچٻ ٖطيٻ ٪طزق٫طڀ سحز سأطڃط سحٹلار ٞٷبٸضڀ ٸ ټٳچٷڃٵ اػشٳبٖځ، ٞطټٷ٫ځ، سٛڃڃط ٲځ

ټبڀ ؾٟط زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ٪صقشٻ سٟبٸر  اٶ٫ڃعٺسحز سأطڃط سحٹلار س٣بيب ز٪ط٪ٹٴ قسٺ، ظڂطا اؾبؾبً 

ټبڀ سٯرځ ټٳچٹٴ آٶچٻ زض ٪صقشٻ ثبظزڂس اظ دسڂسٺ اؾبؾځ دڃسا ٦طزٺ اؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ، اٶ٫ڃعٺ

ثٻ ٖٷٹاٴ ػبشثٻ ، ٲبٶٷس آٴ اؾز ٸ اٶؿبٶځ، َجڃٗځ ٞؼبڂٕ، ٲط٨، ٲهڃجز، ٢ؿبٸرضخ زازٺ ٸ ٲطسجٍ ثب 

. ثٻ زٮڃ٭ اٞعاڂف چٷڃٵ اڀ زض ثبظاض ٪طزق٫طڀ ػٽبٴ، اٞعاڂف ڂبٞشٻ اؾز، ثٻ َٹض ٞعاڂٷسٺ٪طزق٫طڀ

زاٶك٫بټځ ٸ ٖٯٳځ ٶؿجز ثٻ آٴ ػٯت  ٲؼبٲٕ اذڃط، سٹػٻزض َٹ٬ چٷس ؾب٬ س٣بيبڂځ ثطاڀ ؾٟط، 

٪طزق٫طڀ سٯد اٶٹأ  .(107 :1388)ٸطٹ٢ځ،  قٹزڂبز ٲځ 1«سٯد٪طزق٫طڀ »سحز ٖٷٹاٴ اظ آٴ قسٺ ٸ 

ثٻ زٮڃ٭ ضٸاع ٪ؿشطزٺ، ڂ٧ځ اظ  2«٪طزق٫طڀ ػٷ٩»٪ڃطز ٦ٻ ٲرشٯٟځ اظ ٪طزق٫طڀ ضا زض ثط ٲځ

زټس، ٻ ثبٸض ثؿڃبضڀ، زض ًٞبڂځ ٦ٻ ػٷ٩ ضخ ٲځقٹز. ث ټبڀ آٴ ٲحؿٹة ٲځسطڂٵ ظڂطٲؼٳٹٖٻ ٲٽٱ

ٖبٲٯځ ثطاڀ اظ ثڃٵ ثطزٴ سٹاٶس ٲځ٪طزق٫طڀ ڂبثس؛ ظڂطا ٲځضقس ٢بثٯڃز ٲشٗب٢جبً زض آٴ، ٪طزق٫طڀ ٶڃع 

٪طزق٫طڀ ثب (. اڂٵ ٶٹٔ 205: 1998، 3ثبقس )اؾٳڃزػٷ٩  ټبڀ دؽ اظحسا٢٭ ٦ٱ ٦طزٴ زقٹاضڀ ڂب

زٸؾشبٶٻ زض  ؾشڃعڀ ٸ ٖٹاَٝ اٶؿبٴ ثڃساض ٦طزٴ حؽ ػٷ٩ٖلاٸٺ ثط ٶكبٴ زازٴ ٸڂطاٶځ ٶبقځ اظ ػٷ٩ 

 ٦ٷس. احشطاٰ ثٻ ٢طثبٶڃبٴ ػٷ٩، اٖٱ  ٲځثٻ حّٟ سبضڂد ٲٗٷٹڀ ٸ حٳبؾځ ڂ٥ ٦كٹض ٦ٳ٥  ،٪طزق٫طاٴ

ټب اؾز ٸ ٲحسٸز ثٻ  اظ ٶٓبٲڃبٴ ٸ ٚڃطٶٓبٲڃبٴ ٸ ٲطزٰ ثځ زٞبٔ، ٞه٭ ٲكشط٤ سٳبٰ ٲٯ٭ ٸ ٞطټٷ٩

 ٲٯز، زڂٵ ٸ آڂڃٵ ذبنځ ٶڃؿز.  

                                                           
1. Dark tourism 

2. War tourism 

3. Smith 
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 ټبڀ ٲشٗسزڀ ٦ٻ زض َٹ٬ سبضڂد دكز ؾط ٪صاقشٻ، زٸضاٴ ټكز ؾبٮٻ ٴ ٶڃع ٖلاٸٺ ثط ػٷ٩زض اڂطا

ټب زض سبضڂد ٲٗبنط ػٽبٴ، آق٧بضا سطڂٵ ػٷ٩سطڂٵ ٸ ؾرزػٷ٩ سحٳڃٯځ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ َٹلاٶځ

سٽبػٳبر ؾطاؾطڀ ضغڂٱ ثٗض ٖطا٠ ثٻ ذب٤ اڂطاٴ زض ؾب٬ اؾز.  ټبڀ ٞطاٸاٶځ ټٳطاٺ ثٹزٺثب سٯرځ

نٹضر  ڀ زض ٲٷب١َ ٚطة، قٳب٬ ٚطة ٸ ػٷٹةا ٶٓبٲځ ٪ؿشطزٺ ڀ ټب ټب ٸ ٖٳٯڃبر ٞٗبٮڃز ، ثب1359

زض ػٷٹة ٚطثځ ٸا٢ٕ طٲكٽط ٪طٞز ٸ آطبض ٲرطة ٞطاٸاٶځ ضا زض اڂٵ ٲٷب١َ ثط ػبڀ ٪صاقز. ذ

 31ثب قطٸٔ ټؼٹٰ اضسف ٖطا٠ زض ڂ٧ځ اظ قٽطټبڀ زض٪ڃط زض ػٷ٩ سحٳڃٯځ ثٹز ٦ٻ  اؾشبٴ ذٹظؾشبٴ

ضٸظ  34َٹضڀ ٦ٻ زقٳٵ دؽ اظ ثٻ ٲٗطو حٳٯٻ ٢ٹاڀ ٖطا٠ ٢طاض ٪طٞز، ، زض 1359قٽطڂٹض 

اٮٳ٣سؼ ثطاڀ ٖٳٯڃبر ثڃز10/2/1361اقٛب٬ ٦ٷس. زض سبضڂد  1359آثبٴ  ؾٹٰ سٹاٶؿز ذطٲكٽط ضا زض

، اظ 1361ذطزاز  3آٚبظ قس ٸ َځ ؾٻ ٲطحٯٻ ٖٳٯڃبر، ذطٲكٽط زض نجح ضٸظ ذطٲكٽط آظازؾبظڀ 

 ضٚٱ٦ٻ ثٻ سقٸاضز قٽط ټبڀ ظڂبزڀ ثٻ اڂٵ  آؾڃتثڃطٸٴ آٲس. زض زٸضاٴ ػٷ٩ اقٛب٬ اضسف ٖطا٠ 

٦ٷس. ثٻ ټط ضٸڀ ثٗس اظ ٸ ثبظؾبظڀ آٴ ټٷٹظ ثب ٲك٧لار ثؿڃبضڀ زؾز ٸ دٷؼٻ ٶطٰ ٲځ٪صقز ظٲبٴ 

دبڂبٴ ػٷ٩ زض ڂ٥ ضٸٶس ٞعاڂٷسٺ، ؾبلاٶٻ اٞطاز ثؿڃبضڀ، چٻ ټٳطاٺ ٦بضٸاٴ ضاټڃبٴ ٶٹض ٸ چٻ ثٻ َٹض 

آطبض ٲبزڀ ٸ ٲٗٷٹڀ ثٻ پ ٚطة ٦كٹض ٸ ثٻ َٹض ذبل ذطٲكٽط، ظز جٹض اظ ٲٷب١َ ػٷ٩ثب ٖاٶٟطازڀ، 

ڂبثځ ثٻ ټسٜ سح٣ڃ١ ٦ٻ ٦ٷٷس. ثٻ ٲٷٓٹض زؾزاظ ٶعزڂ٥ سٳبقب ٲځػب ٲبٶسٺ اظ زٸضاٴ زٞبٔ ٲ٣سؼ ضا 

ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ػٷ٩ اؾز، ڂبٞشٵ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ ؾٟط ثٻ ٲٷب١َ ػٷ٫ځ ٸ ثبظزڂس ػبشثٻ

ٹظؾشبٴ ٸ ثٻ َٹض ذبل، ٲٹظٺ ػٷ٩ ذطٲكٽط ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ اڂٵ سح٣ڃ١ اٶشربة اؾشبٴ ذ

ټبڂځ ټٳڃكٻ اظ ټب ڂب ؾبڂززض٤ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ثبظزڂس اظ چٷڃٵ ٲٹظٺقس. ثٻ اڂٷشطسڃت يٳٵ اڂٷ٧ٻ 

اټٳڃز ثطذٹضزاض ثٹزٺ اؾز، اٲ٧بٴ سٗڃڃٵ ٸ زؾشطؾځ ثٻ ػبٲٗٻ آٲبضڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٪طزق٫طاٴ ػٷ٩، 

٪طزز. ثؿڃبضڀ اظ ٲُبٮٗبر ٲٹضزڀ دڃكڃٵ زض اضسجبٌ ثب ٲٹيٹٔ سح٣ڃ١، ٶڃع ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ ٞطاټٱ ٲځ

ق٥ ثب قٷبذز ٸ ثطضؾځ ثڃكشط ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط اڂؼبز ثسٸٴ اٶس. ټب ضا ٲٹضز اضظڂبثځ ٢طاض زازٺٲٹظٺ

-ټبڀ سٹؾٗٻ ٪طزق٫طڀ زاذٯځ ٸ ثٻ ٸڂػٺ ثڃٵ سٹاٴ ظٲڃٷٻ اٶ٫ڃعٺ زض اڂٵ ٪طٸٺ ذبل ٪طزق٫طاٴ، ٲځ

 اٮٳٯٯځ ضا ثٻ ٲٷب١َ ػٷ٫ځ ٦كٹض ٞطاټٱ آٸضز.
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 هجبًی ًظطی

 گطزضگطی ٍ خٌگ 

ضاثُٻ ٪طزق٫طڀ ٸ ػٷ٩ اظ زٸ ػٷجٻ ٢بث٭ ثطضؾځ اؾز، ڂ٧ځ اظ ػٷجٻ سأطڃط ػٷ٩ ثط ٪طزق٫طڀ، ٦ٻ  

قٹٶس، ٪طزق٫طڀ ٢ُٗبً زاضاڀ دڃبٲسټبڀ ٲٷٟځ اؾز، زض ٲٷب٣َځ ٦ٻ زؾشرٹـ حٹازطځ چٹٴ ػٷ٩ ٲځ

-ڂبثس ٸ ػٷ٩ زض ٲسر ٦ٹسبټځ سٳبٰ زؾشبٸضزټبڀ ٪طزق٫طڀ ضا ٶبثٹز ٲځٸ ؾٟط ثٻ قسر ٦بټف ٲځ

قٹز ٦ٻ ٦ٷس. زض اڂٵ ضاثُٻ سأ٦ڃس ٲځ٦ٷس. زض ٸا٢ٕ، ٪طزق٫طڀ نطٞبً زض ظٲبٴ نٯح ٸ آضاٲف ضقس ٲځ

٪طزق٫طڀ اظ چٷبٴ ٢سضسځ ثطذٹضزاض اؾز ٦ٻ ٲځ سٹاٶس زض نٯح ٸ آضاٲف ٸ ثٽجٹز ضٸاثٍ اٶؿبٶځ، 

اٲب ػٷجٻ زٸٰ سأطڃط ػٷ٩ ثط ٪طزق٫طڀ ٲ٣هس، ثٗس اظ دبڂبٴ ػٷ٩ (. 528: 2017، 1ؾٽڃٱ ثبقس )ٞطٲ٧ځ

اؾز ٦ٻ اڂٵ ػٷجٻ زض ٪طزق٫طڀ ثڃكشط ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض زاضز ٸ ٲُبٮٗبر ثؿڃبضڀ زض ؾطاؾط ػٽبٴ 

ټبڀ ػٷ٫ځ ٦ٻ ثركځ اظ سبضڂد ٸ ٲڃطاص ٲٯځ نٹضر ٪طٞشٻ اؾز. آطبض ثٻ ػب ٲبٶسٺ ٸ ڂبزٲبٴ

-ټب، قرهڃزټب، ڂبزٲبٴقٹٶس. ذبَطار، اٞشربض آٞطڂٷځثٻ ػبشثٻ ٲځټط٦كٹضڀ سٯ٣ځ قسٺ ٸ سجسڂ٭ 

 قٹٶس. ټبڀ ٲٽٱ، سؼٯڃ٭ اظ ضظٲٷس٪بٴ ٸ ٲبٶٷس آٴ، ثٻ ٖبٲ٭ ٲٽٱ اٶ٫ڃعقځ سجسڂ٭ ٲځ

ڀ ٲٽٳځ اظ ٪طزق٫طڀ سٯد ٲحؿٹة  زض ٪ٹٶٻ قٷبؾځ ٪طزق٫طڀ، ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ڂ٥ ظڂط ٲؼٳٹٖٻ

ثٻ ضٚٱ ٫طڀ ٶٹؾشبٮػڀ، ٲڃطاص ٶڃع اضسجبٌ زاضز. قٹز. اٮجشٻ ٖلاٸٺ ثط ٪طزق٫طڀ سٯد، ثب ٪طزق ٲځ

٦بضثطز ٸؾڃٕ ٪طزق٫طڀ سٯد زض ٲحبٞ٭ زاٶك٫بټځ، ثبڂس ذبَطٶكبٴ ٦طز ٦ٻ اڂٵ ٶٹٔ ٪طزق٫طڀ زض 

٪طزق٫طڀ »انُلاح (. 3: 2016، 2ٖٳ٭ اظ سٷٹٔ ٸ ٪ؿشطز٪ځ ثؿڃبضڀ ثطذٹضزاض اؾز )٦طڂؿؼٷٹؼ

٦طزٶس؛ ؾذؽ زض ٲ٣بٮٻ ٸ ٦شبثځ ٲكشط٤ ثٻ ٶبٰ ٲُطح  1996ثطاڀ اٸٮڃٵ ثبض زض  3ضا ٮٷٹٴ ٸ ٞٹٮځ« سٯد

(. اڂٵ ٦شبة 1388ثٻ سٟهڃ٭ ثٻ آٴ دطزاذشٷس )ٸطٹ٢ځ،  4«ټبڀ ٲط٨ ٸ ثسثرشځ ٪طزق٫طڀ سٯد: ػبشثٻ»

ثٻ چبح ضؾڃس ٸ اؾبؾبً ثٗس اظ چبح اڂٵ ٦شبة، ٪طزق٫طڀ سٯد زض ٲحبٞ٭ ٖٯٳځ  2000زض ؾب٬ 

أ سح٣ڃ٣بر زاٶك٫بټځ ثٗسڀ زض ضاثُٻ ثب ٪طزق٫طڀ، ثؿڃبض ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪طٞز ٸ زض ٸا٢ٕ ٲٷك

(. سب٦ٷٹٴ ثطاڀ دسڂسٺ ٪طزق٫طڀ 2005، 5ټبڀ ٲطسجٍ ثب ػٷ٩ ٸ اٶٹأ ٞبػٗٻ قس )قبضدٯځ  ٪طزق٫طڀ

                                                           
1 . Farmaki 

2 . Krisjanous 

3. Lennon & Foley 

4. The attraction  of  death  and  disaster 
5. Sharpley 
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، 3)ضٸػ٥ 2ؾڃبٺټبڀ  ٲ٧بٴ٪طزق٫طڀ (، 1،1996)ؾڃشٹٴ ټبڂځ اظ ػٳٯٻ ٪طزق٫طڀ ٲط٨ ٸاغٺسٯد، 

( 7،2000)ثٯٹٰ 6ٸحكز ٪طزق٫طڀ(، 1996، 5)سبٶجطڂغ ٸ اقٹضص 4ٲڃطاص ٢ؿبٸر ٪طزق٫طڀ(، 1993

ڃبٴ، اڂٵ ٲزض  (.257: 2012دڃكٷٽبز قسٺ اؾز )٦ٷ٩ ٸ زڂ٫طاٴ، 8 ٸ ٪طزق٫طڀ اٶسٸٺ ڂب ٲبسٱ

ز ث٧بض ضٞشٻ اؾټبڀ اذڃط ٸ زاٶك٫بټځ، زض ؾب٬ثڃكشط اظ ټٳٻ زض ازثڃبر ٶٹقشبضڀ سٯد ٪طزق٫طڀ 

ټب، ټب )ٲڃبزڂٵ ػٷ٩(، ڂبزٲبٴ٧بٴؾٟط ٸ ثبظزڂس اظ ٲ ٲٗٷبڀثٻ (. ٪طزق٫طڀ سٯد 2009)قبضدٯځ، 

ٲط٨، ٲهڃجز ٸ ٞبػٗٻ ضا ثٻ اڀ اظ ټبڀ ٸا٢ٗځ ڂب ثبظؾبظڀ قسٺنحٷٻټبڂځ اؾز ٦ٻ ٶٳبڂك٫بٺ ٸ ٲٹظٺ

ټبڀ  (. ٪طزق٫طڀ سٯد ظڂط ٲؼٳٹٖٻ146: 2006زټٷس )اؾشٹٴ، ٖٷٹاٴ ٲٹيٹٔ انٯځ ذٹز، اضاڂٻ ٲځ

-ټبڀ ٞطزڀ، اڂٵ ٲ٣هسټب ضا اٶشربة ٲځٻٲشٗسزڀ زاضز ٦ٻ ٪طزق٫طاٴ ثب سٹػٻ ثٻ اٶُجب٠ آٴ ثب ؾٯڃ٣

 ٲٹضز سٹػٻ 9ٸؾڃٕ ٪طزق٫طڀ ٲڃطاص ٞطټٷ٫ځ  ټبڀ ٲطسجٍ ثب ػٷ٩ اظ زڂطثبظ زض حٹظٺ ؾبڂز ٦ٷٷس.

ڀ َٹلاٶځ اظ  ػسڂسڀ ٶڃؿز ٸ ؾبث٣ٻ ثٹزٺ اؾز. ٮصا ؾٟط ثٻ ٲ٣هسټبڀ ٲطسجٍ ثب ػٷ٩ دسڂسٺ

( 2000) 10ټبڀ ٲطسجٍ ثب ٲط٨ ٸ ٲهڃجز ٸػٹز زاضز. چٷبٶچٻ ٮٷٹٴ ٸ ٞٹٮځ ٲؿبٞطر اٞطاز ثٻ ٲ٧بٴ

ټبڀ ٲشجط٦ٻ، ټٳٹاضٺ ثرف  ټبڀ ػٷ٫ځ ٸ آضاٲ٫بٺ ټبڂځ ټٳچٹٴ ؾبڂز اقبضٺ ٦طزٶس ٦ٻ ؾٟط ثٻ ٲ٧بٴ

ثٻ ٮحبِ اضظـ سبضڂرځ، ٲڃبزڂٵ ٢بث٭ سٹػٽځ اظ ؾٟطټبڀ ٲٗٷٹڀ ٸ ظڂبضسځ زض ٪صقشٻ ثٹزٺ اؾز. 

ػٷ٩ ثٻ زٮڃ٭ ڂبزآٸضڀِ قؼبٖز ٢طثبٶڃبٴ ػٷ٩، دشبٶؿڃ٭ ٦ٳ٥ ثٻ اڂؼبز نٯح ػٽبٶځ، ٶعز ٲطزٰ 

(. اٲطٸظٺ ڂبزثٹزټبڀِ ػٷ٩ ٸ ٲحهٹلار ٲطسجٍ ثب آٴ، ثرف ٲٽٳځ اظ 1996ٲ٣سؼ ټؿشٷس )اؾٳڃز، 
                                                           
1. Seatone 

2. Black Spot 

3 . Rojek 

4. Atrocity heritage 

5. Tunbridge  & Ashworth  

6. Morbid Tourism 

7. Blom 

8. Grief Tourism 

ټبڀ سبضڂرځ، ثٻ ٲٗٷبڀ ضٸڂبضٸڂځ ٞطزڀ ٞطاسط اظ ثبظزڂس ؾبڂز، (cultural heritage tourism)٪طزق٫طڀ ٲڃطاص ٞطټٷ٫ځ  - 9

ضٸثطٸ ثٹزٺ اؾز، ثب آزاة ٸ ضؾٹٰ، سبضڂد ٸ ٞطټٷ٩ اؾز. اڂٵ ٶٹٔ ٪طزق٫طڀ ٦ٻ ثب ضقس ؾطڂٗځ زض ثبظاض ٪طزق٫طڀ ػٽبٴ 

ټٳطاٺ ثب سؼطثٻ آزاة ٸ ؾٷشٽبڀ ضؾٹٰ ثٹٲځ، ټٷط، سبضڂد، ٸ ٞطټٷ٫ځ اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ٲٹط١ زضثبضٺ ڂ٥ ٲ٧بٴ اضائٻ ٲځ قٹز. 

  ټب ٸ ٲٹظٺ ټبڀ سبضڂرځ، ثب٘ ټب، ٲڃبزڂٵ ػٷ٩ ٸٲبٶٷس آٴ ضا ثبظزڂس ٦ٷٷس٪طزق٫طاٴ زض اڂٵ ٶٹٔ ٪طزق٫طڀ ٲبڂ٭ ټؿشٷس سب ذبٶٻ

 (. 2016 )آٮٹاضِؼ ټٳ٧بضاٴ،

10 . Lennon & Floy 
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ڂځ ٶٻ سٷٽب ٲڃبزڂٵ ػٷ٩، ټب زټٷس. اٮجشٻ چٷڃٵ ػبشثٻ ټبڀ ٪طزق٫طڀ زض ػٽبٴ ضا سك٧ڃ٭ ٲځ ػبشثٻ

زاضٶس، ضا ٶڃع  ټبڂځ ٦ٻ ػٷ٩ ضا ظٶسٺ ٶ٫ٻ ٲځ ټب، زڂ٫ط ؾبذشبض ٸ ٲ٧بٴ ټب ثٯ٧ٻ ٲٹظٺ ڂبزثٹزټب ٸ ٢جطؾشبٴ

ټبڀ ٪طزق٫طڀ ، ثرف زڂ٫طڀ اظ ػبشثٻ1٪ڃطز. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ ٪طزق٫طڀ ٲڃبزڂٵ ػٷ٫ځ زض ثط ٲځ

ثٻ اڂٵ ٲٷ٣ُٻ ػٷ٫ځ  ٩2 ٸاسطٮٹزټس. ثٻ َٹض ٲظب٬، اٞطاز ثؿڃبضڀ ثٗس اظ ػٷ ػٷ٩ ضا سك٧ڃ٭ ٲځ

 1854( ٸ اٸٮڃٵ سٹض ثٻ ٲڃبزڂٵ ػٷ٩ ٸاسطٮٹ زض ؾب1996٬، ؾڃشٹٴ، 3،2003ضٞشٷس )٪ٹٮس ٸ ٪ٹٮس ٲځ

سطڂٵ ٲ٣هسټبڀ ٦ٷس، ٸاسطٮٹ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ(. چٷبٶچٻ ؾڃشٹٴ اقبضٺ ٲځ4،1998ثط٪عاض قسٺ اؾز )ٮڃٹڂس

ټبڀ ٶٹظزټٱ ٸ ثڃؿشٱ اظ  ٪طزق٫طڀ ٲڃبزڂٵ ػٷ٩ ضا ثٻ ذٹز اذشهبل زازٺ ٸ زض َٹ٬ ٢طٴ

ػٷ٩ ٖٳڃ٣بً زض ٖٳ٭ ٸ (. اظ آٶؼب٦ٻ 139: 1999ټبڀ ثٯػڂ٥ ثٹزٺ اؾز )ؾڃشٹٴ،  ٲكٽٹضسطڂٵ ػبشثٻ

 بڂؿشځ سجسڂ٭ ثٻ ـټبڀ آٴ ث بزٲبٴـطاٶځ، ذبَطٺ ٸ ڂـ٦ٷس ٸ ٖٯځ ضٚٱ ٸحكز ٸ ٸڂ شټٵ اٶؿبٴ ضؾٹخ ٲځ

ټبڀ  ٲٯز  بضڂد ٸ ٪صقشٻټبڀ ذبل ٪طزق٫طڀ قٹٶس، سب ٞطاٲٹـ ٶ٫طزٶس، ظڂطا ثركځ اظ س ػبشثٻ

ثبظاض زڂ٫طڀ سحز ٖٷٹاٴ ٪طزق٫طڀ ثب ٪طزق٫طڀ ضا اڂٵ ٲ٣ٹٮٻ،  قٹٶس. زض٪ڃط ػٷ٩ ٲحؿٹة ٲځ

ز. زض ٪طزق٫طڀ ٶ٣ف ٲٽٳځ دڃسا ٦طزٺ اؾٸ اٲطٸظٺ ثٻ زلاڂ٭ ٲشٗسزڀ ٲٹاػٻ ٦طزٺ اؾز  ،ػٷ٩

ټب ٸ ٶجطزټبڀ ػٷ٩ ٸ  ټبڀ ٦كش٫بٴ ػٷ٩، ػجٽٻ ٢جطؾشبٴ ټب ٸ ثٷبټبڀ ڂبزثٹز ػٷ٩ ٸ ٢طثبٶڃبٴ،ڂبزٲبٴ

 (. 1389ثبقٷس )ذبَطڀ،  ټبڀ ٲٽٱ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ٲځ ټبڀ ػٷ٩ ٸ اذڃطاً نٯح اظ ػبشثٻ ٲٹظٺ

 ّبی خٌگ یب صلح؟هَظُ

، زضټڃطٸقڃٳب ٸ ٶب٦بظا٦ځ غادٵ، ثب 1955ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ػٷ٩ ٸ ثٻ سٗجڃطڀ نٯح، زض ؾب٬ اٸٮڃٵ ٲٹظٺ

ضڀ اظ ػٷ٩، ٪كبڂف ڂبٞشٷس؛ زضؾز زض ػبڂڃ٧ٻ اٸٮڃٵ ثٳجبضاٴ قڃٳڃبڂځ ټسٜ ٪ؿشطـ نٯح ٸ زٸ

َٹض ذبل، ټبڀ ػٷ٩ ثڃكشطڀ زض ؾبڂط ٶ٣بٌ ػٽبٴ ثطدب قس. ثٻػٽبٴ ضخ زازٺ اؾز. ثٗس اظ آٴ ٲٹظٺ

، زض اضسجبٌ 8ٸ غادٵ 7ٸ حشځ اٲطڂ٧ب 6٪طٞشٻ سب آٮٳبٴ 5چٷسڂٵ ٲٹظٺ زض ٶ٣بٌ ٲرشٯٝ ػٽبٴ، اظ ٮٽؿشبٴ

                                                           
1. Battlefield tourism 

اسٟب٠ ٸ ٢ٹاڀ ائشلاٜ ټٟشٱ  ٞطاٶؿٻ ٲڃلازڀ، ثڃٵ ٢ٹاڀ 1815غٸئٵ ؾب٬  18ثٹز ٦ٻ زض سبضڂد  ربدٯئٹٴ ثٷبدبضآذطڂٵ ٶجطز ٶ - 2
 زض ٦كٹض ثٯػڂ٥ اٲطٸظڀ اٶؼبٰ ٪طٞز. ٸاسطٮٹ ػٷ٩ زض زقز اڂٵ. اٞشبز

3. Gold & Gold 
4. Lioyd 
5  . Auschwitz-Birkenau State Museum 
6  . Buchenwald Memorial 
7  . Holocaust Memorial Museum built in 1993 in Washington DC 
8  . Holocaust Education Centre (1995) and the Auschwitz Peace Museum (2003) 
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َځ ػٷ٩ ػٽبٶځ زٸٰ، ٪كبڂف ڂبٞشٻ اؾز. ټسٜ ټٳٻ آٶبٴ سطٸڂغ نٯح ٸ زٸضڀ  ثب ٦كشبض ڂٽٹزڂبٴ

سٹاٴ . ٖلاٸٺ ثط اڂٵ ٲځ(2008، 1)ٲعڂٷځ اظ ػٷ٩، ثب ثٻ سهٹڂط ٦كڃسٴ سطاغزڀ ػٷ٩ ٖٷٹاٴ قسٺ اؾز

،  اقبضٺ ٦طز. زض 1993، ٲٹظٺ ػٷ٩ ٲؿ٧ٹ )دبض٤ دڃطٸظڀ( ؾٯُٷشځ ػٷ٩ زض ٮٷسٴٲٗطٸٜ ٲٹظٺ ثٻ 

ټبڂځ ثب ٲًٳٹٴ ػٷ٩ ٸ نٯح زض ٶ٣بٌ ٲٹظٺ ثب ػٷ٩ سحٳڃٯځ اڂطاٴ ٸ ٖطا٠، اڂطاٴ ٶڃع زض اضسجبٌ

سٹاٴ ثٻ ٖلاٸٺ ثط ٲٹظٺ ػٷ٩ ذطٲكٽط ٦ٻ ٲٹضز سح٣ڃ١ حبيط اؾز، ٲځ اٶس.ٲرشٯٝ ٦كٹض ثطدب قسٺ

 ٲٹظٺ نٯح سٽطاٴ، ثب٘ ٲٹظٺ زٞبٔ ٲ٣سؼ سٽطاٴ، ټٳساٴ، ٦طزؾشبٴ، ٦طٲبٶكبٺ ٸ ٦طٲبٴ، اقبضٺ ٦طز. 

 اًگیعُ گطزضگطاى خٌگ 

سٹاٴ ثب اټساٜ ٞطز ثطاڀ ؾٟط ٸ ٪صضاٴ سُٗڃلار سٹنڃٝ ٦طز ٦ٻ زضاضسجبٌ ثب ٶڃبظټبڀ اٶ٫ڃعٺ ضا ٲځ

زض ٲجبحض ٲطثٹٌ ثٻ  ظڂبزڀ اټٳڃز اظ ټٳٹاضٺ اٶ٫ڃعٺ ٪طزق٫طڀ، ٲُبٮٗبر ٪ڃطز. زضٲرشٯٟځ ق٧٭ ٲځ

 ټبڀاٶ٫ڃعٺ قٷبذز ٸ اؾز س٣بيب ٞطاڂٷس آٚبظ٪ط اٶ٫ڃعـ ٲطحٯٿ ظڂطا اؾز، ثٹزٺ س٣بيب، ثطذٹضزاض

. قٹزٲځ ٲ٣هس اٶشربة ثطاڀ آٶبٴ ٪ڃطڀسهٳڃٱ ٞطاڂٷس ٸ ؾٟط زلاڂ٭ ثٽشط زض٤ ثبٖض ٪طزق٫طاٴ

 آٴ اظ ٞطاسط حشځ ٸ ٪طزق٫طاٴ ضٞشبض ٲُبٮٗٿ آٚبظ ٶ٣ُٿ ٸ اؾز اضسجبٌ زض ٪طزق٫طڀ ٶٹٔ ثب اٶ٫ڃعٺ

زاقز )ٸطٹ٢ځ  ٶرٹاټس ٸػٹز ٪طزق٫طڀ ثطاڀ س٣بيبڂځ اٶ٫ڃعٺ ثسٸٴ. اؾز ٪طزق٫طڀ ؾڃؿشٱ زض٤

قٷبذز اٶ٫ڃعـ ٸ ضٞشبض ٪طزق٫طاٴ اظ ٖٹاٲ٭ ٲٽٱ ٶعز زؾز اٶسض٦بضاٴ نٷٗز . (60: 1395ٸ ذبٶځ، 

٪طزق٫طڀ اؾز، زض اڂٵ اضسجبٌ ثطضؾځ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ زض ٪طزق٫طڀ ػٷ٩، اظ ٲؿبئ٭ ٲٽٱ ٸ 

ؾبٮٻ ٪طزق٫طاٴ ظڂبزڀ زټس ټط  ټب ٶكبٴ ٲځ (. ثطضؾځ660: 2014، 2دڃؼڃسٺ اؾز )ؾڃٳ٧ٌٹا ٸ ټٹٮشؿٷِط

ضٸٶس؛ آٶبٴ ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ ثب ضٸڂسازټبڀ ػٷ٩ زض اضسجبٌ ټؿشٷس.  ثٻ ٲٷب١َ ػٷ٫ځ ٲځ

زض زٸضاٴ دؽ اظ ػٷ٩(،  سؼٯڃ٭ اظ ضظٲٷس٪بٴ ٸ سؼسڂس زڂساض )زض اٞشربضار، ٶٹؾشبٮػڀ، ذبَطار،

زض اڂٵ ٲڃبٴ،  ق٫طڀ سجسڂ٭ قٹز.ثٻ ٖبٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٲٽٳځ زض ٪طززٶڃبڀ اٲطٸظ اڂٵ دشبٶؿڃ٭ ضا زاضز ٦ٻ 

ازثڃبر، ٲٹؾڃ٣ځ، ؾڃٷٳب، ٲٹظٺ ٸ ثٷبټبڀ ػٷ٩ ټٳ٫ځ زض ثٻ سهٹڂط ٦كڃسٴ آٴ ٸ ټٳچٷڃٵ زض اڂؼبز 

حٯڃ٭ ٸ ثطضؾځ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩، ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ ټبڂځ، ؾٽٱ زاضٶس. س ڀ ؾٟط ثٻ چٷڃٵ ٲ٧بٴ اٶ٫ڃعٺ

ټبڀ ػصة ٲطزٰ ثٻ  قٹٶس ٸ ڂب ظٲڃٷٻ ټب ٲځ ټب ٸ ػبشثٻ اڂٷ٧ٻ اؾبؾبً ثٻ چٻ زٮڃٯځ ٲطزٰ ػصة اڂٵ ٲ٧بٴ

                                                           
1. Muzaini 
2. Šimkova & Holzner 
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ا٦ظط اٸ٢بر ټسٜ اظ ا٪طچٻ ثٷبثطاڂٵ (. 9: 2000ثبقس )ٮٷٹٴ ٸ ٞٹٮځ،  ټب چڃؿز، ٦بٲ٭ ٶٳځ اڂٵ ٲ٧بٴ

زڂسٴ ٸ سؼطثٻ  ،ټسٜ اظ ؾٟطاٶ٫ڃعٺ ٸ اٲب ٪بټځ ٶڃع  اؾز؛ٮصر  ، سٟطڂح، سٳبقب ٸ اؾبؾبً٪طزق٫طڀ

ثبظزڂس اظ ٲٷب١َ آؾڃت زڂسٺ اظ ػٷ٩ ڂب ػٷ٩، اظ ٲڃبزڂٵ ٲظلاً ثبظزڂس ټؿشٷس؛ سٯد  ٲٹيٹٖبر٦طزٴ 

ا٪ط چٻ ټٳٻ ٲُبٮٗبر اٶؼبٰ  .ثطٶس ثلاڂبڀ َجڃٗځ، ثبظزڂس اظ ظٶس٪ځ ٲطزٲځ ٦ٻ زض ٣ٞط ٲُٯ١ ثٻ ؾط ٲځ

ټب ٶ٫طـ زضؾشځ ضا زض قسٺ زض ظٲڃٷٻ ٪طزق٫طڀ سٯد زض ٲٹضز ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ٶڃؿشٷس، اٲب اڂٵ ڂبٞشٻ

ذبنځ   ٪طزق٫طاٴ ػٷ٩ ٲؼٳٹٖٻ٪ٟز،  سٹاٴٮصا ٲځ .زټس ٲٹضز اٶ٫ڃعٺ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ثٻ زؾز ٲځ

، ذٹز زض َځ ؾٟط٦ٷٷس ٸ  ثبظزڂس ٲځ ټبڀ آٴ اظ ٲڃبزڂٵ ػٷ٩ ٸ ڂبزٲبٴ ٻاظ ٪طزق٫طاٴ ټؿشٷس ٦

سب٦ٷٹٴ  .(1،2000س )٦ؿشڃٷٵضا سؼطثٻ ٲځ ٦ٷٷ احؿبؾبر ټڃؼبٶځ، ٲٗٷٹڀ، ثكط زٸؾشبٶٻ ٸ حشځ ٲصټجځ

قسٺ اؾز، اٲب ټڃچ ڂ٥ اظ آٶٽب ثٻ ثطضؾځ  سح٣ڃ٣بر زاذٯځ ٲحسٸزڀ ٲُٗٹٜ ثٻ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩

زض ٸا٢ٕ زض اٚٯت سح٣ڃ٣بر، ظاٸاڂبڀ ٲرشٯٝ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ٲٹضز  اٶس.ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٶذطزاذشٻ

ٶػاز ٸ حبػځټبڀ ٪طزق٫طاٴ اقبضٺ قسٺ اؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬،  ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ ٦ٳشط ثٻ اٶ٫ڃعٺ

 ثب دڃٹٶس ټٱ ػٷ٩ ٪طزق٫طڀ سٹؾٗٻ ضاټجطزڀ ضڂعڀاڀ سحز ٖٷٹاٴ ثطٶبٲٻ، ٲ٣بٮٻ1392ټٳ٧بضاٴ، 

 ٲؤطط ضاټجطزټبڀ ثٻ ڂبثځ زؾزاٶس. ټسٜ اظ اڂٵ سح٣ڃ١ اڂلاٰ، ٲٷشكط ٦طزٺ اؾشبٴ زض ټبؾبڂطػبشثٻ

 ٶٓطؾٷؼځ ټبڀٞطٰ اظ اؾشٟبزٺ ټب ثٹزٺ ٦ٻ زضٶٽبڂز ثب ثبػبشثٻ ؾبڂط ثب دڃٹٶس ټٱ ػٷ٩ ٪طزق٫طڀسٹؾٗٻ

 قسٺ اؾشرطاع ٶشبڂغ ٸ سٹظڂٕ ٲشٷبؾت، اڀَج٣ٻ ٪ڃطڀٶٳٹٶٻ ضٸـ ثط ٲجشٷځ اؾشبٴ ؾُح زض ٦بضقٷبؾبٴ

 ٪طزق٫طڀضاټجطزڀ سٹؾٗٻ ا٢ساٰ ثطٶبٲٻ ؾذؽ ٸ ثٷسڀاٸٮٹڂز سٹؾٗٻ، ٲٹيٹٖځ اؾز. ضاټجطزټبڀ

ذبَطڀ، قٽطڂبض اؾز.  قسٺ اضائٻ اؾشبٴ ؾُح زض ثٽشط ٸيٗڃز ثٻ ٶڃ٭ ٸ ٲؿبئ٭ ثط ٚٯجٻ ثطاڀ ػٷ٩

ػٽبٴ( ثٻ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ٸ سٹض٪طزاٶبٴ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ( زض ٦شبة )٪طزق٫طڀ ػٷ٩ زض 1389)

زض ٦كٹضټبڀ زض٪ڃط ػٷ٩ دطزاذشٻ اؾز. زض اڂٵ ٦شبة ٲٹيٹٔ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ زض زٶڃب ٲٹضز 

٪ڃطز، سب٦ٷٹٴ ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. زض سح٣ڃ٣بر ذبضػځ ٦ٻ زض ٲ٣ڃبؼ ٪ؿشطزٺ ػٽبٶځ نٹضر ٲځ

ضر ٪طٞشٻ اؾز. زضازاٲٻ ثٻ چٷسڂٵ ٲٹضز سح٣ڃ٣بر ثؿڃبضڀ زض اضسجبٌ ثب ٪طزق٫طڀ سٯد ٸ ػٷ٩ نٹ

 قٹز ٦ٻ ػٽز ڂبٞشٵ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٲٹضز سٹػٻ اڂٵ سح٣ڃ١ ثٹزٺ اٶس. اظ ػٳٯٻ: اقبضٺ ٲځ

                                                           
1. Kostianen 
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ټبڀ ٪طزق٫طڀ ٲطسجٍ ثب ػٷ٩: ٲٹضز ٲُبٮٗٻ  اٶ٫ڃعٺ»اڀ سحز ٖٷٹاٴ (، ٲ٣بٮٻ2010) 1ثبڂٯځ ٸ ټٳ٧بضاٴ

ټبڀ  عٺـ٭ اٶ٫ڃـاؾز. ټسٜ سح٣ڃ١، سحٯڃط قسٺ ـٲٷشك« ڃطٶٓبٲځ ٦طٺـٚ  س٪بٴ ٲٷ٣ُٻـثبظزڂس٦ٷٷ

٦ٷٷس٪بٴ غادٷځ زض ٲٷ٣ُٻ ٚڃطٶٓبٲځ ٦طٺ اؾز. ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز ٖٹاٲٯځ چٹٴ زض٤ ثٽشط سبضڂد، ثبظزڂس

ٞطټٷ٩، اٲٷڃز، حؽ ٦ٷؼ٧بٸڀ، ٦ؿت آ٪بټځ اظ ػٷ٩ ٸ دڃبٲسټبڀ آٴ ٸ ٪طزق٫طڀ ثط دبڂٻ ټٹڂز 

( 2003) 2(. ڂٹاڂ٭2010ثبڂٯځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، اظ ٲٽٳشطڂٵ ٖٹاٲ٭ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ ٪طزق٫طاٴ غادٷځ ټؿشٷس )

ثٻ ثطضؾځ « ټبڀ ٪طزق٫طڀ سٯدزض٤ اٶ٫ڃعٺ ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ ؾبڂز»ٶبٲٻ ذٹز سحز ٖٷٹاٴ زض دبڂبٴ

دطزاذشٻ اؾز. ٸڀ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ضا زض زض ثبظزڂس اظ ٲٹظٺ ټٹٮٹ٦بؾز زض ټٹؾشٹٴ  ټباثٗبز اڂٵ اٶ٫ڃعٺ

ػِڀ، حؽ ٦ٷؼ٧بٸڀ، ٲڃطاص( ٸ ٖٹاٲ٭ ػصثځ )ٲبٶٷس زٸ زؾشٻ ٖٹاٲ٭ ضاٶكځ )ٲبٶٷس سبضڂد، ٶٹؾشبٮ

ټبڀ اڂٵ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺآٲٹظـ، ڂبزآٸضڀ ذبَطار، زڂسٴ آطبض ٲهٷٹٔ( س٣ؿڃٱ ٦طزٺ اؾز. 

ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ اٸٮڃٻ ثطاڀ ثبظزڂس اظ اڂٵ ٲ٧بٴ « آٲٹظـ»ٸ « ذبَطار»سح٣ڃ١ حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ 

( سحز ٖٷٹاٴ 2010) 3ٹؾٍ ٦َٷ٩ ٸ ټٳ٧بضاٴٲ٣بٮٻ زڂ٫طڀ س(. 2003قٹٶس )ڂٹاڂ٭،  ٲحؿٹة ٲځ

، «زؾشبٸضزټبڀ ثبظزڂس اظ ؾبڂز ٪طزق٫طڀ سٯد: ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ دبض٤ نٯح ؾٹٰ آدطڂ٭ زض ٦طٺ»

ٲٷشكط قس. ټسٜ اظ اڂٵ ٲ٣بٮٻ ثطضؾځ سؼطثڃبر ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ ثٻ ٲٷٓٹض زض٤ ثڃكشط آٶبٴ ٸ ٲٷبٕٞ 

شٻ اؾز. ٶشبڂغ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٲٷبٕٞ حبن٭ اظ ثبظزڂس ثطاڀ ٪طزق٫طاٴ ٸ ػبٲٗٻ ٲحٯځ، نٹضر ٪طٞ

ټب ٸ ٲحهٹلار ٪طزق٫طڀ سٯد ضاثُٻ زاضز ٸ سؼطثڃبر  ڀ ػبشثٻ حبن٭ اظ ثبظزڂس ثب ٲسڂطڂز ٸ سٹؾٗٻ

سٹاٶس زض زڂ٫ط ٲ٣هسټب، ثطاڀ ٪طزق٫طاٴ ٸ ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ ٲٟڃس ٸا٢ٕ قٹٶس )٦َٷ٩  ٪طزق٫طڀ سٯد ٲځ

« 5٪طزق٫طڀ سٯد زض ٪بٮڃذٹٮځ»اڀ سحز ٖٷٹاٴ ٮٻ( ٲ٣ب2012) 4اِضؾُځ ٸ ټٳ٧بضاٴ(. 2010ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

 25اٸ٬ اؾز ٦ٻ ټط ؾبٮٻ سطڂٵ ٲٷب١َ ٲشأطط زض ػٷ٩ ػٽبٶځ اٶس. ٪بٮڃذٹٮځ )زضسط٦ڃٻ( اظ ٲٽٱٲٷشكط ٦طزٺ

آڂٷس. ټسٜ اظ سح٣ڃ١،   آدطڂ٭، ټعاضاٴ اؾشطاٮڃبڂځ ثطاڀ ثعض٪ساقز ٶڃب٦بٴ ذٹز ثٻ اڂٵ ٲٷ٣ُٻ ٲځ

شطاٮڃبڂځ زض اڂٵ ٲٷ٣ُٻ اؾز. ثسڂٵ ٲٷٓٹض، آٲبضټبڀ ٲكرم ٦طزٴ سٗساز ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ اؾ

ٲٹضز سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. ٶشبڂغ  2009ٸ  1992ټبڀ  ثڃٵ ؾب٬ ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ اؾشطاٮڃبڂځ

                                                           
1. Bigley 

2 . Yuill 

3 . Kang & et.al 

4. Ersoy & et.al 

5. Galipoli 
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سطڂٵ اٶ٫ڃعٺ اڂٵ ٪طزق٫طاٴ اؾز )اِضؾُځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ټب ٸ سٗٯ٣بر ٲٯځ ٲٽٱسح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٸاثؿش٫ځ

، ثٻ ثطضؾځ اٶ٫ڃعٺ «ټبڀ ٪طزق٫طڀ سٯداٶ٫ڃعٺ»(، زض سح٣ڃ٣ځ سحز ٖٷٹاٴ 2013) 1دٹزٸقٵ(. 2012

٪طزق٫طاٴ سٯد دطزاذشٻ اؾز. ٶشبڂغ سح٣ڃ١ حب٦ځ اظ آٴ اؾز، ثرف ٖٳسٺ ٪طزق٫طاٴ ثٻ زٶجب٬ 

٦ٷس زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ټب ثٹزٶس. ټٳچٷڃٵ ٸڀ اقبضٺ ٲځسُجڃ١ ڂب انلاح سهٹڂط شټٷځ ذٹز اظ اڂٵ ؾبڂز

طڀ، ثطضؾځ اٶ٫ڃعٺ زض ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ زض ٲطاح٭ اٸٮڃٻ ٢طاض زاضز ٸ ٶڃبظٲٷس ؾبڂط اٶٹأ ٪طزق٫

٦ٷس ټبڀ ثڃكشط اؾز. يٳٵ اڂٷ٧ٻ ثط ثطضؾځ ضٸاٶكٷبؾبٶٻ اڂٵ ٪طٸٺ اظ ٪طزق٫طاٴ ٶڃع سأ٦ڃس ٲځثطضؾځ

ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ زض »ٶبٲٻ ذٹز سحز ٖٷٹاٴ (، زض دبڂبٴ2010) 2(. ٶڃٳلا264: 2013)دٹزقٵ، 

اڀ زض ثٹزادؿز ٮٽؿشبٴ، دطزاذشٻ اؾز. زض ضؾځ اڂٵ ٲٹيٹٔ زض اضسجبٌ ثب ٲٹظٺثٻ ثط« ٪طزق٫طڀ سٯد

سطڂٵ اٶ٫ڃعٺ آٲٹظقځ ٸ ثٗس اظ آٴ احشطاٰ ثٻ ٢طثبٶڃبٴ ثٹزٺ اؾز. اٶ٫ڃعٺ ثبظزڂس نطٞب ثٻ اڂٵ سح٣ڃ١ ٢ٹڀ

  (.2010ٖٷٹاٴ ػبشثٻ ٸ ثطاڀ دط٦طزٴ ٸ٢ز، ٦ٳشطڂٵ اٲشڃبظ ضا زاقشٻ اؾز )ٶڃٳلا، 

٪طزز، ٲُبٮٗبر دڃكڃٵ زض اضسجبٌ ثب ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ، ثٻ اضظڂبثځ سأطڃط ٲٹاضزڀ ٻ ٲځَٹض٦ٻ ٲلاحٓټٳبٴ

زض٤ ثٽشط سبضڂد، ٞطټٷ٩، حؽ ٦ٷؼ٧بٸڀ، ٦ؿت آ٪بټځ ثڃكشط اظ ػٷ٩ ٸ دڃبٲسټبڀ  ټٳچٹٴ چٹٴ

-آٴ، ٲڃطاص، آٲٹظـ، ڂبزآٸضڀ ذبَطار ٸ ٶٹؾشبٮػڀ ٸ سُجڃ١ ٸ انلاح سهٹڂط شټٷځ ذٹز، دطزاذشٻ

ٵ دڃكڃٷٻ، زض اضسجبٌ ثب اٶ٫ڃعٺ ٸ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٪طزق٫طاٴ ػٷ٩، زض اڂٵ سح٣ڃ١ اٶس. ٲجٷځ ثط ټٳڃ

ٲٗڃبضټبڂځ ثب ضٸڂ٧طز ثٹٲځ ؾبظڀ ٲٗڃبضټب، اٶشربة قسٶس ٦ٻ زض ٢بٮت چٽبض ػٷجٻ اٶ٫ڃعقځ: سجٯڃٛبر، 

ٖٹاٲ٭ زضٸٶځ، سؿٽڃلار ٸ اٲ٧بٶبر، ٖلا٢ٻ ثٻ ٦ؿت آ٪بټځ ٸ قٷبذز ٢طاض ٪طٞشٷس. زض اڂٵ اضسجبٌ 

ا٪طچٻ ٲُبٮٗبر اٶؼبٰ قسٺ زض ظٲڃٷٻ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٪طزق٫طڀ سٯد، ٮعٸٲبً زض ش٦ط اؾز ٦ٻ  لاظٰ ثٻ

 ټب ٶ٫طـ زضؾشځ ضا زض ٲٹضز اٶ٫ڃعٺ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ثٻ ٲٹضز ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ٶڃؿشٷس، اٲب اڂٵ ڂبٞشٻ

ټب ثٷسڀاٶس ٦ٻ زض اڂٵ سح٣ڃ١ ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. ٲٗڃبضټبڀ سح٣ڃ١ ثٻ ټٳطاٺ زؾشٻزؾز زازٺ

اڀ ٸ ٲ٣بزڂط ټطڂ٥ زض ػسٸ٬ ټبڀ ػٳٯٻ، اضائٻ قسٺ اؾز ٦ٻ زض ٶٽبڂز ثٻ نٹضر ٪عڂٷٻ1زض ػسٸ٬ 

 ثبقس.، ٢بث٭ ٲكبټسٺ ٲځ2

                                                           
1. Podoshen 

2 . Niemelä 
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. ٲٗڃبضټبڀ سح٣ڃ١ )ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط اٶ٫ڃعٺ زض ٪طزق٫طڀ ػٷ٩(1ػسٸ٬   

 (.2003)ڂٹاڂ٭، ( 2010)ثبڂٯځ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  (.2012ٸ ټٳ٧بضاٴ،  )اِضؾُځ(. 2010ٶبثٕ: )ٶڃٳلا،            
 

 

 ضٍش پػٍّص 

ز. ثطاڀ اٶؼبٰ سح٣ڃ١، اؾثٹزٺ  سحٯڃٯځ –ٲبټڃز سٹنڃٟځ  ثٻ ٮحبِ ٦بضثطزڀ، ټسٜ اڂٵ ٲ٣بٮٻ اظ ٶٓط

اڀ )ثٻ ٸڂػٺ ٲٷبثٕ اٮ٧شطٸٶڃ٥( ػٽز قٷبؾبڂځ ٖٹاٲ٭ ٸ ٲٗڃبضټبڀ اظ زٸ قڃٹٺ ٲُبٮٗبر ٦شبثربٶٻ

ټبڀ ٲڃساٶځ،  ٪ڃطڀ اٶؼبٰ ٪طٞشٻ اؾز. اثعاض ٪طزآٸضڀ زازٺٲُبٮٗبر ٲڃساٶځ ثٻ قڃٹٺ ٶٳٹٶٻدػٸټف ٶڃع 

اؾز. ػبٲٗٻ آٲبضڀ سح٣ڃ١، ٪طزق٫طاٶځ ټؿشٷس ٦ٻ زض ٶٹضٸظ اظ ٲٹظٺ  ؾبذشٻ ثٹزٺ  ٲح١٣ ٶبٲٻدطؾف

 هؼیبضّب ّبهؤلفِ

 سجٯڃٙ ٸ ٶٳبڂف ٲٹظٺ زض سٯٹڂعڂٹٴ تجلیغبت

 ؾڃٷٳبڂځ ٸ ٲؿشٷس اظ ػٷ٩ زض سٯٹڂعڂٹٴټبڀ  سٹٮڃس ٞڃٯٱ

 ټب ټبڀ اڂطاٶڃبٴ زض ضؾبٶٻ زڂسٴ ٸ قٷڃسٴ ضقبزر

ػلالِ ثِ کست  

 آگبّی ٍ ضٌبذت

 زض ذهٹل ٸ٢بڂٕ ػٷ٩

 ټبڀ ػٷ٩ ػبشثٻ

 ټبڀ ضظٲٷس٪بٴ ضقبزر

ػلالِ ثِ کست  

 آگبّی ٍ ضٌبذت

 قرهڃز ضظٲٷس٪بٴ

 قٹاټس سبضڂرځ

 

 

 

 ػَاهل زضًٍی

 حًٹض ذٹزٰ زض ػٷ٩

 ټبڀ ٲٯځ ٸ ٲٗٷٹڀ اضظـ

 حًٹض ا٢ٹاٰ ٸ ٶعزڂ٧بٴ زض ػٷ٩

 حؽ ٦ٷؼ٧بٸڀ ٸ ٲبػطاػٹڂځ

 حؽ ٶٹؾشبٮػڀ ٸ ڂبزآٸضڀ ذبَطار

 ٪صضاٴ اٸ٢بر ٞطاٚز

 ؾبڂط اټساٜ

 تسْیلات

 ٍ اهکبًبت

 ضاڂ٫بٴ ثٹزٴ

 ٦بضٸاٴ ضاټڃبٴ ٶٹض

 ٸػٹز سٹضټبڀ ٪طزق٫طڀ
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ٞطٲٹ٬ اٶس. ثب سٹػٻ ثٻ ٶبٲحسٸز ثٹزٴ ػبٲٗٻ آٲبضڀ، ػٽز ٲحبؾجٿ حؼٱ ٶٳٹٶٻ اظ  ػٷ٩ ثبظزڂس ٶٳٹزٺ

. حؼٱ ٶٳٹٶٻ ٲٹضز ٶڃبظ دػٸټف ثب س٣طڂت 1ٲحبؾجٻ حؼٱ ٶٳٹٶٻ زض ػبٲٗٻ ٶبٲحسٸز اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز

ٶبٲٻ آٸضڀ قس. دطؾف ٶبٲٻ سٹظڂٕ ٸ ػٳٕدطؾف 270ٶٟط اؾز، اٲب ػٽز اَٳڃٷبٴ ثڃكشط 266ثطاثط ثب 

زض اڂٵ ټبڀ ػٳٗڃشځ دبؾد زټٷس٪بٴ اؾز. ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٲٗڃبضټب ٸ ٸڂػ٪ځقبٲ٭ زٸ ثرف دطؾف

ٶبٲٻ، اظ ضٸاڂځ ػٽز ؾٷؼف ضٸاڂځ دطؾف٪ڃطڀ زض زؾشطؼ اؾشٟبزٺ قسٺ ٸ سح٣ڃ١ اظ ضٸـ ٶٳٹٶٻ

ٶبٲٻ ٲٗشجط زض سح٣ڃ٣بر ٲكبثٻ ٸ سأڂڃس ثب س٧ڃٻ ثط چٷسڂٵ دطؾف ٲٷ٣ُځ)نٹضڀ ٸ ٲحشٹاڂځ(

ٶبٲٻ، اظ ثٻ ٲٷٓٹض ؾٷؼف دبڂبڂځ دطؾفاؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.  ٲشرههڃٵ اٲط َطاحځ ٸ سٷٓڃٱ ٪طزڂس

حبن٭  820/0ټب، ثڃكشط اظت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ اؾشٟبزٺ ٪طزڂس. اڂٵ يطڂت ثطاڀ ٲشٛڃطټب ٸ دطؾفيطڂ

ػٽز سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٸ ٢بث٭ ٢جٹ٬ اضظڂبثځ قسٺ اؾز.  5/0قس؛ ثسڂٵ سطسڃت دبڂبڂځ اثعاض ثبلاسط اظ 

ثب ټب زض اضسجبٌ ثب ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٪طزق٫طاٴ ػٷ٩، اظ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ټب ٸ ؾٷؼف ٲؤٮٟٻزازٺ

 ؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.ا Lisrelٸ  SPSSاٞعاضټبڀ اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ

 للوطٍ خغطافیبیی تحمیك 

ثٷسض ذطٲكٽط ٲط٦ع قٽطؾشبٴ ذطٲكٽط زض ػٷٹة ٚطثځ اؾشبٴ ذٹظؾشبٴ، زض ٲح٭ سلا٢ځ 

ٸ  ذٯڃغ ٞبضؼ قسٴ زض ٲؼبٸضر  ٸا٢ٕ ټبڀ اضٸٶسضٸز ٸ ٦بضٸٴ، ٢طاض زاضز. اڂٵ قٽط ثٻ زٮڃ٭ ضٸزذبٶٻ

، اڀ اظ اټٳڃز اؾشطاسػڂ٥ ا٢شهبزڀ، سؼبضڀ ٸ ؾڃبؾځ ٸڂػٺزض َٹ٬ سبضڂد ټٳٹاضٺ ، ٖطا٠ ٦كٹض

)ثٗس اظ حٳٯٻ ٖطا٠ ثٻ  1359زض آثبٴ ٲبٺ ؾب٬  ذطٲكٽط اؾز. ثٹزٺ ثطذٹضزاض ذهٹنب زض ذبٸضٲڃبٶٻ،

اقٛب٬ اضسف (، ثٻ 1367ٲطزاز ؾب٬  29 -1359قٽطڂٹض ؾب٬  31ټكز ؾبٮٻ  اڂطاٴ ٸ قطٸٔ ػٷ٩

. دؽ ٪طٞشٻ قس ثبظثٻ زؾز ضظٲٷس٪بٴ زٞبٔ ٲ٣سؼ،  1361 ٸ زض ذطزازٲبٺ ؾب٬ٖطا٠ زضآٲس ٦كٹض 

٦بٲلاً سرطڂت ٸ ثٗس اظ ػٷ٩ ٲؼسزاً ثطدب قس.  اڂٵ قٽط زض زٸضاٶځ ٦ٻ زض زؾز ٶڃطٸټبڀ زقٳٵ ثٹز،

ثرف ازاضڀ قط٦ز ٲٹضز اؾشٟبزٺ  ټبؾب٬ ٸقسٺ اؾز ؾبذشٻ 1309اڂٵ ٲٹظٺ زض ؾب٬  انٯځ ؾبذشٳبٴ

                                                           

اظ اڂٵ ضاثُٻ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز   - 1
2

2

2
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

 Ppz
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


 95ٲ٣ساض ٲشٛڃط ٶطٲب٬ ٸاحس آٲبضٺ اؾز ٦ٻ زض ؾُح اَٳڃٷبٴ  ٦zٻ زض آٴ  

قسٺ اؾز؛ ظڂطا ثب زض ٶٓط  زض ٶٓط ٪طٞشٻ5/0ثطاثط ثب  Pٸ ٲ٣ساض  06/0ز٢ز ثطآٸضز )ؾُح ذُبڀ ٲؼبظ( ثطاثط ε، 96/1زضنس ثطاثط

قٹز سب ٶٳٹٶٻ ثٻ حس ٦بٞځ ثعض٨  ٦ٷس ٦ٻ اڂٵ اٲط ؾجت ٲځ ٲځ ٪طٞشٵ اڂٵ ٲ٣ساض، حؼٱ ٶٳٹٶٻ حسا٦ظط ٲ٣ساض ٲٳ٧ٵ ذٹز ضا دڃسا 

 ثبقس.
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  زؾزٶڃطٸټبڀ ٖطا٢ځ ثٹز.  ثٻ ٖٷٹاٴ ٲح٭ زڂسثبٶځڂٵ ؾبذشٳبٴ زض ظٲبٴ اقٛب٬، ا ٢طاض زاقز.ٶٟز 

. ثٗس اظ ػٷ٩ اڂٵ ٲبٶسٺ اؾز، زؾز ٶرٹضزٺ ثب٢ځ ثط ضٸڀ زڂٹاضټبڀ ؾبذشٳبٴټب ټبڀ ٖطا٢ځ  ٶٹقشٻ

ٚطٞٻ زض زٸ َج٣ٻ اؾز ٦ٻ زض  6 اڂٵ ٲٹظٺ قبٲ٭ؾبذشٳبٴ ثٻ ڂ٥ ٲٹظٺ ٸ ٲط٦ع ٞطټٷ٫ځ سجسڂ٭ قس. 

ڂب  35ٲز ٸٸ ٲ٣بزٸٰ، ذطٲكٽط اقٛب٬ قسٺ زض زٸضاٴ ٢ج٭ اظ ػٷ٩ ٸ زض ٚطٞٻ  كٽطذطٲاٸ٬، ٚطٞٻ 

ٖٳٯڃبر  زض اقٛب٬ قٽط ٸ آظازؾبظڀ ذطٲكٽط ٲبٺ 19 ؾٹٰزض ٚطٞٻ  ٸ ضٸظٺ ضظٲٷس٪بٴ 45

ثبظؾبظڀ ٸ دب٦ؿبظڀ  دٷؼٱزض ٚطٞٻ ، آظازؾبظڀ قٽط ٸ ثبظ٪كز ٲطزٰ چٽبضٰزض ٚطٞٻ ، اٮٳ٣سؼ ثڃز

ٶڃع سهبٸڂطڀ اظ ظٶس٪ځ ٲؼسز ٸ ثبظ٪كز ٲطزٰ ثٻ قٽط سهٹڂط قسٺ  قكٱټب ٸ زض ٚطٞٻ  قٽط اظ ٲڃٵ

ساڀ قٽ ثطذځ آطبض ثٻ ػبٲبٶسٺ اظټٳطاٺ ثب ٶٳبڂف ټبڂځ اظ حٳبؾٻ آٴ زٸضاٴ ضا  ټط ثرف ٪ٹقٻ. اؾز

زاضاڀ ٖلاٸٺ ثطاڂٵ، ٲٹظٺ  ذطٲكٽط ٸ ٶڃع ازٸار ٶٓبٲځ آٴ زٸضاٴ ثٻ ٶٳبڂف ٪صاقشٻ قسٺ اؾز.

 اؾز. ، ؾبٮٵ ٶٳبڂف ٞڃٯٱ، آضاٲ٫بٺ ؾٻ قٽڃس ٪ٳٷبٰ ػٷ٩ٲطثٹٌ ثٻ ٦شبثربٶٻ سرههځ 

 
 . ٲٹ٢ٗڃز ػٛطاٞڃبڂځ ذطٲكٽط1ق٧٭ 

 
 . ٶٳبڀ ثڃطٸٶځ ؾبذشٳبٴ ٲٹظٺ2ق٧٭ 
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 ّبی تَصیفی تحمیك  ٍیػگی

زټس،  َٹض ٦ٻ ػسٸ٬ ٶكبٴ ٲځټٳبٴ ثبقس.ٲځ 2ټبڀ سٹنڃٟځ ػبٲٗٻ آٲبضڀ ٶٳٹٶٻ ثٻ قطح ػسٸ٬ ٸڂػ٪ځ

زضنس  7/90 ثبظزڂس٦ٷٷسٺ زض ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ، حسٸز 270٪طٞشٻ اظ ٲؼٳٹٔ ټبڀ نٹضر  ثط اؾبؼ ثطضؾځ

( سك٧ڃ٭ 35-26زټٷس٪بٴ ضا َڃٝ ؾٷځ ثڃٵ ) زضنس اظ دبؾد 5/41زټٷس٪بٴ ضا ٲطزاٴ ٸ اظ دبؾد

 ټبڀ ػبٶجبظاٴ، آظاز٪بٴ ٸ ذبٶٹازٺ قٽسا ٶجٹزٶس.  زټٷس٪بٴ ػعء ٪طٸٺ زضنس دبؾد 3/79اٶس. ټٳچٷڃٵ زازٺ

 سٹنڃٟځ ٸ ػٳٗڃشځ ػبٲٗٻ آٲبضڀ سح٣ڃ١ټبڀ . ٸڂػ٪ځ2ػسٸ٬ 

 خٌسیت ظى 3/9

 ٲطز 7/90

 سي 15-25 1/31

5/41 35-26 

4/20 36-45 

7 45-46 

 تحصیلات ظڂط زڂذٯٱ 1/11

 زڂذٯٱ 6/29

 ٦بضزاٶځ 3/16

 ٦بضقٷبؾځ 7/20

 ٦بضقٷبؾځ اضقس ٸ ثبلاسط 2/22

 ًحَُ اًدبم سفط قرهځ 7/63

 ٪طٸټځ ثب سٹض 4/4

 ٪طٸټځ ثب ٦بضٸاٴ ضاټڃبٴ ٶٹض 9/31

 زفؼبت ثبظزیس ٲطسجٻ اٸ٬ 7/56

 س٧طاضڀ 3/43

 زستِ ثٌسی افطاز ػبٶجبظاٴ 2/2

 آظاز٪بٴ 3/9

 ذبٶٹازٺ قٽسا 3/9

 ټڃچ٧ساٰ 3/79

 ټبڀ سح٣ڃ١ٲٷجٕ: ڂبٞشٻ                     
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 ّبیبفتِ

ټؿشٷس ٸ ٲؿش٣ڃٳبً ٢بث٭ ؾٷؼف ٶڃؿشٷس، ټبڀ ٦ٯځ ټبڀ سح٣ڃ١، قبذمثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ قبذم

ټبڀ ٲطثٹٌ  ، ٪ٹڂٻ3ټبڂځ ثطاڀ ټط ڂ٥ اظ آٶٽب سٗطڂٝ قسٺ سب ثط ٲجٷبڀ آٴ اضظڂبثځ قٹٶس. ػسٸ٬ ٪ٹڂٻ

 ٛبرـبذم ٲطثٹٌ ثٻ سجٯڃـبٶ٫ڃٵ چٽبض قـزټس. ثب سٹػٻ ثٻ ٲڃټب ضا ٶكبٴ ٲځثٻ ټطڂ٥ اظ قبذم

( ٸ ٖٹاٲ٭ 5840/2سؿٽڃلار ٸ اٲ٧بٶبر )(، 200/4(، ٖلا٢ٻ ثٻ ٦ؿت آ٪بټځ ٸ قٷبذز )4704/3)

اظ ٲٹظٺ ػٷ٩ ٶبر بټب ثٻ ٚڃط اظ سؿٽڃلار ٸ اٲ٧ قبذمسٳبٲځ قٹز ٦ٻ ( اؾشٷجبٌ ٲځ0127/3زضٸٶځ )

 ٲُٯٹثځ ثطذٹضزاض ټؿشٷس. ٸ اظ ٶٓط دبؾر٫ٹڂبٴ زض ٸيٗڃز ٶؿجشبًثٹزٺ  ( ثبلاسط3ٲڃبٶ٫ڃٵ )ڂٗٷځ ٖسز 

 ټبڀ سح٣ڃ١ ٸ ٪ٹڂٻ  . قبذم3ػسٸ٬ 

 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي ّب )هجتٌی ثط هؼیبضّب( گَیِ ّب ضبذص

ت
تجلیغب

 

 37/1 36/3 قسٺ اؾز. ثبٖض اٶ٫ڃعٺ ثبظزڂس سٯٹڂعڂٹٴ سجٯڃٛبر ٸ ٶٳبڂف ٲٹظٺ زض

ثبظزڂس قسٺ ثطاڀ ثبٖض اٶ٫ڃعٺ  زض ضؾبٶٻ، ټبڀ ؾڃٷٳبڂځ ٸ ٲؿشٷس اظ ػٷ٩ ٶٳبڂف ٞڃٯٱ

 اؾز.

44/3 119/1 

ثبظزڂس  ثطاڀ ټبڀ ٪طٸټځ ثبٖض اٶ٫ڃعٺ ضؾبٶٻ زض ټبڀ اڂطاٶڃبٴ زڂسٴ ٸ قٷڃسٴ ضقبزر

 قسٺ اؾز.

61/3 052/1 

ت
ت آگبّی ٍ ضٌبذ

ػلالِ ثِ کس
 

 813/0 41/4 ذهٹل ٸ٢بڂٕ ػٷ٩ سحٳڃٯځ ثٹزٰ. زض٦ؿت آ٪بټځ ٸ قٷبذز ثڃكشط ٲٷس ثٻ ٻٖلا٢

ټبڀ اڂطاٶڃبٴ زض  ټب ٸ زٮڃطڀ زض ذهٹل ضقبزر ٦ؿت آ٪بټځ ٸ قٷبذزٲٷس ثٻ ٻٖلا٢

 ػٷ٩ ثٹزٰ.

48/4 784/0 

 730/0 33/4 ظٲٷس٪بٴ ػٷ٩ ثٹزٰ.٦ؿت آ٪بټځ ٸ قٷبذز زض ٲٹضز قرهڃز ض ٲٷس ثٻٻٖلا٢

 147/1 78/3 .ټبڀ ػٷ٩ زض اڂٵ ٲٷ٣ُٻ ثٹز ػبشثٻٲكبټسٺ ټسٜ اظ ثبظزڂس اڂٵ ٲٹظٺ، 

 752/0 28/4 قٹاټس سبضڂرځ ٲطثٹٌ ثٻ ػٷ٩ ثٹزٰ.ٲكبټسٺ ٸ قٷبذز ٲٷس ثٻ ٻٖلا٢

ػَاهل زضًٍی
 

 226/1 4/3 ػصة ٦طز. ٲٵ ضا ثٻ ثبظزڂس ٸ ٲبػطاػٹڂځ حؽ ٦ٷؼ٧بٸڀ

 231/1 52/3 ضا ثٻ ثبظزڂس ػصة ٦طز.ٵ حؽ ٶٹؾشبٮػڀ ٸ ڂبزآٸضڀ ذبَطار ٲ

ٳڃٵ زٮڃ٭ اظ ټ ػٷ٩ ٸ آطبض ثطػبڀ ٲبٶسٺ اظ ػٷ٩ ضا ٲڃطاص ٲٯځ ٸ ٲٗٷٹڀ زاٶؿشٻ ٸ ثٻ

 ٲٹظٺ ثبظزڂس ٦طزٰ.

04/4 155/1 

 569/1 15/2 ثبظزڂس اظ ٲٹظٺ قسٺ اؾز.حًٹض ذٹزٰ زض ػٷ٩ سحٳڃٯځ ثبٖض 

قسٺ ثطاڀ ثبظزڂس ٲٵ حًٹض  اٞطاز ذبٶٹازٺ، ثؿش٫بٴ ٸ... زض ػٷ٩ ثبٖض اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ 

 اؾز.

06/3 624/1 
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 3ازاٲٻ ػسٸ٬ 

 

 ټبڀ سح٣ڃ١ٲٷجٕ: ڂبٞشٻ   
 

ټب ٪ڃطڀ ٸ ؾٷؼف ٲؤٮٟٻټبڀ دػٸټف، اظ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ػٽز اٶساظٺ ثط اثٗبز ٸ قبذم ثب سٹػٻ

ثطاڂٵ ٲجٷب، ٶرؿز يطڂت ثشبڀ زض اضسجبٌ ثب ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٪طزق٫طاٴ ػٷ٩، اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. 

ټب ٲحبؾجٻ ٪طزڂس؛ ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ يطڂت ثشبڀ ڂ٥ ثٗس ثڃبٶ٫ط ٲڃعاٴ سأطڃط ٸ  ټط ڂ٥ اظ اثٗبز ٸ ٪ٹڂٻ

سٛڃڃطڀ اؾز ٦ٻ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ثٻ اظاء ټط ٸاحس )ڂ٥ ٸاحس سٛڃڃط( اظ آٴ ثٗس 

ؾبذشبضڀ ٖٹاٲ٭ ثبقس؛ ثُٹضڂ٧ٻ  ٲس٬ ءاػعا اططار ڀ ٲ٣بڂؿٻ ؾبظ سٹاٶس ظٲڃٷٻ دصڂطز. اڂٵ يطڂت ٲځ ٲځ

زض  .اؾز ٲشٛڃط ٪طزق٫طڀ ٲؿش٣٭ ثط ٲشٛڃط ثڃكشط اطط٪صاضڀ ٲٗٷبڀ ثٻ ثبقس ثڃكشط يطڂت اڂٵ چٻ ټط

 ٲٗبزلار ٲس٬ ٲطحٯٻ ثٗس ٸ زض قج٧ٻ ٖٯځ ٲطثٹٌ ثٻ سجڃڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ٸ

چٽبض٪بٶٻ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭ ثب ٲشٛڃط اثٗبز  ثڃٵ)زٸسبڂځ  ټٳجؿش٫ځ ٲ٣بزڂط اؾشبٶساضز يطڂت ؾبذشبضڀ

٪طزز. ثٻ ٖجبضسځ زض اڂٵ سح٣ڃ١ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ثٻ ٖٷٹاٴ  ٲحبؾجٻ ٲځ (٪طزق٫طڀ ػٷ٩

ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ ٸ ٖٹاٲ٭ سجٯڃٛبر؛ ٖلا٢ٻ ثٻ ٦ؿت آ٪بټځ ٸ قٷبذز؛ سؿٽڃلار ٸ اٲ٧بٶبر ٸ ٖٹاٲ٭ 

ټبڀ دڃچڃسٺ چٷس ٲشٛڃطٺ زض ٲُبٮٗبر ٲس٬ٸػٹز  قٹز.زضٸٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ زض ٶٓط ٪طٞشٻ ٲځ

ت ٲځ ٪طزز سب ٶڃبظ ثٻ ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ اؾز، ٲٹػ n ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ ٸ kظٲبٴ ٦ٻ قبٲ٭ سؼعڂٻ ٸسحٯڃ٭ ټٱ

 ټٳعٲبٶځ سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ سأڂڃسڀ ثب سحٯڃ٭ ٲؿڃط ثطآٸضز قسٺ ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، ٦بضثطز ٲس٬ ٲٗبزلار

 ضاثُٻ ثٹزٴ زاض ٲٗٷځ ثطضؾځ ثطاڀ ټٳچٷڃٵ٪طزز. ؾبذشبضڀ ٲٹػت حّٟ ڂ٧ذبضچ٫ځ ٲس٬ سح٣ڃ١ ٲځ

ټبڀ  ٲڃبٴ اثٗبز ٲرشٯٝ ثب ٲشٛڃط ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ اظ ڂ٥ ؾٹ، ٸ اظ ؾٹڂځ زڂ٫ط، ضاثُٻ ثڃٵ قبذم

 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي ّب )هجتٌی ثط هؼیبضّب( گَیِ ّب ضبذص

ػَاهل زضًٍی
ثبظزڂس  ذٹڂكبٸٶساٴ اظ اڂٵ ٲٹظٺنطٞبً ػٽز ٪صضاٶسٴ اڂبٰ ٞطاٚز ثب زٸؾشبٴ ٸ  

 .٦طزٰ

44/2 451/1 

٦بٲلاً سهبزٞځ  اٰ ٸ ثبظزڂس اظ اڂٵ ٲٹظٺ اٲطڀ ب اټساٜ زڂ٫طڀ ثٻ اڂٵ ٲٷ٣ُٻ آٲسٺث

 ثٹزٺ اؾز.

24/2 445/1 

ت
ت ٍ اهکلٌب

تسْیلا
 

 496/1 86/2 اڂ٫بٴ ثٹزٴ ٲٹظٺ ثبٖض ثبظڂس قسٺ اؾز.ض

 147/1 78/3 ٲٹظٺ قسٺ اؾز. ط٦ز زض ٦بضٸاٴ ضاټڃبٴ ٶٹض، ثبٖض ثبظزڂس اظق

 445/1 24/2 بظزڂس اظ اڂٵ ٲٹظٺ زض ثطٶبٲٻ سٹض ثٹزٺ اؾز.ث
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زاض ثٹزٴ ٲؿڃط سأطڃط٪صاضڀ  ٲطثٹٌ ثٻ ټطڂ٥ اظ اثٗبز چٽبض٪بٶٻ ثب ذٹز ثٗس ٲٹضز ٶٓط ٸ زض ٶشڃؼٻ ٲٗٷځ

 ثبقس، 96/1ثڃكشط اظ  زاضڀ ٲٗٷځ يطڂت ا٪ط ٦ٻ سطسڃت ثسڂٵ. ڂس٪طز اؾشٟبزٺ t اؾشبٶساضز ټبڀ آٲبضٺ اظ

ثط اؾبؼ  .ثبقس ٲځ زاض ٲٗٷځ ٲص٦ٹض ٲؿڃط ٸ ٪طٞشٻ ٶٓط زض ٲشٛڃط زٸ ثڃٵ اضسجبٌ ٦ٻ اؾز اڂٵ ٶكبٶ٫ط

ؾؤا٬ دػٸټف زض ٲٹضز ثطضؾځ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط اٶ٫ڃعـ زض ٪طزق٫طڀ ػٷ٩، ثٻ ؾٷؼف ټط ڂ٥ اظ 

ٶٹٔ ٪طزق٫طڀ ثب سٹػٻ ثٻ ٶشبڂغ ٲس٬ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ دطزاذشٻ اڂٵ ٲشٛڃطټبڀ سأطڃط٪صاض ثط اڂٵ 

قٹز. زض ٲطحٯٻ ٶرؿز، يطڂت ثشبڀ ټط ڂ٥ اظ اثٗبز چٽبض٪بٶٻ ٲطثٹٌ ثٻ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ ٪طزق٫طڀ ٲځ

 (.1٪طزڂس )ٶٳٹزاض  ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ټط ثٗس ٲحبؾجٻ  ػٷ٩ ٸ ٪ٹڂٻ

 
 . يطڂت ثشبڀ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط زض اٶ٫ڃعـ1ٶٳٹزاض 

 

٪طزز، اثٗبز چٽبض٪بٶٻ آ٪بټځ ٸ قٷبذز، سجٯڃٛبر، سؿٽڃلار ٸ ٖٹاٲ٭ ٲلاحٓٻ ٲځ ٦ٻَٹضټٳبٴ

ثط ٖٹاٲ٭ اڂؼبز اٶ٫ڃعـ  82/0ٸ  82/0، 92/0، 92/0زضٸٶځ ثٻ سطسڃت ثب ثبضٖبٲٯځ )ٚڃط اؾشبٶساضز( 

٪صاضز. زض ٪بٰ ثٗس اظ ٲحبؾجٻ ثبض ٖبٲٯځ ٚڃط اؾشبٶساضز ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭، زض اڂٵ ٲطحٯٻ ثٻ سأطڃط ٲځ

آڂس. زض جب٬ ٶكبٴ زازٴ قسر سأطڃط ټؿشڃٱ ٦ٻ اظ َطڂ١ يطڂت ثشبڀ اؾشبٶساضز قسٺ ثسؾز ٲځزٶ

ټب ٸ اثٗبز ثٻ نٹضر ڂ٥ قج٧ٻ ٖٯځ زض اؾشبٶساضز قسٺ، ٦ٯڃٻ ٪ٹڂٻ ثشبڀقطاڂٍ ٲحبؾجبسځ يطڂت 
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ثبقس. زض اڂٵ حبٮز ٲځ سٹاٴ ثٻ قطٌ ٲٗٷځ زاض ثٹزٴ ٪طزز سب ڂ٥ ٦٭ ٲٷؿؼٱ ٲځٲس٬ ٲٟطٸو ٲځ

قسر سأطڃط ضا ؾٷؼڃس. ثط اؾبؼ ٲحبؾجبر نٹضر ٪طٞشٻ ٸ ذطٸػځ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ، ٲؿڃطټب، 

اثٗبز چٽبض٪بٶٻ آ٪بټځ ٸ قٷبذز، سجٯڃٛبر، سؿٽڃلار ٸ ٖٹاٲ٭ زضٸٶځ ثٻ سطسڃت ثب ثبض ٖبٲٯځ)ٚڃط 

ثط  اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ ٪طزق٫طڀ زض ٲٹظٺ ػٷ٩ ذطٲكٽط سأطڃط  81/0ٸ  83/0، 92/0، 91/0اؾشبٶساضز( 

ڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ زض نٹضر ٲٗٷځ زاض ثٹزٴ ٲؿڃطټبڀ سأطڃط اثٗبز چٽبض ٪بٶٻ ثط ٲشٛڃط اڂؼبز ٪صاضز. ثس ٲځ

اٶ٫ڃعٺ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ٸ سٛڃڃط ڂ٥ ٸاحسڀ ٲطثٹٌ ثٻ اثٗبز چٽبض٪بٶٻ، ثٻ َٹض ػسا٪بٶٻ، ٲٹػت 

قٹز. زض ٲطحٯٻ ؾٹٰ زضنسڀ ٪طزق٫طڀ زض اڂٵ ٲٹظٺ ػٷ٩ ٲځ 81/0ٸ  83/0، 92/0، 91/0سٛڃڃط 

ؿڃط ټبڀ ٲرشٯٝ قج٧ٻ سأطڃط٪صاضڀ )قج٧ٻ ٖٯځ( ٲٹضز ٶٓط ضا زض ثٹسٻ آظٲٹٴ ٢طاض ٲٗٷځ زاض ثٹزٴ ٲ

زاض ثٹزٴ ٦ٯڃٻ ٲؿڃطټبڀ قج٧ٻ سأطڃط٪صاضڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٪طزق٫طڀ زض ٲٹظٺ ػٷ٩ زازٺ ٸ اظ ٲٗٷځ

٪طزز. زض ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ٸ سحٯڃ٭ ٲؿڃط، اضظـ ٖسزڀ سٗڃڃٷځ ذطٲكٽط، اَٳڃٷبٴ حبن٭ ٲځ

ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭ ثبقس.  ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ اثٗبز ٸ ٪ٹڂٻٲځ 96/1طټب ٖسز ثطاڀ ٲٗٷځ زاض ثٹزٴ ٲؿڃ

زض ٲٹظٺ ػٷ٩ ذطٲكٽط ثطاڀ حًٹض زض قج٧ٻ سأطڃط٪صاضڀ، ثبڂس زاضاڀ يطڂت هؤثط ثط اًگیعش 

٪طزز زض ٦ٯڃٻ ٲؿڃطټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٲس٬ َٹض٦ٻ ٲلاحٓٻ ٲځثبقس. ټٳبٴ96/1ٲٗٷځ زاضڀ ثبلاسط اظ 

زاض ثٹزٴ زاضڀ ثبلاسط اظ اضظـ ٖسزڀ ڂبز قسٺ ثٹزٺ ٸ ٮصا ٲٗٷځځؾبذشبضڀ ٖٹاٲ٭، يطڂت ٲٗٷ

ټب ثٷسڀ ٪ٹڂٻٲؿڃطټب ٢بث٭ اؾشٷجبٌ اؾز. زض ٶٽبڂز زض ٲس٬ ؾبذشبضڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٞٹ٠، ذٹقٻ

 ثط اؾبؼ ا٦شكبٜ نٹضر ٪طٞشٻ زض ٲطحٯٻ دڃكڃٵ دػٸټف ثٹزٺ ٸ زض ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ٸ سحٯڃ٭ 

ټب( ټب)ؾٷؼٻ٪طزز اضسجبٌ احشٳبٮځ ثڃٵ ٪ٹڂٻٷس. زض اڂٵ ٲطحٯٻ ؾٗځ ٲځٲؿڃط، ٲجٷبڀ سٟؿڃط ٢طاض ٪طٞش

ثبقس، ټب( ٲځ٦ٻ ظڂطثٷبڀ سٹػٻ ثٻ ٦ٷف ٲش٣بث٭ ٸ احشٳبٮځ ٖٹاٲ٭ )ثط اؾبؼ احشٳب٬ اضسجبٌ ؾٷؼٻ

 (.2ٲٹضز سب٦ڃس ٢طاض ٪ڃطز )ٶٳٹزاض 
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 ټب ٸ اثٗبز چٽبض٪بٶٻثٷسڀ ٪ٹڂٻ: ذٹقٻ2ٶٳٹزاض 

 

ثبقٷس، ثًٗبً  ټبڀ ذٹز زض اضسجبٌ ٲځ اثٗبز چٽبض٪بٶٻ ٚڃط اظ اڂٷ٧ٻ ثب ٪ٹڂٻ٪طزز،  چٷبٶچٻ ٲلاحٓٻ ٲځ

ټبڀ ؾبڂط اثٗبز ٶڃع زض اضسجبٌ ټؿشٷس. ثٻ َٹض ٦ٯځ زضذهٹل ٲس٬ ؾبذشبضڀ ٲطثٹٌ ثٻ  ثب ٪ٹڂٻ

سٹاٴ اؾشٷجبٌ ٦طز: زض ٲس٬ ؾبذشبضڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭  ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط اٶ٫ڃعـ زض اڂٵ ٲُبٮٗٻ، ٲځ

-tثٻ ٖٷٹاٴ ٲشٛڃط ٲ٣ڃبؼ طبثز زضٶٓط٪طٞشٻ قسٺ ٸ ٲ٣بزڂط 14ٸ1،8،13ټبڀ٪عڂٷٻٲؤطط ثط اٶ٫ڃعـ، 

value  ٌآٴ ٪عاضـ ٶكسٺ اؾز. ثب سٹػٻ ثٻ ٲحبؾجبر نٹضر ٪طٞشٻ، چٷبٶچٻ زض ٶٳٹزاضټبڀ ٲطثٹ

اضظـ ٖسزڀ  ٪طزز. ثطاؾبؼ سأڂڃسڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٶڃع ٲلاحٓٻ ٲځ ٖبٲٯځ  ثٻ سحٯڃ٭

ثبقس. ٲ٣بزڂط دبضاٲشط  ، يطاڂت ثطآٸضز قسٺ ٦ٯڃٻ ٲؿڃطټب، ٲٗٷبزاض ٲځٖبٲٯځ ٲطثٹٌ ثٻ ثبضټبڀ

ټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٖٹاٲ٭ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ زض اؾشبٶساضز قسٺ ثطاڀ ټط ڂ٥ اظ اثٗبز ٸ ٪ٹڂٻ

٪طزق٫طاٴ ٲٹظٺ ػٷ٩ ذطٲكٽط ، ٶكبٴ زټٷسٺ ٢سضر ثبض ٖبٲٯځ ثط ٖبٲ٭ )ٲشٛڃط ٲ٧ٷٹٴ( ثٹزٺ ٸ 

 96/1ټبڀ ٲؤطط ثط اٶ٫ڃعٺ زض ٪طزق٫طاٴ ثعض٪شط اظ ڀ اثٗبز ٸ ٪ٹڂٻٲحبؾجٻ قسٺ ثطا ٦tٯڃٻ ٲ٣بزڂط 

زټس. ټٳچٷڃٵ زض ٲطحٯٻ ثٗس، ثطاظـ ٶ٧ٹئځ قج٧ٻ ٖٯځ ثٹزٺ ٸ ٲٗٷبزاض ثٹزٴ ٲؿڃطټب ضا ٶكبٴ ٲځ

آٲسٺ اظ  زؾز ٪ڃطز. ثط اؾبؼ ٶشبڂغ ثٻٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ،  ٲٹضز ؾٷؼف ٢طاض ٲځ
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ثبقس؛ ثب ٖٷبڂز ثط اڂٷ٧ٻ ٖسز  ٲځ 20/2قسٺ  ٲحبؾجٻ X2/ DF، ٲ٣ساض ٲس٬ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ

ثبقس، ٮصا ٢بث٭ اؾشٷجبٌ اؾز ٦ٻ ٲس٬ ٖٯځ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ثطاڀ  ٲځ 3سط اظ  آٲسٺ ٦ٹچ٥ زؾز ثٻ

سجڃڃٵ ٖٹاٲ٭ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ زض ٪طزق٫طاٴ ٲٹظٺ ػٷ٩ ذطٲكٽط زاضاڀ ثطاظـ ٶ٧ٹئځ ٲٷبؾت 

 015/0زټس ٦ٻ ضڂكٻ ذُبڀ ٲڃبٶ٫ڃٵ ثطاثط ثب  ٪طٞشٻ ٶكبٴ ٲځثبقس. ټٳچٷڃٵ ٲحبؾجبر نٹضر  ٲځ

ثبقس، ٦ٳشط اؾز. ټٳچٷڃٵ  08/0ثبڂؿشځ ٦ٳشط اظ  س٣طڂت ٦ٻ ٲځ RMSEA ثٹزٺ ٸ اظ ٲؼصٸضار

ثٻ  AGFIقسٺ ٶڃ٧ٹڂځ ثطاظـ(  ٸ )قبذم سٗسڂ٭ GFI ټبڀ )قبذم ٶ٧ٹڂځ ثطاظـ( قبذم

ثبڂؿشځ  ټب ثسڂٵ زٮڃ٭ ٦ٻ ٲځڂٵ قبذمٲحبؾجٻ ٪طزڂس. اضظـ ٖسزڀ ا 907/0ٸ  927/0سطسڃت ثطاثط 

ثبقس، ٶكبٴ اظ ثطاظـ ٲس٬ ٖٯځ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ثطاڀ سجڃڃٵ ٖٹاٲ٭ ٲٹطط ثط ٖٹاٲ٭  90/0ثڃكشط اظ 

سجڃڃٷځ ٲطثٹٌ ثٻ ٖٹاٲ٭  -اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ زض ٪طزق٫طاٴ ٲٹظٺ ػٷ٩ ذطٲكٽط زاضز. زض ٲس٬ ٖٯځ

زض ٪طزق٫طاٴ ٲٹظٺ ػٷ٩ ذطٲكٽط ثٻ ٖٷٹاٴ ٖٹاٲ٭ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ زض ٪طزق٫طاٴ، ٲشٛڃط اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ 

اثٗبز چٽبض٪بٶٻ آ٪بټځ ٸ قٷبذز، سجٯڃٛبر، سؿٽڃلار ٸ ٖٹاٲ٭ ڀ  ٲشٛڃط زضٸٴ ظا ٸ اثٗبز چٽبض ٪بٶٻ

 ٖبٲٯځ  ثب سٹػٻ ثٻ ٶٳٹزاض سحٯڃ٭ظاڀ ٲس٬ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قس.  ثٻ ٖٷٹاٴ ٲشٛڃطټبڀ ثطٸٴ زضٸٶځ

اٶ٫ڃعـ آٴ ثط اؾبؼ ٖٹاٲ٭ )ٶٳٹزاض  ٲشٛڃط ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ٸ زٸٰ ٲطثٹٌ ثٻ ٲطسجٻ سأڂڃسڀ

٢سضر سجڃڃٵ ٸ سأطڃط اثٗبز چٽبض٪بٶٻ )ٲشٛڃطټبڀ ٶٽٟشٻ ثطٸٴ ظا( ثط ٲشٛڃط   ٶكبٴ زټٷسٺ اؾشبٶساضز( ٦ٻ

 ثٷسڀ سأطڃط شڂ٭ ضا اضائٻ ٶٳٹز.سٹاٴ ػسٸ٬ اٸٮٹڂز ظاڀ ٲس٬( ٲځ ثبقس، ٲځڂبز قسٺ )ٲشٛڃط زضٸٴ
 ټبثٷسڀ قبذم. اٸٮٹڂز4ػسٸ٬ 

 ټبڀ سح٣ڃ١ٲٷجٕ: ڂبٞشٻ            

 

 پبضاهتط استبًساضز  ضسُ ضز پبضاهتطثطآٍ خْت هسیط

B 

T اٍلَیت تأثیط 

 ػَاهل

 1 99/9 92/0 92/0 تجلیغبت

 2 98/6 91/0 92/0 ػلالِ ثِ کست آگبّی ٍ ضٌبذت

 3 04/6 83/0 82/0 تسْیلات ٍ  اهکبًبت

 4 59/7 81/0 82/0 ػَاهل زضًٍی
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 ٲڃعاٴ ثٻ 92/0 طڃطأس يطڂت ٸ 99/9 زاضڀ ٲٗٷځ يطڂت ثب سجٯڃٛبر ٖٹاٲ٭ ٪طزز، ٲځ ٲلاحٓٻ چٷبٶچٻ

ٶٳبڂس. ټٳچٷڃٵ ٖٹاٲ٭ ٖلا٢ٻ ثٻ ٦ؿت  ٲځ سجڃڃٵ اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ زض ٪طزق٫طاٴ ٲٹظٺ ػٷ٩ ضا ثڃكشطڀ

« 83/0»، «91/0»آ٪بټځ ٸ قٷبذز، سؿٽڃلار ٸ اٲ٧بٶبر ٸ ٖٹاٲ٭ زضٸٶځ ثب يطڂت اؾشبٶساضز قسٺ 

سأطڃط ٢طاض زاقشٻ ٸ اڂؼبز اٶ٫ڃعزض ٪طزق٫طاٴ ٲٹظٺ ػٷ٩ ذطٲكٽط ضا  زض ٲطحٯٻ ثٗسڀ« 81/0»ٸ 

ٶٳبڂٷس. قٷبذز ٸ آ٪بټځ زض ظٲڃٷٻ ػٷ٩ ٸ قرهڃز ضظٲٷس٪بٴ ٸ... ٶڃبظٲٷس نطٜ ظٲبٴ ٸ سجڃڃٵ ٲځ

ټب ثٻ قٹز سب اڂٵ ٲٽبضرټعڂٷٻ ثبلاڂځ اؾز؛ ٸٮځ ٪بټبً زض ؾٟط ثٻ ٲٷب١َ ػٷ٫ځ قطاڂُځ ٞطاټٱ ٲځ

قٹز، سطڀ اظ َطڂ١ ضاٸڂبٴ ٸ ضاټٷٳبڂبٴ ؾٟط حبن٭ طٜ ټعڂٷٻ ثؿڃبض ٦ٱنٹضر ٶبذٹزآ٪بٺ ٸ ثب ن

ټبڀ ػٷ٫ځ، ٲحڃُځ ٲؿشٗس ثطاڀ ڂبز٪ڃطڀ ٲُبٮت ثڃكشط  ؾٟط ثٻ ٲٷب١َ ػٷ٫ځ ٸ ثبظزڂس اظ ٲٹظٺ

قبذم سؿٽڃلار ٸ اٲ٧بٶبر ٸ ٖٹاٲ٭ زضٸٶځ ٦ٻ اظ ٶٓط اټٳڃز زض زض ټٳڃٵ اضسجبٌ،  ٦ٷس. ٞطاټٱ ٲځ

ټبڀ ٪طزق٫طڀ ٸ ؾٟط ثٻ  ضڂعڀ قٹٶس ٸ زض ثطٶبٲٻزاضٶس، ثځ اټٳڃز سٯ٣ځ ٶٳځسطڀ ٢طاض  ؾُح دبڂڃٵ

 ٲٷب١َ ػٷ٫ځ ثبڂس زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹٶس. 

 گیطی  ًتیدِ

ټسٜ اٸٮڃٻ اڂٵ سح٣ڃ١ دطزاذشٵ ثٻ ٲٹيٹٔ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ اظ ٲٷٓط ٪طزق٫طڀ ثٻ ػٷ٩، ثٻ ٖٷٹاٴ 

ٲطثٹٌ ثٻ ػٷ٩ سحٳڃٯځ ٸ  ټبڀڂ٧ځ اظ اق٧ب٬ ٲٽٱ ٪طزق٫طڀ سٯد ثٹزٺ اؾز ٦ٻ ثٻ زٮڃ٭ ػبشثٻ

ٸػٹز س٣بيبڀ ؾٟط، اظ ْطٞڃز ٲٷبؾجځ ػٽز سٹؾٗٻ ثطذٹضزاض اؾز. سٹؾٗٻ ٲٷبؾت ٪طزق٫طڀ 

اڀ ضا زاقشٻ ثبقس. زض اڂٵ سٹاٶس زض سٹؾٗٻ ٲٷب١َ ػٷ٫ځ ثٗس اظ ػٷ٩، ؾٽٱ ٖٳسٺػٷ٩ زض ٲٷ٣ُٻ ٲځ

ػٷ٩، اظ ٲٷٓط ټبڀ ذبل ٪طزق٫طڀ ټبڀ اڂٵ ٪طزق٫طاٴ، ثٻ زٮڃ٭ ٸڂػ٪ځاضسجبٌ ثطضؾځ اٶ٫ڃعٺ

س٣بيب ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. چٹٴ اظ ڂ٥ ؾٹ، ثطضؾځ اٶ٫ڃعٺ ٪طزق٫طاٴ زض ٲجبحض 

٪طزق٫طڀ زاضاڀ اټٳڃز ثؿڃبضڀ اؾز. اظ زڂ٫ط ؾٹ ٲُبٮٗبر زاذٯځ ٦ٻ سب٦ٷٹٴ اٶؼبٰ قسٺ ثٻ ثطضؾځ 

طسجُځ ٖٹاٲ٭ اٶ٫ڃعقځ اڂٵ ٶٹٔ ٪طزق٫طاٴ ٲُٗٹٜ ٶجٹزٺ اؾز. ٮصا زض اڂٵ ضاثُٻ دڃكڃٷٻ ٦بٲلاً ٲ

ػٽز ٲ٣بڂؿٻ ٶشبڂغ ٶڃع ٸػٹز ٶساضز. ٦كٝ اثٗبز اٶ٫ڃعقځ زض ٪طزق٫طاٴ ػٷ٩ ٸ ثٹٲځ ؾبظڀ 

ټبڀ سجٯڃٛبر، ٖلا٢ٻ ثٻ ٦ؿت  زضاڂٵ ضاثُٻ قبذمٲٗڃبضټبڀ آٴ اظ ٶشبڂغ ٲٽٱ سح٣ڃ١ ثٹزٺ اؾز. 

ټبڀ انٯځ ٸ ثب آ٪بټځ ٸ قٷبذز، ٸػٹز سؿٽڃلار ٸ اٲ٧بٶبر ٸ ٖٹاٲ٭ زضٸٶځ ثٻ ٖٷٹاٴ قبذم

ٶشبڂغ حبن٭ اظ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ټبڂځ ٲطثٹٌ ثٻ ټط ڂ٥، ٲٹضز ؾٷؼف ٢طاض ٪طٞشٷس.  ٻ٦ٳ٥ ٪ٹڂ
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اڂؼبز  ثڃكشطڀ ٲڃعاٴ ثٻ 92/0 طڃطأس يطڂت ٸ 99/9 زاضڀ ٲٗٷځ يطڂت ثب سجٯڃٛبر ٖٹاٲ٭ٶكبٴ زاز ٦ٻ 

زض اڂٵ ٲڃبٴ، ازثڃبر، ٲٹؾڃ٣ځ، ؾڃٷٳب  .ٶٳبڂس ٲځ سجڃڃٵ اٶ٫ڃعٺ زض ٪طزق٫طاٴ ٲٹظٺ ػٷ٩ ذطٲكٽط ضا

اڀ ټبڂځ، ؾٽٱ ٖٳسٺ ڀ ؾٟط ثٻ چٷڃٵ ٲ٧بٴ ټٳ٫ځ زض ثٻ سهٹڂط ٦كڃسٴ آٴ ٸ ټٳچٷڃٵ زض اڂؼبز اٶ٫ڃعٺ

ټٳچٷڃٵ ٖٹاٲ٭ ٖلا٢ٻ ثٻ ٦ؿت آ٪بټځ ٸ قٷبذز، سؿٽڃلار ٸ اٲ٧بٶبر ٸ ٖٹاٲ٭ زضٸٶځ ثب زاضٶس. 

ڃعٺ زض زض ٲطحٯٻ ثٗسڀ سأطڃط ٢طاض زاقشٻ ٸ اڂؼبز اٶ٫« 81/0»ٸ « 83/0»، «91/0»يطڂت اؾشبٶساضز قسٺ 

 ٶٳبڂٷس. ٪طزق٫طاٴ ٲٹظٺ ػٷ٩ ذطٲكٽط ضا سجڃڃٵ ٲځ

ټب ٲشٟبٸر ثبقس، ٪طچٻ اٸٮٹڂزؾٹ ٲځٲ٣بڂؿٻ ٶشبڂغ سح٣ڃ١ ثب سح٣ڃ١ ڂٹ٬ ٸ اؾٳڃز سب حسڀ ټٱ

زټس ٦ٻ ؾٹ ثب سح٣ڃ١ ڂٹ٬ اؾز. اڂٵ ٲؿأٮٻ ٶكبٴ ٲځټؿشٷس. ٲظلاً زض اضسجبٌ ثب ٦ٷؼ٧بٸڀ ٦بٲلا ټٱ

( زض٤ 2010ثبڂٯځ ٸ ټٳ٧بضاٴ )ثؿڃبض زاقشٻ ثبقس. اٲب زض سح٣ڃ١ سٹاٶس اټٳڃز اٶ٫ڃعٺ ٦ٷؼ٧بٸڀ ٲځ

سبضڂد، ٞطټٷ٩ ٸ اٲٷڃز، ٦ٷؼ٧بٸڀ، ػٷ٩ ٸ دڃبٲسټبڀ آٴ ٸ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٽٳشطڂٵ ٖٹاٲ٭ ثڃبٴ قسٺ 

ټبڀ ٲؤطط، ٲڃعاٴ  ټبڂځ ٦ٻ ثشٹاٶس ثب اػطاڂځ ٦طزٴ اڂٵ قبذم ټب ٸ ثطٶبٲٻ سٹػٻ ثٻ اڂٵ قبذماؾز. 

اظ ٲٷب١َ ٸ ٲٹظٺ ػٷ٫ځ اٞعاڂف زاز، ٲٽٱ ټؿشٷس. زض اڂٵ سح٣ڃ١ اٚٯت اٞطاز اٶ٫ڃعٺ اٞطاز ضا زض ثبظزڂس 

اٶس ٸ ثب حًٹض ټب(، ٦ؿبٶځ ثٹزٶس ٦ٻ ثٻ زٮڃ٭ ٲحسٸزڂز ؾٷځ، ػٷ٩ ضا اظ ٶعزڂ٥ ٮٳؽ ٶ٧طزٺ )ٶٳٹٶٻ

ټبڀ اڂطاٶڃبٴ ٸ  ٦ٷٷس سب زض ذهٹل ٸ٢بڂٕ ػٷ٫ځ، ضقبزر ټبڀ ػٷ٩ ؾٗځ ٲځ ټب ٸ ٲٹظٺ زض ٲ٧بٴ

ثٻ ػٷ٩ ٲُبٮجځ ضا ڂبز ث٫ڃطٶس. ټٳچٷڃٵ اٚٯت اٞطاز اٸٮڃٵ ثبض اظ ٲٹظٺ زڂسٴ  قٹاټس سبضڂرځ ٲطثٹٌ

ټبڀ ٲؿبٞطسځ، ٖلاٸٺ ثط اٶس ٦ٻ ثب ثط٪عاضڀ سٹضټبڀ ٲڃبزڂٵ ػٷ٩ ٸ اضائٻ اڂٵ سٹضټب زض آغاٶؽ ٦طزٺ

اظ اڂٵ ضٸڀ ثب سجٯڃٛبر ٲشٟبٸر ٸ سٹاٴ ثبظزڂس٦ٷٷس٪بٴ ثڃكشطڀ ضا ػصة ٦طز.  ٦بضٸاٴ ضاټڃبٴ ٶٹض، ٲځ

سٹاٴ ٖٹاڂس ٸ آطبض ٲُٯٹثځ ٶٓڃط اڂؼبز اقشٛب٬، زضآٲس، حّٟ  ٬ ٲشٷٹٔ ؾٟط ثٻ اڂٵ ٲٷب١َ ٲځاق٧ب

ټبڀ آؾڃت زڂسٺ ٸ... ضا ٶٻ سٷٽب ثطاڀ ٲطزٰ ٲحٯځ ؾب٦ٵ زض ٲٷب١َ ػٷ٫ځ ثٯ٧ٻ  ٞطټٷ٩، سطٲڃٱ ثبٞز

ثطاڀ ٦٭ ٦كٹض اڂؼبز ٦طز. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط، سٹؾٗٻ ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ثٻ ق٧٭ ػصة ثبظاض ػٽبٶځ 

ضٸڀ آٸضز ٸ اظ اڂٵ ٲٷبؾجځ ثطاڀ زض٤ ټط چٻ ثٽشط ٲبټڃز ػٷ٩ اڂطاٴ ٸ ٖطا٠ ٞطاټٱ ٲځ  ڀظٲڃٷٻ

ټبڀ آسځ ٖطيٻ  اظ زٞبٔ ٲ٣سؼ ضا ثٻ ػٽبٶڃبٴ ٸ ٶؿ٭ اڀ سط ٸ ٚڃط ٲٗبٶساٶٻ سهٹڂطڀ ٸايحسٹاٴ  ٲځ

٦ٷس ٸ ٖٯځ ضٚٱ ٸحكز ٸ ٸڂطاٶځ، ذبَطٺ  چٷبٶچٻ ػٷ٩ ٖٳڃ٣بً زض ٖٳ٭ ٸ شټٵ اٶؿبٴ ضؾٹخ ٲځ٦طز. 

ټبڀ ذبل ٪طزق٫طڀ قٹٶس، سب ٞطاٲٹـ ٶ٫طزٶس، ظڂطا  ټبڀ آٴ ثبڂؿشځ سجسڂ٭ ثٻ ػبشثٻ بٴٸ ڂبزٲ
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حٯڃ٭ ٸ ثطضؾځ ٪طزق٫طڀ ٪طزز. س ټبڀ زض٪ڃط ػٷ٩ ٲحؿٹة ٲځ ڀ ٲٯز ثركځ اظ سبضڂد ٸ ٪صقشٻ

قٹٶس ٸ ڂب  ټب ٲځ ټب ٸ ػبشثٻ ػٷ٩، ثسٸٴ سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ اؾبؾبً ثٻ چٻ زٮڃٯځ ٲطزٰ ػصة اڂٵ ٲ٧بٴ

 ټب چڃؿز، ٦بٲ٭ ٶڃؿز.  ة ٲطزٰ ثٻ اڂٵ ٲ٧بٴټبڀ ػص ظٲڃٷٻ

ضٸٶس ٦ٻ اڂٵ ٪طزق٫طاٴ ثٻ َٹض  ٶ٧شٻ دبڂبٶځ اڂٷ٧ٻ ټط ؾبٮٻ ٪طزق٫طاٴ ظڂبزڀ ثٻ ٲٷب١َ ػٷ٫ځ ٲځ

 ٶٹؾشبٮػڀ، ذبَطار،٦ٻ ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٚڃطٲؿش٣ڃٱ ثب ضٸڂسازټبڀ ػٷ٩ زض اضسجبٌ ټؿشٷس. ټٳچٷبٴ

زض زٶڃبڀ اٲطٸظ اڂٵ اٴ دؽ اظ ػٷ٩(، زٸض سؼٯڃ٭ اظ ضظٲٷس٪بٴ ٸ سؼسڂس زڂساض )زض اٞشربضار،

چٷبٶچٻ ذبَطڀ زض ٦شبة  ثٻ ٖبٲ٭ اٶ٫ڃعقځ ٲٽٳځ زض ٪طزق٫طڀ سجسڂ٭ قٹز.دشبٶؿڃ٭ ضا زاضز ٦ٻ 

٦ٷس، ٲؿأٮٻ ٲٽٱ زض ضاثُٻ ثب ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ زض اڂطاٴ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٪طزق٫طڀ ثب ذٹز ٖٷٹاٴ ٲځ

اؾز؛ ٲظلاً اڂٵ ٶٹٔ  ټبڀ ٦ٻ زاضز زض ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ اڂطاٴ ٮحبِ ٶكسٺسٗطڂٝ ٸ ٸڂػ٪ځ

٪ٹٶٻ آطبض ا٢شهبزڀ ٲظجشځ ضا زض ٲٷب١َ ػٷ٫ځ ثط ٪طزق٫طڀ ٶؿجز ثٻ ؾبڂط اٶٹأ ٪طزق٫طڀ ټڃچ

٪صاضز. ٲؿأٮٻ زڂ٫ط سطا٦ٱ ثبظزڂس اظ ٲٷب١َ ػٷ٫ځ ٲحسٸز ثٻ اڂبٰ ذبنځ اظ ؾب٬ قسٺ  ػبڀ ٶٳځ

ټبڀ َجڃٗځ ٸ  ٻ٦ٷس. ٲٷب١َ ػٷ٫ځ اڂطاٴ اظ ػبشث اؾز ٦ٻ ٦ٷشط٬ ٸ ٲسڂطڂز آٴ ضا زچبض ٲك٧٭ ٲځ

ټب ضا ثطاڀ سٹاٴ ٲؼٳٹٖٻ ٲٷبؾجځ اظ اڂٵ ػبشثٻ ٞطټٷ٫ځ ٞطاٸاٶځ ټٱ ثطذٹضزاض ټؿشٷس ٦ٻ ٲځ

ټب ٸ س٧طڂٱ ضظٲٷس٪بٴ ٸ  ٪طزق٫طاٴ ٞطاټٱ ٦طز سب ثسڂٵ نٹضر زض ٖڃٵ ثعض٪ساقز ضقبزر

قٽڃساٴ، ٪طزق٫طڀ ػٷ٩ ضا ثٻ ؾٹڀ سطٸڂغ ٞطټٷ٩ نٯح ثطزٺ ٸ ټٱ اظ آطبض آٴ اظ ػٳٯٻ ا٢شهبزڀ 

 ٽطٺ ثطز.  ث

ټبڀ ٪طزق٫طڀ دٹڂب ټؿشٷس ٸ سحز سأطڃط  ٦طزٺ اؾز، اٶ٫ڃعٺ َٹض٦ٻ دڃطؼ ٶڃع سأ٦ڃسثب اڂٵ حب٬ ټٳبٴ

 ٦ٷٷس. ٖٹاٲ٭ اػشٳبٖځ، زض َٹ٬ ظٲبٴ سٛڃڃط ٲځ
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  داریهتل صنعت در کبرکنبى شغلی رضبیت بر خدهبت کیفیت در هدیریت تعهد تأثیر

 تبریس شهر ستبره پنج هبیهتل: هورد هطبلعه

 
 زاٶكؼٹڀ ز٦شطڀ ٲسڂطڂز ٪طزق٧طڀ، زاٶك٫بٺ ٖٯٱ ٸ ٞطټٷ٩، سٽطاٴ، اڂطاٴ، 1خؼفط ثْبضی

 اڂطاٴ ٲبظٶسضاٴ، ثبثٯؿط، ظڂؿز، زاٶك٧سٺ ٖٯٹٰ اٶؿبٶځ ٸ اػشٳبٖځ، زاٶك٫بٺ ٲحڃٍ قٷبؾځ ػبٲٗٻ زاٶكڃبض صبزق صبلحی،

 زاٶكؼٹڀ ز٦شطڀ ٲسڂطڂز ٪طزق٧طڀ، زاٶك٫بٺ ٖٯٱ ٸ ٞطټٷ٩، سٽطاٴ، اڂطاٴ  هطخبى ثصلِ،

 30/2/97پصیطش ًْبیی:                                                        1/3/96تبضید زضیبفت:  
 
 

 چکیسُ

-سح٣ڃ١ حبيط ثب ټسٜ سأطڃط سٗٽس ٲسڂطڂز زض ٦ڃٟڃز ذسٲبر ثط ضيبڂز قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ زض نٷٗز ټش٭

سبثؿشبٴ ټبڀ دبضؼ ائ٭ ٪ٯځ ٸ قٽطڂبض زض ؾشبضٺ اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴ قط٢ځ،  قبٲ٭: ټش٭دٷغ ټبڀ زض ټش٭زاضڀ 

٪ڃطڀ سهبزٞځ ؾبزٺ اظ ټبڀ ٲٹضز ٶڃبظ ثطاڀ اڂٵ سح٣ڃ١ ثب ضٸـ ٶٳٹٶٻ. زازٺنٹضر دصڂطٞشٻ اؾز1395

آٸضڀ قسٺ اؾز. سح٣ڃ١ حبيط، اظ ٶٓط ٶبٲٻ ػٳٕټبڀ دٷغ ؾشبضٺ قٽط سجطڂع ٸ ثب اثعاض دطؾف٦بض٦ٷبٴ ټش٭

ټب، سٹنڃٟځ ٸ اظ ٶٹٔ دڃٳبڂكځ اؾز. ټٳچٷڃٵ اظ ضٸـ زازٺټسٜ، ٦بضثطزڀ ٸ ثط اؾبؼ ضٸـ ٪طزآٸضڀ 

 ټب اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.ثٻ ٲٷٓٹض سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ Smart plsاٞعاض ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ

ٶشبڂغ ثٻ زؾز آٲسٺ حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ سٗٽس ٲسڂطڂز زض ٦ڃٟڃز ذسٲبر ٸ ټط ڂ٥ اظ اثٗبز آٴ )آٲٹظـ، 

ٸ ټٳچٷڃٵ ٶكبٴ زازٺ قس ضيبڂز قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ سأطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ زاضز.  بزاـ( ثطسٹاٶٳٷسؾبظڀ ٸ د

ضيبڂز قٛٯځ سطڂٵ ٲ٣ساض يطڂت ٲؿڃط اؾز ٸ سأطڃط آٴ ٶؿجز ثٻ ؾبڂط ٲشٛڃطټب ثط ٦ٻ دبزاـ زاضاڀ ثعض٨

 ثڃكشط اؾز.

 

 قٛٯځ.  ذسٲبر، آٲٹظـ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ، دبزاـ، ضيبڂز ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز سٗٽس :ټب٦ٯڃسٸاغٺ
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 همسهِ 

 ػسڂس ټبڀٺزڂس٪ب ٲٷٓط ٦بض٦ٷبٴ اظ قٛٯځ ضيبڂز ذسٲبر، ٸ اضائٻ چ٫ٹٶ٫ځ زض ٲسڂطڂز سٗٽس

 ثطسطڀ اظ زاضز اذشڃبض زض ٦ٻ ټبڂځؾبڂط ؾطٲبڂٻ ثٻ ؾبظٲبٴ، ٶؿجز ټط اٶؿبٶځ ٲسڂطڂز، ؾطٲبڂٻ

 زض ؾبظٲبٴ ثبلاسط ػبڂ٫بٺ ثٻ ٲسڂطاٴ، زؾشڃبثځ ؾٹڀ اٶؿبٶځ اظ ٖٓڃٱ ؾطٲبڂٻ ثٻ سٹػٻ ٸ ثٹزٺ ثطذٹضزاض

 چ٫ٹٶ٫ځ زض ٲسڂطڂز سٗٽس ٲحٹضڀ قس. ٶ٣ف ذٹاټس ثبٖض ضا ؾبڂط ض٢جب ثٻ ٶؿجز ذٹز ٞٗبٮڃز حٹظٺ

ٖبٮځ،  ؾُٹح ٲسڂطڂز زڂس٪بٺ ٸ سٗٽس ٸ ثبقس ٲځ ٢بث٭ اٶ٧بض ٚڃط ٲٹيٹٖځ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ذسٲبر اضائٻ

 (2000) 2ٞبضؾشط(. 2003ٸ ټٳ٧بضاٴ،  1)ثبثب٦ٹؼ اؾز ثب٦ڃٟڃز اضائٻ ذسٲبر لاظٲٻ ٸ قطٌ دڃف ٶڃع

 ٶڃبر ٸ ټبذٹاؾز قٹز، ظڂطا ؾٷؼڃسٺ ٦بضٲٷساٴ زڂس٪بٺ اظ ثبڂؿشځ اڂٵ ٲٟٽٹٰ ٦ٻ اؾز ٲٗش٣س

زض  ضا آٴ ٦ٯٳٻ ٸا٢ٗځ ٲٗٷبڀ ثٻ ٦بضٲٷساٴ ٦ٻ اڂٵ ٲ٫ط ٦ٷسٶٳځ دڃسا ٲٗٷب چٷبٴ آٴ ذڃطذٹاټبٶٻ ٲسڂطاٴ

 ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ذسٲبر ثٻ اضائٻ چ٫ٹٶ٫ځ زض ٲسڂطڂز سٗٽس ٶڃع دػٸټف اڂٵ ٦ٷٷس. زض ٮٳؽ ضا آٴ ٸ ڂبثٷس

 ٦بض٦ٷبٶف ثٻ زازٴ دبزاـ ٸ دڃكطٞز، دكشڃجبٶځ حٳبڂز، ثٻ ؾبظٲبٴ ڂ٥ سٗٽس اظ ٦بض٦ٷبٴ اضظڂبثځ ٖٷٹاٴ

 سٗٽس ٲٗڃبضټبڀ ٸ ټبضٸـ ػٳٯٻ اؾز. اظ ثٽشط، سٗطڂٝ قسٺ ٸ ثطسط ذسٲبر ثٻ زؾشڃبثځ ػٽز

ؾبث٣ٻ، آٲٹظـ،  ثب ٦بض٦ٷبٴ ٪عڂٷف، ثٻ ٦بض٦ٷبٴ، اؾشرساٰ، ذسٲبر اضائٻ چ٫ٹٶ٫ځ زض ٲسڂطڂز

 اڂٵ ثٻ دڃكڃٵ ٪طٞشٻ نٹضر سح٣ڃ٣بر ٶٓط اؾز. اػٳبٔ ٖٳٯ٧طز ټب، سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٸ ٲطٸضدبزاـ

 ذهٹل زض سح٣ڃ١ اٶؼبٰ ثطاڀ ٲٗڃبضټب ثٽشطڂٵ ټبدبزاـ ٸ آٲٹظـ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ زاضٶس زلاٮز ٶ٧شٻ

 سح٣ڃ١ (. زض1990ټٳ٧بضاٴ، ٸ 3ټبضر (ټؿشٷس ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ذسٲبر اضائٻ چ٫ٹٶ٫ځ زض ٲسڂطڂز سٗٽس

 ٶٓط زض ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ذسٲبر اضائٻ چ٫ٹٶ٫ځ زض سٗٽس ٲسڂطڂز اثٗبز ٖٷٹاٴ ثٻ ضا ٲٗڃبض ؾٻ اڂٵ ٶڃع حبيط

 ٲؤطط ټبڀٸا٦ٷف اؾشٷجبٌ زض ضا ٲٽٳځ ٶ٣ف ټٳ٫ځ دبزاـ ٸ اؾز. آٲٹظـ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ قسٺ ٪طٞشٻ

  ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ زض قٛٯځ ضيبڂز اڂؼبز ثطاڀ سٷٽبڂځ ثٻ ٖٹاٲ٭ اڂٵ اظ ٦ساٰ ٦ٷٷس. ټڃچٲځ ٦بض٦ٷبٴ اڂٟب اظ

 آٲٹظـ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ ټٳعٲبٴ اػطاڀ ٶڃؿز. زض ٸا٢ٕ ٦بٞځ ؾبظٲبٴ ٖٳٯ٧طز ثبلاسط ؾُٹح ثٻ ضؾڃسٴ

٪طزز ٲځ ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ضيبڂز ثط ٲلاحٓٻ ٸ ٢بث٭ چكٳ٫ڃط سأطڃط ٲٹػت ٦ٻ اؾز دبزاـ ٸ

 ثب ضا ټبؾبظٲبٴ ذسٲبر، ٲسڂطڂز ٦ڃٟڃز ٲٹيٹٔ ٦ٷٹٶځ زٶڃبڀ . زض(2003ټٳ٧بضاٴ، ٸ )ثبثب٦ٹؼ

                                                           
1. Babakus 

2. Forrester 

3. Hart  
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. اؾز اٞعاڂف ڂبٞشٻ اڀٞعاڂٷسٺ ثٻ َٹض ذسٲبر ثرف زض آٴ دصڂطـ ٸ ؾبذشٻ ټبڂځ ٲٹاػٻچبٮف

چ٫ڃٷځ  ثبقس )٪ٹزضظٸٶسٲځ ٲبٶس٪بضڀ ؾبظٲبٴ ٸ ٲٹ٣ٞڃز ضقس،  ثطاڀ ٲٽٳځ ٖبٲ٭ ذسٲبر ٦ڃٟڃز

ڂبثٷس، ٲځ زؾز ذسٲبر ٦ڃٟڃز اظ ثبلاسطڀ ؾُح ثٻ ٦ٻ ټبڂځ( ٸ ؾبظٲبٴ39: 1394ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

 ذٹاټٷس دبڂساض ض٢بثشځ ٲعڂز ٦ؿت ثطاڀ اڀٲ٣سٲٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ضا ٲٷسڀاظ ضيبڂز ثبلاسطڀ ؾُٹح

 ٸ ټب، دبڂجٷسڀ، سٗٽسؾبظٲبٴ ض٢بثشځ ٲعڂز انٯځ (. ٲٷكأ162: 1395زاقز )ثٽٳٷځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

 ٖٷهط سطڂٵحڃبسځ اټساٞف ٸ ؾبظٲبٴ ثٻ دبڂجٷس ٸ ٲشٗٽس اٶؿبٶځ ٶڃطٸڀ. ذسٲبر اؾز ٦ڃٟڃز

 ثبڂس ټبؾبظٲبٴ ( ٸ ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭، ٲسڂطاٴ162: 1395اؾز )ثٽٳٷځ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ضاټجطزڀ ؾبظٲبٴ

(. ٦بض٦ٷبٴ قط٦ز ثٻ ٖٷٹاٴ 162ثبقٷس)ټٳبٴ،  زاقشٻ ذٹز اٶؿبٶځ ټبڀثٻ ؾطٲبڂٻ اڀٸڂػٺ سٹػٻ

ٸا٢ٕ، ضيبڂز قٛٯځ ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲ٭  ټبڀ اٶؿبٶځ سحز سأطڃط ضيبڂز قٛٯځ ٢طاض زاضٶس ٸ زضؾطٲبڂٻ

ٸ اظ ػٳٯٻ ٖٹاٲٯځ اؾز ٦ٻ ؾجت  قٹزټب ٲحؿٹة ٲځټب ٸ قط٦زثؿڃبض ٲٽٱ زض ٲٹ٣ٞڃز ؾبظٲبٴ

 ټبثطضؾځ(. 105:1382٪طزز )٦ٯسڀ ٸ ٖؿ٫طڀ، اٞعاڂف ٦بضاڂځ ٸ ٶڃع احؿبؼ ضيبڂز ٞطزڀ ٲځ

-اٶ٫ڃعٺ ڂبثس،اٞعاڂف ٲځ ٞطز ثٹزٴ ٲٹٮس ٸ قٛٯځ، ذلا٢ڃز ٲڃعاٴ ضيبڂز اٞعاڂف ثب ٦ٻ اٶسزازٺ ٶكبٴ

، 3ثڃكشط )ڂٹ ؾبظٲبٶځ (، سٗٽس2004، 2ٸٸزټځ ٸ1)زاٶبټٹاظ ٦بض ٦ٳشط ٚڃجز ٸ ثڃكشط ٦بضڀ ټبڀ

 (. ثٷبثطاڂٵ، ٲڃعاٴ2004ټٳ٧بضاٴ،  ٸ 4ڂبثس )چبضٮعٲځ اٞعاڂف ٸ٦بض( ٸ ؾٹزآٸضڀ ٦ؿت2005

 ٦ٻ اؾز اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ زض حٹظٺ ضاټجطزڀ ټبڀقبذم سطڂٵٲٽٱ اظ ڂ٧ځ ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ضيبڂز

 ٲٷبثٕ حٹظٺ زض ذٹز ټبڀاططثركځ ٞٗبٮڃز ؾٷؼف ػٽز قبذم اڂٵ اظ ثؿڃبضڀ ټبڀؾبظٲبٴ

 زض ؾبظٲبٴ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ سٹػٻ َطٞځ (. اظ365: 5،1386 ٶٹضسٹٴ ٸ ٦ٷٷس )٦بدلاٴٲځ اؾشٟبزٺ اٶؿبٶځ

 اڀاٮٗبزٺٞٹ٠ اټٳڃز اظ ٦ٷٷسٲځ ٞٗبٮڃز ٸ سؼبضڀ ض٢بثشځ ټبڀٲحڃٍ زض ٦ٻ ټبڂځؾبظٲبٴ ٲٹضز

-ټش٭ ثطاڀ نٷٗز ضاټجطزټب سطڂٵٲٷبؾت ٸ ؾٹزٲٷسسطڂٵ ض٢بثز، ڂ٧ځ اظ ًٞبڀ اؾز. زض ثطذٹضزاض

 اظ ثٷ٫بٺ ا٢شهبزڀ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ٶڃبظټبڀ دڃف ثڃٷځ ٸ اؾز. اٲطٸظٺ، قٷبذز ٲساضڀزاضڀ ٲكشطڀ

 ټبثٷ٫بٺ ث٣بڀ زض ٲحٹضڀ ٸ ٦ٯڃسڀ ٖبٲٯځ ٖٷٹاٴ اؾز. ٮصا ٲكشطڀ ثٻ ثطذٹضزاض ذبنځ اټٳڃز

                                                           
1. Donohue  

2. Heywood 

3. Yew  

4. Charles  

5. Kaplan & Norton  
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 ٸ ػصة ٸ ٲٷبثٕ، حٹ٬ ٲحٹض ټباټساٜ، اؾشطاسػڀ ٦ٯڃٻ ٪ڃطڀ٦ٷس، دؽ، ػٽزٲځ اڂٟبڀ ٶ٣ف

 ٸ زٚسٚٻ حّٟ ٦ٻ ټبڂځقط٦ز ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاضڀ ثبقس. حّٟ ٸ س٣ٹڂزٲځ ٲكشطڀ ٶ٫ٽساضڀ

 ٸ قٹز )ؾبسٹٴٲځ سٯ٣ځ اؾشطاسػڂ٧ځ زاضٶس، چبٮكځ ثبظاض زض ضا ذٹڂف ض٢بثشځ ػبڂ٫بٺ سٹؾٗٻ

 ثٻ ظٶٷس، قبڂسٲځ ضا ض٢ٱ قط٦ز ث٣بڀ ٲكشطڂبٴ ػٽبٶځ ا٢شهبز زض(. چطا ٦ٻ اٲطٸظٺ ٦1،2003لاڂٵ

-ٲكشطڂبٴ ثځ ټبڀذٹاؾشٻ ٸ اٶشٓبضار ثٻ ٶؿجز سٹاٶٷسزڂ٫ط ٶٳځ ټبقط٦ز ٦ٻ اؾز ذبَط ټٳڃٵ

ٲكشطڀ ٦ٷٷس،  ضيبڂز ٲشٹػٻ ضا ټبڀ ذٹزسٹاٶٳٷسڀ ٸ ټبٞٗبٮڃز ټٳٻ ټب ثبڂسثبقٷس. آٴ سٟبٸر

 ٶ٣ف ضاؾشب اڂٵ زض(. 2،2007ؾٹٶؼب ٸ )لاظاضٸڂ٥ټؿشٷس  ؾطٲبڂٻ، ٲكشطڂبٴ ٲٷجٕ ثط٪كز سٷٽب چطا٦ٻ

 ثط سأطڃط ثؿعاڂځ ٸ ثبقس اټٳڃز حبئع سٹاٶسٲځ ٲكشطڂبٴ ٸ ٲڃبٴ ؾبظٲبٴ ټبڂځٸاؾُٻ ٖٷٹاٴ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ

 اڂٵ ٲجڃٵ قسٺ اٶؼبٰسح٣ڃ٣بر (. 3،1999ؾبؾط ٸ )ضڂچٽٯسثبقس  زاقشٻ ٲٹؾؿٻ ٸ ٲكشطڀ ضاثُٻ

 ٦بض٦ٷبٴ اضسجبٌ ٦ڃٟڃز ٸ ٲڃعاٴ آٶبٴ ثٻ ٸٞبزاضڀ ٸ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز زضنس  80 سب 40 ٦ٻ اؾز ٲٹيٹٔ

 قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ ضيبڂز اٞعاڂف ػٽز ٲٷبؾت ټبڀضٸـ زاضز. ثٷبثطاڂٵ، قٷبذز ثؿش٫ځ ٲكشطڂبٴ ثب

چ٫ٹٶ٫ځ  زض ٲسڂطڂز سٗٽس ٦ٻ اڂٵ ثٻ ٖٯٱ ثب ٖبٮځ ٲسڂطاٴ ضٸ اڂٵ اظ اؾز. حڃبسځ اٲطڀ ؾبظٲبٴ

 ثٻ ضؾبٶځ زض ذسٲز ثطسطڀ اڂؼبز زض آٶبٴ ضٞشبض ٦ٷٷسٺ سٗڃڃٵ ٦بض٦ٷبٴ، ٖبٲ٭ ثٻ ذسٲبر اضائٻ

  سٗٽس .زاٶٷسٲځ ٦بض٦ٷبٴ زض ٢جب٬ ذسٲبر ٦ڃٟڃز ثٽجٹز ثٻ ٲشٗٽس ضا ض٢جبؾز، ذٹز ثٻ ٶؿجز ٲكشطڂبٴ

 ٸ سٹاٶٳٷسؾبظڀ، آٲٹظـ :ٲبٶٷس ڂٷسټبڂځآَطڂ١ ٞط اظ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ضؾبٶځ ذسٲز چ٫ٹٶ٫ځ زض ٲسڂطاٴ

 قطاڂٍ ثب ټبڀټش٭ ٸ احساص ٸػٹزقٹز.  قٛٯځ ضيبڂز ثٻ ٲٷؼط سٹاٶسٲځ ټبدبزاـ ٸ سٹؾٗٻ

 ٸ ٪طزق٫طاٴ ٶٹاظڀ اڂٵ ٲڃٽٳبٴ ٲٯعٸٲبر اظػٳٯٻ آشضثبڂؼبٴ قط٢ځ اؾشبٴ زض ٲُٳئٵ ٸ ٲٷبؾت

 ض٢بثز قسٴ ٲٹيٹٔ، دسڂساض اڂٵ دڃبٲسټبڀ اظ ڂ٧ځ ٦ٻ اؾز ثسڂٽځ. ٪طززٲځ ٲحؿٹة ٲڃٽٳبٶبٴ

آشضثبڂؼبٴ  اؾشبٴ ا٢بٲشځ ٲطا٦ع ٸ ټبټش٭ ا٪ط. اؾز آشضثبڂؼبٴ قط٢ځ اؾشبٴ ټبڀټش٭ ٲڃبٴ زض ٞعاڂٷسٺ

 اڂٵ اظ ٲڃٽٳبٶبٴ ٶٻ سٷٽب حشٱ ٶٳبڂٷس، ثٻ َٹض ٞطاټٱ ٲڃٽٳبٶبٴ ا٢بٲز ثطاڀ ٲٷبؾجځ قطاڂٍ قط٢ځ

 ذبٶٻ،  ثٻ ثبظ٪كز زض س٧طاض ٶٳبڂٷس، ثٯ٧ٻ ضا سؼطثٻ اڂٵ ٪ڃطٶسٲځ سهٳڃٱ ٸ ثطٶسٲځ ٮصر ا٢بٲز

 ثٻ ٖٯٱ ټب ثبټش٭ ٖبٮځ ٲسڂطاٴزض اڂٵ ػب، . ٶٳبڂٷس ا٢بٲز ټش٭ آٴ زض ٦ٻ ٦ٷٷسٲځ سطٚڃت ضا اَطاٞڃبٴ

                                                           
1. Sutton & Klein  

2. Lazarevic  & Sonja  

3. Reichheld & Sasser  



 31                                                                    سبطڃط سٗٽس ٲسڂطڂز زض ٦ڃٟڃز ذسٲبر ثط  ضيبڂز .... 

 اڂؼبز زض آٶبٴ ضٞشبض ٦ٷٷسٺ سٗڃڃٵ ٦بض٦ٷبٴ، ٖبٲ٭ ثٻ ذسٲبر چ٫ٹٶ٫ځ اضائٻ زض ٲسڂطڂز سٗٽس ٦ٻ اڂٵ

زض  ذسٲبر ٦ڃٟڃز ثٽجٹز ثٻ ٲشٗٽس ضا ض٢جبؾز، ذٹز ثٻ ٶؿجز ٲكشطڂبٴ ثٻ ضؾبٶځ زض ذسٲز ثطسطڀ

 ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز سٗٽس سأطڃط سح٣ڃ١ اڂٵ انٯځ ثط اڂٵ اؾبؼ، ٲؿبٮٻ. زاٶٷسٲځ ٦بض٦ٷبٴ ٢جب٬

 حبيط سح٣ڃ١ انٯځ ټسٜ. زاضڀ اؾزټش٭ ذسٲبسځ ثرف زض ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ضيبڂز ثط ذسٲبر

 اڂٵ، زض ثط ٖلاٸٺ. قٛٯځ ضيبڂز ثط ذسٲبر ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز سٗٽس سأطڃط سٗڃڃٵ اظ اؾز ٖجبضر

 ضيبڂز ثط آٲٹظـ سأطڃطسٗڃڃٵ  :اظ ٖجبضسٷس ٦ٻ ثبقٷسٲځ ٲُطح ٞطٖځ ٶڃع اټساٜ حبيط سح٣ڃ١

ٞطيڃٻ . قٛٯځ ضيبڂز ثط دبزاـ سأطڃط سٗڃڃٵ قٛٯځ؛ ضيبڂز ثط سٹاٶٳٷسؾبظڀ سأطڃط سٗڃڃٵ قٛٯځ؛

 ثط ٲٗٷبزاضڀ ٸ ٲظجز سأطڃط ذسٲبر ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز سٗٽساظ  اؾز ٖجبضر حبيط سح٣ڃ١ انٯځ

 ٦ٻ ثبقٷسٲځ ٲُطح ٶڃعټبڀ ٞطٖځ ٞطيڃٻحبيط  سح٣ڃ١ اڂٵ، زض ثط ٖلاٸٺ. زاضز قٛٯځ ضيبڂز

 ٸ ٲظجز سأطڃط ؛ سٹاٶٳٷسؾبظڀزاضز قٛٯځ ضيبڂز ثط ٲٗٷبزاضڀ ٸ ٲظجز سأطڃط آٲٹظـ :اظ ٖجبضسٷس

ثب سٹػٻ ثٻ . زاضز قٛٯځ ضيبڂز ثط ٲٗٷبزاضڀ ٸ ٲظجز سأطڃط ؛ دبزاـزاضز قٛٯځ ضيبڂز ثط ٲٗٷبزاضڀ

 ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز سٗٽس آٶچٻ ٦ٻ ٪ٟشٻ قس سح٣ڃ١ حبيط زض دځ دبؾد ثٻ اڂٵ ؾٹا٬ اؾز ٦ٻ سأطڃط

 سجطڂع چ٫ٹٶٻ اؾز؟ قٽط ؾشبضٺ دٷغ ټبڀ٦بض٦ٷبٴ زض ټش٭ قٛٯځ ضيبڂز ثط ذسٲبر

 هجبًی ًظطی

ذسهبت کیفیت ثِ هسیطیت تؼْس  

 ٸ ٲٹطط ٖٳٯڃبر ثٻ ٲٷٓٹض ٦ڃٟڃز آ٪بټبٶٻ اٶشربة ٖٷٹاٴ ثٻ ذسٲبر ٦ڃٟڃز ثٻ ٲسڂطڂز سٗٽس

 ثطاڀ ٲٷبثٕ ٸ ٲكبټسٺ ٢بث٭ ٦ڃٟڃز ثب ضټجطڀ ټبڂځ ٶٓڃطٞٗبٮڃز ثب ازٚبٰ ٸ ؾبظٲبٴ ثطاڀ اؾشطاسػڂ٥

 ثٻ ٲسڂطڂز (. سٗٽس2010، 1)چڃٹٶ٩قٹزٲځ سٗطڂٝ ٦ڃٟڃز ثب ټبڀؾبظڀ َطحدڃبزٺ ٸ دصڂطـ

 سأطڃط ذسٲبسځ ٦بض٦ٷبٴ ضٞشبضټبڀ ثط ٖبَٟځ دبؾد اڂٵ ٸ قٹزٲځ ٦بض٦ٷبٴ ضيبڂز ٲٷؼط ثٻ ذسٲبر

 اطط ٶٽبڂز زض ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٦بضڀثط ٶ٫طـ ذسٲبر ثط ٲسڂطڂز زڂ٫ط، سٗٽس ٖجبضر ٪صاضز. ثٻٲځ

 اؾز، سٗٽس ٲشٗٽس آٶٽب ثٻ ٦ٷٷس قط٦ز احؿبؼ ٦ٻ ٲٹ٢ٗځ ٦بض٦ٷبٴ. زاضز سأطڃط ؾبظٲبٶځ ثركځ

 زض ٦ٻ ٦بض٦ٷبٶځ ٲٗٳٹلاً (.2003ٸ ټٳ٧بضاٴ،  2زټٷس )ٞٹٮطٶكبٴ ٲځ ؾبظٲبٴ ثٻ ٶؿجز ضا ثڃكشطڀ

                                                           
1. Cheung  

2. Fuller 
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-َٹلاٶځ ٲسر ٦ٻ زاضٶس ٲسڂطاٶځ ٸ ؾبظٲبٴ ثٻ ٶؿجز ٦ٳشطڀ ثبقٷس، سٗٽسٲځ ذٹز ٦بض اٸ٬ ٲطحٯٻ

اڂٷطٸ،  اظ. اٶس٦طزٺ زضڂبٞز ؾبظٲبٴ اظ ضا ثؿڃبضڀ ټبڀدبزاـ ٸ اٶس٦بض ٦طزٺ ؾبظٲبٴ آٴ ثب سطڀ

 ثٻ ٦بضقبٴ زض زاضز ؾبظٲبٴ ٢هس ٦ٻ ثسټٷس ٲ٣سٰ ذٍ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ضا دڃبٰ اڂٵ ثبڂؿزٲځ ټبؾبظٲبٴ

 ذٹز اؾشظٷبڂځ ٸ ٞطز ثٻ ٲٷحهط ٖٳٯ٧طز ٢جب٬ زض زټس ٦ٻٲځ آٶٽب ثٻ ضا ٞطنز اڂٵ ٸ ٦ٷٷس ٦ٳ٥ آٶٽب

ٸ زټ٣بٴ ٸ  (1394)ٸ َٷبثٷسٺ دٹض٦ڃبٶځ اظ ػٳٯٻ سح٣ڃ٣بر   ٢جٯځ ٲُبٮٗبر. زضڂبٞز ٶٳبڂٷس دبزاـ

 سٗٽس ټبڀقبذم ثٽشطڂٵ ټب اظدبزاـ ٸ آٲٹظـ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٦ٻ اٶسزازٺ ٶكبٴ (1391) ټٳ٧بضاٴ

 ثبقٷس. ٲځ ذسٲبر ثٻ ٲسڂطڂز

 آهَظشالف.  

 ؾبظٲبٶځ اټساٜ ثٻ ضؾڃسٴ ٲٷٓٹض ثٻ ضا ټبڂځ٢بثٯڃز اٞطاز آٴ ٸؾڃٯٻ ثٻ ٦ٻ اؾز ضٸقځ آٲٹظـ

  اضائٻ ذسٲبر ٲكشطڀ، ٦بض٦ٷبٴ ٲؿئٹ٬ ٶٓط ٶ٣ُٻ اظ(. 75:2002، 2ػ٧ؿٹٴ ٸ 1)ٲبسڃع٦ٷٷس ٲځ ٦ؿت

 اؾز،  ثطذٹضزاض ٲٽٳځ ػبڂ٫بٺ اظ ٲكشطڂبٴ ثب ضٸاثٍ سٹؾٗٻ زض ٦ٻ نحڃح آٲٹظـ. ثبقٷسٲځ قسٺ

 ثٻ ٸ زټٷس دبؾد آٶٽب ٶڃبظټبڀ ثٻ ٦ٷٷس ٲؤططڀ ثط٢طاض اضسجبٌ ٲكشطڂبٴ ثب سب ؾبظزٲځ ٢بزض ضا ٦بض٦ٷبٴ

 اؾبؼ ثط. قٹٶس ٲؼٽع ٲكشطڂبٴ اٶشٓبضار ثٻ ٲٷبؾت ٪ٹڂځػٽز دبؾد ٶڃبظ ٲٹضز زاٶف ٸ ټبٲٽبضر

 اضائٻ ٶساضٶس، زض ضا ٞطزڀ ټبڀٲٽبضر ثطاڀ لاظٰ قطٌ ٦ٻ (، ٦بض٦ٷبٶځ2000) 4آٮٵ ٸ 3ثٹقبٜ ٶٓط

 قٹٶس. ٶٳځ ٸا٢ٕ ٲؤطط ٶبضايځ ٲكشطڂبٴ ق٧بڂبر ثب آٲسٴ ٦ٷبض ٸ ثرفذسٲبر ضيبڂز

 تَاًوٌسسبظیة.  

سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٖجبضر اؾز اظ ٞطاټٱ ٶٳٹزٴ آظازڀ ثڃكشط، اؾش٣لا٬ ٦بضڀ، ٲؿئٹٮڃز دصڂطڀ ثطاڀ 

 .(652:1999، 5)ٲٹٮڃٷعذٹز٦ٷشطٮځ زضاٶؼبٰ ٦بضټب ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظٲبٴ  ٪ڃطڀ ٸ سهٳڃٱ

ټبڀ ػسڂس ثٻ ٲسڂطاٴ اؾز ٸ آٶٽب ثبڂس اؾشٗساز ٸ سٹاٶبڂځ سٹاٶٳٷسؾبظڀ، ٸا٪صاض ٦طزٴ ٲؿئٹٮڃز

ټب ضا ثٻ ضؾٳڃز ثكٷبؾٷس ٦بض٦ٷبٴ ضا سٹؾٗٻ زټٷس،  آٶٽب ضا ثٻ ذُط ػٹڂځ سطٚڃت ٶٳبڂٷس ٸ ٲٹ٣ٞڃز

                                                           
1. Mathis  

2. Jackson 

3. Boshoff 

4. Allen 

5. Mullins  
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ٶ٫طٶس ٦ٻ ثٻ . ثؿڃبضڀ اظ ٲسڂطاٴ ثٻ سٹاٶٳٷسؾبظڀ اظ اڂٵ زڂس٪بٺ ٲځ(306: 2007، 2ٮڃٷسؾځ ٸ 1ٹاٶع)اڂ

زټس. ثؿڃبضڀ اظ ٦بض٦ٷبٴ ٶڃع ٲٷٓٹض اظ سٹاٶٳٷسؾبظڀ ضا ٦ؿت آظازڀ  ٪ڃطڀ ٲځاٞطاز ٢سضر سهٳڃٱ

زضٸٶځ اٞطاز زاٶٷس. ټٳچٷڃٵ سٹاٶٳٷسؾبظڀ آظاز ٦طزٴ ٶڃطٸڀ ثځ ٢ڃس ٸ قطٌ ثطاڀ اػطاڀ ټط ٦بض ٲځ

ثطاڀ ٦ؿت زؾشبٸضزټبڀ ق٫ٟز اٶ٫ڃع اؾز. سٹاٶٳٷسؾبظڀ ثٻ ٲٗٷبڀ ٢سضر ثركڃسٴ اؾز ٸ اڂٵ 

ڂٗٷځ ثٻ اٞطاز ٦ٳ٥ ٦طز سب احؿبؼ اٖشٳبز ثٻ ٶٟؽ ذٹز ضا ثٽجٹز ثركٷس، ثط ٶبسٹاٶځ ڂب زضٲبٶس٪ځ 

آٶبٴ ضا  ټبڀ زضٸٶځذٹز چڃطٺ قٹٶس. ثسڂٵ ٸؾڃٯٻ زض اٞطاز قٹض ٸ قٹ٠ ٞٗبٮڃز اڂؼبز، ٸ اٶ٫ڃعٺ

 اڀٸاغٺ ح٣ڃ٣ز، سٹاٶٳٷسؾبظڀ . زض(2:1386ٸٖبثؿځ،  )اثُحځثطاڀ اٶؼبٰ زازٴ ٸْڃٟٻ، ثؿڃغ ٶٳٹز 

  حبن٭ سٹا٣ٞځ آٴ سٗبضڂٝ ضٸڀ ٸٮځ اؾز ٢طاض ٪طٞشٻ اؾشٟبزٺ ٲٹضز ثؿڃبض ؾبظٲبٶځ ٖٯٹٰ زض ٦ٻ اؾز

 نٹضر ثٻ سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٸاغٺ ټٷٹظ ٲسڂطڂز ٸ ٶٓطڀ ؾبظٲبٴ ازثڃبر اڂٵ ضٸ، زض اؾز. اظ ٶكسٺ

 . (72:1387ټٳ٧بضاٴ،  ٸ )يڃبئځٶڃؿز  زؾز زض آٴ اظ ٲٗٷبڀ قٟبٞځ ٸٮځ ضٸزٲځ ٦بض ثٻ ٸؾڃٕ ثؿڃبض

 پبزاشج.  

 آٴ، اٶ٫ڃعـ اظ اؾشٟبزٺ ثب سٹاٶٷسٲځ ٲسڂطاٴ ٦ٻ اؾز ٲٽٳځ اثعاضټبڀ ػٳٯٻ اظ دبزاـ ټبڀؾڃؿشٱ

 ؾبظٲبٴ زټٷسٺ سك٧ڃ٭ سٳبٲځ ٖٷبنط اظ دبزاـ ؾڃؿشٱ. ٦ٷٷس ټساڂز ٶٓط ٲٹضز ؾٳز ثٻ ضا ٦بض٦ٷبٴ

-دطزاذز سرهڃم زض ٦ٻ ٪ڃطڀټبڀ سهٳڃٱٞٗبٮڃز ٸ ٲ٣طضار ٸ ڂٷسټب، ٢ٹاٶڃٵآاقربل، ٞط ٲبٶٷس

 ثبقٷس؛ٲځ ٲؤطط ٸ قسٺ دطزاذز آٶبٴ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ سكطڂ٥ ٲؿبٖځ ٢جب٬ زض ٦ٻ ٲعاڂبڂځ ٸ ػجطاٶځ ټبڀ

 ٸ زټځ ٲٷبؾتدبزاـ ټبڀؾڃبؾز ثٹزٴ (. زاضا231:1384، 3٪طڂٟڃٵ ٸ )ٲٹضټساؾز  قسٺ سك٧ڃ٭

 آٲسٴ ٦ٷبض ثطاڀ آٶٽب زض ثطاٶ٫ڃرشٵ ثٯ٧ٻ ثبلا ثب٦ڃٟڃز ذسٲبر اضائٻ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ سطٚڃت زض سٷٽبٶٻ ثؼب

 5ػبٶؿشٹٴ ٸ 4اؾز ثٹٸٴ ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اټٳڃز آٶٽب، اظ ٲؿبئ٭ ح٭ ٸ ٲكشطڂبٴ ق٧بڂبر ثب

 ثٻ ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ضيبڂز ثط ٪ڃطڀسأطڃط چكٱ ؾبظٲبٴ ڂ٥ ٲٷبؾت زټځدبزاـ (. ؾبذشبض1999)

 (. 2003زاضز )ثبثب٦ٹؼ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ؾبظٲبٴ

 ضغلی ضضبیتز.   

                                                           
1. Evans  

2. Lindsay 
3. Moorhead & Griffin 

4. Bowen  

5. Johnston 
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 زض حٹظٺ اذڃط زټٻ چٷس َځ ٲُبٮٗٻ ٲٹضز ٲشٛڃطټبڀ سطڂٵٲشساٸ٬ اظ قٛٯځ، ڂ٧ځ ضيبڂز

 آٴ اظ ٲٹضز سٹا١ٞ سٗطڂٝ ڂ٥ اضائٻ اػشٳبٖځ ٖٯٹٰ ٲشٛڃطټبڀ ا٦ظط ٲبٶٷس ٸ اؾز ثٹزٺ ؾبظٲبٶځ

 ٲٹضز زض ٦ٻ اٞطاز اؾز ٲظجشځ احؿبؾبر ڂب سأطڃط قٛٯځ، ٲڃعاٴ ٦ٯځ ثبقس. ضيبڂزٲځ زقٹاض

قٛٯځ، حبٮز ٖبَٟځ  ضيبڂز(. 68 :1380،ز٬آظازٺ ٸ )٢ٯځ دٹضؾٯڃٳبٶځ٦ٷٷسٲځ ٦ؿت ٦بضټبڂكبٴ

-ٸ ٲحط٤ ازضا٦بر ٸ ٪ڃطزٲځ ٶكأر ذٹز قٛ٭ اظ ٦بضٲٷس ڂ٥ ٮصر احؿبؼ اظ ٦ٻ ٲظجز اؾز

 (. 90:1387ٮ٫عڂبٴ، ٸ )ٖب٢٭ اؾز ضيبڂز اڂٵ اڂؼبز زض ٲٽٱ ٖٹاٲ٭ اظ ٦بضٲٷس ڂ٥ اَطاٜ ټبڀ

 قٹزٲځ ثبٖض ٦ٻ اؾز ٸ ٲحڃُځ قٷبذشځ، ٞڃعڂٹٮٹغڂ٧ځ ضٸاٴ قٛٯځ،سط٦ڃجځ اظ ٲٹاضز يبڂزض

(. دٷغ 35:1391)ٶڃ٥ دٹض ٸ ؾلاػ٣ٻ، «زاضٰ ضيبڂز ذٹز قٛ٭ اظ ٲٵ» ٦ٻ ٶٳبڂس اْٽبض قرم

 اظ: ٲُطح ټؿشٷس، ٖجبضسٷس قٛٯځ ضيبڂز اثٗبز ٖٷٹاٴ ثٻ ٦ٻ ٖٳسٺ ٖبٲ٭

 .دطزاذز زض ثطاثطڀ ٸ اٶهبٜ ٸ زضڂبٞشځ ٲڃعاٴ ح٣ٹ٠ دطزاذز:  -1

 .دڃكطٞز ثطاڀ ټبٞطنز ٢بثٯڃز زؾشطؾځ ثٻ دڃكطٞز: ٸ اضس٣ب ټبڀٞطنز  -2

 .٦بض٦ٷبٴ ثٻ سٹػٻ ٸ ٖلا٢ٻ زازٴ ٶكبٴ ثطاڀ ؾطدطؾز ټبڀسٹاٶبڂځ ؾطدطؾز:  -3

 دصڂطـ ٲؿؤٸٮڃز ٸ آٲٹظـ ثطاڀ ضا قٛٯځ، ٞطنز ٸْبڂٝ ٦ٻ حسڀ قٛ٭)ٲبټڃز ٦بض(:  -4

 .آٸضزٲځ ٞطاټٱ

 (.391:1385)ٲ٣ڃٳځ،ټؿشٷس  حٳبڂشځ ٸ ٦ٻ ټٳ٧بضاٴ، زٸؾشبٶٻ، قبڂؿشٻ حسڀ ټٳ٧بضاٴ:  -5

 ثبڂس ذٹقحب٬ ٦بضٲٷس  ڂ٥ ٸ« اؾز ٦بضا ٦بضٲٷس ڂ٥ ذٹقحب٬ ٦بضٲٷس» ٦ٻ قٹزٲځ ٪ٟشٻ اٚٯت

 اظ ٶڃٳځ س٣طڂجبً اٞطاز ثڃكشط ٦ٻ قٹزٲځ ٶبقځ آٶؼب اظ قٛٯځ قٹز. اټٳڃز ضيبڂز اضيب قٛٯف ثب

 ضيبڂز زاضاڀ ٪ٹڂسٲځ قرم ٪صضاٶٷس. ٸ٢شځ ڂ٥ٲځ ٦بضڀ زض ٲحڃٍ ضا ذٹز ثڃساضڀ ؾبٖبر

 زاضز، احؿبؾبر ذٹثځ زٸؾز ضا قٛٯف ٸا٢ٗبً اٸ ٦ٻ اؾز آٴ ٲٗٷبڀ اؾز، ثٻ قٛٯځ ثبلاڂځ

 ٦ٻ زټسٲځ ٶكبٴ سح٣ڃ٣بر٢بئ٭ اؾز. ٶشبڂغ  ظڂبزڀ اضظـ قٛٯف ثطاڀ ٸ زاضز ٦بضـ زضثبضٺ

زاضٶس  ٢طاض ذٹثځ ٸيٗڃز زض شټٷځ سٹاٴ ٸ ثسٶځ ٞڃعڂ٥ ثبلاسط،اظ ٶٓط قٛٯځ ضيبڂز ثب ٦بض٦ٷبٴ

 ؾبظٲبٶځ، ٲسڂطڂز ضٞشبض ٲشرههبٴ ٦ٻ ٲٟبټڃٳځ اظ ٲڃبٴ ټٳٿ(. 4:1391ټٳ٧بضاٴ، ٸ )٢بزڂ٧لاڂځ

 ضيبڂزاٶس، زازٺ ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز ٲرشٯٝ ټبڀٲٹ٢ٗڃز زض نٷٗشځ ٸ ضٸاٶكٷبؾبٴ ؾبظٲبٶځ ٸ

 زٮڃ٭ ثٻ ؾٹ ڂ٥ قٛٯځ اظ اؾز. اټٳڃز ضيبڂز ثٹزٺ دػٸټكځ ٲٽٱ ټبڀظٲڃٷٻ اظ قٛٯځ ڂ٧ځ
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 ؾٹڀ اظ ٸ زاضز ٦بض ٶڃطٸڀ ؾلاٲز ٸ ٸ ثٽساقز ؾبظٲبٴ دڃكطٞز ٸ ثٽجٹز زض ٦ٻ اؾز ٶ٣كځ

 ٪بټځ ٸ ٲشٗسز ٲٟبټڃٱ ٸ سٗبضڂٝ ثط قٛٯځ، ٖلاٸٺ ضيبڂز ٦ٻ ٲٟٽٹٰ اؾز آٴ ٖٯز ثٻ زڂ٫ط

بؾځ، ٲسڂطڂز، ـضٸاٶكٷ ٲبٶٷس ٖٯٳځ بڀـټحٹظٺ اظ بضڀـثؿڃ ٲكشط٤ ٞه٭ ٲح٭ سلا٢ځ ٸ دڃچڃسٺ،

 ٪بٺ ٸ ٲشٗسز ٲٟبټڃٱ ٸ ټبزٮڃ٭ زڂس٪بٺ اؾز. ثٻ ټٳڃٵ ؾڃبؾز ٸ ا٢شهبز حشځ قٷبؾځ ٸػبٲٗٻ

 ٲٽٳځ ٖٹاٲ٭ قٛٯځ، اظ ػٳٯٻ اؾز. ضيبڂز سٹؾٗٻ ڂبٞشٻ ٸ ٪طٞشٻ ق٧٭ آٴ زضثبضپ ٲشٷب٢ًځ

 ٲٽٱ ثؿڃبض ٖٹاٲ٭ اظ ڂ٧ځ ٦ٻ چطا ٪ڃطز، ٢طاض ز٢ڃ١ سٹػٻ ٲٹضز ا٢شهبزڀسٹؾٗٿ  زض ثبڂس ٦ٻ اؾز

 )قٟڃٕقٹز ٞطزڀ ٲځ ضيبڂز احؿبؼ ٶڃع ٸ ٦بضاڂځ اٞعاڂف ؾجت ٸ اؾز قٛٯځ زض ٲٹ٣ٞڃز

 ٦بضټبڂځ ٸ اٸ قٛ٭ زض ظٲڃٷٻ ٞطز ٲٽٱ ٸ انٯځ ټبڀاٶ٫ڃعٺ ا٪ط اؾز ٦ٹټٯٵ ٲٗش٣س(.1388آثبزڀ،

 اٸ ٶ٫طـ ڂب ازضا٤ ٸ ٞطز قرهځ ثڃٵ ٶڃبظټبڀ ٞبنٯٻ ټطچٻ قٹٶس اضيبء زټسٲځ اٶؼبٰ ٦ٻ

 ذٹاټس ظڂبز ٶڃع قٛٯځ ضيبڂز ثبقس ٦ٳشط ٶڃبظټب اڂٵ اضيبڀ قٛ٭ ثطاڀ ثبٮ٣ٹٺ سٹاٶبڂځ ثٻ ٶؿجز

 ذٹز قٛ٭ ٞطز ثٻ ا٪ط ٸ اؾز يطٸضڀ ٸ لاظٰ اقشٛب٬ ازاٲٻ ثطاڀ قٛ٭ زض اٶ٫ڃعـ ٸػٹز.ثٹز

 .ثٹز ذٹاټس آٸضٲلاٲز ثطاڂف ٶكٹز، ازاٲٻ حطٞٻ ثطاٶ٫ڃرشٻ ٸْبڂٟف اٶؼبٰ زض ٸ ٶجبقس ٖلا٢ٳٷس

 ثؿشٻ .قٹزٲځ اڂؼبز قٛ٭ ثٻ ٶؿجز ضيبڂز احؿبؼ َطڂ١ حطٞٻ اظ ٶڃبظټب قسٴ ثطآٸضزٺ ٸٮځ ثب

 ٶڃع ثڃكشط ضيبڂز احؿبؼ حطٞٻ، سٹؾٍ آٴ اضيبڀ ٲڃعاٴ ٸ ٶڃبظ ٸػٹز ٸ قسر اټٳڃز ثٻ

 ٶؿجز ڂبثس، ٞطز اٞعاڂف ٞطز ٸضڀثٽطٺ قٹزٲځ ثبٖض قٛٯځ ضيبڂز .(1،2011)نٳسثٹز  ذٹاټس

 ڂبثس، اظ اٞعاڂف قٹز، ضٸحڃٻ ٞطز سًٳڃٵ ٞطز شټٷځ ٸ ٞڃعڂ٧ځ قٹز، ؾلاٲز ٲشٗٽس ثٻ ؾبظٲبٴ

(. 1386)قب٦طڀ ٶڃب، ثجڃٷس  آٲٹظـ ثٻ ؾطٖز ضا قٛٯځ ػسڂس ټبڀٲٽبضر ٸ ثبقس ضايځ ظٶس٪ځ

 ثؿڃبض ٦بض زض دبڂڃٵ ضٸحڃٻ ٦ٻ قٹزٲځ ٦بض٦ٷبٴ ٦بټف ضٸحڃٻ ثبٖض قٛٯځ ضيبڂز ٖسٰ ټٳچٷڃٵ

 . اؾز ٶبٲُٯٹة

ٲٷبثٕ  سٹاٶٳٷسؾبظڀ ثڃٵ ضاثُٻ ٖٷٹاٴ ثطضؾځ سحز ضا ػٸټكځد1395ٸ ظاضٖځ زض ؾب٬ ٖڃسڀ دٹض 

 ٦بض٦ٷبٴ ازاضٺ ٦٭ آٲٹظـ ٸ دطٸضـ اؾشبٴ ٞبضؼ اٶؼبٰ زازٶس. ٶشبڂغ قٛٯځ ضيبڂز ثب اٶؿبٶځ

 ٲٗٷبزاض ٲؿش٣ڃٱ ضاثُٻ ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ضيبڂز اٶؿبٶځ ٸ ٲٷبثٕ سٹاٶٳٷسؾبظڀ ثڃٵ زاز ٶكبٴ سح٣ڃ١

 ٦بض٦ٷبٴ، قٛٯځ ضيبڂز ضا ټٳ٧بضاٴ اٖشٳبز ٲڃبٴ احؿبؼ اؾش٣لا٬، ٸ احؿبؼ اثٗبز ثڃٵ. زاضز ٸػٹز

                                                           
1. Samad 
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 اثٗبز ټٳچٷڃٵ. زاضز ٸػٹز ٲؿش٣ڃٱ ٲٗٷبزاض قٛٯځ، ضاثُٻ ضيبڂز ثب ثٹزٴ ٲؤطط احؿبؼ ثڃٵ ٸ

-ٲځ ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ثڃٷځ ضيبڂزدڃف ٢بزضثٻ ټٳ٧بضاٴ،  ٲڃبٴ اٖشٳبز احؿبؼ ٸ اؾش٣لا٬ احؿبؼ

. ٶساضز ضا ٦بض٦ٷبٴ ضيبڂز قٛٯځ ثڃٷځدڃف اٶؿبٶځ، ٢بثٯڃز ٲٷبثٕ سٹاٶٳٷسؾبظڀ اثٗبز ؾبڂط ٸ ثبقٷس

 ٦ڃٟڃز ثٻ ٲسڂطڂز سٗٽس ثڃٵ ٖٷٹاٴ ضاثُٻ سحز ضا ػٸټكځد(، 1394ٸ ټٳ٧بضاٴ )٪ٹزضظٸٶس چ٫ڃٷځ 

 ټبڀثبٶ٥ زض ٦بض٦ٷبٴ ٲكبض٦ز ٲؤطط ٪طٲڃبٶؼځ ٶ٣ف ثٻ سٹػٻ ثب ؾبظٲبٶځ ټبڀذطٸػځ ٸ ذسٲبر

 سٗٽس ٲڃبٴ ٲظجز ٸ زاضٲٗٷځ ضاثُٻ ٸػٹز اظ حب٦ځ دػٸټف ټبڀ٪ڃلاٴ اٶؼبٰ زازٶس. ڂبٞشٻ اؾشبٴ

 ٦ٻ زټسٲځ ٶكبٴ ٶشبڂغ ټٳچٷڃٵ ٸ ثٹزٺ ٦بض٦ٷبٴ ٲٹطط ٲكبض٦ز ٸ ٦ڃٟڃز ذسٲبر ثٻ ٲسڂطڂز

 ضاثُٻ ذسٲبرٖٳٯ٧طز  اظ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ٸ ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ضيبڂز ثب ٦بض٦ٷبٴ ٲٹطط ٲكبض٦ز

 ثڃٵ ضاثُٻ ٖٷٹاٴ سجڃڃٵ سحز ضا ػٸټكځد1394ٸ َٷبثٷسٺ زض ؾب٬ دٹض٦ڃبٶځ زاضز.  زاضڀٲٗٷځ ٸ ٲظجز

 ٪ٳط٤ ٲط٦عڀ ؾشبز زض ؾبظٲبٴ ٖٳٯ٧طز ٸ قٛٯځ ذسٲبر، ضيبڂز ٦ڃٟڃز ثٻ ٲسڂطڂز سٗٽس

 ٸ ذسٲبر ٦ڃٟڃز ثٻ ٲسڂطڂز سٗٽس ثڃٵ ٦ٻ زاز ٶكبٴ اڂطاٴ اٶؼبٰ زازٶس. ٶشبڂغ اؾلاٲځ ػٳٽٹضڀ

 ٲطاز. قسٶس سبڂڃس سح٣ڃ١ ٞطيڃبر ؾبڂط ٸٮځ ٶساضز ٸػٹز ٲظجز ؾبظٲبٴ ضاثُٻ ٖٳٯ٧طز ثٽجٹز

 حٳبڂز ؾبظٲبٶځ ٸ سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٖٷٹاٴ ضاثُٻ سحز ضا ػٸټكځد1394ٸ ټٳ٧بضاٴ زض ؾب٬ نحطاڂځ 

 ټٳجؿش٫ځ يطڂت ټٳساٴ اٶؼبٰ زازٶس. ٶشبڂغ قٽط ثسٶځسطثڃز زثڃطاٴ ضيبڂز قٛٯځ قسٺ ثب ازضا٤

ضاثُٻ  قٛٯځ ضيبڂز ثب ٦ٯځ سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٸ قسٺ ازضا٤ ؾبظٲبٶځ ثڃٵ حٳبڂز زاز ٶكبٴ دڃطؾٹٴ

زاضڀ، قبڂؿش٫ځ، ٲٗٷځ)سٹاٶٳٷسؾبظڀ  ټبڀٲٹٮٟٻ ټٳچٷڃٵ، ثڃٵ. زاضز ٸػٹز زاضڀٲٗٷځ ٸ ٲؿش٣ڃٱ

 اؾبؼ آٲس. ثط ثسؾز زاضڀٲٗٷځ ضاثُٻ ضيبڂز قٛٯځ ، ثب(سأطڃط٪صاضڀ ٸ( اٶشربة ح١)اؾش٣لا٬ 

 سٹاٴ سجڃڃٵ سطسڃت ثٻ سٹاٶٳٷسؾبظڀ اثٗبز ٸ قسٺ ازضا٤ ؾبظٲبٶځ ٪بٰ، حٳبڂزثٻ٪بٰ ض٪طؾڃٹٴ ٶشبڂغ

ٸ ټٳ٧بضاٴ زض ؾب٬ زٸؾشځ زاضٶس.  ضا قٛٯځ ضيبڂز زضنس اظ سٛڃڃطار 53 ٸ 51حسٸز 

 ٸ قٛٯځ ضيبڂز ثب ضٸاٶكٷبذشځ سٹاٶٳٷسؾبظڀ ثڃٵ اضسجبٌ ٖٷٹاٴ ثطضؾځ سحز ضا ػٸټكځد1393

 ضيٹڀ اٶؼبٰ ٸ قٳبٮځ ذطاؾبٴ ټبڀاؾشبٴ ػٹاٶبٴ ٸ ٸضظـ ازاضار زض زاذٯځ ذسٲبر ٦ڃٟڃز

 ټٳچٷڃٵ ٸ قٛٯځ ضيبڂز ٸ ضٸاٶكٷبذشځ سٹاٶٳٷسؾبظڀ ثڃٵ ٦ٻ زټس ٲځ ٶكبٴ سح٣ڃ١ زازٶس. ٶشبڂغ

. زاضز ٸػٹز ٲٗٷبزاضڀ ٸ ٲظجز زاذٯځ اضسجبٌ ذسٲبر ٦ڃٟڃز ٸ ضٸاٶكٷبذشځ سٹاٶٳٷسؾبظڀ ثڃٵ

 ټبڀٲٽبضر آٲٹظـ سأطڃط ٖٷٹاٴ ثطضؾځ سحز ضا ػٸټكځد1392ٸ ظٶسڀ دٹض زض ؾب٬ ٖعڂعڀ 
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 آٲٹظـ زاز ٶكبٴ ڂس٤ اٶؼبٰ زازٶس. ٶشبڂغ ؾبڂذب ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ضيبڂز اضسجبَځ ثط -اػشٳبٖځ

اڀ ټبڀ ٲ٣بثٯٻقٛٯځ، ٲٽبضر اثطاظ ٸػٹز ٸ ٲٽبضر ضيبڂز اضسجبَځ ثط -اػشٳبٖځ ټبڀٲٽبضر

 ٖٷٹاٴ سأطڃط سٗٽس سحز ضا ػٸټكځد1391ٸ ټٳ٧بضاٴ زض ؾب٬ زټ٣بٴ ٦بض٦ٷبٴ اططثرف ثٹزٺ اؾز. 

 سٗٽس ٦ٻ زاز ٶكبٴ ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ اٶؼبٰ زازٶس. ٶشبڂغ ٸ قٛٯځ ؾبظٲبٶځ، ضيبڂز سٗٽس ثط ٲسڂطاٴ

 زاضز، ٸٮځ سأطڃط قٛٯځ ضيبڂز ٸ ؾبظٲبٶځ سٗٽس ثط ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ذسٲبر اضائٻ چ٫ٹٶ٫ځ زض ٲسڂطڂز

-ٲځ ٶكبٴ ٶڃع ټبڂبٞشٻ ؾبڂط. ثبقسٲځ سأطڃط٪صاض ٦بض٦ٷبٴ ٖٳٯ٧طز ثٽجٹز ثط قٛٯځ ضيبڂز ٲشٛڃط ٣ٍٞ

 ٸ )آٲٹظـ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ذسٲبر اضائٻ چ٫ٹٶ٫ځ زض ٲسڂطڂز سٗٽس ٦ٻ اثٗبز زټس

 سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٖٹاٲ٭ ٣ٍٞ زاضٶس، اٲب اضسجبٌ قٛٯځ ضيبڂز ٸ ؾبظٲبٶځ ثب سٗٽس ٦ساٰ ټط ٶڃع ټب(دبزاـ

ڂٹٶؽ  .ثبقٷسٲځ قٛٯځ ضيبڂز ٸ ؾبظٲبٶځ سٗٽس ٲشٛڃطټبڀ ٲٗٯٹٮځ ثب ٸ ٖٯز ضاثُٻ زاضاڀ دبزاـ ٸ

 قٛٯځ ضيبڂز ثط ٲٹطط ٖٹاٲ٭  ٖٷٹاٴ سحز ضا ػٸټكځد 2016ٸ ټٳ٧بضاٴ زض ؾب٬  1ٞځ اٲؿبح

 ضايځ ذٹز قٛ٭ اظ ٦ٳځ اٶؼبٰ زازٶس. ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴزاضڀ ٚٷب ټش٭ زض نٷٗز ٦بض٦ٷبٴ

 ټٳچٷڃٵ دطزاذز، ٶٓبضر، اضس٣بء ٸ ضيبڂز، ڂٗٷځ انٯځ اظ ػٷجٻ چٽبض ټٳچٷڃٵ ٲُبٮٗٻ اڂٵ. ثٹزٶس

سٹػٽځ ثط  اضس٣بء سأطڃط ٢بث٭ ٖٹاٲ٭، دطزاذز، ٶٓبضر ٸ اڂٵ اظ. دڃكطٞز ضا قٷبؾبڂځ ٦طز ٸ آٲٹظـ

 ٖٷٹاٴ سأطڃط سحز ضا ػٸټكځد 2016ٸ ټٳ٧بضاٴ زض ؾب٬  2اٴ. ٸڀ. ؾځ ثبلا٤قٛٯځ زاضٶس.  ضيبڂز

اٶؼبٰ زازٶس. ٶشبڂغ ثسؾز آٲسٺ حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ ثڃٵ حّٟ ٦بض٦ٷبٴ  ٸ قٛٯځ ضيبڂز ثط آٲٹظـ

قسٺ،  اٶؼبٰ ٲُبٮٗٻ اڂٵ اؾبؼ ضيبڂز قٛٯځ ٸ حّٟ ٦بض٦ٷبٴ ڂ٥ ضاثُٻ ٲٗٷبزاضڀ ٸػٹز زاضز. ثط

 زاضڀټش٭ نٷٗز زض آٲٹظـ َطڂ١ ٦بض٦ٷبٴ، اظ حّٟ ٸ قٛٯځ ضيبڂز اٞعاڂف ثطاڀ ٲٽٱ ٖٹاٲ٭

 سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٖٷٹاٴ سأطڃط سحز ضا ػٸټكځد 2016زض ؾب٬  3 ڂٹ٦ڃ٭ټبػ٭ اڂعلاٰ ٲٵ. قسٶس قٷبؾبڂځ

اٶؼبٰ ثٷ٫لازـ  زض ٲبٮځ اظ ٲٹؾؿبر سؼطثځ ذسٲبر: قٹاټس ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٦ڃٟڃز ضيبڂز ثط ٦بض٦ٷبٴ

ذسٲبر  ٦ڃٟڃز ٸ ٦بض٦ٷبٴ ٦ٻ ضيبڂز زټسٲځ ٶكبٴ آٲبضڀ سحٯڃ٭ ٸ سؼعڂٻ اظ حبن٭ زازٶس. ٶشبڂغ

ذسٲبر ثٽشطڀ  ٦ڃٟڃزضايځ  ٦بض٦ٷبٴ زاضز. ٸ ٦بض٦ٷبٴ سٹاٶٳٷسؾبظڀ ثٻ سٹػٽځ ثؿش٫ځ ٢بث٭ َٹض ثٻ
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 آٲٹظـ سأطڃطٖٷٹاٴ  سحز ضا ػٸټكځد 2016زض ؾب٬  ٸ ټٳ٧بضاٴ 1ذبٴ احٳس زټٷس. آٞب٠اضائٻ ٲځ ضا

دب٦ؿشبٴ  ٲربثطار ثرف ٲُبٮٗٻ: قٛٯځ ضيبڂز َطڂ١ اظ ٦بض٦ٷبٴ ثط ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ سٹؾٗٻ ٸ

 ٦بض٦ٷبٴ ٖٳٯ٧طز ثب قٛٯځ ضيبڂز ٸ سٹؾٗٻ ٸ آٲٹظـ ٲظجز ٲُبٮٗٻ سأطڃط اڂٵ ټبڀاٶؼبٰ زازٶس. ڂبٞشٻ

 ذٹز آٶٽب  ٸْبڂٝ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ثبلاسط زض قٛٯځ ضيبڂز ثٻ ؾُح سٹؾٗٻ ٲٷؼط ٸ آٲٹظـ. زاز ٶكبٴ ضا

 2015زض ؾب٬  ٸ ټٳ٧بضاٴ 2ثب ٲؿئٹٮڃز ثڃكشط ثب ثٽشطڂٵ ٖٳٯ٧طز اٶؼبٰ ذٹاټٷس زاز. زاؾ٧ڃٵ ضا

ثط  ثبظڀ دبضسځ زضٸٶځ ٸ ٦ڃٟڃز ذسٲبر، اٶ٫ڃعـ ثٻ ٲسڂطڂز سٗٽس سأطڃطٖٷٹاٴ  سحز ضا ػٸټكځد

اٶؼبٰ زازٶس. ٶشبڂغ ثٻ زؾز آٲسٺ حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ ثٻ ٚڃط اظ ٲ٣سٰ  ذٍ ٦بض٦ٷبٴ ٲٹطط ٦بض ٶشبڂغ

اضسجبٌ ثڃٵ دبضسځ ثبظڀ ٸ سٗٽس ٖبَٟځ ٦ٯڃٻ اضسجبٌ ٞطيڃبر ٲٹضز سبڂڃس ٢طاض ٪طٞز. ٸ سٗٽس 

ر )آٲٹظـ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٸ دبزاـ( اضسجبٌ ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ ثب ضيبڂز ٲسڂطڂز ثٻ ٦ڃٟڃز ذسٲب

 ثٻ ٲسڂطڂز سٗٽس ٖٷٹاٴ سحز ضا ػٸټكځد 2012زض ؾب٬  ٸ ټٳ٧بضاٴ 3قٛٯځ زاضز. ثبثبڂځ اټطڀ

اٶؼبٰ زازٶس. ٶشبڂغ ثسؾز آٲسٺ حب٦ځ  اڂطاٴ آټٵضاٺ قط٦ز آٴ زض سجٗبر ؾبظٲبٶځ ٸ ذسٲبر ٦ڃٟڃز

ٸ  ذسٲبر ٦ڃٟڃز ثٻ ٲسڂطڂز سٗٽسزاضڀ ثڃٵ اظ آٴ اؾز ٦ٻ ٸػٹز زاضز ڂ٥ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷځ

ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ زاضڀ ثڃٵ ٸػٹز زاضز ڂ٥ ضاثُٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷځٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ ٲٹطط. ٸټٳچٷڃٵ 

ذسٲبر ٸ ضاثُٻ ثڃٵ ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ ٲؤطط ٸ ضيبڂز  ٦ڃٟڃز ٲٹضز زض ٲكشطڂبٴ ٲٹطط ٸ ازضا٦بر

 ٸ ذسٲبر ٦ڃٟڃز ثٻ ٲسڂطڂز سحز ٖٷٹاٴ سٗٽس ضا ػٸټكځد 2010زض ؾب٬ 4چڃٹٶ٩قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ. 

 ٸاؾُٻ ٦بٲ٭ َٹض زاز ٦ٻ ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ ٲؤطط ثٻ ٶكبٴ سح٣ڃ١ ؾبظٲبٶځ اٶؼبٰ زاز. ٶشبڂغ ٶشبڂغ

ٸ ازضا٤ ٲكشطڂبٴ اظ  قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ ضيبڂز ثط ذسٲبر ٦ڃٟڃز ثٻ ٲسڂطڂز سٗٽس ٲظجز اططار

 زض ٲسڂطڂز سٗٽس سح٣ڃ١ حبيط ثطاڀ ٶرؿشڃٵ ثبض زض اڂطاٴ، ثٻ سأطڃطثبقس. ٖٳٯ٧طز ذسٲبر ٲځ

ټبڀ آٴ دطزاظز ٸ ٶشبڂغ ٸ ڂبٞشٻٲځ زاضڀټش٭ نٷٗز زض ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ضيبڂز ثط ذسٲبر ٦ڃٟڃز

 ٸ ثطضؾځ حبيط حبن٭ سح٣ڃ١ ٲٟٽٹٲځ ٲس٬سٹاٶس ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٶٓطڀ ٸ ٖٳٯځ ٢طاض ٪ڃطز. ٲځ

 اؾز. ٲس٬ دصڂطٞشٻ ( نٹضر1992) 5ثب٪عڀ ٶ٫طقځ ٶٓطڂٻ اؾبؼ ثط ثبقس ٦ٻٲځ ازثڃبر سط٦ڃت
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 قبٲ٭: ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ ذسٲبر اضائٻ ٶحٹٺ زض سٗٽس ٲسڂطڂز ٦ٻ ٦ٷسٲځ ٲُطح ضا ٲٹيٹٔ اڂٵ ثب٪عڀ

 ٲؿش٣ڃٱ ضاثُٻ قٛٯځ ضيبڂز ثبثبقس، ټب ٲځدبزاـ اُٖبڀ ٶحٹٺ ٦بض٦ٷبٴ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٸ آٲٹظـ

 قٛٯځ ضيبڂز ثط ذسٲبر ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز سٗٽس سأطڃط ػٽز ٲٟٽٹٲځ ٲسٮځ ثرف اڂٵ زضزاضز. 

 ازثڃبر ٸ سح٣ڃ١ قسٺ، دڃكڃٷٻ ٲُطح ټبڀؾبظٺ ضٸاثٍ ٲُبٮٗٻ ، ثبزاضڀټش٭ نٷٗز زض ٦بض٦ٷبٴ

 چٽبضچٹة اڂٵ. اؾز قسٺ اضائٻ 1 ق٧٭ زض سح٣ڃ١ ٲٟٽٹٲځ چٽبضچٹة. ٪طززٲځ اضائٻ ٲٹيٹٔ

 ٖٷٹاٴ ثٻ قٛٯځ ٲؿش٣٭ ٸ ضيبڂز ٲشٛڃط ٖٷٹاٴ ثٻ آٲٹظـ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٸ دبزاـټبڀ ٲشٛڃط قبٲ٭

 . ثبقسٲځ ٸاثؿشٻ ٲشٛڃط
 

 
  ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ سح٣ڃ١ .  1ق٧٭

 

 ضٍش پػٍّص 

 ظٲطٺ آٴ، زض اٶؼبٰ ضٸـ حڃض اظ ٸ اؾز ٦بضثطزڀ ټسٜ، دػٸټكځ حڃض حبيط، اظ دػٸټف

 اظ حبيط، دػٸټك٫ط دػٸټف اٶؼبٰ زض ٦ٻ چطا .٪ڃطز ٲځ ٢طاض ټٳجؿش٫ځ -دڃٳبڂكځ ټبڀ دػٸټف 

 ثڃٵ ضٸاثٍ ٸ ٲشٛڃطټب سأطڃط٪صاضڀ ثطضؾځ ثطاڀ ؾبذشبضڀ ٲٗبزلار ؾبظڀ ٲس٬ ٸ اؾشٷجبَځ آٲبض ضٸـ

اؾشبٴ آشضثبڂؼبٴ زض  ؾشبضٺ دٷغټبڀ ټش٭زضاؾز. ٢ٯٳطٸ ٲ٧بٶځ اڂٵ سح٣ڃ١  ٦طزٺ اؾشٟبزٺ ټب آٴ

-ٲځ٢1395ٯٳطٸ ظٲبٶځ سح٣ڃ١ سبثؿشبٴ ثٹزٺ اؾز.  قٽطڂبض ٸ ٪ٯځ ائ٭دبضؼ ټبڀټش٭ قط٢ځ، قبٲ٭:

٪ڃطڀ سهبزٞځ ؾبزٺ اؾشٟبزٺ قسٺ زض اڂٵ دػٸټف ثطاڀ اٶشربة اٞطاز ٲٹضز ٶٓط اظ ضٸـ ٶٳٹٶٻثبقس. 
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-اؾز، ثسڂٵ سطسڃت ٦ٻ اٞطاز ٲٹضز ٲُبٮٗٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ػسٸ٬ اٖساز سهبزٞځ اٶشربة ٸ دطؾكٷبٲٻ

اذشڃبض آٶبٴ ٢طاض زازٺ قس ٸ اظ آٶبٴ ذٹاؾشٻ قس ٦ٻ دطؾكٷبٲٻ ٲص٦ٹض ضا ثٻ ز٢ز ټبڀ دػٸټف زض 

  ټبڀ آٶبٴ دبؾد زټٷس.ٲُبٮٗٻ ٦طزٺ ٸ ثٻ دطؾف

 ٪ٯځ ائ٭ دبض٤ ثٻ ثٹزٴ ٲكطٜ ټش٭، ػٛطاٞڃبڂځ ٪ٯځ ٲٹ٢ٗڃز ائ٭دبضؼ ټش٭اظ ػٳٯٻ زلاڂ٭ اٶشربة 

  بة ټش٭ـټٳچٷڃٵ اظ ػٳٯٻ زلاڂ٭ اٶشر اٮٳٯٯځ ٸ ثڃٵ بڂك٫بٺـٶٳ ثٻ ثٹزٴ ٶعزڂ٥ ػصاة، ٲٷٓطپ زاضاڀ

 ثٻ آؾبٴ قٽط، زؾشطؾځ ٲط٦ع ثٻ ٲشٳبڂع، ٶعزڂ٧ځ ذسٲبر ټش٭، ثٹزٴ سٹاٴ ثٻ ٶٹؾبظقٽطڂبض ٲځ

 ظڂجب اقبضٺ ٶٳٹز.  اٶساظڀ چكٱ ثٻ ٲكطٜ قٽط، ٪طزق٫طڀ ټبڀػبشثٻ ا٦ظط ثٻ ٶعزڂ٧ځ ٶ٣ٯڃٻ، ٸؾبڂ٭

ثب سٹػٻ ثٻ  ثبقس.ؾشبضٺ قٽط سجطڂع ٲځ 5ټبڀ ػبٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ سح٣ڃ١ قبٲ٭ ٦ٯڃٻ ٦بض٦ٷبٴ ټش٭

ٲحسٸز ثٹزٴ ػبٲٗٻ آٲبضڀ سح٣ڃ١، اظ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ ثطاڀ سٗڃڃٵ حؼٱ ٶٳٹٶٻ اؾشٟبزٺ ٪طزڂس. سٗساز 

ٶٟط اؾز. زض  285ؾشبضپ قٽط سجطڂع، زٸ ټش٭ اؾز ٦ٻ زض ٲؼٳٹٔ سٗساز ٦بض٦ٷبٴ آٴ ټبڀ دٷغټش٭

 ط ٲحبؾجٻ قس.ٶٟ 164سح٣ڃ١ حبيط ثطاؾبؼ ٞطٲٹ٬ ٦ٹ٦طاٴ حؼٱ ٶٳٹٶٻ 

 ضٸـ ٲحبؾجٻ حؼٱ ٶٳٹٶٻ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ: 

    
                     

                               
     

 آڂسٲځ قٳبض ثٻ ٦كٹض زض ٪طزق٫طڀ ٢ُت ٸ ٲ٣هسټب ٪طزق٫طدصڂطسطڂٵ اظ آشضثبڂؼبٴ قط٢ځ اؾشبٴ

-ټش٭ 1زض ػسٸ٬ ٦ٷٷس. ٲځ ٲؿبٞطر ٲ٣هس اڂٵ ثٻ ٲڃٽٳبٶبٴ ٸ ٪طزق٫طاٴ اظ ظڂبزڀ حؼٱ ؾبلاٶٻ ٦ٻ

 سجطڂع آٸضزٺ قسٺ اؾز.  دصڂطټبڀٲٽٳبٴ ٸ ټب
 دصڂطټبڀ سجطڂع  ټب ٸ ٲٽٳبٴټش٭ . 1ػسٸ٬ 

 زضخِ پصیطتؼساز هْوبى زضخِ ّبًبم ّتل

 1 4 ؾشبضٺ 5 ائ٭ ٪ٯځ،  قٽطڂبض

 2 25 ؾشبضٺ 4 سجطڂع، ٪ؿشطـ،  دشطٸقڃٳځ

 3 19 ؾشبضٺ 3 زضڂب، آشضثبڂؼبٴ، ٦ٹطط

 - - ؾشبضٺ 2 ٲطٸاضڂس، دبض٤ؾڃٷب، اض٤، 

 (72: 1389)  ٲٷجٕ: س٣ٹاڂځ ٸ ٲجبض٦ځ
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ؾبظڀ ٲٗبزلار  ټبڀ دػٸټف ٸ ثطاظـ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ، ٲس٬ زض اڂٵ دػٸټف ثطاڀ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ

 اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.  Smart PLS 2اٞعاض  ٸ ټٳچٷڃٵ اظ ٶطٰ ثٻ ٦بض ٪طٞشٻ قسٺ اؾز. 1ؾبذشبضڀ

 طڃٲشٛ )1394) نڃبزڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ ټبڀٶبٲٻدطؾف اظ سٯٟڃ٣ځ اؾبؼ ثط حبيط سح٣ڃ١ ٶبٲٻدطؾف

ؾٹا٬(، 3ٲشٛڃطټبڀ آٲٹظـ))زض ٦ڃٟڃز ذسٲبر  ٲسڂطڂز سٗٽس (، اثٗبزؾٹا25٬)قٛٯځ  ضيبڂز

 (، 2003ټٳ٧بضاٴ ) ٸ ثبثب٦ٹؼ ٲُبٮٗبر اظ ثب اؾشٟبزٺ( ؾٹا٬(2ؾٹا٬( ٸ سٹاٶٳٷس ؾبظڀ)4) دبزاـ

. اؾز قسٺ ٵڂسسٸ ٮڃ٧طر اڀضسجٻ 5 ٲ٣ڃبؼ ٢بٮت زض ٸ (1994) 2 ٸ ټبڂع ( 2000) آٮٵ ٸ ثٹقبٜ

 زض ٸ قسٺ ٪طٞشٻ زضٶٓط ؾبظٺ ضٸائځ ٸ ضٸاڂځ ٲٷ٣ُځ ٶٹٔ ٶبٲٻ، زٸدطؾف ضٸائځ ؾٷؼف ٲٷٓٹض ثٻ

 قسٶس، آظٲٹٴ ٖبٲٯځ( ثطضؾځ اٖشجبض ٖبٲٯځ)سحٯڃ٭ ٸ ْبټطڀ ٲحشٹا، اٖشجبض اڂٵ ضاؾشب، ضٸاڂځ

 ا٬ دځ اؾٳبضر اٞعاض ٶطٰ اظ ثب اؾشٟبزٺ ٸ سأڂڃسڀ ٖبٲٯځ سحٯڃ٭ ٦ٳ٥ ثب ٶبٲٻدطؾف اٖشجبضٖبٲٯځ

 زټٷسٺ ٶكبٴ ٦ٻ ثٹزٺ 5/0اظ  ثبلاسط ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١ ٖبٲٯځ ثبضټبڀ ټٳٻ٪طٞشٻ اؾز.  اٶؼبٰ اؼ

 ٸ ٲشرههبٴ ٶٓط ثٻ اس٧ب ثب ٶبٲٻدطؾف ڀٲحشٹا ټٳچٷڃٵ اٖشجبض. ثبقسٲځ ٶبٲٻدطؾف ثبلاڀ ضٸاڂځ

 اظ ،اثعاض سح٣ڃ١ دبڂبڂځ ؾٷؼف ٲٷٓٹض ثٻ ٸ قسٺ اٖٳب٬ انلاحبر لاظٰ ٸ سأڂڃس ٲحشطٰ اؾبسڃس

اؾز  ٲُٯٹة ٦طٸٶجبخ ثطاڀ آٮٟبڀ 7/0ٲ٣بزڂط ثبلاڀ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز.  ٦طٸٶجبخ آٮٟبڀ يطڂت

 ثٹزٺ، ٦ٻ 838/0 ثطاثط ٶبٲٻدطؾف ٦٭ ٦طٸٶجبخ آٮٟبڀ يطڂت حبيط زض سح٣ڃ١(. 1388، ؾ٧بضاٴ)

 ټبڀ٪ٹڂٻ ٸثٹزٺ  ؾؤا٬ 34 زاضاڀٶبٲٻ اڂٵ دطؾف. اؾز ٪ڃطڀاٶساظٺ اثعاض ذٹة دبڂبڂځ اظ حب٦ځ

 قسٺ آٸضزٺ 2 ػسٸ٬زض ٪ڃطڀ ټط ڂ٥ اظ ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١ ٖبٲٯځ ثطاڀ اٶساظٺ ٸ ثبض اؾشٟبزٺ ٲٹضز

 اؾز.

 سح٣ڃ١ ٲشٛڃطټبڀ ٪ڃطڀاٶساظٺ ثطاڀ ٖبٲٯځ ثبضټبڀ ٸ اؾشٟبزٺ ٲٹضز ټبڀ٪ٹڂٻ . 2ػسٸ٬

                                                           
1. Structural Equation Model (SEM) 

2. Hayes 

 گَیِ هتغیط 
 

 ثبضػبهلی

 ضضبیت ضغلی

 

  665 /0 . ټؿشٱ ضايځ قٹزٲځ زازٺ ٲٵ ثٻ ٦ٻ زؾشٳعزڀ ٸ ح٣ٹ٠ اظ

 643 /0 . اؾز ٲشٷبؾت ٲٵ ثٻ قسٺ ٲحٹ٬ ٸْڃٟٻ ثب دطزاذشځ ٲعاڂبڀ ٸ ح٣ٹ٠
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 2ازاٲٻ ػسٸ٬ 

 ضضبیت ضغلی

 

 ثٻ زڂ٫ط دطزاذشځ ٲعاڂبڀ ٸ ح٣ٹ٠ ثب ٲ٣بڂؿٻ زض ٲٵ ثٻ دطزاذشځ ٲعاڂبڀ ٸ ح٣ٹ٠

 . ٲځ ثبقس ٲشٷبؾت ؾبظٲبٴ اٞطاز
0/ 682  

 587 /0 . ټؿشٱ ضايځ سُٗڃلار ظٲبٴ زض دطزاذشځ ٲعاڂب ٸ ح٣ٹ٠ اظ

   554 /0 . زاضز ٸػٹز اٰ قٛٯځ ٲؿڃط زض اضس٣ب ٸ دڃكطٞز اٲ٧بٴ

   711 /0 . زاضز ٸػٹز ؾبظٲبٴ زض اضس٣ب ٸ دڃكطٞز اٲ٧بٴ

   698 /0 . ټؿشٱ ضايځ قٹز ٲځ زازٺ ٲٵ ثٻ ٦ٻ سطٞڃٗبسځ اظ

   875 /0 . اؾز قٟبٜ ٲكرم ٸ ؾبظٲبٴ زض سطٞڃٕ ټبڀٲكځ ذٍ

   544 /0 . ٲكرم اؾز ٸ ضٸقٵ ؾبظٲبٴ زض دڃكطٞز ٸ اضس٣ب ٲؿڃط

   707 /0 . اؾز ثبٲلاحٓٻ ٞطزڀ ٲٵ ٲؿش٣ڃٱ ؾطدطؾز

   532 /0 . اؾز ثطذٹضزاض لاظٰ نلاحڃز ٸ قبڂؿش٫ځ اظ ٲٵ ٲؿش٣ڃٱ ؾطدطؾز

   888 /0 . ٲځ ٦ٷس حٳبڂز ٲٵ اظ زقٹاض ٦بضټبڀ اٶؼبٰ ظٲبٴ زض ٲٵ ٲؿش٣ڃٱ ؾطدطؾز

   814 /0 . ٲځ ٦ٷس زٮؼٹڂځ ٲٵ اظ ٞطزڀ ٲك٧لار ظٲبٴ زض ٲٵ ٲؿش٣ڃٱ ؾطدطؾز

   761 /0 . ټؿشٱ ضايځ ٦بضٰ ٲحڃٍ ؾطدطؾشځ ؾج٥ اظ

   793 /0 . اؾز ٲٷبؾت ٲځ زټٱ اٶؼبٰ ٦ٻ ٦بضڀ

   631 /0 . اؾز ثباضظـ ٸ ٲٽٱ ٲځ زټٱ اٶؼبٰ ٦ٻ ٦بضڀ

   558 /0 . زاضز سأطڃط ٲٵ ٲٹ٣ٞڃز زض ٲځ زټٱ اٶؼبٰ ٦ٻ ٦بضڀ

   623 /0 . زاضٰ زٸؾز ضا ٦بضٰ ٲٵ

   748 /0 . زاضز ٸػٹز اؾز قسٺ ٲحٹ٬ ٲٵ ثٻ ٦ٻ ٸْبڂٟځ زض سٷٹٔ

   826 .0 . زاضٰ ذٹثځ ضٸاثٍ ټٳ٧بضاٶٱ ثب

   894 /0 . ٲځ ٪صاضٶس احشطاٰ ٲٵ ثٻ ٦بض ٲحڃٍ زض ټٳ٧بضاٶٱ

   912 /0 . ٲځ ٦ٷٷس ٦ٳ٥ ٲٵ ثٻ ٦بضټب زض ټٳ٧بضاٴ

   954 /0 . ٲځ ٦ٷس حٳبڂز ٲٵ اظ زقٹاض ٦بضټبڀ اٶؼبٰ ظٲبٴ زض ٲٵ ټٳ٧بضاٴ

   890 /0 . ٲځ ٦ٷس زٮؼٹڂځ ٲٵ اظ ٞطزڀ ٲك٧لار ظٲبٴ زض ٲٵ ټٳ٧بضاٴ

   935 /0 . ټؿشٱ ضايځ ٦بضٰ ٲحڃٍ اظ
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 2زاٲٻ ػسٸ٬ ا

 

اظ  ثبلاسط ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١ ٖبٲٯځ ثبضټبڀ ټٳٻسٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٲځ 2ػسٸ٬ ٖبٲٯځ ثبضټبڀثب ٲكبټسٺ 

-ٶكبٴ ٲځ 2ػسٸ٬ٖلاٸٺ ثط اڂٵ، ٶشبڂغ . ثبقس ٲځ ٶبٲٻدطؾف ثبلا ضٸاڂځ زټٷسٺ ٶكبٴ ٦ٻ ثٹزٺ 5/0

سطڂٵ ٲ٣ساض ثڃف« ٦ٷسٲځ حٳبڂز ٲٵ اظ زقٹاض ٦بضټبڀ اٶؼبٰ ظٲبٴ زض ٲٵ ټٳ٧بضاٴ»زټس ٦ٻ ٪ٹڂٻ 

 ٲكشطڂبٴ، زض ظٲڃٷٻ ثب سٳبؼ اظ ٢ج٭ قٽطسجطڂع ؾشبضٺ 5 ټبڀټش٭ ٦بض٦ٷبٴ»ٸ ٪ٹڂٻ (  0/954ثبض ٖبٲٯځ)

ضا ثٻ ذٹز اذشهبل   (529/0سطڂٵ ٲ٣ساض ثبض ٖبٲٯځ)٦ٱ« ثڃٷٷس ٲځ آٲٹظـ ٲكشطڂبٴ ثٻ زټځؾطٸڂؽ

 ؾٹا٬  4ؾٹا٬،  دبزاـ ثب  2ؾٹا٬، سٹاٶٳٷسؾبظڀ ثب  3آٲٹظـ ثب  ٲشٛڃطټبڀ اڂٵ سح٣ڃ١ قبٲ٭اٶس. زازٺ

قس  ٲحبؾجٻ ٦طٸٶجبخ آٮٟبڀ ضٸـ ثب دبڂبڂځ يطڂت ثبقٷس. ٸ ٲڃعاٴؾٹا٬ ٲځ 25ٸ ضيبڂز قٛٯځ ثب 

 ثٻ ټط چٽبض ٲشٛڃط آٲٹظـ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ، دبزاـ ٸ ضيبڂز قٛٯځ زض ٲطثٹٌ ؾؤالار ٦٭ ثطاڀ ٦ٻ

آٲٹظـ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ، دبزاـ ٸ ٲشٛڃطټبڀ  س٥س٥ ثطاڀ ٸ ثٻ زؾز آٲس 838/0ٖسز  ٲؼٳٹٔ

 ثبضػبهلی گَیِ هتغیط 

 آهَظش

 ذسٲبر ثڃٷٷس سب ٲځ ٲؿشٳطآٲٹظـ َٹض ثٻ قٽطسجطڂع ؾشبضٺ 5 ټبڀ ټش٭ ٦بض٦ٷبٴ

 . ٦ٷٷس اضائٻ ضا ذٹثځ
0/ 654   

 ٲكشطڂبٴ،  زضظٲڃٷٻ ثب سٳبؼ اظ ٢ج٭ قٽطسجطڂع ؾشبضٺ 5 ټبڀ ټش٭ ٦بض٦ٷبٴ

 ثڃٷٷس.  آٲٹظـ ٲځ ٲكشطڂبٴ ثٻ زټځ ؾطٸڂؽ
0/ 529   

 قب٦ځ ثب ٲكشطڂبٴ ثطذٹضز ٶحٹٺ ٲٹضز زض قٽطسجطڂع ؾشبضٺ 5 ټبڀ ټش٭ ٦بض٦ٷبٴ

 ثڃٷٷس.  ٲځ آٲٹظـ
0/ 773   

 پبزاش

ٶٓط  ٲٹضز ذسٲز اظ ٲكشطڂبٴ ثطاؾبؼ اضظڂبثځ ٦ٷٱٲځ زضڂبٞز ٦ٻ ټبڂځ دبزاـ

 .ثبقس ٲځ
0/ 750   

   837 /0 . ٪ڃطٰ ٲځ قب٦ځ، دبزاـ ٲكشطڂبٴ ٦طزٴ ضايځ ذبَط ثٻ ٲٵ

 ثب ٲك٧لار ٦بضآٲس ثطذٹضز ٢جب٬ زض قٽطسجطڂع ؾشبضٺ 5 ټبڀ ټش٭ ٦بض٦ٷبٴ

 . ٪ڃطٶس ٲځ دبزاـ ٲكشطڂبٴ، 
0/ 896   

 ٲٷسثٽطٺ دبزاـ اظ ثجطٰ،  ٦ٷٱ ثبلاسط ٲځ اضائٻ ٲكشطڂبٴ ثٻ ٦ٻ ذسٲبسځ ؾُح ا٪ط

 . قس ذٹاټٱ
0/ 903   

 تَاًوٌسسبظی
   911 /0 . زټٱ اٶؼبٰ ٲكشطڂبٴ ح٭ ٲك٧لار ثطاڀ ضا ټط٦بضڀ س٣طڂجبً سٹاٶٱٲځ ٲٵ

   875 /0 . ټؿشٱ اذشڃبض ٲكشطڂبٴ، زاضاڀ ٲك٧لار ح٭ ٶحٹٺ ٲٹضز زض ٲٵ
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 ٶكبٴ اٖساز اڂٵ. آٲس زؾزٻ ث 936/0ٸ  818/0 ،  789/0 ، 811/0ثٻ سطسڃت اٖساز ضيبڂز قٛٯځ 

 اؾز.   ثطذٹضزاض لاظٰ دبڂبڂځ اظ اؾشٟبزٺ،  ٲٹضز ٶبٲٻدطؾف ٦ٻ آٴ اؾز زټٷسٺ

 ّبی تحمیكیبفتِ

ٶڃع  ؾٷځ سٹظڂٕ ڀظٲڃٷٻ زضاٶس. زضنس ظٴ ثٹزٺ 64زضنس اٞطاز ٶٳٹٶٻ ٲطز ٸ 36 سح٣ڃ١ ٶشبڂغ ثطاؾبؼ

زضنس زض ضزٺ  24ؾب٬،   40سب  30زضنس زض ضزٺ ؾٷځ  37ؾب٬،   30سب  20زضنس زض ضزٺ ؾٷځ  28

ٲڃعاٴ  ظٲڃٷٻ زض ټٳچٷڃٵاٶس. ؾب٬ ثٻ ثبلا ثٹزٺ 50زضنس زض ضزٺ ؾٷځ  11ؾب٬ ٸ  50سب  40ؾٷځ 

زضنس  8زضنس ٦بضقٷبؾځ ٸ زض ٶٽبڂز  48زضنس ٞٹ٠ زڂذٯٱ،  28زضنس زڂذٯٱ،   16 سحهڃلار

  اٶس. زاضاڀ ٲسض٤ ٦بضقٷبؾځ اضقس ثٹزٺ

 تَصیف هتغیطّبی تحمیك 

 سٹاٶٳٷسؾبظڀ آٲٹظـ، اظ: ٖجبضسٷس ٦ٻ آٴ اثٗبز ٸ ذسٲبر ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز سٗٽسزض اڂٵ دػٸټف  

ٸاثؿشٻ  ٲشٛڃط ٖٷٹاٴ ثٻ قٛٯځ ضيبڂز ٲشٛڃط .اٶسقسٺ ٪طٞشٻ ٶٓط زض ٲؿش٣٭ ٲشٛڃط ٖٷٹاٴ ثٻ دبزاـ ٸ

 آٴ اثٗبز اظ ڂ٥ ټط ٸ ذسٲبر ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز سٗٽس ٦ٯځ سأطڃط ٦ٻ اؾز قسٺ ٪طٞشٻ زضٶٓط )سبثٕ(

 .٪طٞز ذٹاټس ٢طاض ثطضؾځ ٲٹضز قٛٯځ ضيبڂز اڂؼبز زض

 هسل ثطاظش ّبیضبذص ثطضسی

 ٦بضثطزڀ ٸ ٶٓطڀ ٲٟٽٹٰ ٸ ٲٗٷب زاضاڀ ټٳچٷڃٵ ٸ ٲٗٷبزاض آٲبضڀ ٮحبِ ثٻ ٶٓطڀ ٲس٬ ڂ٥ ڂبٞشٵ

 حسا٢٭ ضٸـ ثطاڀ ٦ٯځ اؾز. ٲٗڃبض ٲٗبزٮٻ ؾبذشبضڀ ؾبظڀ ٲس٬ ث٧بض٪ڃطڀ اظ اٸٮڃٻ ټسٜ ثبقس

  ڂ٥ سب نٟط اظ ٲٗڃبض ٦طاٶځ اڂٵ ټبڀقبذمٶبٰ زاضز.  1اٜ-اُ-ػځ قس ٪طٞشٻ ٶٓط زض ػعئځ ٲطثٗبر

 قٹٶس. ٲس٬ٲځ س٣ؿڃٱ ثڃطٸٶځ ٲس٬ ٸ زضٸٶځ ٲُٯ١، ٶؿجځ، ٲس٬ قبذم چٽبض ثٻ ٸ زاضٶس ثط زض ضا

 زض ثڃطٸٶځ ٲس٬ ٸ ثبقسٲځ ٲؿڃط يطاڂت ټٳبٴ ڂب ٲ٧ٷٹٴ ٲشٛڃطټبڀ ضٸاثٍ ثڃٵ ټٳبٴ ٸا٢ٕ زض زضٸٶځ

 ټبڀ ٶڃ٧ٹڂځقبذم(. 1994،  3ٸ چب 2)ٞٹضٶ٭اؾز  ٖبٲٯځ سحٯڃ٭ ٸ ٖبٲٯځ ثبضټبڀ ثطآٸضز ٸا٢ٕ

 ڂب سطثعض٨ ټبقبذم اڂٵ ټؿشٷس. چٷبٶچٻ سٹنڃٟځ ټبڀقبذم زٸ ټط ٲُٯ١ ٸ ٶؿجځ ثطاظـ

                                                           
1. Gof 

2. Fornell  

3. Cha 
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 اظ حبن٭ قٹز، اظ ٶشبڂغٲځ ٲكبټسٺ ٦ٻ َٹضټٳبٴثبقٷس. ٲځ ٲس٬ ٲٷبؾتثبقٷس،  5/0ٲؿبٸڀ ثب 

 ٲُٯ١ اظ سطٲٷبؾت اڂٵ ٲس٬ ثطاڀ ٶؿجځ ثطاظـ ٶڃ٧ٹڂځ قبذم ٦ٻ ٪ڃطڂٱٲځ ٶشڃؼٻ ٲس٬ ثطاظٶس٪ځ

 اظ ثٷبثطاڂٵ، ثٗس. ثبقٷسٲځ ٲس٬ ذٹة ثطاظٶس٪ځ ٶٳبڂبٶ٫ط ټبقبذم ا٦ظط س٣طڂجب٦ٻ  ټطچٷس. اؾز

 . دطزاذز ټبآٴ سٟؿڃط ثٻ ٸ ثطز ٦بض ثٻ ٞطيڃبر آظٲٹٴ زض ضا ٲؿڃط سحٯڃ٭ ٶشبڂغ سٹاٴٲځ ٲس٬ ڂڃسأس
 ٲس٬ ثطاظٶس٪ځ ټبڀقبذم .  4 ػسٸ٬

 همساض هسل ثطاظًسگی ّبی ضبذص

 589 /0 ٲُٯ١

 796 /0 ٶؿجځ

 983 /0 ٲس٬ ثڃطٸٶځ

 787 /0 ٲس٬ زضٸٶځ
 

 تحلیل هسیط

 زض ٲشٳبڂع ٲؿڃطټبڀ ٖٷٹاٴ ثٻ ٸ ڂبثٷسٲځ ػٽز ػطڂبٴ ڂ٥ زض ٲشٛڃطټب ثڃٵ ضٸاثٍ ٲؿڃط سحٯڃ٭ زض

 ٶٳٹزاض آٴ، ڂٗٷځ ٖٳسٺ ٸڂػ٪ځ َطڂ١ نٹضر اظ ثٽشطڂٵ زض ٲؿڃط سحٯڃ٭ قٹٶس ٲٟبټڃٱٲځ ٶٓط٪طٞشٻ

 ثطضؾځ قٹٶس. ثطاڀٲځ ؾبظز، سجڃڃٵٲځ آق٧بض ضا ٲشٛڃطټب ثڃٵ احشٳبٮځ ٖٯّځ ٦ٻ دڃٹٶسټبڀ ٲؿڃط

 قٹز: ثطاظـ ظڂط ٲس٬ ٦ٯځ ٦ٻ اؾز لاظٰ سح٣ڃ١ ټبڀٞطيڃٻ
 

 
 .  سحٯڃ٭ ٲؿڃط ٲس2٬ق٧٭ 
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-ٲځ اطط ضيبڂز قٛٯځ ثط ٲؿش٣ڃٱ نٹضسځ ثٻ سح٣ڃ١ ٲشٛڃطټبڀ سٳبٰ قس ٲلاحٓٻ ٦ٻ ٪ٹٶٻټٳبٴ

 ضيبڂز قٛٯځ ضٸڀ ثط ضا اڂٵ ٖٷبنط اظ ڂ٥ ټط ٪صاضڀ اطط زضػٻ سٹاٴٲځ2 زض ق٧٭. ٪صاضٶس

سطڂٵ سأطڃط ضا ثط دبزاـ ثڃفٲشٛڃط  ذسٲبر ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز زض ثڃٵ اثٗبز سٗٽس. ٶٳٹز ٲلاحٓٻ

 قٛٯځ آٲٹظـ ثط ضيبڂز ٸسٹاٶٳٷسؾبظڀ  ٸ ؾذؽ ثٻ سطسڃت ٲشٛڃطټبڀزاقشٻ  قٛٯځ ضيبڂز

 اٶس.  ٺثٹز ٪صاض٦بض٦ٷبٴ سأطڃط

 ّبی تحمیك آظهَى فطضیِ

 ٲٗٷبزاضڀ اڂٵ ٲحبؾجٻ، ؾذؽ ٲؿڃط يطڂت دػٸټف، اثشسا اڂٵ ټبڀٞطيڃٻ سٳبٲځ ثطضؾځ ٲٷٓٹض ثٻ

ؾُح  قسٺ اظ ٲحبؾجٻ ٲٗٷبزاضڀ ؾُح چٷبٶچٻ. قٹزٲځ ثطضؾځ آظٲٹٴ آٲبضٺ ثب ٲؿڃط يطڂت

ٲ٣ساضآٴ  ٦ٻ نٹضسځ زض قٹز ٸٲځ سأڂڃس ٲطثٹٌ ثبقس، ٞطيڃٿ سط ٦ٹچ٥(=α  05/0آظٲٹٴ) ٲٗٷبزاضڀ

   قٹز. ٲځ ضز آٴ ثب ٲطسجٍ ٞطيڃٿ ثبقس ثڃكشط=α 05/0اظ 
 انٯځ ٞطيڃبر ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣ڃٱ ٲؿڃطټبڀ .  5 ػسٸ٬

 سغح هؼٌبزاضی (tآهبضُ آظهَى) هسیطضطیت  هسیطهستمین

 0.000 8/435 836 /0 قٛٯځ ضيبڂز  ذسٲبر ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز سٗٽس

 0.000 6/994 688 /0 قٛٯځ ضيبڂز  آٲٹظـ

 0.000 7/756 764 /0 قٛٯځ ضيبڂز  ؾبظڀ سٹاٶٳٷس

 0.000 7/987 782 /0 قٛٯځ ضيبڂز  دبزاـ

 

٦ٻ  (000/0ٲٗٷبزاضڀ)ثطاثط ثب  احشٳب٬ ٲ٣ساض ثٻ سٹػٻ ثباؾز ٸ 0/836 يطڂت ٲؿڃط  اٸ٬زض ٞطيڃٻ 

 زاض ٲٗٷځ 05/0ذُبڀ ؾُح زض يطڂت ٲؿڃط اڂٵ ٦ٻ ٪طٞز ٶشڃؼٻ سٹاٴٲځ ثبقسٲځ 05/0اظ  ٦ٳشط

زض ز. زاض ٲظجشځ ٸ زاضٲٗٷځقٛٯځ سأطڃط  ثط ضيبڂز ذسٲبر ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز سٗٽسڂٗٷځ  اؾز

٦ٻ  (000/0)ثطاثط ثب  ٲٗٷبزاضڀ احشٳب٬ ٲ٣ساض ثٻ سٹػٻ ثباؾز ٸ  688/0يطڂت ٲؿڃط  زٸٰٞطيڃٻ 

 زاضٲٗٷځ 05/0ذُبڀ ؾُح زض يطڂت ٲؿڃط اڂٵ ٦ٻ ٪طٞز ٶشڃؼٻ سٹاٴٲځ ثبقس ٲځ 05/0اظ  ٦ٳشط

يطڂت ٲؿڃط  ؾٹٰزض ٞطيڃٻ . زاضز ٲظجشځ ٸ زاضٲٗٷځ سأطڃط قٛٯځ ضيبڂز ثط آٲٹظـ ڂٗٷځ اؾز

-ٲځ ثبقسٲځ 05/0اظ  ٦ٻ ٦ٳشط (000/0ٲٗٷبزاضڀ )ثطاثط ثب  احشٳب٬ ٲ٣ساض ثٻ سٹػٻ ثباؾز ٸ  764/0
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 ثط سٹاٶٳٷسؾبظڀ ڂٗٷځ زاضٲٗٷځ 05/0ذُبڀ ؾُح زض يطڂت ٲؿڃط اڂٵ ٦ٻ ٪طٞز ٶشڃؼٻ سٹاٴ

 سٹػٻ ثباؾز ٸ  782/0يطڂت ٲؿڃط  چٽبضٰزض ٞطيڃٻ . زاضز ٲظجشځ ٸ زاضٲٗٷځ سأطڃط قٛٯځ ضيبڂز

 اڂٵ ٦ٻ ٪طٞز ٶشڃؼٻ سٹاٴٲځ ثبقسٲځ 05/0اظ  ٦ٻ ٦ٳشط (000/0ٲٗٷبزاضڀ )ثطاثط ثب  احشٳب٬ ٲ٣ساض ثٻ

 ٸ زاضٲٗٷځ سأطڃط قٛٯځ ضيبڂز ثط دبزاـ ڂٗٷځ اؾز زاضٲٗٷځ 05/0ذُبڀ ؾُح زض يطڂت ٲؿڃط

 . زاضز ٲظجشځ

 گیطی ًتیدِ

 نٷٗز زض٦بض٦ٷبٴ  قٛٯځ ضيبڂز ثط ذسٲبر ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز سأطڃط سٗٽس ټسٜ ثب حبيط ١ڃسح٣

 زض  قٽطڂبض ٸ ٪ٯځ ائ٭دبضؼ ټبڀټش٭ :قط٢ځ، قبٲ٭ آشضثبڂؼبٴ اؾشبٴ ؾشبضٺ 5 ټبڀزضټش٭ زاضڀټش٭

 ؾشبضٺ 5 ټبڀټش٭ ٦بض٦ٷبٴ ٦ٯڃٻ قبٲ٭ سح٣ڃ١ اڂٵ آٲبضڀ ػبٲٗٻ. اؾزنٹضر دصڂطٞشٻ 1395سبثؿشبٴ 

 ٪ڃطڀٶٳٹٶٻ ضٸـ ثب سح٣ڃ١ اڂٵ ثطاڀ ٶڃبظ ٲٹضز ټبڀزازٺ. اؾز قسٺ ٪طٞشٻ ٶٓط زض قٽطسجطڂع

. اؾز قسٺ آٸضڀػٳٕ ٶبٲٻدطؾف اثعاض ثب ٸ سجطڂع قٽط ؾشبضٺ 5 ټبڀټش٭ ٦بض٦ٷبٴ ؾبزٺ اظ سهبزٞځ

 ثط ذسٲبر ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز سٗٽس٪طزز ٲځ زضڂبٞز سح٣ڃ١ ٞطيڃبر ثطضؾځ اظ ٦ٻ ٪ٹٶٻټٳبٴ

ثبثب ٦ٹؼ ٸ سح٣ڃ١ ثب ٶشبڂغ سح٣ڃ١  اڂٵ اظ حبن٭ ٶشبڂغزاضز. سأطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ  قٛٯځ ضيبڂز

 ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاض سأطڃط زټٷسٺ ٶكبٴ سح٣ڃ١ اظ حبن٭ ٶشبڂغټٳچٷڃٵ ( ټٳرٹاٶځ زاضز. 2003) ټٳ٧بضاٴ

ثطاثط  ٦ٻ قٛٯځ ضيبڂز ثط دبزاـ سأطڃط ٲؿڃط يطڂت ثٻ سٹػٻ اؾز. ثب ضيبڂز قٛٯځ ثط دبزاـ

دبزاـ  ذسٲبر ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز اؾز ٸ ٶكبٴ زټٷسٺ اڂٵ اؾز ٦ٻ ثڃٵ اثٗبز سٗٽس 782/0

ؾشبضٺ قٽط  5ټبڀ ثٷبثطاڂٵ لاظٰ اؾز ٲسڂطاٴ ټش٭. زاقشٻ اؾز قٛٯځ ثط ضيبڂز ثڃكشطڂٵ سأطڃط ضا

 زټځ دبزاـ ټبڀؾڃبؾز ثٹزٴ زاضااڀ ثٻ دبزاـ ٦بض٦ٷبٴ ذٹز زاقشٻ ثبقٷس. ظڂطا سجطڂع سٹػٻ ٸڂػٺ

 ثطاڀ آٶٽب ثطاٶ٫ڃرشٵ زض ثٯ٧ٻ ثبلا ثب٦ڃٟڃز ذسٲبر اضائٻ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ سطٚڃت زض سٷٽب ٶٻ ثؼب ٸ ٲٷبؾت

 اؾز.  ثطذٹضزاض ثبلاڂځ اټٳڃز اظ آٶٽب، ٲؿبئ٭ ح٭ ٸ ٲكشطڂبٴ ق٧بڂبر ثب آٲسٴ ٦ٷبض

سأطڃط  قٛٯځ ضيبڂز سٹاٶٳٷسؾبظڀ ثط٪طزز ٲځ زضڂبٞز سح٣ڃ١ ٞطيڃبر ثطضؾځ اظ ٦ٻ ٪ٹٶٻټٳبٴ

 ٲٹضز ٲرشٯٟځ ټبڀزڂس٪بٺ اظ ٪طٞشٻ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ نٹضر ټبڀدػٸټف زضزاضز. ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ 

ټبڀ قط٦ز ٲڃبٶځ ٲسڂطاٴ ؾُح زض ٲڃساٶځ ٲُبٮٗٻ ثب (1997اؾز. اؾذطڂشعض) ٪طٞشٻ ثطضؾځ ٢طاض

اض٪بٶڃ٧ځ.  ٸ ضٸڂ٧طز ٲ٧بٶڃ٧ځ زاز: ضٸڂ٧طز سكرڃم سٹاٶٳٷسؾبظڀ ثطاڀ ٲشٟبٸر ضٸڂ٧طز دڃكشبظ، زٸ
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 ٢سضر ٲسڂط ڂب ضټجط ڂ٥ ٦ٻ اؾز ٣ٖلاڂځ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ، ٞطاڂٷسڀ زڂس٪بٺ اظ ٸ ٲ٧بٶڃ٧ځ ضٸڂ٧طز زض

 ڂب ضؾٳځ اذشڃبض اظ ٢سضر، ثطذٹضزاضڀ اظ ػب ٲٷٓٹض اڂٵ زض( ٦ٷسٲځ سؿٽڃٱ زؾشبٴ ظڂط ثب ضا ذٹڂف

 ؾبظٲبٶځ ا٢شساض ٸ ٲكبض٦ز ثط سأ٦ڃس ٶڃع ، ٸ)اؾز ٢سضر قرهځ ٶٻ اؾز ؾبظٲبٶځ ٲٷبثٕ ثط ٦ٷشط٬

 ٸ ٸ سٛڃڃط دصڂطڀ، ضقسضڂؿ٥ ٲٗٷځ ثٻ سٹاٶٳٷسؾبظڀ اض٪بٶڃ٧ځ، (. زض1386ٖبثؿځ، ٸ اثُحځ(اؾز 

 دطزاظاٴ(. ٶٓطڂٻ1389ٸ ٞشحځ، اٲڃط٦جڃطڀ(ثبقس ٲځ آٶٽب اقشجبټبر سحٳ٭ ٸ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ اٖشٳبز ټٳچٷڃٵ

 ٦ٻ زاضٶس، ٲٗش٣سٶس ٢طاض ٸ ٸٮشٽٹؼ سٹٲبؼ آٶٽب ضاؼ زض سٹاٶٳٷسؾبظڀ، ٦ٻ قٷبذشځ ضٸاٴ ضٸڂ٧طز

 آٴ ثطضؾځ ثٻ ذبل ٲٟٽٹٰ ڂ٥ دبڂٻ ثط سٹاٴ نطٞبًٶٳځ ٸ اؾز چٷسٸػٽځ ٲٹيٹٖځ سٹاٶٳٷسؾبظڀ

 ثٻ قسٺ ٸا٪صاض ٸْبڂٝ ثٻ ٶؿجز زضٸٶځ اٶ٫ڃعـ اٞعاڂف سٹاٶٳٷس ؾبظڀ، ٞطاڂٷس آٶٽب ثبٸض دطزاذز. ثٻ

 ح١ ٸ ثٹزٴ زاضٲؤطط ثٹزٴ، قبڂؿش٫ځ، ٲٗٷځ قبٲ٭ (، ٦ٻ59:1386اؾز )اثُحځ ٸ ٖبثؿځ، ٦بض٦ٷبٴ

 اظ ٦بٲٯځ سهٹڂط ٦بض٦ٷبٴ، ٲؼٳٹٖب ثڃٵ زض سٹاٶٳٷسؾبظڀ اثٗبز سٳبٲځ ٸػٹز ٸا٢ٕ زض قٹز ٸاٶشربة ٲځ

 ٸ ذٹز ٦بض اضسجبٌ ثڃٵ سٹاٶٳٷسؾبظڀ، ٦بض٦ٷبٴ ثب  (.33:1387ٞشحځ،(٦ٷسٲځ اضاڂٻ ضا ٞطز سٹاٶٳٷسڀ

 ضيبڂز ثط سٹاٶٳٷسؾبظڀ سبطڃط ثؿعاڀ ثط ٲجٷځ ٲٽٳځ آٲٹظٶس. قٹاټسٲځ ضا ٲكشطڀ اٶشٓبض ٲٹضز اضظـ

 اڂٵ ثط ؾبظٲبٶځ ضٞشبض سح٣ڃ٣بر ٖلاٸٺ (. ثٻ1997 ټٳ٧بضاٴ، ٸ ؛ اؾذطڂشعض2000ثبٲجط٪ط، ٸ اڂٯٹٴ( قٛٯځ

 ٦بض٦ٷبٴ ثٻ اذشڃبض زازٴ ٸ ٖٳ٭ آظازڀ ٲبٶٷس: اٞعاڂف سٹاٶٳٷسؾبظڀ ټبڀضٸـ زاضز ٦ٻ زلاٮز ٲٹيٹٔ

 ؾُح اضس٣بء ( ثط1998 اؾ٧ٹضٲٵ، ٸ ٲبڂط (ٲكبض٦ز احؿبؼ ٸ (2000ؾڃٷ٩،(ذٹز ٸْبڂٝ زض٦ٷشط٬

 سح٣ڃ١ ٞطيڃبر ثطضؾځ اظ ٦ٻ ٪ٹٶٻټٳبٴ (.2003 ټٳ٧بضاٴ، ٸ ثبثب٦ٹؼ(زاضز سأطڃط قٛٯځ ضيبڂز

سح٣ڃ١  اڂٵ اظ حبن٭ ٶشبڂغزاضز. سأطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷبزاضڀ  قٛٯځ ضيبڂز آٲٹظـ ثط٪طزز ٲځ زضڂبٞز

 زاقشٵ ٦بض، ض٢بثشځ ثبظاض زض ( ټٳرٹاٶځ زاضز. اٲطٸظٺ2003) ثبثب ٦ٹؼ ٸ ټٳ٧بضاٴثب ٶشبڂغ سح٣ڃ١ 

 اظ ڂ٧ځ. اؾز ٲٹطط ٲٹ١ٞ، ٶ٣ف اڂٟبڀ ػٽز ؾبظٲبٶځ ټط زض ٸ اڀظٲڃٷٻ ټط زض ٦بٞځ ٲٽبضر

 اڀٲؼٳٹٖٻ. اؾز آٲٹظـ ٦ٳجٹز قٹڂٱٲځ ضٸضٸثٻ آٴ ثب ٦بض ٲحڃٍ زض ٦ٻ ٲك٧لاسځ ٲٽٳشطڂٵ

 ٲٽبضر ٸ زاٶف ٪طٞشٵ زضٶٓط ثسٸٴ آٶٽب ثٻ ٦ٻ ټبڂځٲؿئٹٮڃز ثب ضٸڂبضٸڂځ زض ٦بضٲٷساٴ اظ ٪ؿشطزٺ

 ثٻ نٹضر ٦ٻ يطٸضڀ اؾز ٞطاڂٷسڀ آٲٹظـ. ٦ٷٷسٲځ ٶبضيبڂشځ اْٽبض قٹزٲځ ٸا٪صاض نحڃح

(. ثٻ ٪ٟشٻ ٦ٹ٬ 1393 )اڂطػځ، آڂسٲځ زض اػطا ثٻ ٸ َطاحځ ټبظٲڃٷٻ سٳبٲځ زض قسٺ حؿبة ٦بٲلا

(، زض ٦شبة ذٹز دطؾٷ٭ ٸ ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ، آٲٹظـ ٶٹٖځ ٞٗبٮڃز ڂبز٪ڃطڀ اؾز ٦ٻ 2002)
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زټځ قسٺ اؾز ٸ ڂب ٸْڃٟٻ ػٽز ټبڀ ذبل ثٻ ٲٷٓٹض اقشٛب٬ثٻ ؾٳز ٦ؿت زاٶف ٸ ٲٽبضر

(. ټسٜ اظ آٲٹظـ ٖٳسسب ثٽجٹز زاٶف ٸ ٲٽبضر، ٸ سٛڃڃط ٶ٫طـ ڂب 165:1395 )قڃطڂبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ،

ټبڀ ټب ٸ سٹاٶبڂځثبقس. سٛڃڃط س٧ٷٹٮٹغڀ ٲؿشٯعٰ آٴ اؾز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ زاضاڀ زاٶف، ٲٽبضرضٞشبض ٲځ

-( آٲٹظـ ٲځ2002ثبقٷس. ثٻ ٪ٟشٻ ٦ٹ٬ )ڂٷسټب ٸ س٧ٷڃ٥ سٹٮڃس ػسڂس آٲٹضز ٶڃبظ ثطاڀ ٲ٣بثٯٻ ثب ٞط

سط، ٪طزـ ٦بض ٸ سٹاٶس زؾشڃبثځ ثٻ ٲٹاضز ظڂط ثبقس ٦ٻ ٖجبضسٷس اظ: ضٸحڃٻ ثبلا، ټعڂٷٻ سٹٮڃس دبڂڃٵ

سط، سٛڃڃط ٲسڂطڂز ٸ ٦ٳ٥ ثٻ ثٽجٹز زض زؾشطؼ ثٹزٴ ٸ ٦ڃٟڃز ٦بض٦ٷبٴ. حؼٱ ٲٗبٲلار دبڂڃٵ

 (.166:1395 )قڃطڂبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ،

ض اڂٵ نٷٗز اٶؿبٴ ٲحٹض، طڀ، ٶڃبظ ثٻ ػصة ٸ آٲٹظـ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ زثب ضقس نٷٗز ٪طزق٫ 

سٹاٶس يبٲٵ ٖٳٯ٧طز ڂبٞشٻ اؾز. ٸايح اؾز ٦ٻ سٷٽب ٞطاٸاٶځ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٶٳځ اڀاټٳڃز ٸڂػٺ

ذٹة ثطاڀ زؾز ڂبثځ ڂٻ اټساٜ اڂٵ ثرف ثبقس؛ ثٯ٧ٻ ٖلاٸٺ ثط سٗساز، ٲڃعاٴ زاٶف ٶٓطڀ ٸ 

اڀ ٶڃع سٗڃڃٵ ٦ٷٷسٺ اؾز. ق٧ځ ٶڃؿز ٦ٻ سٳبٰ ػٹاٲٕ بڀ حطٞٻټآقٷبڂځ ذسٲز زټٷس٪بٴ ثب ٲٽبضر

زاٶٷس. اظ ثكطڀ آٲٹظـ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٖٷبنط ٲٽٱ ٸ ٲ٣سٲٻ سٹؾٗٻ ٸ دڃكطٞز ا٢شهبزڀ ٲځ

سٹاٶس ٦بضاڂځ زض سٹؾٗٻ ا٢شهبزڀ َطٜ زڂ٫ط ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٞٗب٬ زض ثرف ٪طزق٫طڀ ظٲبٶځ ٲځ

ټبڂځ ثب ٲٹ٣ٞڃز دكز ؾط ث٫صاضز. دؽ ٦ٳڃز ٸ زٸضٺټبڀ لاظٰ ضا َځ زاقشٻ ثبقس ٦ٻ آٲٹظـ

سٹاٶس زض ضقس ٸ سٹؾٗٻ ٪طزق٫طڀ ثڃف اظ ټط ٖبٲ٭ ٦ڃٟڃز آٲٹظـ ثطاڀ ثرف ٪طزق٫طڀ ٲځ

 زڂ٫ط ٲٹطط ثبقس. 

ټبڀ ٲٽٱ ٪طزق٫طڀ زض ؾطاؾط زٶڃب قٷبذشٻ قسٺ اؾز. ټش٭ ثٻ ٲبٶٷس ټش٭ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ثرف

ټبڀ ٲرشٯٝ ٸ ٶڃع اڂٵ ٦بض٦ٷبٴ ثب آٴ، ٲڃبٴ ٦بض٦ٷبٴ ثرفقٽطڀ ثعض٨ ثب ٸؾٗز اضسجبَبسځ ٦ٻ زض 

ټبڀ زٸض ٸ ٶعزڂ٥ زض ػطڂبٴ اؾز، ثسٸٴ ٸػٹز ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٶٻ سٷٽب ٲٟٽٹٲځ ٲٽٳبٶبٴ اظ ٞطټٷ٩

زٲس، آٴ ضا ٶساضز، ثٯ٧ٻ ازاضٺ آٴ ٶڃع ٲڃؿط ٶرٹاټس ثٹز. اڂٵ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٦ٻ زض ٦بٮجس ټش٭ ضٸح ٲځ

ټب ثٻ ثركس. ثط اڂٵ اؾبؼ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ اضظقٳٷسسطڂٵ ٲٷجٕ ټش٭ٲځ آٸضز ٸ سٗبٮځثٻ حط٦ز زض ٲځ

آڂٷس. سٹػٻ ثٻ آٲٹظـ ٸ اضس٣بء زاٶف ٦بض٦ٷبٴ ڂ٧ځ اظ ضٲٹظ انٯځ سًٳڃٵ حڃبر اڂٵ قٳبض ٲځ

ضٸز ٸ ثبظ ثٻ زٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ اڂٵ نٷٗز ٲشأطط اظ اضسجبٌ زٸؾٹڂٻ ٲڃعثبٴ ٸ ٲٽٳبٴ نٷٗز ثٻ قٳبض ٲځ

٪ڃطڀ زض طاٲٹـ ٶكسٶځ اؾز ٸ ٲٷؼط ثٻ سهٳڃٱاڀ ٞاضسجبٌ سؼطثٻثٹزٺ ٸ ثسٸٴ ق٥ ٲحهٹ٬ اڂٵ 
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اڀ ثطذٹضزاض قٹز، ٶ٣ف ٦بض٦ٷبٴ زض آٴ اظ اټٳڃز ٸڂػٺٲٹضز سؼطثٻ ٲؼسز ٸ ڂب ٖسٰ س٧طاض آٴ ٲځ

اؾز. ثٷبثطاڂٵ زاقشٵ ٶڃطٸڀ ٦بضآظٲٹزٺ ٸ آٲٹظـ زڂسٺ اظ اٸٮٹڂز ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾز. اٮٟجبڀ 

سٹاٴ ٶڃبظ ټبڀ آٲٹظـ ٦بض٦ٷبٴ زض ڂ٥ ټش٭ ٲځٸ ثب ثط٪عاضڀ ثطٶبٲٻزاضڀ، آٲٹظـ اؾز سٹؾٗٻ ټش٭

ثٻ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲشرهم زض آڂٷسٺ ضا ٶڃع ضٕٞ ٦طز ٸ ضاټځ ثطاڀ ح٭ ٲك٧لار ٦بض٦ٷبٴ ثبقس. 

سٹاٶس آٶٽب ضا ثب اټساٜ ټش٭ ثٷبثطاڂٵ ڂ٥ زٸضٺ آٲٹظقځ ٲؿشٳط ٸ ٲٹ١ٞ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ ټش٭ ٲځ

 ٦ٯځ َٹض ثٻ(. 1393اڂف ضيبڂز قٛٯځ آٶبٴ قٹز )اڂطػځ،ؾٹ ٦ٷس ٸ ٲٹػت اٞعټٳبټٷ٩ ٸ ټٱ

ذسٲبر ٸ ټطڂ٥  ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز سٗٽس ٦ٻ اؾز آٴ اظ حب٦ځ سح٣ڃ١ اڂٵ اظ آٲسٺ ثٻ زؾز ٶشبڂغ

 ٲٗٷبزاضڀ ٸ ٲظجز ٦بض٦ٷبٴ سأطڃط قٛٯځ ضيبڂز اظ اثٗبز آٴ )آٲٹظـ، سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٸ دبزاـ( ثط

 ټبڀسٹنڃٻ اظ .اؾز طڃٲؿ تڂيط ٲ٣ساض ٵڂثعض٪شط ڀزاضا دبزاـ ٦ٻ قس زازٺ ٶكبٴ ٵڃټٳچٷ ٸ. زاضز

ذسٲبر ضا زض  ٦ڃٟڃز زض ٲسڂطڂز ضٸـ سٗٽس اٶسض٦بضاٴ زؾز ٲسڂطاٴ ٸ ٦ٻ اؾز اڂٵ دػٸټف

ټب ٲسٶٓط ٢طاض زټٷس.  زاضڀ ثٻ ٦بض ٪ڃطٶس ٸ اټٳڃز ٸ سٹػٻ ثڃكشطڀ ضا ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ ټش٭نٷٗز ټش٭

ثبقٷس زض آٴ نٹضر ثب اضائٻ ذسٲبر ثٻ ثٽشطڂٵ ٶحٹ چٹٴ ټط اٶساظٺ ٦بض٦ٷبٴ اظ قٛ٭ ذٹز ضايځ 

ټبڀ ثٗسڀ ټش٭ ٲطثٹَٻ ٲٳ٧ٵ ٲٷؼط ثٻ ضيبڂز ٲكشطڂبٴ اظ ټش٭ ذٹاټٷس قس ٸ ٲكشطڂبٴ ثطاڀ زٞٗٻ

ٶشبڂغ  ضا اٶشربة ذٹاټٷس ٶٳٹز ٸ زض آٴ نٹضر ثٻ ټش٭ ٲٹضز ٶٓط ٸٞبزاض ذٹاټٷس ٲبٶس. ٲكبټسٺ

 ثط ثٻ ٦بض٦ٷبٴ ذسٲبر اضائٻ چ٫ٹٶ٫ځ زض ٲسڂطڂز سٗٽس ظٲڃٷٻ زض ا٢ساٲبر ٦ٻ زاضز اڂٵ ثط زلاٮز

 ټبڀػٷجٻ سٳبٰ ثٻ ثبڂؿشځ ثٹزٺ اؾز. ثٷبثطاڂٵ ٲسڂطاٴ ٲؤطط ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ضيبڂز ؾُح اضس٣بء

٦بض٦ٷبٴ،  ثطاڀ اضس٣ب ٞطنز ٶٳٹزٴ ٦بض٦ٷبٴ، ٞطاټٱ ثڃٵ نٳڃٳځ ػٹ اڂؼبز ٶٓڃط قٛٯځ ضيبڂز

 ًٞبڀ ٶٳٹزٴ قٹٶس، ٞطاټٱ ٸا٢ٕ دصڂطـ ٲٹضز ػبٶت ٦بض٦ٷبٴ اظ ٦ٻ قبڂؿشٻ ؾطدطؾشبٴ ٪ٳبضزٴ

 . ٸضظٶس اټشٳبٰ ڂٷسټباٲٟڃس ٞط سطؾڃٱ ٸ ٲٷبؾت ٦بضڀ

 

 هٌبثغ 

 چبح اٸ٬، سٽطاٴ: اٶشكبضار .سٹاٶٳٷسؾبظڀ ٦بض٦ٷبٴ(. 1386اثُحځ، ؾڃسحؿڃٵ؛ ٖبثؿځ، ؾٗڃس. )

 .ٶڃطٸ ٸظاضر ثٻ ٸاثؿشٻ ٲسڂطڂز آٲٹظـ ٸ سح٣ڃ٣بر ٲؤؾؿٻ
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 ٦بضآٞطڂٷځ قٷبذشځ ثب ضٸاٴ سٹاٶٳٷسڀ اثٗبز اضسجبٌ ثطضؾځ»(. 1389)اٲڃط ٦جڃطڀ، ٖٯڃطيب؛ ٞشحځ، نٳس. 

ٲُبٮٗبر دػٸټكځ  –ٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳځ  «.سٽطاٴ اَلاٖبر آٸضاٴٞٵ ٲؼشٳٕ )ٲٹضز ٲُبٮٗٻ:ؾبظٲبٶځ  زضٸٴ

  .124 -99نم ، 16، قٳبضٺ 6، ؾب٬ ٲسڂطڂز نٷٗشځ

ؾشبضٺ  5ٸ  4ټبڀ ٦بض٦ٷبٴ ټش٭ټبڀ يٳٵ ذسٲز ثطضؾځ اطط ثركځ آٲٹظـ» (.1393) ؾٯٳبظ. اڂطػځ،

ثطٶبٲٻ ضڂعڀ سٹؾٗٻ  -ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾځ اضقس ضقشٻ ٲسڂطڂز ػٽبٶ٫طزڀدبڂبٴ «.قٽطټبڀ انٟٽبٴ ٸ سٽطاٴ

 ػٽبٶ٫طزڀ، زاٶك٫بٺ قڃد ثٽبئځ انٟٽبٴ.

 ثب ؾبظٲبٶځ ثسثڃٷځ ضاثُٻ ثطضؾځ» (.1395)ثٽٳٷځ، ا٦جط؛ ٲٽسٸڀ ضاز، ٲحٳسضيب؛  ثٯٹچځ، حؿڃٵ. 

 -ٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳځ «.ؾبظٲبٶځ سٗٽس ٪طڀسٗسڂ٭ ٸ ٪طڀٲڃبٶؼځ ٶ٣ف ثب قسٺ ٦بض٦ٷبٴ اضائٻ ذسٲبر ٦ڃٟڃز

  . 185 -161نم  ،31، قٳبضٺ 9ؾب٬ ، ٖٳٹٲځ ٲسڂطڂز ټبڀدػٸټفدػٸټكځ 

 ذسٲبر، ضيبڂز ٦ڃٟڃز ثٻ ٲسڂطڂز سٗٽس ثڃٵ ضاثُٻ سجڃڃٵ»(. 1394)ٲطڂٱ. َٷبثٷسٺ، ، ٲؿٗٹز؛ دٹض٦ڃبٶځ

ٲؼٳٹٖٻ ٲ٣بلار ٦ٷٟطاٶؽ  «.اڂطاٴ اؾلاٲځ ػٳٽٹضڀ ٪ٳط٤ ٲط٦عڀ ؾشبز زض ؾبظٲبٴ ٖٳٯ٧طز ٸ قٛٯځ

 ؾبلاٶٻ ٲسڂطڂز ٸ ا٢شهبز ٦ؿت ٸ ٦بض. 

 ٲٷٓٹض ثٻ سجطڂع قٽط سٹضڂؿشځ ًٞبټبڀ سحٯڃ٭ ٸ ثطضؾځ»(. 1389)ٲجبض٦ځ، اٲڃس.  س٣ٹاڂځ، ٲؿٗٹز؛

،  33قٳبضٺ .15ؾب٬  .ڂعڀضػٛطاٞڃب ٸ ثطٶبٲٻدػٸټكځ  -ٶكطڂٻ ٖٯٳځ «.آٴ زض ضڂعڀ سٹضڂؿٱثطٶبٲٻ

 .  82 -59نم 

 ثڃٵ ڀضاثُٻ ثطضؾځ»(. 1391)ٲحؿٵ؛ اثٹ، حؿڃٵ.  ٲحٳسڂبٴ ؾبضٸڀ، حؿڃٷځ ٢بزڂ٧لاڂځ، ؾڃس ٲٽسڀ؛

 «.ؾٹاز٦ٹٺ قٽطؾشبٴ دطٸضـ ٸ زثڃطاٴ آٲٹظـ ثڃٵ زض قٛٯځ ضيبڂز ٸ ؾبظٲبٶځ سٗٽس ثب ثطاثطڀ ازضا٤

 .10-1، نم25، قٳبضٺ 9زٸضٺ  .ٲسڂطڂز)دػٸټك٫ط( ٞهٯٷبٲٻ 

 سٹاٶٳٷسؾبظڀ ثڃٵ اضسجبٌ ثطضؾځ»(. 1393، ضايڃٻ؛ ثحط اٮٗٯٹٰ، حؿٵ؛ حؿڃٷځ ٶڃب، ؾڃس ضيب. )زٸؾشځ

 ټبڀاؾشبٴ ػٹاٶبٴ ٸ ٸضظـ ازاضار زض زاذٯځ ذسٲبر ٦ڃٟڃز ٸ قٛٯځ ضيبڂز ثب ضٸاٶكٷبذشځ

 ٶبٲٻ ٦بضقٷبؾځ اضقس، زاٶك٫بٺ نٷٗشځ قبټطٸز. دبڂبٴ «.ضيٹڀ ٸ قٳبٮځ ذطاؾبٴ

 سأطڃطسٗٽس» (. 1391)حؿڃٵ.  ٸٮځ ٸٶس ظٲبٶځ،  ؾٳڃٻ؛  ٪طػبٲځ،  ٶجځ الله؛  ٞشحځ،  نٳس؛  زټ٣بٴ، 

ٲُبٮٗبر دػٸټكځ  -، ٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳځ«ٖٳٯ٧طز ٦بض٦ٷبٴ ٸ قٛٯځ ؾبظٲبٶځ، ضيبڂز سٗٽس ثط ٲسڂطاٴ

 . 128  -97نم، 67، قٳبضٺ 22زٸضٺ   .ٲسڂطڂز )ثٽجٹز ٸ سحٹ٬(

سطػٳٻ: دطٸڂع ثرشڃبضڀ، سٽطاٴ:  .ؾبظٲبٴ اؾشطاسػڀ ٲحٹض(. 1386) ٶٹضسٹٴ. زڂٹڂس ضاثطر ٦بدلاٴ،

 اٶشكبضار ؾبظٲبٴ ٲسڂطڂز نٷٗشځ، چبح چٽبضٰ. 
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 قڃطاظڀ. چبح ٲحٳٹز ٸ نبئجځ ٲحٳس سطػٳٻ .زضٲسڂطڂز سح٣ڃ١ ټبڀضٸـ. (1388)ؾ٧بضاٴ، اٸٲب. 

 ضڂعڀ. ٸ ثطٶبٲٻ ٲسڂطڂز دػٸټف ٸ آٲٹظـٖبٮځ سٽطاٴ: ٲؤؾؿٻ .قكٱ

 ، 72، قٳبضٺسسثڃط ٲبټٷبٲٻ «.ضٸاٶځ ثٽساقز ٸ قٛٯځ ضيبڂز ٸ اٲٷڃز»(. 1386قب٦طڀ ٶڃب، حؿٵ. )

 . 21 -18نم 

اٶشكبضار  چبح ټكشٱ. سٽطاٴ: .قٛٯځ ٸ ٸ ٲكبٸضٺ سحهڃٯځ ضاټٷٳبڂځ(. 1388)ٖجسالله. قٟڃٕ آثبزڀ، 

 ؾٳز. 

اڀ زض ثٽجٹز ټبڀ حطٞٻآٲٹظـسأطڃط »(. 1395)قڃطڂبٴ، ٖجبؼ؛ ٖؿ٫طڀ ٦ڃب، دطڂؿب؛ ثڃكٳځ، ثٽبض. 

زاضڀ ٲُبٮٗبر ټش٭ٞهٯٷبٲٻ  «.ؾشبضٺ ٦لاٶكٽط سٽطاٴ 5ٸ  4ټبڀ اڀ ٸ اضس٣بء قٛٯځ ٦بض٦ٷبٴ زض ټش٭ثبظزٺ
 . 182 -161، نم 2. قٳبضٺ 1. زٸضٺ ٸ ٲڃعثبٶځ

 زض ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ضيبڂز ٶ٣ف ٲڃبٶؼځ»(. 1394)دٹض، اٲڃٵ. ؾٗڃس؛ چٳٷځ ٞطز، ضاحٯٻ؛ ٶڃ٥ نڃبزڀ،

اٶؿبٶځ )ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: ثبٶ٥ سؼبضر ٲٷ٣ُٻ قٳب٬ ٚطة  ٶڃطٸڀ ٸضڀٸ ثٽطٺ ٧ٞطڀ ټبڀؾطٲبڂٻ ثڃٵ ضاثُٻ

 . 43 -27، نم34، قٳبضٺ 9، زٸضٺ ٸضڀٲسڂطڂز ثٽطٺدػٸټكځ  -ٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳځ «. سٽطاٴ(

 زض ٲٗٷٹڀ ضټجطڀ ٶ٣ف»(. 1387انٟٽبٶځ، ؾٗڃس. )يڃبئځ، ٲحٳسنبز٠؛ ٶط٪ؿڃبٴ، ٖجبؼ؛ آڂجبٚځ

 . 86 -67، نم1قٳبضٺ، 1زٸضٺ  .ٲسڂطڂز زٸٮشځ«. سٽطاٴ زاٶك٫بٺ ٦بض٦ٷبٴ سٹاٶٳٷسؾبظڀ

زض ٲكبٚ٭  ٲكشطڀ ضيبڂز ٸ قٛٯځ ضيبڂز ثڃٵ ضاثُٻ ثطضؾځ»(. 1387)٢بؾٱ؛ ٮ٫عڂبٴ، ؾٳڃٻ.  ٖب٢٭،

 . 92 -89، نم 46، قٳبضٺ10. ؾب٬ثبٶ٥ نبزضارٞهٯٷبٲٻ  «.ذسٲبسځ

 ثط اضسجبَځ -اػشٳبٖځ ټبڀٲٽبضر آٲٹظـ سأطڃط ثطضؾځ»(. 1392)اٮٽٻ؛ ظٶسڀ دٹض، َڃجٻ.  ٖعڂعڀ،

. 10. زٸضٺ قٷبذشځ ضٸاٴ ٲُبٮٗبردػٸټكځ  -ٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳځ «.ڂس٤ ؾبڂذب ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ضيبڂز

 . 71 -51، نم2قٳبضٺ 

 ضيبڂز ثب اٶؿبٶځ ٲٷبثٕ سٹاٶٳٷسؾبظڀ ثڃٵ ضاثُٻ ثطضؾځ»(. 1395)ٖڃسڀ دٹض، َبټط؛ ظاضٖځ، ضيب. 

ٲؼٳٹٖٻ ٲ٣بلار ٦ٷٟطاٶؽ ثڃٵ اٮٳٯٯځ   «.ٞبضؼ اؾشبٴ دطٸضـ ٸ آٲٹظـ ٦٭ ازاضٺ ٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ
 ٲبٮعڀ.  -ٲسڂطڂز ٸ ا٢شهبز دٹڂب اڂطاٴ

 ؾبظٲبٶځ زضٸٴ ٦بضآٞطڂٷځ ثط قٷبذشځ ضٸاٴ ؾبظڀ سٹاٶٳٷس اثٗبز سأطڃط ثطضؾځ» (.1387) نٳس. ٞشحځ،

 اؾلاٲځ آظاز زاٶك٫بٺ اضقس، ٦بضقٷبؾځ ٶبٲٻ دبڂبٴ «.سٽطاٴ اَلاٖبر آٸضاٴ ٞٵ ٲؼشٳٕ ٲُبٮٗٻ: ٲٹضز

 ٲط٦عڀ.  سٽطاٴ ٸاحس
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 :اٸ٬. سٽطاٴ چبح .ؾبظٲبٶځ ضٞشبض ٲجبٶځ(. 1380)٢ٯځ دٹض ؾٯڃٳبٶځ، ٖٯځ؛ آظازٺ ز٬، ٲحٳسضيب. 

   ٸاضؾشٻ. 

ثطضؾځ ٲڃعاٴ ضيبڂز قٛٯځ ٲٗٯٳبٴ اثشساڂځ آٲٹظـ ٸ »(. ٦1382ٯسڀ، ٖٯڃطيب ؛ ٖؿ٫طڀ، ٪ڃشب. )

 . 120-103، نم1،  قٳبضٺ33ؾب٬ .سطثڃشځٖٯٹٰقٷبؾځ ٸ ضٸاٴٲؼٯٻ «. دطٸضـ قٽط سٽطاٴ

 ٦ڃٟڃز ثٻ ٲسڂطڂز سٗٽس ثڃٵ ضاثُٻ»(. 1394)٪ٹزضظٸٶس چ٫ڃٷځ، ٲٽطزاز؛ ڂٹؾٟځ، طٳڃٵ؛ زٮكبز، ٲٽڃبض. 

 ټبڀثبٶ٥ زض ٦بض٦ٷبٴ ٲكبض٦ز ٲؤطط ٪طٲڃبٶؼځ ٶ٣ف ثٻ سٹػٻ ثب ؾبظٲبٶځ ټبڀذطٸػځ ٸ ذسٲبر

  . 130 -115،  نم 1، قٳبضٺ 4، زٸضٺ ٲسڂطڂز سٹؾٗٻ ٸ سحٹ٬ٲؼٯٻ  «.٪ڃلاٴ اؾشبٴ

-ٶػاز، ٖٯځ ٲٷهٝ، ٖٯځ؛ حؿڃٵ ضيب؛ ٖطٞبٶځ، ٶهطالله؛ قٗجبٶځ ثٽبض، ٚلاٲطيب؛ ، نحطاڂځ ٲطاز

سطثڃز  زثڃطاٴ ضيبڂز قٛٯځ قسٺ ثب ازضا٤ حٳبڂز ؾبظٲبٶځ ٸ سٹاٶٳٷسؾبظڀ ضاثُٻ»(.1394)ٖجبؼ.

. 2زٸضٺ .  ٸضظـ زض ؾبظٲبٶځ ضٞشبض ٲسڂطڂز ٲُبٮٗبردػٸټكځ  -ٞهٯٷبٲٻ ٖٯٳځ «.ټٳساٴ قٽط ثسٶځ

  . 91 -81نم ، 6قٳبضٺ 

 سطٲٻ. : سٽطاٴ. قكٱ چبح .دػٸټكځ ضٸڂ٧طزڀ ٲسڂطڂز ٸ ؾبظٲبٴ(. 1385) ٲ٣ڃٳځ، ؾڃس ٲحٳس.

ٲٗٳبضظازٺ. چبح زټٱ.  ٚلاٲطيب ٸ اٮٹاٶځ ٲٽسڀ: سطػٳٻ .ؾبظٲبٶځ ضٞشبض(. 1384٪طڂٟڃٵ. ) ٲٹضټس،

 سٽطاٴ: ٲطٸاضڂس. 

 زٸ «.٦بض٦ٷبٴ قٛٯځ ضيبڂز زض ؾبظٲبٶځ ٶ٣ف چبث٧ځ»(. 1391)ٶڃ٥ دٹض، اٲڃٵ؛ ؾٷؼط، ؾلاػ٣ٻ. 
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 چکیسُ

ټب ٸ ٲك٧لار آٴ، ثط ػٹاٶت ٲرشٯٟځ ټٳچٹٴ ا٢شهبز، ٪طزق٫طڀ،  ٸيٗڃز ٞٗٯځ سُٗڃلار ثٻ ټٳطاٺ چبٮف

-ٸضڀ، ؾبٖبر ٦بض ٲٟڃس ٸ ضيبڂز قٛٯځ آٶبٴ اططاسځ ٲٷٟځ ثط ػبڀ ٲځ ٲؿبٞطر، اؾشطاحز ٦بضٲٷساٴ، ثٽطٺ

٪صاضز. لاظٲٿ ح٭ ٲك٧لار ٲٹػٹز، اڂؼبز سٛڃڃطاسځ زض ٢ٹاٶڃٵ سُٗڃلار اؾز ٦ٻ اٮجشٻ ثبڂس ٲشٛڃطټبڀ ٲؤطط 

ٴ ان٭ سساٸٰ ٸ اؾشٳطاض ثط سُٗڃلار ٮحبِ ٪طزز سب ٶشبڂغ ٲُٯٹثځ زض دځ زاقشٻ ثبقس. انٹ٬ ح٣ٹ٢ځ ټٳچٹ

ذسٲبر ٖٳٹٲځ، ان٭ ؾبظ٪بضڀ ٸ سُبث١ ذسٲبر ٖٳٹٲځ، ان٭ ٦طاٲز اٶؿبٶځ، ان٭ سٷبؾت ٸ ان٭ 

سٹاٶڃٱ اٲط ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار زض چبضچٹة ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ  ټب ٲځ ؾطٖز انٹٮځ ټؿشٷس ٦ٻ ثٻ ڂبضڀ آٴ

ٲ٣بٮٻ ثب ز٢ز ٶٓط زض ٢بٶٹٴ اؾبؾځ سط ثٻ ٲطحٯٿ اػطا ثطؾبٶڃٱ. زض اڂٵ  ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ ضا ثٽشط ٸ ز٢ڃ١

زڂ٫ط اؾٷبز ثبلازؾشځ ٸ ؾبڂط ٢ٹاٶڃٵ، ټٳچٹٴ ٢بٶٹٴ ٲسڂطڂز ذسٲبر ٦كٹضڀ،  ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ ٸ

٪صاض زض ٲؿڃط س٣ٷڃٵ سُٗڃلار، ثبڂس ٲس ٶٓط  اؾز ٦ٻ ٢بٶٹٴ  ؾٗځ ثط اؾشرطاع ٲٹاز، انٹ٬ ٸ ٲٟبټڃٳځ قسٺ

ڃٱ قٹز سب زض ٦ٷبض آطبض ٸ ٶشبڂؼځ ٦ٻ زاضز ٲٷشغ ثٻ ضٸٶ١ ٢طاض زټس ٸ ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ حب٦ٱ ثط سُٗڃلار سطؾ

ثڃكشط نٷٗز ٪طزق٫طڀ، ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٲٷبثٕ ٲٽٱ، ػبڂ٫عڂٵ ٶٟز ٪طزز ٸ ٶعزڂ٥ قسٴ ثٻ سح١٣ 

 ټبڀ ٦ٯځ ٶٓبٰ زض ثرف ا٢شهبز ضا ٶڃع ٞطاټٱ آٸضز. ؾڃبؾز

 

٪صاضڀ. : سُٗڃلار، ٪طزق٫طڀ، انٹ٬ ح٣ٹ٢ځ، ٢بٶٹٴّبکلیسٍاغُ
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 همسهِ

ٸ٪ٹټبڀ ظڂبزڀ ضا ثٻ زٶجب٬ زاقشٻ اؾز. زض ټبڀ اذڃط ثحض ٸ ٪ٟز زټځ سُٗڃلار زض ؾب٬ؾبٲبٴ

ټبڀ ا٢شهبزڀ، اػشٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ اٶؼبٰ قسٺ اؾز سب ثشٹاٴ زض ٶٽبڂز  اڂٵ ذهٹل ٦بضقٷبؾځ

سهٹڂت ٸ ٢بٶٹٶځ قسٴ آٴ، ڂ٥   ػبٶجٻ ضا اضائٻ زاز ٦ٻ دؽ اظ ٪صض اظ ٲطحٯٻ ڂ٥ َطح ػبٲٕ ٸ ټٳٻ

ټبڀ ػبٲٗٻ ثبقس. ٲسا٢ٻ زض  ثُٗس ح٣ٹ٢ځ ٶٓبٰ سُٗڃلار ٸ اٶؼبٰ  بضآٲس ٸ ثطآٲسٺ اظ ٸا٢ٗڃز٢بٶٹٴ ٦

٦بضقٷبؾځِ ح٣ٹ٢ځ اٲطڀ اؾز ٦ٻ ٦ٳشط ثٻ آٴ دطزاذشٻ قسٺ اؾز ٸ ٶڃبظ ثٻ اڂٵ دػٸټف ضا يطٸضڀ 

ح٣ٹ٢ځ ثطاڀ ؾبٲبٶسټځ ٸ ٲسڂطڂز ٲٷبؾت سُٗڃلار ٦ٻ اضسجبٌ   زټس. ٸػٹز ؾٷؼٻ ٶكبٴ ٲځ

ټب زاضز ٸ ٲهبٮح ٸ ٲٷبٕٞ  ذسٲبر ٖٳٹٲځ ثٻ آٴ  ټبڀ قٽطٸٶساٴ ٸ اضائٻ ح٣ٹ٠ ٸ آظازڀسٷ٫بسٷ٫ځ ثب 

٪ڃطز، ٣ٞساٶځ اؾبؾځ اؾز ٦ٻ ؾٗځ قسٺ اؾز زض اڂٵ دػٸټف سأٲڃٵ  ػٳٗځ ٸ ٲٯځ ضا ٶڃع زض ثط ٲځ

 قٹز.

ٮعٸٰ سأٲڃٵ ذسٲبر ٖٳٹٲځ زض ظٶس٪ځ اػشٳبٖځ ٲٷؼط ثٻ سأؾڃؽ ٶٓطڂٻ ذسٲبر ٖٳٹٲځ قسٺ اؾز 

اٲطٸظٺ ٲڃعاٴ ٸ چ٫ٹٶ٫ځ ثطآٸضزٺ ٦طزٴ ٶڃبظټبڀ ټٳ٫بٶځ ٶكبٴ اظ قبڂؿش٫ځ ث٣بڀ  سب ػبڂځ ٦ٻ

زټس  زٸٮز زاضز ٸ حشځ ثطذځ اٖش٣بز زاضٶس ٦ٻ ٲكطٸٖڃز زٸٮز اظ ٲڃعاٴ ذسٲبسځ ٦ٻ اٶؼبٰ ٲځ

٪ڃطز. اٮجشٻ نطٜ سٹػٻ ثٻ ذسٲبر اضائٻ قسٺ اظ ؾٹڀ زٸٮز ٦بٞځ ٶڃؿز؛ ثٯ٧ٻ چ٫ٹٶ٫ځ  ٶكأر ٲځ

ٶ٣ف ٲٽٳځ زاضز. زض ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ زٸٮز ذٹز ضا اػطاڀ اڂٵ ذسٲبر ټٱ 

ٲٹْٝ ثٻ سأٲڃٵ ذسٲبر ٖٳٹٲځ ټٳچٹٴ آٲٹظـ ٸ دطٸضـ ٸ سطثڃز ثسٶځ ضاڂ٫بٴ، سأٲڃٵ 

اػشٳبٖځ، ذسٲبر ثٽساقشځ، زضٲبٶځ ٸ ثڃٳٻ، سأٲڃٵ ٶڃبظټبڀ اؾبؾځ اظ ٢جڃ٭ ذٹضا٤، دٹقب٤ ٸ 

٢بٶٹٴ اؾبؾځ ع. ا. ا(. سٗٽس ثٻ ثطآٸضزٺ ؾبذشٵ  40ٸ  31، 30، 29، 3ٲؿ٧ٵ ٸ... ٦طزٺ اؾز )انٹ٬ 

  ٶڃبظټبڀ اؾبؾځ ٸ ټٳ٫بٶځ زض ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ ٞٯؿٟٻ

ٸػٹزڀ زٸٮز زض ح٣ٹ٠ ازاضڀ اڂطاٴ، ٶٓطڂٻ ذسٲبر ٖٳٹٲځ اؾز. ذسٲبر ٖٳٹٲځ ثٻ زٮڃ٭ 

ټؿشٷس ٸ چ٫ٹٶ٫ځ اػطاڀ آٶٽب ٲٷٹٌ ثٻ اټٳڃز ظڂبزڀ ٦ٻ زض ظٶس٪ځ اػشٳبٖځ زاضٶس سبثٕ انٹٮځ 

ضڂعڀ زض ذهٹل  ضٖبڂز ثطذځ انٹ٬ ح٣ٹ٢ځ اؾز. ثٻ ٢بٖسٺ ٦طزٴ ٶٓبٰ سُٗڃلار ٸ ثطٶبٲٻ

ذسٲبر اظ ؾٹڀ زٸٮز زاضز، ثٻ ټٳڃٵ زٮڃ٭ ټط٪ٹٶٻ   ضٸظټبڀ ٦بضڀ اضسجبٌ ٲؿش٣ڃٳځ ثب اضائٻ

٢طاض ٪ڃطز ٸ اظ  ثبڂؿز زض چبضچٹة ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ ٪ڃطڀ ٸ سٛڃڃط زض ٸيٗڃز سُٗڃلار ٲځ سهٳڃٱ
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ټبڀ س٣ٷڃٷځ ثطاڀ انلاح آٴ اؾشٟبزٺ قٹز. َطاحځ چٷڃٵ اٮ٫ٹڂځ ٶڃبظٲٷس آٴ اؾز ٦ٻ انٹ٬  ْطٞڃز

 حب٦ٱ ثط ذسٲبر ٖٳٹٲځ ٸ ثٻ َٹض ذبل انٹ٬ ح٣ٹ٠ ازاضڀ ٲٹضز سٹػٻ ٸ ثطضؾځ ٢طاض ٪ڃطٶس.

 تؼطیف هَضَع

ٲٹػٹز ٸ سأٲڃٵ اڀ ثب ټسٜ ٶٓٱ ثركڃسٴ ثٻ ضٸاثٍ  سهٹڂت ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار زض ټط ػبٲٗٻ

ٶڃبظټبڀ ٖٳٹٲځ،  ٲشأطط اظ قطاڂٍ ٞطټٷ٫ځ ٸ سبضڂرځ آٴ ػبٲٗٻ اؾز. ٲٹيٹٔ سُٗڃلار ٸ ٢ٹاٶڃٵ ٸ 

ضڂعڀ ٸ َطاحځ ثطاڀ  ٲ٣طضار ٲطثٹٌ ثٻ آٴ ٶڃع اظ اڂٵ ػط٪ٻ ػسا ٶڃؿز. ثٷبثطاڂٵ ټط٪ٹٶٻ ثطٶبٲٻ

٦ٷس  ٯځ ضا َٯت ٲځسٷٽب سٹػٻ ثٻ ٶڃبظټب ٸ قطاڂٍ زاذسٛڃڃط زض ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ حب٦ٱ ثط سُٗڃلار ٶٻ

اٮٳٯٯځ ٶڃع زض اڂٵ ضاؾشب ثبڂس ٲٹضز  ضٸظ قسپ ػٹاٲٕ زڂ٫ط زض ؾُح ثڃٵثٯ٧ٻ سٛڃڃطار ٸ ٶڃبظټبڀ ثٻ

 سٹػٻ ٢طاض ٪ڃطز.

قٹز؛  ٪صاضڀ ٶٳځ ٢بٶٹٴ  ټبڂځ اؾز ٦ٻ ٲحسٸز ثٻ حٹظٺ ٸيٗڃز ٞٗٯځ ٶٓبٰ سُٗڃلار ٲب زچبض آؾڃت

سؼسڂس ٶٓط زض ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار ٲطسجٍ ضؾس ثٽشطڂٵ ضاٺ ثطاڀ ح٭ ٲك٧لار آٴ،  اٲب ثٻ ٶٓط ٲځ

ټبڀ ظٶس٪ځ ٞطزڀ  اؾز. سُٗڃلار ٸ ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ حب٦ٱ ثط آٴ ٲٹيٹٖځ اؾز ٦ٻ ثؿڃبضڀ اظ ٖطنٻ

زټس.  ٶ٫طڀ ضا زض آٴ اٞعاڂف ٲځ ٸ ػٳٗځ ضا سحز سأطڃط ٢طاض زازٺ ٸ يطٸضر ز٢ز ٶٓط ٸ ػبٲٕ

زق٫طڀ اؾز؛ چطا٦ٻ ڂ٧ځ اظ دصڂطز نٷٗز ٪ط ڂ٧ځ اظ ٲٹاضزڀ ٦ٻ ثٻ قسر اظ اڂٵ ٶٓبٰ سأطڃط ٲځ

ضڂعڀ ثطاڀ  ٶڃبظټبڀ سحٹ٬ ٸ ضقس اڂٵ نٷٗز ٸػٹز سُٗڃلار ٲٷبؾت اؾز سب اٲ٧بٴ ثطٶبٲٻ دڃف

٪طزق٫طاٴ ٸ ٞطنز ؾٟط زض َٹ٬ ؾب٬ ثطاڀ آٶبٴ ٞطاټٱ ثبقس. ټٳچٷڃٵ ټٳبټٷ٫ځ ٸ ڂ٧ؿبٴ ثٹزٴ 

قبټس ٖسٰ  1 اٮٳٯٯځ زاضز. زض ػسٸ٬ سُٗڃلار ثڃٵ ٦كٹضټب ؾٽٱ ثؿعاڂځ زض ضٸٶ١ ٪طزق٫طڀ ثڃٵ

ټٳبټٷ٫ځ سُٗڃلار ٸ حبٮز ٲٷحهط ثٻ ٞطز سُٗڃلار آذط ټٟشٻ زض اڂطاٴ زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ؾبڂط 

 ٦كٹضټب ټؿشڃٱ.
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 سُٗڃلار آذط ټٟشٻ زض ثطذځ ٦كٹضټبڀ ػٽبٴ. 1ػسٸ٬ 

 
 24، ل 1389زثڃطذبٶٻ قٹضاڀ ٖبٮځ اٶ٣لاة ٞطټٷ٫ځ، ٲٷجٕ:                

 

ٶ٧شٻ زڂ٫طڀ ٦ٻ زض ٲٹضز ٶٓبٰ ٞٗٯځ سُٗڃلار ثبڂس ثڃبٴ قٹز اڂٵ اؾز ٦ٻ ثط ذلاٜ سهٹض ْبټطڀ 

سٗساز ٦٭ سُٗڃلار زض اڂطاٴ ٶؿجز ثٻ ٲڃبٶ٫ڃٵ ػٽبٶځ ٦ٱ اؾز. زض ٸا٢ٕ ټطچٷس ثب قٳبضـ سٗساز 

زض ضؾڃٱ، اٲب ثبڂس ثٻ اڂٵ ٶ٧شٻ ز٢ز زاقشٻ ثبقڃٱ ٦ٻ  سُٗڃلار ثٻ ڂ٥ ٖسز ثڃف اظ حس اؾشبٶساضز ٲځ

قٹٶس )ثٻ زٮڃ٭ چطذكځ ثٹزٴ سُٗڃلار ٲصټجځ ٸ  ٖٳ٭ ثؿڃبضڀ اظ اڂٵ سُٗڃلار ثب ټٱ ازٚبٰ ٲځ

قٹز. قبټس  زڂ٫ط( ٸ زض ٶشڃؼٻ اظ سٗساز سُٗڃلار ٦بؾشٻ ٲځسط٦ڃت زٸ س٣ٹڂٱ قٳؿځ ٸ ٢ٳطڀ ثب ڂ٥

 اؾز: 1اڂٵ ازٖب ٶٳٹزاض 
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ػٽبٴ. ٲ٣بڂؿٻ سٗساز ٦٭ سُٗڃلار اڂطاٴ ٸ ثطذځ ٦كٹضټبڀ 1ٶٳٹزاض   

 
36: ل 1389ٲٷجٕ: زثڃطذبٶٻ قٹضاڀ ٖبٮځ اٶ٣لاة ٞطټٷ٫ځ،                                            

 

ٖلاٸٺ ثط ٲك٧٭ ٦ٱ ثٹزٴ سُٗڃلار زض اڂطاٴ، ٲك٧٭ زڂ٫طڀ ٦ٻ ثٻ اڂٵ ٸيٗڃز ٶبٲُٯٹة زاٲٵ 

زض حب٬ حبيط ٖسٰ دطا٦ٷف ضٸظټبڀ سُٗڃ٭، سطا٦ٱ ظٶس ٖسٰ سٹظڂٕ ٲٷبؾت اڂٵ سُٗڃلار اؾز.  ٲځ

ټب، زض ٶڃٳٻ اٸ٬  ټب ضا ثٻ زٶجب٬ زاضز زض حبٮځ ٦ٻ ػٳٕ قسٴ سُٗڃلار ٸ ثٻ سجٕ آٴ ٲؿبٞطر ٲؿبٞطر

سٹاٶس آٶچٷبٴ ٦ٻ ثبڂس ثٻ ضقس ٸ سٹؾٗٻ ٪طزق٫طڀ ٦ٳ٥ ٦ٷس. سٳط٦ع سُٗڃلار زض ڂ٥ ثبظٺ  ؾب٬ ٶٳځ
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قٹز. ټٳچٷڃٵ  اڀ ٲځ ض ٶٽبڂز اٞعاڂف حٹازص ػبزٺٲسر ثبٖض اٞعاڂف ٲؿبٞطر ٸ زظٲبٶځ ٦ٹسبٺ

اڂٵ اٞعاڂف س٣بيب ثطاڀ ٲؿبٞطر زض سُٗڃلار ٞكطزٺ ٶڃٳٻ اٸ٬ ؾب٬ اٲ٧بٴ سأٲڃٵ ذسٲبر 

سٹاٶس ؾٟطټبڀ دطا٦ٷسٺ ٸ  سٹظڂٕ سُٗڃلار زض َٹ٬ ؾب٬ ٲځزټس.  ٪طزق٫طڀ ٲٷبؾت ضا ٦بټف ٲځ

ٲسر ث٧بټس. زض حب٬ ظٺ ظٲبٶځ ٦ٹسبٺٲٷ٣ُځ ضا زض ؾُح ٦كٹض ض٢ٱ ثعٶس ٸ اظ سٹضٰ ؾٟطټب زض ڂ٥ ثب

ؾٟط اؾز. اڂٵ ټب زض اڂبٰ ٶٹضٸظ ٸ اٸاذط سبثؿشبٴ اؾز ٸ ظٲؿشبٴ ٞهٯځ ٦ٱ حبيط سطا٦ٱ ٲؿبٞطر

زض حبٮځ اؾز ٦ٻ ٦كٹض ٲب ثب ٸػٹز ٲٷب١َ ٪طٲؿڃطڀ ْطٞڃز ؾٟط زض اڂٵ ٞه٭ اظ ؾب٬ ضا ٶڃع زاضز 

ٸ ٲؿبٞطر زض اڂٵ اڂبٰ ضا ٞطاټٱ آٸضز سٹاٶس اٲ٧بٴ سُٗڃلار ظٲؿشبٶځ  ٸ سٹظڂٕ ٲٷ٣ُځ سُٗڃلار ٲځ

 زټس. ٸ ثٻ ٪ؿشطٺ ػٛطاٞڃبڂځ ؾٟطټب سٷٹٔ 

ټبڀ  ټب ٸ يٗٝ زض اڂٵ دػٸټف ؾٗځ قسٺ اؾز ٦ٻ ٲشٛڃطټبڀ ٲؤطط ثط سُٗڃلار ش٦ط قسٺ، آؾڃت

زټځ سُٗڃلار ٸ ٦ٷٹٶځ ٲُطح قٹز ٸ زض ٶٽبڂز اظ ٶ٫بٺ ح٣ٹ٢ځ ٲٹضز ضنس ٢طاض ٪ڃطز ٸ ٮعٸٰ ؾبٲبٴ

ثط آٴ زض ٶٓبٰ ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ، ثب س٧ڃٻ ثط انٹ٬ ح٣ٹ٢ځ ٲٹضز سٹػٻ ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ حب٦ٱ 

٪طزق٫طڀ، ٦ٻ اظ ٲٷبثٕ ٲٽٱ   ټبڀ ٲٹػٹز ثٻ ذهٹل زض حٹظٺ ټب ٸ ٦بؾشځ ٢طاض ٪ڃطز سب يٗٝ

 قٹز، ػجطاٴ ٪طزز. ا٢شهبزڀ ٲحؿٹة ٲځ

 ضطٍضت پػٍّص

ٸيٗڃز ٦ٷٹٶځ سُٗڃلار ٸ ضٸظټبڀ ٦بضڀ ضؾٳځ ټٟشٻ ػٽز اضائٻ ذسٲبر ٸ سأٲڃٵ ٶڃبظټبڀ 

ټبڂځ ضا ثب ذٹز ثٻ زٶجب٬ زاقشٻ اؾز ٸ اظ آٶؼب ٦ٻ ټسٜ ذسٲبر ٖٳٹٲځ  ټٳ٫بٶځ ٲك٧لار ٸ آؾڃت

ټبڀ آٶبٴ زض اضسجبٌ  ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٳځ ثب ح٣ٹ٠ ٸ آظازڀاڂٵ اٲط سأٲڃٵ ٶڃبظټبڀ قٽطٸٶساٴ اؾز، 

سٹاٶس سأطڃطار ٲرطثځ ثط  اڂٵ ټط٪ٹٶٻ يٗٝ ٸ ذٯ٭ زض چ٫ٹٶ٫ځ اضائٻ اڂٵ ذسٲبر ٲځاؾز. ثٷبثط

ثطآٸضزٺ ٦طزٴ   ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ زاقشٻ ثبقس. ټط٪ٹٶٻ ٢سٰ ٲظجشځ زض ضاؾشبڀ سٛڃڃط ٸ سحٹ٬ ٶحٹٺ

سٹاٶس آطبض ٲٽٳځ ټٳچٹٴ ضيبڂز قٽطٸٶساٴ اظ زٸٮز،  ٶڃبظټبڀ ټٳ٫بٶځ ٸ اضائٻ ذسٲبر ٖٳٹٲځ ٲځ

ټب، قبڂؿش٫ځ ٸ ا٢شساض زٸٮز، سٹؾٗٻ ٸ دڃكطٞز ٦كٹض ضا زض ثط زاقشٻ  ؿبٶځ آٴضٖبڂز ٦طاٲز اٶ

ټب ٸ ذؿبضار ٲبزڀ ٸ ٲٗٷٹڀ حبن٭ اظ ٖسٰ سٹظڂٕ ٲٷبؾت سُٗڃلار زض ٦كٹض  ثبقس ٸ اظ ثبض ټعڂٷٻ

ټبڀ ٲؼٯؽ ٲُطح  ٦ٻ اظ ؾٹڀ ٲط٦ع دػٸټف ،٦بض زض ٦كٹضٸ٪بٶٻ ٦ؿتڂبظزٺڂ٧ځ اظ ٲٹاٶٕ ث٧بټس. 
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ټبڀ ٲبزڀ ٸ  ذؿبضر سُٗڃلارسٹظڂٕ ٶبٲٷبؾت  .زضدځ اؾزلار ظڂبز ٸ دځثحض سُٗڃ ،اؾز قسٺ

 ټبڀ آؾڃت، نٷٗز ٪طزق٫طڀ ٦كٹض اؾز. ٸ ڂ٧ځ اظ اڂٵ ٲح٭ ٲٗٷٹڀ ظڂبزڀ ثٻ ػبٲٗٻ ٸاضز ٦طزٺ

لاظٲٻ سًٳڃٵ اػطاڀ ز٢ڃ١ ڂ٥ سهٳڃٱ ٸ ثٻ ټٳطاٺ زاقشٵ آطبض ٸ ٶشبڂغ ٲٟڃس ثطاڀ ػبٲٗٻ ٸ 

سهٳڃٱ ٲٹضز سٹػٻ ٢طاض ٪ڃطز. زض ذهٹل ؾبٲبٶسټځ  قٽطٸٶساٴ آٴ اؾز ٦ٻ ػٹاٶت ٪ٹٶب٪ٹٴ

ټبڀ اذڃط ٲُطح قسٺ اؾز ش٦ط اڂٵ ٶ٧شٻ لاظٰ اؾز ٦ٻ اڂٵ ٲٽٱ ٖلاٸٺ ثط ٶڃبظ  سُٗڃلار ٦ٻ زض ؾب٬

ټبڀ ا٢شهبزڀ ٸ اػشٳبٖځ، ٲؿٯٳبً ٲحشبع ثطضؾځ ح٣ٹ٢ځ ٶڃع ټؿز. زض اڂٷؼب  ثٻ اٶؼبٰ ٦بضقٷبؾځ

ر زض ٦كٹض ضا ٲٹضز قٷبؾبڂځ ٢طاض زټڃٱ ٸ ټٳچٷڃٵ ثطآٶڃٱ سب انٹ٬ ح٣ٹ٢ځ ٲطسجٍ ثب ٶٓبٰ سُٗڃلا

سُٗڃلار زض ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ چٻ ػبڂ٫بټځ زاضز ٸ انٹٮځ ٦ٻ زض ٢بٶٹٴ 

 ڂبثٷس ضا ٲٹضز اؾشٷبز ٢طاض زټڃٱ. اؾبؾځ ثٻ اڂٵ ٲٹيٹٔ ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٚڃط ٲؿش٣ڃٱ اضسجبٌ ٲځ

 پیطیٌِ تحمیك

ټبڀ ٲؼٯؽ ثب  ټبڂځ ثٻ ٲط٦ع دػٸټف ٪عاضـزض اضسجبٌ ثب ٲٹيٹٔ سُٗڃلار ٸ ؾبٲبٶسټځ آٴ، 

ثطضؾځ سُٗڃلار ضؾٳځ زض اڂطاٴ ٸ اضائٻ ضاټ٧بضټبڀ ٢بٶٹٶځ »، «َطح ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار»ٖٷبٸڂٵ 

ٸ « 1395سُٗڃلار ضؾٳځ ٦كٹض ٲهٹة  سٗڃڃٵ ٢بٶٹٶځ لاڂحٻ َطح انلاح»ٸ « ػٽز ؾبٲبٶسټځ آٴ

ټب اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. اڂٵ  ػبڂ٫عڂٵ اضائٻ قسٺ ٦ٻ زض اڂٵ دػٸټف ٶڃع اظ آٴ ټبڀ ٶٹڂؽ دڃف

ټب ٸ ٲشٛڃطټبڀ ٲؤطط ثط  اٶس ٸ ؾٗځ قسٺ ٲؤٮٟٻ ػبٶجٻ زاقشٻ ټب ثٻ ٲٹيٹٔ سُٗڃلار ٶ٫بټځ ټٳٻ ٪عاضـ

آٴ ثطضؾځ قٹز؛ اٲب اڂٵ ٲٹيٹٔ دڃف اظ اڂٵ زض چبضچٹة ح٣ٹ٢ځ ٸ اظ ظٸاڂٻ زڂس انٹ٬ ح٣ٹ٢ځ 

 اؾز. ٲٹضز ٲسا٢ٻ ٢طاض ٶ٫طٞشٻ  زض ٢بٮت ڂ٥ دػٸټف

 سؤالات تحمیك

 ټبڀ  آڂب ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ حب٦ٱ ثط سُٗڃلار زض ٦كٹض ٲب ثب اٶشٓبضټبڀ ٖٳٹٲځ ٸ ٸا٢ٗڃز

ظٶس٪ځ ٦ٷٹٶځ ٲُبث٣ز زاضز؟ آڂب ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ ٞٗٯځ سٹاٶبڂځ ثطآٸضزٺ ؾبذشٵ ٶڃبظټبڀ 

 ٪طزق٫طڀ ٸ اٲ٧بٴ سٹؾٗٻ ثركڃسٴ ثٻ آٴ ضا زاضا اؾز؟

  ر ٸ سٛڃڃط زض ٸيٗڃز ٞٗٯځ ٶڃبظٲٷس سٹػٻ ثٻ چٻ ٖٹاٲٯځ اؾز؟زټځ سُٗڃلاؾبٲبٴ 

 زټځ سُٗڃلار ثبڂس ٦ساٰ انٹ٬ ٸ ٲٟبټڃٱ ح٣ٹ٢ځ ضا ٲس ٶٓط ٢طاض زټڃٱ؟ثطاڀ ؾبٲبٴ 
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 ضٍش تحمیك

ټبڀ ٲط٦ع  ٪ڃطڀ اظ ٲٷبثٕ ٸ ٦شت ٞبضؾځ ٸ ٪عاضـ اڀ ٸ ثب ثٽطٺ ضٸـ ٪طزآٸضڀ اَلاٖبر، ٦شبثربٶٻ

سحٯڃٯځ ټٳطاٺ ثب اضػبٔ ثٻ  -اؾز ٸ ضٸـ سح٣ڃ١، سٹنڃٟځټبڀ ٲؼٯؽ قٹضاڀ اؾلاٲځ  دػٸټف

 .ټبڀ ٲؼٯؽ ٸ ثب اؾشٷبز ثٻ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار اؾز ټبڀ ٲط٦ع دػٸټف آٲبضټبڀ ٲٹػٹز زض ٪عاضـ

 زلایل ضطٍضت تغییط ًظبم تؼغیلات کطَض

ټبڀ  سطڂٵ زلائٯځ ٦ٻ ثطاڀ سٛڃڃط زض ٸيٗڃز ٦ٷٹٶځ سُٗڃلار ٲُطح قسٺ اؾز، آؾڃتڂ٧ځ اظ ٲٽٱ

سُٗڃلار ٦كٹض قٹز. زض حب٬ حبيط  بزڀ اؾز ٦ٻ اظ ٖسٰ سٹظڂٕ ٲٷبؾت سُٗڃلار ٶبقځ ٲځا٢شه

ٖٳلاً دشبٶؿڃ٭ اڂٵ ٖسٰ سُبث١ ٖٳٹٲبً ثب سُٗڃلار ٦كٹضټبڀ َطٜ سؼبضڀ اڂطاٴ ٲُبث٣ز ٶساضز ٸ 

ٸ٦بض . ٞٗبٮڃز زض ٲٗبٲلار سؼبضڀ ٸ ٦ؿتضا ٦بؾشٻ اؾز اضسجبٌ سؼبضڀ ٲڃبٴ اڂطاٴ ٸ زڂ٫ط ٦كٹضټب

اٮٳٯٯځ اټٳڃشځ ٚڃط٢بث٭ اٶ٧بض زاضز ٸ اڂٵ زض حبٮځ اؾز ٦ٻ زض ٢بٶٹٴ  آٴ ټٱ زض ؾُح ثڃٵ ا٢شهبزڀ،

ټبڀ ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ ثڃبٴ قسٺ اؾز ٸ  ػعء اټساٜ ٸ اضظـ« ضڂعڀ ا٢شهبز نحڃح دځ»اؾبؾځ ٶڃع 

زٸٮز ٲٹْٝ اؾز سٳبٲځ اٲ٧بٶبر ذٹڂف ضا زض ػٽز ٶڃ٭ ثٻ اڂٵ ټسٜ ثٻ ٦بض ٪ڃطز. ثٷبثطاڂٵ 

اڀ ٦ٻ ټٳبټٷ٫ځ آٴ ثب ضٸظټبڀ سُٗڃ٭ ؾبڂط  ٷبؾت ٸ ٲٷ٣ُځ سُٗڃلار، ثٻ ٪ٹٶٻسٹظڂٕ زضؾز، ٲ

زټځ ضؾس ٸ ؾبٲبٴ ٦كٹضټبڀ ٲٷ٣ُٻ ٸ زٶڃب حّٟ قٹز، اٲطڀ يطٸضڀ ٸ ٚڃط٢بث٭ اػشٷبة ثٻ ٶٓط ٲځ

 ؾٹڂځ ضٸٶس ٦بضڀ زاذ٭ ٸ ذبضع اظ ٦كٹض ثبقس. ٪طاڂځ ٸ ټٱسُٗڃلار ثبڂس زض ضاؾشبڀ اٞعاڂف ټٱ

ټبڀ ثبٶ٥ ػٽبٶځ زض ذهٹل ثطذځ اظ ٦كٹضټب ٢بث٭ سٹػٻ اؾز، زض اڂٵ  زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٪عاضـ

ټب ثبٶ٥ ػٽبٶځ اٖلاٰ ٦طزٺ اؾز ٦ٻ سٷٽب زاقشٵ ؾٻ ضٸظ ٦بضڀ ٲكشط٤ ثب زڂ٫ط ٦كٹضټب  ٪عاضـ

 1قٹز. ټبڀ ثبظ٪بٶځ ٸ سؼبضڀ ٲځ ثبٖض اظ ثڃٵ ضٞشٵ ٞطنز

                                                           
اٖلاٰ ٦طزٺ ثٹز اڂٷ٧ٻ ٞٗبلاٴ ا٢شهبزڀ زض ٲٹضز ضٸاثٍ سؼبضڀ ٸ ضٸظټبڀ ٦بضڀ ٖطثؿشبٴ بٶ٥ ػٽبٶځ زض ٪عاضقځ زض ث - 1

ثبظض٪بٶځ ظڂبزڀ  ټبڀ سؼبضڀ ٸ ٖطثؿشبٴ ٣ٍٞ ؾٻ ضٸظڀ ٦بضڀ ٲكشط٤ ثب ٦كٹضټبڀ ٚطثځ زاضٶس، ثبٖض اظ زؾز ضٞشٵ ٞطنز

لاٴ ٖطثؿشبٴ سهٳڃٱ ٪طٞشٷس ضٸظټبڀ سُٗڃ٭ آذط ئٹاظ ټٳڃٵ ضٸ، ٲؿ زاضاٴ ٖطثؿشبٶځ قسٺ اؾز. ثطاڀ ٞٗبلاٴ ا٢شهبزڀ ٸ ؾطٲبڂٻ

ٲكشط٤ زض اڂٵ ٦كٹض ثب ٦كٹضټبڀ ٚڃط ٲؿٯٳبٴ ثٻ چٽبض ضٸظ  ٦بضڀ قٷجٻ سٛڃڃط زټٷس سب زض اڂٵ حبٮز ضٸظټبڀ ټٟشٻ ضا ثٻ ػٳٗٻ ٸ

 . ڂٵ سٛڃڃط ٸ سحٹ٬، ٦ٳ٥ ثٻ ثبظاض ٲبٮځ ٖطثؿشبٴ ؾٗٹزڀ اٖلاٰ قسٺ ثٹزټسٜ انٯځ ا ثطؾس.
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سزڀ ثط ا٢شهبز ٦كٹض ټبڀ ٲؿش٣ڃٱ ٸ ٚڃطٲؿش٣ڃٱ ٲشٗ زض ؾُح زاذٯځ ٶڃع سُٗڃلار ضؾٳځ ټعڂٷٻ

ټبڀ ٚڃطٲؿش٣ڃٱ سُٗڃلار،  ٦ٷس ٦ٻ ثٻ زٮڃ٭ ٶجٹز آٲبض ٢بث٭ اس٧ب زض ذهٹل ټعڂٷٻ سحٳڃ٭ ٲځ

سٹاٴ سحٯڃ٭ زضؾشځ زض اڂٵ ذهٹل اضائٻ ٶٳٹز. اٲب ثب اؾشٟبزٺ اظ آٲبض ٲطثٹٌ ثٻ ػجطاٴ ذسٲبر  ٶٳځ

ټبڀ ا٢شهبزڀ  ثٷ٫بٺټبڀ ٲؿش٣ڃٱ سُٗڃلار ضؾٳځ ثطاڀ زٸٮز ٸ  سٹاٴ ثٻ ثطضؾځ ټعڂٷٻ ٦بض٦ٷبٴ ٲځ

زضنس  20زټس ٦ٻ حسٸز  ثٻ ٲب ٶكبٴ ٲځض  2ثطاڀ ٶٳٹٶٻ ٶٳٹزاض ٞٗب٬ زض ثرف ٚڃطزٸٮشځ دطزاذز. 

، ثبثز ضٸظټبڀ سُٗڃ٭ ضؾٳځ ثٹزٺ 1383سب  1379ټبڀ  زؾشٳعز دطزاذشځ زض ا٢شهبز ٦كٹض َځ ؾب٬

ٵ ٸيٗڃز، ڂٗٷځ ٶڃع حب٦ځ اظ ټٳڃ 3ټب ٦بض ٸ سٹٮڃسڀ نٹضر ٶ٫طٞشٻ اؾز. ٶٳٹزاض  ٸ ثٻ اظاڀ آٴ

ټبڀ ٞٗب٬ ثرف ٚڃطزٸٮشځ ثبثز سُٗڃلار ضؾٳځ  اٞعاڂف ٲؿشٳط ټعڂٷٻ اظ ؾٹڀ ٦بضٞطٲبڂبٴ زض ثٷ٫بٺ

 ٦كٹض اؾز.
 . ټعڂٷٻ زؾشٳعز دطزاذشځ ثٻ ٶڃطٸڀ ٦بض قبٚ٭ زض ثرف زٸٮشځ ثٻ اظاڀ ضٸظټبڀ سُٗڃ٭2ٶٳٹزاض 

 
 61: ل 1384ظازٺ،  ٦بثٯځټبڀ ٲؼٯؽ،  ٪عاضـ ٲط٦ع دػٸټفٲٷجٕ:                            

 

 . ټعڂٷٻ زؾشٳعز دطزاذشځ ثٻ ٶڃطٸڀ ٦بض قبٚ٭ زض ثرف ٚڃطزٸٮشځ ثٻ اظاڀ ضٸظټبڀ سُٗڃ٭3ٶٳٹزاض 

 
 63: ل 1384ظازٺ،  ټبڀ ٲؼٯؽ، ٦بثٯځ ٲٷجٕ: ٪عاضـ ٲط٦ع دػٸټف                  



   1397زٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن، ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبى                                 

زټځ سُٗڃلار ټبڀ ٲُطح قسٺ ثطاڀ سٛڃڃط ٸ ؾبٲبٴ اٲب ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لار ا٢شهبزڀ سٷٽب ٖٯز

ټبؾز. سٹظڂٕ ٸ دطا٦ٷس٪ځ ٶبٲٷبؾت سُٗڃلار ٸ اططار ٲٷٟځ آٴ ثط  ٶڃؿز؛ ثٯ٧ٻ سٷٽب ڂ٧ځ اظ ٖٯز

: ٦1390ٯٽط، ٸضڀ ٸ ؾبٖز ٦بض ٲٟڃس ) ضٸڀ ٲؿبئٯځ چٹٴ ٲؿبٞطر ٸ ٪طزق٫طڀ، دبڂڃٵ ثٹزٴ ثٽطٺ

لار زض ټبڂځ اؾز ٦ٻ سٛڃڃط ٸ ؾبٲبٶسټځ سُٗڃ اٮشُٗڃٯځ اظ زڂ٫ط ٖٯزثڃٵ  ٸ ټٳچٷڃٵ دسڂسٺ( 6

اٶؼبٰ  ټبڀ ٦ٷس. ٸا٢ٗڃز ٲؿٯٳځ ٦ٻ زض ٲٹضز سُٗڃلار اڂطاٴ َج١ ٦بضقٷبؾځ ٦كٹض ضا اڂؼبة ٲځ

٦ٻ اٸلاً سٗساز ٦٭ سُٗڃلار زض اڂطاٴ ٶؿجز ثٻ ٲڃبٶ٫ڃٵ  (4: ٦1395ٯٽط،قسٺ ٸػٹز زاضز اڂٵ اؾز )

ضٚٱ ٦ٱ ثٹزٴ سٗساز سُٗڃلار )ثب احشؿبة سُٗڃلار ضؾٳځ ٸ  ػٽبٶځ ٦ٱ اؾز؛ ٸ زٸٲبً ٖٯځ

سُٗڃلار آذط ټٟشٻ(، ثٻ زٮڃ٭ دطا٦ٷس٪ځ ٶبٲشٗبضٜ آٴ ٲٹػت ظڂبزٶٳبڂځ زض اشټبٴ ٖٳٹٲځ ٸ اٞطاز 

 قٹز )ټٳبٴ(. ػبٲٗٻ ٲځ

قٹز  ټٳچٷڃٵ زٸ س٣ٹڂٳځ ثٹزٴ اڂطاٴ ٸ اڂٷ٧ٻ س٣ٹڂٱ ٢ٳطڀ ثٻ نٹضر چطذكځ اؾز ثبٖض ٲځ

آڂس؛ ثٻ نٹضسځ اٮشُٗڃٯځ دسڂس  سُٗڃلار ثٻ نٹضر ٲشٹاٮځ زض اڂبٰ ٲرشٯٝ اڂؼبز قٹز ٸ ٲًٗ٭ ثڃٵ

٦ٻ ٪بټځ ثٻ زٮڃ٭ ٢طاض٪ڃطڀ سُٗڃلار ٲصټجځ زض ٦ٷبض ؾبڂط سُٗڃلار ضؾٳځ )ٲٯځ ڂب اٶ٣لاثځ(، 

قٹز. ٶ٧شٻ ٢بث٭  چٷسڂٵ ضٸظ ٲشٹاٮځ سُٗڃ٭ ٸ ثبٖض اظ ثڃٵ ضٞشٵ ڂ٥ ټٟشٻ ٸ ڂب چٷس ضٸظ ٦بضڀ ٲځ

 سٗساز آٴ. سٹػٻ اڂٵ اؾز ٦ٻ آطبض ؾٹء ٸ ٲٷٟځ سُٗڃلار ٶبقځ اظ سٹظڂٕ ٶبٲٷبؾت آٴ اؾز ٸ ٶٻ

٪ڃطڀ زض ٲٹضز آٴ ثب ټڃأر  اٮشُٗڃٯځ ٦ٻ سهٳڃٱ دطا٦ٷس٪ځ ٶبٲشٗبضٜ سُٗڃلار ٸ ٸػٹز ٲؿأٮٽځ ثڃٵ

ضڂعڀ سُٗڃلار سٹؾٍ اٞطاز ٸ  ٪ڃطڀ ثطاڀ ثطٶبٲٻ قٹز ٦ٻ ٢سضر سهٳڃٱ زٸٮز اؾز، ثبٖض ٲځ

٦ٻ ذُط ټب زض ثًٗځ اظ اڂبٰ ؾب٬ ټؿز  ټب ٦بټف ڂبثس ٸ اظ ٶشبڂغ اڂٵ اٲط سطا٦ٱ ٲؿبٞطر ذبٶٹازٺ

 .٦بټس ثطز ٸ اظ دطا٦ٷس٪ځ ٲؿبٞطر ٸ ضٸٶ١ ٪طزق٫طڀ زض زڂ٫ط اڂبٰ ؾب٬ ٲځ سهبزٞبر ضا ثبلا ٲځ
اڀ زض اڂبٰ  ثطاؾبؼ ٪عاضـ اسب٠ اڂطاٴ ٸ ثٻ ٪ٟشٻ ٲؿئٹلاٴ ٲطثٹَٻ، ذؿبضر سهبزٞبر ػبزٺ

ټعاض ٲڃٯڃبضز سٹٲبٴ ثطآٸضز  20زضنس زضآٲس ٶبذبٮم ٲٯځ ٲٗبز٬  6سُٗڃلار ٖڃس ٶٹضٸظ حسٸز 

 قٹز. ٲځ

ټٳچٷڃٵ سٗساز سُٗڃلار ضؾٳځ زض ٶ٫بٺ اٸ٬ ظڂبز اؾز ٦ٻ ثبڂس ٪ٟز ثٻ ٖٯز ٲش٣بضٴ ثٹزٴ 

آڂس،  سُٗڃلار ضؾٳځ ثب ضٸظټبڀ دٷؼكٷجٻ ٸ ػٳٗٻ سٗساز سُٗڃلار ضؾٳځ ٦ٳشط اظ آٶچٻ ثٻ ٶٓط ٲځ
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ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار زض اڂٵ چٷس ؾب٬ اذڃط ثبضټب ٲُطح قسٺ اؾز . 1(28ٸ  27)ټٳبٴ: ل ټؿز 

ٸ سٳبٰ ٲشٛڃطټبڀ ٲؤطط ثط سُٗڃلار ضا ٮحبِ   سٳبٲځ دڃكٷٽبزار ڂب ثٻ ٲؿأٮٻ س٥ ثٗسڀ ٶ٫بٺ ٦طزٺاٲب 

اٶس. َطح دڃكٷٽبزڀ  اٶس ٸ ڂب چٷساٴ ثطاڀ ح٭ ٲًٗلار ٲٹػٹز زض سُٗڃلار ضاټ٫كب ٶجٹزٺ ٶ٧طزٺ

سا ٦ٷس اڀ ٦ٻ ڂ٥ ضٸڂ٧طز ٲظلاً ضٸڂ٧طز ا٢شهبزڀ ثط زڂ٫ط اثٗبز ٚٯجٻ دڃ ٶجبڂس ڂ٥ ثٗسڀ ثبقس ثٻ ٪ٹٶٻ

سٹاٶس ثٻ سٷٽبڂځ  ټبڀ ٦كٹض ٶٳځ ٸ ثٻ ؾبڂط ٖٹاٲ٭ سٹػٽځ ٶكٹز چطا ٦ٻ نطٜ سٹػٻ ثٻ ٦بټف ټعڂٷٻ

 زٮڃٯځ ثطاڀ سٛڃڃط زض ٸيٗڃز ٦ٷٹٶځ سُٗڃبر ثبقس.

ػٹڂځ ثطاڀ دطا٦ٷس٪ځ سُٗڃلار ثبقس ٸ ٶٻ نطٜ ٦بټف ڂب  ټٳچٷڃٵ َطح ٲسٶٓط ثبڂس ثٻ زٶجب٬ چبضٺ

ؾځ ٦ٷٹٶځ زض ذهٹل سُٗڃلار ٖسٰ سٹظڂٕ ٲٷبؾت آٴ اٞعاڂف آٴ، ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط ٲًٗ٭ اؾب

اؾز ٸ ٶٻ سٗساز سُٗڃلار زض َٹ٬ ؾب٬. ثٽشط اؾز ٦ٻ اڂٵ ٲٽٱ اظ َطڂ١ ػبثؼب ٶٳٹزٴ ثطذځ 

 ضٸظټبڀ سُٗڃلار ثٻ اٶؼبٰ ثطؾس.

ٶ٧شٻ زڂ٫ط اڂٷ٧ٻ ټط٪ٹٶٻ سٛڃڃطڀ زض ٸيٗڃز سُٗڃلار ثبڂس ثب ٮحبِ ٲشٛڃطټبڀ ٲؤطط ثط آٴ ثبقس. 

سٹظڂٕ ٶبٲٷبؾت آٴ، ٲؿأٮٻ ٲؿبٞطر، ٲؿأٮٻ آٲٹظـ، ذسٲبر ٲبٮځ ٸ ثٽساقشځ، سٗساز سُٗڃلار ٸ 

ٶٓبٰ ازاضڀ، ٸ٢ٹٔ ػطٰ، ٲجبزلار ٸ ضقس ا٢شهبزڀ، اٖڃبز ٲٯځ ٸ ٲصټجځ اظ ٖٹاٲ٭ ٲػططڀ ټؿشٷس ٦ٻ 

 (.11: 1395زض ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار ثبڂس زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹٶس )٦ٯٽط، 

اٶڃٵ ٲٹػٹز ٸ اڂؼبز ڂ٥ ٢بٶٹٴ ٸاحس اؾز ٦ٻ چٷڃٵ ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار ٶڃبظٲٷس سؼٳڃٕ ٢ٹ ټٱ

ٲًٗلار ٸ ٲك٧لار ٞٗٯځ ضا ح٭ ثٷٳبڂس. ٸػٹز ٢ٹاٶڃٵ ٲشٗسز ثطاڀ سٗڃڃٵ ضٸظټبڀ سُٗڃ٭ زض 

ټبڀ ٲٹػٹز زض اڂٵ ظٲڃٷٻ اؾز ٦ٻ اٲڃس اؾز ثب ؾبٲبٶسټځ سٛڃڃطار زض  ٦كٹض ڂ٧ځ زڂ٫ط اظ چبٮف

  .قٹزسهٹڂت ٢بٶٹٴ ٸاحس سُٗڃلار ٶڃع ٢سٰ ثطزاقشٻ 

 

 

 

                                                           
ضٸظ ثٻ  25ثب احشؿبة ٲش٣بضٴ ثٹزٴ سُٗڃلار ضؾٳځ ثب ضٸظټبڀ دٷؼكٷجٻ ٸ ػٳٗٻ، سٗساز ضٸظټبڀ سُٗڃ٭ ضؾٳځ زض اڂطاٴ اظ  - 1

ضؾڃسٺ اؾز. ٪ٟشٷځ اؾز ٦كٹض  ضٸظ ٶڃع 18ټبڀ ٪صقشٻ ثٻ  ضؾس ٦ٻ حشځ زض ثطذځ ؾب٬ ضٸظ زض ؾب٬ ٲځ 5/20َٹض ٲڃبٶ٫ڃٵ ثٻ 

 ضٸظ زاضاڀ سُٗڃلار ضؾٳځ ټؿشٷس. 17ضٸظ ٸ اسطڂف ٸ ٦بٶبزا ٸ چڃٵ ټط ٦ساٰ  18ضٸظ، غادٵ  19ضٸؾڃٻ 



   1397زٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن، ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبى                                 

 . ٢ٹاٶڃٵ ٲطسجٍ ثب سٗڃڃٵ سُٗڃلار ضؾٳځ زض اڂطاٴ 2ٸ٬ ػس

 
 19: ل ٦1390ٯٽط، ٲٷجٕ:                    

 

 اصَل حمَلی ًبظط ثط ًظبم حمَلی تؼغیلات 

ټب ٸ ٲؿبئ٭ ٲٹػٹز زض ذهٹل سُٗڃلار ٸ آطبض ٲٷٟځ ٸ ؾٹء  ټٳبٶُٹض ٦ٻ دڃف اظ اڂٵ آٲس چبٮف

ټبڀ ٲشٗسزڀ ضا لاظٰ ٦طزٺ اؾز سب ٢ج٭ اظ ټط ٪ٹٶٻ  ٦بضقٷبؾځٶبقځ اظ ٖسٰ سٹظڂٕ ٲٷبؾت آٴ، اٶؼبٰ 

سٛڃڃط زض ٸيٗڃز ٞٗٯځ سٳبٰ ػٹاٶت آٴ ثٻ ز٢ز ثطضؾځ قٹز. اڂٵ دػٸټف ٶڃع ثٻ ؾٽٱ ذٹز اظ ٶ٫بٺ 

ح٣ٹ٢ځ ثٻ اڂٵ ٲؿأٮٻ ٶ٫بٺ ٦طزٺ ٸ ثٻ زٶجب٬ سجڃڃٵ ٶحٹٺ سٛڃڃط زض ٸيٗڃز سُٗڃلار ثب سٹػٻ ثٻ انٹ٬ 

 ټبڀ ٦ٯځ ٶٓبٰ ٸ زڂ٫ط ٢ٹاٶڃٵ اؾز. ح٣ٹ٢ځ، ٢بٶٹٴ اؾبؾځ، ؾڃبؾز

 اصل لبًًَی ثَزى -1

ڀ ٖٳٯ٧طز  ثبقس. َج١ اڂٵ ان٭ حٹظٺ ان٭ حب٦ٳڃز ٢بٶٹٴ ٲجٷبڀ سك٧ڃ٭، ا٢ساٰ ٸ ٞٗبٮڃز ازاضٺ ٲځ

ا٢شًبڀ حب٦ٳڃز  قٹز ٸ ازاضٺ ثبڂس زض چبضچٹة اذشڃبضاسف ٖٳ٭ ٶٳبڂس. ٲ٣بٲبر ازاضڀ ٲكرم ٲځ

٢بٮت ٸ ڂ٥ ټب زض  ټبڀ ح٧ٹٲشځ ٸ ٲأٲٹضڂٵ آٴاؾز ٦ٻ ضٞشبض ٸ سهٳڃٳبر زؾش٫بٺ  ٢بٶٹٴ آٴ

ټبڀ  ٢بٶٹٴ نٹضر ٪ڃطز ٸ ازاضٺ اٲٹض ػبٲٗٻ ٸ زؾش٫بٺ  ٖٷٹاٴ  سحز   اظ دڃف سٗڃڃٵ قسٺ  چبضچٹة

: 1390ٲبٲځ ٸ اؾشٹاض ؾٷ٫طڀ، ا) ٸ ذٹاؾز قرهځ ٲ٣بٲبر ٶجبقس  قرهځ  زٸٮشځ سبثٕ اٲڃب٬

بٲبر ٸ اقربل سبثٕ ٢ٹاٖس ٖٳٹٲځ ٸ ثٻ ثڃبٴ زڂ٫ط، ټسٜ ٚبڂځ اڂٵ ان٭ آٴ اؾز ٦ٻ ٲ٣ (.130

س. ثٻ ٖجبضر ضٸاثٍ اٞطاز ثب ڂ٧سڂ٫ط ٸ زٸٮز ثبق ڀ ٦ٷٷسٺ ٸ ٢بٶٹٴ سٷٓڃٱ ٦ٯځ ٚڃطٞطزڀ ٸ ٲؿشٳط ثٹزٺ
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ٲساضڀ ثبڂس ثٻ ٖٷٹاٴ ٞٷٹٴ ؾبظٲبٶسټځ ٣ٖلاٶځ ٢سضر ٸ سٷٓڃٱ ضٸاثٍ آٴ ثب  ٢بٶٹٴ ٸ ٢بٶٹٴزڂ٫ط 

 (.218: 1390قٽطٸٶساٴ ثٻ ٦بض ضٸز )٪طػځ، 

ټبڀ ٲ٣بٲبر ٖٳٹٲځ ثب ان٭  ټبڀ نلاحڃز ان٭ ٢بٶٹٶځ ثٹزٴ ثٻ زٮڃ٭ ٲكرم ٦طزٴ حس ٸ ٲطظ 

ضؾبٶس. زض  ڂبثس ٸ ثٻ ٲب زض سكرڃم ٸْبڂٝ ټط ڂ٥ اظ ؾٻ ٢ٹٺ ٶٓبٰ ڂبضڀ ٲځ س٧ٟڃ٥ ٢ٹا اضسجبٌ ٲځ

ذهٹل ذسٲبر ٖٳٹٲځ، ثطاثط انٹ٬ ٢بٶٹٴ اؾبؾځ، اڂؼبز ذسٲبر ٖٳٹٲځ زض نلاحڃز ٲؼٯؽ 

سٹاٶس ثٻ دكٷٽبز زٸٮز ڂب َطح ٶٳبڂٷس٪بٴ ثبقس. ٖٯز اڂٷ٧ٻ ٢بٶٹٴ  ز ٦ٻ ٲځقٹضاڀ اؾلاٲځ اؾ

اؾبؾځ اڂؼبز اڂٵ ذسٲبر ضا ٲٹ٦ٹ٬ ثٻ سهٹڂت ٲؼٯؽ ٦طزٺ، آٴ اؾز ٦ٻ اڂٵ اٲط زض ٸا٢ٕ سؼبٸظ 

ټبڀ ٞطزڀ ثٻ ٸڂػٺ آظازڀ ثبظض٪بٶځ، نٷٗز ٸ  ثٻ ثرف ذهٹنځ ٸ زض ٶشڃؼٻ ٲحسٸز ؾبذشٵ آظازڀ

 (.157-158: ٦1389بض اؾز )ٖجبؾځ، 

ڀ ذسٲبر  ثب اؾشحًبض ثٻ اڂٵ ٶ٧شٻ ٦ٻ ٲٹيٹٔ سُٗڃلار ٸ ؾبٲبٶسټځ آٴ اضسجبٌ سٷ٫بسٷ٫ځ ثب اضائٻ

٦ٷس؛  ټبڀ قٽطٸٶساٴ دڃسا ٲځ ٖٳٹٲځ زاضز ٸ ټط٪ٹٶٻ سٛڃڃط زض آٴ اضسجبٌ ٲؿش٣ڃٳځ ثب ح٣ٹ٠ ٸ آظازڀ

ٲكرم قسٺ اؾز،  ڀ ٸْبڂٟځ ټط ڂ٥ اظ ٢ٹا چٷڃٵ ثب اؾشٷبز ثٻ ان٭ ٢بٶٹٶځ ثٹزٴ ٸ اڂٷ٧ٻ حٹظٺ ټٱ

ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار ضا ثبڂس ڂ٥ اٲط س٣ٷڃٷځ ٲحؿٹة ٦ٷڃٱ ٸ ٶٻ اػطاڂځ. زض اڂٵ ضاثُٻ زٸ نٹضر 

(؛ ڂ٧ځ ثب ضٸڂ٧طز سٗڃڃٵ ٲهبزڂ١ سُٗڃلار اظ 12-16: 1395دڃكٷٽبزڀ اضائٻ قسٺ اؾز )٦ٯٽط، 

ٞٗٯځ آٴ  اڀ ٦ٻ ٲك٧لار ٸ ٲًٗلار ؾٹڀ ٢ٹٺ ٲ٣ٷٷٻ ٸ ٮحبِ ٲشٛڃطټبڀ زذڃ٭ زض سُٗڃلار ثٻ ٪ٹٶٻ

ٲطسٟٕ قٹز ٸ زڂ٫طڀ ثب ضٸڂ٧طز سٗڃڃٵ ٲهبزڂ١ اظ ؾٹڀ ٢ٹٺ ٲؼطڂٻ، ثٻ اڂٵ نٹضر ٦ٻ ٢ٹٺ ٲ٣ٷٷٻ 

٦ٷس ٸ زٸٮز زض آٴ  چبضچٹة ٦ٯځ ٸ ٢ٹاٖس ٸ يٹاثٍ ٲٹضز ٶٓط ذٹز ضا زض ٢بٮت ٢بٶٹٴ ثڃبٴ ٲځ

ر زض اڀ سٗڃڃٵ ٶٳبڂس ٦ٻ ٲؿأٮٻ سُٗڃلا ٦ٷس سب ضٸظټبڀ سُٗڃ٭ ضا ثٻ ٪ٹٶٻ چبضچٹة اػبظٺ دڃسا ٲځ

 ٦كٹض ح٭ قٹز.

 اصل تساٍم ٍ استوطاض ذسهبت ػوَهی -2

ذٹضز، ان٭ سساٸٰ ٸ اؾشٳطاض  ڂ٧ځ اظ انٹ٬ ح٣ٹ٢ځ ٦ٻ ثب سُٗڃلار ٸ اٮجشٻ ذسٲبر ٖٳٹٲځ ٪طٺ ٲځ

ذسٲبر ٖٳٹٲځ اؾز ٦ٻ زض ح٣ٹ٠ ازاضڀ ػبڂ٫بٺ دط اټٳڃشځ زاضز. ثط اؾبؼ ان٭ سساٸٰ ڂب اؾشٳطاض 

ٰ ٸ يطٸضر دبؾر٫ٹڂځ ٲساٸٰ ثٻ ٶڃبظټبڀ ٖٳٹٲځ ذسٲبر ٖٳٹٲځ، ذسٲبر ٖٳٹٲځ ثٻ ػٽز ٮعٸ

ٶٳبڂس ٦ٻ ثٻ ٲٹػت آٴ  ثطزاض ٶڃؿز، اڂٵ ان٭ س٧ٯڃٟځ ضا ثط ٲ٣بٲبر ٖٳٹٲځ ٸ ازاضڀ ثبض ٲځ سُٗڃ٭



   1397زٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن، ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبى                                 

(. اڂٵ ان٭ 201: 1389سساٸٰ ذسٲبر ازاضڀ ثبڂس ثٻ ٶحٹ ٲٷبؾجځ سًٳڃٵ ٪طزز )ټساٸٶس ٸ ٲكٽسڀ، 

اڀ  اٮٗبزٺ ٸ زضٲبٶځ ٸ ... اظ اټٳڃز ٞٹ٠زض ذهٹل ٲٹيٹٖبسځ چٹٴ اٲٷڃز، ذسٲبر ثٽساقشځ 

 ثطذٹضزاض اؾز. 

ڀ اػطاڀ ان٭ سساٸٰ ذسٲبر ٖٳٹٲځ ٪ٟشٻ قسٺ اؾز ٦ٻ ذسٲبر ثبڂس ثٻ  ټب ٸ ٶحٹٺ زض ثڃبٴ ٸڂػ٪ځ

ټب ٲطثٹٌ ثٻ ٖٳٹٰ ػبٲٗٻ ٸ ٶڃبظټبڀ  ٸ٢ٟٻ اضائٻ ٪طزٶس؛ ظڂطا اڂٵ اٲٹض ٸ ٞٗبٮڃز ق٧٭ ٲساٸٰ ٸ ثځ

سٹاٶٷس اظ دصڂطـ ثڃٳبض زض ؾبٖبسځ ٲبٶٷس قت  ټب ٶٳځ ثڃٳبضؾشبٴڀ ٲطزٰ اؾز. ثطاڀ ٶٳٹٶٻ  ضٸظٲطٺ

ذٹززاضڀ ٦ٷٷس، ظڂطا اڂٵ ٪ٹٶٻ ذسٲبر ثبڂؿشځ ثٻ ق٧٭ ٲؿشٳط اضائٻ ٪طزٶس. ټط٪ٹٶٻ ٢ُٕ ٸ ٸ٢ٟٻ زض 

قٹز  ټب ٲځ ذسٲبر ٖٳٹٲځ زض ظٶس٪ځ ٲطزٰ ٲٹػت اڂؼبز ايُطاة ٸ ثط ټٱ ذٹضزٴ آضاٲف آٴ

 (.171: 1388)ٖجبؾځ، 

 سٹاٴ ثٻ اڂٵ قطح ثڃبٴ ٶٳٹز: اػطاڀ ان٭ سساٸٰ ذسٲبر ٖٳٹٲځ ضا ٲځآطبض ٸ ٶشبڂغ 

ٲطثٹٌ   آٸض اؾز ٸ اضائٻ ٶ٧طزٴ ذسٲبر ٖٳٹٲځ سٹؾٍ ازاضٺ ٶ٣ى اڂٵ ان٭ زض ح٣ٹ٠ ازاضڀ يٳبٴ

سٹاٴ ٖٯڃٻ ٲ٣بٲبر آٴ زؾش٫بٺ ثٻ ٖٯز سط٤ ٞٗ٭ ٸ ٖسٰ اٶؼبٰ ٸْڃٟٻ  قٹز ٸ ٲځ سرٯٝ ٲحؿٹة ٲځ

 (.172)ټٳبٴ،  ٸ س٧ٯڃٝ ٢بٶٹٶځ ا٢بٲٻ زٖٹڀ ٦طز

زټٷسٺ ذسٲبر ٖٳٹٲځ اظ ٶ٣ُٻ ٶٓط اٶؼبٰ ذسٲبر ٸ ظٲبٴ حًٹض زض  ټبڀ اضائٻ ٲؿشرسٲڃٵ زؾش٫بٺ

سٹاٶٷس زض  ټبڀ ذبل ټؿشٷس، ٲظلا سٳبٰ ٦بض٦ٷبٴ ڂ٥ زؾش٫بٺ ٶٳځ ٲح٭ ٦بض سبثٕ اٮعاٲبر ٸ ٲحسٸزڂز

 ڀ اٲٹض آٴ زؾش٫بٺ سُٗڃ٭ قٹز.  اڀ ٦ٻ ازاضٺ ڂ٥ ظٲبٴ ثٻ ٲطذهځ ثطٸٶس ثٻ ٪ٹٶٻ

ضؾس ٦ٻ اظ  ان٭ سساٸٰ ذسٲبر ٖٳٹٲځ ثٻ نطاحز زض ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ٶڃبٲسٺ اؾز ٸٮځ ثٻ ٶٓط ٲځ

ٸ  132، 131، 130، 119، 68، 63سٹاٴ اڂٵ ان٭ ضا اؾشٷجبٌ ٶٳٹز )انٹ٬  ٲٟٽٹٰ ثطذځ انٹ٬، ٲځ

اٶس ٦ٻ ثب  ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ(. زض اڂٵ انٹ٬ ٲ٣بٲبر ح٧ٹٲشځ ٲٹْٝ قسٺ 135

ټبڀ ذٹز ضا اٶؼبٰ زټٷس ٸ ثٻ نٹضر ٲساٸٰ ٸ ٲؿشٳط ثٻ اٶؼبٰ ٸْڃٟٻ  ذبنځ ٲؿئٹٮڃز سكطڂٟبر

ثذطزاظٶس، اظ اڂٵ ضٸ اؾشٟٗب ٸ سط٤ ذسٲز اڂٵ ٲ٣بٲبر ثسٸٴ َځ سكطڂٟبر ٲ٣طض زض ٢بٶٹٴ اؾبؾځ 

 (.172: 1389دصڂط ٶڃؿز )اٲبٲځ ٸ اؾشٹاض ؾٷ٫طڀ،  اٲ٧بٴ

ان٭   ٦ٻ  اٲب ٲٽٱ اڂٵ اؾز ٪ڃطز، ثطٲځ ضا زضن٭ سساٸٰ ذسٲبر ٖٳٹٲځ ٢ٹاٖس ٲشٷٹٔ ٸ ٪ٹٶب٪ٹٶځ ا

ٲظ٭ ح١ ثط اؾشطاحز  دڃسا ٦ٷس  ؾبظ٪بضڀ  ٲٹضاٴأح١ اٖشهبة ٲ  ٲبٶٷس  زڂ٫طڀ  ٲص٦ٹض ثبڂس ثب انٹ٬



  ًظبم حمَلی ضبیستِ حبکن ثط تؼغیلات زض خوَْضی اسلاهی ایطاى                                              

دؽ ٸيٕ ٸ ٸ ټٱ چٷڃٵ ثب اټساٜ زٸٮز، ٲظ٭ ٦ٳ٥ ثٻ سٗبٮځ ٸ ضقس قٽطٸٶساٴ ثٻ ٲظبثٻ ڂ٥ اٶؿبٴ. 

اڀ ٸاضز ٶكٹز ٸ زض ٖڃٵ حب٬ ٦ٻ  اڀ ثبقس ٦ٻ ثٻ اڂٵ ٲٽٱ ٮُٳٻ ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار ٶڃع ثبڂس ثٻ ٪ٹٶٻ

زټٷس٪بٴ ذسٲبر ٖٳٹٲځ زچبض سٷع٬ سٹاٴ ٸ  قٹٶس سب اضائٻ ثٻ نٹضر دطا٦ٷسٺ ٸ ٲٷٓٳځ ثط٢طاض ٲځ

قٽطٸٶساٴ ٸ  ذؿش٫ځ ٲٟطٌ ٶبقځ اظ ٦بض ٲساٸٰ ٶكٹٶس، ثٻ َٹض ټٳعٲبٴ ٶڃع ثبڂس ثٻ سأٲڃٵ ٶڃبظ

اڀ زٸؾٹڂٻ ٸػٹز زاضز ٦ٻ ټڃچ  ٦ٷٷس٪بٴ ذسٲبر ٖٳٹٲځ سٹػٻ قٹز. ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط ضاثُٻ زضڂبٞز

 ؾٳز آٴ ٶجبڂس اظ سٹػٻ ٚبٞ٭ ثٳبٶس. 

سٹػٻ ڂ٥ َطٞٻ ٸ ڂ٥ ؾٹڂٻ ثٻ اڂٵ اٲط ثسڂٵ ٲٗٷځ ٦ٻ ان٭ اؾشٳطاض ٸ سساٸٰ ذسٲبر ٖٳٹٲځ ضا 

ټٷس٪بٴ ذسٲبر ٖٳٹٲځ زض آٴ ػبڂ٫بټځ ٶساقشٻ ز چٷبٴ سٗجڃط ٦ٷڃٱ ٦ٻ سُٗڃلار ٸ اؾشطاحز اضائٻ

ثبقس، ٲٷؼط ثٻ اڂٵ ذٹاټس قس ٦ٻ ذٹز ان٭ ٶبزڂسٺ ٪طٞشٻ قٹز ٸ ٦ڃٟڃز اؾشٳطاض ٸ سساٸٰ ذسٲبر 

ٖٳٹٲځ ثٻ ؾُٹح دبڂڃٵ ٦كڃسٺ قٹز چطا ٦ٻ ٸػٹز اؾشطاحز ٸ سؼسڂس ٢ٹا ٶڃبظ ٲجطٲځ اؾز ٦ٻ زض 

ز ٖٷبڂز ٢طاض ٪ڃطز. ضٖبڂز ٸ سٹػٻ ثبڂؿز ٲٹض ػٽز س٣ٹڂز ان٭ اؾشٳطاض ٸ ذسٲبر ٖٳٹٲځ ٲځ

 ضڂعڀ ز٢ڃ١ ثطاڀ سُٗڃلار َطاحځ ٸ دڃبزٺ قٹز. لاظٰ ثٻ اڂٵ ان٭ ٲحشبع اڂٵ اؾز ٦ٻ ڂ٥ ثطٶبٲٻ

 اصل سبظگبضی ٍ اًغجبق ذسهبت ػوَهی -3

ان٭ ؾبظ٪بضڀ ڂب اٶُجب٠ ذسٲبر ٖٳٹٲځ، ان٭ زڂ٫طڀ اؾز ٦ٻ زض اضسجبٌ ثب ٲٹيٹٔ ثحض ٲب 

٭ سساٸٰ ذسٲبر ٖٳٹٲځ اؾز. ضٸظآٲسڀ ٸ ؾبظ٪بض قسٴ ټؿز ٸ اڂٵ ان٭ ازاٲٻ ٲٷ٣ُځ ان

٦ٷٷس٪بٴ اظ  ذسٲبر ٖٳٹٲځ ثب قطاڂٍ ػسڂس، ټٱ ثٻ ٶٟٕ ازاضٺ ٸ زٸٮز اؾز ٸ ټٱ ٲٷبٕٞ اؾشٟبزٺ

(. َج١ اڂٵ ان٭ ظٶس٪ځ اػشٳبٖځ 226: ٦1388ٷس )٪طػځ،  ذسٲبر ٖٳٹٲځ ضا ثٽشط سأٲڃٵ ٲځ

ټبڀ ازاضڀ ٸ  ٦ٷس ٦ٻ ؾبظٲبٴ بة ٲځټٳٹاضٺ زض حب٬ سٛڃڃط ٸ سحٹ٬ اؾز ٸ ٲٷبٕٞ ٖٳٹٲځ اڂؼ

(. ٶشڃؼٻ چٷڃٵ 238: 1385ٖٳٹٲځ دڃٹؾشٻ ذٹز ضا ثب آٴ ٲ٣شًڃبر سُجڃ١ زټٷس )َجبَجبڂځ ٲؤسٳٷځ، 

انٯځ زض اضائٻ ذسٲبر ٖٳٹٲځ ٶرؿز اڂٵ ذٹاټس ثٹز ٦ٻ ازاضٺ، ٲٹْٝ ٸ ٲ٧ٯٝ ثٻ اٶُجب٠ ٸ 

اضازٺ ٦ٷس، ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣شًڃبر  ؾبظ٪بضڀ اؾز ٸ زٸٰ اڂٷ٧ٻ زؾش٫بٺ ازاضڀ ثبڂس ثشٹاٶس ټط ٮحٓٻ ٦ٻ

 (.56: 1388ظازٺ،  ظٲبٴ سهٳڃٳبر ػسڂسڀ ضا اسربش ٦ٷس )ٲٹؾځ

ان٭ ؾبظ٪بضڀ زض ټڃچ ڂ٥ اظ انٹ٬ ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ثٻ نطاحز ثڃبٴ ٶكسٺ اؾز؛ اٲب قبڂس ثشٹاٴ اظ 

ٹٴ ٸ ٲٟٽٹٰ ثطذځ اظ انٹ٬ اڂٵ ان٭ ضا اؾشٷجبٌ ٦طز. ٲٟبټڃٱ ٞٹ٠ ٖجبضسٷس اظ: اؾشٟبزٺ اظ ٖٯٹٰ ٸ ٞٷ



   1397زٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن، ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبى                                 

(، س٧ٯڃٝ زٸٮز زض ضاثُٻ ثب اقشٛب٬ ثطاڀ اٞطاز ثب سٹػٻ ثٻ ٶڃبظټبڀ 2ان٭  6سؼبضة دڃكطٞشٻ )ثٷس 

ټبڀ ٖٳٹٲځ ا٢شهبزڀ ٦كٹض زض ټط ڂ٥  ضڂعڀ (، ضٖبڂز يطٸضر حب٦ٱ زض ثطٶبٲٻ28ػبٲٗٻ )ان٭ 

ظټبڀ ٦ٷٷسٺ ٶڃب (، اٞعاڂف سٹٮڃسار ٦كبٸضظڀ ٸ زاٲځ ٸ نٷٗشځ سأٲڃٵ43ان٭  2اظ ٲطاح٭ ضقس )ثٷس 

(، اؾشٟبزٺ اظ ٖٯٹٰ ٸ ٞٷٹٴ ٸ سطثڃز اٞطاز ٲبټط ثٻ ٶؿجز احشڃبع ٦كٹض )ثٷس 43ان٭  9ٖٳٹٲځ )ثٷس 

(، ازاضٺ اٲٹض ٲح٭ ټط ڂ٥ اظ ٸاحسټبڀ ٲحٯځ سٹؾٍ قٹضاټب ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣شًڃبر ٲحٯځ 43ان٭  7

 (.100)ان٭ 

ؾبظ٪بضڀ ذسٲبر ټطچٷس ثٻ ْبټط، ٖٷبٸڂٵ ٞٹ٠ زض انٹ٬ ٢بٶٹٴ اؾبؾځ اضسجبٌ چٷساٶځ ثب ان٭ 

ٖٳٹٲځ ٶساضٶس؛ ٸٮځ ا٪ط ٲٟٽٹٰ ان٭ ؾبظ٪بضڀ ضا سٷبؾت ذسٲبر ٖٳٹٲځ ثب ٶڃبظټب ٸ ٲ٣شًڃبر ٸ 

اٶُجب٠ آٴ ثب سٛڃڃطار ٶڃبظټبڀ ټٳ٫بٶځ ٸ ٲشٷبؾت ثب س٧ٷٹٮٹغڀ ٸ ٲ٣شًڃبر ضٸظ ثساٶڃٱ )اٲبٲځ ٸ 

ضٖبڂز (، اؾشٟبزٺ اظ ٖٯٹٰ ٸ ٞٷٹٴ ٸ سؼبضة دڃكطٞشٻ ثكطڀ ثب 40: 1388اؾشٹاض ؾٷ٫طڀ، 

سٹاٶس  ټبڀ ٖٳٹٲځ ا٢شهبزڀ زض ټط ڂ٥ اظ ٲطاح٭ ضقس ٦كٹض، ٲځ ضڂعڀ ټبڀ حب٦ٱ ثط ثطٶبٲٻ يطٸضر

 ثٻ ٶٹٖځ اڂٵ ؾبظ٪بضڀ ٸ اٶُجب٠ ضا زض ضاؾشبڀ اضائٻ ذسٲبر ٖٳٹٲځ سٹػڃٻ ٶٳبڂس.

اڀ سطؾڃٱ ٸ سٷٓڃٱ قسٺ اؾز ٦ٻ دڃف  ٪صاض ثٻ ٪ٹٶٻ زض ثؿڃبضڀ ٢ٹاٶڃٵ اټساٜ ا٢شهبزڀ ٲسٶٓط ٢بٶٹٴ

٢ٹاٶڃٵ ٲطثٹٌ ثٻ سُٗڃلار اؾز. ثٻ ٖٷٹاٴ ٲظب٬ زض ثٷس آٴ سٛڃڃط زض ثؿڃبضڀ ٢ٹاٶڃٵ اظ ػٳٯٻ  ٶڃبظ

٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ دٷؼؿبٮٻ قكٱ سٹؾٗٻ ا٢شهبزڀ، ؾبٮٻ قكٱ )٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ سٹؾٗٻ دٷغ 22ڀ  اٮٝ ٲبزٺ

٢بٶٹٶځ  زٸٮز ٲ٧ٯٝ ثٻ ا٢ساٰ( 1396(، 1396-1400اػشٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ )

ٸ٦بض ضا اٲٵ، ؾبٮٱ، اڀ ٦ٻ ٲحڃٍ ٦ؿت ټب اؾز ثٻ ٪ٹٶٻ ػٽز انلاح ٢ٹاٶڃٵ، ٲ٣طضار ٸ ضٸڂٻ زض

ثطٶبٲٻ، ضسجٻ اڂطاٴ زض قبذم  ٢بٶٹٴ ؾٽ٭ ٸ قٟبٜ ؾبظز سب زض دبڂبٴ ؾب٬ چٽبضٰ اػطاڀ

اٮٳٯٯځ اضس٣ب دڃسا ٦ٷس. سٛڃڃط زض ٸيٗڃز سُٗڃلار ٸ اٞعاڂف ضٸظټبڀ ٦بضڀ  دصڂطڀ ثڃٵ ض٢بثز

٦كٹضټب ڂ٧ځ اظ ټٳڃٵ ا٢ساٲبر اؾز ٦ٻ ضاٺ ضؾڃسٴ ثٻ اڂٵ ټسٜ ضا ٞطاټٱ ٲكشط٤ ثب ؾبڂط 

 ؾبظز. ٲځ
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سأٲڃٵ قطاڂٍ ٸ »، ثٻ 1ټبڀ ٦ٯځ ا٢شهبز ٲ٣بٸٲشځ اثلاٚځ اظ ؾٹڀ ضټجط ټٱ چٷڃٵ زض ؾڃبؾز

ثٻ ٲٷٓٹض سٹؾٗٻ ٦بضآٞطڂٷځ ٸ ثٻ حسا٦ظط ضؾبٶسٴ ٲكبض٦ز آحبز ػبٲٗٻ زض »، «ؾبظڀ اٲ٧بٶبر ٞٗب٬

اقبضٺ قسٺ اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ٲؿٯٱ ثب نٷٗز ٪طزق٫طڀ اضسجبٌ ٲؿش٣ڃٱ دڃسا « ڀټبڀ ا٢شهبز ٞٗبٮڃز

ټبڀ ا٢شهبزڀ، قٽطٸٶساٴ اڂطاٶځ ٞطنز ٸ اٲ٧بٴ ثڃكطڀ  ٦ٷس ثٻ اڂٵ نٹضر ٦ٻ ثب اٞعاڂف ٞٗبٮڃز ٲځ

٦ٷٷس ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ا٪ط اٲ٧بٶبر ٸ قطاڂٍ ٪طزـ زض اڂطاٴ اظ  ثطاڀ ٪طزـ ٸ سٟطڂح دڃسا ٲځ

ثبقس، سٹاٴ ا٢شهبزڀ حبن٭، زض ذٹز ٦كٹض ثٻ ٲهطٜ ذٹاټڃس ضؾڃس. ٢بثٯڃز ذٹثځ ثطذٹضزاض 

سؿٽڃ٭ چٷڃٵ اٲطڀ زض اثشسا ٶڃبظٲٷس ٸػٹز آٴ اؾز ٦ٻ سُٗڃلار ٲٷبؾجځ ٸػٹز زاقشٻ ثبقس سب 

حٹض ٲ»ٲؿبٞطاٴ زاذٯځ ثٻ ؾٽٱ ذٹز اٲ٧بٴ ٦ٳ٥ ثٻ ضٸٶ١ ٪طزق٫طڀ ضا زاقشٻ ثبقٷس. ثٻ ٖلاٸٺ 

ټب ٸ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ  اڂؼبز ثؿشط ض٢بثز ثڃٵ ٲٷب١َ ٸ اؾشبٴ ٸضڀ زض ا٢شهبز ثب ٢طاضزازٴ ضقس ثٽطٺ

ڂ٧ځ زڂ٫ط اظ ٲٹاضزڀ اؾز ٦ٻ « ټبڀ ٲٷب١َ ٦كٹض ټبڀ ٲشٷٹٔ زض ػٛطاٞڃبڀ ٲعڂز ْطٞڃز ٸ ٢بثٯڃز

ټبڀ ٦ٯځ ا٢شهبز ٲ٣بٸٲشځ ٲٹضز سأ٦ڃس ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. ټٳبٶُٹض ٦ٻ ٢جلا اقبضٺ ٦طزڂٱ  زض ؾڃبؾز

٦ٷس ٦ٻ ٪طزق٫طڀ ٸ سٹؾٗٻ ٸ ٪ؿشطـ  ټبڀ ثؿڃبضڀ ضا َٯت ٲځ ٲؤٮٟٻؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار سٹػٻ ثٻ 

ټبڀ ٲٽٳځ اؾز ٦ٻ ٖٷبڂز ثٻ آٴ ٶشبڂغ اضظقٳٷسڀ ضا ثٻ زٶجب٬  آٴ ثسٸٴ ق٥ ڂ٧ځ اظ ٲٹٮٟٻ

 2آٸضز. ٲځ

٦بضڀ ٦كٹض ثب ضٸظټبڀ ٦بضڀ ؾبڂط ٦كٹضټب ػٽز سجبزلار ثٽشط   ضاؾشب ٸ ټٳبټٷ٩ ثٹزٴ ثطٶبٲٻ ټٱ

ضڂعڀ ٖٳٹٲځ ا٢شهبز ٦كٹض اؾز ٦ٻ سٹػٻ ثٻ  ټبڀ حب٦ٱ ثط ثطٶبٲٻ را٢شهبزڀ ڂ٧ځ اظ ټٳڃٵ يطٸض

٦ٷس. ڂ٧ځ قسٴ اؾشبٶساضزټبڀ ػٽبٶځ ٶڃبظڀ اؾز ٦ٻ  ٲٹيٹٔ ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار ضا َٯت ٲځ

اٲطٸظٺ اٲ٧بٴ ٦شٳبٴ آٴ ٸػٹز ٶساضز ٸ چٷڃٵ ا٢ساٲځ ثٻ َٹض ٲُٳئٵ ٶبقځ اظ اٖٳب٬ ان٭ سسثڃط 

ټب ٸ انٹ٬ ٦ٯځ ٸ ټٳعٲبٴ سٹػٻ زاقشٵ ثٻ  ٵ اضظـذٹاټس ثٹز. اڂٵ ان٭ ڂٗٷځ زض ٶٓط زاقش

 (.67ٸ  57: 1392ټبڀ ٲٹػٹز )ضاؾد ٸ ٲڃطٲحٳس نبز٢ځ،  سطسڃجبر ٸ ضٸڂٻ

                                                           
 اظ ؾٹڀ ٲ٣بٰ ضټجطڀ اثلا٘ قسٺ اؾز. 29/11/1392ټبڀ ٦ٯځ ا٢شهبز ٲ٣بٸٲشځ زض سبضڂد  . ؾڃبؾز 1

ټبڀ ٦لاٴ  ٶٓبٰ سُٗڃلار، ٲؿشٯعٰ سسٸڂٵ ؾٷس ٲٯځ ٸ ؾڃبؾزضؾس اڂٵ ٲٽٱ ٖلاٸٺ ثط انلاح ٸ ؾبٲبٶسټځ  . ثٻ ٶٓط ٲځ 2

 ٪طزق٫طڀ اؾز.



   1397زٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن، ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبى                                 

ؾبظڀ سُٗڃلار ٸ دڃطٸڀ اظ  اٖٳب٬ ان٭ سسثڃط زض اڂٵ ٲٹيٹٔ ثٻ اڂٵ ٲٗٷب ټؿز ٦ٻ ڂ٧ؿبٴ

آٴ اؾز. اڂؼبز ټبڀ ػبٲٗٻ ٶڃؿز ثٯ٧ٻ زض ػٽز س٣ٹڂز  اؾشبٶساضز ػٽبٶځ ٶٻ سٷٽب ٖٳٯځ يس اضظـ

ټبڀ  سٹاٶس حبّٞ اضظـ ثركځ ٲځ ثؿشط ٲٷبؾت ػٽز ضقس ٸ ق٧ٹٞبڂځ ػبٲٗٻ ثٻ َٹض اَٳڃٷبٴ

اڀ  ڂبٞشٻ ثٻ ٲطاست ػبڂ٫بټځ ثبلاسط ٶؿجز ثٻ ػبٲٗٻ ڀ زڂٷځ سٹؾٗٻ ٸالاڀ ػبٲٗٻ ٶڃع ثبقس. ڂ٥ ػبٲٗٻ

ټبڀ  ٪عڂٷٻ٦ٷس ثسٸٴ آٶ٧ٻ ؾبڂط  زاضز ٦ٻ ثط انٹ٬ ٸ ٲٹاظڂٵ ذبل ذٹز ثسٸٴ زٮڃ٭ دبٞكبضڀ ٲځ

ټب ٸ ٸا٢ٗڃز ثبقس. ان٭ سسثڃط ثٻ  ٲ٣ٗٹ٬ ضا ثٻ ٦بض ٪ڃطز ٸ زض ٧ٞط اڂؼبز ڂ٥ سٗبز٬ ثڃٵ اضظـ

قٳٹ٬ ثٻ  سٹػٻ ٶجٹزٴ ثٻ اٲ٧بٶبر ٸ قطاڂٍ ٸا٢ٕ ټؿز. زاقشٵ ٶ٫بټځ ذبل ٸ ػٽبٴ ٲٗٷبڀ ثځ

 ټب، ثبٸضټب ٸ ڂب اټساٜ ٸ ضڂعڀ. ذبل ثٻ زٮڃ٭ سٹػٻ ثٻ اضظـ ٸ ثطٶبٲٻ  ٪ڃطڀ ټٷ٫بٰ سهٳڃٱ

قٳٹ٬ ثٻ زٮڃ٭ سٹػٻ ثٻ ؾبذشبض، ضٸڂٻ ٸ ٸا٢ٗڃبر. ضٖبڂز ٸٞبزاضڀ ثٻ ټط زٸ َڃٝ ٸ ٶٻ سبثٕ  ػٽبٴ

سٗبز٬ ٸ سٷبؾت ڂبضڀ ٦ٷس.   سٹاٶس ٲب ضا زض ػٽز ضؾڃسٴ ثٻ ڂ٥ ٶ٣ُٻ نطٜ ڂ٧ځ اظ آٴ زٸ، ٲځ

 سٹاٶس ٲٷؼط ثٻ ٦بضآٲسڀ قٹز.  ڀ ٦بضثؿز چٷڃٵ انٯځ ٲځ ٶشڃؼٻ

ض ثبڂس سٳبٰ ظٸاڂب زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز. زض حٹظٺ زاذٯځ ثبڂس ثٻ ثٻ ټٷ٫بٰ ٸيٕ سُٗڃلار زض ڂ٥ ٦كٹ

اؾلاٲځ اؾز سٹػٻ ٪طزز ثٻ َٹضڀ ٦ٻ ضٸظټبڀ سُٗڃ٭ -اڂطاٶځ آٶچٻ ٦ٻ ٲٷبؾت ٞطټٷ٩ ػبٲٗٻ 

چٷبٴ اٶشربة ٪طزٶس ٦ٻ اٲ٧بٴ ثط٪عاضڀ ٲٷبؾ٥ ٲصټجځ ٸػٹز زاقشٻ ثبقس. ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط ٶٻ سٷٽب 

اڂطاٴ ثبڂس زض سٷبؾت ثب سُٗڃلار ثبقس ثٯ٧ٻ احشطاٰ   ڀ قڃٗٻ  ٣ٖبڂس ٸ ثبٸضټبڀ زڂٷځ ا٦ظطڂز ػبٲٗٻ

اڀ ٲشٷٹٔ اؾز ٸ  ثٻ ؾٷٵ ٸ ثبٸضټبڀ زڂٷځ ا٢ٯڃز ٶڃع ثٻ ټٳبٴ اٶساظٺ ٲٽٱ اؾز. اڂطاٴ ػبٲٗٻ

٦ٷٷس، ثٷبثطاڂٵ اڂٵ ٶ٧شٻ  ټبڀ ٲشٟبٸر زض ٦ٷبض ڂ٧سڂ٫ط ظڂؿز ٲځ ټبڀ ٲرشٯٝ ثب ٞطټٷ٩ ا٢ٯڃز

٢بٶٹٴ اؾبؾځ  14ٸ  13، 12ٴ ٲسٶٓط ٢طاض ٪ڃطز. زض انٹ٬ ټبڀ ٦لا ٪ڃطڀ ټٳٹاضٺ ثبڂس زض سهٳڃٱ

ټب ٲٹضز  ټب ٸ زڂ٫ط ٲصاټت اؾلاٲځ ثٻ ضؾٳڃز قٷبذشٻ قسٺ ٸ احشطاٰ ثٻ آٴ ضٖبڂز ح٣ٹ٠ ا٢ٯڃز

اقبضٺ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. دؽ ٢طاض٪ڃطڀ ضٸظټبڀ سُٗڃ٭ ٶجبڂس چٷبٴ ثبقس ٦ٻ ثب ثٻ ػب آٸضزٴ آڂڃٵ 

احشطاٲځ ثٻ زڂ٫ط ازڂبٴ ٸ ٲصاټت  ٻ ٲٹػت سٹټڃٵ ٸ ثځزڂٷځ زض سٗبضو ثبقس ٸ ٶٻ چٷبٴ ثبقس ٦

 ثبقس.
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 اصل تٌبست -4

ضؾس زض ػٽز اڂؼبز سٗبز٬ ٲڃبٴ اټساٜ ح٣ٹ٠ ازاضٺ )زٸٮز( ٸ  ان٭ زڂ٫طڀ ٦ٻ زض اڂٷؼب ثٻ ٶٓط ٲځ

زاضٺ ڂب ثٻ ٖجبضر ثٽشط، ٲ٣بٲبر ازاضڀ ثبڂؿز ٲٷبٕٞ قٽطٸٶساٴ ٦بضؾبظ اؾز، ان٭ سٷبؾت اؾز. ا

٪ڃطٶس ٦ٻ ٦ٳشطڂٵ آؾڃت ضا ثط ٲٷبٕٞ اٞطاز ٸاضز آٸضز. ان٭ سٷبؾت، ٶبْط ثط اضسجبٌ اثعاضڀ ضا ثٻ ٦بض 

ٸ اثعاض ٲٹضز اؾشٟبزٺ ثطاڀ زؾشڃبثځ ثٻ آٴ اټساٜ اؾز. زض ٸا٢ٕ ان٭ « اټساٜ ٖٳ٭ ٖٳٹٲځ»ٲڃبٴ 

سطڂٵ ثطزاقز، ٲؿشٯعٰ آٴ اؾز ٦ٻ ٖٳ٭ ڂب ا٢ساٰ اسربشڀ ثب  سٷبؾت زض ٲٹػعسطڂٵ ٸ ٢بث٭ ٞٽٱ

ٲ٣بٲبر ٖٳٹٲځ ٸ ازاضڀ ثبڂؿشځ ڂ٥ سٗبز٬ ٲٷ٣ُځ ٲڃبٴ  ٓط ٲشٷبؾت ٸ ؾبظ٪بض ثبقس.اټساٜ ٲٹضز ٶ

اټساٜ ٖٳٹٲځ ٸ ذهٹنځ ثط٢طاض ؾبظٶس. ان٭ سٷبؾت اثعاض ٦ٯڃسڀ ح٣ٹ٠ ازاضڀ ٲسضٴ اؾز ثطاڀ 

(. َطاحځ ڂ٥ ثطٶبٲٻ 149: 1393سًٳڃٵ ٣ٖلاٶڃز ټسٞٳٷس اٖٳب٬ ٖٳٹٲځ )ظاضٖځ ٸ ٲطازڀ ثطٮڃبٴ، 

اڀ ٸ ٸيٕ ٢بٶٹٴ ػسڂس زض اڂٵ ذهٹل ٶڃبظٲٷس ثط٢طاض ٦طزٴ ڂ٥  ٫ځ ٸ زٸضٺ٦بضڀ ٸ سُٗڃلار ټٟش

٪صاض ٸ ٲٷبٕٞ ٖٳٹٰ ٸ ٲهٯحز ػبٲٗٻ اؾز ٦ٻ ان٭  ڀ ٲٷ٣ُځ ٸ ٲ٣ٗٹ٬ ٲڃبٴ ټسٜ ٢بٶٹٴ ضاثُٻ

ټبڀ قٽطٸٶساٴ ثٻ  سٷبؾت ٶڃع ذٹاؾشبض ضٖبڂز ټٳڃٵ سٹاظٴ ٲٷ٣ُځ اؾز. سأٲڃٵ ح٣ٹ٠ ٸ آظازڀ

زض ؾبٲبٶسټځ، چڃٷف ٸ سٹظڂٕ سُٗڃلار ټٱ ٲٹضز حٳبڂز ٸا٢ٕ ثبڂؿز  ٖٷٹاٴ ٚبڂز ٖٳ٭ ازاضٺ ٲځ

 قٹز ٸ سٷبؾت ٲڃبٴ ټسٜ ٸ ٖٳ٭ زض اڂٵ حٹظٺ ٶڃع ضٖبڂز ٪طزز.

 گَییاصل پبسد -5

زض اضسجبٌ ثب اضائٻ ذسٲبر ٖٳٹٲځ ان٭ زڂ٫طڀ ضا ٶڃع ثبڂس ٲسٶٓط ٢طاض زټڃٱ ٸ آٴ ان٭ دبؾر٫ٹڂځ 

 آذط سُٗڃلار ٶبټٳبټٷ٫ځ ٖٯز ثٻ حبيط حب٬ زض اؾز. دبؾر٫ٹڂځ زض ظٲبٶځ ٲحسٸزڂز ان٭ٸ ڂب 

 سُٗڃلار سٹاٮځ ٸ قٹز ٲځ ضٸثطٸ ٲك٧لاسځ ثب اٲٹض ثطذځ ٞطآڂٷس ٦كٹضټب، زڂ٫ط ثب ٲب ٦كٹض زض ټٟشٻ

 ټبڂځ ظڂبٴ ٸ يطض ثٻ ٲٷؼط زڂ٫ط( ٦كٹضټبڀ زض ڂ٧كٷجٻ ٸ قٷجٻ ضٸظټبڀ ٸ اڂطاٴ زض ػٳٗٻ )ضٸظ

اٖشٷبڂځ ٸ ٦ٱ سٹػٽځ ضٸثطٸ قسٺ  ؾر٫ٹڂځ ثب ثځ٦ٻ انٹٮځ ټٳچٹٴ ان٭ ؾطٖز زض دب  قٹز ٲځ

سؼٯځ « ٲٳٷٹٖڃز سأذڃط»ڂب « ؾطٖز زض دبؾر٫ٹڂځ»اؾز. ٲٟٽٹٰ ؾطٖز زض ح٣ٹ٠ ازاضڀ زض ان٭ 

 ػٽز ثسڂٵ اؾز. ذٹة ازاضٺ انٹ٬ اظ ٸ ازاضٺ ٦بضآٲسڀ ٲٗڃبضټبڀ اظ ڂ٧ځ ان٭ اڂٵ ڂبٞشٻ اؾز.

 ٮٹاظٰ اظ ٲ٣ٗٹ٬ ظٲبٶځ ٲسر زض بؾر٫ٹڂځد ٦ٻ ٶٳبڂس ٲځ ثبض ٖٳٹٲځ ٲ٣بٲبر ثط ضا س٧ٯڃٟځ ان٭ اڂٵ

 ازاضڀ ټبڀ ضؾڃس٪ځ زض ضا ٲ٣ٷٵ ٶٓط ٲٹضز ظٲبٶځ ٢ٯٳطٸ اٸلا ثبڂس ٖٳٹٲځ ٲ٣بٰ اؾبؼ ثطاڂٵ اؾز. آٴ
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 ذهٹل اڂٵ زض ازاضٺ ٸ سٟؿڃط اقربل ٶٟٕ ثٻ ظٲڃٷٻ اڂٵ زض س٣هڃط ټط٪ٹٶٻ طبٶڃب ٶٳبڂس. ضٖبڂز

 زض ضا ثؿعاڂځ ٶ٣ف سٹاٶس ٲځ ازاضار ٍسٹؾ ان٭ اڂٵ ضٖبڂز ثٷبثطاڂٵ، زاقز. ذٹاټس ٲؿئٹٮڃز

 (.188 :1390 )ټساٸٶس، ٶٳبڂس اڂٟب ضػٹٔ اضثبة ٸ قٽطٸٶساٴ ح٣ٹ٠ سًٳڃٵ

 ٦بض٦ٷبٴ ٸْبڂٝ اظ ڂ٧ځ ٖٷٹاٴ ثٻ ؾطٖز ضٖبڂز ٶڃع ٦1كٹضڀ ذسٲبر ٲسڂطڂز ٢بٶٹٴ 36 ٲبزٺ

 ٲٹضز ڀٞطآڂٷسټب ٲٹْٟٷس اػطائځ ټبڀ زؾش٫بٺ» :اؾز زازٺ ٢طاض سٹػٻ ٲٹضز ق٧٭ ثسڂٵ ضا ازاضڀ

 ټب ٞٗبٮڃز ٦بضآٲسڀ ٸ اٶؿبٶځ ٶڃطٸڀ ٸضڀ ثٽطٺ اٞعاڂف ټسٜ ثب ضا ذٹز ٦بض اٶؼبٰ ټبڀ ضٸـ ٸ ٖٳ٭

 ٲٹضز ... ٦طاٲز ٸ ضيبڂز ٲڃٵأس ٸ اٲٹض نحز ٸ ؾلاٲز ٦ڃٟڃز، ټعڂٷٻ، ز٢ز، ؾطٖز، ٶٓڃط

 سؿطڂٕ ضٲٷٓٹ ثٻ» ٶٳبڂس: ٲځ ٖٷٹاٴ ان٭ اڂٵ ڂڃسأس زض 38 ٲبزٺ ټٳچٷڃٵ ،«زټٷس ٢طاض انلاح ٸ ثبظثڃٷځ

 زٸٮشځ ثرف َطڂ١ اظ اٮ٧شطٸٶڃ٧ځ ضؾبٶځ ربذسٲ ٸاحسټبڀ ٲطزٰ، ثٻ ذسٲبر ڀ اضائٻ زض ؾٽٹٮز ٸ

 ،2اؾز ٦طزٺ اقبضٺ ٲٟٽٹٰ ټٳڃٵ ثٻ ٶڃع 90 ٲبزٺ ؛«قٹز... ٲځ اڂؼبز ټب قٽطؾشبٴ ٲطا٦ع زض ٚڃطزٸٮشځ ٸ

 ٦كٹضڀ ذسٲبر ٲسڂطڂز ٢بٶٹٴ ٦ٷٷس٪بٴ سسٸڂٵ سٹػٻ ٲٹضز ٪ٹڂځدبؾد زض ؾطٖز ان٭ ثٷبثطاڂٵ،

 ثب سب ٦كٹضٲبٴ سُٗڃلار ٢بٶٹٴ ثط زٸثبضٺ ٶ٫بٺ ازٖبڀ ثط اؾز نحشځ ذٹز ٦ٻ اؾز ثٹزٺ ٶڃع

 ٸ س٣ٹڂز ٦كٹض زض ذسٲبر ٸ ټب ٞٗبٮڃز ٦بضآٲسڀ ٸ ؾطٖز ضٸٶس آٴ زض سحٹلاسځ ٸ سٛڃڃطار

 قٹز. ٲح١٣ ٲ٣ٷٵ اټساٜ

 اصل ضضسهحَضی -6

ا٢شهبزڀ ٢بٶٹٴ اؾبؾځ اؾز ٦ٻ ثٷس ؾٹٰ آٴ ذٹاؾشبض اڂٵ ٲٽٱ ان٭ چٽ٭ ٸ ؾٹٰ ڂ٧ځ اظ انٹ٬ 

ٲحشٹا ٸ ؾبٖز ٦بض چٷبٴ ثبقس ٦ٻ  ،٦ٻ ق٧٭ سٷٓڃٱ ٪طزز ثطٶبٲٻ ا٢شهبزڀ ٦كٹض ثٻ نٹضسځ اؾز ٦ٻ

، ٞطنز ٸ سٹاٴ ٦بٞځ ثطاڀ ذٹزؾبظڀ ٲٗٷٹڀ، ؾڃبؾځ ٸ اػشٳبٖځ ٸ  ټط ٞطز ٖلاٸٺ ثط سلاـ قٛٯځ

                                                           
ټبڀ اٶؼبٰ ٦بض ذٹز ضا  ټبڀ اػطائځ ٲٹْٟٷس ٞطآڂٷسټبڀ ٲٹضز ٖٳ٭ ٸ ضٸـ زؾش٫بٺ»٢بٶٹٴ ٲسڂطڂز ذسٲبر ٦كٹضڀ:  36ٲبزٺ  - 1

، ؾلاٲز ٸ نحز اٲٹض ٸ سأٲڃٵ  ٦ڃٟڃز ، ، ټعڂٷٻ ، ز٢ز ټب ٶٓڃط ؾطٖز ٸضڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٸ ٦بضآٲسڀ ٞٗبٮڃز ثب ټسٜ اٞعاڂف ثٽطٺ

ټب ضا  ٪صاضٶس ٸ حسا٦ظط ټط ؾٻ ؾب٬ ڂ٥ ثبض اڂٵ ضٸـ ٲٹضز اػطا ضيبڂز ٸ ٦طاٲز ٲطزٰ ٸ ثطاؾبؼ زؾشٹضاٮٗٳ٭ ؾبظٲبٴ سٽڃٻ ٸ ثٻ

 .«ٲٹضز ثبظثڃٷځ ٸ انلاح ٢طاض زټٷس

،  قٷس ٦ٻ ٸْبڂٝ ذٹز ضا ثب ز٢زثب ټبڀ اػطائځ ٲٹْٝ ٲځ ٦بضٲٷساٴ زؾش٫بٺ»٢بٶٹٴ ٲسڂطڂز ذسٲبر ٦كٹضڀ:  90 ٲبزٺ - 2

، اٶهبٜ ٸ سجٗڃز اظ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار ٖٳٹٲځ ٸ اذشهبنځ زؾش٫بٺ ٲطثٹَٻ اٶؼبٰ زټٷس ٸ  ضٸڂځ ، ٪كبزٺ ، اٲبٶز ، نسا٢ز ؾطٖز

 «س.ضثٍ دبؾر٫ٹ ثبقٷ َٹض ڂ٧ؿبٴ ٸ زؾش٫بٺ شڀ  زض ٲ٣بث٭ ٖٳٹٰ ٲطاػٗڃٵ ثٻ



  ًظبم حمَلی ضبیستِ حبکن ثط تؼغیلات زض خوَْضی اسلاهی ایطاى                                              

اظ ٲٯعٸٲبر چٷڃٵ ټسٞځ  ٽبضر ٸ اثش٧بض زاقشٻ ثبقس.قط٦ز ٞٗب٬ زض ضټجطڀ ٦كٹض ٸ اٞعاڂف ٲ

ضڂعڀ نحڃح اظ سًڃڃٕ ٸ٢ز  اڀ ٦ٻ ثب ثطٶبٲٻ ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار ٸ ضٸظټبڀ ٦بضڀ اؾز ثٻ ٪ٹٶٻ

ڀ ٦بض زٸؾشځ ٸ ٦ٹقٷس٪ځ زض ػبٲٗٻ اٞعاڂف ڂبثس.  ػٯٹ٪ڃطڀ ثٻ ٖٳ٭ آڂس ٸ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ضٸحڃٻ

ٻ ٶب٦بضآٲسڀ سُٗڃلار ذٹاټس قس زض حبٮځ ٦ٻ دطا٦ٷس٪ځ سُٗڃلار ٸ ٖسٰ سٹظڂٕ ٲٷبؾت آٴ ٲٷؼط ث

  1ٲٷسڀ اظ آٴ سجسڂ٭ ٶٳبڂس. سٹاٶس آٴ ضا ثٻ ڂ٥ ٞطنز ثٽشط ثطاڀ ثٽطٺ ضڂعڀ زضؾز ٲځ ثطٶبٲٻ

ثٽجٹز ٸيٕ ٪صضاٴ اٸ٢بر ٞطاٚز ظٶبٴ ٸ زذشطاٴ ٲهٹة قٹضاڀ ٖبٮځ اٶ٣لاة ٞطټٷ٫ځ   زض ؾڃبؾز

ثبضٸض ٦طزٴ اٸ٢بر ٞطاٚز اقبضٺ قسٺ ټبڀ ٲٷبؾت ٸ ؾٷؼڃسٺ ػٽز  ثٻ اسربش ٸ اػطاڀ ؾڃبؾز

 2اؾز.

 هحَضی زض لَاًیي ذبًَازُ -7

ٶٓٱ ثركڃسٴ ثٻ سُٗڃلار اطط ٲظجز زڂ٫طڀ ضا ثٻ ثبض ذٹاټس آٸضز ٸ آٴ ٦بضآٲسڀ سُٗڃلار ثطاڀ 

سٹاٶس  ټب اؾز. ٞطنز ٞطاٚز ٖلاٸٺ ثط اڂٷ٧ٻ ثطاڀ ټط ٞطز آطبضڀ ضا ثٻ ټٳطاٺ زاضز ٲځ ذبٶٹازٺ

 اظڀ ذبٶٹازٺ ضا ٶڃع ثٻ زٶجب٬ زاقشٻ ثبقس. زض ان٭ زټٱ ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ټب ٲٹػجبر اؾشح٧بٰ دبڂٻ

ټٳٻ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار ٸ  ڂبز قسٺ اؾز ٦ٻٸاحس ثٷڃبزڀ ػبٲٗٻ اؾلاٲځ ثٻ ٖٷٹاٴ ذبٶٹازٺ 

 3.ټبڀ ٲطثٹٌ ثبڂس زض ػٽز دبؾساضڀ اظ ٢ساؾز آٴ ٸ اؾشٹاضڀ ضٸاثٍ ذبٶٹاز٪ځ ثبقس ضڂعڀ ثطٶبٲٻ

اظ « ذبٶٹازٺ»ټبڀ ٦ٯځ  ؾڃبؾز ٢بٶٹٴ اؾبؾځ 110ان٭  اػطاڀ ثٷس ڂ٥ زض ټٳڃٵ ضاؾشب ٸ زض ػٽز

ٸ  4ؾٹڀ ضټجطڀ ٸ دؽ اظ ٲكٹضر ثب ٲؼٳٕ سكرڃم ٲهٯحز ٶٓبٰ سهٹڂت ٸ اثلا٘ قسٺ اؾز

٦بٶٹٴ ضقس ٸ سٗبٮځ اٶؿبٴ ٸ دكشٹاٶٻ  ،اؾلاٲځ ٸاحس ثٷڃبزڀ ٸ ؾٷ٩ ثٷبڀ ػبٲٗٻثٻ ٖٷٹاٴ ذبٶٹازٺ 

ٲٗطٞځ قسٺ اؾز ٦ٻ ؾٳز ٸ ؾٹڀ  ؾلاٲز ٸ ثبٮٷس٪ځ ٸ ا٢شساض ٸ اٖشلاڀ ٲٗٷٹڀ ٦كٹض ٸ ٶٓبٰ

                                                           
چٷساٶځ زض اٞعاڂف ٦بضاڂځ ٶڃطٸڀ ٦بض زض ضٸظټبڀ ثبظ٪كز اظ ٦بض ٶساضز ٸ ٢بث٭ ش٦ط اؾز ٦ٻ سُٗڃلار ڂ٥ ضٸظٺ ٖٳلاً سأطڃط  - 1

 ؾبٖز ٶڃع چٷڃٵ اططڀ ضا اظ زؾز ذٹاټس زاز. 72اظ زڂ٫ط ؾٹ اٞعاڂف سٗڃلار ثڃف اظ 

 قٹضاى ٖبٮى اٶ٣لاة ٞطټٷ٫ى 20/12/81ٲٹضخ  513ٲهٹة ػٯؿٻ  -2

بزڀ ػبٲٗٻ اؾلاٲځ اؾز، ټٳٻ ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار ٸ اظ آٶؼب ٦ٻ ذبٶٹازٺ ٸاحس ثٷڃ»٢بٶٹٴ اؾبؾځ ع. ا. ا:  10ان٭  -3

ټبڀ ٲطثٹٌ ثبڂس زض ػٽز آؾبٴ ٦طزٴ سك٧ڃ٭ ذبٶٹازٺ، دبؾساضڀ اظ ٢ساؾز آٴ ٸ اؾشٹاضڀ ضٸاثٍ ذبٶٹاز٪ځ ثط دبڂٻ  ضڂعڀ ثطٶبٲٻ

 «.ح٣ٹ٠ ٸ اذلا٠ اؾلاٲځ ثبقس

 اثلا٘ قسٺ اؾز. 13/6/1395ټبڀ ٦ٯځ ذبٶٹازٺ زض سبضڂد  ؾڃبؾز -4

http://farsi.khamenei.ir/news-content?id=17003#asle110
http://farsi.khamenei.ir/news-content?id=17003#asle110
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اڀ  اڂؼبز ػبٲٗٻټب زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ثبڂس زض ػٽز  ضڂعڀ ٸ ثطٶبٲٻ  ٪صاضڀ حط٦ز ٶٓبٰ ٸ ٲ٣طضار

ٲحٹض ٢طاض ٪طٞشٵ ثٻ ټبڀ ٦ٯځ ذبٶٹازٺ  ؾڃبؾزآٴ ثبقس. ثٷس زٸٰ ٲحٹض ٸ س٣ٹڂز ٸ سح٧ڃٱ  ذبٶٹازٺ

ټبڀ اػطاڂځ ٸ سٳبٰ ٶٓبٲبر آٲٹظقځ، ٞطټٷ٫ځ،  ټب، ؾڃبؾز ذبٶٹازٺ زض ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار، ثطٶبٲٻ

اڂؼبز ٞطنز ثطاڀ حًٹض ٲٟڃس ٸ ٦ٷس. ټٱ چٷڃٵ ثٷس دٷؼٱ آٴ ثط  اقبضٺ ٲځاػشٳبٖځ ٸ ا٢شهبزڀ 

 ٶٹازٺ اظ اٸ٢بر ٞطاٚز ثٻ نٹضر ػٳٗځٲؤطط اًٖبڀ ذبٶٹازٺ زض ٦ٷبض ڂ٧سڂ٫ط ٸ اؾشٟبزٺ ٲؤطط ذب

ټبڀ ٦ٯځ  ٦ٷس. ضٖبڂز ؾڃبؾز سأ٦ڃس ٲځ آٴ ح٧ڃٱ ذبٶٹازٺ ٸ اضس٣بء ؾطٲبڂٻ اػشٳبٖځزض ػٽز س

 ٦ٷس. ذبٶٹازٺ اثلاٚځ اظ ؾٹڀ ضټجطڀ، سٛڃڃط ٸ ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار زض ٦كٹض ضا اڂؼبة ٲځ

ثڃٷځ اؾز  ضڂعڀ ٸ دڃف بٴ ثطٶبٲٻ٪صضاٶسٴ ٸ٢ز ثب ذبٶٹازٺ ذٹز ٶڃبظٲٷس ٸػٹز ظٲبٴ ٦بٞځ ٸ اٮجشٻ اٲ٧

ٸػٹز سُٗڃلار ٦بٞځ ٸ ثٻ اٶساظٺ زټس.  ٦ٻ اٲط ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار ضا ثڃف اظ دڃف ٲٽٱ ػٯٹٺ ٲځ

اڀ  ڀ سُٗڃلار ثٻ ٪ٹٶٻ سٹاٶس زؾشڃبثځ ثٻ اڂٵ ټسٜ ضا ټٳٹاضسط ؾبظز. دطا٦ٷسٺ ؾبذشٵ ٲسثطاٶٻ ٲځ

ضڂعڀ ثطاڀ  اٶس اٲ٧بٴ ثطٶبٲٻسٹ ٲحسٸز ٸ ٲٷبؾت زض َٹ٬ ؾب٬ ٸ ٲكرم ثٹزٴ آٴ اظ ٢ج٭، ٲځ

 ضٸظټبڀ سُٗڃ٭ ضا ثبلا ثجطز ٸ ٲؿٯٳبً زض اڂٵ حبٮز ثڃكشط ثٻ اټساٜ ٲص٦ٹض ٶعزڂ٥ ذٹاټڃٱ قس. 

اٮشُٗڃٯڃٵ ټؿز ٦ٻ اٲ٧بٴ  ڀ ثڃٵ ذٹضز ٸػٹز دسڂسٺ ڂ٧ځ اظ ٲٹاٶٗځ ٦ٻ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ثٻ چكٱ ٲځ

ثركڃسٴ ثٻ سُٗڃلار ٸ اڂؼبز سٛڃڃطاسځ ٦ٷس. ؾبٲبٴ  ضڂعڀ ضا اظ قٽطٸٶساٴ ؾٯت ٲځ ثڃٷځ ٸ ثطٶبٲٻ دڃف

سٹاٶس ٲبٶٕ اظ ثطٸظ چٷڃٵ ٲؿبئ٭ ٸ ٲك٧لاسځ ٪طزز ٸ ڂ٥ ضٸظ سُٗڃ٭ ثسٸٴ ثطٶبٲٻ ٸ  ٲظجز زض آٴ ٲځ

 ټسض ضٞشٻ ضا ثٻ ڂ٥ ضٸظ سُٗڃ٭ ثب ثطٶبٲٻ ٸ دطثبض سجسڂ٭ ٦ٷس.

 اصل ضضبیت -8

ٞطاٸاٴ ٸ ثؿعاڂځ ضيبڂز قٛٯځ ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲٯځ اؾز ٦ٻ ثط ظٶس٪ځ قرهځ ٸ اػشٳبٖځ ٞطز سأطڃط 

ضڂعڀ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٦ٻ ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار ٶڃع ػعء آٴ اؾز، زض  ٸ ثطٶبٲٻ  ٪صاضڀ زاضز ٸ ؾڃبؾز

٦كس چطا ٦ٻ ٲٹيٹٔ ح٣ٹ٠  ػٽز حّٟ ٸ اضس٣بڀ ضيبڂز قٛٯځ ٶ٣ف ٲٽٳځ ضا ثط زٸـ ٲځ

ٸ  ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲٽٳشطڂٵ ض٦ٵ سٗبٮځ زض ټط ؾبظٲبٴ،ٖٳٹٲځ سٹػٻ ثٻ اضيبڀ ٶڃبظټبڀ ٞطزڀ اؾز. 

ضيبڂز قٛٯځ زض  زض آٴ ٲؼٳٹٖٻ اؾز.  قسٺ  ثڃٷځ دڃف  سط٢ځ ؾبظٲبٴ ٸ ٖبٲ٭ اؾبؾځ سح١٣ اټساٜ

 .ٶٳبڂس اڀ اڂٟب ٲځ ؾبظٲبٶځ، ؾلاٲشځ ٞطزڀ ٸ اػشٳبٖځ ٶ٣ف ٸڂػٺ  اټساٜ  سح١٣
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ذٹز ثب َطح ٲجبحظځ دڃطاٲٹٴ ٮعٸٰ ٦ٱ ٦طزٴ ضٸظټبڀ  ټبڀ ٪عاضـ ڂ٧ځ اظ ؾبظٲبٴ ػٽبٶځ ٦بض زض

اؾز   ضٸظ، اٖلاٰ ٦طزٺ چٽبضزٮڃ٭ ثطاڀ ٮعٸٰ ٦بټف ضٸظټبڀ ٦بضڀ ټٟشٻ ثٻ  دٷغطح ٦بضڀ ټٟشٻ، ثب َ

ټبڀ ٢ٯجځ ٖطٸ٢ځ، اذشلالار ٪ٹاضقځ ٸ اؾ٧ٯشځ ٸ ټٳچٷڃٵ اظ ثڃٵ ضٞشٵ  ٦ٻ ٦بض ظڂبز ثبٖض ثڃٳبضڀ

 .قٹز قبزڀ ٸ ضيبڂز اظ ظٶس٪ځ ٲځ

 اصل کطاهت -9

سٹػٻ ثٻ ٦طاٲز اٶؿبٶځ ٦بض٦ٷبٴ ؾبظز،  زڂ٫طڀ ٦ٻ ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار ضا اٲطڀ يطٸضڀ ٲځٲٹضز 

اؾز. ٲؿٯٳبً ٸػٹز ظٲبٴ ٦بٞځ ٸ ٲٷبؾت ػٽز اؾشطاحز ٸ سؼسڂس ٢ٹاڀ ٦بضٲٷس ٶڃبظڀ يطٸضڀ 

قٹز. زض ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ ٶڃع ثط ټٳڃٵ ٶ٧شٻ سأ٦ڃس قسٺ  ثطاڀ اٸ ٲحؿٹة ٲځ

ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ  اؾز، چٷبٶ٧ٻ زض ثٷس قكٱِ ان٭ اٸ٬ ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ثڃبٴ قسٺ اؾز ٦ٻ ٶٓبٰ

 ڀ اڂٳبٴ ثٻ ٦طاٲز ٸ اضظـ ٸالاڀ اٶؿبٴ ثٷب قسٺ اؾز. ٶٓبٲځ اؾز ٦ٻ ثط دبڂٻ

دطزاظز ٦ٻ زٸٮز ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ سٳبٲځ  ټٱ چٷڃٵ زض ثٷس اٸ٬ِ ان٭ ؾٹٰ ٶڃع ثٻ اڂٵ ٲٽٱ ٲځ

ځ، اٲ٧بٶبر ذٹڂف ضا زض ػٽز ضقس ًٞبڂ٭ اذلا٢ځ ثٻ ٦بض ذٹاټس ٪طٞز. ٖلاٸٺ ثط ٢بٶٹٴ اؾبؾ

 2ؾٹٰ  ڀ ٶڃع زض ذهٹل ح١ ثط اؾشطاحز ٸ زض ٲبزٺ 1ڀ ح٣ٹ٠ ثكط ڀ ثڃؿز ٸ چٽبض اٖلاٲڃٻ ٲبزٺ

آٴ اظ ح١ ثط ظٶس٪ځ ٦طزٴ نحجز ٦طزٺ اؾز ٸ ٲحٹض انٯځ ذٹز ضا ٦طاٲز ٸ حڃظڃز اٶؿبٶځ ٢طاض 

زازٺ اؾز. ثٷبثطاڂٵ ان٭ ٦طاٲز، ان٭ زڂ٫طڀ اؾز ٦ٻ سٛڃڃط زض ٸيٗڃز ٦ٷٹٶځ سُٗڃلار ضا ٲٹػٻ 

زټس. ٢بٶٹٴ اؾبؾځ زض ان٭ زٸٰ ڂ٧ځ اظ ٲجبٶځ ٶٓبٰ ضا ٦طاٲز ٸ اضظـ ٸالاڀ اٶؿبٴ ٲٗطٞځ  ٲځ ٶكبٴ

اټٳڃز ثؿڃبض ثٷڃبزڂٵ  ڀ ٺزټٷس ټٳُطاظ انٹ٬ اٖش٣بزڀ ٶٓڃط سٹحڃس ٸ ٲٗبز ٶكبٴ٦ٻ ش٦ط آٴ  ٦3ٷس ٲځ

                                                           
اڀ ټٳطاٺ ثب ح٣ٹ٠ ټبڀ زٸضٺ ظٲبٴ ٲحسٸز ٸ ٢بث٭ ٢جٹٮځ ثطاڀ ٦بضٸٲطذهځ، اٸ٢بر ٞطاٚزؾعاٸاض اؾشطاحز ٸټطاٶؿبٶځ  -1 

 ز.ؾا

 .قرهځ زاضز ټط ٦ؽ ح١ ظٶس٪ځ، آظازڀ ٸ اٲٷڃز -2

ذساڀ ڂ٧شب )لا اٮٻ الا الله( ٸ اذشهبل ( 1  ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ، ٶٓبٲځ اؾز ثط دبڂٻ اڂٳبٴ ثٻ:»٢بٶٹٴ اؾبؾځ ع. ا. ا:  2ان٭  -3

ٲٗبز ٸ ٶ٣ف ؾبظٶسٺ آٴ ( 3 اٮٽځ ٸ ٶ٣ف ثٷڃبزڀ آٴ زض ثڃبٴ ٢ٹاٶڃٵ  ٸحځ( 2 ٸ ٮعٸٰ سؿٯڃٱ زض ثطاثط اٲط اٸ حب٦ٳڃز ٸ سكطڂٕ ثٻ اٸ

اٲبٲز ٸ ضټجطڀ ٲؿشٳط ٸ ٶ٣ف اؾبؾځ آٴ زض سساٸٰ ( 5 ٖس٬ ذسا زض ذٯ٣ز ٸ سكطڂٕ( 4 ٯځ اٶؿبٴ ثٻ ؾٹڀ ذسازض ؾڃط س٧بٲ

اػشٽبز ٲؿشٳط ٣ٞٽبڀ  :  ٦طاٲز ٸ اضظـ ٸالاڀ اٶؿبٴ ٸ آظازڀ سٹأٰ ثب ٲؿڃٹٮڃز اٸ زض ثطاثط ذسا، ٦ٻ اظ ضاٺ( 6 اٶ٣لاة اؾلاٰ

 اؾشٟبزٺ اظ ٖٯٹٰ ٸ ٞٷٹٴ ٸ سؼبضة دڃكطٞشٻ ثكطڀ ٸ؛  ٖٯڃٽٱ اػٳٗڃٵاٮكطاڂٍ ثط اؾبؼ ٦شبة ٸ ؾٷز ٲٗهٹٲڃٵ ؾلاٰ الله ػبٲٕ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%88%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D9%81%D8%B1%D8%A7%D8%BA%D8%AA
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٦ٻ آظازڀ ٸ ٦طاٲز اثٷبڀ ثكط، ؾطٮٹحٻ اټساٜ   اؾز  ػبڂځ  ٸ اؾبؾځ آٴ اؾز ٸ اټٳڃز آٴ سب

ٸ ح٧بڂز اظ ػبڂ٫بٺ ضٞڃٕ ٦طاٲز ٸ قطاٞز اٶؿبٶځ زض ٶٓبٰ   ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ٲحؿٹة ٪طزڂسٺ اؾز

٦ٷس. ڂ٧ځ اظ  ټبڀ سأٲڃٵ آٴ ضا ٶڃع ثڃبٴ ٲځ ڀ ټٳڃٵ ان٭ ضاٺ ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ زاضز ٦ٻ زض ازاٲٻ

سٹاٶس زض اٲط  زض ذهٹل سُٗڃلار اؾز ٦ٻ ٲځ 1ټب، اؾشٟبزٺ اظ سؼبضة ؾبڂط ػٹاٲٕ اڂٵ ضاٺ

ٲبٶسټځ آٴ ثؿڃبض ضاټ٫كب ثبقس ٸ ثٻ ٦بض٪ڃطڀ چٷڃٵ سؼبضثځ زض ػٽز حّٟ ٸ دبؾساقز ٦طاٲز ؾب

 اٶؿبٶځ ٶكبٴ اظ ؾطؾذطز٪ځ ثٻ ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ٸ ٲجبٶځ اٖش٣بزڀ آٴ ذٹاټس زاقز.

سٹاٶس ضاټٷٳبڀ ذٹثځ ثطاڀ ؾبٲبٶسټځ ٸ سٛڃڃط زض ٸيٗڃز  اؾشٟبزٺ اظ سؼبضة زڂ٫ط ٦كٹضټب ٲځ

سٹاٶڃٱ ثٷس قكٱِ ان٭ زٸٰ ٢بٶٹٴ اؾبؾځ ضا  ثبقس ٸ زض اڂٵ ضاثُٻ ٲځ ٦ٷٹٶځ سُٗڃلار زض ٦كٹض ٲب

ټبڀ اٖٳب٬ قسٺ زض زڂ٫ط ٦كٹضټب ثطاڀ ٶڃ٭ ثٻ  ټب ٸ ثطٶبٲٻ ٲٹضز اؾشٷبز ٢طاض زټڃٱ ٸ اظ ؾڃبؾز

 ٲٷس قٹڂٱ. اټساٜ ذٹز ثٽطٺ

 سٹاٶس ثٻ ٸيٗڃز سُٗڃلار زض ؾبڂط ٦كٹضټب ثرهٹل ٦كٹضټبڀ ٲؿٯٳبٴ ٲځ  زض اڂٵ ضاثُٻ اقبضٺ 

سط٦ڃٻ، ٲبٮعڀ ضٸظټبڀ قٷجٻ ٸ ڂ٧كٷجٻ ضا ثٻ )ػٳٗڃز ٚبٮت( ثؿڃبض ٲٟڃس ثبقس. ٦كٹضټبڀ ٲؿٯٳبٴ 

اٶس. ٦كٹضټبڀ ٲؿٯٳبٴ ٖطا٠، ٖطثؿشبٴ، ؾٹضڂٻ، ٢ُط،  ٖٷٹاٴ سُٗڃلار آذط ټٟشٻ ذٹز اٶشربة ٦طزٺ

زثڃطذبٶٻ قٹضاڀ ٖبٮځ اٶ٣لاة )اٶس  ضٸظټبڀ ػٳٗٻ ٸ قٷجٻ ضا ثط٪عڂسٺ اٲبضار، اٶسٸٶعڀ، اضزٴ

ضٚٱ  ٖٯځ 4ٲظ٭ ٲبٮعڀ 3اڂٵ زض حبٮځ اؾز ٦ٻ ثطذځ ٦كٹضټبڀ ؾٷځ. 2(24: ل 1389ٞطټٷ٫ځ، 

ٸ   ثط٪عاضڀ ٶٳبظ ػٳٗٻ ٸ اټٳڃز ثٻ آٴ، ضٸظټبڀ سُٗڃ٭ ذٹز ضا ثٻ قٷجٻ ٸ ڂ٧كٷجٻ سٛڃڃط زازٺ

اڂٵ اؾز ٦ٻ زض ضٸظ ػٳٗٻ ٸ٢ز ٲٷبؾجځ   ڀ اٮٽځ ثٻ ٦بض ثؿشٻ ؾڃبؾشځ ضا ٦ٻ ثطاڀ اٶؼبٰ اڂٵ ٞطڂًٻ

                                                                                                                                                         
٢ؿٍ ٸ ٖس٬ ٸ اؾش٣لا٬ ؾڃبؾځ ٸ  دصڂطڀ، ٪طڀ ٸ ؾٯُٻ ٦كځ ٸ ؾٯُٻ ٶٟځ ټط ٪ٹٶٻ ؾشٳ٫طڀ ٸ ؾشٱ؛ سلاـ زض دڃكجطز آٶٽب

 ٦ٷس. ا٢شهبزڀ ٸ اػشٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ٸ ټٳجؿش٫ځ ٲٯځ ضا سأٲڃٵ ٲځ

ضڂبو ضٸظټبڀ ػٳٗٻ ٸ قٷجٻ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ سُٗڃلار ضؾٳځ ذٹز اٶشربة ٦طزٶس اڂٵ  ٦2008كٹضټبڀ اؾلاٲځ زض ٦ٷٟطاٶؽ  - 1

قٹز ٮصا ټٳڃٵ اٲط ؾجت قسٺ  كٷجٻ ٸ ػٳٗٻ ػعٸ سُٗڃلار آذط ټٟشٻ ٲحؿٹة ٲځدٷؼزضحبٮځ اؾز ٦ٻ زض ٦كٹض ٲب ضٸظټبڀ 

 .ضٸظ قٹز 4اذشلاٜ سُٗڃلار زض اڂطاٴ ثب ؾبڂط ٦كٹضټب 

 اٶس. ٦كٹضټبڀ ٦ٹڂز، ثحطڂٵ ٸ ٖٳبٴ سُٗڃلار آذط ټٟشٻ ذٹز ضا ثٻ قٷجٻ ٸ ڂ٧كٷجٻ سٛڃڃط زازٺٶ٧شٻ ٢بث٭ سٹػٻ اڂٵ اؾز ٦ٻ  - 2

 .قط٦ز ٦ٷٷس  ٶعز اټ٭ ؾٷز ٸاػت ٖڃٷځ اؾز ٸ ثبڂس حشٳب زض آٴ ٶٳبظ ػٳٗٻ - 3
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اؾز. ٲٽٳشطڂٵ زٮڃٯځ ٦ٻ اڂٵ ٦كٹضټب ضا ثٻ   ٸ ٦٭ ضٸظ ضا سُٗڃ٭ ٶ٧طزٺ  اڂٵ اٲط اذشهبل زازٺضا ثٻ 

 ټبڂځ اظ ػٷؽ ا٢شهبزڀ ٸ سؼبضڀ ثٹزٺ اؾز. ا٢ساٰ سٛڃڃط ٢ٹاٶڃٵ سُٗڃلار ذٹز ٸا زاقشٻ اؾز، ٖٯز

چطا ټب ٲٹضز ٖٷبڂز ٢طاض ٪ڃطز  ؾبظڀ ټبڀ ٲطثٹَٻ زض اڂٵ ټٳؿبٴ اٮجشٻ ټٳڃكٻ ثبڂس قطاڂٍ ٸ ٸڂػ٪ځ

ڀ نحڃح، اػطاڀ زضؾز ٸ ز٢ڃ١ ٸ ٮحبِ سٳبٲځ ػٹاٶت آٴ اؾز سب اٶشٓبض  سط اظ ڂ٥ ثطٶبٲٻ ٦ٻ ٲٽٱ

ضڂعڀ ضٸظټبڀ ٦بضڀ ٸ ٲسڂطڂز  ٲب اظ ٶشڃؼٻ ټٱ ثٻ ٸا٢ٗڃز ٶعزڂ٥ ثبقس. ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ ثطاڀ ثطٶبٲٻ

٦ځ اظ دبڂڃٵ ٸضڀ حبن٭ اظ آٴ سٹػٻ ٶٳبڂڃٱ. آٲبضټب حب سُٗڃلار ثبڂس ثٻ ٲڃعاٴ ؾبٖبر ٦بضڀ ٸ ثٽطٺ

ٸضڀ ٶڃطٸڀ ٦بض زض اڂطاٴ اؾز زض نٹضسځ ٦ٻ ٲڃعاٴ ؾبٖبر ٦بضڀ ثٻ ٶؿجز  ثٹزٴ ٲڃعاٴ ثٽطٺ

 ٶ٫بٺ ٦ٷڃس(. 3ٲشٹؾٍ ػٽبٶځ ظڂبز اؾز )ثٻ ػسٸ٬ 
 . ؾبٖبر ٦بض ټٟش٫ځ ثطذځ ٦كٹضټبڀ ػٽبٴ ٸ اڂطاٴ3ػسٸ٬ قٳبضٺ 

 
 6، ل 1390ټبڀ ٲؼٯؽ، ٦ٯٽط،  ٲٷجٕ: ٪عاضـ ٲط٦ع دػٸټف                   

 

ثبلا ثٹزٴ ؾبٖبر ٸ ضٸظټبڀ ٦بضڀ ذٹز ثبٖض اٞعاڂف ټعڂٷٻ اؾز ٸ ا٪ط اڂٵ اٲط ثٻ َٹض ټٳعٲبٴ 

ټبڀ ػٽبٶځ زض ح٭  ح٭ ڂ٧ځ اظ ضاٺٸضڀ دبڂڃٵ ثبقس ثٻ ٲٗٷځ يطض زٸ چٷساٴ اؾز.  ټٳطاٺ ثب ثٽطٺ

زض چٷڃٵ سٷب٢ًځ ٦بټف ؾبٖبر ٦بض ٸ ٲسڂطڂز سُٗڃلار زض ٢بٮت سُٗڃلار ټٳ٫ٹٴ سٹظڂٕ قسٺ 

زض حب٬ حبيط ٲڃعاٴ سُٗڃلار ڂ٥ ضٸظٺ زض س٣ٹڂٱ ٲب ظڂبز اؾز ٸ زض ٦ٷبض آٴ  .َٹ٬ ؾب٬ اؾز

ذٹضز ٸ زض ٖڃٵ حب٬ ضٸٶس ٲشٛڃط دطا٦ٷف  سُٗڃلار چٷس ضٸظٺ ٲظ٭ اڂبٰ ٖڃس ٶٹضٸظ ٶڃع ثٻ چكٱ ٲځ

ضؾس ثٽشطڂٵ ضٸـ ٲسڂطڂز  سُٗڃلار ٢ٳطڀ ٶڃع ذٹز زاضاڀ آطبضڀ اؾز. ثٷبثطاڂٵ ثٻ ٶٓط ٲځ

، سٹظڂٕ سُٗڃلار چٷس ضٸظٺ زض َٹ٬ ؾب٬ ټؿز سب اټساٜ ا٢شهبزڀ ٸ ضٞبټځ سُٗڃلار سُٗڃلار

 سأٲڃٵ قٹز.

 گیطیثحث ٍ ًتیدِ
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اٮٳٯٯځ )ثٻ ٮحبِ  زض حب٬ حبيط سُٗڃلار زض اڂطاٴ ثٻ زٮڃ٭ ٖسٰ ٲُبث٣ز ثب اؾشبٶساضزټبڀ ثڃٵ

ثٹزٴ سٗساز ٶبټٳبټٷ٫ځ زض سُٗڃلار آذط ټٟشٻ، ٖسٰ سٹظڂٕ ٲٷبؾت سُٗڃلار زض َٹ٬ ؾب٬، ٦ٱ 

ٲطظڀ قٽطٸٶساٴ ثبقس. ضقس اضسجبَبر   ٸثطٸٴسٹاٶس دبؾر٫ٹڀ ٶڃبظټبڀ زضٸٴ سُٗڃلار ٸا٢ٗځ( ٶٳځ

اٮٳٯٯځ قسٴ ثڃكشط سجبزلار ٶڃبظ ثٻ ټٳبټٷ٫ځ زض ضٸظټبڀ ٦بضڀ ټٟشٻ ضا ثب ؾبڂط ٦كٹضټب  ٸ ثڃٵ

سٛڃڃط زض ٶٓبٰ  اٞعاڂف زازٺ اؾز. اظ ؾٹڀ زڂ٫ط اټٳڃز ثٻ اؾشطاحز ٦بض٦ٷبٴ ٸ اٞعاڂف ثبظزټځ آٶبٴ

زټس. زض ٸا٢ٕ ظڂبز ثٹزٴ ؾبٖبر ٦بضڀ ٸ ضٸظټبڀ ٦بضڀ زض  ٞٗٯځ سٛڃڃطار ضا يطٸضڀ ٶكبٴ ٲځ

ټٟشٻ ٮعٸٲب ثٻ ٲٗٷبڀ ثبظزټځ ثٽشط ٸ ثڃكشط ٶڃؿز. ٦ٱ ثٹزٴ ؾبٖبر ٲٟڃس ٦بض زض اڂطاٴ ثب ٸػٹز 

ئځ ٦ٻ ثط ٸيٗڃز ٶبٲُٯٹة سُٗڃلار ٸ آطبض ؾٹ  ؾبٖز ٦بضڀ ثبلا زض ٲ٣بڂؿٻ ثب ؾبڂط ٦كٹضټب ٸ

٪صاضز ټكساضڀ ػسڀ ػٽز سؼسڂس ٶٓط زض ٸيٗڃز سُٗڃلار ٸ ؾبٲبٶسټځ  ا٢شهبز ٦كٹض ثٻ ػب ٲځ

 آٴ اؾز.

آطبض سُٗڃلار زاضاڀ اثٗبز ٲرشٯٝ ٞطټٷ٫ځ، زڂٷځ، ٲصټجځ، اػشٳبٖځ، ؾڃبؾځ ٸ ا٢شهبزڀ اؾز. 

ڃ٭ زض آٴ ڀ سُٗڃلار چٷس ثٗسڀ اؾز ثبڂس سٳبٰ ٲشٛڃطټبڀ زذ ثٷبثطاڂٵ، ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٲؿأٮٻ

ټب، ٲؿأٮٻ ٲؿبٞطر ٸ ٪طزق٫طڀ، آٲٹظـ،  ڂٗٷځ ٲؿأٮٻ سٗساز سُٗڃلار ٸ سٹظڂٕ ٶبٲٷبؾت آٴ

ذسٲبر ٲبٮځ ٸ ثٽساقشځ، ٶٓبٰ ازاضڀ، ٸ٢ٹٔ ػطٰ، ٲجبزلار ٸ ضقس ٸ ا٢شهبزڀ ٸ اٖڃبز ٲٯځ ٸ 

 ٲصټجځ ٮحبِ قٹز.

٦ٻ ثب ز٢ز ثڃكشط زض اڀ  اڂطاٴ زض ٲ٣بڂؿٻ ثب زڂ٫ط ٦كٹضټب اظ سُٗڃلار ٦ٳځ ثطذٹضزاض اؾز ثٻ ٪ٹٶٻ

ڂبثڃٱ ٦ٻ سُٗڃلار ضؾٳځ  آٲبضټب ٸ ٲ٣بڂؿٻ سُٗڃلار اڂطاٴ ثب ؾبڂط ٦كٹضټب ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ زؾز ٲځ

٦ٷس ٦ٻ اڂٵ اٲط ثٻ  ٦ٻ زض ٶ٫بٺ اٸ٬ ظڂبز ټؿشٷس زض ٲٹا٢ٕ ثؿڃبضڀ ثب سُٗڃلار آذط ټٟشٻ س٣بضٴ دڃسا ٲځ

اڀ زض َٹ٬ ؾب٬ سٹظڂٕ ٸ  ٻ ٪ٹٶٻقٹز ٸ ٲشأؾٟبٶٻ ټٳبٴ سٗساز ٦ٱ ټٱ ث ٦ٱ قسٴ سُٗڃلار ٲٷؼط ٲځ

ټب ثٻ ٖٷٹاٴ اٸ٢بر اؾشطاحز ٸ سؼسڂس ٢ٹا  ضڂعڀ ٸ اؾشٟبزٺ اظ آٴ اٶس ٦ٻ اٲ٧بٴ ثطٶبٲٻ دطا٦ٷسٺ قسٺ

قٹز،  ثؿڃبض ٦ٱ اؾز. اڂٵ زض حبٮځ اؾز ٦ٻ سُٗڃلار ٲٹػت ٶكبٌ ٸ ثبظڂبثځ سٹاٴ ٦بضڀ اٞطاز ٲځ

قٹز. آٶچٻ آٲبضټب اظ ٲڃعاٴ  ؿٹة ٲځڀ انٯځ ٦كٹض ٲح ٶڃطٸڀ ٦بضڀ ٦ٻ اظ ٲٷٓط ا٢شهبزڀ ؾطٲبڂٻ

ٶٓط اظ  آٸض اؾز ٸ قبڂس ڂ٧ځ اظ زلاڂ٭ آٴ )نطٜ ٦ٷس سأؾٝ ؾبٖبر ٦بض ٲٟڃس زض اڂطاٴ ح٧بڂز ٲځ

ٖسٰ ٸػٹز ضٸحڃٻ ٦بض ٸ ٦ٹقٷس٪ځ( ٸػٹز ؾبٖبر ٦بضڀ ٸ سٗساز ضٸظټبڀ ٦بضڀ ثبلا اؾز. زض 
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بضڀ ٦ٳشط ٶؿجز ثٻ اڂطاٴ، زټس ٖٯځ ضٚٱ زاقشٵ ؾبٖبر ٦ حبٮځ ٦ٻ سؼطثٻ زڂ٫ط ٦كٹضټب ٶكبٴ ٲځ

 ټب ثؿڃبض ثڃكشط اؾز.  ؾبٖبر ٦بضڀ ٲٟڃس آٴ

زض ٢ٹاٶڃٵ ٶٓبٰ ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ ثط ٸػٹز اٸ٢بسځ ػٽز ذٹزؾبظڀ ٸ سٗبٮځ قرهڃز ٸ ټٱ 

اڀ ثطاڀ اضع ٶٽبزٴ ٶٽبز ذبٶٹازٺ سأ٦ڃس قسٺ اؾز. ڂ٧ځ اظ ٲٹاضز ا٢ساٰ ثطاڀ ٶڃ٭ ثٻ  چٷڃٵ اڂؼبز ظٲڃٷٻ

 ٢ٹاٶڃٷځ ټٳچٹٴ سُٗڃلار اؾز ٦ٻ اضسجبٌ ٲؿش٣ڃٳځ ثب اڂٵ اټساٜ زاضٶس. چٷڃٵ اټساٞځ انلاح

سؼبضة زڂ٫ط ٦كٹضټب، ثرهٹل ٦كٹضټبڀ ٲؿٯٳبٴ ٦ٻ زض آزاة، ٲٷبؾ٥ ٸ ٞطټٷ٩ ٲصټجځ زاضاڀ 

ضؾبٴ ثبقس ٸ ٲب ضا زض سٛڃڃط سُٗڃلار آذط ټٟشٻ ٸ  سٹاٶس ثؿڃبض ڂبضڀ ٸػٹٺ ٲكشط٦ځ ټؿشڃٱ، ٲځ

اٞعاڂف ضٸظټبڀ ٦بضڀ ٲكشط٤ ثب زڂ٫ط ٦كٹضټب ٦ٳ٥ ٦ٷس. زض  ػبثؼبڂځ ضٸظټبڀ سُٗڃٯځ ثب ټسٜ

حب٬ حبيط ٶٻ سٷٽب ضٸظټبڀ ٲكشط٤ ٦بضڀ ٲب ثب ٦كٹضټبڀ ٚڃطٲؿٯٳبٴ ٦ٱ اؾز ثٯ٧ٻ ثب سٛڃڃط 

اٶس، ثب اڂٵ ٦كٹضټب  ؾڃبؾشځ ٦ٻ ٦كٹضټبڀ ٲؿٯٳبٴ زض سٗڃڃٵ ضٸظټبڀ سُٗڃٯځ آذط ټٟشٻ اسربش ٦طزٺ

اٮكٗبٔ  اظ ٪صقشٻ ضٸاثٍ سؼبضڀ ٸ ثبظض٪بٶځ ٲب ضا سحز ٶڃع زاضاڀ اذشلاٜ ټؿشڃٱ ٸ اڂٵ اٲط ثڃف

 ٢طاض زازٺ اؾز.

ڀ ڂ٥ َطح ػسڂس زض ذهٹل ٸيٗڃز سُٗڃلار زض اڂطاٴ ٸ سٛڃڃط ٢ٹاٶڃٵ ٲطسجٍ ثب آٴ،  ثطاڀ اضائٻ

ٶٻ سٷٽب ثبڂس ثٗس ا٢شهبزڀ زض ٶٓط ٪طٞشٻ قٹز ثٯ٧ٻ زڂ٫ط ٲؿبئٯځ ٦ٻ ثب ح٣ٹ٠ قٽطٸٶساٴ اضسجبٌ 

ٓط ٪طٞشٻ قٹز. )ٶٓڃط: ٪طزـ ٸ ؾٟط قٽطٸٶساٴ، ثط٪عاضڀ ٲٷبؾ٥ ػٳٗځ ٸ ڂبثس ٶڃع ثبڂس زض ٶ ٲځ

ٲصټجځ ٸ...( لاظٲٻ اڂٵ اٲط ضٖبڂز انٹ٬ ٸ ٲٟبټڃٱ ح٣ٹ٢ځ اؾز سب ٶٓبٰ ؾبٲبٶسټځ قسٺ اظ اٖشجبض 

ح٣ٹ٢ځ ٸ ٢بٶٹٶځ ٶڃع ثطذٹضزاض ثبقس. انٹ٬ ٢بٶٹٶځ ثٹزٴ، سسٸاٰ ٸ اؾشٳطاض ذسٲبر ٖٳٹٲځ، 

ٹٲځ، سٷبؾت ٸ دبؾر٫ٹڂځ، ضيبڂز ٸ ٦طاٲز ٸ ټٳچٷڃٵ ٮحبِ ؾبظ٪بضڀ ٸ اٶُجب٠ ذسٲبر ٖٳ

سٹاٶٷس ثٻ ٖٷٹاٴ  ٲحٹضڀ ٸ ذبٶٹازٺ ٲحٹضڀ )ثٻ زٮڃ٭ سأ٦ڃس اڂٵ زٸ زض ٢بٶٹٴ اؾبؾځ( ٲځ ضقس

ټبڀ ح٣ٹ٢ځ زض ضاؾشبڀ دڃكٷٽبز ٶٓبٰ قبڂؿشٻ حب٦ٱ ثط سُٗڃلار ٲٟڃس ٸا٢ٕ قٹٶس ٸ اظ  ؾٷؼٻ

 يطٸضر اڂٵ سٛڃڃط زٞبٔ ٦ٷٷس.

 زض حڃبر اػشٳبٖځ،. ټبڀ آڂٷسٺ سأطڃط٪صاض اؾز ثط ٸا٢ٗڃز ټبڀ اٲطٸظ، ضڂعڀ ثطٶبٲٻ ا٢ساٲبر ٸ

ٲرشبض ثٻ اٶشربة ٸ  ،ټب ٸ ٲحسٸزڂز  ػجط  زاضٶس ٸ آزٲځ ٸضاڀ ثٽجٹز  اٲ٧بٴ  ټبڀ آزٲځ ټٳٹاضٺ اٶشربة

ضڂعڀ ثطاڀ ٦بض ٸ سلاـ اظ ڂ٥ ؾٹ ٸ اؾشطاحز ٸ سُٗڃلار اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ثب  . ثطٶبٲٻاؾز ٪عڂٷځ ثٻ
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ؾبظڀ ز٢ڃ١، ٲٷبؾت  ف ٲٽٳځ اظ ظٶس٪ځ آزٲځ ٪طٺ ذٹضزٺ اؾز ٦ٻ ؾعاٸاض ڂ٥ َطاحځ ٸ دڃبزٺثر

ٸ ٣ٖلاٶځ اؾز. اضظڂبثځ ٸيٗڃز ٦ٷٹٶځ ٸ ثبظذٹضزټبڀ ٢بٶٹٴ سُٗڃلار ٞٗٯځ ٶشبڂغ چٷساٴ ٲظجشځ ضا 

ضٶ٩ ثٹزٴ  ټب زض َٹ٬ ؾب٬ ٸ ٦ٱ زټس. ڂ٧ځ اظ اڂٵ ٲٹاضز، دبڂڃٵ ثٹزٴ آٲبض ٲؿبٞطر ٶكبٴ ٶٳځ

زق٫طڀ زض اڂطاٴ اؾز ٦ٻ ثٻ َٹض ٲؿش٣ڃٱ ثب ٲڃعاٴ سُٗڃلار ٸ چ٫ٹٶ٫ځ سٹظڂٕ آٴ زض نٷٗز ٪ط

 اضسجبٌ اؾز.

زض ثبة اضسجبٌ چ٫ٹٶ٫ځ سُٗڃلار ٸ نٷٗز ٪طزق٫طڀ اقبضٺ ثٻ اڂٵ اٲط لاظٰ اؾز ٦ٻ اڂٵ نٷٗز 

ټبڀ  زض اڂطاٴ ثٻ قسر ٲشأطط اظ ٶٽبز ؾڃبؾز ثٹزٺ ٸ ٲشٷبؾت ثب سحٹلار ؾڃبؾځ، ٞطاظ ٸ ٶكڃت

اطط ٶڃؿز. زض ٸا٢ٕ  ڀ ضا دكز ؾط ٪صاقشٻ اؾز. اٲطڀ ٦ٻ ثط ٸيٗڃز سُٗڃلار ٶڃع ثځثؿڃبض

ټبڀ ٦لاٴ زض ٦كٹض زاضز ٸ ٦بٲلا اظ  ٪صاضڀ ٶبثؿبٲبٶځ زض اڂٵ زٸ ٸيٗڃز اضسجبٌ ٲؿش٣ڃٳځ ثب ؾڃبؾز

٪ڃطاٴ انٯځ ٲشأطط اؾز. قطاڂٍ ذبل ٸ ٲٷحهط ثٻ ٞطز ؾڃبؾځ ٸ ٲصټجځ  ٶ٫بٺ ح٧ٹٲز ٸ سهٳڃٱ

قسٺ اؾز سب س٣ٹڂٱ سُٗڃلار اڂطاٴ اظ اٮ٫ٹڂځ ذبل ٸ ٲشٳبڂع دڃطٸڀ ٦ٷس ٸ اٲ٧بٴ زض ٦كٹض ثبٖض 

 سٛڃڃط ٸ سحٹ٬ زض ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار ثب ٲٹاٶٗځ ػسڀ ضٸثطٸ ثبقس.

اٮٳٯٯځ سب حس ظڂبزڀ ثٻ ٶ٫طـ  اڀ ثٻ ذهٹل زض ؾُح ثڃٵ سٹؾٗٻ ٸ ثٽجٹز ټط ٦كٹض زض ټط ظٲڃٷٻ

٢ٹاٶڃٵ ٸ اؾٷبز ٞطازؾشځ آٴ ٦كٹض ثؿش٫ځ زاضز. ڂ٧ځ ټبڀ سٹؾٗٻ ٸ  ؾبظاٴ ٦لاٴ ٦كٹض، ثطٶبٲٻ سهٳڃٱ

٪ڃطاٴ ٶؿجز ثٻ آٴ اظ اټٳڃز ثبلاڂځ ثطذٹضزاض اؾز ٸيٗڃز  اظ ٲٹيٹٖبسځ ٦ٻ ٶ٫بٺ سهٳڃٱ

سُٗڃلار اؾز ٦ٻ چ٫ٹٶٻ ثٹزٴ آٴ سأطڃط ظڂبزڀ ثط ٪طزق٫طڀ زاضز. زض ٸا٢ٕ سٳبٰ ٲؿبئ٭ ٲٯځ ٸ 

ټبڀ ٪طزق٫طڀ زض  اؾشٟبزٺ ثٽڃٷٻ اظ ْطٞڃز ضڂعڀ اؾز ٸ ٪صاضڀ ٸ ثطٶبٲٻ اڀ ٶڃبظٲٷس ؾڃبؾز ٲٷ٣ُٻ

اؾز ٸ اڂٵ ٪ٹٶٻ اؾز ٦ٻ سٛڃڃط زض ٸيٗڃز   ضڂعڀ ٪صاضڀ ٸ ثطٶبٲٻ ټط ٦كٹض ٶڃبظٲٷس ؾڃبؾز

 قٹز. ؾبٲبٶځ آٴ يطٸضسځ اٶ٧بضٶبدصڂط ثطاڀ ضقس نٷٗشځ ٪طزق٫طڀ ٲحؿٹة ٲځ سُٗڃلار ٸ ثٻ

ڂبثس ٦ٻ آٴ ٦كٹض زض  ١٣ ٲځاٮٳٯٯځ قسٴ اڂٵ نٷٗز زض ڂ٥ ٦كٹض ظٲبٶځ سح ضٸٶ١ ٪طزق٫طڀ ٸ ثڃٵ

اٮٳٯٯځ ذٹز ڂ٥ ًٞبڀ ثبظ ؾڃبؾځ ضا ثٻ ٸػٹز ثڃبٸضز، ؾٽٳځ زض ػطڂبٴ ػٽبٶځ  ضٸاثٍ زاذٯځ ٸ ثڃٵ

اٮٳٯٯځ ثبقس ٦ٻ اڂٵ ٲٽٱ زض اثشسا ثبڂس زض اؾٷبز ثبلازؾشځ ٸ  قسٴ زاقشٻ ثبقس ٸ زض سٗبٲ٭ ثب ٶٓبٰ ثڃٵ

ټبڀ دڃكڃٵ زض  ٢ُٕ ثب س٧ڃٻ ثط ٪ٟشٻ ټبڀ ڂ٥ ٦كٹض ثٻ ٲٷهٻ ْٽٹض ثطؾس ٸ ثٻ َٹض ٪صاضڀ ؾڃبؾز

ټبڀ ٦كٹض ٲب ثبڂس ٲسٶٓط زٸٮز ٲطزاٴ ٢طاض  ٪صاضڀ اڂٵ دػٸټف ڂ٧ځ اظ ٲٹاضزڀ ٦ٻ زض ؾڃبؾز
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ث٫ڃطز سٛڃڃط زض ٶٓبٰ سُٗڃلار ٸ زض ٢ٹاٶڃٵ ٸ ٲ٣طضار ٲطثٹٌ ثٻ آٴ اؾز سب ثشٹاٶڃٱ ٶ٣ف دط 

دصڂطـ اڂٵ يطٸضر، ثب ٶ٫بټځ  سطڀ زض ٞطآڂٷسټبڀ ػٽبٶځ قسٴ زاقشٻ ثبقڃٱ. اٲڃس اؾز ٦ٻ ثب ضٶ٩

ټٳٻ ػبٶجٻ ٸ اظ سٳبٲځ اثٗبز ٸ اظ ػٳٯٻ ٶ٫طـ ح٣ٹ٢ځ ثط ٲؿأٮٻ ٦ٻ ٲحٹض ثحض زض اڂٵ دػٸټف 

اڀ ٦ٻ ٶٻ سٷٽب ثب ٸا٢ٗڃبر ٸ  ٲؿأٮٻاؾز، قبټس سٛڃڃط ٸ سحٹ٬ زض ٶٓبٰ سُٗڃلار زض اڂطاٴ ثبقڃٱ. 

ا زض ڂ٥ حبٮز ذبل ٸ زض ا٢ٯڃز اٮٳٯٯځ ٶڃع ٲب ض ذٹاٶځ ٶساضز ثٯ٧ٻ زض ؾُح ثڃٵٶڃبظټبڀ زاذ٭ ټٱ

ٶ٫بٺ زاقشٻ اؾز. حشځ ٦كٹضټبڀ ٲؿٯٳبٴ ٶڃع سُٗڃلار آذط ټٟشٻ ذٹز ضا ثٻ ٖطٜ ٚبٮت زض ػٽبٴ 

ٲٹاضز،   اٶس ٸ ٦كٹض ٲب ثڃف اظ ٪صقشٻ زض حبٮز اٶعٸا ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. اٮجشٻ زض ټٳٻ ٶعزڂ٥ ٦طزٺ

٪ؿشطزٺ قسٴ ضٸاثٍ، سُٗڃلار ؾبڂط اڂطاز اظ ٢بٶٹٴ، س٣ٹڂٱ ٸ سٹظڂٕ سُٗڃلار ٶڃؿز ثٯ٧ٻ ثٻ زٮڃ٭ 

٦كٹضټب اټٳڃز ڂبٞشٻ اؾز ٸ ٮصا اٮعاٰ ثٻ اٶُجب٠ ٸ ؾبظ٪بضڀ ثب س٧ڃٻ ثط ان٭ سسثڃط ٸ سٷبؾت ذٹز ضا 

ؾبظز ٸ ثط٢طاضڀ ضاثُٻ سٗبز٬ ٲڃبٴ اټساٜ ثب ٸا٢ٗڃبر، زض اثشسا ٶڃبظ ثٻ ٞٽٱ ٸا٢ٗڃز زاضز سب ثب  ٖڃبٴ ٲځ

 ثطآڂڃٱ. حٯځ ٲشٷبؾت اثعاض ٣ٖلاٶڃز ثٻ زٶجب٬ ضاٺ

 

 هٌبثغ

 سٽطاٴ: ٲڃعاٴ.. ح٣ٹ٠ ازاضڀ(. 1389ٸ اؾشٹاض ؾٷ٫طڀ، ٦ٹضٸـ. ) اٲبٲځ، ٲحٳس

 .٪عاضـ ثطضؾځ ٸيٗڃز سُٗڃلار زض اڂطاٴ(. 1389زثڃطذبٶٻ قٹضاڀ ٖبٮځ اٶ٣لاة ٞطټٷ٫ځ. )

ٲؼٯٻ «. ان٭ سسثڃط زض ح٧ٳطاٶځ ٸ ح٣ٹ٠ ٖٳٹٲځ»(. 1392ضاؾد، ٲحٳس ٸ ٲڃطٲحٳس نبز٢ځ، ٲطڂٱ. )

 .14، ح٣ٹ٢ځسح٣ڃ٣بر 

ٲٟٽٹٰ ٸ ػبڂ٫بٺ ان٭ سٷبؾت زض ح٣ٹ٠ ازاضڀ ثب (. »1393ظاضٖځ، ٲحٳس حؿڃٵ ٸ ٲطازڀ ثطٮڃبٴ، ٲٽسڀ. )

 .66، سح٣ڃ٣بر ح٣ٹ٢ځٲؼٯٻ «. ٶ٫بٺ ٸڂػٺ ثٻ ٶٓبٰ ح٣ٹ٢ځ اسحبزڂٻ اضٸدب

 (.1395اثلاٚځ ضټجطڀ. ) ټبڀ ٦ٯځ ذبٶٹازٺ ؾڃبؾز

 (.1392اثلاٚځ ضټجطڀ. ) ټبڀ ٦ٯځ ا٢شهبز ٲ٣بٸٲشځ ؾڃبؾز

 . سٽطاٴ: ؾٳز.ح٣ٹ٠ ازاضڀ(. 1385َجبَجبڂځ ٲؤسٳٷځ، ٲٷٹچٽط. )

 . سٽطاٴ: زاز٪ؿشط.ح٣ٹ٠ ازاضڀ(. 1389ٖجبؾځ، ثڃػٴ. )

 (. سٽطاٴ: زٸضاٴ.1393. )٢بٶٹٴ اؾبؾځ ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ

 (. سٽطاٴ: ٞطٲٷف.1391. )٢بٶٹٴ ٲسڂطڂز ذسٲبر ٦كٹضڀ



   1397زٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن، ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبى                                 

 .1396-1400سٹؾٗٻ ا٢شهبزڀ، اػشٳبٖځ ٸ ٞطټٷ٫ځ ػٳٽٹضڀ اؾلاٲځ اڂطاٴ  ٢بٶٹٴ ثطٶبٲٻ دٷؼؿبٮٻ قكٱ

(1396). 

 «.سأٲٯځ زضثبضٺ انٹ٬ ٸ ٲٟبټڃٱ ثٷڃبزڂٵ ح٣ٹ٠ ٖٳٹٲځزٺ ٞطٲبٴ ح٣ٹ٠ ٖٳٹٲځ: (. »1390ا٦جط. ) ٪طػځ، ٖٯځ

 (.2)41، ٲُبٮٗبر ح٣ٹ٠ ذهٹنځٲؼٯٻ 

 . سٽطاٴ: ػٷ٫٭.ٲجبٶځ ح٣ٹ٠ ٖٳٹٲځ(. 1388ا٦جط. ) ٪طػځ، ٖٯځ

ټبڀ ٲؼٯؽ ثب ٖٷٹاٴ ثطضؾځ سُٗڃلار ضؾٳځ زض اڂطاٴ ٸ اضائٻ ضاټ٧بضټبڀ ٢بٶٹٶځ  ٪عاضـ ٲط٦ع دػٸټف

 (.1384. )ػٽز ؾبٲبٶسټځ آٴ

 1395سُٗڃلار ضؾٳځ ٦كٹض ٲهٹة  سٗڃڃٵ ٢بٶٹٶځ لاڂحٻ انلاح زضثبضٺ َطح اْٽبضٶٓط ٦بضقٷبؾځ٪عاضـ 

 (.1395. )ټبڀ ػبڂ٫عڂٵ ٶٹڂؽ ٸ اضائٻ دڃف

 (.1390. )ټبڀ ٲؼٯؽ ثب ٖٷٹاٴ َطح ؾبٲبٶسټځ سُٗڃلار دػٸټف٪عاضـ ٲط٦ع 

 . سٽطاٴ: ٲڃعاٴ.ح٣ٹ٠ ازاضڀ(. 1388ظازٺ، ضيب. ) ٲٹؾځ

«. ٪صاضڀ ٪طزق٫طڀ زض آڂڃٷٻ اؾٷبز ٸ ٢ٹاٶڃٵ ٞطازؾشځ اڂطاٴ ثطضؾځ اٶش٣بزڀ ؾڃبؾز(. »1396ٸڂؿځ، ټبزڀ. )

 (.19)5، ټبڀ ضاټجطزڀ ٸ ٦لاٴ ؾڃبؾزٞهٯٷبٲٻ 

 ؾٳز. سٽطاٴ: .سُجڃ٣ځ ازاضڀ ح٣ٹ٠ (.1390) ٲٽسڀ. ټساٸٶس،

سٽطاٴ:  انٹ٬ ح٣ٹ٠ ازاضڀ )زض دطسٹ آضاء زڂٹاٴ ٖساٮز ازاضڀ(.(. 1388ټساٸٶس، ٲٽسڀ ٸ ٲكٽسڀ، ٖٯځ. )

 .ذطؾٷس

 



 

 1397ثْبض ٍ تبثستبى زٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن، ضوبضُ یبظزّن، 
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 داریبب برند بر وفبداری هشتریبى در صنعت هتل« رابطه عبطفی»تأثیر 

 و پنج ستبره استبى هبزندراى چهبرهبی هورد هطبلعه: هتل
 

 اڂطاٴ، زاٶكؼٹڀ ز٦شطڀ ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ، زاٶك٧سٺ دطزڂؽ ثڃٵ اٮٳٯ٭، ٸاحس ٢كٱ، زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲځ، ٢كٱ، اهیط ذعائی پَل

 ، اؾشبزڂبض ٪طٸٺ ٲسڂطڂز، ٸاحس سٽطاٴ ٲط٦عڀ، زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲځ، سٽطاٴ، اڂطاٴ1فطّبز حٌیفی

 ، زاٶكڃبض ٪طٸٺ ٲسڂطڂز، ٸاحس سٽطاٴ ٲط٦عڀ، زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲځ، سٽطاٴ، اڂطاٴٍحیسضضب هیطاثی

 ځ، چبٮٹؼ، اڂطاٴ، اؾشبزڂبض ٪طٸٺ ٲسڂطڂز، ٸاحس چبٮٹؼ، زاٶك٫بٺ آظاز اؾلاٲتمی پَضیبى هحوسخَاز

 6/11/96پصیطش ًْبیی:                                                        7/2/96تبضید زضیبفت:  
 

 چکیسُ

-حبٮز شټٷځ ثطٸٴ ټبڀ دطاټٳڃز زض ثبظاضڂبثځ اؾز ٸ ٖجبضر اؾز اظضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ڂ٧ځ اظ ؾبظٺ

٢ٹڀ، ثطاٶ٫ڃرش٫ځ ٸ ٚبٮت قسٴ ثطٶس زض شټٵ قٷبذشځ ٶڃبٞشٻ زض دبؾد ثٻ ثطٶس؛ ٦ٻ زض اطط احؿبؼ ٲظجز 

ټسٜ سح٣ڃ١ حبيط آظٲٹٴ سأطڃط ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ثط اٶٹأ چٽبض٪بٶٿ  قٹز.ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ اڂؼبز ٲځ

ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ اظ ػٳٯٻ ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ، ٖبَٟځ، ٦ٷكځ ٸ ضٞشبضڀ ثٹزٺ اؾز. ٲٹاضز ٲُبٮٗٻ زض ثرف 

اٶس ٪ڃطڀ ټسٞٳٷس ٸ ثط اؾبؼ ان٭ اقجبٔ اٶشربة قسٺؾشٟبزٺ اظ ضٸـ ٶٳٹٶٻاٶس ٦ٻ ثب ا٦ڃٟځ، ٲكشطڂبٶځ ثٹزٺ

اٶس. ټبڀ چٽبض ٸ دٷغ ؾشبضٺ اؾشبٴ ٲبظٶسضاٴ ثٹزٺػبٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ سح٣ڃ١، ٲؿبٞطاٴ ټش٭ٸ زض ثرف ٦ٳځ، 

-اڀ درف قسٶس ٸ َج٣بر ثط اؾبؼ سٗساز اسب٠٪ڃطڀ َج٣ٻاًٖبڀ اڂٵ ػبٲٗٻ آٲبضڀ ثط اؾبؼ ضٸـ ٶٳٹٶٻ

ٲٹضز  2اٞعاض اؾٳبضر دځ ا٬ اؼآٸضڀ قسٺ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰټبڀ ػٳٕزازٺټب ٲكرم ٪طزڂس. ش٭ټبڀ ټ

ٶشبڂغ اڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ضاثُٿ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ثط اٶٹأ چٽبض٪بٶٿ ٸٞبزاضڀ زض آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞشٷس. 

سطڂٵ سأطڃط ثط ذشځ ٸ ٦ٱسطڂٵ سأطڃط ثط ٸٞبزاضڀ قٷبزاضڀ زاضز ٦ٻ ثڃفنٷٗز ټش٭ زاضڀ سأطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷځ

 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ ثٹزٺ اؾز.
 

 ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس، ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ، ٸٞبزاضڀ ٖبَٟځ، ٸٞبزاضڀ ٦ٷكځ، ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ. ّب:کلیسٍاغُ

                                                           
                                                                      Email: far.hanifi@iauctb.ac.irٶٹڂؿٷسٺ ٲؿئٹ٬،              -1

2 . Smart-pls 

mailto:far.hanifi@iauctb.ac.ir
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 همسهِ

اٶس زاقشٻټبڀ احؿبؾځ ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ټبڀ اذڃط، ٲح٣٣بٴ سٹػٻ ظڂبزڀ ثٻ ػٷجٻزض ؾب٬

ټب )ٸ ثٷبثطاڂٵ ٲهطٜ (، اٶؿبٴ1999) 2(. َج١ سح٣ڃ٣بر آقط135: 1982، 1)ټبٮجطٸ٤ ٸ ټڃطچٳٵ

٦ٷٷس٪بٴ( ثٻ زٶجب٬ اضسجبٌ ٖبق٣بٶٻ ټؿشٷس. اضسجبٌ ٖبق٣بٶٻ نطٞب ٲحسٸز ثٻ ػصة ثڃٵ زٸ ػٷؽ 

ضز. ټب ٶڃع ٸػٹز زاقٹز ثٯ٧ٻ ټٳچٷڃٵ ثڃٵ اٶؿبٴ ٸ اقڃبء، سهبٸڂط ٸ اڂسٺٲص٦ط ٸ ٲؤٶض ٶٳځ

سٹاٶٷس ثٻ ثطٶسټب زٮجؿشٻ قٹٶس )ؾٹسٵ ٸ زټس ٦ٻ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ٲځسح٣ڃ٣بر زض ثبظاضڂبثځ ٶكبٴ ٲځ

ثبقس ٦ٻ زض ټبڂځ ٲٷ٧ٗؽ ٦ٷٷسپ ٸاثؿش٫ځ احؿبؾځ ٲځ(. چٷڃٵ زٮجؿش٫ځ46: 1995، 3ٲ٥ اٮ٧ؿبٶسض

، 4سح٣ڃ٣بر ضٞشبض ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز )ثطاڀ ٲظب٬ سح٣ڃ١ قڃٳخ ٸ ٲبزٴ

1988.) 

 ٲٹاضز ثطذځ زض ٦ٻ ٦ٷٷس ثط٢طاض احؿبؾځ دڃٹٶسټبڂځ سؼبضڀ ټبڀثب ٶبٰ سٹاٶٷسٲځ ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ

ټبڀ (. ڂ٧ځ اظ اٶٹأ ٸاثؿش٫ځ347: 1998، 5ٲؿشح٧ٱ ٶڃع ثبقس )ٞٹضٶڃط ثؿڃبض سٹاٶسٲځ دڃٹٶسټب اڂٵ

، 7ثبلاؾٹثطاٲبٶڃبٴ ثبقس ٦ٻ سٹؾٍ )دبسٹاضزټبٴ ٸٲځ 6ٖبَٟځ ٶؿجز ثٻ ثطٶس، ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس

(، اضائٻ قسٺ ٸ زاضاڀ ؾٻ ثٗس ٮصر، ثطاٶ٫ڃرش٫ځ ٸ سؿٯٍ شټٷځ اؾز. ا٪طچٻ ٖلا٢ٻ ثٻ 299: 2011

ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس زض ثرف ٦بلاټب زض حب٬ اٞعاڂف اؾز اٲب زض نٷٗز ذسٲبر ٸ ثرهٹل 

٪ٹڂځ ثٻ اڂٵ ټش٭ زاضڀ زض اڂطاٴ ٦ٳشط ثسڂٵ ٲٹيٹٔ دطزاذشٻ قسٺ اؾز. اڂٵ سح٣ڃ١ ثٻ زٶجب٬ دبؾد

ټب زاقشٻ سٹاٶس ثط اٶٹأ ٸٞبزاضڀ ٲٽٳبٶبٴ ټش٭دطؾف اؾز ٦ٻ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس چٻ سأطڃطڀ ٲځ

 ثبقس؟

 ضٸ اڂٵ اظ ٦ٷس.ٲځ اڂؼبز قط٦ز ثطاڀ ضا سٹػٽځ ٢بث٭ اضظـ ٦ٻ ذبنځ اؾز ٸڂػ٪ځ ټش٭ ثطٶس

 ٲعڂز ثٻ ڂبثځزؾز ٲٷٓٹض ثٻ ثطٶس سٹؾٗٻ ټبڀٞطنز زٶجب٬ ثٻ ټش٭ زاضڀ ټبڀثرف اظ ثؿڃبضڀ

                                                           
1 . Holbrook and Hirschman 

2 . Ascher 

3 . Schouten & McAlexander 

4 . Shimp & Madden, 

5 . Fournier 

6 . Brand romance 

7 . Patwardhan & Balasubramanian 



                                                         زاضیثب ثطًس ثط ٍفبزاضی هطتطیبى زض صٌؼت ّتل« ضاثغِ ػبعفی»تبثیط    

 ٸ ؾطڂٕ ثبظ٪كز سٹاٴ ٸٞبزاض، ٲكشطڂبٴ قبٲ٭ ټبڀ ٲعڂز اڂٵ ټؿشٷس. ذٹز ٞٗٯځ ثطٶس اظ ثڃكشط

 (.2001، 1اؾز )٦ٯط ثبظاضڂبثځ اضسجبَبر اططثرف اٞعاڂف ٸ ټب ثحطاٴ ثب ٲٹاػٻ

 زاضز. ثٻ ثؿعاڂځ سأطڃط آٴ ٲٹ٣ٞڃز زض ثطٶس ٦ٻ اؾز ذسٲبر نٷٗز اظ ٲظب٬ ڂ٥ ټش٭ زاضڀ نٷٗز

 اظ يٳٷځ سٗٽسڀ ٖٷٹاٴ ثٻ ثطٶسټبڂكبٴ، دبڂٻ ثط ضا ا٢بٲشځ ٲ٧بٴ اڂٵ ټش٭، ٲٽٳبٶبٴ ضؾسٲځ ٶٓط

 (.175: 2010، ٦2ٷٷس )غٸٸ ٸ چبٴٲځ اٶشربة زاضٶس، ضا آٴ زضڂبٞز اٶشٓبض ټبآٴ ٦ٻ ذسٲشځ

زاضڀ ثبڂس زض٤ ثٽشطڀ ثب سٹػٻ ثٻ اټٳڃز ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس، ثبظاضڂبثبٴ زض ثرف ذسٲبر ٸ ټش٭

ثٻ ٖٹاٲ٭ ٲؤطط ثط ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس زاقشٻ ثبقٷس. زض ثرف ٦بلاټب، دبزٸاضزټبٴ ٸ  ٶؿجز

ظٲڃٷٻ ٸ ٸٞبزاضڀ ( ٶكبٴ زازٶس ٦ٻ ٶ٫طـ ٶؿجز ثٻ ثطٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ٖبٲ٭ دڃف2011ثبلاؾٹثطاٲبٶڃبٴ )

(، 2013) 3ثبقس. ٲح٣٣بٴ زڂ٫طڀ ٲبٶٷس ٦طٸ٪ط ٸ زڂ٫طاٴثٻ ثطٶس، دڃبٲس ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ٲځ

ټب ٸ دڃبٲسټبڀ آٴ دطزاذشٷس. ظٲڃٷٻ( ٶڃع ثٻ ثطضؾځ دڃف2014) 4( ٸ دشعض ٸ زڂ٫طاٴ2004بزٸاضزټبٴ )د

زاضڀ زض اڂطاٴ ٶڃع ا٦ظط سح٣ڃ٣بر اٶؼبٰ قسٺ ثٻ ثطضؾځ سأطڃط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ثط زض ثرف ټش٭

كبٴ ( ٶ1392ٶڃب ٸ زڂ٫طاٴ )ټبڀ ٲطسجٍ دطزاذشٷس. ضحڃٱضيبڂز ٸ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ٸ زڂ٫ط ؾبظٺ

ټبڀ ڂ٧ځ اظ ٶكبٶٻزاضڀ زاضز. زازٶس ٦ٻ سطػڃح ثطٶس ثط زٮجؿش٫ځ ثٻ ثطٶس زض ټش٭ ټٳب سأطڃط ٲٗٷځ

ثبقس. ثطاڀ ټبڀ ثطٶسؾبظڀ، ٲڃعاٴ قسر ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ ثٻ ثطٶس ٲځٲشساٸ٬ ٲٹ٣ٞڃز اؾشطاسػڀ

ټب ثٹزٺ بظٲبٴټبڀ ثبظاضڂبثځ ثؿڃبضڀ اظ ؾټب، اڂؼبز ٸ حّٟ ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس ټسٜ ٶٽبڂځ ٞٗبٮڃزؾب٬

ټبڀ ٸٞبزاضڀ اظ ٢جڃ٭ ظٲڃٷٻاؾز. ا٦ظط سح٣ڃ٣بر ضاػٕ ثٻ ٲٹيٹٔ ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس، ثط ثطضؾځ دڃف

٦ڃٟڃز ذسٲبر، اضظـ ازضا٤ قسٺ، ضيبڂز ٲكشطڀ ٸ اٖشٳبز ثٻ ثطٶس سٳط٦ع ٦طزٺ اؾز )ؾٹ ٸ 

ثطٶس اظ ٪ڃطڀ ٸٞبزاضڀ ثٻ (. ټطچٷس اڂٵ سح٣ڃ٣بر ثٻ ذٹثځ ثڃبٶ٫ط ٶحٹٺ ق٧٭2013، 5ټٳ٧بضاٴ

 ڂٷس اڂؼبز ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس اظ ٶٓط ضاثُٻ ٖبَٟځ ثبآثبقس، اٲب سٹػٻ ٦ٳځ ثٻ ٞطزڂس٪بٺ ٲكشطڂبٴ ٲځ

                                                           
1 . Keller 

2 . Xu, B. J., & Chan, A. 
3 . Kruger et al. 

4 . Petzer et al. 

5 . So et al. 



   1397ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبىزٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن،                               

سطڀ زض ٲٹضز ضاثُٻ ٲڃبٴ ثطٶس ٸ سٹاٶس ثٻ زڂس٪بٺ ػبٲٕثطٶس قسٺ اؾز ٦ٻ ثطضؾځ اڂٵ ٲٹيٹٔ ٲځ

 (.651: 2012، 1ٲكشطڀ ثڃبٶؼبٲس )ټځ ٸ ټٳ٧بضاٴ

ز ثٻ ثطضؾځ سأطڃط ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ثط اٶٹأ چٽبض٪بٶٻ ٸٞبزاضڀ ٮصا زض اڂٵ سح٣ڃ١ سلاـ قسٺ اؾ

اظ ػٳٯٻ ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ، ٖبَٟځ، ٦ٷكځ ٸ ضٞشبضڀ ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ دڃبٲسټبڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب 

 ټب ثب اؾشٟبزٺ اظ ضٸڂ٧طزڀ ٦ڃٟځ ٸ ٦ٳځ دطزاذشٻ قٹز.ثطٶس ټش٭

ټش٭ ٸ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس دطزاذشٻ ٸ ؾذؽ زض ازاٲٻ زض ازثڃبر سح٣ڃ١ ثٻ ثطضؾځ ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس 

يٳٵ ثڃبٴ چبضچٹة ٶٓطڀ ثٻ سسٸڂٵ ٲس٬ ٸ ٞطيڃبر دطزاذشٻ قس. ؾذؽ ٶشبڂغ سحٯڃ٭ ثڃبٴ ٪كشٻ 

 ٪ڃطڀ ٸ ثحض قسٺ اؾز.ٸ زض ٶٽبڂز ا٢ساٰ ثٻ ٶشڃؼٻ

 ازثیبت تحمیك

 ٍفبزاضی هطتطی ثِ ثطًس ّتل

 ذٹز ٶٹثٻ ثٻ اٲط اڂٵ ٦ٻ ڂبٞشٻ سٹؾٗٻ اڀٲلاحٓٻ ٢بث٭ نٹضر ثٻ ٪صقشٻ زټٻ زض ټش٭ ػٽبٶځ نٷٗز

 زټٷسٺٶكبٴ ٲكشطڀ (. ٸٞبزاضڀ72: 1997، 2اؾز )ٲڃٵ ٸ ٲڃٵ قسٺ ټبټش٭ ٲڃبٴ قسڂس ض٢بثز ثٻ ٲٷؼط

 ٮعٸٲبً ٲكشطڀ ضيبڂز حب٬، اڂٵ ثب اؾز زاضڀټش٭ نٷٗز ثٻ ذهٹل ذسٲبسځ، نٷبڂٕ ٲٹ٣ٞڃز

 ٖٷهطڀ ٲكشطڀ ضيبڂز ا٪طچٻ (.558: 2004، 3ٶڃؿز )دٹٮٳٵ ٸ ٪طٸؼ ٲكشطڀ ٸٞبزاضڀ اظ حب٦ځ

 اظ ٲكشطڀ ضيبڂز ثٻ ٶؿجز ٲكشطڀ ٸٞبزاضڀ اٲب قٹز،ٲځ ٲحؿٹة زاضڀټش٭ نٷٗز زض حڃبسځ

 ثٻ ضا ټش٭ ٸ ثبظ٪كشٻ ټش٭ ثٻ ٲؼسز ذطڂس ػٽز ٸٞبزاض ٲكشطڂبٴ ظڂطا اؾز؛ ثطذٹضزاض ثڃكشطڀ اضظـ

زټس )ثٹٴ ٸ ٲځ اٞعاڂف ضا ټش٭ ؾٹزآٸضڀ ذٹز ٶٹثٻ ثٻ اٲط اڂٵ ٦ٻ ٦ٷٷسٲځ دڃكٷٽبز ذٹز زٸؾشبٴ

ټبڂځ ضا ثطاڀ اڂؼبز ٸٞبزاضڀ زض اڀ ثعض٨ ثطٶبٲٻټبڀ ظٶؼڃطٺ(. ثڃكشط ټش٭41: 1998، 4قٹٲبذط

ثطاڀ َطح ػصة  1996ٲڃٯڃٹٴ زلاض زض ؾب٬  54« ٲطڀ ار»٦ٷٷس، ثطاڀ ٲظب٬ ٲٽٳبٶبٴ ذٹز زٶجب٬ ٲځ

ًٖٹڂز ٸ ٲكبض٦ز زض ڂ٥ ټب ثب ټسٜ اٞعاڂف احؿبؼ ٲٽٳبٴ اٞشربضڀ ټعڂٷٻ ٦طز. اڂٵ ثطٶبٲٻ

ټبڀ اڂؼبز ٸٞبزاضڀ زض ٲكشطڂبٴ ٪طاٴ ټؿشٷس، قطٸٔ ٸ ازاٲٻ ٞطز اڂؼبز قسٶس. ثطٶبٲٻثبق٫بٺ ٲٷحهطثٻ

                                                           
1 . He et al. 
2 . Min & Min 

3 . Pullman, M. E., and Gross 

4 . Bowen, J. T. and Shoemaker 



                                                         زاضیثب ثطًس ثط ٍفبزاضی هطتطیبى زض صٌؼت ّتل« ضاثغِ ػبعفی»تبثیط    

ټبڀ ضاڂ٫بٴ ٸ آظاز ٸ ڂب ثبلا ثطزٴ ٪صاضڀ ٲ٧بٶځ اؾز. ٲظلا اڂؼبز اسب٠ټب ٶڃبظٲٷس ؾطٲبڂٻاڂٵ ثطٶبٲٻ

 ؾطڂٕ ضاټځ ثطٶسؾبظڀ(. 134: 2010، 1بضاٴټب ٶڃبظٲٷس ؾطٲبڂٻ اؾز )ټٹ ٸ ټٳ٧ؾُح اٲ٧بٶبر اسب٠

 آ٪بټځ اؾز ٲكشطڀ شټٵ زض ذٹز ؾبذشٵ ٲشٳبڂع ٸ قٷبؾبٶسٴ ثطاڀ اڀ ظٶؼڃطٺ ټشٯٽبڀ ثطاڀ

قٹز )٦بڂبٲبٴ ٸ  ٲځ ٸٞبزاضڀ ثٻ ٲٷؼط ٶٽبڂشبً ٸ قٹز ٲځ ٦ڃٟڃز ازضا٤ ثٻ ٲٷؼط ثطٶس سساٖځ ٲكشطڀ،

 (.95: 2007آضاؾٯځ، 

 2ضاثغِ ػبعفی ثب ثطًس

-زاضڀ ٦ٻ ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر آٴ ثٻ حبٮز ٲهطٞځ ٸ اٮعاٲځ سجسڂ٭ قسٺض٢بثز ټش٭زض نٷٗز دط 

، 3ټبڂځ ضا ثطاڀ سٳبڂع ٲحهٹلار ٸ ذسٲبر ذٹز اسربش ٶٳبڂٷس )چٹڀ ٸ چٹٸټب ثبڂس ضٸـاٶس، ټش٭

ټبڀ ثطٶسؾبظڀ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٶ٣ُٻ سٳبڂع ٸ ٲعڂز ض٢بثشځ (. اڂٵ اٮشعاٰ، اؾشٟبزٺ اظ اؾشطاسػڀ283: 2001

-سطڂٵ ضٸٶسټبڀ حب٦ٱ زض نٷٗز ػٽبٶځ ټش٭سجسڂ٭ ٶٳٹزٺ ٸ ثطٶسؾبظڀ ضا ثٻ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ ټبټش٭

 (.98: 2007، 4زاضڀ سجسڂ٭ ٦طزٺ اؾز )٦بڂبٲبٴ ٸ آضاؾٯځ

 ټبټش٭ ٲكشطڂبٴ .زټسٲځ اٞعاڂف ضا زاضاٶفؾٽبٰ اضظـ ٸ ض٢بثشځ ٲعڂز قسٺ قٷبذشٻ ټبڀټش٭ ثطٶس

 ذسٲبر ثٻ سٹػٻ اٞعاڂف ثٻ سٹػٻ ثب .ټبؾزآٴ اٶشربة ثطاڀ ٲجٷبڂځ ثطٶس ٸ زاضٶس سٹػٻ ټش٭ ثطٶس ثٻ

 ذسٲبر سكبثٻ ٸ ذسٲبر زټٷس٪بٴ اضائٻ ثڃٵ ض٢بثز ثرف، اڂٵ زض ٲشٗسز ثطٶسټبڀ ٸػٹز زاضڀ،ټش٭

 قسٺ آٶٽب ثڃٵ سٳبڂع اڂؼبز ٸ ثطٶس اٶشربة زض ٲكشطڂبٴ ؾطزض٪ٳځ ثٻ ٲٷؼط ٲكشطڂبٴ ثٻ اضائٻ ٢بث٭

 ٲكشطڀ ٪ڃطڀسهٳڃٱ ثط قسر ثٻ ثبظاضڂبثځ، ټبڀٞٗبٮڃز ٸ ثطٶس سهٹڂط قطاڂُځ چٷڃٵ زض .اؾز

 )ټٳبٴ(. ثٹز ذٹاټس طڃط٪صاضأس

 حّٟ ٸ قٹٶسٲځ ٲٹاػٻ ثطٶسټب ظڂبزڀ سٗساز ثب ٲكشطڂبٴ آٴ زض ٦ٻ اؾز ٲ٧بٶځ زاضڀټش٭ نٷٗز

 ضڂؿ٥ زټٷسپ٦بټف ثطٶس ٲكشطڂبٴ زڂس٪بٺ اظ زاضز. ٞطاٸاٶځ اټٳڃز ٲسڂطاٴ ثطاڀ ض٢بثشځ ثطٶس ٲعڂز

 ٲؼسز ذطڂس ثٻ سٳبڂ٭ ثطٶس ټش٭ ٲسڂطاٴ زڂس٪بٺ اظ ٸ اؾز ټش٭ ا٢بٲز زض ثطاڀ ٲ٧بٶځ اٶشربة

 نٷٗز زض ثطٶس ؾبذز ٦ٻ اټٳڃشځ ثٻ سٹػٻ (. ثب78: 2008، 5ثركس )٦ڃٱ ٸ ٦بٶ٩ٲځ اضس٣ب ضا ذسٲز

                                                           
1 . Hui et al. 

2 . Brand romance 

3 . Choi, T. Y., & Chu, R. 

4 . Kayaman, R., & Arasli, H. 
5 . Kim and Kang 



   1397ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبىزٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن،                               

 ٦ٯځ اٶش٣بزڀ اؾز. ضؾڃسٺ اٶؼبٰ ثٻ ظٲڃٷٻ اڂٵ زض ٶبٲطسجُځ ثًٗبً ٸ اٶس٤ سح٣ڃ٣بر زاضز، زاضڀټش٭

 ٸ ٲٟٽٹٲځ ٲبټڃشځ سح٣ڃ٣بر، اٚٯت ٦ٻ اؾز اڂٵ اؾز ٸاضز حٹظٺ اڂٵ زض ٪صقشٻ سح٣ڃ٣بر ثٻ ٦ٻ

 (.4: 1392زاضٶس )ضحڃٱ ٶڃب ٸ ټٳ٧بضاٴ،  سؼطثځ ټبڀسؿز ٞب٢س

 اؾز. قسٺ ثڃبٴ زاضڀټش٭ نٷٗز زض ثطٶسؾبظڀ ضقس ثطاڀ ثطٶس ثٻ ٲطثٹٌ ازثڃبر زض ٲشٗسزڀ زلاڂ٭

-ٲځ ٦ٯڃسڀ ٶبٕٞ ټبڀټعڂٷٻ ٸ ٲبٮځ ٚڃط ٸ ٲبٮځ قسٺ ازضا٤ ټبڀضڂؿ٥ ٦بټف ٲكشطڀ، زڂس٪بٺ اظ

 ټبڀټش٭ ثٻ ٶؿجز سطٲٷبؾت ټبڀ٢ڃٳز اضائٻ سٹاٶبڂځ ٦ٯڃسڀ، ٲٹيٹٔ ثطٶس نبحجبٴ ٲٹضز زض ثبقٷس.

 ٸ ثطٶس ثٻ ٸٞبزاضڀ اڂؼبز َطڂ١ اظ ٲكشطڂبٴ حّٟ سٹاٶبڂځ ثڃكشط، ثبظاض ؾٽٱ ٦ؿت سٹاٶبڂځ ض٢ڃت،

 ثبلاسط زضآٲس ثٻ ٲٷؼط ثڃكشط ضيبڂز ؾُح ثب ثطٶسټبڂځ ټٳچٷڃٵ ثبقس.ٲځ ثبظاضڂبثځ ټبڀټعڂٷٻ ٦بټف

 ثب ټشٯځ ٦ٻ ثبٸضٶس اڂٵ ثط ٲح٣٣بٴ قٹز.ٲځ اسب٠ ټط ٲكشطڀ اظ زضآٲس ٦ؿت زض ثبلاسطڀ ضقس ٸ

 ثٻ ٶؿجز ٲظجز ٶ٫طقځ ٸ ٲُٯٹة ازضا٤ زاضاڀ ٲكشطڀ ظڂبزڀ سٗساز ٢سضسٳٷسسط ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ

 (.101: 2007آضاؾٯځ، )٦بڂبٲبٴ ٸ  زاضز ټش٭ ثطٶس

ٶڃبٞشٻ زض دبؾد ثٻ ثطٶس ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٥ ٲحط٤ اؾز ٦ٻ ثٻ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس حبٮز شټٷځ ثطٸٴ

قٹز: احؿبؼ ٲظجز ٢ٹڀ ٶؿجز ثٻ ڂ٥ ثطٶس، ثطاٶ٫ڃرش٫ځ ثبلا ٦ٻ ثٻ ٸؾڃٯٻ ٖٹاٲ٭ ظڂط قٷبذشٻ ٲځ

قٷبذشځ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸؾڃٯٻ آٴ ثطٶس اڂؼبز قسٺ ٸ سٳبڂ٭ ثطٶس ثٻ سؿٯٍ ٸ ٚٯجٻ ڂبٞشٵ زض شټٵ 

قٹز ٦ٻ ٞطز (. ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ظٲبٶځ ٶٳبڂبٴ ٲځ299: 2011)دبسٹاضزټبٴ ٸ ثبلاؾٹثطاٲبٶڃبٴ، 

اٶس زاضاڀ زاٶف ثبقس، ٸ ثطذځ ټبڂځ ٦ٻ ثٻ َٹض ٲظجز اضظڂبثځ قسٺټبڀ ٲحط٤ڀ ٸڂػ٪ځزضثبضٺ

 قٹز. ٴ ٲحط٤ ٲځسبظ٪ځ ضا زض آٴ ازضا٤ ٦ٷس ٦ٻ ٲٷؼط ثٻ سكٹڂ١ اٸ ثطاڀ ٶعزڂ٥ قسٴ ثٻ آ

 هجبًی ًظطی ٍ فطضیبت

 اثطات ضاثغِ ػبعفی ثب ثطًس ثط ٍفبزاضی ضٌبذتی، ٍفبزاضی ػبعفی ٍ ٍفبزاضی کٌطی

ڀ آٴ ټؿشٷس ثٻ ٲٽٳبٶبٴ ټش٭ اػبظٺ ټبڂځ ٦ٻ ٲكشطڂبٴ زٮجؿشٻسٳبڂ٭ ثٻ ثبظزڂس ٲؼسز اظ ثطٶسټبڀ ټش٭

زټس ٦ٻ ٸاثؿش٫ځ ٖبَٟځ سح٣ڃ١ ٶكبٴ ٲځزټس سب ا٢بٲشځ ٲٹضز دؿٷس ضا ٲؼسزا سؼطثٻ ٦ٷٷس. ازثڃبر ٲځ

، 1زاضڀ ثب سٳبڂ٭ ثٻ ثبظزڂس ٲؼسز اظ ټش٭ زاضز )ٮڃٹ ٸ ټٳ٧بضاٴڀ ٲظجز ٸ ٲٗٷځثٻ ثطٶس ټش٭ ضاثُٻ

2017 :3.) 

                                                           
1 . Liu et al. 



                                                         زاضیثب ثطًس ثط ٍفبزاضی هطتطیبى زض صٌؼت ّتل« ضاثغِ ػبعفی»تبثیط    

، 1ثبقـس )٦ٹٲـبض ضٸڀ ٸ زڂ٫ـطاٴ   ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ اٖش٣بزار ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ضاػٕ ثٻ ڂـ٥ ثطٶـس ٲـځ   

٪ڃـطز ٮـصا   ٵ ٶٹٔ ٸٞبزاضڀ ثط اؾبؼ ٲٷ١ُ نـٹضر ٲـځ  (. ثٻ زٮڃ٭ اڂٷ٧ٻ ذطڂس ٲؼسز زض اڂ78: 2009

ڀ ض٢جـب آؾـڃت دـصڂط ذٹاټٷـس ثـٹز )ٞطڂطڂٷـ٩ ٸ       اڂٵ ٶٹٔ ٲكشطڂبٴ ٶؿجز ثٻ دڃكٷٽبزار اٚٹا ٦ٷٷسٺ

ڀ ٲكـشطڀ  ڀ ؾـُح ٶ٫ـطـ ٲُٯـٹة ٸ ٖلا٢ـٻ    (. ٸٞبزاضڀ ٖبَٟځ ٶكبٴ زټٷـسٺ 336: 2013، 2ٲڃٷٹض

ٟځ ٲڃعاٴ زٸؾز زاقشٵ ٸ ٖلا٢ٻ ٲهـطٜ  ثبقس. ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط ٸٞبزاضڀ ٖبَٶؿجز ثٻ ڂ٥ ثطٶس ٲځ

(. ٸٞبزاضڀ ٦ٷكځ ثٻ ٲٗٷبڀ اڂؼبز ٶڃبر ضٞشـبضڀ  2009، ٦3ٷٷسٺ ثٻ ثطٶس اؾز  )٦ٹٲبض ضٸڀ ٸ زڂ٫طاٴ

سـطڀ اؾـز.   ثبقس. اڂٵ ٶٹٔ ٸٞـبزاضڀ زاضاڀ سٗٽـس ٖٳڃـ١   ثطاڀ ازاٲٻ زازٴ ثٻ ذطڂس ڂ٥ ٲحهٹ٬ ٲځ

(. زٮجؿـش٫ځ  1999، 4ثطٶـس زاضز )اٮڃـٹض   ٸٞبزاضڀ ٦ٷكځ اقبضٺ ثٻ سٳبڂ٭ قسڂس ثٻ ٸٞبزاض قسٴ ثٻ ڂـ٥ 

زټس )آڂٹضڂط ٸ احؿبؾځ ڂب سٗٽس ٖبَٟځ )ٲظ٭ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس(، ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ ضا اٞعاڂف ٲځ

، 6( ٸ ؾذؽ ثبٖض ٸٞبزاضڀ ٦ٯـځ ثـٻ ثطٶـس ذٹاټـس قـس )ټٹاٶـ٩ ٸ ٦بٶـساٲذٹٮځ       2011، 5زڀ لاٶبڂٹظ

جٹٔ، ؾطقبض اظ اٖشٳـبز ٸ زٮجؿـش٫ځ   ثرف، ٲُ(. ا٪ط اضسجبٌ ثڃٵ ڂ٥ قرم ٸ ڂ٥ ثطٶس، ٮصر2012

احؿبؾځ ثبقس، زض اڂٵ نٹضر ثب ازاٲـٻ اضسجـبٌ ثـڃٵ آٶٽـب، سٗٽـس ٖـبَٟځ اٞـعاڂف ذٹاټـس ڂبٞـز          

 (. 5: 2009، 7)اٸ٦بلا٪بٴ

سٷٽب ثبڂس ا٢ساٰ ثٻ ذطڂس ٲ٧طض آٴ ثطٶس ٶٳبڂـس  ثطاڀ ٸٞبزاض قسٴ ٦بٲ٭ ڂ٥ ٲكشطڀ  ثٻ ڂ٥ ثطٶس، اٸ ٶٻ

ػٕ ثٻ آٴ ثطٶس زض ذٹز اڂؼبز ٶٳبڂس. ٲح٣٣بٴ ثڃبٴ زاقشٷس ٦ـٻ سٗٽـس   ثٯ٧ٻ ثبڂس ٶ٫طـ ٲظجشځ ضا ټٱ ضا

ثٻ ثطٶس ٸ ٸٞبزاضڀ ٦بٲ٭ ثٻ ڂ٥ ثطٶس، ٲؿشٯعٰ ٸػٹز زٮجؿش٫ځ احؿبؾځ ٸ ٖبَٟځ ثڃٵ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ 

(. ثطاڀ ٲظب٬ ٲُبٮٗبر ٪صقـشٻ  1999؛ اٮڃٹض، 2011ثبقس )دبسٹاضزټبٴ ٸ ثبلاؾٹثطاٲبٶڃبٴ، ٸ آٴ ثطٶس ٲځ

زاض ثڃٵ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ٸ ثطٶس، ٸٞـبزاضڀ ثـٻ آٴ ثطٶـس، ٲـسر     اضسجبٌ ٢ٹڀ ٸ ٲٗٷځٶكبٴ زازٺ اؾز ٦ٻ 

ظٲبٴ اؾشٟبزٺ ٸ ذطڂس اظ آٴ ثطٶس ٸ سٳبڂ٭ ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ ثٻ دطزاذز ټعڂٷٻ ايـبٞځ ثـطاڀ ثـٻ زؾـز     

                                                           
1 . Kumar Roy, S. Butaney, G. & Bhutaney, B. 

2 . Fraering and Minor 

3 . Kumar Royet al. 

4 . Oliver 

5 . Aurier & De Lanauze 

6 . Hwang & Kandampully 

7 . O‟Callaghan 



   1397ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبىزٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن،                               

(. ثٷـبثطاڂٵ ثـب سٹػـٻ ثـٻ     102: 2012آٸضزٴ آٴ ثطٶس ضا اٞعاڂف ذٹاټس زاز )ټٹاٶـ٩ ٸ ٦بٶـساٲذٹٮځ،   

 سٹاٴ ٞطو ٦طز ٦ٻ:ٲځ ٲُبٮت اضائٻ قسٺ،

 ضاثغِ ػبعفی ثب ثطًس اثط هثجتی ثط ٍفبزاضی ضٌبذتی زاضز.: 1ٞطيڃٻ

 ضاثغِ ػبعفی ثب ثطًس اثط هثجتی ثط ٍفبزاضی ػبعفی زاضز.: 2ٞطيڃٻ

 ضاثغِ ػبعفی ثب ثطًس اثط هثجتی ثط ٍفبزاضی کٌطی زاضز.: 3ٞطيڃٻ

 اثط ضاثغِ ػبعفی ثب ثطًس ثط ٍفبزاضی ضفتبضی

 ٸ ٦ٷٷس ځٲ سٹػٻ ٲكشطڀ حّٟ ٲؿأٮٿ زټٷس ثٻٲځ اټٳڃز ٲكشطڂبٴ زض ٸٞبزاضڀ اڂؼبز ثٻ ٦ٻ ټبڂځټش٭

 ػسڂسڀ ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاضڀ ثط ٖلاٸٺ ضايځ ٲكشطڂبٴ ٪ٹٶٻاڂٵ زاٶٷس.ٲځ اضظقځ ثب ټبڀضا زاضاڂځ ټبآٴ

-ٲځ نحڃح َٹض ثٻ زضآٲس ٦ؿت ٸ ؾٹزآٸضڀ ثٻ اٲط اڂٵ ٸا٢ٕ زض ٦ٷٷس.ٲځ ټش٭ آٴ ػصة ٶڃع ضا

سٹاٶس (. ٸا٦ٷف ٖبَٟځ اٞطاز ٶؿجز ثٻ ثطٶس ڂ٥ ټش٭ ٲځ1386اٶؼبٲس )ضٸؾشب، ٸٶٹؼ، اثطاټڃٳځ، 

، 1سحز سأطڃط ٦ڃٟڃز سٗبٲ٭ اٞطاز ثب زڂ٫ط ٲكشطڂبٴ حبيط زض ټش٭ ٢طاض ٪ڃطز )ؾطڂؼف ٸ ټٳ٧بضاٴ

( ثڃبٴ زاقز ٦ٻ ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ حبٮشځ اؾز ٦ٻ زض آٴ ٶڃبر ضٞشبضڀ 1999اٮڃٹض )(. 136: 2017

(. ٲكشطڂبٴ زاضاڀ ٸٞبزاضڀ 2009سڂ٭ ثٻ ا٢ساٰ ٸ ٖٳ٭ ذٹاټٷس قس )٦ٹٲبڀ ضٸڀ ٸ زڂ٫طاٴ، سج

ثبقٷس. ا٪ط ڂبٞشٵ ٲحهٹ٬ سٷٽب زاضاڀ ٶڃز ثٯ٧ٻ زاضاڀ اٶ٫ڃعٺ ثطاڀ ذطڂس ٲؼسز ٶڃع ٲځضٞشبضڀ ٶٻ

ٲٹضز ٶٓط ٲك٧٭ ثبقس، ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ حشځ آٲبزټبؾز سب ٞٗبلاٶٻ ثطاڀ ٲحهٹ٬ ٲٹضز ٶٓط ثٻ 

 (. 337: 2013، 2زاظز )ٞطڂطڂٷ٩ ٸ ٲڃٷٹضٸػٹ ثذطػؿز

اٞشس ٦ـٻ ٲٹاٶـٕ ذـبضػځ ٸػـٹز ٶساقـشٻ      ( ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ ظٲبٶځ اسٟب٠ ٲځ1999َج١ سح٣ڃ١ اٮڃٹض )

ټـبڀ  ضٸز سـب اٸ ٪ٟشـٻ  ڀ ڂ٥ ثطٶس ثبقس، اٶشٓبض ٲځ(. ا٪ط ٲهطٜ ٦ٷٷسٺ زٮجؿشٻ2011، 3ثبقٷس )ؾط٦بض

( ٶكـبٴ  2006) 4اٶؼبٰ قسٺ سٹؾٍ ٦بضٸ٬ ٸ آټٹٸڂبٲظجز ضاػٕ ثٻ آٴ ثطٶس ثٻ زڂ٫طاٴ ث٫ٹڂس. سح٣ڃ١ 

(. 2011٪ـصاضز )ؾـط٦بض،   زاز ٦ٻ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ثط سجٯڃٛبر زټبٴ ثٻ زټبٴ ٲظجز، اطط ٲظجشځ ٲـځ 

 سٹاٴ اڂٵ ٞطيڃٻ ضا ٲُطح ٦طز ٦ٻ:ثٷبثطاڂٵ ٲځ

                                                           
1 . Sreejesh et al. 

2 . Fraering, M. & Minor, S. M. 

3 . Sarkar 

4. Carrol and Ahuvia 



                                                         زاضیثب ثطًس ثط ٍفبزاضی هطتطیبى زض صٌؼت ّتل« ضاثغِ ػبعفی»تبثیط    

 ضاثغِ ػبعفی ثب ثطًس اثط هثجتی ثط ٍفبزاضی ضفتبضی زاضز.: 4ٞطيڃٻ

 ضٍش تحمیك

ثبقس ٦ٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ټب ٲهبحجٻ ٲځزض اڂٵ دػٸټف زض ثرف ٦ڃٟځ، ضٸـ ٪طزآٸضڀ زازٺ اٍل:گبم 

ؾب٬  50سب  18ظٴ ٦ٻ ثڃٵ  30ٲطز ٸ  18ؾب٬ ) 18ٶٟط اظ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ثبلاڀ  48ان٭ اقجبٔ، ثب 

 ټبڀ ثبلاڀ چٽبض ؾشبضٺ ضا زاقشٷس، ٲهبحجٻ ٖٳڃ١ثٹزٶس( ٦ٻ حسا٢٭ ڂ٥ ثبض سؼطثٿ اؾشٟبزٺ اظ ټش٭

نٹضر ٪طٞز. آٴ چڃعڀ ٦ٻ زض سٗڃڃٵ حؼٱ ٶٳٹٶٻ ٶ٣ف سٗڃٵ ٦ٷٷسٺ زاضز ان٭ اقجبٔ اؾز؛ ڂٗٷځ 

زټس ٦ٻ اٲ٧بٴ زؾشطؾځ ثٻ ٲ٣ٹلار ٸ ٲٹيٹٖبر ټب ضا سب ػبڂځ ازاٲٻ ٲځآٸضڀ زازٺٲح١٣ ػٳٕ

 ټب ثطؾس ٶڃبظڀ ثٻ اٞعاڂف سٗساز اٞطاز ٶٳٹٶٻ ٶساضزػسڂس ٸػٹز زاقشٻ ثبقس، اٲب ٸ٢شځ ثٻ اقجبٔ زازٺ

(. دؽ اظ دبڂبٴ ټط ٲهبحجٻ، سحٯڃ٭ اٸٮڃٻ ضٸڀ آٴ نٹضر ٪طٞز سب اظ اڂٵ َطڂ١ 1391)اثٹاٮٳٗبٮځ، 

ٲكرم قٹز ان٭ اقجبٔ سحهڃ٭ قسٺ اؾز ڂب ذڃط. زض ٲهبحجٻ چٽ٭ ٸ ټكشٱ ٲكرم قس ٦ٻ 

٦ٷٷس ٸ ٮصا ټب ايبٞٻ ٶٳځټبڀ ٢جٯځ ٲكبثٽز زاقشٻ ٸ چڃعڀ ثٻ ڂبٞشٻټبڀ اضائٻ قسٺ ثب دبؾدػٹاة

ټب اظ ٲهطٜ ٦ٷٷس٪بٴ ذٹاؾشٻ قس سب ثٻ َٹض ټب ٶڃؿز. زض ػطڂبٴ ٲهبحجٻثٻ ازاٲٻ ٲهبحجٻٶڃبظڀ 

٦ٯځ ثطٶسڀ ضا ٦ٻ قڃٟشٿ آٴ ټؿشٷس ٶبٰ ثطزٺ ٸ ؾذؽ ؾؤالاسځ زض ٲٹضز چطاڂځ قڃٟشٻ قسٴ ٸ زڂ٫ط 

ټبڀ قبٴ دطؾڃسٺ قس. ثٗس اظ اڂٵ ٲطحٯٻ اظ ٦س٪صاضڀ ثبظ ٸ ٲشٳط٦ع ػٽز ضؾڃسٴ ثٻ ؾبظٺاحؿبؾبر

ټبڀ اٶؼبٰ قسٺ، ٲح١٣ ٲطاح٭ ظڂط ضا َځ ٦طزٺ اؾشٟبزٺ قس. ثطاڀ سحٯڃ٭ ٦ڃٟځ ٲهبحجٻ سح٣ڃ١

ټبڀ ٲهبحجٻ قٹٶس٪بٴ ٦ٻ ثٻ ٸؾڃٯٻ اؾز: ٲطحٯٻ اٸ٬( سجسڂ٭ نٹر ثٻ ٲشٵ ٶٹقشبضڀ: سٳبٰ نحجز

قس سٹؾٍ ٲح١٣ ثٻ ٲشٵ ٶٹقشبضڀ ثط٪طزاٴ قس. ٲطحٯٻ زٸٰ( ٦س٪صاضڀ ثبظ: ٞطاڂٷس اٞعاض يجٍ ٲځٶطٰ

ټب اظ ټٱ س٣ُڃٕ قسٶس ٸ ثٻ ټط ٵ ثب ٦س٪صاضڀ ثبظ نٹضر ٪طٞز. ثٻ اڂٵ ٲٷٓٹض اثشسا زازٺسحٯڃ٭ ٲش

٪صاضڀ ٲش٧ځ ثٻ زاٶف ٢جٯځ ٲح١٣ قس. اڂٵ ٶبٰټبڀ ٲشٷځ ڂ٥ ٶبٰ )٦س( اذشهبل زازٺ ٢ُٗٻ اظ زازٺ

اظ ثطضؾځ ازثڃبر سح٣ڃ١ ثٹزٺ اؾز. ٲطحٯٻ ؾٹٰ( ٦س٪صاضڀ ٲشٳط٦ع: ٦سټبڀ ثٻ زؾز آٲسٺ اظ 

٪ڃطٶس ذبٶٹازٺ زض آٸضزٺ قسٺ ٸ ٦سټبڂځ ٦ٻ زض ڂ٥ ذبٶٹازٺ ٢طاض ٲځف ثٻ نٹضر ټٱٲطحٯٻ دڃ

، ٪ٹڂٻ زض ٢بٮت ټكز ؾبظٺ )اضسجبٌ، ثطاٶ٫ڃرش٫ځ، سؿٯٍ شټٷځ 117ٲكرم قسٶس. زض ٶٽبڂز 

 ٞطز ثٹزٴ( ثٻ زؾز آٲس.قٹ٠، ٖلا٢ٻ، نٳڃٳڃز، ٮصر ٸ ٲٷحهطثٻ

  



   1397ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبىزٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن،                               

 حبن٭ اظ ٲطحٯٻ ٦ڃٟځټبڀ ٶٽبڂځ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس . ٲؤٮٟٻ1ػسٸ٬ 

 ّبتؼساز گَیِ اثؼبز 

 

 

 

 ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس

 11 اضسجبٌ

 17 ثطاٶ٫ڃرش٫ځ

 6 سؿٯٍ شټٷځ

 9 قٹ٠

 25 ٖلا٢ٻ

 5 نٳڃٳڃز

 27 ٮصر

 17 ٞطز ثٹزٴٲٷحهطثٻ

 

زض ٲطحٯٻ ثٗس ػٽز ؾٷؼف ضٸاڂځ ٲحشٹاڀ اڂٵ ؾؤالار اظ اٖشجبض ذجط٪بٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ  گبم زٍم:

زاٶكؼٹڀ ز٦شطڀ ثبظاضڂبثځ ٦ٻ ضؾبٮٻ آٶٽب زض حڃُٻ ثطٶس ثٹزٺ ٸ ڂب ٲ٣بلار دػٸټكځ زض حڃُٻ  11

اٶس، اؾشٟبزٺ قس )ثٻ نٹضر ٲٷبؾت اؾز ٸ ٲٷبؾت ٶڃؿز(. ؾذؽ قبذم ضٸاڂځ ثطٶس زاقشٻ

( ثطاڀ ټط ٪ٹڂٻ ٲحبؾجٻ قس )٦ٻ ثط اؾبؼ ػسٸ٬ لاٸقٻ، ٲ٣ساض 1975ٸقٻ، )لا 1ٲحشٹا، لاٸقٻ

ٲځ ثبقس( ٸ زض ٶشڃؼٻ ٪ٹڂٻ ټبڂځ ٦ٻ ٲڃعاٴ  59/0آؾشبٶٻ ٲُٯٹة ثطاڀ ڂبظزٺ ٲشرهم ثطاثط ثب 

٪ٹڂٻ  80ټب ثٻ ڀ آٶبٴ دبڂڃٷشط اظ آؾشبٶٻ ٲُٯٹة ثٹزٶس، حصٜ ٪طزڂسٶس ٸ سٗساز ٪ٹڂٻقبذم لاٸقٻ

 ٦بټف ڂبٞز.

ټب ٲرشم سٳبٰ ثطٶسټبڀ ٲطثٹٌ ثٻ ٦بلاټب ثٹزٺ اؾز ٮصا ثطاڀ ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ اڂٵ ٪ٹڂٻ گبم سَم:

زاضڀ، ثب اؾشٟبزٺ اظ ټٳبٴ ٲشرههبٴ ٲؼسزا ټب ثطاڀ ثرف ذسٲبر ٸ ټش٭ؾبظڀ ٪ٹڂٻٲشٷبؾت

زاضڀ نٹضر ٪طٞز ٦ٻ زض ٶٽبڂز اظ ټبڀ ٲشٷبؾت ثب ثرف ټش٭قبذم لاٸقٻ ثطاڀ قٷبؾبڂځ ٪ٹڂٻ

٪ڃطڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ثب٢ځ ٲبٶس، ؾذؽ ٪ٹڂٻ ثطاڀ اٶساظٺ 54ڂٻ حصٜ قسٺ ٸ ٪ٹ 26٪ٹڂٻ،  80

ڀ ٲٹضز ( ثساٴ ايبٞٻ ٪طزڂس ٸ زض ػبٲٗٻ2016، 2آؾڃٳب-ؾؤالار ٲطثٹٌ ثٻ ٸٞبزاضڀ چٽبض٪بٶٻ )ڂجٹا

-ټبڀ چٽبض ٸ دٷغ ؾشبضٺ اؾشبٴ ٲبظٶسضاٴ ٲځػبٲٗٻ آٲبضڀ اڂٵ سح٣ڃ١، ټش٭ ثطضؾځ درف ٪طزڂس.

                                                           
1 . Lawshe 

2 . Yeboah-Asiamah 
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سط اؾز. ثب سٹػٻ ثٻ آٲبض ثٻ زؾز آٲسٺ اظ ټب ٲٯٳٹؼثحض ثطٶس زض ٲڃبٴ اڂٵ زؾز ټش٭ثبقس. ظڂطا 

ؾبظٲبٴ ٲڃطاص ٞطټٷ٫ځ ٸ ٪طزق٫طڀ اؾشبٴ ٲبظٶسضاٴ ٲكرم قس ٦ٻ سٗساز قف ټش٭ چٽبض ؾشبضٺ 

 77ټب ٖجبضسٷساظ: ثبزٮٻ )ثبقٷس ٦ٻ چٽبض ؾشبضٺزض اؾشبٴ ٞٗب٬ ٲځ 1393ٸ ڂ٥ ټش٭ دٷغ ؾشبضٺ زض ؾب٬ 

اسب٠(، دبضؾڃبٴ ذعض  119اسب٠( زض ؾبضڀ، ٶبضٶؼؿشبٴ ٶٹض ) 66اسب٠( ٸ ٶٹڂس ) 56ؾبلاضزضٺ )اسب٠(، 

اسب٠(، دبضؾڃبٴ آظازڀ )٢سڂٱ( ضاٲؿط ٸ ټش٭ دبضؾڃبٴ آظازڀ ذعض )ػسڂس( )ٲؼٳٹٖب  163چبٮٹؼ )

. ثبقٷسټب ٲځاسب٠( ضاٲؿط ٶڃع دٷغ ؾشبضٺ ثٹزٺ اؾز. اًٖبڀ ػبٲٗٻ آٲبضڀ ٶڃع ٲؿبٞطاٴ اڂٵ ټش٭ 165

اؾشٟبزٺ قسٺ ٦ٻ حؼٱ ٶٳٹٶٻ  1ثطاڀ سٗڃڃٵ حؼٱ ٶٳٹٶٻ زض اڂٵ سح٣ڃ١ اظ ػسٸ٬ ٦طػؿځ ٸ ٲٹض٪بٴ

ٶبٲٻ ثط اؾبؼ ضٸـ دطؾف 387ثبقس ٮصا ٶٟط ٲځ 384اڀ ثڃف اظ زٺ ټعاض ٶٟط ثطاثط ثب حؼٱ ػبٲٗٻ

ثٻ  اڀ زض اڂٵ ټٟز ټش٭ سٹظڂٕ ٪طزڂس؛ ڂٗٷځ اثشسا اؾشبٴ ٲبظٶسضاٴاڀ چٷسٲطحٯٻ٪ڃطڀ ذٹقٻٶٳٹٶٻ

ټبڀ ثبلاڀ چٽبض ؾشبضٺ اٶشربة ؾٻ ٲٷ٣ُٻ قط٠، ٲط٦ع ٸ ٚطة س٣ؿڃٱ، ؾذؽ اظ ټط ٲٷ٣ُٻ ټش٭

ټب زض ضٸظټبڀ آذط ټٟشٻ ٪طزڂس ٸ ثٻ سٷبؾت سٗساز ٲؿبٞطاٴ ثب ٲطاػٗٻ حًٹضڀ زض اڂٵ ټش٭

 ټب سٹظڂٕ قس.ٶبٲٻدطؾف

ٶس حبن٭ اظ ثرف ٪ڃطڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطزض ٲطحٯٻ آذط، ثطاڀ ثطاظـ ٲس٬ اٶساظٺ گبم چْبضم:

اظ ثبض ٖبٲٯځ ؾؤالار ٸ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٦ڃٟځ، ضٸاڂځ ؾؤالار ٸ اثٗبز ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ثب اؾشٟبزٺ 

دبڂبڂځ ٶڃع ثب اؾشٟبزٺ اظ يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٸ دبڂبڂځ سط٦ڃجځ ٲٹضز ٸ  2ٸاضڂبٶؽ اؾشرطاع قسٺ

زض اٶشٽبڀ ٲ٣بٮٻ(،  2ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز )ػسٸ٬  2ټٳبٴ َٹض ٦ٻ زض ػسٸ٬ ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞز. 

ثبقس، ثبض ٖبٲٯځ ثطذځ ؾؤالار اظ ٪ڃطڀ ضٸاڂځ ټٳ٫طا ٲځٶشبڂغ سحٯڃ٭ ٖبٲ٭ سأڂڃسڀ ثطاڀ اٶساظٺ

سط اؾز ٦ٻ حصٜ قسٺ ٸ ٲس٬ ٲؼسزاً ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض ٪طٞز. زض ٶٽبڂز دبڂڃٵ 3/0آؾشبٶٻ ٲُٯٹة 

٪ٹڂٻ ثب٢ځ ٲبٶس ٦ٻ  41٪ٹڂٻ حصٜ قسٺ ٸ  13٪ٹڂٻ،  54ثٗس اظ زٸ ٲطحٯٻ سحٯڃ٭ ٖبٲٯځ سأڂڃسڀ اظ 

ٸاضڂبٶؽ اؾشرطاع  ٲڃبٶ٫ڃٵ ټٳچٷڃٵ ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣ساضثبض ٖبٲٯځ آٶٽب ثبلاسط اظ آؾشبٶٻ ٲُٯٹة ثٹز. 

اٶساظٺ  ثٻسٹاٶٷس ٲځ ټبثبقس، ٪ٹڂٻٲځ 5/0اظ ٗبز ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ٦ٻ ثبلاسط ( ثطاڀ اثAVEقسٺ )

 زض ٦طٸٶجبخ آٮٟبڀ يطڂت ٸ ٶٳبڂٷس. دبڂبڂځ سط٦ڃجځ سكطڂح ضا دػٸټف ٲس٬ ٸاضڂبٶؽ ٲشٛڃطټبڀ ٦بٞځ

                                                           
1 . Krejcie and Morgan 

2 . AVE 
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 ضا ٲس٬ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ٲٷبؾت ثطاظـ ٲٗڃبض زٸ اڂٵ ٶشڃؼٻ، اؾز زض 7/0اظ  ثڃكشط ټبؾبظٺ ٲٹضز

سٹاٶٷس ثٻ ذٹثځ اثٗبز ټبڀ اؾشرطاع قسٺ ثطاڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ٲځزض ٶشڃؼٻ ٪ٹڂٻ ٦ٷس.ٲځ سأڂڃس

 ٲٹضز ٶٓط ضا ثؿٷؼٷس.

زض ٪بٰ دٷؼٱ ثٻ آظٲٹٴ ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ سح٣ڃ١ دطزاذشٻ قس. زض اڂٵ ٲطحٯٻ سأطڃط ٲس٬ ضاثُٻ  گبم پٌدن:

ٖبَٟځ ثب ثطٶس ثط اٶٹأ چٽبض٪بٶٻ ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞز ٦ٻ ٶشبڂغ آٴ زض ثرف 

 آظٲٹٴ ٞطيڃبر ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز.

 ّب ٍ اضائِ ًتبیح تحلیل زازُ

 ضٌبذتی  تحلیل خوؼیت

زضنس  2/65٪ٹڂبٴ ظٴ ٸ زضنس اظ دبؾد 8/34قٷبذشځ دػٸټف ٶكبٴ زاز ٦ٻ، ػٳٗڃزټبڀ ٸڂػ٪ځ

زضنس ثڃٵ  7/41ؾب٬،  30زضنس ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ظڂط  6/21ثبقٷس. اظ ٶٓط ؾٷځ ٪ٹڂبٴ ٲطز ٲځاظ دبؾد

زضنس  2/29ؾب٬ ؾٵ زاضٶس. اظ ٶٓط سحهڃلار  50زضنس ثبلاڀ  7/36ؾب٬ ٸ  50سب  30٪طٸٺ ؾٷځ 

زضنس زاضاڀ  8/32زضنس ٦بضقٷبؾځ اضقس ٸ  57سط، ڀ ٲسض٤ ٦بضقٷبؾځ ٸ دبڂڃٵٶٳٹٶٻ آٲبضڀ زاضا

 ثبقٷس. ٲسض٤ ز٦شطڀ ٲځ

 آهبض تَصیفی ٍ ثطضسی ٍضؼیت ضاثغِ ػبعفی ثب ثطًس ٍ ٍفبزاضی

اڀ اظ ٦بٲلاً ٲربٮٝ سب ٦بٲلاً دٷغ ٪عڂٷٻ 1ٶبٲٻ ثرف ٦ٳځ اظ ٶٹٔ َڃٝ ٮڃ٧طراظ آٶؼب ٦ٻ دطؾف

ٸ ٲ٣بزڂط ٲڃبٶ٫ڃٵ؛ ٶشبڂغ آٲبض سٹنڃٟځ ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ ٸ  3ثٻ ػسٸ٬  ٲٹا١ٞ ثٹزٺ اؾز ٸ ثب سٹػٻ

زټس ٦ٻ ٲڃعاٴ ٸ ؾُح ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ٸ ٸٞبزاضڀ ٸ ټٳچٷڃٵ چٽبض ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ ٶكبٴ ٲځ

 ثبقس.ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ ڂٗٷځ ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ، ٖبَٟځ، ٦ٷكځ ٸ ضٞشبضڀ ثبلاڀ ؾُح ٲشٹؾٍ ٲځ

  

                                                           
1 . Likert 
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 ځ ٸيٗڃز. آٲبض سٹنڃٟځ ٸ ثطضؾ3ػسٸ٬ 
 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي حساکثط حسالل تؼساز اثؼبز

 0/496 3/66 4/73 2/20 387 ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس

 0/583 3/86 5/00 1/75 387 ٸٞبزاضڀ

 0/636 3/82 5/00 1/50 387 ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ

 0/697 3/88 5/00 1/33 387 ٸٞبزاضڀ ٖبَٟځ

 0/726 3/84 5/00 1/50 387 ٸٞبزاضڀ ٦ٷكځ

 0/646 3/89 5/00 1/67 387 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ

 ٲٷجٕ: ٲحبؾجبر سح٣ڃ١ حبيط                   
 

 ّبآظهَى فطضیِ

٪ڃطڀ اظ َطڂ١ قٹز، اٸٮڃٵ ٲطحٯٻ، ٲس٬ اٶساظٺڂبثځ زض دځ ا٬ اؼ زض زٸ ٲطحٯٻ اٶؼبٰ ٲځٲس٬

ٲطحٯٻ ٲس٬ ؾبذشبضڀ قٹز ٸ زض زٸٲڃٵ ټبڀ ضٸاڂځ، دبڂبڂځ ٸ سحٯڃ٭ ٖبٲ٭ سبڂڃسڀ ثطضؾځ ٲځسحٯڃ٭

قٹز )زاٸضڀ ٸ ټبڀ ثطاظـ ٲس٬ ثطضؾځ ٲځثٻ ٸؾڃٯٻ ثطآٸضز ٲؿڃط ثڃٵ ٲشٛڃطټب ٸ سٗڃڃٵ قبذم

 (.1392ضيبظازٺ، 
 گیطی اضظیبثی هسل ثیطًٍی یب اًساظُ 

 ثطضؾـځ  ثطاڀ آظٲٹٴ ٞطيڃبر ٢ج٭ اظ ټط چڃع ثبڂؿشځ ٲس٬ ثڃطٸٶځ ٲٹضز اضظڂبثځ ٢ـطاض ٪ڃـطز. ثـطاڀ   

قـس. ثـطاڀ ؾـٷؼف ضٸاڂـځ      ٸ دبڂـبڂځ اؾـشٟبزٺ   1ضٸاڂځ ټٳ٫طا ٲٗڃبض اظ زٸ  ٪ڃطڀٲس٬ اٶساظٺ ثطاظـ

ڀ ٸٞـبزاضڀ اؾـشٟبزٺ قـس ٦ـٻ     ټبڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ٸ اٶٹأ چٽبض٪بٶـٻ ټٳ٫طا اظ ثبض ٖبٲٯځ ٪ٹڂٻ

ڀ ٲُٯٹة ثـٹزٺ  ( ٢بث٭ ٲكبټسٺ اؾز، سٳبٲځ ثبضټبڀ ٖبٲٯځ ثبلاسط اظ آؾشبٶٻ2ټٳبٶُٹض ٦ٻ زض ق٧٭ )

آٲـسٺ  ( 2قٹز ٦ـٻ ٶشـبڂغ آٴ زض قـ٧٭ )   ٪ڃطڀ سح٣ڃ١ سبڂڃس ٲځضٸاڂځ ټٳ٫طاڀ ٲس٬ اٶساظٺٸ ثٷبثطاڂٵ 

ثبقس ٲځ 5/0( ٦ٻ ثبلاسط اظ AVEٸاضڂبٶؽ اؾشرطاع قسٺ ) ٲڃبٶ٫ڃٵ ټٳچٷڃٵ ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣ساض اؾز.

 ضا ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ  دػٸټف ټبڀ ٸاضڂبٶؽ ٲشٛڃط اٶساظٺ ٦بٞځ ثٻ سٹاٶٷسٲځ ټبسٹاٴ ثڃبٴ ٶٳٹز ٦ٻ ٪ٹڂٻٲځ

اؾـز ٸ ٶشڃؼـٻ    7/0اظ  ثڃكشط ټبؾبظٺ ٲٹضز زض ٦طٸٶجبخ آٮٟبڀ يطڂت ٸ ٶٳبڂٷس. دبڂبڂځ سط٦ڃجځ سكطڂح

                                                           
1 . convergent validity 



   1397ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبىزٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن،                               

( ٶكـبٴ  4٪ڃطڀ سح٣ڃ١ اظ ثطاظـ ٲٷبؾجځ ثطذٹضزاض اؾز. ٶشـبڂغ زض ػـسٸ٬ )  قٹز ٦ٻ ٲس٬ اٶساظٺٲځ

 زازٺ قسٺ اؾز.
 . ثطاظـ ٲس٬ ثڃطٸٶځ ڂب اٶساظٺ ٪ڃطڀ سح٣ڃ4١ػسٸ٬ 

 پبیبیی تطکیجی پبیبیی آلفبی کطًٍجبخ س استرطاج ضسُهیبًگیي ٍاضیبً اثؼبز

52/0 ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس  0/85 0/89 

 0/86 0/79 0/61 ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ

 0/88 0/80 0/71 ٸٞبزاضڀ ٖبَٟځ

 0/84 0/73 0/73 ٸٞبزاضڀ ٦ٷكځ

 0/86 0/75 0/67 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ

 

 زضًٍی یب سبذتبضی هسل

ٌ  ٪ـط ٶكـبٴ  ٦ـٻ  زضٸٶـځ  ٲس٬ سب اؾز لاظٰ ثڃطٸٶځ ٲس٬ آظٲٹٴ اظ دؽ ٲ٧ٷـٹٴ   ٲشٛڃطټـبڀ  ثـڃٵ  اضسجـب

دػٸټف دطزاذـز.   ټبڀٞطيڃٻ ثطضؾځ ثٻ سٹاٴٲځ زضٸٶځ ٲس٬ اظ اؾشٟبزٺ اضائٻ قٹز. ثب اؾز، دػٸټف

ټٳچٷڃٵ ٢ج٭ اظ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ ثٽشط اؾز ٦ڃٟڃز ٲس٬ زضٸٶځ ڂب ؾبذشبضڀ اضظڂبثځ قٹز. ٦ڃٟڃز ٲـس٬  

ثڃٷځ ٲشٛڃطټبڀ ٸاثؿشٻ ضا زاضٶس ڂـب  ب ٲشٛڃطټبڀ ٲؿش٣٭ سٹاٶبڂځ دڃفؾبذشبضڀ ثٻ ٲٗٷبڀ آٴ اؾز ٦ٻ آڂ

Q٪طزز ٦ٻ ثٻ آٴ يـطڂت اؾشٟبزٺ ٲځ 1ذڃط؟ ٦ٻ زض اڂٵ حبٮز اظ ٲٗڃبض ٸاضؾځ اٖشجبض اٞعٸٶ٫ځ
ٶڃـع    2

Q٪ٹڂٷس. چٷبٶچٻ يطڂتٲځ
سـٹاٴ ٶشڃؼـٻ ٪طٞـز ٦ـٻ ٲـس٬ ؾـبذشبضڀ اظ ٦ڃٟڃـز        ٲظجز ثبقس، ٲځ  2

 ٲٷبؾت ثطذٹضزاض اؾز.
 ثطضؾځ ٦ڃٟڃز ٲس٬ زضٸٶځ ڂب ؾبذشبضڀ .5ػسٸ٬ 

1-SSE/SSO(Q2)  خوغ هطثغ همبزیط ذغب زض پیص ثیٌی

 (SSE) ّبضبذص

خوغ همبزیط هطثغ هطثَط ثِ 

 (SSO)ّب ضبذص

 کل

 ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ 1548/00 1015/85 0/34

 ٸٞبزاضڀ ٖبَٟځ 1161/00 717/24 0/38

 ٸٞبزاضڀ ٦ٷكځ 774/00 533/41 0/31

 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ 1161/00 870/74 0/25

 ٲٷجٕ: ٲحبؾجبر سح٣ڃ١ حبيط

                                                           
1 . Construct Cross validated Redundancy 
 



                                                         زاضیثب ثطًس ثط ٍفبزاضی هطتطیبى زض صٌؼت ّتل« ضاثغِ ػبعفی»تبثیط    

Qثب سٹػٻ ثٻ ػسٸ٬ ٞٹ٠، اظ آٶؼبڂځ ٦ٻ يطڂت
سٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞز ٦ٻ ٲس٬ ٲظجز اؾز، ٲځ 2

ثڃٷځ ٢ٹڀ ٲس٬ زض ذهٹل ثبقس ٸ ٶكبٴ اظ ٢سضر دڃفؾبذشبضڀ اظ ٦ڃٟڃز ٲٷبؾت ثطذٹضزاض ٲځ

٦ٷس. دؽ اظ ؾبذشبضڀ دػٸټف ضا سأڂڃس ٲځظا )ٸاثؿشٻ( زاضز ٸ ثطاظـ ٲٷبؾت ٲس٬ ؾبظٺ زضٸٴ

ٲح١٣  1ټب زض دځ ا٬ اؼ٪ڃطڀ ٸ ؾبذشبضڀ ٲُبث١ ثب اٮ٫ٹضڂشٱ سحٯڃ٭ زازٺټبڀ اٶساظٺثطاظـ ٲس٬

 ټبڀ دػٸټف ثطؾس. ټبڀ سح٣ڃ١ ذٹز دطزاذشٻ ٸ ثٻ ڂبٞشٻڂبثس ثٻ ثطضؾځ ٸ آظٲٹٴ ٞطيڃٻاػبظٺ ٲځ

 
 (t)ٲڃعاٴ  دػٸټف قسٺ آظٲٹٴ . ٲس٬ ٦ٯځ1ق٧٭

                                                           
1 . PLS 



   1397ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبىزٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن،                               

 
 )ٲڃعاٴ يطاڂت ٲؿڃط( دػٸټف قسٺ آظٲٹٴ . ٲس٬ ٦ٯځ2ق٧٭ 

 

قـٹز. زض   زازٺ ٶكـبٴ  ٲؿـڃط  ټط سځ ٲ٣ساض سب لاظٰ اؾز ٲؿڃط يطڂت ثٹزٴ ٲٗٷبزاض ٲڃعاٴ ثطضؾځ ثطاڀ

ٲ٣ساض سځ آظٲٹٴ ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز. يطاڂت سځ ثٻ اڂٵ نٹضر اؾز ٦ٻ اڂٵ يطاڂت ثبڂس 1ق٧٭ 

زضنس ٲٗٷبزاض ثٹزٴ آٶٽب ضا سأڂڃس ٶٳٹز )زاٸضڀ ٸ  95اَٳڃٷبٴ ثڃكشط ثبقٷس سب ثشٹاٴ زض ؾُح  96/1اظ 

 ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز. 6ذلانٻ ٶشڃؼٻ زض ػسٸ٬  (.1392ضيبظازٺ، 
 . يطاڂت ٲؿڃط ٸ آٲبضٺ آظٲٹٴ6ػسٸ٬ 

 ًتیدِ tآهبضُ  ضطیت هسیط هسیط

 سسأڂڃ 813/32 0/759 ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ ← ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس

 سسأڂڃ 490/27 0/733 ٸٞبزاضڀ ٖبَٟځ ← ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس

 سسأڂڃ 103/19 0/653 ٸٞبزاضڀ ٦ٷكځ ← ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس

 سسأڂڃ 556/17 0/612 ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ ← ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس
 

زاضڀ ٸ زض ټب ضا زض ٢بٮت يطاڂت ٲؿڃط ټٳطاٺ ثب ؾُح ٲٗٷځٶشبڂغ حبن٭ اظ آظٲٹٴ ٞطيڃٻ 6ػسٸ٬ 

ٶكبٴ زازٺ قسٺ ٞطيڃٻ اٸ٬  4َٹض ٦ٻ زض ػسٸ٬ زټس. ټٳبٴسح٣ڃ١ ٶكبٴ ٲځټبڀ اضسجبٌ ثب ٞطيڃٻ



                                                         زاضیثب ثطًس ثط ٍفبزاضی هطتطیبى زض صٌؼت ّتل« ضاثغِ ػبعفی»تبثیط    

٪ڃطز. ظڂطا يطڂت ڂٗٷځ سأطڃط ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ثط ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ ٲٹضز دصڂطـ ٢طاض ٲځ

ثڃكشط ثٹزٺ  ٦ٻ اڂٵ ٶكبٴ زټٷسٺ  96/1ثبقس ٦ٻ اظ ٲځ 813/32ٲٗٷبزاضڀ ٲؿڃط ٲڃبٴ اڂٵ زٸ ٲشٛڃط 

زضنس اؾز ٸ  95ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ثط ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ زض ؾُح اَٳڃٷبٴ ٲٗٷبزاض ثٹزٴ سأطڃط 

زضنس سٛڃڃطار ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ اظ ضاثُٻ  75قٹز. ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط ثبٖض سأڂڃس اڂٵ ٞطيڃٻ ٲځ

 ٪ڃطز. ٖبَٟځ ثب ثطٶس ٶكأر ٲځ

ثبقس ٲُٯٹة ٲځزاضڀ سأطڃط ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ثط ٸٞبزاضڀ ٖبَٟځ ثبلاسط اظ آؾشبٶٻ يطڂت ٲٗٷځ

ثبقس قٹز ٸ چٹٴ يطڂت ٲؿڃط ٲظجز ٲځزاض ثٹزٺ ٸ ٞطيڃٻ سأڂڃس ٲځ(، ثٷبثطاڂٵ سأطڃط ٲٗٷځ490/27)

اؾز. ثٷبثطاڂٵ ٞطيڃٻ زٸٰ سح٣ڃ١ ٶڃع  0/ 73زاض ثٹزٺ ٸ قسر اڂٵ سأطڃط ٶڃع  ٮصا سأطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷځ

 ٪طزز.سأڂڃس ٲځ

ثطٶس ثط ٸٞبزاضڀ ٦ٷكځ ٦ٻ ثبلاسط اظ آؾشبٶٻ  ثب سٹػٻ ثٻ يطڂت ٲٗٷځ زاضڀ سأطڃط ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب

( ٮصا سأطڃط ٲٗٷځ زاض ثٹزٺ ٸ اظ آٶؼب ٦ٻ يطڂت ٲؿڃط ٲظجز اؾز ٮصا سأطڃط 103/19ٲُٯٹة اؾز )

زضنس سٛڃڃطار ٸٞبزاضڀ ٦ٷكځ  65زاض ٲځ ثبقس. ثٷبثطاڂٵ ٲځ سٹاٴ ثڃبٴ زاقز ٦ٻ ٲظجز ٸ ٲٗٷځ

 قٹز.ٻ ٞطيڃٻ ؾٹٰ سح٣ڃ١ ٶڃع سأڂڃس ٲځثبقس ٸ زض ٶشڃؼٶبقځ اظ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ٲځ

ثبقس يطڂت ٲٗٷځ زاضڀ سأطڃط ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ثط ٸٞبزاضڀ ٖبَٟځ ثبلاسط اظ آؾشبٶٻ ٲُٯٹة ٲځ

ثبقس قٹز ٸ چٹٴ يطڂت ٲؿڃط ٲظجز ٲځ(، ثٷبثطاڂٵ سأطڃط ٲٗٷځ زاض ثٹزٺ ٸ ٞطيڃٻ سأڂڃس ٲځ556/17)

ثبقس. ثٷبثطاڂٵ ٞطيڃٻ چٽبضٰ سح٣ڃ١ ٲځ 0/ 61أطڃط ٶڃع  زاض ثٹزٺ ٸ قسر اڂٵ سٮصا سأطڃط ٲظجز ٸ ٲٗٷځ

 ٪طزز.ٶڃع سأڂڃس ٲځ

 گیطیثحث ٍ همبیسِ ٍ ًتیدِ

اڂٵ ٲ٣بٮٻ ثب اضائٻ ٲ٣ڃبؾځ ثٻ ثطضؾځ سأطڃط ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ زض ټش٭ ټبڀ 

دٷغ ؾشبضٺ اڂٵ  ټبڀ چٽبض ٸچٽبض ٸ دٷغ ؾشبضپ اؾشبٴ ٲبظٶسضاٴ دطزاذشٻ اؾز. ٖٯز اٶشربة ټش٭

ثبقس. اثشسا ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲهبحجٻ ثب ٲهطٜ سط ٲځټب ٲٯٳٹؼاؾز ٦ٻ ثحض ثطٶس زض اڂٵ ټش٭

٪ڃطڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس سٽڃٻ ٪طزڂس ٦ٷٷس٪بٴ ٦بلاټبڀ سٷس ٲهطٜ ٸ ثبزٸاٰ ٲ٣ڃبؾځ ػٽز اٶساظٺ

ٹضز ؾبظڀ ثب ټش٭ ٸ ذسٲبر اظ ٲشرههبٴ ٶٓطذٹاټځ قس ٸ زض ٶٽبڂز ٲؾذؽ ػٽز ٲشٷبؾت



   1397ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبىزٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن،                               

سحٯڃ٭ ٖبٲ٭ سأڂڃسڀ ٢طاض ٪طٞز ٸ ؾذؽ سأطڃط آٴ ثط اٶٹأ چٽبض٪بٶٿ ٸٞبزاضڀ ٲٹضز آظٲٹٴ ٢طاض 

 ٪طٞز. 

ثٻ َٹض ٦ٯځ چٷس سح٣ڃ١ ٲطسجٍ زض ضاؾشبڀ اڂٵ سح٣ڃ١ زض ذبضع اظ ٦كٹض ٲٹضز قٷبؾبڂځ ٢طاض 

ڀ ظٲڃٷٻ ( زض2014؛ دشعض ٸ زڂ٫طاٴ،  2004؛ دبسٹاضزټبٴ، ٦2013طٸ٪ط ٸ زڂ٫طاٴ، ٪طٞز. سح٣ڃ٣بر )

زاضڀ ٦ٻ ( زض ظٲڃٷٻ ټش٭2017( ٸ ٮڃٹٸ ٸ ټٳ٧بضاٴ )2013، 2014) 1ٲحهٹلار ٸ سح٣ڃ٣بر سؿبڀ

ٶشبڂغ اڂٵ سح٣ڃ١ زض ضاؾشبڀ ٶشبڂغ آٶبٴ ثٹزٺ اؾز. ٶشبڂغ اڂٵ سح٣ڃ١ اطجبر ٦طز ٦ٻ اڂؼبز ضاثُٻ 

زاضڀ ثط ٸٞبزاضڀ سٹاٶس زض چٽبض حٹظٺ سأطڃط ٲٗٷځټب ٲځټب ٸ ثطٶس اڂٵ ټش٭ٖبَٟځ ٲڃبٴ ٲؿبٞطاٴ ټش٭

زاضڀ ثط ٸٞبزاضڀ آٶبٴ زاقشٻ ثبقس. ٞطيڃبر سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس سأطڃط ٲٗٷځ

ټب زاضز ٦ٻ اڂٵ ٶشبڂغ ثٻ َٹض ٦ٯځ ثب ٶشبڂغ سح٣ڃ٣بر قٷبذشځ، ٖبَٟځ، ٦ٷكځ ٸ ضٞشبضڀ ٲؿبٞطاٴ ټش٭

ٻ ٲٷ٣ُٻ آؾڃب، اٲطڂ٧بڀ قٳبٮځ ( ٦ٻ زض ٲڃبٴ ٲڃٽٳبٶبٴ دٷغ ټش٭ ثڃٵ اٮٳٯٯځ اظ ؾ2014، 2013سؿبڀ )

ثبقس. ٸ ټٳچٷڃٵ ٶشبڂغ اڂٵ سح٣ڃ١ ثب ٶشبڂغ سح٣ڃ١ ٮڃٹٸ ٸ ٸ اضٸدب اٶؼبٰ قس، زض ڂ٥ ضاؾشب ٲځ

ثبقس. اٮڃٹض ( ٦ٻ زض ٲڃبٴ ٲڃٽٳبٶبٴ ټش٭ ٲبضڂٹر زض سبڂٹاٴ اٶؼبٰ قس ٶڃع ڂ٧ؿبٴ ٲځ2017ټٳ٧بضاٴ )

ڀ اٸ٬ ثحض ٣ٖڃسٺ ٸ قٷبذز زض چٽبض حٹظٺ قٷبؾبڂځ ٦طز. حٹظٺ ( ٸٞبزاضڀ ٲكشطڀ1999)

اڀ ثبقس. ثٹزٴ زض ٣ٖڃسٺ ٸ قٷبذز ٲكشطڀ ٸ زاقشٵ ضسجٻ اٸ٬ زض شټٵ ٲكشطڀ ٶ٧شٻٲكشطڂبٴ ٲځ

ڀ اڂٵ سح٣ڃ١ ڀ ٸٞبزاضڀ قٷبذشٻ قسٺ اؾز. ٶشڃؼٻبسځ اؾز ٦ٻ ثٻ ٖٷٹاٴ اٸٮڃٵ ٲطحٯٻٲٽٱ ٸ حڃ

٣ٖڃسٺ ٸ قٷبذز ٲكشطڂبٴ ټب ٶڃع ا٪ط ضاثُٻ ٖبَٟځ اڂؼبز ٪طزز، اڂٵ اٲط ثط ٶكبٴ زاز ٦ٻ زض ټش٭

ڀ آٶبٴ ذٹاټس قس ٸ ٲكشطڀ ٶبٰ ټش٭ ٲٹضز ٶٓط ذٹز ټب سأطڃط ٪صاقشٻ ٸ ثبٖض ٲبٶسٴ زض ٣ٖڃسٺټش٭

ڀ زٸٰ ثحض احؿبؼ ضا ثٻ ٖٷٹاٴ اٸٮڃٵ زض شټٵ ذٹز طجز ذٹاټس ٦طز ٸ ثٻ ڂبز ذٹاټس آٸضز. حٹظٺ

ڀ ٲهطٜ شٵ ٸ ٖلا٢ٻڀ ٲكشطڀ ٶؿجز ثٻ ثطٶس اؾز. ٸٞبزاضڀ ٖبَٟځ ٲڃعاٴ زٸؾز زاقٸ ٖلا٢ٻ

ڀ اڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز (. ٶشڃؼٻ2009ثبقس )٦ٹٲبض ضٸڀ ٸ زڂ٫طاٴ، ٦ٷٷسٺ ثٻ ٶبٰ ٸ ٶكبٴ سؼبضڀ ٲځ

-ټب ٲځثبقس ڂٗٷځ اڂؼبز ضاثُٻ ٖبَٟځ ٲڃبٴ ٲكشطڂبٴ ٸ ټش٭زاضڀ ٶڃع ٲُطح ٲځ٦ٻ اڂٵ اٲط زض ټش٭

ڀ ؾٹٰ ٴ ٪طزز. حٹظٺسٹاٶس ٲٷؼط ثٻ اڂؼبز زٸؾز زاقشٵ ٸ ٖلا٢ٻ ثٯٷسٲسر زض ٲهطٜ ٦ٷٷس٪ب

ثبقس. زضڂبٞز ٲ٧طض سط اظ ٸٞبزاضڀ ٖبَٟځ ٲځثبقس. اڂٵ ٶٹٔ ٸٞبزاضڀ ٢ٹڀٸٞبزاضڀ ٦ٷكځ ٲځ

                                                           
1 . Tsai 



                                                         زاضیثب ثطًس ثط ٍفبزاضی هطتطیبى زض صٌؼت ّتل« ضاثغِ ػبعفی»تبثیط    

( ٸ 1999ثبقس )اٮڃٹض، ٲحهٹ٬ ټٳطاٺ ثب ٶٹا٢م، ڂ٥ ٖبٲ٭ ثؿڃبض ٲٽٱ زض ٦بټف ٸٞبزاضڀ ٦ٷكځ ٲځ

ٶڃبر ضٞشبضڀ سجسڂ٭ حٹظٺ چٽبضٰ ٶڃع ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ اؾز. ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ حبٮشځ اؾز ٦ٻ زض آٴ 

(. ٶشبڂغ اڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ اڂؼبز 2009ثٻ ا٢ساٰ ٸ ٖٳ٭ ذٹاټٷس قس )٦ٹٲبض ضٸڀ ٸ زڂ٫طاٴ، 

ټب ٶٻ سٷٽب اظ ٶٓط ٶ٫طقځ )ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ، ٖبَٟځ ٸ ضاثُٻ ٖبَٟځ ٲڃبٴ ٲكشطڂبٴ ٸ ثطٶس زض ټش٭

ض ٶٽبڂز سجسڂ٭ ثٻ ا٢ساٰ ٸ ٦ٷكځ( ٲٷؼط ثٻ اڂؼبز ٸٞبزاضڀ زض ٲكشطڂبٴ ذٹاټس قس ثٯ٧ٻ اڂٵ ٶ٫طـ ز

ټب ذٹاټس قس. ڂٗٷځ ٖٳ٭ ټٱ ذٹاټس قس ٸ ٲٷؼط ثٻ اڂؼبز ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ ٶڃع زض ٲكشطڂبٴ ټش٭

ټبڀ ٲظجز اظ ټش٭ ثٻ ثٻ زٸؾشبٴ ٸ آقٷبڂبٴ، ثڃبٴ ٪ٟشٻ ذطڂس ٸ ثبظزڂس ٲؼسز اظ ټش٭، ٲٗطٞځ ټش٭

 زڂ٫طاٴ ٸ ٚڃطٺ ذٹاټس قس. 

ٞطزڀ ثطاڀ ټش٭ ٲٷؼط طڀ ٲٳ٧ٵ اؾز ثٻ سٳبڂعڀ ٲٷحهطثٻضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس ٸ ضيبڂز ٦ٯځ ٲكش

قٹز ٦ٻ ثطٶس ټش٭ ضا اظ ض٢جبڂف ٲشٳبڂع ٦طزٺ، ثٻ ػصة ٲكشطڂبٴ ٸٞبزاض ٦ٳ٥ ٸ آٶٽب ضا ثطاڀ ٲسر 

سٹاٶس ثط اؾبؼ سٗبٲلار دڃٹؾشٻ ثڃٵ ثؿش٫ځ ظڂبز ٲځ(. ٸا567: 2014َٹلاٶځ حّٟ ٦ٷس )سؿبڀ، 

ټبڀ ټب ثٻ اڂؼبز ثطٶبٲٻ(. ثؿڃبضڀ اظ ټش٭٧2005بضاٴ، ٲكشطڂبٴ ٸ ثطٶس اڂؼبز قٹز )سبٲؿٹٴ ٸ ټٳ

٪ڃطٶس )ثٹٮشٵ، ٸٞبزاضؾبظڀ دطزاذشٷس ٦ٻ زض آٴ ثطاڀ ٲكشطڂبٴ ثب س٧طاض ذطڂس ػٹاڂعڀ زض ٶٓط ٲځ

ڀ دڃكٷٽبزار ټب ثب اضائٻ( ثڃبٴ زاقشٷس ٦ٻ ټش٭1999) 2(. قٹٲڃ٧ط ٸ ٮٹڂؽ2000، ٦1بٶبٴ ٸ ثطاٲٯز

اٞعاڂٷس. ثطاڀ ٲظب٬ ٲسڂطاٴ ټش٭ ٲٳ٧ٵ اؾز ا٢ساٰ ثٻ زازٴ ذٹز ٲځٲشٷٹٔ ثٻ ٲكشطڂبٴ، ثٻ ػصاثڃز 

٦ڃٱ  ٸ ٦ڃٱ ٲُبٮٗٻ (. ٶشبڂغ1997، 3ڀ سك٧ط ثٻ ٲٽٳبٶبٴ ټٷ٫بٰ ذطٸع اظ ټش٭ ٶٳبڂٷس )ٲڃٯطثط٪ٻ

 ٸ قسٺ ازضا٤ ٦ڃٟڃز ثطٶس، ثٻ ٸٞبزاضڀ ٦ٻ زټسٲځ ٶكبٴ زاضڀټش٭ ذسٲبسځ نٷٗز ( زض2005)

 اڂٷ٧ٻ ٶٽبڂشبً ٸ ثبقٷسٲځ ٲكشطڀ زڂس٪بٺ ثٻ سٹػٻ ثب ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ زض ٲٽٳځ اثٗبز ثطٶس سهٹڂط

 اضظـ اڂٵ ٶجٹز ٸ قٹزٲځ ؾٹززټځ زض سٹػٽځ ٢بث٭ اٞعاڂف ثٻ ٲٷؼط ٢سضسٳٷس، ثطٶس ٸڂػٺ اضظـ

 قٹز.ٲځ ذسٲبسځ ټبڀقط٦ز زض ٶ٣سڀ ػطڂبٴ ٲ٣ساض ثٻ ضؾڃسٴ آؾڃت ثٻ ٲٷؼط

سٹاٴ زاقز. ثب سٹػٻ ثٻ ټب ٲځثٻ قطح ظڂط ثٻ ټش٭ ټبڀ سح٣ڃ١ دڃكٷٽبزټبڂځٮصا ثب زض ٶٓط ٪طٞشٵ ڂبٞشٻ

زاضڀ ثط ٸٞبزاضڀ قٷبذشځ زاضز ٦ٻ زض ٲ٣بڂؿٻ ثب  ڀ اٸ٬ سح٣ڃ١ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس سأطڃط ٲٗٷځٞطيڃٻ

                                                           
1 . Bolton, R. N., Kannan, P. K., & Bramlett, M. D. 

2 . Shoemaker, S., & Lewis, R. C. 

3 . Miller 
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ټب ثبڂس ضٸڀ اڂٵ حٹظٺ سٳط٦ع ٶٳبڂٷس ٸ زڂ٫ط ٲشٛڃطټب زاضاڀ ثڃكشطڂٵ سأطڃط اؾز. ٮصا ٲسڂطاٴ ټش٭

ٵ ٲكشطڀ ضا زٚسٚٻ ڀ ذٹز ٢طاض زټٷس ٸ ثب اسربش سساثڃطڀ ثسڂٵ ټسٜ زاقشٵ ػبڂ٫بٺ ٶبٰ اٸ٬ زض شټ

زؾز ڂبثٷس. ثب سٹػٻ ثٻ ٞطيڃٻ زٸٰ سح٣ڃ١ ٲسڂطاٴ ثطٶسټب ثبڂس ؾٗځ زض اڂؼبز احؿبؼ ضيبڂز زض 

ٲڃٽٳبٶبٴ ٶٳبڂٷس. ټٳچٷڃٵ، ٶشبڂغ اڂٵ سح٣ڃ١ ٶكبٴ زاز ٦ٻ سأطڃط ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس زض ٲؼٳٹٔ ثط 

بٴ سأطڃط ثڃكشطڀ ٶؿجز ثٻ ٸٞبزاضڀ ضٞشبضڀ زاضز. ٮصا اسربش سساثڃطڀ ػٽز ٸٞبزاضڀ ٶ٫طقځ ٲكشطڂ

اڂٵ اٲط يطٸضڀ اؾز. سساثڃطڀ ٲبٶٷس اڂؼبز ٮصر زض ٲكشطڂبٴ حڃٵ اؾشٟبزٺ اظ ذسٲبر ٸ اڂؼبز 

ٲبټڃز اڂٵ سح٣ڃ١ ٸ سٗساز ٶٳٹٶٻ ٲٳ٧ٵ اؾز اظ ٶٓط ټب. ٞطز ٸ ٲشٳبڂع زض ټش٭ذسٲبر ٲٷحهطثٻ

ټبڀ ٲشأطط اظ ٞطټٷ٩، ٲٳ٧ٵ اؾز ٲك٧لار ؼبز ٦ٷس. ټٳچٷڃٵ، ٶٳٹٶٻسٗٳڃٱ ٶشبڂغ ٲك٧لاسځ اڂ

سٹاٴ اٶؼبٰ زاز اڂٵ ټبڀ ثٗسڀ ٦ٻ زض ازاٲٻ اڂٵ سح٣ڃ١ ٲځٲكبثٽځ ضا ثٻ ٸػٹز آٸضز. ڂ٧ځ اظ ٪بٰ

ټبڀ اؾشبٴ قٷبؾبڂځ قسٺ ٸ ؾذؽ ټب ٸ دڃبٲسټبڀ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس زض ټش٭ظٲڃٷٻاؾز ٦ٻ دڃف

سٹاٴ ٲؿبئ٭ ثڃكشطڀ ضا آق٧بض ٪ڃطز. ثب اٶؼبٰ سح٣ڃ١ ٦ٳځ زض اڂٵ حٹظٺ ٲځٲٹضز ثطضؾځ ٦ٳځ ٢طاض 

ؾبذز؛ اظ ػٳٯٻ ٲڃعاٴ سأطڃط ٖٹاٲ٭ قٷبؾبڂځ قسٺ ٸ قٷبؾبڂځ ٖٹاٲ٭ ٲؤططسط زض اڂؼبز ضاثُٻ ٖبَٟځ 

سطڂٵ آٶٽب ضا ثٻ سٹاٴ ٲٽٱټبڀ ذسٲبر زاضاڀ اثٗبز ٲرشٯٟځ اؾز ٦ٻ ٲځثب ثطٶس. ټٳچٷڃٵ ٸڂػ٪ځ

 قٷبؾبڂځ ٦طز. ظٲڃٷٻٖٷٹاٴ دڃف



                                                         زاضیثب ثطًس ثط ٍفبزاضی هطتطیبى زض صٌؼت ّتل« ضاثغِ ػبعفی»تبثیط    

 . ضٸاڂځ ٸ دبڂبڂځ )ثطاظـ( ٲس٬ ضاثُٻ ٖبَٟځ ثب ثطٶس2ػسٸ٬ 
 ػبهل ّب سؤالات ثبض ػبهلی AVE آلفبی کطًٍجبخ پبیبیی تطکیجی

0/724 0/751 0/527 0/522 CO1 ٌاضسجب 

0/626 CO2 

0/680 CO6 

0/687 CO7 

0/643 CO8 

0/882 0/844 0/518 0/203 AR1 ثطاٶ٫ڃرش٫ځ 

0/695 AR2 

0/618 AR3 

0/744 AR5  

0/770 AR6 

0/693 AR9 

0/700 AR10 

0/717 AR11 

0/739 0/765 0/689 0/702 DO1 سؿٯٍ شټٷځ 

0/742 DO3 

0/637 DO4 

0/840 0/714 0/638 0/777 PA2 قٹ٠ 

0/808 PA3 

0/360 PA4 

0/393 PA5 

0/347 PA6 

0/662 PA7 

0/930 0/918 0/50 0/701 LI1 ٖلا٢ٻ 

0/549 LI2 

0/822 LI3 

0/765 LI4 

0/834 LI5 

0/815 LI6 
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 2ازاٲٻ ػسٸ٬ 
 ػبهل ّب سؤالات ثبض ػبهلی AVE آلفبی کطًٍجبخ پبیبیی تطکیجی

   0/791 LI7 ٖلا٢ٻ 

0/698 LI8 

0/772 LI10 

0/635 LI11 

0/789 LI12 

0/672 LI13 

0/092 LI14 

0/376 LI15 

0/408 LI16 

0/341 LI17 

1/000 1/000 

 

1/000 0/319 IN1 نٳڃٳڃز 

0/979 IN2 

0/863 0/818 

 

0/577 

 

0/599 PL1 ٮصر 

0/083 PL2 

0/551 PL4 

0/149 PL5 

0/703 PL8 

0/737 PL10 

0/731 PL14 

0/696 PL15 

0/748 PL16 

0/894 0/764 

 

0/808 

 

0/899 UN1  ٲٷحهطثٟطز

 UN2 0/304 ثٹزٴ

0/227 UN3 

0/248 UN6 

0/865 UN10 

 ټبڀ سح٣ڃ١ٲٷجٕ: ڂبٞشٻ                          
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چبح اٸ٬. سٽطاٴ:  .PLSاٞعاض ؾبظڀ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ثب ٶطٰ(. ٲس1392٬، ٖٯځ ٸ ضيبظازٺ، آضـ )زاٸضڀ

 اٶشكبضار ػٽبز زاٶك٫بټځ. 
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 .40-23(، 4)3ٶٹڂٵ، 
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 چکیسُ

اڀ زؾـشرٹـ  ذطاؾبٴ ػٷٹثځ ٶؿجز ثٻ ٪صقشٻ ثٻ َٹض ٞعاڂٷـسٺ اٲطٸظٺ ا٪طچٻ نٷٗز ٪طزق٫طڀ زض اؾشبٴ 

سٛڃڃط ٪كشٻ ٸ قبټس سٹؾٗٻ اڂٵ نٷٗز ټؿشڃٱ؛ ٮ٧ٵ ٣ٞـساٴ سح٣ڃ٣ـبر ٖٯٳـځ زض ظٲڃٷـٻ ٪طزقـ٫طڀ ٦ـبٲلاً       

زض حٹظٺ زٞبسط ذسٲبر ٲؿـبٞطسځ ٸ ٪طزقـ٫طڀ زض حـب٬ حبيـط ٶؿـجز ثـٻ       سٗساز ٞٗبلاٴ ٲحؿٹؼ اؾز. 

اظ  ٲسسځ ٞٗبٮڃز، سهٳڃٱ ثٻ ذـطٸع  دؽ اظ ٲسڂطاٴ اظ ػبٶت زڂ٫ط ؛ ٮڃ٧ٵػٳٗڃز ٲٷ٣ُٻ اٞعاڂف ڂبٞشٻ اؾز

٦بض٦ٷبٴ ٶڃع اظ قطاڂٍ ٦بضڀ ذٹز ضيـبڂز ٶساضٶـس. دـػٸټف حبيـط دػٸټكـځ      ٪ڃطٶس. اڂٵ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲځ

 2ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ قف ثٗسڀ ٸاڂع ثٹضز اٶؿبٶځ ضٸاثٍ قٷبؾځآؾڃت ثٻ ٲٷٓٹضسٹنڃٟځ ٸ ٦بضثطزڀ اؾز ٦ٻ 

ټف قبٲ٭ ٦ٯڃٻ ٦بض٦ٷبٴ زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ اؾشبٴ ذطاؾـبٴ ػٷـٹثځ   اٶؼبٰ قس. ػبٲٗٿ دػٸ

 105اظ ضٸـ ؾطقـٳبضڀ اؾـشٟبزٺ قـس ٦ـٻ اظ سٗـساز       ،ثٹزٺ اؾز. ثب سٹػٻ ثٻ ٲحسٸز ثٹزٴ ػبٲٗٻ دػٸټف

ټـب ثـط    آٸضڀ ٸ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭زضؾز س٧ٳڃ٭ قسٺ ثٹز ػٳٕ نٹضر ثٻٲٹضز ٦ٻ  86سٹظڂٕ قسٺ،   ٶبٲٻدطؾف

٦ٻ زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزقـ٫طڀ   آٴ اؾزسٗساز نٹضر ٪طٞز. ٶشبڂغ دػٸټف حب٦ځ اظ  اؾبؼ اڂٵ

٪ٹٶـٻ   ځ ثطاؾبؼ ٲس٬ قف ثٗسڀ ٸاڂع ثٹضز ٸيٗڃز ٲٷبؾجځ ٶـساضز ٸ ٦بض٦ٷـبٴ اظ ټـط   ذطاؾبٴ ػٷٹثاؾشبٴ 

 ٦ٷٷس.سٛڃڃط زض ضاؾشبڀ ثٽجٹز قطاڂٍ اؾش٣جب٬ ٲځ
 

اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ، ٲـس٬ قـف    نٷٗز ٪طزق٫طڀ، زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ، ّب:کلیسٍاغُ

 .ثٗسڀ ٸاڂعثٹضز، ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ
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2  . Weisbord Six Box Model  
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 همسهِ

-٦ٷس ٸ ثطاڀ ثٽڃٷٻ ٦طزٴ ؾڃؿشٱٶٳٹز دڃسا ٲځ 1سٹؾٗٻ ٲحٹضڀ ټط ٦كٹضڀ زض ضاؾشبڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ

ٸ دٹڂبڀ ټعاضٺ ؾٹٰ ٶڃـع ٶڃـبظ    سٺڃچڃدڂعڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٸػٹز ٶساضز. قطاڂٍ ضاڀ ػعثطٶبٲٻټب چبضٺ

ضڂـعڀ ٶڃـطٸڀ   ٦ٷس. اڂٵ زض حبٮځ اؾز ٦ـٻ زض ثطٶبٲـٻ  ضا ضٸظاٞعٸٴ ٲځ 2ضڂعڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځثٻ ثطٶبٲٻ

اٶؿبٶځ، ٶرؿشڃٵ ٪بٰ، اضظڂبثځ ٸيٗڃز ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ اؾز. اڂٵ ٲطحٯٻ قبٲ٭ سحٯڃـ٭ ټٳـٻ ٲكـبٚ٭    

ڂع، طضٶ٫اؾز )ټبڀ ٲٹػٹز زض ؾبظٲبٴ اظ ؾٹڀ زڂ٫ط ٸ سحٯڃ٭ ٸ اضظڂبثځ ٲٽبضر ؾبظٲبٴ اظ ڂ٥ ؾٹ

ټـبڀ ثـعض٨ دـڃف ضٸڀ اڂـٵ نـٷٗز      (. زض نٷٗز ٪طزق٫طڀ ثبڂس ٪ٟز ڂ٧ځ اظ چبٮف32: 1394

ٶعزڂ٥ ٶڃع اڂٵ چبٮف ټٳچٷبٴ دڃف  زټس ٦ٻ زض آڂٷسٺاؾز. قٹاټس ٶكبٴ ٲځ 3ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ

، چبٮف دڃسا ٦طزٴ ٸ دطٸضـ ٦بض٦ٷـبٴ زض ثـبظاض ٦ـبض    ضٸ ٵڂاظاثٹز.  ضٸڀ ٲسڂطاٴ اڂٵ نٷٗز ذٹاټس

ټبڀ ٞٷبٸضڀ ٦ٻ دڃكطٞز ذهٹل ثٻٸڂػٺ زض نٷٗز ٪طزق٫طڀ اټٳڃز ٸڂػٺ ڂبٞشٻ اؾز. اٲطٸظڀ ثٻ

ٲٟٽٹٰ ذسٲبر ضا ٲشحٹ٬ ٦طزٺ ٸ اٲ٧بٴ اضائٻ سؼبضة ثٽشط ثٻ ٲكشطڂبٴ ثسٸٴ ٦بض٦ٷبٴ آٲٹظـ زڂسٺ ٸ 

٢طثـبٶځ ٸ ټٳ٧ـبضاٴ،   زاضز )٪ڃـطڀ  حّٟ ٶڃطٸټب اټٳڃـز چكـٱ   ضٸ ٵڂاظاقسٺ ٸ  طٲٳ٧ٵڃٚثب ٲٽبضر 

(. ټٳبٶٷس ثؿڃبضڀ زڂ٫ط اظ نٷبڂٕ ٦بضثط، ٲحهٹلار ٪طزق٫طڀ ٶڃـع سـب حـس ظڂـبزڀ زض     128: 1393

اظ ػبٶـت زڂ٫ـط زض   ثبقٷس. ٶڃبظٲٷس ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ آٲٹظـ زڂسٺ ٲځ ،سحٹڂ٭ ذسٲز ثٻ ٲكشطڀ ٮحٓٻ

سٹؾٗٻ ٪طزق٫طڀ ٢طاض زاضٶس، ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲـ٭ ثبظزاضٶـسٺ ضٸٶـس    ثؿڃبضڀ اظ ٦كٹضټبڂځ ٦ٻ زض ٲطحٯٻ 

(. ا٦ظط ٲُبٮٗبر اٶؼبٰ قـسٺ زض  3: 2016 ،4ثبقس )ثبٸٰسٹؾٗٻ، ٣ٞساٴ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ آٲٹظـ زڂسٺ ٲځ

٦ٻ ثؿڃبضڀ اظ اٞطاز قـبٚ٭   آٴ اؾزحٹظٺ ٲسڂطڂز ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ زض نٷٗز ٪طزق٫طڀ ٶڃع حب٦ځ اظ 

ٸ  5ٞـٹٲڃٷڃٵ ) ؿـشٷس ڃٶثطذـٹضزاض   حـٹظٺ  ٵڂ ـزض اثـطاڀ ٦ـبض    زض ٪طزق٫طڀ اظ زض٤ ٸ زاٶف ٦ـبٞځ 

ثطاڀ سح١٣ ٖبڂسار ا٢شهبزڀ حبن٭ اظ ٪طزق٫طڀ ٶڃطٸڀ اٶؿـبٶځ   ٦ٻ ځزضحبٮ(. 1: 2017ټٳ٧بضاٴ، 

(. ٲ٣هـسټبڀ زض حـب٬ ْٽـٹض    76: 2017ٸ ټٳ٧بضاٴ،  6ڂٹضظٸڂ٥) اؾزاٶ٧بض  ط٢بث٭ڃٚٲبټط ٸا٢ٗڃشځ 
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ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٸ ټٳچٷڃٵ ٞطاټٱ ٦طزٴ حؼٱ ٲٷبؾت  ټبڀ ذٹز ضا٪طزق٫طڀ ٶڃع ثبڂس ڂ٧ځ اظ زٚسٚٻ

ڂـ٥ نـٷٗز    ٖٷـٹاٴ  ثـٻ ٪طزقـ٫طڀ   (.123: 2017، ٦1ڃـبر ٸ ټٳ٧ـبضاٴ  ) ثساٶٷسزڂسٺ آٴ، ٸ آٲٹظـ

٦ٷـس، ثـٻ ٦ـبض٪ڃطڀ ٸ حٟـّ      ذسٲبسځ ٦ٻ ٲٹ٣ٞڃز آٴ ضا اضسجبٌ ثڃٵ ٦بضٲٷس ٸ ٲكـشطڀ سًـٳڃٵ ٲـځ   

 ـ (.132: 1393)٢طثـبٶځ ٸ ټٳ٧ـبضاٴ،   اٞعاڂـس  ثط اټٳڃز ٲٹيـٹٔ ٲـځ   ثبسؼطثٻٶڃطٸټبڀ ٲبټط ٸ   طاڀث

-آٴ سـطڂٵ ٦بضثطزڀ اظ ڂ٧ځ ٦ٻ قسٺ ٪طٞشٻ ٦بضثٻ ظٲبٴزض َٹ٬  ٲشٗسزڀ ټبڀٲس٬ ؾبظٲبٶځ، سكرڃم

 اڂـٵ  زض ؾـبظٲبٶځ  (. سكـرڃم 1: 2012ٸ ټٳ٧ـبضاٴ،   2ؾٹئڃٷځاؾز ) ٸاڂعثٹضز قف ثٗسڀ ٲس٬ ټب

 زاضز ٸػـٹز ٦ٻ  ڀعڃچ آٴ ٵڃٲبث» ٸاضڂبٶؽ ڂب ق٧بٜ زض٤ ٸ ؾبظٲبٴ ڂ٥ ٲٗبڂٷٻ ثطاڀ اڀقڃٹٺ ٲس٬،

 ثُٗـس  قـف  زض ؾـبظٲبٴ  اضظڂـبثځ  ثـٻ  ٲس٬ اڂٵ ڂعثٹضز زضاٸ ٲبضٸڂٵ. ثبقسٲځ« ثبقس ثبڂس ٦ٻ چڃعڀ ثب

 ؾٯؿـٯٻ  ثطاڀ ٲكرم اټساٜ ٸػٹز دڃطاٲٹٴ ټبڀچبٮف قٷبؾبڂځ ثٻ ،ثٗس اټساٜ زض. اؾز دطزاذشٻ

 ،ؾبظٲبٶځ ؾبذشبض ثٗس زض. دطزاظز ځٲ اټساٜ اڂٵ اظ دطؾٷ٭ زض٤ ٸ قٟبٞڃز ٲرشٯٝ، ؾبظٲبٶځ ٲطاست

 ثـٻ  ،اضسجبَـبر  ثٗـس  زض. زټـس ٲـځ  اټٳڃز ؾبظٲبٴ زض ٸْبڂٝ ؾبظٲبٶسټځ٦بض ٸ  س٣ؿڃٱ چ٫ٹٶ٫ځ ثٻ

 زض٤ ٸ ٦بض٦ٷـبٴ  ٸ ٲـسڂطڂشځ  ټـبڀ ٶ٣ـف  زض سٗـبضو  ؾبظٲبٶځ، ٲرشٯٝ َج٣بر اضسجبَځ ټبڀچبٮف

 ثـٻ  ،ڀثٗـس ضټجـط   زض. زټـس ٲـځ  ثٽـب  ؾـبظٲبٴ  ٸا٢ٗـځ  دڃكـطٞز  ثـطاڀ  ټبڀ ٲسڂطاٴسلاـ اظ دطؾٷ٭

ٰ  َطڂـ١  اظ س٣ٹڂز اٶ٫ڃعـ ٦ٷبض زض ټبآٴ سٗبز٬ ٸ ؾبظٲبٶځ اػعاڀ ڂځضاؾشب ټٱ  اڂؼـبز  ٸ ثركـځ اٮٽـب

 ـ ثٗس زض. دطزاظزٲځ ٲكشطڂبٴ ضيبڂز ثطاڀ سح١٣ ؾبظٲبٴ سٳبٰ زض سٗٽس  ٲـطسجٍ ثـب   ټـبڀ زازٺ ،دـبزا

ٕ  زاضٶس اٶشٓبضاظ ؾبظٲبٴ  ٲسڂطاٴ ٸ ػبٲٗٻ چٻآٴ اٶؼبٰ ثطاڀضا  ٲظجز ؾبظٲبٶځ ټبڀٲحط٤  آٸضڀػٳـ

ٰ  ٲـسڂطڂشځ  اثعاضټبڀ ٸ اضسجبَځ ټبڀس٧ٷٹٮٹغڀ ٶ٣ف ،ضؾبٴ ڀبضټبڀ ڂٲ٧بٶڃعٰ ثٗس زض ٸ ٶٳبڂسٲځ -ٶـط

-ػٳٕ ضا ٲٷؿؼٱ اٮ٫ٹڀ اڂٵ حبن٭ اظ ټبڀڂبٞشٻ زض ٶٽبڂز. ظٶسٲځ ٲح٥ ضا ڀاٞعاض ؾرز ٸ اٞعاضڀ

ٰ  ٞطاڂٷس ٲؼٳٹٔ،ٸ زض  ٶٳبڂسٲځ ؾڃؿشٳځ سحٯڃ٭ ٸ ثٷسڀ  آٴ ٲشٗب٢ـت  ٸ ؾڃؿـشٳځ  قـٷبذز  ٲٷـس ٶٓـب

 (.  2: 1394، ټٳ٧بضاٴ ٸٲطظثبٴ اؾز ) ؾبظٲبٴزض  طڃڃسٛ

اظ ػبٶت زڂ٫ط نٷٗز ٪طزق٫طڀ اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ زض ٲطحٯٻ ضقـس ٢ـطاض زاضز ٸ ٣ٞـساٴ ٦ـبض     

٢طثـبٶځ ٸ  ) قـٹز احؿـبؼ ٲـځ  قـسر  ټبڀ آٴ ثـٻ ٖٯٳځ ٶٓبٰ ڂبٞشٻ زض حٹظٺ ٪طزق٫طڀ ٸ ظڂطقبذٻ

                                                           
1. Khiat 

2. Swayne 
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ض حٹظٺ زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ ٶڃع زض حـب٬ حبيـط سٗـساز    . ز(291: 2015ټٳ٧بضاٴ، 

ٞٗبٮڃٵ اڂٵ حٹظٺ ٶؿجز ثٻ ػٳٗڃز ٲٷ٣ُٻ اٞعاڂف ڂبٞشٻ اؾز ٸ اظ ػبٶت زڂ٫ط ٲـسڂطاٴ ثٗـس ٲـسسځ    

٪ڃطٶس. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ قبٚٯڃٵ نٷٗز ٪طزق٫طڀ ٸ ٞٗبٮڃز، سهٳڃٱ ثٻ ذطٸع اظ اڂٵ ٦ؿت ٸ ٦بض ٲځ

٪طزق٫طڀ زض اؾشبٴ دڃٹؾشٻ اظ قـطاڂٍ زاذٯـځ ٲحـڃٍ ٦ـبضڀ     ثرهٹل زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ 

ذٹز، اضسجبٌ ذٹز ثب ٦بضٞطٲب، ٲڃعاٴ ح٣ٹ٠ ٸ زؾشٳعز زضڂـبٞشځ، اٲٷڃـز قـٛٯځ ٸ ٲكـ٧لاسځ اظ اڂـٵ      

-سطڂٵ دُؿز ؾبظٲبٶځ زض اڂـٵ زٞـبسط ثـٻ   ٦ٯڃسڀ ٲٳ٧ٵ اؾز ڂ٥ ٲسڂط ٞٷځ ٦ٻ .٢جڃ٭ ٶبضاحز ټؿشٷس

ذٹز ضا ثٻ زلاڂ٭ ٪ٹٶب٪ٹٴ سٛڃڃـط زټـس ڂـب سـطػڃح     ضٸز، زض ڂ٥ ؾب٬ چٷس ثبض ٲح٭ ذسٲز قٳبضٲځ

ثٻ ٲٹاضز ٞٹ٠، يطٸضر ڂ٥ ٲُبٮٗـٻ ٖٯٳـځ زض    ثب سٹػٻزټس ذبضع اظ اڂٵ ٦ؿت ٸ ٦بض ثب٢ځ ثٳبٶس. 

قـٹز سـب ٲكـرم قـٹز ٦بض٦ٷـبٴ اڂـٵ ثرـف اظ        قٷبؾځ زض اڂٵ زٞبسط احؿبؼ ٲځآؾڃت ذهٹل

ڂبثځ ؾـبظٲبٶځ  س. ٲس٬ ٖبضيٻضٸ ټؿشٷٻيٷٗز ٪طزق٫طڀ زض ٲحڃٍ ٦بضڀ ذٹز ثب چٻ ٲك٧لاسځ ضٸث

 ٪كبڀ اڂٵ ٲؿبئ٭ زض ٲطحٯٻ سكرڃم ثبقس.سٹاٶس ٪طٺٲځ ٸاڂع ثٹضز ثب سٹػٻ ثٻ ػبٲٗڃز آٴ

 پیطیٌِ تحمیك

ټب اظ ٲس٬ قف ثٗـسڀ  قٷبؾځ ٲحڃٍ زاذٯځ اٶٹأ ٪ٹٶب٪ٹٴ ؾبظٲبٴدػٸټك٫طاٴ ثؿڃبضڀ ثطاڀ آؾڃت

ټـبڀ  ڂـبثځ ٲحـڃٍ زاذٯـځ ؾـبظٲبٴ    ٲـس٬ ٲـص٦ٹض زض ٖبضيـٻ    اٲب ٦ـبضثطز اٶس. ٸاڂعثٹضز اؾشٟبزٺ ٦طزٺ

ټب، زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ ٸ...( اٲطڀ ٶـٹڂٵ اؾـز. ؾـڃٷ٧ځ ٸ ؾـڃس     ټش٭) ڀ٪طزق٫ط

 ٲُبٮٗٻ ٲـٹضزڀ : ٸاڂعثٹضز ٲس٬ثط اؾبؼ  ؾبظٲبٶځ ځبثڂ ٖبضيٻ»(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1395) ڀٶ٣ٹ

زاذٯځ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ دعق٧ځ سٽطاٴ ثب اؾـشٟبزٺ اظ   ثٻ ثطضؾځ ٲحڃٍ «سٽطاٴ دعق٧ځ ٖٯٹٰ زاٶك٫بٺ زض

 ٸ ؾـبذشبض، ضټجـطڀ   اټـساٜ،  دطزاذشٷس. ٶشبڂغ دػٸټف حب٦ځ اظ آٴ ثٹز ٦ٻ ٸيٗڃز عثٹضزڂٸاٲس٬ 

 دبزاـ ٸ اضسجبَبر ٲشٛڃط ٲڃبٶ٫ڃٵ ثڃٵ ٲٗٷبزاضڀ سٟبٸر اٲب؛ ثٹزٺ ٲشٹؾٍ ؾُح زض سٛڃڃط ثٻ ٶ٫طـ

اضظڂبثځ ػبٲٕ ؾبظٲبٶځ ثڃٳبضؾشبٴ »(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 1394) ٲطظثبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ .زاقز ٸػٹز

 «94زض ؾـب٬   عثٹضزڂٸاٲس٬  ثط اؾبؼدعق٧ځ قٽڃس ثٽكشځ ٔ( ٸاثؿشٻ ثٻ زاٶك٫بٺ ٖٯٹٰ ) اٲبٰ حؿڃٵ

دطزاذشٷس. ٶشبڂغ دـػٸټف حـب٦ځ اظ    94ؾب٬  ( زضٔ) ٵڃحؿثٻ ثطضؾځ ػبٲٕ ؾبظٲبٶځ ثڃٳبضؾشبٴ اٲبٰ 

٪صاضڀ، ضټجطڀ ٸ ٶ٫طـ ٶؿجز ثٻ سٛڃڃط زاضاڀ ٢ـٹر ٸ زض  ض اثٗبز ټسٜآٴ ثٹز ٦ٻ ثڃٳبضؾشبٴ سٷٽب ز

ٖٷـٹاٴ  (، زض دػٸټكـځ ثـب   1393ټٳ٧ـبضاٴ ) زچـبض يـٗٝ اؾـز. ٢طثـبٶځ ٸ      ،ؾبڂط اثٗبز زڂ٫ط ٲس٬
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ثـٻ ثطضؾـځ    «ټبڀ قـٽط ثڃطػٷـس  ټش٭ :ڀ، ٲٹضز ٲُبٮٗٻزاضڂبثځ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ زض نٷٗز ټش٭ٖبضيٻ»

ٲـس٬ قـف ثٗـسڀ     ثـط اؾـبؼ  زاضڀ قـٽط ثڃطػٷـس   ټشـ٭  ٸيٗڃز ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ قبٚ٭ زض نـٷٗز 

ڀ ٲٹضز دػٸټف اظ ٶٓط اثٗبز ٲس٬ ټب ا٦ظط ټش٭دطزاذشٷس. ٶشبڂغ دػٸټف حب٦ځ اظ آٴ ثٹز ٦ٻ  عثٹضزڂٸا

ٸيٗڃز ٲُٯٹثځ ٶساضٶس. اظ َطٞځ زض ٶ٣بٌ ٢ـٹتر ٲحـسٸز ذـٹز زض آؾـشبٶٻ يـٗٝ ٢ـطاض        عثٹضزڂٸا

ټب زض ٲ٣بث٭ سٛڃڃـط اظ ذـٹز ٲ٣بٸٲـز    سٳبٲځ ٦بض٦ٷبٴ آٴټب اڂٵ ثٹز ٦ٻ زاضٶس. ٶ٣ُٻ ٲكشط٤ سٳبٰ ټش٭

ټـب اٲـطڀ   زټٷس ٸ ذٹاټبٴ سٛڃڃط ټؿشٷس ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ اٸيبٔ ٶبٲؿبٖس ٲحڃٍ زاذٯځ ټشـ٭ ٶٳځ ٶكبٴ

 ـ ٖبضيـٻ »(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷـٹاٴ  1388ټٳ٧بضاٴ ) ٸ ٧ٹ٦بضڃٶَجڃٗځ اؾز.  ځ ؾـبظٲبٴ زض ٲط٦ـع   بثڂ

ثبقـس ٸ اثٗـبز ٲ٧ـبٶڃعٰ    اڂٵ ؾبظٲبٴ زض ثٗس دبزاـ ٲـځ ڀ ٦طزٶس ٦ٻ ٲك٧٭ ٖٳسٺ اْٽبض« ٞطـ اڂطاٴ

ټبڀ ثٗس ضا ثٻ ذـٹز اذشهـبل زازٶـس. اظ َـطٜ زڂ٫ـط ثٗـس       ڀ ٸ ؾبذشبض ضسجٻ٪صاض ټسٜؾٹزٲٷس، 

ڀ زاض ځٲٗٷټبڀ دػٸټف حب٦ځ اظ اڂٵ ثٹز ٦ٻ ضاثُٻ سطڂٵ ٲك٧٭ ثٹز. ټٳچٷڃٵ ڂبٞشٻضټجطڀ زاضاڀ ٦ٱ

(، زض 1388ټٳ٧ـبضاٴ ) ز زاضز. ٖجـبؼ ظازٺ ٸ  ٞطـ ٸ ٲك٧لار ٦ٷـٹٶځ ؾـبظٲبٴ ٸػـٹ    نبزضارثڃٵ 

ٶ٣ـبٌ   ثطضؾـځ  ثٻ« ځ ؾبظٲبٶځ ٸ ٪طاڂف ثٻ سٛڃڃطبثڂ ٖبضيٻځ قٷبذش ػبٲٗٻٲُبٮٗٻ »ٖٷٹاٴ دػٸټكځ ثب 

ثٹز ٦ـٻ   اظ آٴ٢ٹتر ٸ يٗٝ زاٶك٫بٺ انٟٽبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ اڂٵ ٲس٬ دطزاذشٷس. ٶشبڂغ دػٸټف حب٦ځ 

ثٗس ټسٜ زض حس ٶبظ٬ ٸ ث٣ڃٻ اثٗبز زض حس ٲشٹؾـٍ ثٹزٶـس. ټٳچٷـڃٵ اظ     ،عثٹضزڂٸااظ ثڃٵ اثٗبز ٲس٬ 

ٲشٛڃطټبڀ ضٸاثٍ ٸ دبزاـ ثڃكشط اظ ؾبڂط ٲشٛڃطټب ثط ٪طاڂف ٦بض٦ٷبٴ ثـٻ   ،ثڃٵ ٲشٛڃطټبڀ ٲٹضز ثطضؾځ

ټـبڀ  سحٯڃ٭ ٲحڃٍ زاذٯـځ ثڃٳبضؾـشبٴ  »(، زض دػٸټكځ سحز ٖٷٹاٴ 1384سٛڃڃط ٲؤطط ثٹزٶس. ثٽطاٲځ )

 اْٽـبض « عثٹضزڂٸارت قڃطاظ زڂس٪بٺ ٦بضقٷبؾبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ قف ثٗسڀ آٲٹظقځ ٸ زضٲبٶځ ٲٷش

ٸيـٗڃز ٲُٯـٹثځ    عثٹضزڂٸاټبڀ ٲٹضز دػٸټف اظ ٶٓط اثٗبز ٲس٬ ٦طزٶس ٦ٻ ٲحڃٍ زاذٯځ ثڃٳبضؾشبٴ

ټبڀ ٲٹضز دػٸټف زاضاڀ يٗٝ ٸ زض زڂ٫ط اثٗـبز  زض ثٗس دبزاـ سٳبٲځ ثڃٳبضؾشبٴ ٦ٻ ڀَٹض ثٻ ٶساضز،

ٖٷـٹاٴ  (، زض دػٸټكـځ ثـب   1376ټب زاضاڀ يٗٝ ثٹزٶس. ػٳكڃسڂبٴ ٸ ټٳ٧ـبضاٴ ) ٴټٱ ا٦ظط ثڃٳبضؾشب

اضظڂبثځ ڂ٥ ٸاحس نٷٗشځ زض قٽط انٟٽبٴ ثب  ثٻ« ٦بضثطز ٲس٬ قف ٸػٽځ زض اضظڂبثځ ػٹ ؾبظٲبٶځ»

دطزاذشٷس. ٶشبڂغ دػٸټف حب٦ځ اظ آٴ ثٹز ٦ٻ زض ثٗس دبزاـ ٲكـ٧٭ ٸػـٹز    عثٹضزڂٸااؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ 

(، زض دػٸټكځ ثـب  2011) 1ضاػب ټبڀ ٦ٳ٧ځ اؾز.بٲٷبؾت ثٹزٴ اضسجبَبر ٸ ضٸـزاقشٻ ٸ ٖٯز آٴ ٶ

                                                           
1. Raja 
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-اضظڂبثځ ػٹ ؾبظٲبٶځ ؾـبظٲبٴ  ثٻ« ځ ؾبظٲبٶځ زض نٷٗز ٪طزق٫طڀ ٦كٹض ظٶ٫جبضبثڂ ٖبضيٻ»ٖٷٹاٴ 

ټـبڀ  ڂبٞشـٻ  ثط اؾـبؼ دطزاذشٻ اؾز ٦ٻ  عثٹضزڂٸاټبڀ ٲطسجٍ ثب ٪طزق٫طڀ ٦كٹض ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ 

٪صاضڀ ٲك٧٭ ٸػٹز زاقشٻ ٸ ٖبٲ٭ ٶبضيـبڂشځ  دبزاـ، ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ ٸ ټسٜاڂٵ دػٸټف زض ثٗس 

ڂـبثځ ؾـبظٲبٴ   ٲُبٮٗٻ ٖبضيٻ»(، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ 2014) ٸ ټٳ٧بضاٴ ٦1بض٦ٷبٴ ثٹزٺ اؾز. چٹڀ

ثـٻ ثطضؾـځ قـف ثٗـس اڂـٵ ٲـس٬ زض ؾـبظٲبٴ         «ٲ٣ڃٱ ٲٷ٣ُٻ ٦كبٸضظڀ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ٸاڂع ثٹضز

دػٸټف حب٦ځ اظآٴ ثٹز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲٹضز ٲُبٮٗٻ زض ظٲڃٷٻ اټساٜ ؾـبظٲبٶځ،   ٲطثٹَٻ دطزاذشٷس. ٶشبڂغ

ؾبظٸ ٦بض دبزاـ، ضټجطڀ ٸ ټٳبټٷ٫ځ زچبض آؾڃت اؾز ٸ ٶڃبظ ثٻ سٛڃڃـط ٸ ثٽجـٹز ؾـبظٲبٶځ زض اڂـٵ     

ثطضؾـځ اضسجـبٌ ٲڃـبٴ    »(، زض دعٸټكځ ثب ٖٷـٹاٴ  2014) قٹز. ڂٹؾٟځ ٸ ؾؼبزڀټب احؿبؼ ٲځظٲڃٷٻ

ثٻ ثطضؾـځ ٲڃـبٴ اڂـٵ زٸ     «ٸ ػَٹ ؾبظٲبٶځ ثطاؾبؼ ٲس٬ قف ثٗسڀ ٸاڂع ثٹضز اڀ ؾبظٲبٴاثٗبز ظٲڃٷٻ

 ٍ  ثـڃٵ  ٲٗٷـبزاض  ٖبٲ٭ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ ٸاڂع ثٹضز دطزاذشٷس. ٶشبڂغ دػٸټف حب٦ځ اظ آٴ ثٹز ٦ٻ ضٸاثـ

ٍ  ٸ( ؾبظٲبٶځ ٞطټٷ٩ ٸ ٞٷبٸضڀ اٶساظٺ، ٲحڃٍ، اټساٜ،) ؾبظٲبٶځ اثٗبز  .زاضز ٸػـٹز  ؾـبظٲبٶځ  ٲحـڃ

ٲٷٓـٹض ضقـس   ڂبثځ ثـٻ اضائٻ ڂ٥ چبضچٹة ٖبضيٻ» (، زض دػٸټكځ ثب ٖٷٹاٴ2016) ٸ ټٳ٧بضاٴ 2غاٶ٩

ثٻ َطاحځ ڂـ٥   ،ثب سط٦ڃت ٲس٬ قف ثٗسڀ ٸاڂع ثٹضز ٸ ٲس٬ ٲسڂطڂز ضقس ؾبظٲبٶځ «دبڂساض ؾبظٲبٴ

ڂبثځ ؾبظٲبٶځ ػبٲٕ دطزاذشٷس. ثطاؾبؼ ٶشبڂغ دػٸټف اثٗبز ٲس٬ ٸاڂع ثٹضز ٶ٣ـف ٲٽٳـځ   ٲس٬ ٖبضيٻ

ثطضؾـځ  » (، زض دػٸټكـځ ثـب ٖٷـٹاٴ   2018) 3ٵ ٶ٣بٌ يٗٝ ؾبظٲبٴ زاضز. اُٸٶبض ٸ اؾـشٹٶسا٨ زض سٗڃڃ

ټب دطزاذشٷس. ٶشبڂچ دػٸټف حب٦ځ اظ اٴ سطڂٵ اڂٵ ٲس٬ثٻ ثطضؾځ ٲٽٱ «ټبڀ ٦ؿت ٸ٦بض ټٹقٳٷسٲس٬

ثـب اٶـس٦ځ    ،ڂـبثځ ؾـبظٲبٶځ  ټبڀ ٲٽٱ ٖبضيٻٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ ٲس٬ثٹز ٦ٻ ٲس٬ قف ثٗسڀ ٸاڂع ثٹضز ثٻ

ثبسٹػٻ ثٻ ٲـٹاضز ثڃـبٴ قـسٺ زض اڂـٵ     . ٥ ٲس٬ ؾٹزٲٷس اڂٵ حٹظٺ سجسڂ٭ قٹزسٹاٶس ثٻ ڂ٪ؿشطـ ٲځ

ټـبڀ  سٹاٴ ٪ٟز سب٦ٷٹٴ اؾشٟبزٺ چٷساٶځ اظ اڂٵ ٲـس٬ زض نـٷٗز ٪طزقـ٫طڀ ٸ ؾـبظٲبٴ    ٢ؿٳز ٲځ

ټبڀ ٲطسجٍ ثب نٷٗز ٪طزق٫طڀ سـب٦ٷٹٴ زٞـبسط   ٲطسجٍ ثب آٴ اٶؼبٰ ٶكسٺ اؾز. ټٳچٷڃٵ زض دػٸټف

اٶس. اظ ػبٶت زڂ٫ط دـػٸټف حبيـط   ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ٪طزق٫طڀ ٦ٳشط زض ٦بٶٹٴ سٹػٻ ٢طاض زاقشٻ

ثط ذلاٜ ٲُبٮٗبر ٢جٯځ، اڂٵ ٲس٬ ضا زض ؾبظٲبٶځ ٲشٟـبٸر ٲبٶٷـس ڂـ٥ زٞشـط ذـسٲبر ٲؿـبٞطسځ ٸ       
                                                           
1. Choi   

2. Zhang  

3. Onar and Ustundag 
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بٮـت ٞطيـڃٻ ٲـٹضز    ٦٢بض ثطزٺ اؾز ٸ ثطاڀ اَٳڃٷبٴ ثڃكشط ټطڂ٥ اظ اثٗـبز ٲـس٬ ضا زض   ٪طزق٫طڀ ثٻ

 اض زازٺ اؾز.آظٲٹٴ ٢ط

 هجبًی ًظطی 

 ی ثط ازثیبت پػٍّصهطٍض

-ٲحڃٍ دڃطاٲٹٴ ڂ٥ ٞطز ڂب ؾبظٲبٴ دبڂٻ ٸ اؾبؾځ ثطاڀ اڂؼبز ٞطاڂٷس ٶڃطٸڀ اٶؿـبٶځ اؾـز. ؾـبظٲبٴ   

 ـاټبڂځ ٦ٻ ٦ٷٷس، اظ ؾبظٲبٴسؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٲځ ٲٷسٶٓبٰنٹضر ټبڂځ ٦ٻ ٲحڃٍ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ضا ثٻ  ٵڂ

سط ټؿشٷس. اڂسٺ ثطضؾځ ٲحڃٍ زضٸٶځ ٸ ثڃطٸٶـځ ؾـبظٲبٴ ثـط دبڂـٻ     زټٷس ثؿڃبض ٲٹ١ٞضا اٶؼبٰ ٶٳځ ٦بض

قسٺ اؾـز. ثطضؾـځ ٲحـڃٍ ثـٻ ٲٗٷـبڀ ٶ٫ـبټځ ز٢ڃـ١         اټٳڃز دٹڂبڂځ ثرف ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ثٷب ٶٽبزٺ

دڃٹٶـسز،  ټبڀ ٲرشٯٝ ٸ دڃطاٲٹٴ آٴ ثٻ ٸ٢ٹٔ ٲځچٻ زض ؾٷبضڂٹڀ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ؾبظٲبٴاٶساذشٵ ثٻ آٴ

 ٸ زٸٮشـځ  ټـبڀ ؾـبظٲبٴ  ٲـسڂطاٴ  ٸ ضټجطاٴ ٶٓڃط ټبڂځدطؾف ثٻ دبؾد (.39: 1394ڂع، ضٶ٫ط) ثبقسٲځ

 ٲ٣بثٯـٻ  اٶـس ٲٹاػـٻ  آٴ ثب آڂٷسٺ ټبڀؾب٬ زض ٸ ا٦ٷٹٴ ٦ٻ ټبڂځزقٹاضڀ ثب سٹاٶٷسٲځ چ٫ٹٶٻ ځطاٶشٟبٖڃٚ

 ٶكـبٴ  ٸا٦ٷف سٛڃڃطٶس حب٬ زضزائٳبً  ٦ٻ ټبڂځٲحڃٍ ثٻ ثبڂس ٲٷبثٗځ چٻ ثب ٲسڂطاٴ ٸ ضټجطاٴ اڂٵ ٦ٷٷس؟

 اظ ٲٷبؾـت  ٪ڃطڀثٽطٺ يٳٵ ٸ ٦ٷٷس اؾشٟبزٺ ؾبظٲبٴ ٢ٹتر ٶ٣بٌ اظ سٹاٶٷسٲځ ضټجطاٴ چ٫ٹٶٻ ٸ زټٷس؟

ٌ  زائٳځ ٸ ز٢ڃ١ ٭ڃزض سحٯ ټٳ٫ځ ثطؾبٶٷس؟ حسا٢٭ ثٻ ضا ټبيٗٝ ټبآٴ ٝ  ٸ ٢ـٹتر  ٶ٣ـب  ټـب آٴ يـٗ

٦ٻ ڂ٧ځ اظ اټساٜ سحٯڃ٭ ٲحڃٍ زاذٯځ (. ثب سٹػٻ ثٻ اڂٵ111: ٢1393طثبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ،اؾز ) ٶٽٟشٻ

ٖٷـٹاٴ ڂـ٥   قٷبؾځ ؾـبظٲبٴ ثـٻ  ټسٜ آؾڃت ٵڂسط ځانٯسٹاٴ ٪ٟز قٷبؾځ اؾز، ٲځآؾڃت ؾبظٲبٴ،

 ٸغاٶـ٩  ) زض ؾبظٲبٴ ثب ټسٜ دبڂساضڀ ؾبظٲبٶځ اؾز طڃڃسٛاثعاض ٲسڂطڂشځ، ثٽجٹز ٸ سؿٽڃ٭ سٹؾٗٻ ٸ 

ٲـس٬ قـف ثٗـسڀ ٲـبضٸڂٵ      ،ڂبثځ ؾبظٲبٶځٖبضيٻ ٪ٹٶب٪ٹٴټبڀ (. اظ ثڃٵ ٲس23٬: 2016، ټٳ٧بضاٴ

ٸاڂعثٹضز ثب سٹػٻ ثٻ ػبٲٗڃز اثٗبز آٴ اظ ٲحجٹثڃز ثڃكشطڀ ٶعز دػٸټك٫طاٴ اڂـٵ حـٹظٺ ثطذـٹضزاض    

ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض دػٸټف حبيـط ضا ٶكـبٴ    ٲس٬ طڂظ. ٶٳٹزاض (2509: 2016ٸ ټٳ٧بضاٴ،  1آڂبض) اؾز

 زټس.ٲځ

                                                           
1. Ayar 
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 (1976ٸاڂعثٹضز، ثٹضز )ٸاڂع ثٗسڀ قف ٲس٬ .1 ٶٳٹزاض

 1اّساف سبظهبًی

زاٶـف ٸ قبڂؿـش٫ځ ٲٷـبثٕ     چطا٦ٻ ؛اضسجبٌ سٷ٫بسٷ٫ځ ثڃٵ اټساٜ ؾبظٲبٴ ٸ ٲٷبثٕ اٶؿبٶځ ثط٢طاض اؾز

-اظ ثٽـطٺ  ضٸز ٦ٻ ؾبظٲبٴ ثـب اؾـشٟبزٺ  قٳبض ٲځاٶؿبٶځ زض ؾبظٲبٴ زاضاڂځ اضظقٳٷسڀ ثطاڀ ؾبظٲبٴ ثٻ

سڃٳـٹضڀ ٸ  ؾـبظز ) سٹاٶـس اټـساٜ ذـٹز ضا ٲح٣ـ١     ټب، زاٶف ٸ ٮڃب٢ز ٦بض٦ٷبٴ ٲځثطزاضڀ اظ ٲٽبضر

ټـبڀ ٦ـبضڀ   (. زض زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ ثب سٹػٻ ثٻ ٸػٹز ظٲڃٷٻ13: 2017ټٳ٧بضاٴ، 

٦ـٻ   سٹاٴ ٪ٟز ڂ٧ځ اظ زلاڂٯځ٦ٻ ٲځَٹضڀٻث ٪ٹٶب٪ٹٴ، زاقشٵ ټسٜ ٲكرم اټٳڃز ٞطاٸاٶځ زاضز.

ٖسٰ ٸػٹز ټـسٜ ٲٗـڃٵ اؾـز.     ،قٹٶسزٞبسط اٶس٦ځ دؽ اظ ثبظ٪كبڂځ زض ذطاؾبٴ ػٷٹثځ سُٗڃ٭ ٲځ

ټبڀ ٲٹ٣ٞڃز ذـٹز ضا زض  زٞبسط ٲطزز ټؿشٷس ٦ٻ ثبظاض ؾڃبحشځ ضا ظٲڃٷٻ ٦بضڀ ذٹز ٢طاض زټٷس ڂب ظٲڃٷٻ

 ػٹ ٦ٷٷس. ٸثبظاض سٹضټبڀ ظڂبضسځ ػؿز

                                                           
1. Organizational Purposes 

 ٲ٣بنس

 

 ٲ٧بٶڃعٰ

 ضټجطڀ ضٸاثٍ ؾبذشبض

 دبزاـ

 ٲحڃٍ
(ذطٸػځ)  )ٸضٸزڀ( 



             تط ذسهبت هسبفطتی ٍ گطزضگطیضٌبسی ضٍاثظ اًسبًی زض زفبآسیت

 1سبذتبض سبظهبًی

 ؾـبظٲبٴ  اًٖـبڀ  ټبڀٞٗبٮڃز ټٳبټٷ٫ځ ٸ س٣ؿڃٱ ثطاڀ ٲسڂطاٴ ٦ٻ اؾز چبضچٹثځ ؾبظٲبٶځ ؾبذشبض

ٝ  ټـبڀ ؾبظٲبٴ ځؾبذشبض ؾبظٲبٶ .٦ٷٷسٲځ اڂؼبز ضا آٴ ٍ  ظڂـطا  .اؾـز  ٲشٟـبٸر  ټـٱ  ثـب  ٲرشٯـ  قـطاڂ

)قـڃطظاز ٸ ټٳ٧ـبضاٴ،    ضززا سٟـبٸر  ټـٱ  ثب ٦ٷٷسٲځ زٶجب٬ ټبؾبظٲبٴ ٦ٻ اټساٞځ ٸ ضاټجطزټب ٲحڃُځ،

ٍ  ثـطاڀ  قـسٺ  سٗڃـڃٵ  ٹټـبڀ ٫اٮ ؾبظٲبٶځ ؾبذشبض(. 1392  اؾـز  ؾـبظٲبٴ  ڂـ٥  اًٖـبڀ  ٲڃـبٴ  ضٸاثـ

سطڂٵ ٲك٧لار ٦ؿت ٸ ٦بض زٞبسط ذسٲبر ٲؿـبٞطسځ ٸ ٪طزقـ٫طڀ،   (. ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ2003، 2ثطازڂف)

نٹضر ٶبٲٷبؾجځ ٪ؿـشطـ  ٻ ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ اططثرف اؾز. انٹلاً زض زٞبسط ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ ث ٶجٹز

دٹقـبٶځ زض ٸْـبڂٝ ٲٹػـت ثـطٸظ     ٖٯز ټٱٻ ثڂبثس ٸ طٳطٺ آٴ ٸػٹز ٸاحسټبڀ ٦بضڀ اؾز ٦ٻ ٲځ

 قٹز.  ټبڀ ح٣ٹ٠ ٸ زؾشٳعز ٲځسٗبضو ؾبظٲبٶځ، ٶبضيبڂشځ ٦بض٦ٷبٴ ٸ اٞعاڂف ڂبٞشٵ ټعڂٷٻ

 3اضتجبعبت

ٸ سٹؾٗٻ ٲؼبضڀ اضسجبَځ زض ٲڃبٴ ٸاحـسټبڀ ٪ٹٶـب٪ٹٴ ؾـبظٲبٴ اظ     ٲؤططټبڀ اضسجبَځ اؾش٣طاض قج٧ٻ

ټـب ٸ  ثب ٦بض٦ٷبٴ، ٲٹػت آقٷبڂځ ثب ٶڃبظټب ٸ ذٹاؾشٻ ٲؤططاضسجبٌ  ٸْبڂٝ ٲٽٱ ٲسڂطاٴ اؾز. ثط٢طاضڀ

ٞطا٪ـطزڀ اؾـز    ،سٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ اضسجبٌقٹز. زض ڂ٥ سٗطڂٝ ػبٲٕ ٲځټب ٲځټبڀ آٴزض٤ ثٽشط اٶ٫ڃعٺ

٦ٷٷـس. اضسجـبٌ   ٱ دڃبٰ، ثٻ اضؾب٬ ٸ زضڂبٞـز ٲٗٷـځ ٲجـبزضر ٲـځ    ئځ آٴ اٞطاز اظ َطڂ١ اٶش٣ب٬ ٖلا٦ٻ َ

ٲسڂطاٴ ثٻ سجـبز٬ اَلاٖـبر ٸ ٲٗـبٶځ ثـب اٞـطاز ٸ ٸاحـسټبڀ       ؾبظٲبٶځ ٶڃع ٞطا٪طزڀ اؾز ٦ٻ َځ آٴ 

(. زض ٦ؿت ٸ ٦بض زٞبسط ذسٲبر ٲؿـبٞطسځ  473: 1395ضيبئڃبٴ، ) دطزاظٶسزاذ٭ ٸ ذبضع ؾبظٲبٴ ٲځ

-٦ٷـس. اضسجـبٌ ثـطٸٴ   ؾبظٲبٶځ ٶ٣ف ٲٽٳځ اڂٟب ٲـځ ؾبظٲبٶځ چٻ ثطٸٴٸ ٪طزق٫طڀ اضسجبٌ چٻ زضٸٴ

 ،ثب دطزاذز ح١ ٦ٳڃؿڃٹٴ ٸ اضسجبٌ زاذـ٭ ؾـبظٲبٶځ   ؾبظٲبٶځ ٲٷبؾت ثبٖض اٞعاڂف ػصة ٲؿبٞطاٴ

 ټبڀ ٦بضڀ ٲكبثٻ، ثبٖض سؿٽڃ٭ زض اٶؼبٰ ذسٲبر ذٹاټس قس.سٹػٻ ثٻ ٸػٹز ٪طٸٺ ثب

 4ضّجطی

                                                           
1. Organizational Structure 

2. Bradish 

3. Relationships 

4. Leadership 
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ٲٹػجـبر   ،ٞطز ثب اٖٳـب٬ ٶٟـٹش ثـط ٪طٸټـځ اظ اٞـطاز      ٲٹػت آٴ ڂ٥ ضټجطڀ ٞطاڂٷسڀ اؾز ٦ٻ ثٻ

٦ٷس. زض سٗطڂٝ ٞٹ٠ ٶ٧بسځ ٶٽٟشٻ اؾـز  اڀ اظ اټساٜ ٲكشط٤ ضا سؿٽڃ٭ ٲځٲؼٳٹٖٻ ڂبثځ ثٻزؾز

 :اظ اؾز  ٖجبضر ټبسطڂٵ آٴ٦ٻ ٲٽٱ

 .ٶٟٹش اؾزڀ ٲؿشٯعٰ اٖٳب٬( ضټجطاٮٝ

 .قٹزڀ زض ٪طٸٺ اٖٳب٬ ٲځ( ضټجطة

 (.5: 2012، 1ٶٹضزٸظاؾز )اټساٜ ٲكشط٤ ضټجطڀ ٲؿشٯعٰ سٹػٻ ثٻ  شبًڂٶٽبع( 

ؾبظ ثطٸظ سٗـبضو ٸ  ٪طزق٫طڀ ظٲڃٷٻسطڂٵ ٲك٧لاسځ ٦ٻ زض زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ڂ٧ځ اظ ٲٽٱ 

ثبقس، ضټجطڀ اؾز. زض ضأؼ ثڃكشط اڂٵ زٞبسط اٞـطازڀ ٢ـطاض زاضٶـس    طط ٲځؤزض سط٤ ذسٲز ٦بض٦ٷبٴ ٲ

ٖٷٹاٴ قٛ٭ زٸٰ ڂب دؽ اظ ثبظٶكؿش٫ځ ٸ ثـسٸٴ زاٶـف لاظٰ زض ظٲڃٷـٻ نـٷٗز ٪طزقـ٫طڀ ٸ       ٦ٻ ثٻ

اٶس. اڂٵ زض حبٮځ اؾـز ٦ـٻ   ٸاضز اڂٵ حٹظٺ قسٺ ،٦ؿت ٸ ٦بض زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ

 ٦ٷٷس.ټبڀ آٶبٴ اثطاظ ٶبضيبڂشځ ٲځٲسر ٲسڂطاٴ ذٹز ٸ ثطٶبٲٻ٦بض٦ٷبٴ اظ زڂس ٦ٹسبٺ

 2پبزاش

ٲ٧بٶڃؿٱ دبزاـ ٶٓبٲځ اؾز ٦ٻ ټط ؾبظٲبٴ ثطاڀ اضائٻ دبزاـ زضذٹض ٖٳٯ٧طز ثٻ ٦بض٦ٷـبٴ ذـٹز ثـٻ    

دبزاـ ٲعڂشځ اؾز ٦ٻ ثـٻ ٖٯـز اٶؼـبٰ ڂـ٥ ٦ـبض، ذـسٲز ٸ        (.305: ٢1395ٯځ دٹض، ) ٪ڃطز٦بض ٲځ

زٞـبسط ذـسٲبر ٲؿـبٞطسځ ٸ    زض (. 48: 2013، 3آ٪ـٹٸ ) ٪ڃـطز ټب ثـٻ اٞـطاز سٗٯـ١ ٲـځ    اٶؼبٰ ٲؿئٹٮڃز

ٸ٢ـز ٸ  ٦بض دبضٺ ڂب سٹاٶس دطزاذز ح٣ٹ٠ دبڂڃٵڂ٧ځ اظ زلاڂ٭ انٯځ سط٤ ٦بض ٦بض٦ٷبٴ ٲځ٪طزق٫طڀ 

سٹاٶس ٶ٣ف ٲٽٳځ زض ٶ٫ٽـساضڀ ٶڃـطٸڀ ثٽڃٷـٻ ٦ـبض     ٲځ ثٷبثطاڂٵ دطزاذز دبزاـ ٲٷبؾت؛ ٞهٯځ ثبقس

 (.1395ضيبئڃبٴ، ) ثبقسزاقشٻ 
 ّبی کوکی )ّوبٌّگی(سبظٍکبض

دـطزاظڀ، زض اذشڃـبض زاقـشٵ ٲٷـبثٕ     ټبڀ ٦ٳ٧ځ ٖٹاٲ٭ ٲشٗسزڀ ٲبٶٷس ٢سضر ذلا٢ڃز ٸ اڂسٺؾبظٸ٦بض

ثـطاڀ ضقـس ٸ    ضڂـعڀ ٸ ٦ٷشـط٬  ټـبڀ آٲـٹظـ، ثطٶبٲـٻ    اَلاٖبسځ ٲٷبؾت، سٹاٶبڂځ ٦بض ٪طٸټځ، سلاـ

٪ڃطز. زض زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ ثـب سٹػـٻ ثـٻ قـسر ثـبلاڀ       ٲځ سٹؾٗٻ ٸ ... ضا زض ثط

                                                           
1. Northouse  

2. Rewards 

3. Agwu 



             تط ذسهبت هسبفطتی ٍ گطزضگطیضٌبسی ضٍاثظ اًسبًی زض زفبآسیت

 ـاؾـز ض٢بثز، سٳبٰ ٲٹاضز ٞٹ٠ ثطاڀ ثب٢ځ ٲبٶسٴ زض چطذٻ ض٢بثز اظ اټٳڃز ثـبلاڂځ ثطذـٹضزاض    ٻ . ث

طاڀ ټٳـبټٷ٫ځ  ټبڀ ٦بٞځ ثضا ٲُطح ٦طز ٦ٻ آڂب ٞٷبٸضڀ دطؾف سٹاٴ زض اڂٵ ثُٗس اڂٵَٹض ذلانٻ ٲځ

 (.  1359: 1393)٢طثبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  زض اذشڃبض ټؿز ڂب ذڃط

 ًگطش کبضکٌبى ًسجت ثِ تغییط

ټب ثطاڀ انلاح ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ، اټـساٜ ؾـبظٲبٶځ،   اڀ اظ سلاـسٛڃڃط ؾبظٲبٶځ ضا سلاـ ڂب ٲؼٳٹٖٻ

ٶؿـجز ثـٻ   زڂ٫ط ٶ٫ـطـ ٦بض٦ٷـبٴ   ؾٹڀ اٶس. اظ س٧ٷٹٮٹغڀ ٸ ڂب ٸْبڂٝ ٦بض زض ؾبظٲبٴ سٗطڂٝ ٦طزٺ

ٲٗٷځ ٢ًبٸر ٲٷٟځ ڂب ٲظجز ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجز ثٻ ټط٪ٹٶـٻ ز٪ط٪ـٹٶځ زض قـطاڂٍ ٲٹػـٹز زض      سٛڃڃط ثٻ

سٷٽب زض زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزقـ٫طڀ ثٯ٧ـٻ زض ٦ـ٭    ٶٻ (.79: 2017 ،1ڂٹؾٝ) ؾبظٲبٴ اؾز

ټبڀ ٪طزق٫طڀ ثب سٹػٻ ثٻ ٸػٹز ٲك٧لار ٦بضڀ ٪ؿشطزٺ چٹٴ ٶڃطٸڀ ٦بضڀ آٲٹظـ ٶسڂسٺ ؾبظٲبٴ

زض اڂٵ نـٷٗز، قـسر    ٲشرهمٸ٢ز، ٸػٹز ٲسڂطاٴ ٚڃطاڀ ٦بض زض ٪طزق٫طڀ، ٶٓبٰ ٦بضڀ دبضٺثط

قٹز. اٮجشٻ ټطچٷـس ٦ـٻ   طط، ٶڃبظ ثٻ سٛڃڃط احؿبؼ ٲځؤڂبٞشٵ ض٢بثز ٸ ٖسٰ َطاحځ ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ ٲ

 (.  138: ٢1393طثبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ، اؾز )ٲ٣بٸٲز زض ثطاثط سٛڃڃط اٲطڀ ٲؿشٷس ، سٛڃڃط ؾٹزٲٷس ثبقس

 پػٍّص ضٍش

زض ٦ٯڃٿ زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ  96ثٽبض زض  دػٸټف حبيط دػٸټكځ سٹنڃٟځ ٸ ٦بضثطزڀ اؾز ٦ٻ

٪طزق٫طڀ اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ اٶؼبٰ قس. ٲس٬ ٲٹضز اؾشٟبزٺ دػٸټف حبيـط، ٲـس٬ قـف ثُٗـسڀ     

 ټـبڀ دطؾـف اڂٵ ٲس٬ ثب سٳط٦ع ثـط ٲؿـبئ٭ زاذٯـځ ؾـبظٲبٴ ثـب اؾـشٟبزٺ اظ        ٲبضٸڂٵ ٸاڂع ثطٸز اؾز.

 ؾـبذشبض قف ٖبٲ٭ اټساٜ، ٸ  دطزاظزسكرڃهځ ثٻ قٷبؾبڂځ ثڃٵ قطاڂٍ ٲٹػٹز ٸ قطاڂٍ ٲُٯٹة ٲځ

ځ ضا زض ٲحـڃٍ زاذٯـځ ؾـبظٲبٴ اظ زڂـس     ټـبڀ ٦ٳ٧ ـ  ؾـبظٸ٦بض  ٸ دبزاـ، ضټجطڀؾبظٲبٶځ، اضسجبَبر، 

 ،زټـس. ټٳچٷـڃٵ ثـطاڀ ػبٲٗڃـز ثڃكـشط ٲـس٬ ٸاڂعثـٹضز        ٲٹضز سح٣ڃ١ ٸ ثطضؾځ ٢طاض ٲځ ،٦بض٦ٷبٴ آٴ

ثٻ ٲڃعاٴ يـٗٝ   ثب سٹػٻزټس سب ٲكرم قٹز ض٦ٷبٴ زض ثطاثط اڂؼبز سٛڃڃط ضا ٶڃع دڃكٷٽبز ٲځٸا٦ٷف ٦ب

ٶبٲـٻ اؾـشٟبزٺ قـسٺ    دطؾف .ټؿشٷسزض اثٗبز ٲس٬ سب چٻ ٲڃعاٴ ٦بض٦ٷبٴ ٲبڂ٭ ثٻ سٛڃڃط زض ٲحڃٍ ٦بضقبٴ 

2 ثبقس ٦ٻ ٲځ عثٹضزڂٸااڀ اؾشبٶساضز ٲشٗٯ١ ثٻ ٲس٬ ٶبٲٻزض اڂٵ دػٸټف دطؾف
ODQ  اڂـٵ   .3ٶـبٰ زاضز

                                                           
1. Yousef 
2. Organizational Diagnosis Questionnaire 

 (.(http://www.marvinweisbord.com/index.php/six-box-model ٢بث٭ زؾشطؼ زض - 3
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ٸ ټٳچٷـڃٵ ٶ٫ـطـ    عثـٹضز ڂٸاٲشٛڃـط ٲـس٬    قـف ثطضؾـځ   اؾز ٦ٻ ثٻ دطؾف 35ٶبٲٻ زاضاڀ دطؾف

دطزاظز. ػبٲٗٿ دػٸټف قبٲ٭ ٦ٯڃٻ ٦بض٦ٷبٴ قبٚ٭ زض زٞبسط ذـسٲبر  ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجز ثٻ دسڂسٺ سٛڃڃط ٲځ

ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ ثب ٲسض٤ سحهـڃٯځ ٦ـبضزاٶځ ٸ ثـبلاسط اظ آٴ اؾـز. ثـب      

)ٲـسض٤   سٹػٻ ثٻ ٲحسٸز ثٹزٴ ػبٲٗٻ دـػٸټف اظ ضٸـ ؾطقـٳبضڀ اؾـشٟبزٺ قـس ٸ ٦ٯڃـٻ ٦بض٦ٷـبٴ      

ٖٷٹاٴ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ دػٸټف اٶشربة قسٶس ٸ ٲٹضز ثطضؾځ ٢ـطاض   ثٻ، سحهڃٯځ ٦بضزاٶځ ٸ ثبلاسط اظ آٴ(

 نـٹضر   ثـٻ ٲـٹضز ٦ـٻ    86ٶبٲٻ ثڃٵ ٦بض٦ٷبٴ سٹظڂٕ قس ٦ٻ اظ اڂٵ سٗـساز  دطؾف 105٪طٞشٷس ٸ ػٳٗبً 

ټب ثط اؾبؼ اڂٵ سٗساز نٹضر ٪طٞز. ثط اڂـٵ   آٸضڀ ٸ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ػٳٕ ،ؾز س٧ٳڃ٭ قسٺ ثٹززض

 :ثطضؾځ ذٹاټس قساؾبؼ زض ټط ثُٗس ٲٹاضز ظڂط 

 زض ثُٗس ټسٜ:

 ٲجٽٱ ٶجٹزٴ( اټساٜ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴٸيٹح )ضٸقٵ ثٹزٴ ٸ  -1

 اٖش٣بز ٦بض٦ٷبٴ اظ ٮحبِ احشٳب٬ زؾشطؾځ ثٻ اټساٜ -2

 اټساٜ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ٢بث٭ ٞٽٱ ثٹزٴ  -3

 ټبڀ اټساٜ سٗڃڃٵ قسٺ اظ حڃض زؾشطؾځ ثٻ اټساٜزض٤ ٦بض٦ٷبٴ اظ اٸٮٹڂز -4

 ٲكبض٦ز ٦بض٦ٷبٴ زض سٗڃڃٵ اټساٜ ٲكرم قسٺ -5

 زض ثُٗس ؾبذشبضؾبظٲبٶځ:

 ڂٷس س٣ؿڃٱ ٦بض زض زٞبسطااٶُٗبٜ ٞط -1

 زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀٶ٣ف س٣ؿڃٱ ٦بض زض ٲٹ٣ٞڃز  -2

 بض ٖبزلاٶٻ ٸ ٲٷ٣ُځ٦س٣ؿڃٱ  -3

 ثٷسڀ ٸْبڂٝ٪طٸٺ -4

 ٦بض زض سؿٽڃ٭ زؾشڃبثځ ثٻ اټساٜٶ٣ف س٣ؿڃٱ -5

 زض ثُٗس اضسجبَبر:

 اظ ٲٷٓط ٲٹ١ٞ ثٹزٴ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ(٦بض )اضسجبٌ ٦بض٦ٷبٴ ثب ؾطدطؾز ذٹز زض ٲحڃٍ  -1

 ٲڃعاٴ ٲٹ٣ٞڃز ٦بض٦ٷبٴ زض ثط٢طاضڀ اضسجبٌ زٸؾشبٶٻ ثب ټٳ٧بضاٴ -2

 ضٸاثٍ ٦بضڀ ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴٲڃعاٴ سٗطڂٝ  -3



             تط ذسهبت هسبفطتی ٍ گطزضگطیضٌبسی ضٍاثظ اًسبًی زض زفبآسیت

 زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀسًبز ٪طٸټبڀ ٦بضڀ زض  -4

 ټبڀ اڂؼبز قسٺٶ٣ف اضسجبٌ زض ضٕٞ ٲك٧٭ -5

 زض ثُٗس ضټجطڀ:

 ټب اظ ٦بض٦ٷبٴحٳبڂز ؾطدطؾشبٴ ثرف -1

زض دڃكـطٞز ؾـبظٲبٴ اظ   زٞبسط ذسٲبر ٲؿـبٞطسځ ٸ ٪طزقـ٫طڀ   ټبڀ ٲسڂطڂز ٶ٣ف ٞٗبٮڃز -2

 ٦بض٦ٷبٴزڂس٪بٺ 

 زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ٦بٞځ ثٹزٴ سرهم ٲسڂط ثطاڀ ازاضٺ ٲٹ١ٞ  -3

 ٲڃعاٴ ٲٹ٣ٞڃز ٲسڂط زض اڂٟبڀ ٶ٣ف ټساڂز ذٹز ثطاڀ ٦بض٦ٷبٴ -4

 ڀ ٲسڂط زض ٦بض٦ٷبٴط٪صاضڃسأط٢سضر  -5

 زض ثُٗس دبزاـ:

 اظ زڂس ٦بض٦ٷبٴ اٲ٧بٴ دڃكطٞز قٛٯځ -1

 ٲٗڃبضټبڀ اُٖبڀ دبزاـٲڃعاٴ ٖبزلاٶٻ ٸ ٲٷهٟبٶٻ ثٹزٴ  -2

 ٲڃعاٴ سٷبؾت ح٣ٹ٠ ثب ٦بض اٶؼبٰ قسٺ سٹؾٍ ٦بض٦ٷبٴ -3

 اظ زڂس ٦بض٦ٷبٴ اٲ٧بٴ اضس٣بء قٛٯځ -4

 ٲڃعاٴ اضسجبٌ اٶؼبٰ ٦بضټبڀ زضؾز ٸ سرهڃم دبزاـ ثٻ ٦بض٦ٷبٴ -5

 ټٳبټٷ٫ځ(:) ؾبظٸ٦بض ٦ٳ٧ځ زض ثُٗس

 ټبڀ ٦بضڀٺټبڀ ٦بض٦ٷبٴ زض اڂؼبز ټٳبټٷ٫ځ ثڃٵ اٞطاز ٸ ٪طٸٶ٣ف ؾطدطؾز -1

 ٲڃعاٴ ٞطاټٱ ثٹزٴ اَلاٖبر ٲٹضز ٶڃبظ ٦بض٦ٷبٴ ثطاڀ اڂؼبز ټٳبټٷ٫ځ ثب ؾبڂط ٦بض٦ٷبٴ -2

 ټبڀ ٦بضڀٺٲؤطط ثٹزٴ ؾبظٸ٦بض ټٳبټٷ٫ځ زض زٞبسط ثطاڀ ټٳبټٷ٩ ٦طزٴ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٪طٸ -3

 ثب ټٳسڂ٫ط زض ټٷ٫بٰ ثطٸظ ٲك٧٭ ٲڃعاٴ ټٳ٧بضڀ ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٪طٸټبڀ ٦بضڀ -4

 ضڂعڀ زض ٸاحسټبڀ ٦بضڀ ثطاڀ اڂؼبز ټٳبټٷ٫ځٲڃعاٴ ثطٶبٲٻ -5

   :ؾطاٶؼبٰ زض ثُٗس ٶ٫طـ ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجز ثٻ سٛڃڃط

 ٲڃعاٴ ٲ٣بٸٲز ٦بض٦ٷبٴ زض ثطاثط سٛڃڃط -1

 ټبڀ ػسڂسٸ ضٸڂٻ ټب ځٲك ذٍٲڃعاٴ آقٷبڂځ ٦بض٦ٷبٴ ثب  -2
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 ٶ٫طـ ٲسڂطاٴ ٶؿجز ثٻ سٛڃڃط -3

 ٶ٫طـ ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجز ثٻ سٛڃڃط -4

 (.430: 1976اٶؼبٰ سٛڃڃط)ٲبضٸڂٵ ٸاڂع ثٹضز، سٹاٶبڂځ ٶؿجز ثٻ  -5

 86ٶبٲـٻ زاضاڀ  ٶبٲٻ ٶڃع اظ ضٸـ آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ٲحبؾجٻ ٸ ٲكرم قس ٦ٻ اڂٵ دطؾـف دبڂبڂځ دطؾف

اڀ ٮڃ٧ـطر  ټب ٶڃع اظ َڃٝ ټٟـز ٪عڂٷـٻ  دبڂبڂځ زض دػٸټف حبيط اؾز. ثطاڀ ؾٷؼف دطؾف زضنس

  ٶٳبڂٷـسٺ  7ٸيٗڃز ثؿـڃبض ٲُٯـٹة ٸ ٖـسز      زټٷسٺ ٶكبٴ 1اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز، ثٻ اڂٵ سطسڃت ٦ٻ ٖسز 

اٲشڃبظ ٲشٹؾٍ  ٖٷٹاٴ ثٻٶبٲٻ زض اڂٵ دطؾف 4ٸيٗڃز ثؿڃبض ٶبٲُٯٹة ٲٹيٹٔ ٲُطح قسٺ اؾز. اٲشڃبظ 

يـٗٝ زض   زټٷـسٺ  ٶكـبٴ  ٢4ٹتر ٸ اٲشڃبظ ثڃكـشط اظ   زټٷسٺ ٶكبٴ 4زض ٶٓط ٪طٞشٻ قسٺ ٸ اٲشڃبظ ٦ٳشط اظ 

 ټبڀ ظڂط ٲُطح قس:حبيط ٞطيڃٻټسٜ دػٸټف ثٻ  ثب سٹػٻ. ٲشٛڃط ٲطثٹَٻ اؾز

 تحمیك ّبیِفطضی

اؾـبؼ اثٗـبز    اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ ثـط زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ ٦بض٦ٷبٴ  -1

ٲس٬ قف ثُٗسڀ ٸاڂع ثٹضز، ثُٗس اټساٜ ؾبظٲبٶځ ضا زض ٲح٭ ٦ـبض ذـٹز اطـطثرف اضظڂـبثځ     

 .٦ٷٷسٶٳځ

اؾـبؼ اثٗـبز    ذطاؾبٴ ػٷٹثځ ثطاؾشبٴ زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ ٦بض٦ٷبٴ   -2

ٲس٬ قف ثُٗسڀ ٸاڂع ثٹضز، ثُٗس ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ ضا زض ٲح٭ ٦بض ذـٹز اطـطثرف اضظڂـبثځ    

 ٦ٷٷس.ٶٳځ

اؾـبؼ اثٗـبز    اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ ثـط زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ ٦بض٦ٷبٴ  -3

اططثرف اضظڂـبثځ  ٲس٬ قف ثُٗسڀ ٸاڂع ثٹضز، ثُٗس اضسجبَبر ؾبظٲبٶځ ضا زض ٲح٭ ٦بض ذٹز 

 ٦ٷٷس.ٶٳځ

اؾـبؼ اثٗـبز    اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ ثـط زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ ٦بض٦ٷبٴ  -4

ٲس٬ قف ثُٗسڀ ٸاڂع ثٹضز، ثُٗس ضټجطڀ ضا زض ٲح٭ ٦بض ذٹز اطـطثرف اطـطثرف اضظڂـبثځ    

 ٦ٷٷس.ٶٳځ



             تط ذسهبت هسبفطتی ٍ گطزضگطیضٌبسی ضٍاثظ اًسبًی زض زفبآسیت

ز اؾـبؼ اثٗـب   اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ ثـط زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ ٦بض٦ٷبٴ  -5

ٲس٬ قف ثُٗسڀ ٸاڂع ثٹضز، ثُٗس دبزاـ ضا زض ٲح٭ ٦بض ذـٹز اطـطثرف اطـطثرف اضظڂـبثځ     

 ٦ٷٷس.ٶٳځ

اؾـبؼ اثٗـبز    اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ ثـط زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ ٦بض٦ٷبٴ  -6

ٲس٬ قف ثُٗسڀ ٸاڂع ثٹضز، ثُٗس ؾبظ ٸ ٦بض ٦ٳ٧ځ ضا زض ٲح٭ ٦بض ذٹز اططثرف اطـطثرف  

 ٦ٷٷس.اضظڂبثځ ٶٳځ

ثب سٹػٻ ثٻ ٸيٗڃز ٶبٲُٯٹة اثٗبز ٲس٬ قف ثُٗسڀ ٸاڂع ثٹضز زض ٲحڃٍ زاذٯځ زٞـبسط   -7

-ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ، ٦بض٦ٷبٴ زض ٲ٣بث٭ ثُٗس سٛڃڃط اظ ذٹز ٲ٣بٸٲز ٶكبٴ ٶٳـځ 

 زټٷس.

 ّبیبفتِ

ثب سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ ثٗٷٹاٴ ڂ٥ ٲ٣هس ٶٹْٽٹض ٖٯځ اٮرهٹل زض ظٲڃٷٻ 

سٗساز (. 2015)٢طثبٶځ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  زض ٲطحٯٻ سٹؾٗٻ ٪طزق٫طڀ ٢طاض زاضز ٪طزڀ،َجڃٗز

ټب، زٞبسط ڂ٧ځ اظ اڂٵ حٹظٺ اڂف اؾز.عثٻ اٞ ټبڀ نٷٗز ٪طزق٫طڀ زض اڂٵ اؾشبٴ ضٸظڂطٲؼٳٹٖٻ

ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ ټؿشٷس ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ثط٪عاضڀ زٸضٺ ٲسڂط ٞٷځ ثٷس ة زض اؾشبٴ، 

ٞٗب٬ زض ظٲڃٷٻ ذسٲبر ٪طزق٫طڀ زض قٽطټبڀ ٲرشٯٝ اؾشبٴ ٸػٹز زاضز ٦ٻ زٞشط  27اٲطٸظٺ سٗساز 

 آٲسٺ اؾز: 1ػسٸ٬ ټب زض اَلاٖبر آٴ
 ػٷٹثځ. زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ ذطاؾبٴ1ػسٸ٬

ًبم زفتط ذسهبت هسبفطتی ٍ  ضزیف

 گطزضگطی

تؼساز  ضْط

 کبضکٌبى

 ّبی تَظیغ ضسًُبهِتؼساز پطسص

 ثبلاتط()زاضای هسضن کبضزاًی ٍ 

 4 5 ثڃطػٷس ٦ٹڂطاٴ 1

 5 5 ثڃطػٷس ظٖٟطاٴ ٪كز 2

 3 4 ثڃطػٷس ٲڃٷبة ؾڃط 3

 4 4 ثڃطػٷس آٸڂػٺ 4

 4 4 ثڃطػٷس ټٳبؾڃط 5

 5 5 ثڃطػٷس ټٳبڀ ذبٸضاٴ 6
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 1ازاٲٻ ػسٸ٬ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ًبم زفتط ذسهبت هسبفطتی ٍ  ضزیف

 گطزضگطی

تؼساز  ضْط

 کبضکٌبى

 ّبی تَظیغ ضسًُبهِتؼساز پطسص

 هسضن کبضزاًی ٍ ثبلاتط()زاضای 

 3 3 ثڃطػٷس ٖٳبز 7

 10 10 ثڃطػٷس نٹض٪كز 8

 4 4 ثڃطػٷس دطٸاظ آؾڃب 9

 9 9 ثڃطػٷس دبضؼ ؾبحز 10

 7 7 ثڃطػٷس آٶبټڃس دطٸاظ 11

 3 4 ثڃطػٷس ػٯٹٺ 12

 4 4 ثڃطػٷس ؾطاع 13

 2 3 ثڃطػٷس دطسٹ قط٠ 14

 3 3 ثڃطػٷس دبضؼ 15

 3 3 ثڃطػٷس ٪ڃشځ ؾڃط قط٠ 16

 3 3 ٞطزٸؼ زلاضاٰ ؾٟط 17

 3 3 ٞطزٸؼ آضڂب ؾڃط دطزڂؽ 18

 3 3 ٢بئٵ ټٳبؾڃط 19

 4 6 ٢بئٵ ٖطٞبٴ ؾڃط ٢ٽؿشبٴ 20

 4 4 ؾطاڂبٴ ڂبؼ ٶجځ 21

 3 4 َجؽ ٶط٪ؽ ٦ٹڂط 22

 3 3 َجؽ ٪ٯكٵ ؾڃط ٢بنس٤ 23

 2 2 َجؽ ٪ٯكٵ ٪طزق٫طاٴ 24

 2 2 َجؽ ٶبضٶؼؿشبٴ ا١ٞ 25

 3 3 َجؽ زڂ٧ب٦ٹ 26

 2 2 َجؽ ٦ځ ٦ٹ ثځ  27

 105 ټبڀ سٹظڂٕ قسٺٶبٲٻٲؼٳٹٔ دطؾف



             تط ذسهبت هسبفطتی ٍ گطزضگطیضٌبسی ضٍاثظ اًسبًی زض زفبآسیت

آٸضڀ قسٺ، ٦بض٦ٷبٴ ٸيٗڃز ٲحـڃٍ زاذٯـځ   ټبڀ ػٳٕٶبٲٻثبسٹػٻ ثٻ ٶشبڂغ حبن٭ اظ سحٯڃ٭ دطؾف

٦ٷٷـس ٸ زض ٶشڃؼـٻ   اؾبؼ ٲس٬ قف ثٗسڀ ٸاڂع ثٹضز ٲُٯٹة اضظڂبثځ ٶٳـځ  زٞشط ٲح٭ ٦بض ذٹز ضا ثط

زټٷس. ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲحبؾـجٻ قـسٺ ثـطاڀ ٖبٲـ٭ اټـساٜ      سٛڃڃط اظ ذٹز ٲ٣بٸٲز ٶكبٴ ٶٳځزض ٲ٣بث٭ دسڂسٺ 

زٞـبسط  قٹز ٦ٻ ٸيٗڃز ٦بض٦ٷـبٴ  ( ٲكرم ٲځ4) اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣ساض ٲشٹؾٍ 17/5ؾبظٲبٶځ 

ټب اظ ػٷٹثځ ٶؿجز ثٻ اڂٵ ٖبٲ٭ ٲُٯٹة ٶڃؿز ٸ آٴ اؾشبٴ ذطاؾبٴ ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ

 ٦ٷٷـس. اططثرف اضظڂبثځ ٶٳځ٦ٷٷس اَلأ ٲٷبؾجځ ٶساضٶس ٸ اټساٜ ضا  اټساٜ ؾبظٲبٶځ ٦ٻ زض آٴ ٦بض ٲځ

ؾـبذشبض ؾـبظٲبٶځ   ٦بض٦ٷـبٴ  ثٷبثطاڂٵ  اؾز؛ 95/5ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲحبؾجٻ قسٺ ثطاڀ ٖبٲ٭ ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ 

٢جـٹ٬ ٶساضٶـس.   ٲطاسـت ٲٹػـٹز ضا     زاٶٷـس ٸ ڂـب ؾٯؿـٻ   ٦ٷٷس ضا اططثرف ٶٳځزٞشطڀ ٦ٻ زض آٴ ٦بض ٲځ

(، ٲكرم ٲځ4) اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣ساض ٲشٹؾٍ 83/5ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲحبؾجٻ قسٺ ثطاڀ ٖبٲ٭ ضټجطڀ 

ػٷـٹثځ ثُٗـس ضټجـطڀ ضا زض     اؾـشبٴ ذطاؾـبٴ   زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀقٹز ٦ٻ ٦بض٦ٷبٴ 

زض زٞـبسط ذـسٲبر ٲؿـبٞطسځ ٸ ٪طزقـ٫طڀ      زاٶٷـس. سٹاٶـبڂځ ٦بض٦ٷـبٴ   ٲح٭ ٦بض ذٹز اططثرف ٶٳـځ 

ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ٲؤطط ٲُٯٹة ٶڃؿز ٸ ؾبظٲبٴ ٲح٭ ٦بض ذٹز ضا اظ ٶشبڂغ اضسجبٌ اطـطثرف ؾـبظٲبٶځ   

اؾـز ٦ـٻ اظ ٲ٣ـساض ٲشٹؾـٍ ثـبلاسط اؾـز.        15/5آٲسٺ  زؾز زاٶٷس. ظڂطا ٲ٣ساض ٲڃبٶ٫ڃٵ ثٻثٽطٺ ٲځثځ

ٍ   30/4قسٺ ثطاڀ ٖبٲ٭ دبزاـ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲحبؾجٻ ز (، ثبڂـس ٪ٟ ـ 4) اؾز ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣ـساض ٲشٹؾـ

ػٷٹثځ ٶؿجز ثٻ ٖٳٯ٧طز ٶٓبٰ  اؾشبٴ ذطاؾبٴ زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀاضظڂبثځ ٦بض٦ٷبٴ 

٦ٷٷس. ٲ٣ساض ٲڃبٶ٫ڃٵ ثٻ زؾز آٲـسٺ ثـطاڀ ٖبٲـ٭    ضا اططثرف اضظڂبثځ ٶٳځدبزاـ ٲُٯٹة ٶڃؿز ٸ آٴ

زٞـبسط  سٹاٴ ٪ٟـز ٦بض٦ٷـبٴ   اؾز ٸ چٹٴ اظ حس ٲشٹؾٍ ثڃكشط اؾز، ٲځ ٦85/5ٳ٧ځ  ؾبظٸ٦بضټبڀ

ټـب  اظ ٶٓـط زض اذشڃـبض زاقـشٵ اڂـٵ ؾـبظٸ٦بض      ځذطاؾبٴ ػٷٹثذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ اؾشبٴ 

زٞـبسط ذـسٲبر   ثطاڀ ثطضؾځ ٲڃـعاٴ سٳبڂـ٭ ٦بض٦ٷـبٴ ثـٻ اڂؼـبز سٛڃڃـط زض        سٹاٶٳٷس ٶڃؿشٷس. ؾطاٶؼبٰ

ٵ ڂځ زض دطؾكٷبٲٻ َطح ٪طزڂسٺ ثٹز. ٶشبڂغ ثٻ زؾز آٲسٺ ٲڃـبٶ٫ڃ ټب ؾؤا٬ٶڃع ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ 

زټس ٦ٻ ثڃبٶ٫ط سٳبڂ٭ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ اڂؼبز سٛڃڃط زض ضاؾشبڀ ثٽجٹز قطاڂٍ ٞٗٯځ اؾـز.  ضا ٶكبٴ ٲځ 95/3

 ذلانٻ ٶشبڂغ ٞٹ٠ آٸضزٺ قسٺ اؾز.2زض ػسٸ٬ 
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 ټب ٶؿجز ثٻ اٲشڃبظذٷظځ. ٶشبڂغ حبن٭ اظ سحٯڃ٭ اثٗبز ٲس٬ ٸاڂع ثٹضز زض زٞبسط ٸ اذشلاٜ آٴ2ػسٸ٬
 

ف       
ضزی

ف 
ضزی

ف     
ضزی

 

اهتیبظ حبصل  ثُؼس

 ضسُ

اذتلاف ًسجت ثِ اهتیبظ 

 (4ذٌثی)

 ٍضؼیت ثُؼس سٌدیسُ ضسُ

 ٶبٲُٯٹة 17/1 17/5 اټساٜ ؾبظٲبٶځ 1

 ٶبٲُٯٹة 95/1 95/5 ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ 2

 ٶبٲُٯٹة 83/1 83/5 ضټجطڀ 3

 ٶبٲُٯٹة 15/1 15/5 اضسجبَبر ؾبظٲبٶځ 4

 ٶبٲُٯٹة 3/0 30/4 دبزاـ 5

 ٶبٲُٯٹة 85/1 85/5 ؾبظٸ٦بض ٦ٳ٧ځ 6

 ٲُٯٹة 05/0 95/3 سٳبڂ٭ ثٻ سٛڃڃط 7

 

ټب، ثـطاڀ ټـط ٦ـساٰ اظ اثٗـبز ٲـس٬، اظ ضٸـ      دصڂطڀ ٶشبڂغ ٸ آظٲٹٴ ٞطيڃٻا٦ٷٹٴ ثطاڀ ثطضؾځ سٗٳڃٱ

ٞطيـڃبر سح٣ڃـ١ ٲـٹضز ثطضؾـځ ٢ـطاض       3قٹز. زض ػسٸ٬ اڀ ٲؿش٣٭ اؾشٟبزٺ ٲځ ٶٳٹٶٻس٥ T آظٲٹٴ

 ٪طٞشٻ اؾز:

 . سحٯڃ٭ اثٗبز انٯځ ٞطيڃبر سح٣ڃ١ 3ػسٸ٬

تأییس

 / ضز

  4همساض آظهَى ; 

 فطضیِ

 
 اثؼبز 

 Tآهبضُ 
زضخِ 

 آظازی

سغح 

  یهؼٌ

 زاضی

تفبٍت 

 هیبًگیي

فبصلِ اعویٌبى زض سغح 

95% 

 حس ثبلا حس پبییي

 000/0 48 65/11 سأڂڃس
17510/

1 
0305/1 3697/1 

٦بض٦ٷبٴ زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ 

٪طزق٫طڀ اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ 

ثطاؾبؼ اثٗبز ٲس٬ قف ثُٗسڀ ٸاڂع 

ضا زض اّساف سبظهبًی ثٹضز، ثُٗس 

ٲح٭ ٦بض ذٹز اططثرف اضظڂبثځ 

 ٦ٷٷس.ٶٳځ

اّساف 

 سبظهبًی

 

 

 



             تط ذسهبت هسبفطتی ٍ گطزضگطیضٌبسی ضٍاثظ اًسبًی زض زفبآسیت

 3ازاٲٻ ػسٸ٬ 

تأییس

 / ضز

  4همساض آظهَى ; 

 فطضیِ

 
 اثؼبز 

 Tآهبضُ 
زضخِ 

 آظازی

سغح 

  یهؼٌ

 زاضی

تفبٍت 

 هیبًگیي

فبصلِ اعویٌبى زض سغح 

95% 

 حس ثبلا حس پبییي

 0367/2 7508/1 9588/1 000/0 48 66/19 سأڂڃس

٦بض٦ٷبٴ زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ 

٪طزق٫طڀ اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ 

ثطاؾبؼ اثٗبز ٲس٬ قف ثُٗسڀ ٸاڂع 

ضا زض سبذتبض سبظهبًی ثٹضز، ثُٗس 

-اضظڂبثځ ٶٳځٲح٭ ٦بض ذٹز اططثرف 

 ٦ٷٷس.

 سبذتبض

 سبظهبًی

 000/0 48 66/19 سأڂڃس
83878/

1 
6508 /1 0627/2 

٦بض٦ٷبٴ زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ 

٪طزق٫طڀ اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ 

ثطاؾبؼ اثٗبز ٲس٬ قف ثُٗسڀ ٸاڂع 

ضا زض اضتجبعبت سبظهبًی ثٹضز، ثُٗس 

-ٲح٭ ٦بض ذٹز اططثرف اضظڂبثځ ٶٳځ

 ٦ٷٷس.

 اضتجبعبت

 سبظهبًی

 017/0 48 59/10 سأڂڃس
15286/

1 
9260/0 3597/1 

٦بض٦ٷبٴ زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ 

٪طزق٫طڀ اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ 

ثطاؾبؼ اثٗبز ٲس٬ قف ثُٗسڀ ٸاڂع 

ثٹضز، ثُٗس ضټجطڀ ضا زض ٲح٭ ٦بض 

 ٦ٷٷس.ذٹز اططثرف اضظڂبثځ ٶٳځ

 ضّجطی

 017/0 48 47/2 سأڂڃس
30000/

0 
0567/0 5433/0 

ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٦بض٦ٷبٴ زٞبسط 

٪طزق٫طڀ اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ 

ثطاؾبؼ اثٗبز ٲس٬ قف ثُٗسڀ ٸاڂع 

ثٹضز، ثُٗس دبزاـ ضا زض ٲح٭ ٦بض ذٹز 

 ٦ٷٷساططثرف اضظڂبثځ ٶٳځ

 پبزاش
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 3ازاٲٻ ػسٸ٬ 

تأییس/ 

 ضز

  4همساض آظهَى ; 
 فطضیِ

 
 اثؼبز 

 Tآهبضُ 
زضخِ 

 آظازی

سغح 

  یهؼٌ

 زاضی

تفبٍت 

 هیبًگیي

اعویٌبى زض سغح فبصلِ 

95% 

 حس ثبلا حس پبییي

 0267/2 6508/1 8587/1 000/0 48 66/19 سأڂڃس

٦بض٦ٷبٴ زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ 

٪طزق٫طڀ اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ 

ثطاؾبؼ اثٗبز ٲس٬ قف ثُٗسڀ ٸاڂع 

ثٹضز، ثُٗس ؾبظ ٸ ٦بض ٦ٳ٧ځ ضا زض ٲح٭ 

 ٦ٷٷس.٦بض ذٹز اططثرف اضظڂبثځ ٶٳځ

 ٍ سبظ

 کبض

 کوکی

 48 01/14 سأڂڃس
0078/

0 
034/0- 9260/0 3596/1 

ثب سٹػٻ ثٻ ٸيٗڃز ٶبٲُٯٹة اثٗبز ٲس٬ 
قف ثُٗسڀ ٸاڂع ثٹضز زض ٲحڃٍ زاذٯځ 
زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ، 
٦بض٦ٷبٴ زض ٲ٣بث٭ ثُٗس سٛڃڃط اظ ذٹز 

 زټٷس.ٲ٣بٸٲز ٶكبٴ ٶٳځ

همبٍهت 
 کبضکٌبى

 زض 
 همبثل
 تغییط

 

ثبقس، ثٷـبثطاڂٵ زض سٳـبٰ ٲـٹاضز    ٦ٳشط ٲځ 05/0آظٲٹٴ اظ  sigٲ٣ساض ػب ٦ٻ اظ آٴ 3ثب سٹػٻ ثٻ ػسٸ٬ 

   ٞطيڃٻ نٟط ضز ٸ ٞطيڃٻ دػٸټكځ سح٣ڃ١ ٲٹضز سأڂڃس ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز.

 گیطیثحث ٍ ًتیدِ

قٷبؾځ ٲحڃٍ زاذٯځ زٞبسط ذـسٲبر ٲؿـبٞطسځ ٸ ٪طزقـ٫طڀ اؾـشبٴ     ټسٜ آؾڃت ثب حبيط ٲُبٮٗٻ

نٹضر ٪طٞشٻ اؾـز.   عثٹضزڂٸاځ اظ ٲٷٓط ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲس٬ قف ثٗسڀ ذطاؾبٴ ػٷٹث

ؾُح ٲُٯٹثڃز ٲشٛڃطټـب ٶكـبٴ زاز ٦ـٻ ٲحـڃٍ زاذٯـځ زٞـبسط ذـسٲبر         ٵڃڃزض سٗٶشبڂغ اڂٵ ٲُبٮٗٻ 

ٸيٗڃز ٲٷبؾـجځ   عثٹضزڂٸاٲس٬ قف ثٗسڀ  ثط اؾبؼٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ اؾشبٴ ذطاؾبٴ ػٷٹثځ 

ُٯٹة ٲحڃٍ زاذٯځ اڂٵ زٞبسط ٶبضيبڂشځ ٦بض٦ٷبٴ اظ قطاڂٍ ٞٗٯـځ ٸ اؾـش٣جب٬   ٶساضز. دڃبٲس اٸيبٔ ٶبٲ

سحٯڃـ٭  »ټبڀ ٲُبٮٗـٻ ثٽطاٲـځ زض   ځ ؾبظٲبٴ اؾز. ڂبٞشٻػٽز ثٽجٹز قطاڂٍ زاذٯ سٛڃڃط زض ټط ٶٹٔاظ 

ټبڀ آٲٹظقځ ٸ زضٲبٶځ ٲٷشرت قڃطاظ زڂس٪بٺ ٦بضقٷبؾبٴ ثب اؾشٟبزٺ اظ ٲـس٬  ٲحڃٍ زاذٯځ ثڃٳبضؾشبٴ

 ٶ٣ُـٻ ٖٷـٹاٴ   ثـٻ  سٛڃڃـط،  ثـٻ  ٶؿجز ټباڂٵ ثڃٳبضؾشبٴ ٦بض٦ٷبٴ ٶكبٴ زاز ٶ٫طـ «ضزعثٹڂٸاقف ثٗسڀ 



             تط ذسهبت هسبفطتی ٍ گطزضگطیضٌبسی ضٍاثظ اًسبًی زض زفبآسیت

سـطڂٵ ٶ٣ـبٌ ٢ـٹتر ٲكـبثٻ دـػٸټف      حبن٭ اظ ثڃف (. ٶشبڂغ1384ثٽطاٲځ، اؾز )قسٺ  اضظڂبثځ ٢ٹتر

زاذٯځ زٞبسط ٸ ثطاڀ ضؾـڃسٴ ثـٻ قـطاڂٍ     ٍڃٲحثبقس. چطا ٦ٻ ثب سٹػٻ ثٻ اٸيبٔ ٶبٲؿبٖس حبيط ٲځ

زاٶٷس. ٶشـبڂغ حبنـ٭ اظ ٲُبٮٗـٻ سڃٳـٹضڀ زض     ثٽشط سٳبٲځ ٦بض٦ٷبٴ سٛڃڃط زض ؾبظٲبٴ ضا اٲطڀ ٲظجز ٲځ

ٖٳٯ٧طز ٲط٦ع سٹؾٗٻ ٸضظـ ټٳ٫بٶځ ٸ سٟطڂحـځ ٸ ٲط٦ـع سٹؾـٗٻ ٸضظـ     ثطضؾځ ٸ ٲ٣بڂؿٻ»ظٲڃٷٻ 

 دـػٸټف  ٲشٟـبٸر اظ  ٦ـبٲلاً  ٸيٗڃز، ٵسطڂٲٷبؾت ٮحبِ ثٻ «ٲس٬ ٸاڂعثٹضز ٢ٽطٲبٶځ اڂطاٴ ثط اؾبؼ

 عثـٹضز ڂٸاڂبز قسٺ اظ ٶٓط اثٗبز ٲس٬  زض دػٸټف ٲسٶٓطثبقس. چطا ٦ٻ ؾبظٲبٴ ٲٹضز ثطضؾځ ٲځ ٞٗٯځ

 ٵڂسـسٸ »زض ظٲڃٷـٻ   ټٳ٧ـبضاٴ  ٸ ٶڃ٧ٹ٦ـبض  دػٸټف (. ٶشبڂغ1385سڃٳٹضڀ، ) زاضٶسٸيٗڃز ٲُٯٹثځ 

 ـ ٸ ح٣ـٹ٠  ٲؤٮٟـٻ  زاز ٦ـٻ اڂطاٴ ٶكبٴ « ٞطـٲط٦ع  ؾبظٲبٶځ قٷبؾځآؾڃت انٯځ ټبڀٲؤٮٟٻ  دـبزا

 ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ، ٲٟڃس، ټسٜ ټبڀٲ٧بٶڃعٰ ټبڀٲؤٮٟٻ آٴ اظ ثٗس ٸ آؾڃت ثڃكشطڂٵ ؾبظٲبٶځ زاضاڀ

ٶڃ٧ٹ٦ـبض ٸ  ثٹزٶـس )  اټٳڃـز  زاضاڀ ضټجـطڀ  ټـبڀ آؾڃت ٶٽبڂز، ٸ زض ؾبظٲبٶځ اضسجبَبر ؾبظٲبٶځ،

دػٸټف ٶكـبٴ زاز حـب٦ځ    اڂٵ آٶچٻ ٲكبثٻ ٶڃع ٸ ټٳ٧بضاٴ ٶڃ٧ٹ٦بض ٲُبٮٗٻ (. ٶشبڂغ1388ټٳ٧بضاٴ، 

 دبزاـ اؾز. ٶشـبڂغ  ٸ زض ثٗس ح٣ٹ٠ اٮرهٹل ځٖٯاظ اٸيبٔ ٶبٲؿبٖس ٲحڃٍ زاذٯځ ڂ٥ ؾبظٲبٴ 

ڂـبثځ ؾـبظٲبٶځ ٸ ٪ـطاڂف ثـٻ     ځ ٖبضيٻقٷبذش ػبٲٗٻٲُبٮٗٻ »دػٸټف ٖجبؼ ظازٺ ٸ ټٳ٧بضاٴ زضثبضٺ 

ثٗس ټسٜ زض حس ٶبظ٬ ٸ  ضزعثٹڂٸا٦ٻ اظ ثڃٵ اثٗبز ٲس٬  ثٹز ٵڂاځ اظ حب٦« سٛڃڃط زض زاٶك٫بٺ انٟٽبٴ

ث٣ڃٻ اثٗبز زض حس ٲشٹؾٍ ثٹزٶس. ټٳچٷڃٵ اظ ثڃٵ ٲشٛڃطټبڀ ٲٹضز ثطضؾځ ٲشٛڃطټبڀ ضٸاثـٍ ٸ دـبزاـ   

(. سٷٽـب ٶ٧شـٻ   1388ظازٺ، ٖجـبؼ ثٹزٶـس ) ثڃكشط اظ ؾبڂط ٲشٛڃطټب ثط ٪طاڂف ٦بضٲٷساٴ ثـٻ سٛڃڃـط ٲـؤطط    

ټبڀ اٶؼبٰ قسٺ ثٗس ټـسٜ زض  سحٯڃ٭ ثط اؾبؼٲكشط٤ زٸ دػٸټف يٗٝ زض ثٗس ټسٜ ثٹز. چطا٦ٻ 

سٳبٲځ زٞبسط ٲٹضز ثطضؾځ زض ظٲطٺ ٶ٣بٌ يٗٝ ٢ـطاض زاضز. ٶشـبڂغ دـػٸټف ٢طثـبٶځ ٸ ټٳ٧ـبضاٴ زض      

ثٻ اٸيبٔ ثب سٹػٻ حب٦ځ اظ آٴ ثٹز ٦ٻ  «زاضڀ قٽط ثڃطػٷسڂبثځ ؾبظٲبٶځ نٷٗز ټش٭ٖبضيٻ»ثطضؾځ 

٢طثـبٶځ ٸ  زټٷـس ) ز ٶكبٴ ٶٳـځ ټبڀ قٽط ثڃطػٷس ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجز ثٻ سٛڃڃط اظ ذٹز ٲ٣بٸٲٶبٲؿبٖس ټش٭

(. ثب دػٸټف حبيط ٲُبث٣ز زاضز. چطا ٦ٻ زض نٹضر ٶبٲؿـبٖس ثـٹزٴ ٲحـڃٍ    135: 1393ټٳ٧بضاٴ،

زاذٯځ ٦بض٦ٷبٴ ثٻ اؾش٣جب٬ سٛڃڃط ذٹاټٷـس ضٞـز. ؾـطاٶؼبٰ ٶشـبڂغ دـػٸټف ٲطظثـبٴ ٸ ټٳ٧ـبضاٴ زض        

ثط ٰ دعق٧ځ قٽڃس ثٽكشځ ٔ( ٸاثؿشٻ ثٻ زاٶك٫بٺ ٖٯٹ) ٵڃحؿاضظڂبثځ ػبٲٕ ؾبظٲبٶځ ثڃٳبضؾشبٴ اٲبٰ »

ثب ٶشبڂغ دػٸټف حبيط سب حـسٸزڀ حـب٦ځ اظ قـطاڂٍ     ؿٻڂزض ٲ٣ب« 94زض ؾب٬  عثٹضزڂٸاٲس٬  اؾبؼ
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ٔ( ٶؿجز ثٻ زٞبسط ٲٹضز ثطضؾځ اؾـز چطا٦ـٻ   ) ٵڃحؿسطڀ زض ٲحڃٍ زاذٯځ ثڃٳبضؾشبٴ اٲبٰ ٲٷبؾت

٦بض٦ٷـبٴ ٶؿـجز   زض قطاڂُځ ٦ٻ سٷٽب ٶ٣ُٻ ٢ٹتر زٞبسط ٲٹضز ثطضؾځ زض دػٸټف حبيط ٶ٫طـ ٲظجز 

٪صاضڀ ٸ ٶڃـع زض ظٲـطٺ ٶ٣ـبٌ    ثٻ سٛڃڃط اؾز اٲب ٖلاٸٺ ثط ٶ٫طـ ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجز ثٻ سٛڃڃط، اثٗبز ټسٜ

ٔ( ٢طاض زاضز، ټطچٷس ٦ٻ زض اثٗبز زڂ٫ط ٲس٬ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٲبٶٷـس زٞـبسط   ) ٵڃحؿ٢ٹتر ثڃٳبضؾشبٴ اٲبٰ 

ڀ ٸ ٪طزق٫طزٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ  ٲٹػٹز، ٸيٗڃز ثٻ سٹػٻ ثب ثب يٗٝ زؾز ثٻ ٪طڂجبٴ اؾز.

ځ اظ ٲٷٓط اثٗبز ٲـس٬ ٲـٹضز اؾـشٟبزٺ زض دـػٸټف ٸيـٗڃز ٲُٯـٹثځ ٶـساضز ٸ        ذطاؾبٴ ػٷٹثاؾشبٴ 

زاٶٷس. سٷٽب ثُٗـسڀ ٦ـٻ ثطاؾـبؼ    ٦بض٦ٷبٴ ٸيٗڃز ٲحڃٍ زاذٯځ زٞبسط ٲح٭ ٦بض ذٹز ضا ٶبٲُٯٹة ٲځ

ٶ٫طـ ٦بض٦ٷبٴ ٶؿجز ثٻ دسڂـسٺ   ٶٓط ٪طٞزٶ٣ُٻ ٢ٹتر زٞبسط زض  ٖٷٹاٴ ثٻسٹاٴ ٶشبڂغ ثسؾز آٲسٺ ٲځ

ٖجبضسځ اٸيبٔ ٦ٷٹٶځ ٦بض٦ٷبٴ ضا ثٻ حس ضيبڂز ٶطؾبٶسٺ ٸ ٦بض٦ٷبٴ اٖش٣بز زاضٶس سٛڃڃط سٛڃڃط اؾز. ثٻ

ټبڀ نـٹضر  ثطضؾځ ثٻ ثبسٹػٻټب زض دځ زاقشٻ ثبقس. سٹاٶس قطاڂٍ ٲؿبٖسسطڀ ضا ثطاڀ آٴٲځ اٸيبٔ

ضټجـطڀ ثـب    ځ ٸؾـبظٸ٦بض ټٳـبټٷ٫  ؾبظٲبٶځ،  ٦ٻ ثٻ سطسڃت اثٗبز ؾبذشبض ٪طٞزسٹاٴ ٶشڃؼٻ ٪طٞشٻ ٲځ

سطڂٵ ٶبضؾـبئځ ټؿـشٷس. اڂـٵ زض حـبٮځ     زاضاڀ ثڃف 83/5ٸ  85/5، 95/5ٲڃعاٴ ٲڃبٶ٫ڃٵ ٲحبؾجٻ قسٺ 

ٖبٲ٭ ح٣ٹ٠ ٸ زؾشٳعز ٸ دـبزاـ زض نـسض ٶ٣ـبٌ     ٲٗٳٹلاًټبڀ اٶؼبٰ قسٺ اؾز ٦ٻ زض ؾبڂط دػٸټف

ځ ٦ٳشطڀ ٲٹاػـٻ  ڂاثٗبز زڂ٫ط ثب ٶبضؾب ٶؿجز ثٻ دبزاـاٲب زض دػٸټف حبيط ثُٗس ؛ يٗٝ ٢طاض زاقشٻ

ٌ  ثٹزٺ اؾز. ثُٗس ؾبذشبض ؾبظٲبٶځ ٦ٻ زض  سٹاٶـس ٶبقـځ اظ س٣ؿـڃٱ    ٲـځ  يـٗٝ ٢ـطاض زاضز   نـسض ٶ٣ـب

زټـځ  ټبڀ ػعئځ ٸ ٖـسٰ س٣ؿـڃٱ نـحڃح ٦بضټـب ثبقـس. ؾـبظٲبٴ      ټبڀ ٦ٯځ ثٻ ٞطاڂٷسٶبٲٷبؾت ٞطاڂٷس

ٶٳبڂس. اڂٵ اٲط ٢ُٗبً ثٻ يٗٝ ٖٳٯ٧طز ٶبٲٷبؾت، اڂؼبز ټٳبټٷ٫ځ ثڃٵ ٸاحسټب ٸ ٦بض٦ٷبٴ ضا ٲرش٭ ٲځ

قـٹز  . ثطاڀ ٚٯجٻ ثط اڂٵ يٗٝ سٹنـڃٻ ٲـځ  ذٹاټس قسٲٷسڀ ٲكشطڂبٴ ٲٷؼط زٞبسط ٸ ٦بټف ضيبڂز

 ټب ثب ٲكبض٦ز ٲسڂطاٴ ٸ ٦بض٦ٷـبٴ زض زؾـشٹض ٦ـبض ٢ـطاض ٪ڃـطز. ټٳچٷـڃٵ      ؾبظٲبٶسټځ ٲؼسز ٞٗبٮڃز

 ثـٻ  ٲُٯٹة بضڃثؿ عڃٶ بظٲبٴؾ ذبل ٲٹ٢ٗڃز ٸ ٸيٗڃز ثٻ سٹػٻ ؾبظٲبٶځ ثب ؾبذشبض ٲؼسز َطاحځ

سـٹاٴ ٪ٟـز   ٲـځ  ٦ٳ٧ـځ اؾـز.   ؾبظٸ٦بضسطڂٵ ٲڃعاٴ ٶبضؾبڂځ ٲطثٹٌ ثٻ ضسجٻ زٸٰ ثڃف .ضؾسٲځ ٶٓط

ټـب سٹاٶٳٷـس   ٦بض٦ٷبٴ زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ اظ ٶٓط زض اذشڃـبض زاقـشٵ اڂـٵ ؾـبظٸ٦بض    

دطزاظڀ، ٖـسٰ  ذلا٢ڃز ٸ اڂسٺسٹاٶس ٶبقځ اظ ٣ٞساٴ ٢سضر ٶڃؿشٷس. اڂٵ قسر ٶبضؾبڂځ زض ؾبظٲبٴ ٲځ

ضڂـعڀ  ټبڀ آٲٹظـ، ثطٶبٲٻ زض اذشڃبض زاقشٵ ٲٷبثٕ اَلاٖبسځ ٲٷبؾت، ٶجٹز ٲٽبضر ٦بض ٪طٸټځ، سلاـ
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٪صاقشٻ ٸ  طڃسأطټٳبټٷ٫ځ زٞبسط  ؾبظٸ٦بضثط  سڂسطز ځثثبقس. اڂٵ اٲط  ٸ ٦ٷشط٬ ثطاڀ ضقس ٸ سٹؾٗٻ ٸ...

-ضاٺقسر يـٗٝ اڂـٵ ثُٗـس     ٦بټف بڂ٦بټف ضيبڂز ٲكشطڂبٴ ضا زض دځ ذٹاټس زاقز. ثطاڀ ضٕٞ 

ټبڀ ٦ـبضڀ،  ٺټبڀ ٦بض٦ٷبٴ زض اڂؼبز ټٳبټٷ٫ځ ثڃٵ اٞطاز ٸ ٪طٸثط ٶ٣ف ؾطدطؾز سڃسأ٦ڂځ چٹٴ ٦بضا

ټـبڂځ ػٽـز اٞـعاڂف ٲڃـعاٴ ټٳ٧ـبضڀ      ڀ ٪طٸټځ، سسٸڂٵ ثطٶبٲـٻ طڃ٪ ٱڃسهٳآٲٹظـ ٲٽبضر ٦بض ٸ 

ضټجـطڀ زض ضسجـٻ    ثُٗـس  قٹز.ثب ټٳسڂ٫ط زض ټٷ٫بٰ ثطٸظ ٲك٧٭ سٹنڃٻ ٲځ ټبڀ ٦بضڀٺ٦بض٦ٷبٴ ٸ ٪طٸ

ػـب ٲ٣ـساض يـٗٝ    ڀ ٲـٹضز ٲُبٮٗـٻ ٢ـطاض زاضز. اظ آٴ   ٸ ٪طزق٫طؾٹٰ ٶ٣بٌ زٞبسط ذسٲبر ٲؿبٞطسځ 

ؾـبظٲبٴ زض   ټبڀ زڂ٫ط ثبقس. زض اڂـٵ حبٮـز  سٹاٶس ٲٷجٕ ثؿڃبضڀ اظ ٦بؾشځضټجطڀ زض ڂ٥ ؾبظٲبٴ ٲځ

شځ ٦بض٦ٷـبٴ ٸ ٲكـشطڂبٴ   ثحطاٴ اظ ٦بض٦طز ٖبزڀ ٞبنٯٻ ٪طٞشٻ ٸ ؾجت ٶبضيبڂ ٵڂسط ٦ٹچ٥ٲٹاػٽٻ ثب 

ټبڀ آٲٹظـ زاٶف ٦بضثطزڀ ٲـسڂطڂز  ڀ ٦لاؼثط٪عاضقٹز. ثطاڀ ٲطسٟٕ ٶٳٹزٴ اڂٵ ٶ٣ُٻ يٗٝ ٲځ

 ـ اظ ؾٹڀ ؾبظٲبٴ ٲڃـطاص ٞطټٷ٫ـځ ٸ ٪طزقـ٫طڀ اؾـشبٴ، زٖـٹر اظ ٲـسڂطاٴ       ٰ  ذـٹ ٸ اُٖـبڀ   ٶـب

طاٴ ځ ٸ ٪طزق٫طڀ اؾشبٴ ثـطاڀ سكـٹڂ١ ٲـسڂ   زؾشٕ ڂنٷب٪ٹاټڃٷبٲٻ اظ ؾٹڀ ؾبظٲبٴ ٲڃطاص ٞطټٷ٫ځ، 

قٹز دؽ اظ اٶؼبٰ سٛڃڃـطار لاظٰ زض  قٹز. زض ٶٽبڂز دڃكٷٽبز ٲځټب سٹنڃٻ ٲځثطاڀ حًٹض زض ٦لاؼ

 قـسٺ اؾـز. اظ   ٲكـبټسٺ  ټـب ثڃكـشطڂٵ آؾـڃت زض آٴ   ٦ـٻ  ټبڂځثرف ػٽز ثٽجٹز قطاڂٍ ٦ٷٹٶځ زض

ٶٻ سٷٽب زض ثرف زٞبسط ذـسٲبر   سٗبٮځ ثبلاڀ ؾُٹح ثٻ ضؾڃسٴ ؾبظٲبٶځ ػٽز ڂبثځٖبضيٻ ٲُبٮٗبر

ټـبڀ زذڃـ٭ زض سٹؾـٗٻ نـٷٗز ٪طزقـ٫طڀ اؾـشبٴ       ٲؿبٞطسځ ٸ ٪طزق٫طڀ ثٯ٧ٻ زض ؾبڂط ؾـبظٲبٴ 

ټـبڂځ ٲبٶٷـس ذطاؾـبٴ    ذطاؾبٴ ػٷٹثځ اؾشٟبزٺ قٹز. چطا ٦ٻ سٹؾـٗٻ نـٷٗز ٪طزقـ٫طڀ زض اؾـشبٴ    

 ثطذـٹضزاض ضٸز، اظ اټٳڃـز ثؿـڃبض ثـبلاڂځ    ٲـځ  قٳبضػٷٹثځ ٦ٻ زض ظٲطٺ ٲ٣هسټبڀ زض حب٬ ْٽٹض ثٻ

ڀ نحڃح ٪طزقـ٫طڀ ٸ قـٷبذز ٲكـ٧لار ٸ ٲؿـبئ٭ اٞـطاز قـبٚ٭ زض آٴ       عڂض ثطٶبٲٻاؾز. چطا٦ٻ 

ثبٖض ٦بټف ٶطخ ٲٽبػطر اظ اؾشبٴ ثٻ زٮڃ٭ ٲؿبئٯځ چٹٴ ثڃ٧بضڀ، چطذڃسٴ چطخ ا٢شهـبز   سٹاٶس ځٲ

ڂـبثځ ثـٻ سٳـبٰ اټـساٜ ٲـص٦ٹض زض      ځ ٸ... قٹز. ٲٹ٣ٞڃز زض زؾـز طثٹٲڃٚٲٷ٣ُٻ ثب ٸضٸز ٪طزق٫طاٴ 

ٲٷٹٌ ثٻ زاقشٵ ٶڃطٸڀ اٶؿبٶځ ٲـبټط ٸ آٲـٹظـ زڂـسٺ ٸ اٮجشـٻ      اٲ٭ٹذطاؾبٴ ػٷٹثځ زض ٦ٷبض ؾبڂط ٖ

 نٷٗز اؾز. زٮ٫طٰ ثٻ اقشٛب٬ زض اڂٵ
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 چکیسُ 

اؾز.  ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ٸڂػٺ اضظـ اػشٳبٖځ ثط ټبڀ ڃزٲؿئٹٮ سأطڃطټسٜ اڂٵ دػٸټف ثطضؾځ 

آٲبضڀ  دڃٳبڂكځ اؾز. ػبٲٗٻ ټب زازٺآٸضڀ ٸ اظ ٶٓط ضٸـ ػٳٕټف حبيط اظ ٶٓط ټسٜ، ٦بضثطزڀ دػٸ

 آٸضڀ٪طز . اثعاضاٶس ٦طزٺثٻ قٽط انٟٽبٴ ؾٟط  1396ثٽبض زض قبٲ٭ آٴ زؾشٻ اظ ٪طزق٫طاٴ ذبضػځ اؾز ٦ٻ 

 ٦ٻ ثب ٲطٸض ازثڃبر دػٸټف سسٸڂٵ ٪طزڂس. اؾز ثؿشٻ ا٬ؤؾ 40 حبٸڀ ٸاڀ ٶبٲٻدطؾف دػٸټف، ټبڀ زازٺ

٦طٸٶجبخ  آٮٟبڀ يطڂت اظ اؾشٟبزٺ ثب ٶڃع آٴ دبڂبڂځ ٸ ؾبظٺ ٸ ٲحشٹا ضٸاڂځ اظ اؾشٟبزٺ ثب ٶبٲٻدطؾف ضٸاڂځ

ټب اظ  ڃٻٞطيڀ دػٸټف ٸ آظٲٹٴ ټب زازٺڃس ٢طاض ٪طٞز. ثٻ ٲٷٓٹض سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ثطضؾځ قس ٸ ٲٹضز سأڂ

ٲٹضز  2ٮڃعض٬ٸ  SPSSاٞعاضټبڀ . زض اڂٵ ضاثُٻ، ٶطٰسحٯڃ٭ ٲؿڃط اؾشٟبزٺ قسڂبثځ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ٸ ٲس٬

 سأطڃط انٟٽبٴ ٪طزق٫طڀ ٲ٣هس اػشٳبٖځ ټبڀ ڃزٲؿئٹٮټبڀ دػٸټف ٶكبٴ زاز  ٪طٞز. ڂبٞشٻاؾشٟبزٺ ٢طاض 

 ٲ٣هس قسٺ اڂٵ ازضا٤ ٲ٣هس اظ ػٳٯٻ آ٪بټځ اظ ثطٶس، اضظـ ثط ټط ڂ٥ اظ اثٗبز اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس زاضڀٲٗٷځ

 ٪طزق٫طڀ ٲ٣هس اڂٵ ثطٶس ثٻ ٸ ٸٞبزاضڀ ثطٶس، سهٹڂط شټٷځ ٪طزق٫طاٴ قسٺ ازضا٤ ٦ڃٟڃز ٪طزق٫طڀ،

  .زاضز
 

ټبڀ اػشٳبٖځ، اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس، ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس، سهٹڂط شټٷځ ثطٶس، ٲ٣هس  ڃزٲؿئٹٮ ّب:کلیسٍاغُ

 .٪طزق٫طڀ

 همسهِ 

                                                           
                                                                                               Email: monfared@yazd.ac.irٲؿئٹ٬،  ٶٹڂؿٷسٺ 1.

LISREL 2.  

mailto:monfared@yazd.ac.ir


 1397زٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن، ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبى                                      140

ثٻ زٮڃ٭ ض٢بثشځ قسٴ ٲ٣هسټبڀ ٪طزق٫طڀ، ټط ڂ٥ اظ ٲ٣هسټب ثٻ زٶجب٬ ٲشٳبڂعؾبظڀ ذٹز اظ ؾبڂط 

سٹاٶس ٲ٣هسټبڀ ٪طزق٫طڀ ضا زض ٲشٳبڂعؾبظڀ  ځٲٲ٣هسټب ټؿشٷس. ثطٶس ڂ٧ځ اظ ٖٹاٲٯځ اؾز ٦ٻ 

(. ڂ٧ځ اظ زلاڂ٭ 57: 1393ذٹز اظ ؾبڂط ٲ٣هسټبڀ ٪طزق٫طڀ ڂبضڀ ضؾبٶس )ٟٚبضڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

٪ٹٶٻ ثڃبٴ ٦طز ٦ٻ ثطٶس سٹاٴ اڂٵ ځٲٹضزاضڀ ٲ٣هسټبڀ ٪طزق٫طڀ اظ ثطٶس ٢ٹڀ ضا اټٳڃز ثطذ

(. 69: 2004، 1٪ڃطڀ ٪طزق٫ط زاضز )اٸٸٲ٣هسټبڀ ٪طزق٫طڀ ٶ٣ف حبئع اټٳڃشځ زض ٞطاڂٷس سهٳڃٱ

قٹز سٗڃڃٵ ثطٶس ٦طزٴ ثطاڀ ٲ٣هسټبڀ ٪طزق٫طڀ ڂ٧ځ اظ ػٹاٶت ٦ٯڃسڀ  ځٲثٻ ټٳڃٵ ؾجت ٪ٟشٻ 

(. ٮصا يطٸضڀ 170: 1392طزق٫طڀ اؾز )يطٚبٰ ثطٸػٷځ ٸ ثبضظاٶځ، ٲسڂطڂز ثطٶس ٲ٣هسټبڀ ٪

ڀ ٞٗب٬ زض نٷٗز ٪طزق٫طڀ حسا٦ظط سلاـ ذٹز ضا ثطاڀ اڂؼبز ٸ ثٽجٹز ڂ٥ ټب ؾبظٲبٴاؾز ٦ٻ 

چطٶبسٹٶځ ٸ طط ثط آٴ ضا قٷبؾبڂځ ٦طزٺ ٸ س٣ٹڂز ٶٳبڂٷس. زڀؤ٦بض ٪ڃطٶس ٸ ٖٹاٲ٭ ٲٻ ثطٶس ٢ٹڀ ث

ٲٟبټڃٱ زض ظٲڃٷٻ ٲسڂطڂز ثطٶس  ٵڂسط ٲٽٱاضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ڂ٧ځ اظ  ٦ٷٷس ځٲ( ثڃبٴ 2003) 2زٸٶبٮسٲ٥

زض ػٽز ؾٷؼف ٲڃعاٴ اططثركځ ثطٶس آٶٽب ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض  ټب قط٦زسٹؾٍ  سٹاٶس ځٲاؾز ٦ٻ 

ٶ٣ف ثؿعاڂځ زض ثٽجٹز  سٹاٶس ځٲڀ اػشٳبٖځ ټب زڃٲؿئٹٮ٦ٻ  زاضٶس٪ڃطز. ثؿڃبضڀ اظ ٶٹڂؿٷس٪بٴ اشٖبٴ 

(. زض قطاڂٍ ٦ٷٹٶځ 273: 2013، 3زاقشٻ ثبقس )ٖجساٮٹٶس ٸ چبضؾشبز ټب قط٦زاضظـ ٸڂػٺ ثطٶس 

ثب اٶؼبٰ ا٢ساٲبسځ ٞطاسط  ٦ٷٷس ځٲڀ ثڃٵ ٲ٣هسټبڀ ٪طزق٫طڀ ٸػٹز زاضز ٸ آٶٽب ؾٗځ ا ٷسٺڂٞعاض٢بثز 

ڀ اػشٳبٖځ، ذٹز ضا اظ ؾبڂط ٲ٣هسټب ٲشٳبڂع ٦ٷٷس. ثؿڃبضڀ اظ ټب زڃٲؿئٹٮاظ ٸْبڂٝ ذٹز ٶٓڃط 

سٹاٶس ثط  ځٲڂٵ ٖٹاٲٯځ اؾز ٦ٻ سط ٲٽٱټبڀ اػشٳبٖځ اظ ػٳٯٻ  ڃزٲؿئٹٮ٦ٻ  زاضٶسٲح٣٣بٴ اشٖبٴ 

؛ اغزضڀ ٸ 1394ثؿعاڂځ زاقشٻ ثبقس )ٖؿ٫طڀ ذكٹئځ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  سأطڃطاضظـ ٸڂػٺ ثطٶس 

(. ثطذځ ٶٹڂؿٷس٪بٴ زڂ٫ط 2013؛ ٖجساٮٹٶس ٸ چبضؾشبز، 2012، 4؛ سٹضؼ ٸ ټٳ٧بضاٴ1394ټٳ٧بضاٴ، 

ثٯ٧ٻ ثط  قٹز، ځټب ٲ سٷٽب ٲٹػت ثٽجٹز اٸيبٔ ؾبظٲبٴٶٻ شٳبٖځاػټبڀ  ڃزٲؿئٹٮ٦ٷٷس ٦ٻ  ځٲاشٖبٴ 

ا٬ ٲُطح ؤ(. حب٬ اڂٵ ؾ35: 1394)اغزضڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ثؿعاڂځ زاضز سأطڃطاضظـ ٸڂػٺ ثطٶس آٶٽب 

سٹاٶس ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس اڂٵ  ځٲټبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هسټبڀ ٪طزق٫طڀ چ٫ٹٶٻ  ڃزٲؿئٹٮقٹز ٦ٻ  ځٲ

                                                           
1  . Ooi 

2  . Chernatony & McDonald 

3  . Abdolvand & Charsetad 

4  . Torres  et al 
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ټبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس  ڃزٲؿئٹٮ سأطڃطث٫صاضز. اظ اڂٵ ضٸ زض دػٸټف حبيط ثٻ ثطضؾځ  سأطڃطٲ٣هسټب 

ثٗلاٸٺ، ثطاڀ  ٪طزق٫طڀ انٟٽبٴ ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس اڂٵ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ دطزاذشٻ قسٺ اؾز.

 سأطڃطټبڀ اػشٳبٖځ ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس، سلاـ قسٺ اؾز  ڃزٲؿئٹٮ سأطڃطسط  ڃ١ز٢ٲُبٮٗٻ 

ڂ٥ اظ اثٗبز اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ثٻ نٹضر ػسا٪بٶٻ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ط ټبڀ اػشٳبٖځ ثط ټ ڃزٲؿئٹٮ

 ٪ڃطز.

 تحمیك پیطیٌِ ٍ ًظطی هجبًی

زټس ٦ٻ سٗطڂٝ ٸ  ځٲٲطٸض ازثڃبر دػٸټف ٶكبٴ ّبی اختوبػی همصس گطزضگطی:  یتهسئَل

ٶٓطاٴ ٸػٹز ٶساضز. ٸاٶ٩ ٸ ټبڀ اػشٳبٖځ ثڃٵ نبحت ڃزٲؿئٹٮثطزاقز ٸاحسڀ زض ٲٹضز ٲٟٽٹٰ 

ټبڀ اػشٳبٖځ قط٦ز ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ٶٹٖځ ضٞشبض قط٦شځ زض ضاثُٻ ثب  ڃزٲؿئٹٮ( 2015) 1ټٳ٧بضاٴ

٪ڃطٶسٺ ٸْبڂٝ ٸ سٗٽسار قط٦ز زض ٢جب٬ ػبٲٗٻ  ٦ٷٷس ٦ٻ زض ثط ځٲاذلا٢ڃبر ٦ؿت ٸ ٦بض سٗطڂٝ 

ٲٷسڀ اظ ؾطٲبڂٻ اػشٳبٖځ زض ػٹاٲٕ ٦ٷٷس ٦ٻ ثٽطٺ ځٲ( ثڃبٴ 2015) 2اؾز. اضڂ٧ٹ٬ ٸ ټٳ٧بضاٴ

 ټٳٹاضٺ ټب زٸٮزٶڃبظټبڀ يطٸضڀ ضقس ٸ سٹؾٗٻ آٴ ػٹاٲٕ اؾز. ڂٵ دڃفسط ٲٽٱٲرشٯٝ اظ ػٳٯٻ 

ٞطاټٱ آٸضٶس  ٦كٹض زض ضا آٴ اضس٣بڀ ٸ ٪ڃطڀق٧٭ ظٲڃٷٻ ضاټ٧بضټبڂځ، اسربش ثب سب ټؿشٷس زضنسز

 ثٻ ٶؿجز قٽطٸٶساٴ سٗٽس ضٞشٵ ثبلا ٲٹػت اػشٳبٖځ، (. ظڂطا ٲؿئٹٮڃز37: 1396)ؾؼبؾځ ٸ زٮڃط، 

 ٞطاټٱ ضا ػبٲٗٻ ضٞبٺ ٸ ثٽجٹز ٞطزڀ، ٲٷبٕٞ ثط ٖلاٸٺ ٦ٻ قٹز ځٲ ٶٷس ٪طزق٫طڀٲب ا٢ساٲبسځ اػطاڀ

 اؾز. قسٺ سٯ٣ځ ٲٽٱ ڀا ٲؿأٮٻدصڂطڀ اػشٳبٖځ ٲؿئٹٮڃز ، 3ټطسعض ثٻ اٖش٣بز اڂٵ ثط ٖلاٸٺ ؾبظز. ځٲ

 ٲحڃٍ ْز اظباظ: حٟ ٖجبضسٷس ٪طزق٫طڀ دصڂطڀ اػشٳبٖځسٹنڃٝ ٲؿئٹٮڃز ثطاڀ ٸڀ ٲٗڃبضټبڀ

 ثٻ ٶؿجز دصڂطڀٲؿئٹٮڃز ٪طزق٫طاٴ ٸ حسا٦ظط ٲكبض٦ز ثطاڀ سٟطڂحځ ضيبڂز ظڂؿز، اٞعاڂف

 دصڂطڀٲؿئٹٮڃز ثٻ سٹػٻ قس ثڃبٴ ٦ٻ ٪ٹٶٻ(. ټٳبٴ38: 1396ػبٲٗٻ ٲڃعثبٴ )ؾؼبؾځ ٸ زٮڃط، 

 ټٳچٷڃٵ ٸ ٪طزق٫ط ٪طزق٫طڀ، ٲ٣هس قبٲ٭ آٴ ٦ٻ انٯځ اػعاڀ ٸ ٪طزق٫طڀ ثحض زض اػشٳبٖځ

قبٲ٭  ٲؿـئٹٮڃز اػشٳـبٖځ زض ظٲڃٷـٻ ٲحـڃٍ ظڂؿـززاضز.  اټٳڃز ثؿڃبض ثبقس، ځٲ ٲڃعثبٴ ػبٲٗٻ

 ثـط ٲحـڃٍ ظڂؿـز ٲرطة ټبڀ ڃزثٻ ٲٷٓٹض ٦بټف آطبض ٲٷٟـځ ٞٗبٮاؾز ٦ٻ ټبڀ اػشٳبٖځ ٞٗبٮڃز

                                                           
1  . Wang  et al 

2. Areekul et al 
3. Hertzer 
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 ضٞشبض سأطڃط ٪طزق٫طاٴ ٦ٻ ضٸز ځٲ ٦بض ثٻ ظٲبٶځ ٲحڃُځظڂؿز ٲؿئٹلاٶٻ ضٞشبض انُلاح .٪ڃطز ځٲاٶؼبٰ 

ټـب ثـطاڀ اڂـٵ ٞٗبٮڃـز (.321: 2014، ٦1ٷٷس )چڃٹ ٸ ټٳ٧بضاٴ زض٤ ضا ټٷؼبضټب ضٖبڂز ٸ ٲحڃٍ ثط

ٲؿـئٹٮڃز اػشٳبٖځ ، اٶس ٶ٫ٽـساضڀ ٸ ٲحبٞٓز اظ ٲحڃٍ دڃطاٲـٹٴ ٸ ٲٷـبثٕ َجڃٗـځ َطاحـځ قسٺ

 ٸ ٲحهٹلار، ذسٲبر اڂٳٷځ ټبڂځ اؾز ٦ٻ ټـسٜ آٶٽبقبٲ٭ ٞٗبٮڃز )٪طزق٫ط( زض ظٲڃٷٻ ٲكشطڂبٴ

ٸ حٟبْز  ٪طزق٫طاٴثٻ ضيبڂز  ڂبثځ زؾز ظثبٴ ٸ ٞطټٷ٩ ٪طزق٫طاٴ ٸ اٖشجبض سجٯڃٛبر، احشطاٰ ثٻ

 ټبڂځ ڃزقبٲ٭ ٞٗبٮ )ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ( ٶڃع ؿـئٹٮڃز اػشٳبٖځ زض ظٲڃٷٻ ػبٲٗٻ. ٲټبؾز اظ ٲٷبٕٞ آٴ

)ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ( اٶؼبٰ  ٦ٳ٥ ثٻ سٹؾٗٻ ٸ ضٞبٺ ػبٲٗٻٸ اؾـز ثـب ټـسٜ ٦ؿت ٲٷبٕٞ ٖٳٹٲځ 

 ٪ڃطز. ځٲ

طط ثط اڂؼبز ؤسطڂٵ ٖبٲ٭ ٲٲٽٱ ،اٲطٸظٺ، ٲٟٽٹٰ اضظـ ٸڂػٺزضگطی: اضظش ٍیػُ ثطًس همصس گط

(. اضظـ ٸڂػٺ 160: 2009، 2ؾبظڀ قٷبذشٻ قسٺ اؾز )چبٶ٩ ٸ ٮڃٹٲعڂز ض٢بثشځ زض ظٲڃٷٻ ٲشٳبڂع

ڀ ٞٗب٬ زض نٷٗز ٪طزق٫طڀ اظ ټب ؾبظٲبٴڀ ذسٲبسځ ٶٓڃط اٚٯت ټب ؾبظٲبٴثطاڀ  ذهٹنبًثطٶس 

( ثطاڀ 2007) 3ثٷسڀ ٦ٹٶؿٷڃ٥ ٸ ٪بضسٷطدػٸټف حبيط اظ زؾشٻڀ ثطذٹضزاض اؾز. زض ا ػٺڂٸاټٳڃز 

ٲُبٮٗٻ اثٗبز اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. آٶٽب اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٲ٣هسټبڀ 

زاٶٷس ٦ٻ قبٲ٭ آ٪بټځ، سهٹڂط شټٷځ، ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ، اضظـ ٪طزق٫طڀ ضا قبٲ٭ دٷغ ثٗس ٲځ

  طزق٫طڀ اؾز.ازضا٤ قسٺ ٸ ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس ٲ٣هس ٪

( آ٪بټځ اظ ثطٶس ضا ثٻ ٖٷٹاٴ ڂ٧ځ اظ اثٗبز 2009) 4سبٶ٩ ٸ ټبٸٮځ آ٪بټځ اظ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ:

٦ٷٷس ٦ٻ ثٻ ٢سضر حًٹض ثطٶس زض شټٵ ٲكشطڂبٴ اقبضٺ زاضز. ثب انٯځ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٲٗطٞځ ٲځ

ر ٪ٹٶب٪ٹٴ ٲٹضز سٹػٻ ثٻ اټٳڃز آ٪بټځ اظ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ، اڂٵ ٲٟٽٹٰ ثٻ ٲطاست زض ٲُبٮٗب

ٲشرههبٴ ٸ  .(335: 2008، 6؛ ٮځ ٸ ث404٥: 2007، 5ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز )٦ٹٶ٧ٷڃ٥ ٸ ٪بضسٷط

ٞطز ثطاڀ ٲ٣هس ٻ٦ٷٷس ثب اڂؼبز ڂ٥ ثطٶس ٲٷحهطثٲسڂطاٴ ثبظاضڂبثځ ٲ٣هسټبڀ ٪طزق٫طڀ سلاـ ٲځ

                                                           
1. Chiu 

2. Chang and Liu 

3. Konecnik & Gartner 
4. Tong  and Hawley 

5. Konecnik  and Gartner 

6. Lee and Back 
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، 1ضاٴ٪طزق٫طڀ، آ٪بټځ ٪طزق٫طاٴ ضا اظ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ اٞعاڂف زټٷس )ػب٪ٹ ٸ ټٳ٧ب

2003 :5 .) 

-اضظـ ازضا٤ قسٺ ثٻ ٢ًبٸر ٲكشطڀ زض ٲٹضز ټعڂٷٻ اضظـ ازضا٤ قسٺ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ:

قسٺ اظ ذطڂس ڂ٥ ٲحهٹ٬ اقبضٺ زاضز )ضٶؼجطڂبٴ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ټبڀ اٖٳب٬ قسٺ ٸ ٲٷبٕٞ ٦ؿت

 4( ٸ ٶب2000ٰ) 3(، ٮٹ ٸ لاٲت2000) 2(. ثؿڃبضڀ اظ ٶٹڂؿٷس٪بٴ اظ ػٳٯٻ ڂٹٸ ٸ ټٳ٧بضاٴ57: 1391

قسٺ ذسٲبر ٖبٲٯځ ٦ٯڃسڀ زض سٹؾٗٻ ثطٶسټبڀ ٦ٷٷس ٦ٻ اضظـ ازضا٤( ثڃبٴ ٲځ2011ٸ ټٳ٧بضاٴ )

٢طاض زټس. ثٹٸ ٸ  سأطڃطسٹاٶس ثؿڃبضڀ اظ ػٹاٶت ضٞشبضڀ ٲكشطڀ ضا سحز ذسٲبسځ ٢ٹڀ اؾز ٸ ٲځ

٧ځ اظ اثٗبز قسٺ ٪طزق٫ط ڂ٦ٷٷس اضظـ ازضا٤( ثڃبٴ ٲځ2011( ٸ ٶبٰ ٸ ټٳ٧بضاٴ )2009ټٳ٧بضاٴ )

 انٯځ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ اؾز. 

سهٹڂط شټٷځ ثطٶس ټٳبٴ ازضا٤ ٲكشطڀ زض ٲٹضز ثطٶس اؾز  سهٹڂط شټٷځ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ:

( ٸ 62: 1391ز٬، ڂبثس )ٖٳبضڀ ٸ ظٶسٺاٸ اٶ٧ٗبؼ ٲځ ٿټبڀ شټٷځ اٶجبقشٻ قسٺ زض حب٦ٓٞٻ اظ سساٖځ

قٹز.  ځٲټب ټب ٸ ٲحهٹلار آٴآٴ اظ ؾبڂط قط٦زؾبظڀ ڂ٥ قط٦ز ٸ ٲحهٹلار ٲٹػت ٲشٳبڂع

سٹاٶس ٲٹػت اڂؼبز اضظـ ٸڂػٺ ٦ٷٷس سهٹڂط شټٷځ ثطٶس ٲځ( ثڃبٴ ٲځ2001ٸ ټٳ٧بضاٴ ) 5ٞڃط٦ٯٹص

٦ٷٷس سهٹڂط شټٷځ ثطٶس ( ثڃبٴ ٲځ2007) 7( ٸ چٵ ٸ سڃؿبڀ2001ٸ ټٳ٧بضاٴ ) 6ثطاڀ آٴ قٹز. ٲڃك٭

 ٢طاض زازٺ ٸ ٲٹػت اٞعاڂف ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس قٹز. سأطڃطسٹاٶس، اضظـ ازضا٤ قسٺ ثطٶس ضا سحز ٲځ

زض ازثڃبر ٲطثٹَٻ، ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ ثٻ ٖٷٹاٴ کیفیت ازضان ضسُ ثطًس همصس گطزضگطی: 

ٸ  8قٹز )ٲٷٟطز ځٲ٢ًبٸر ٲكشطڀ زض ٲٹضز ثطسطڀ ٸ ضػحبٴ ڂ٥ ٲحهٹ٬ ڂب ذسٲز سٗطڂٝ 

ټب ٖٹاٲ٭ انٯځ ڂطؾبذز٦ٷس ٲحهٹ٬، ٢ڃٳز ٸ ظ( ثڃبٴ ٲځ2013) ٦9ٵ (.27: 2017، ټٳ٧بضاٴ

سٹاٶس ضيبڂز ٦ٷس ضيبڂز اظ اڂٵ ؾٻ ٖبٲ٭ ٲځ٦ٷٷسٺ ٸٞبزاضڀ ٪طزق٫ط ټؿشٷس. ٸڀ ثڃبٴ ٲځسٗڃڃٵ

                                                           
1. Jago et al 

2. Yu et al 

3. Low & Lamb 

4. Nam 

5. Faircloth 

6. Michell 

7 Chen and Tsai 

8. Monfared 

9. Can 



 1397زٍفصلٌبهِ هغبلؼبت اختوبػی گطزضگطی، سبل ضطن، ضوبضُ یبظزّن، ثْبضٍتبثستبى                                      144

 سأطڃطسٹاٶس  ځٲسٹاٴ ٪ٟز ٦ڃٟڃز ذسٲبر ٪طزق٫طڀ  ځٲ٢طاض زټس. ٮصا  سأطڃط٦ٯځ ٪طزق٫ط ضا سحز 

٦ٷٷس ٸ  ځٲثؿعاڂځ ثط سهٹڂط شټٷځ زاقشٻ ثبقس ٦ٻ ٪طزق٫طاٴ اظ ڂ٥ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ازضا٤ 

٢طاض زټس )ٟٚبضڀ  سأطڃطسٹاٶس ضيبڂز ٸ ٸٞبزاضڀ ٪طزق٫ط ضا ثٻ َٹض ٲٗٷځ زاضڀ سحز  ځٲټٳچٷڃٵ 

 (.850: 1393ٸ ټٳ٧بضاٴ، 

ٴ ٸاثؿش٫ځ ٲكشطڀ ثٻ ( ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس ضا ثٻ ٖٷٹا1991) 1ا٦ط ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ:

سٹاٴ ثٻ ٖٷٹاٴ سٗٽس ٖٳڃ١ ٲكشطڀ ثٻ ٦ٷس. ثٻ ٖجبضر زڂ٫ط، ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس ضا ٲځثطٶس سٗطڂٝ ٲځ

ذطڂس ٲؼسز ڂ٥ ثطٶس سطػڃح زازٺ قسٺ زض َٹ٬ زٸضٺ ظٲبٶځ آڂٷسٺ ٸ سٳبڂ٭ ثٻ سٹنڃٻ آٴ ثطٶس ثٻ 

( ٸ 2007ټٳ٧بضاٴ ) ٸ 2( ٪ڃ٭1991ؾبڂطڂٵ سٗطڂٝ ٦طز. ثؿڃبضڀ اظ ٶٹڂؿٷس٪بٴ اظ ػٳٯٻ ا٦ط )

٦ٷٷس ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس ڂ٧ځ اظ اثٗبز انٯځ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ( ثڃبٴ ٲځ1389ٶڃب ٸ ٲٹؾٹڂبٴ )٪ڃلاٶځ

٦ٷس ټٷ٫بٰ ٲُبٮٗٻ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ثبڂس ثٻ ٲٟٽٹٰ ٸٞبزاضڀ ثٻ ( ثڃبٴ ٲځ2000) 3اؾز. ادطٲٵ

 اڀ قٹز. ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ سٹػٻ ٸڂػٺ

اظ آٶؼب ٦ٻ اٲطٸظٺ ٲ٣هسټبڀ : همصس گطزضگطی ثط اضظش ٍیػُ ثطًسّبی اختوبػی  یتهسئَل تأثیط

اڀ ٲٹاػٻ ټؿشٷس، ٮصا يطٸضڀ اؾز ا٢ساٲبسځ زض ػٽز ثٽجٹز  ڂٷسٺٞعا٪طزق٫طڀ ثب ض٢بثز 

 ټبڀ اػشٳبٖځ اٶؼبٰ زټٷس سب اظ اڂٵ َطڂ١ ثشٹاٶٷس اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ذٹز ضا ثٽجٹز زټٷس. ڃزٲؿئٹٮ

٦ٻ زض ثبظاضټبڀ زض حب٬ سٛڃڃط ٪طزق٫طڀ اٲطٸظڀ، ٲ٣هسټبڀ  ٦ٷٷس ځٲ( ثڃبٴ 2010) 4٪ٯؼب ٸ ٶڃعڂ٥

سٹاٶٷس ذٹز ضا اظ ؾبڂط ٲ٣هسټب ٲشٳبڂع ٦ٷٷس.  ځٲ٪طزق٫طڀ ثب اضائٻ ٲحهٹلار ٪طزق٫طڀ دبڂساض 

(، 1394(، اغزضڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ )1394ٶٹڂؿٷس٪بٴ ٲشٗسزڀ اظ ػٳٯٻ ٖؿ٫طڀ ذكٹئځ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ټبڀ اػشٳبٖځ اظ  ڃزٲؿئٹٮ٦ٷٷس ٦ٻ  ځٲ( ثڃبٴ 2013ز )(، ٖجساٮٹٶس ٸ چبضؾشب2012سٹؼ ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ثؿعاڂځ  سأطڃطسٹاٶس ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٲ٣هسټبڀ ٪طزق٫طڀ  ځٲڂٵ ٖٹاٲٯځ اؾز ٦ٻ سط ٲٽٱػٳٯٻ 

ټبڀ اػشٳبٖځ ٲٷؼط ثٻ ثٽجٹز  ڃزٲؿئٹٮ٦ٷٷس  ځٲ( ثڃبٴ 2016) 5زاقشٻ ثبقس. اؾٳبٖڃ٭ دٹض ٸ ثطػٹئځ

                                                           
1. Aaker 
2. Gil 
3. Opperman 
4. Golja & Nizic 

5. Esmaeilpour & Barjoei 



 145اثط هسئَلیت ّبی اختوبػی ثط تَسؼِ اضظش ٍیػُ ثطًس همصسّبی گطزضگطی                                               

ضا ثٽجٹز ثركس. ثب سٹػٻ  ټب قط٦زسٹاٶس ٖٳٯ٧طز  ځٲقسٺ ٸ اظ اڂٵ َطڂ١  ټب قط٦زاضظـ ٸڂػٺ ثطٶس 

 ثٻ ٲُبٮت ٞٹ٠ ٞطيڃٻ ظڂط اضائٻ قسٺ اؾز:

زاضی ثط اضظش ٍیػُ ثطًس همصس ّبی اختوبػی همصس گطزضگطی تأثیط هؼٌی یتهسئَل -1فطضیِ 

 گطزضگطی زاضز.

ٲٹػت  ټب قط٦زڀ اػشٳبٖځ ټب زڃٲؿئٹٮ٦ٻ اٶؼبٰ  ٦ٷٷس ځٲ( اشٖبٴ 2012ٸ ټٳ٧بضاٴ ) 1ٲبسطا

زض ثڃٵ ٲربَجبٴ ټسٜ اٞعاڂف ڂبثس ٸ زض نٹضر ثطٸظ ټط  ټب قط٦زآ٪بټځ اظ ثطٶس اڂٵ  قٹز ځٲ

ڂځ ټب قط٦ز ٦ٷس ځٲ( ٶڃع ثڃبٴ 2013) 2٪ٹٶٻ ثحطاٶځ، ٲكشطڂبٴ ٦ٳشط قط٦ز ضا ؾطظٶف ٦ٷٷس. ا٢جب٬

ڀ اػشٳبٖځ ذٹز ضا ثٻ ذٹثځ اٶؼبٰ زټٷس، ٢بزض ذٹاټٷس ثٹز ثطٶس ذٹز ضا زض ټب زڃٲؿئٹٮ٦ٻ ثشٹاٶٷس 

شټٵ ٲربَجبٴ ټسٜ ثطػؿشٻ ٦طزٺ ٸ اظ اڂٵ َطڂ١ آ٪بټځ اظ ثطٶس ذٹز ضا زض شټٵ ٲربَجبٴ ټسٜ 

ڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ثط ټب زڃٲؿئٹٮاٞعاڂف زټٷس. زض دػٸټف حبيط ٞطو قسٺ اؾز ٦ٻ 

 زاضز.  أطڃطسآ٪بټځ اظ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ 

ّبی اختوبػی همصس گطزضگطی تأثیط هؼٌی زاضی ثط آگبّی اظ ثطًس همصس  یتهسئَل -1-1فطضیِ 

 .گطزضگطی زاضز

ثشٹاٶٷس ٸْبڂٝ ذٹز ضا زض  ټب قط٦ز٦ٷٷس، ټٷ٫بٲځ ٦ٻ  ځٲ( ثڃبٴ 2009) 3َٹض ٦ٻ چٹ ٸ ڂبٶ٩ټٳبٴ

ذٹاټٷس ثٹز سهٹڂط شټٷځ قط٦ز ټبڀ اػشٳبٖځ ثٻ ٶحٹ احؿٵ اٶؼبٰ زټٷس، آٶٽب ٢بزض  ڃزٲؿئٹٮظٲڃٷٻ 

( 2011) 4ضا ثٽجٹز زازٺ ٸ اظ اڂٵ َطڂ١ ٲٷؼط ثٻ ثٽجٹز ٖٳٯ٧طز قط٦ز قٹٶس. ضٸزضڂ٫ؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ

ثؿعاڂځ ثط  سأطڃطسٹاٶس  ځٲټبڀ اػشٳبٖځ قط٦ز  ڃزٲؿئٹٮ٦ٷٷس  ځٲ( ثڃبٴ 2014) 5ٸ ؾٳٹئ٭ ٸ چبٶسضا

٦ٷٷس  ځٲسهٹڂط شټٷځ ثطٶس قط٦ز زاقشٻ ثبقس. زٮڃ٭ اڂٵ اٲط آٴ اؾز ٦ٻ ٲكشطڂبٶځ ٦ٻ احؿبؼ 

زټس، ٶ٫طـ ثٽشطڀ ٶؿجز ثٻ آٴ  ځٲټبڀ اػشٳبٖځ ذٹز ضا ثٻ ٶحٹ احؿٵ اٶؼبٰ  ڃزٲؿئٹٮقط٦شځ 

ڂبثس.  ځٲ٦ٷٷس ٸ اظ اڂٵ َطڂ١ اؾز ٦ٻ سهٹڂط شټٷځ قط٦ز زض ثڃٵ آٶٽب ثٽجٹز  ځٲقط٦ز دڃسا 

                                                           
1. Mattera 
2. Iqbal 

3. Chu and Yang 

4. Rodrigues et al 

5. Semuel and Chandra 
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ڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ثط ټب زڃٲؿئٹٮثٷبثطاڂٵ، زض دػٸټف حبيط ٞطو قسٺ اؾز ٦ٻ 

 زاضز.  سأطڃطسهٹڂط شټٷځ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ 

زاضی ثط تصَیط شٌّی ثطًس همصس ّبی اختوبػی همصس گطزضگطی تأثیط هؼٌی یتهسئَل -2-1فطضیِ 

 گطزضگطی زاضز.

زټٷس،  ځٲټبڀ اػشٳبٖځ ضا اٶؼبٰ  ڃزٲؿئٹٮڂځ ٦ٻ ټب قط٦ز٦ٷٷس  ځٲ( ثڃبٴ 2011) 1دٯٹظا ٸ قبٶ٩

سٹاٶٷس اڂٵ ازضا٤ ضا زض ٲكشطڂبٴ ذٹز س٣ٹڂز ٦ٷٷس ٦ٻ ٲحهٹلار اڂٵ قط٦ز زاضاڀ اضظـ  ځٲ

( ؾٳٹئ٭ ٸ چبٶسضا 2014ٸ ټٳ٧بضاٴ ) 2ازضا٤ قسٺ ثبلاڂځ اؾز ٸ اضظـ ذطڂس زاضز. اؾشبٮز

ٲٗٷځ زاضڀ  سأطڃطڀ اػشٳبٖځ قط٦ز ټب ڃزٲؿئٹٮ( زض دػٸټف ذٹز ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ 2014)

ڀ ټب زڃٲؿئٹٮثط اضظـ ازضا٤ قسٺ ثطٶس زاضز. ثٷبثطاڂٵ، زض دػٸټف حبيط ٞطو قسٺ اؾز ٦ٻ 

 زاضز.  سأطڃطاػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ثط اضظـ ازضا٤ قسٺ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ 

ضسُ ثطًس زاضی ثط اضظش ازضان ّبی اختوبػی همصس گطزضگطی تأثیط هؼٌی یتهسئَل -3-1فطضیِ 

 همصس گطزضگطی زاضز.

ٲٹػت  ټب قط٦زټبڀ اػشٳبٖځ سٹؾٍ  ڃزٲؿئٹٮ٦ٷٷس ٦ٻ اٶؼبٰ  ځٲ( ثڃبٴ 2014اؾشبٮز ٸ ټٳ٧بضاٴ )

قٹز ٲكشطڂبٴ ٦ڃٟڃز ٲحهٹلار آٴ قط٦ز ضا ثٽشط اضظڂبثځ ٦ٷٷس. ثٷبثطاڂٵ، زض دػٸټف حبيط  ځٲ

٤ قسٺ ثطٶس ٲ٣هس ڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ثط ٦ڃٟڃز ازضاټب زڃٲؿئٹٮٞطو قسٺ اؾز ٦ٻ 

 زاضز. سأطڃط٪طزق٫طڀ 

زاضی ثط کیفیت ازضان ضسُ ثطًس ّبی اختوبػی همصس گطزضگطی تأثیط هؼٌی یتهسئَل -4-1فطضیِ 

 همصس گطزضگطی زاضز.

( زض دػٸټكځ ثٻ اڂٵ ٶشڃؼٻ ضؾڃسٶس ٦ٻ 2015( ٸ ٸحسسځ ٸ ټٳ٧بضاٴ )2015) ٸ ټٳ٧بضاٴ 3چبڀ

زاضڀ ثط ضٞشبضټبڀ آسځ ٲكشطڀ ٸ ٸٞبزاضڀ ثٻ ٲٗٷځ سأطڃطسٹاٶس  ځٲټبڀ اػشٳبٖځ قط٦ز  ڃزٲؿئٹٮ

 ټب قط٦زټبڀ اػشٳبٖځ  ڃزٲؿئٹٮ٦ٷس اظ آٶؼب ٦ٻ ا٢ساٲبر  ځٲ( ثڃبٴ 2012) 4اٶؼڃطٸثطٶس زاقشٻ ثبقس. 

                                                           
1 Peloza and Shang 
2. Staudt 
3. Chai 
4. Njiru 
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اڀ ثٻ اڂٵ ا٢ساٲبر  ڂػٺٸاټٳڃز  ټب قط٦زثؿعاڂځ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ زاقشٻ ثبقس، ٮصا  سأطڃطسٹاٶس  ځٲ

ټبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس  ڃزٲؿئٹٮثط اڂٵ اؾبؼ، زض اڂٵ دػٸټف ٞطو قسٺ اؾز،  زټٷس. ځٲ

 زاضز. سأطڃط٪طزق٫طڀ ثط ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس آٴ 

ّبی اختوبػی همصس گطزضگطی تأثیط هؼٌی زاضی ثط ٍفبزاضی ثِ ثطًس همصس  یتهسئَل -5-1فطضیِ 

 گطزضگطی زاضز.

 هسل هفَْهی 

ټبڀ آٴ ثط اؾبؼ ٲطٸض ازثڃبر دػٸټف سسٸڂٵ ٪طزڂس. ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ  ڃٻٞطيٲس٬ ٲٟٽٹٲځ دػٸټف ٸ 

 ټب ٶڃع زض ازاٲٻ ش٦ط قسٺ اؾز.  ڃٻٞطيٶكبٴ زازٺ قسٺ ٸ  1دػٸټف زض ق٧٭ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
 

. ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ دػٸٺ1ق٧٭   

 

 ّبی پػٍّص یِفطض

  زاضڀ ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس زاضز.ٲٗٷځ سأطڃطټبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ  ڃزٲؿئٹٮ: 1فطضیِ 

  ٲٗٷځ زاضڀ ثط آ٪بټځ اظ ثطٶس زاضز. سأطڃطټبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ  ڃزٲؿئٹٮ: 1-1فطضیِ 

   قسٺ زاضز.زاضڀ ثط اضظـ ازضا٤ٲٗٷځ سأطڃطټبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ  ڃزٲؿئٹٮ: 2-1فطضیِ 

   زاضڀ ثط سهٹڂط شټٷځ زاضز.ٲٗٷځ سأطڃطټبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ  ڃزٲؿئٹٮ: 3-1فطضیِ 

هسئَلیت 

اختوبػی 

ٍفبزاضی ثِ ثطًس 

 همصس 

اضظش ازضان ضسُ 

تصَیط شٌّی ثطًس 

کیفیت ازضان ضسُ 

 آگبّی اظ ثطًس همصس 

 اضظش ٍیػُ ثطًس همصس گطزضگطی
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   قسٺ زاضز.زاضڀ ثط ٦ڃٟڃز ازضا٤ٲٗٷځ سأطڃطبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ټٲؿئٹٮڃز: 4-1فطضیِ 

   زاضڀ ثط ٸٞبزاضڀ ثٻ زاضز.ٲٗٷځ سأطڃطټبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ  ڃزٲؿئٹٮ: 5-1فطضیِ 

 ضٌبسی تحمیك  ضٍش

دڃٳبڂكځ اظ ٶٹٔ  -سٹنڃٟځ قٷبؾځ دػٸټفػٸټف حبيط اظ ٶٓط ټسٜ ٦بضثطزڀ، ٸ اظ ٶٓط ضٸـد

اڂٵ دػٸټف قبٲ٭ آٴ زؾشٻ اظ ٪طزق٫طاٴ ذبضػځ اؾز ٦ٻ زض ٞه٭  آٲبضڀ ٲ٣ُٗځ اؾز. ػبٲٗٻ

. اظ اڂٵ ػبٲٗٻ اٶس ٦طزٺٸ اظ ٲڃساٴ ٶ٣ف ػٽبٴ زض اڂٵ قٽط ثبظزڂس  ثٻ قٽط انٟٽبٴ ؾٟط 1396ثٽبض 

( 2005) 1ئسٺ ٦لاڂٵٶٟط اٶشربة قس. ثٻ ٲٷٓٹض سٗڃڃٵ حؼٱ ٶٳٹٶٻ اظ ٢ب 200ڀ ثٻ حؼٱ ا ٶٳٹٶٻ

ٶبٲٻ سٹظڂٕ قٹز دطؾف دٷغثبڂس حسا٢٭  دطؾفټط  ، ثٻ اظاڀ٦ٷس ځٲ( ثڃبٴ 2005اؾشٟبزٺ قس. ٦لاڂٵ )

ٶبٲٻ ثٻ نٹضر زض دطؾف 230اٶشربة قس. ثطاڀ اَٳڃٷبٴ ثڃكشط  ٦200ٻ ثط اڂٵ اؾبؼ حؼٱ ٶٳٹٶٻ 

ثٻ َٹض ٦بٲ٭ دبؾد زازٺ ٶبٲٻ دطؾف 210زټٷس٪بٴ سٹظڂٕ قس ٦ٻ اظ اڂٵ سٗساز زؾشطؼ زض ثڃٵ دبؾد

ٶبٲٻ ٲٹضز اؾشٟبزٺ زض اڂٵ دػٸټف قس ٸ زض سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ ٶٽبڂځ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪طٞز. دطؾف

 دطؾف قفاؾز ٦ٻ ثط اؾبؼ ٲطٸض ازثڃبر دػٸټف سسٸڂٵ ٪طزڂس. ټٳچٷڃٵ  دطؾف 40قبٲ٭ 

اؾشب، اثٗبز ټبڀ ػٳٗڃز قٷبذشځ اًٖبڀ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ سسٸڂٵ ٪طزڂس. زض اڂٵ ض ڂػ٪ځٸثطاڀ ؾٷؼف 

ٖجبضسٷس اظ: آ٪بټځ اظ ثطٶس، ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ،  اٶس ٪طٞشٻ٦ٻ ٲٹضز ؾٷؼف ٢طاض  اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس

ٲؿــئٹٮڃز اػشٳــبٖځ، ٸٞبزاضڀ، اضظـ ازضا٤ قسٺ ٸ سهٹڂط شټٷځ. ټٳچٷڃٵ، ػٽز ؾٷؼف 

ٲ٣هسټبڀ ٪طزق٫طڀ زض ؾٻ ظٲڃٷٻ ٲحڃٍ ظڂؿز، ٲكشطڂبٴ )٪طزق٫طاٴ( ٸ ٲؿـئٹٮڃز اػشٳـبٖځ 

: قبٲ٭ ٲؿـئٹٮڃز اػشٳـبٖځ زض ظٲڃٷـٻ ٲحـڃٍ ظڂؿـز -ٗٻ ٲٹضز اضظڂبثځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز: اٮٝػبٲ

 ثـط ٲحـڃٍ ظڂؿـز ٲرطة ټبڀ ڃزثٻ ٲٷٓٹض ٦بټف آطبض ٲٷٟـځ ٞٗبٮاؾز ٦ٻ ټبڀ اػشٳبٖځ ٞٗبٮڃز

ټـب ثـطاڀ ٶ٫ٽـساضڀ ٸ ٲحبٞٓز اظ ٲحڃٍ دڃطاٲـٹٴ ٸ ٲٷـبثٕ َجڃٗـځ . اڂـٵ ٞٗبٮڃـز٪ڃطز ځٲاٶؼبٰ 

ټبڂځ اؾز ٦ٻ ټـسٜ ٲؿـئٹٮڃز اػشٳبٖځ زض ظٲڃٷٻ ٲكشطڂبٴ: قبٲ٭ ٞٗبٮڃز -ة .اٶس طاحـځ قسٺَ

ټبڂځ زض اڂٵ ظٲڃٷٻ ٖجبضسٷس ٲظب٬ .ټبؾزٸ حٟبْز اظ ٲٷبٕٞ آٴ ٪طزق٫طاٴڂبثځ ثٻ ضيبڂز آٶٽب زؾز

 ر، احشطاٰ ثٻ ظثبٴ ٸ ٞطټٷ٩ ٪طزق٫طاٴ، ٞطاټٱ آٸضزٴ سؿٽڃلاٸ اٖشجبض سجٯڃٛبر ذسٲبراظ: اڂٳٷځ 

                                                           
1. Kline 
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 ټبڂځ ڃزٲؿـئٹٮڃز اػشٳبٖځ زض ظٲڃٷٻ ػبٲٗٻ: قبٲ٭ ٞٗبٮ -ع . ...ثطاڀ ٪طزق٫طاٴ ٶبسٹاٴ ٸ ٲٗٯٹ٬ ٸ

 .اؾـز ٦ٳ٥ ثٻ سٹؾٗٻ ٸ ضٞبٺ ػبٲٗٻٸ ثـب ټـسٜ ٦ؿت ٲٷبٕٞ ٖٳٹٲځ 

ٶبٲٻ، ضٸاڂځ ٲحشٹا ٸ ؾبظٺ آٴ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞز. ثٻ ٲٷٓٹض ثطضؾځ ثطاڀ ثطضؾځ ضٸاڂځ دطؾف

ٶبٲٻ زض اذشڃبض چٷس ٶٟط اظ اؾبسڃس ثبظاضڂبثځ ٸ ٪طزق٫طڀ ٢طاض ٪طٞشٻ ٸ اظ اڂكبٴ ضٸاڂځ ٲحشٹا، دطؾف

ذٹاؾشٻ قس ٶٓطار انلاحځ ذٹز ضا اٖٳب٬ ٦ٷٷس. ؾذؽ انلاحبر ٲطثٹَٻ اٖٳب٬ قس ٸ ضٸاڂځ 

ٲحبؾجٻ  ټبدطؾفڃس ٢طاض ٪طٞز. ثطاڀ ثطضؾځ ضٸاڂځ ؾبظٺ، ثبض ٖبٲٯځ ٶبٲٻ ٲٹضز سأڂٲحشٹاڀ دطؾف

اؾز، اظ ضٸاڂځ  ٦5/0ٻ ثبض ٖبٲٯځ آٶٽب ثڃكشط اظ  ټبڂځدطؾفسٹاٴ ٪ٟز  ځٲؾشب، ٪طزڂس. زض اڂٵ ضا

ٶبٲٻ اظ ضٸاڂځ الار دطؾفؤزټس، ٦ٯڃٻ ؾ ځٲ٦ٻ ٶشبڂغ ٶكبٴ  َٹض ټٳبٴ٢بث٭ ٢جٹٮځ ثطذٹضزاض اؾز. 

 ٢بث٭ ٢جٹٮځ ثطذٹضزاض اؾز. 

ثطاڀ ٦٭  ٶبٲٻ، اظ يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ اؾشٟبزٺ قس. اڂٵ يطڂتثطاڀ ثطضؾځ دبڂبڂځ دطؾف

ثٹز. ټٳچٷڃٵ اڂٵ يطڂت ثطاڀ ټطڂ٥ اظ ٲشٛڃطټبڀ دػٸټف ثٻ نٹضر ػسا٪بٶٻ  971/0ٶبٲٻ، دطؾف

ٲحبؾجٻ ٪طزڂس ٦ٻ ٲ٣بزڂط آٴ ثطاڀ آ٪بټځ اظ ثطٶس، ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ، ٸٞبزاضڀ، اضظـ ازضا٤ قسٺ، 

 912/0، 922/0، 879/0، 865/0، 887/0، 863/0ټبڀ اػشٳبٖځ ٸ سهٹڂط شټٷځ ثٻ سطسڃت  ڃزٲؿئٹٮ

ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٸ ٦ٯڃٻ اثٗبز آٴ زاضاڀ  ٿٶبٲزټس، دطؾف ځٲ٦ٻ ٶشبڂغ ٶكبٴ  َٹض ټٳبٴثٻ زؾز آٲس. 

ټبڀ  ثطاڀ سؼعڂٻ ٸ سحٯڃ٭ زازٺ(.  70/0دبڂبڂځ ٲٹضز ٢جٹ٬ ټؿشٷس )يطڂت آٮٟبڀ ٦طٸٶجبخ ثڃكشط اظ 

ټبڀ  ضٸـ اظ زض اڂٵ ضاؾشب،. قسٺ اؾزټبڀ آٲبض سٹنڃٟځ ٸ اؾشٷجبَځ اؾشٟبزٺ  اڂٵ دػٸټف اظ ضٸـ

)ٲس٬ ڂبثځ ٲٗبزلار آٲبض اؾشٷجبَځ ټب ٸ زضنسټب( ٸ  ځٞطاٸاٶټب،  ڃبٶ٫ڃٵٶٓڃط ٲ)آٲبض سٹنڃٟځ 

 ثٻ ټٳچٷڃٵ قسٺ اؾز.اؾشٟبزٺ ٸ ٮڃعض٬  SPSS اٞعاضټبڀ آٲبضڀ زض ٶطٰ ؾبذشبضڀ ٸ سحٯڃ٭ ٲؿڃط(

 اؾشٟبزٺ ٲؿڃط ڂبثځ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ٸ سحٯڃ٭ٲس٬ اظ ٲٟٽٹٲځ، ٲس٬ ٲشٛڃطټبڀ ضٸاثٍ ثطضؾځ ٲٷٓٹض

چٷس  ض٪طؾڃٹٴ ذبٶٹازٺ ٲشٛڃطڀ اظسحٯڃ٭ چٷس س٧ٷڃ٥ ڂبثځ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ڂ٥ٲس٬ قسٺ اؾز.

 اظ ڀا ٲؼٳٹٖٻ زټس ځٲاٲ٧بٴ  دػٸټك٫ط ثٻ ٦ٻ اؾز ٦ٯځ ذُځ ٲس٬ سط ثؿٍ ڃ١ز٢ ثڃبٴ ثٻ ٲشٛڃطڀ ٸ

 آظٲٹٴ ثطاڀ آٲبضڀ ڂ٥ ضٸڂ٧طز ضٸـ زټس. اڂٵ ٢طاض آظٲٹٴ ٲٹضز ظٲبٴضا ټٱ ض٪طؾڃٹٴ ٲٗبزلار

 سؼعڂٻ ڀټب ضٸـ سطڂٵ ځانٯڂ٧ځ اظ  ټٳچٷڃٵ اؾز؛ سح٣ڃ١ ٲشٛڃطټبڀ ضٸاثٍ ثڃٵ زضثبضٺ ټبڂځ ڃٻٞطي
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 ٲرشٯٟځ ٲشٛڃطټبڀ سحٯڃ٭ سؼعڂٻ ٸ ثطاڀ ٶٹ ڀټب ضٸـ اظ ڂ٧ځ ٸ دڃچڃسٺ ڀټب زازٺؾبذشبض  سحٯڃ٭ ٸ

 .زټس ځٲ ټٱ ٶكبٴ ثٻ ضا ٲشٛڃطټب ظٲبٴ ټٱ ارسأطڃط ٶٓطڂٻ، ثط ؾبذشبض ٲجشٷځ ڂ٥ زض ٦ٻ اؾز

 ّبی تحمیك   یبفتِ

قٷبذشځ اًٖبڀ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀ ټبڀ ػٳٗڃز ڂػ٪ځٸټبڀ سٹنڃٟځ ٲطثٹٌ ثٻ  زض اڂٵ ٢ؿٳز اثشسا ڂبٞشٻ

 اضائٻ قسٺ اؾز.  1زض ػسٸ٬ 
قٷبذشځ اًٖبڀ ٶٳٹٶٻ آٲبضڀټبڀ ػٳٗڃز ڂػ٪ځٸ. 1ػسٸ٬   

ٍیػگی 

خوؼیت 

 ضٌبذتی 

فطاٍاًی  تَظیغ 

 هغلك 

ٍیػگی  فطاٍاًی ًسجی 

خوؼیت 

 ضٌبذتی 

فطاٍاًی  تَظیغ 

 هغلك 

فطاٍاًی 

 ًسجی 

 ٦20ٳشط اظ  سي 

 ؾب٬

27 90/12 سٗساز  

ؾٟطټبڀ 

 ٢جٯځ 

60/18 39 اٸٮڃٵ ثبض  

ؾب٬ 30-20  26 40/12 ثبض ڂ٥   64 50/30  

ؾب٬ 40-30  44 00/21 20/25 53 زٸثبض   

 40ثڃكشط اظ 

 ؾب٬

83 50/39 80/14 31 ثڃكشط اظ زٸثبض   

ٶكسٺ اٖلاٰ  30 30/14 00/11 23 اٖلاٰ ٶكسٺ   

70/56 119 ٲطز خٌسیت  سٗساز  

 ټٳطاټبٴ 

00/10 21 سٷٽب  

30/34 72 ظٴ ٶٟط 2-1   41 50/19  

00/9 19 اٖلاٰ ٶكسٺ ٶٟط 4-3   84 00/40  

20/6 13 اثشساڂځ  تحصیلات  ٶٟط 5ثڃكشط اظ    31 80/14  

80/14 31 زڂذٯٱ 70/15 33 اٖلاٰ ٶكسٺ   

20/35 74 ٮڃؿبٶؽ ٸيٗڃز  

ټ٭ أس  

2/36 76 ٲؼطز  

سحهڃلار 

 س٧ٳڃٯځ

53 20/25 50/49 104 ٲشبټ٭   

60/18 39 اٖلاٰ ٶكسٺ 30/14 30 اٖلاٰ ٶكسٺ   
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اَلاٖبر سٹنڃٟځ ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١ قبٲ٭ ٲشٛڃط ٲؿش٣٭ ڂٗٷځ ٲؿئٹٮڃز  2ټٳچٷڃٵ زض ػسٸ٬ 

 ثطٶس اضائٻ قسٺ اؾز. ڀاػشٳبٖځ ٸ ٲشٛڃط ٸاثؿشٻ ڂٗٷځ اضظـ ٸڂػ
. اَلاٖبر سٹنڃٟځ ٲشٛڃطټبڀ دػٸټف2ػسٸ٬   

 اًحطاف هؼیبض هیبًگیي اثؼبز هتغیط

ّبی اختوبػی  یتهسئَل

 همصس گطزضگطی

04/3 ٲحڃٍ ظڂؿز  245/1  

21/3 ٪طزق٫طاٴ )ٲكشطڂبٴ(  333/1  

14/3 ػبٲٗٻ  451/1  

ٍیػُ ثطًس همصس اضظش

 گطزضگطی

33/3 آ٪بټځ اظ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ  353/1  

قسٺ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀازضا٤اضظـ  15/4  785/1  

41/3 سهٹڂط شټٷځ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ  214/1  

ازضا٤ قسٺ ثطٶس ٲ٣هس ٦ڃٟڃز

 ٪طزق٫طڀ

56/3  895/0  

12/3 ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ  045/1  

 

ټبڀ دػٸټف زض ٢بٮت ٲس٬ ٲٟٽٹٲځ دػٸټف دطزاذشٻ قسٺ اؾز. ثٻ اڂٵ  ڃٻٞطيزض ازاٲٻ ثٻ ثطضؾځ 

اٞعاض ٮڃعض٬ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ثٻ ٲٷٓٹض اؾشٟبزٺ اظ ٶطٰ اٞعاض اظ ضٸـ سحٯڃ٭ ٲؿڃط زض ٶطٰٲٷٓٹض 

 زض ٦ٻ ٦ٷس ځٲ سٹٮڃس ضا ثطاظقځ ڀټب قبذم اٞعاض اڂٵ ٶطٰ زض ٲؿڃط ٮڃعض٬ ثبڂس سٹػٻ زاقز ٦ٻ سحٯڃ٭

1قسٺ ټٷؼبض اؾ٧ٹڂط ٦بڀ قبذم، اؾز. اٸٮڃٵ اؾشٷبز ٢بث٭ آٴ ٶشبڂغ ٸ ثٹزٺ ٢جٹ٬ ٢بث٭ ثبظٺ ٲكرهځ
 

Xاؾز ٦ٻ اظ س٣ؿڃٱ
2
 ثطاڀ اڂٵ ٲٗڃبض ثؿڃبض 3 اظ ٦ٳشط آڂس. ٲ٣بزڂط ځٲزؾز ٻ ثط زضػٻ آظازڀ ث  

ثبقس، ٲ٣بزڂط ثبلاڀ  8/0اظ  سط ثعض٨ٶڃع ثبڂس ( AGFI)قٹز. قبذم ٲڃعاٴ اٶُجب٠  ځٲ سٯ٣ځ ٲُٯٹة

ٸ ټٷؼبض ٶكسٺ  (NFI)، ټٷؼبض قسٺ ثطاظٶس٪ځ (GFI)ڀ ٶڃ٧ٹڂځ ثطاظـ ټب قبذمثطاڀ  9/0

ٶكبٴ زټٷسٺ اڂٵ اؾز ٦ٻ ٲس٬ اظ ثطاظـ ٲُٯٹثځ ثطذٹضزاض اؾز. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ  (NNFI) ثطاظٶس٪ځ

ٶكبٴ زازٺ قسٺ اؾز،  ٦3ٻ ػسٸ٬  َٹض ټٳبٴثبقس.  ځٲ ٦1/0ٳشط اظ  RMSEAٲڃعاٴ قبذم 

                                                           
1. Normed Chi-square Index 
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اظ ط ٲس٬ دػٸټف ثب اؾشٟبزٺ ڀ ثطاظـ ٲس٬ اظ آظٲٹٴ سحٯڃ٭ ٲؿڃټب قبذمزاض ثطاڀ ٲ٣بزڂط ٲٗٷځ

 ٦ٷس.  ځٲعاض ٮڃعض٬ حٳبڂز اٞٶطٰ
ڀ ثطاظـ ٲس٬ټب قبذم. 3ػسٸ٬   

 GFI CFI NNFI NFI χ2/df RMSEA ضبذص

< آستبًِ پصیطش 90/0  > 90/0  > 90/0  > 90/0  <  3  < 07/0  

96/0 همساض  99/0  81/0  97/0  69/1  038/0  

 

ٲٹضز ثحض ٸ ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز. ثسڂٵ ٲٷٓٹض، اظ  ،زض اڂٵ ثرف اططار ٲشٛڃطټبڀ سح٣ڃ١

سحٯڃ٭ ٲؿڃط ٸ ٲس٬ ڂبثځ ٲٗبزٮٻ ؾبذشبضڀ اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. زض اثشسا، اطط ٲؿئٹٮڃز اػشٳبٖځ ثط 

-(. ٲس٬ يطاڂت ٲٗٷځ1اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ٲٹضز ثطضؾځ ٢طاض ٪طٞشٻ اؾز )ٞطيڃٻ 

 اضائٻ قسٺ اؾز.  3ٸ  2ڀ ټب ق٧٭ زاضڀ ٸ يطاڂت ثشب ثطاڀ چبضچٹة دڃكٷٽبزڀ زض

 
 ( ثطاڀ ٞطيڃٻ انٯځtزاضڀ )ٲس٬ يطاڂت ٲٗٷځ .2ق٧٭ 
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( ثطاڀ ٞطيڃٻ انٯځβ. ٲس٬ يطاڂت ثشب )3ق٧٭   

زاضڀ ثط ٲٗٷځ سأطڃطسٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ ٲؿئٹٮڃز اػشٳبٖځ  ځٲٲحبؾجٻ قسٺ  t-valueثب سٹػٻ ثٻ ٲ٣ساض 

 اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ زاضز. 

ټبڀ اػشٳبٖځ ثط ټط ڂ٥ اظ اثٗبز  ڃزٲؿئٹٮ سأطڃطڀ ؾبذشبضڀ، ټب ٲس٬زض آذطڂٵ ٲطحٯٻ اظ سحٯڃ٭ 

اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ثطضؾځ قسٺ اؾز. زض اڂٵ ضاؾشب، اظ ضٸـ سحٯڃ٭ ٲؿڃط  ٪بٶٻ دٷغ

ٻ ث 4اؾشٟبزٺ قسٺ اؾز. ثٷبثطاڂٵ، ٶٳٹزاض سحٯڃ٭ ٲؿڃط ثطاڀ ٲس٬ دڃكٷٽبزڀ سح٣ڃ١ ثٻ نٹضر ق٧٭ 

 ؾز آٲس. ز

 
ّبی فطػی یِفطض. هسل هسیط ثطای 4ضکل   

 

ټبڀ اػشٳبٖځ ثط ټط ڂ٥ اظ اثٗبز اضظـ  ڃزٲؿئٹٮ٪ٟز ٦ٻ  سٹاٴ ځٲثب سٹػٻ ثٻ ٶشبڂغ سحٯڃ٭ ٲؿڃط 

زض ؾُح  5-1سب  1-1ټبڀ ٞطٖځ  ڃٻٞطيزاضڀ زاضز. ثٷبثطاڂٵ ٸڂػٺ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ اطط ٲٗٷځ

ټبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس  ڃزٲؿئٹٮسٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ  ځٲ٪طزز. ثط اڂٵ اؾبؼ  ځٲڂڃس أزضنس س 95اَٳڃٷبٴ 

قسٺ قسٺ، سهٹڂط شټٷځ، ٦ڃٟڃز ازضا٤ٲٗٷځ زاضڀ ثط آ٪بټځ اظ ثطٶس، اضظـ ازضا٤ سأطڃط٪طزق٫طڀ 

ٸ ٸٞبزاضڀ ٪طزق٫طاٴ زاضز. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ، ثٻ اؾشٷبز يطاڂت ٲؿڃط، ثڃكشطڂٵ اطط٪صاضڀ ٲؿئٹٮڃز 

 . ثبقس ځٲٲطثٹٌ ثٻ ثٗس اضظـ ازضا٤ قسٺ  ،ساػشٳبٖځ ثط اضظـ ٸڂػٺ ثطٶ
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ڀ سح٣ڃ١ زض ٲٹضز ټب ٻڃٞطيڂڃس ڂب ضز أڂبثځ ٲٗبزلار ؾبذشبضڀ ٸ ٸيٗڃز سحبن٭ اظ ٲس٬ٶشبڂغ 

 4زض ػسٸ٬  سٹاٴ ځٲټبڀ اػشٳبٖځ ٸ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ضا  ڃزٲؿئٹٮضٸاثٍ ثڃٵ 

 ٲكبټسٺ ٶٳٹز. 
ّبی پػٍّص یِفطضّبی پػٍّص زض هَضز  . ذلاصِ یبفت4ِخسٍل   

ّب  یِفطض  ًتیدِ  (β) ضطیت ثتب  (t) زاضی ضطیت هؼٌی 

1 ٞطيڃٻ  23/9  92/0  سأڂڃس 

1-1ٞطيڃٻ   31/5  35/0  سأڂڃس 

2-1ٞطيڃٻ   30/8  57/0  سأڂڃس 

3-1ٞطيڃٻ   25/8  51/0  سأڂڃس 

4-1ٞطيڃٻ   82/5  44/0  سأڂڃس 

5-1ٞطيڃٻ   11/5  31/0  سأڂڃس 

 

 گیطیثحث ٍ ًتیدِ

آ٪بټځ اظ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ انٟٽبٴ  سٛڃڃطار اظ زضنس 35 زاز ٦ٻ ٶكبٴ ټبڀ اڂٵ دػٸټف ڂبٞشٻ

اؾز. ٶشبڂغ اڂٵ ٞطيڃٻ ثب  سجڃڃٵ ٢بث٭ ټبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ انٟٽبٴ ڃزٲؿئٹٮ َطڂ١ اظ

( ٲُبث٣ز ٸ 2013( ٸ ا٢جب٬ )2012ٲبسطا ٸ ټٳ٧بضاٴ ) ټبڀ دػٸټك٫طاٴ دڃكڃٵ اظ ػٳٯٻ ڂبٞشٻ

 ټب قط٦زڀ اػشٳبٖځ ټب زڃٲؿئٹٮ٦ٻ اٶؼبٰ  ٦ٷٷس ځٲ( اشٖبٴ 2012ځ زاضز. ٲبسطا ٸ ټٳ٧بضاٴ )ذٹاٶ ټٱ

 ٦ٻ زټس ځٲاٞعاڂف ڂبثس. ثطضؾځ ٶكبٴ  ټب قط٦زآ٪بټځ ٲربَجبٴ ټسٜ اظ ثطٶس اڂٵ  قٹز ځٲٲٹػت 

ټبڀ  ڃزٲؿئٹٮ َطڂ١ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ انٟٽبٴ اظاضظـ ازضا٤ قسٺ  سٛڃڃطار اظ زضنس 57

ټبڀ دػٸټك٫طاٴ  ٶشبڂغ اڂٵ ٞطيڃٻ ثب ڂبٞشٻ .ثبقس ځٲ سجڃڃٵ ٢بث٭ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ انٟٽبٴ

( ٸ 2014(، اؾشبٮز ٸ ټٳ٧بضاٴ )2011(، دٯٹظا ٸ قبٶ٩ )2010ٞطڂطا ٸ ټٳ٧بضاٴ ) دڃكڃٵ اظ ػٳٯٻ

ڂځ ٦ٻ ټب قط٦ز، ٦ٷٷس ځٲزاضز. اڂٵ دػٸټك٫طاٴ ثڃبٴ  ځذٹاٶ ټٱ( ٲُبث٣ز ٸ 2014ؾٳٹئ٭ ٸ چبٶسضا )

سٹاٶٷس اڂٵ ازضا٤ ضا زض ٲكشطڂبٴ ذٹز س٣ٹڂز ٦ٷٷسٺ ٦ٻ  ځٲزټٷس،  ځٲټبڀ اػشٳبٖځ ضا اٶؼبٰ  ڃزٲؿئٹٮ

ټب  ٲحهٹلار اڂٵ قط٦ز زاضاڀ اضظـ ازضا٤ قسٺ ثبلاڂځ اؾز ٸ اضظـ ذطڂس زاضز. ټٳچٷڃٵ ڂبٞشٻ

 َطڂ١ ڂط شټٷځ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ انٟٽبٴ اظسهٹ سٛڃڃطار اظ زضنس 51 زټس ځٲ ٶكبٴ
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ټبڀ  ٶشبڂغ اڂٵ ٞطيڃٻ ثب ڂبٞشٻ .ثبقس ځٲ سجڃڃٵ ٢بث٭ ټبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ انٟٽبٴ ڃزٲؿئٹٮ

( ٲُبث٣ز ٸ 2014( ٸ ؾٳٹئ٭ ٸ چبٶسضا )2011ضٸزضڂ٫ؽ ٸ ټٳ٧بضاٴ ) دػٸټك٫طاٴ دڃكڃٵ اظ ػٳٯٻ

ثؿعاڂځ ثط سهٹڂط  سأطڃطسٹاٶس  ځٲټبڀ اػشٳبٖځ قط٦ز  ڃزٲؿئٹٮ٦ٷٷس  ځٲځ زاضز. آٶٽب ثڃبٴ ذٹاٶ ټٱ

ټبڀ اػشٳبٖځ  ڃزٲؿئٹٮ٦ٷٷس قط٦شځ  ځٲشټٷځ ثطٶس قط٦ز زاقشٻ ثبقس، چطا٦ٻ ٲكشطڂبٶځ ٦ٻ ٲكبټسٺ 

٦ٷٷس ٸ اظ اڂٵ  ځٲزټس، ٶ٫طـ ثٽشطڀ ٶؿجز ثٻ آٴ قط٦ز دڃسا  ځٲذٹز ضا ثٻ ٶحٹ احؿٵ اٶؼبٰ 

 44ڂبثس. ٶشبڂغ حب٦ځ اظ آٴ اؾز ٦ٻ  ځٲټب ثٽجٹز َطڂ١ اؾز ٦ٻ سهٹڂط شټٷځ قط٦ز زض ثڃٵ آٴ

ټبڀ  ڃزٲؿئٹٮ َطڂ١ ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ انٟٽبٴ اظ سٛڃڃطار اظ زضنس

ټبڀ دػٸټك٫طاٴ  ٶشبڂغ اڂٵ ٞطيڃٻ ثب ڂبٞشٻ .ثبقس ځٲ سجڃڃٵ ٢بث٭ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ انٟٽبٴ

٦ٷٷس ٦ٻ اٶؼبٰ  ځٲځ زاضز. آٶٽب ثڃبٴ ذٹاٶ ټٱ ( ٲُبث٣ز ٸ2014اؾشبٮز ٸ ټٳ٧بضاٴ ) دڃكڃٵ اظ ػٳٯٻ

ٲٷؼط ثٻ ق٧٭ ٪ڃطڀ ٶٹٖځ ضٞشبض اذلا٢ځ زض  ټب قط٦زټبڀ اػشٳبٖځ سٹؾٍ  ڃزٲؿئٹٮا٢ساٲبر 

ضا  ټب قط٦زقٹز ٲكشطڂبٴ ٦ڃٟڃز ٲحهٹلار آٴ  ځٲقٹز ٸ ټٳڃٵ ضٞشبض اذلا٢ځ ثبٖض  ځٲٲكشطڂبٴ 

ٞطيڃٻ دٷؼٱ   t-valueاؾز، قسٺ زازٺ ٴٶكب 2ٸ ق٧٭  5 ػسٸ٬ زض َٹض٦ٻثٽشط اضظڂبثځ ٦ٷٷس. ټٳبٴ

ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ  ثٻ ٸٞبزاضڀ سٛڃڃطار اظ زضنس 31 ټٳچٷڃٵ ٶشبڂغ ٶكبٴ زاز ٦ٻ. اؾز 16/2

ٶشبڂغ اڂٵ  .ثبقس ځٲ سجڃڃٵ ٢بث٭ ټبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ انٟٽبٴ ڃزٲؿئٹٮ َطڂ١ انٟٽبٴ اظ

ٸحسسځ  ،(2015) (، چبڀ ٸ ټٳ٧بضاٴ2012)اٶؼڃطٸ  ټبڀ دػٸټك٫طاٴ دڃكڃٵ اظ ػٳٯٻ ٞطيڃٻ ثب ڂبٞشٻ

٦ٻ  ٦ٷٷس ځٲځ زاضز. آٶٽب اشٖبٴ ذٹاٶ ټٱٲُبث٣ز ٸ  (1394ٸ ٦بْٳځ ٸ ټٳ٧بضاٴ ) (2015ٸ ټٳ٧بضاٴ )

ثؿعاڂځ ثط ٸٞبزاضڀ ٲكشطڂبٴ  سأطڃطسٹاٶس  ځٲ ټب قط٦زټبڀ اػشٳبٖځ  ڃزٲؿئٹٮاظ آٶؼب ٦ٻ ا٢ساٲبر 

 زټٷس.  ځٲاڀ ثٻ اڂٵ ا٢ساٲبر  ڂػٺٸاټٳڃز  ټب قط٦ززاقشٻ ثبقس، ٮصا 

 اضظـ آ٪بټځ، ثط انٟٽبٴ ٪طزق٫طڀ ٲ٣هس اػشٳبٖځ ټبڀ ڃزٲؿئٹٮسٹاٴ ٪ٟز ٦ٻ  ځٲثٻ َٹض ٦ٯځ 

-ٲٗٷځ سأطڃط ٪طزق٫طڀ ٲ٣هس اڂٵ قسٺ، ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ، سهٹڂط شټٷځ ٸ ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس ازضا٤

سٹاٶس ثط  ځٲزق٫طڀ انٟٽبٴ ټبڀ اػشٳبٖځ سٹؾٍ ٲ٣هس ٪ط ڃزٲؿئٹٮزاضز. زض ٸا٢ٕ، اٶؼبٰ  زاضڀ

 ٲ٣هس اڂٵ قسٺ، ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ، سهٹڂط شټٷځ ٸ ٸٞبزاضڀ ثٻ ثطٶس ازضا٤ اضظـ آ٪بټځ،

زاقشٻ ثبقس ٸ اظ اڂٵ َطڂ١ ٲٹػت ثٽجٹز اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس اڂٵ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ  سأطڃط٪طزق٫طڀ 

ٲؿئٹٮڃز اػشٳبٖځ  ڀټب ثطٶبٲٻ اػطاڀ َطڂ١ سٹاٶٷس اظٶعز ٪طزق٫طاٴ قٹز. ٲ٣هسټبڀ ٪طزق٫طڀ ٲځ
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ثطٶس ٲ٣هس  ٸڂػٺ اضظـ اٞعاڂف ثطاڀ ضا قطاڂٍ لاظٰ ڂٷس اضائٻ ذسٲبر ثٻ ٪طزق٫طاٴ،ازض ٞط

 ٢ٹڀ ڀا ضؾبٶٻ ٸ سجٯڃٛبسځ ټبڀ ڃزٞٗبٮ ثب ټٳطاٺ ټب ثطٶبٲٻ٢جڃ٭  اڂٵ ا٪ط .ٶٳبڂٷس ٞطاټٱ ٪طزق٫طڀ ذٹز

 ثٽجٹز ضا آٴ ـزاقشٻ ٸ اضظ آٴ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ځٶبٲ ذٹـ ٶ٣ف ٲٽٳځ زض اڂؼبز ث٫ڃطز، ٢طاض

ٲ٣هسټبڀ  ثٻ ذٹز ٖلا٢ٻز ٲٹض ٦ٻ ٪طزق٫طاٴ زض اٶشربة ٲ٣هس ٪طزق٫طڀثركس. چطا ځٲ

زټٷس. ثٷبثطاڂٵ، ٲ٣هسټبڀ  ځٲ ذٹز ٶكبٴ اظ ثڃكشطڀ سٳبڂ٭ ظٲڃٷٻ اڂٵ زض دڃكطٸ ٪طزق٫طڀ

 اٶؼبٰ ثٻ ٲجبزضر دڃٹؾشٻ َٹض ثٻ ٸضظٶس، ځٲ اټشٳبٰ اٮٳٷٟٗٻ ٖبٰټبڀ  ڃزٞٗبٮ اٶؼبٰ زض ٪طزق٫طڀ ٦ٻ

 ثطاڀ ٸ ضڂعڀ ٦طزٺٶٳبڂٷس، زض حّٟ ٸ ٶ٫ٽساضڀ اظ ٲحڃٍ ظڂؿز ثطٶبٲٻ ځٲثكطزٸؾشبٶٻ  ټبڀ ڃزٞٗبٮ

 قرهڃشځ زض اڂؼبز ثڃكشطڀ سٹاٶبڂځ ټٳچٷڃٵ ٶٳبڂٷس؛ ځٲ سلاـ ػبٲٗٻ ٖٳٹٰ ثٽساقز ٸ ؾلاٲز

 .ٶٳبڂٷس اڂؼبز ٪طزق٫طاٴ زض اشټبٴ ذٹز ثطٶس اظ ثٽشطڀ سهٹڂط سٹاٶٷس ځٲ ٸ زاقشٻ ثطٶسقبٴ اظ ٲُٯٹة

اظ آٶؼب ٦ٻ سهٹڂط شټٷځ ٲؼٳٹٖٻ ازضا٦بر ٸ سهٹضار ٪طزق٫طاٴ زض ٲٹضز ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ 

ټبڀ اػشٳبٖځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ انٟٽبٴ ثٻ ٪طزق٫طاٴ ؾٟط٦طزٺ ثٻ  ڃزٲؿئٹٮٲٗطٞځ ٦بٲ٭ ثب اؾز، 

 سٹاٴ اٶشٓبض زاقز سهٹڂط شټٷځ ٪طزق٫طاٴ اظ اڂٵ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ثٽجٹز ڂبثس. ځٲاڂٵ قٽط 

 ڂٵسط ٲٽٱ اظ ڂ٧ځ اػشٳبٖځ ٲؿئٹٮڃز دصڂطڀ ظڂؿز، ٲحڃٍ اظ حٟبْز ذهٹل ٖلاٸٺ ثط اڂٵ، زض

 ٶٹاحځ زض ٲحڃُځظڂؿز ٲٷٟځ آطبض ٦بټف قٹز. ثطاڀ ځٲ سٯ٣ځ ټب اٶؿبٴ لاظٰ ثطاڀ ڀټب ٲٽبضر

٪طزق٫طڀ ا٢ساٰ ٶٳبڂٷس.  ػٽبٶځ اذلا٢ځ ٦سټبڀ ٲ٣بنس ٪طزق٫طڀ ثبڂس ثٻ سٗڃڃٵ ٪طزق٫طڀ،

 ثڃٵ زض ټٱ ٸ ػٹاٲٕ ٲڃعثبٴ زض ټٱ ٦ٻ ضا اڀ ڂٷٻٶٽبز انٹ٬ سب اؾز آٴ دځ زض سسٸڂٵ قسٺ ٦سټبڀ

زټس. ثط اڂٵ  ٸ ٪ؿشطـ ثؿٍ ضا آٶٽب ٸ ٲٗطٞځ قٹز، ثٽڃٷٻ ضٞشبضټبڀ اڂؼبز ثٻ ٲٷؼط سٹاٶس ځٲ ٲڃٽٳبٶبٴ

 ثٻ ٪طزق٫طاٴ اضائٻ ٸ ٪طزق٫طاٴ سٽڃٻ اذلا٢ځ انٹ٬ ثٻ ٲطثٹٌ قٹز ثطٸقٹضټبڂځ ځٲاؾبؼ دڃكٷٽبز 

 ثب ٪طزق٫طڀ ٲٟٽٹٲځ قٹز اضسجبٌ ځٲٶهت قٹز. ٖلاٸٺ ثط اڂٵ دڃكٷٽبز  ټب ػبشثٻ ٲح٭ زض ڂب ٸ

٪طزق٫طاٴ آٲٹظـ  ثٻ ٲؿئٹلاٶٻ قسٺ ٸ ٪طزق٫طڀ ٪طزق٫طاٴ سجڃڃٵ ثطاڀ ځاػشٳبٖ دصڂطڀٲؿئٹٮڃز

  زازٺ قٹز.

ضڂعاٴ قٽط انٟٽبٴ ا٢ساٰ ثٻ قٹز ٲسڂطاٴ ٸ ثطٶبٲٻ ځٲټبڀ اػشٳبٖځ سٹنڃٻ  ڃزٲؿئٹٮزض ضاثُٻ ثب 

ټبڀ اػشٳبٖځ ٦ٷٷس ٦ٻ ثطاڀ ٪طزق٫طاٴ ټسٜ اټٳڃز ثڃكشطڀ زاضز. آٶچٻ  ڃزٲؿئٹٮقٷبؾبڂځ 

اڂٵ ٲٹيٹٔ ثٹز ٦ٻ اٚٯت  ،دػٸټك٫ط زض زٸضٺ ظٲبٶځ دڃٳبڂف ٲڃساٶځ ثٻ َٹض يٳٷځ ٲشٹػٻ آٴ قس
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٦ٷٷس ٪طزق٫طاٴ اضٸدبڂځ ثب ؾٷڃٵ ثبلاسط ټؿشٷس ٦ٻ  ځٲ٪طزق٫طاٴ ذبضػځ ٦ٻ ثٻ قٽط انٟٽبٴ ؾٟط 

سط ؾبڂط ٲ٣هسټبڀ ٪طزق٫طڀ زض ظٲڃٷٻ شٟبٸسځ ٶؿجز ثٻ ٪طزق٫طاٴ ػٹاٴټبڀ ٲ ڂزاٸٮٹ٢ُٗبً 

ټبڀ اػشٳبٖځ ٲٽٱ اظ ٶٓط ٪طزق٫طاٴ،  ڃزٲؿئٹٮټبڀ اػشٳبٖځ زاضٶس. ثب قٷبؾبڂځ ٸ اٶؼبٰ  ڃزٲؿئٹٮ

ټبڀ اػشٳبٖځ اڂٵ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ زاقشٻ  ڃزٲؿئٹٮسٹاٴ اٶشٓبض زاقز اڂكبٴ اضظڂبثځ ذٹثځ اظ  ځٲ

سٹاٴ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس اڂٵ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ضا زض ثڃٵ ٪طزق٫طاٴ ثٽجٹز  ځٲثبقٷس ٸ اظ اڂٵ َطڂ١ 

ټبڀ اػشٳبٖځ ٦ٻ سٹؾٍ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ انٟٽبٴ  ڃزٲؿئٹٮقٹز ا٢ساٲبر  ځٲزاز. ټٳچٷڃٵ سٹنڃٻ 

ڀ ٲطثٹٌ ٸ ٲٷبؾت ثٻ اَلأ ٪طزق٫طاٴ ټسٜ ضؾبٶسٺ قٹز. ثب ټب ضؾبٶٻقٹز اظ َطڂ١  ځٲاٶؼبٰ 

ثٻ قٽط انٟٽبٴ ٲڃبٶ٫ڃٵ ؾٷځ ثڃكشطڀ زاضٶس، َجڃٗځ اؾز ٦ٻ  سٹػٻ ثٻ اڂٷ٧ٻ ٪طزق٫طاٴ ؾٟط٦طزٺ

ڀ اضسجبَځ ٲشٟبٸسځ ٶؿجز ثٻ ؾبڂط ٪طزق٫طاٴ ثطاڀ ثط٢طاضڀ اضسجبٌ ثب ټب ضؾبٶٻاڂٵ ٪طزق٫طاٴ اظ 

قٹز  ځٲزٶڃبڀ دڃطاٲٹٴ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس. زض ضاثُٻ ثب اضظـ ازضا٤ قسٺ ثطٶس ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ سٹنڃٻ 

ڀ لاظٰ ٸ ثطضؾځ ٢سضر ټب ٦ٷشط٬هس ٪طزق٫طڀ انٟٽبٴ ثب اٖٳب٬ ٲسڂطاٴ ٸ ٲؿئٹلاٴ ثبظاضڂبثځ ٲ٣

سلاـ ٦ٷٷس اضظـ ازضا٤ قسٺ ٪طزق٫طاٴ  ذطڂس دٹ٬ ٪طزق٫طاٴ ؾٟط٦طزٺ ثٻ قٽط انٟٽبٴ زض اڂطاٴ،

ضا اظ ذسٲبر ٪طزق٫طڀ اڂٵ قٽط اٞعاڂف زټٷس. زض ضاثُٻ ثب سهٹڂط شټٷځ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ سٹنڃٻ 

ڀ ټب ػبشثٻط سطٚڃت قٹٶس سب ٪طزق٫طاٴ ضا ثب ؾبڂط قٹز سٹض٪طزاٴ ټبڀ ٞٗب٬ زض اڂٵ قٽ ځٲ

قسٺ اڀ ٶٓڃط ٲؿؼس ؾڃس ٸ حٳبٰ ٖٯځ ٢ٯځ آ٢ب آقٷب ٦ٷٷس سب اظ اڂٵ َطڂ١ ثشٹاٴ اٶشٓبض ٦ٳشطقٷبذشٻ

زاقز سهٹڂط شټٷځ ٪طزق٫طاٴ اظ اڂٵ قٽط ٦بٲ٭ قٹز. زض ضاثُٻ ثب ٦ڃٟڃز ازضا٤ قسٺ سٹنڃٻ 

ڀ ا زٸضٺقٹز ازضا٤ ٪طزق٫طاٴ اظ ٦ڃٟڃز ذسٲبر ٪طزق٫طڀ اضائٻ قسٺ زض اڂٵ قٽط ثٻ نٹضر  ځٲ

 ٲٹضز اضظڂبثځ ٢طاض ٪ڃطز. 

ټبڀ دػٸټف حبيط اؾز ٦ٻ اٮجشٻ دػٸټك٫ط ثب حًٹض زض  ڂزٲحسٸزٶبٲٻ ڂ٧ځ اظ اؾشٟبزٺ اظ دطؾف

ٲكبض٦ز ٦ٷٷس٪بٴ ٸ ب ټدطؾفٲڃساٴ ٶ٣ف ػٽبٴ زض ظٲبٴ اٶؼبٰ دڃٳبڂف ٲڃساٶځ ٸ ثب دبؾد زازٴ ثٻ 

 ټب زازٺآٸضڀ ټبڀ اڂٵ اثعاض ػٳٕ ڂزٲحسٸزثٻ آٶٽب، ؾٗځ ٦طز سب حس اٲ٧بٴ  ټبدطؾفسٹيڃح زازٴ 

ڀ ٲڃساٶځ ټب دػٸټفضا سب حس اٲ٧بٴ ٦بټف زټس. ٲٗٳٹلاً ٪طزق٫طاٴ سٳبڂٯځ ٦ٳځ ثٻ ٲكبض٦ز زض 

ڀ ٲ٣هس ٪طزق٫طڀ ټب ثٻػبشذٹاټٷس اظ ثبظزڂس اظ  ځٲزاضٶس ٸ زٮڃ٭ انٯځ اڂٵ اٲط آٴ اؾز ٦ٻ آٶٽب 

ٶڃع نبز٠  ٦ٷٷس ځٲٮصر ثجطٶس. اڂٵ ٲٹيٹٔ زض ٲٹضز ٪طزق٫طاٴ ذبضػځ ٦ٻ ثٻ قٽط انٟٽبٴ ؾٟط 
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دػٸټك٫ط ؾٗځ ٦طز ثب اٶشربة ٲڃساٴ ٶ٣ف ػٽبٴ اڂٵ ٲحسٸزڂز ضا سب حس ظڂبزڀ  ثٹز. اظ اڂٵ ضٸ

 ثطَطٜ ٦ٷس. 

 هٌبثغ 

ټبڀ اػشٳبٖځ ثط اضظـ  ڃزٲؿئٹٮثطضؾځ سأطڃط (. »1394اغزضڀ، ٖٯځ؛ ٶبڂت ظازٺ، قٽٷبظ؛ حڃطاٶځ، ٞطٸ٘. )

، 6. قٳبضٺ 18. ؾب٬ ٲسڂطڂز ؾلاٲز«. ٸڂػٺ ثطٶس ثڃٳبضؾشبٴ )ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ: ثڃٳبضؾشبٴ قٽڃس نسٸ٢ځ ڂعز(

 . 32-48نم 

ټبڀ اؾشٷجبٌ قسٺ اظ ؾٟطټبڀ  ڂؿ٥ضقٷبؾځ ٪ٹٶٻ(. »1391ضٶؼجطڂبٴ، ثٽطاٰ؛ ٟٚبضڀ، ٲحٳس؛ سؿٯڃٳځ، اٲڃٵ. )

ڀ ضاټجطزڀ ٶٓٱ ٸ اٲٷڃز ټب دػٸټف«. ذبضػځ )ٲٹضز ٲُبٮٗٻ: ٪طزق٫طاٴ ؾٟط ٦طزٺ ثٻ قٽط انٟٽبٴ(
 . 1-12. ؾب٬ اٸ٬. قٳبضٺ ؾٹٰ، نم اػشٳبٖځ

 زض ٪طزق٫طاٴ اػشٳبٖځ ٲؿئٹٮڃز دصڂطڀ ؾُح سحٯڃ٭(. »٢1396ڃساضڀ، حٳسالله؛ زٮڃط، اٮٽٻ. ) ؾؼبؾځ

 ٲُبٮٗبر ذٹاٜ(. زٸٞهٯٷبٲٻ قٽطؾشبٴ ڀټب زټؿشبٴ ٲُبٮٗٻ: ٪طزق٫طاٴ ٪طزق٫طڀ )ٲٹضز ٲ٣هس ڀضٸؾشبټب

 .55-29ٶٽٱ، نم  دٷؼٱ، قٳبضٺ ؾب٬ .٪طزق٫طڀ اػشٳبٖځ

سح٣ڃ٣بر ثبظاضڂبثځ «. قٷبؾځ ثطٶس ٪طزق٫طڀ اڂطاٴآؾڃت(. »1392يطٚبٰ ثطٸػٷځ، حٳڃس؛ ثبضظاٶځ، ټٯڃب. )

 . 63-80. ؾب٬ ؾٹٰ. قٳبضٺ اٸ٬، نم ٶٹڂٵ

 ثط قط٦ز اػشٳبٖځ ٲؿٹٸٮڃز سأطڃط سحٯڃ٭(. 1394) حؿڃٵ. آثبزڀ، زٸٮز ضيبڂځ ضيب؛ ذكٹئځ، ٖؿ٫طڀ

 (.انٟٽبٴ قٽط زض دؿٷس ٪ڃشځ قط٦ز ٲحهٹلار ٦ٷٷس٪بٴ ٲهطٜ زڂس٪بٺ)٦ٷٷس٪بٴ -ٲهطٜ ضٞشبضڀ ٶڃبر

 .845-866 ، نٟحبر3 قٳبضٺ ،5 زٸضٺ ،ثبظضگبًی هسیطیت

٪ڃطڀ ڀ سهٹڂط شټٷځ ثطٶس ضٸڀ ق٧٭ا ٸاؾُٻاضظڂبثځ سأطڃط (. »1391ٖٳبضڀ، حؿڃٵ؛ ظٶسٺ ز٬، احٳس. )

 . 59-78، نم 20. ؾب٬ دٷؼٱ. قٳبضٺ ٞطاؾٹڀ ٲسڂطڂز«. اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس

(. سسٸڂٵ ٲس٬ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ثطاڀ ٲ٣بنس ٪طزق٫طڀ )قٽط انٟٽبٴ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲٹضز 1393ٟٚبضڀ، ٲحٳس. )

 . ضقشٻ ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ. زاٶك٫بٺ انٟٽبٴ. ٻ ز٦شطڀضؾبٮٲُبٮٗٻ(. 

اضائٻ ٲسٮځ ػٽز سجڃڃٵ اضظـ ٸڂػٺ ثطٶس ٲ٣بنس (. »1393(ٟٚبضڀ، ٲحٳس؛ ضٶؼجطڂبٴ، ثٽطاٰ؛ ٞشحځ، ؾٗڃس. 

 . 845-866، نم 4. قٳبضٺ 6. زٸضٺ ٲسڂطڂز ثبظض٪بٶځ«. ٪طزق٫طڀ )ٲُبٮٗٻ ٲٹضزڀ: قٽط انٟٽبٴ(
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Abstract  

This research investigated the effects of social responsibilities on brand equity in 

tourism destinations. This is an applied study and follows surveying in goal and 

method. The statistical population of this study included foreign tourists who traveled 

to Isfahan and visited Naqshe Jahan Square in summer 2017. Data-collection 

instrument was a researcher-developed questionnaire based on the literature and it 

included 40 closed questions. The validity and reliability of the questionnaire were 

examined and confirmed through content and construct validities, and Cronbach‟s 

Alpha Coefficient. To analyze the data and to test the hypotheses, both SEM and path 

analysis were used in the SPSS and LISREL, respectively. The findings showed that 

social responsibilities in tourism destinations significantly affected brand through 

brand awareness; perceived value; perceived quality of tourism destination; the brand 

image of tourism destination; loyalty towards tourism destination. 

 

Keywords: social responsibilities, brand equity, brand loyalty, brand image, tourism 

destination.  
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Abstract 

Despite significant changes and developments in the tourism industry in South 

Khorasan Province, there is almost no systematic and scientific investigation in this 

area. Given the region‟s population, the number of tourism agencies and related 

activities has increased. However, these businesses are not stable, and managers of 

such agencies leave their businesses after a period. Employees, too, dislike their 

working conditions. This study followed an applied and descriptive approach. The 

study included all tourism agencies in South Khorasan and considered all their 

employees. The statistical population comprised 105 employees of tourism agencies. 

Data were gathered based on a standard questionnaire where scores above 4 showed 

problems with the functionality of organizations; scores closer to 7 illustrated essential 

problems; and the scores below 4 showed negligible problems. Weisbord Six-Box 

Model was used to analyze the data. The results showed that the tourism industry in 

South Khorasan was not in proper condition and that people working in this area were 

looking for some improvements in their conditions. 

Keywords: tourism industry, tourism agencies, South Khorasan Province, Weisbord 

Six Box Model, human resource management.  
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Abstract 

Brand romance is an important construct in marketing. It refers to a potential mental 

state in response to the brand and is created based on a strong positive emotion, 

arousal, and the dominance of a brand in the subjective mind of the consumer. The 

aim of this study was to test the effect of brand romance on the four types of customer 

loyalty, including cognitive, emotional, conative and behavioral loyalty. In the 

qualitative section, participants were customers who were selected using purposive 

sampling based on the saturation principle. In the quantitative section, the statistical 

population included the travelers of five and four-star hotels in Mazandaran province. 

Members of the statistical population were distributed based on the stratified sampling 

method. Classes were determined based on the number of hotel rooms. Collected data 

were tested using Smart PLS software. The results showed that brand romance had a 

positive and significant effect on the four types of loyalty in the hotel industry. The 

highest effect was on cognitive loyalty and the lowest was on behavioral loyalty. 

Keywords: brand romance, cognitive loyalty, emotional loyalty, conative loyalty, 

behavioral loyalty. 
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Abstract 

Challenges and issues of the current system of holidays have negative impacts on 

many aspects including economy, tourism, traveling, employees‟ break period, 

efficiency, working hours, and job satisfaction. Regulations on holidays require 

changes to bring desired results and to solve existing problems. Several principles of 

law could improve the structure of holidays within the legal system of the Islamic 

Republic of Iran. Those principles include the principle of continuity of public 

services; the principle of compatibility and compliance of public services; the 

principle of human dignity; the principle of proportionality; the principle of 

acceleration; and the principle of constructive regulation. After precise readings of the 

Constitution of the Islamic Republic of Iran along with other top official documents 

and laws (e.g. the Law of the State Services), this study tried to extract principles and 

concepts that the legislator has to consider while legislating the legal system 

governing holidays. Such a legal system would lead to prosperity in the tourism 

industry, as the main alternative to oil resources. It would also facilitate general 

policies in Iran regarding the resistive economy. 
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Abstract 

This research aimed to study the impact of management commitment, in service 

quality, on job satisfaction of employees in the hotel industry in five-star hotels of 

Eastern Azarbaijan province. The hotels included Pars Elgoli and Shahriar, and 

the study took place in the summer of 2016. Following simple random sampling, 

questionnaires were used for data collection. Participants were the employees of 

the five-star hotels in Tabriz City. This is an applied research; the data collection is 

descriptive, and it follows surveying. With the help of Structural Equation 

Modeling, the Smart PLS Software was used to analyze data. The results showed 

the management commitment, in service quality, including education, 

empowerment and rewarding, had a positive and significant effect on job 

satisfaction of employees. The results also showed that the reward had the largest 

path coefficient and that its impact on job satisfaction was higher than other 

variables.  

Keywords: management commitment, service quality, education, empowerment, 

reward, job satisfaction. 
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Abstract              

In recent tourism studies, motivation is accepted as a crucial variable that explains 

tourism behavior and is used to understand decision-making and destination selecting. 

Studies show that many tourists travel to war-related areas, and war memorials are 

important attractions in these destinations. In Iran, war tourism and war-related sites 

(e.g. sites of the 8-year-old war) provided real good demands. The purpose of this 

study was to assess the motivations for travel to war-related tourism destinations. The 

war museum in Khorramshahr was selected as the case study. This research employed 

quantitative research methods with 270 valid questionnaires obtained for data analysis. 

Based on 18 criteria, the motivational factors were classified into four categories: 

publicity; interest in the acquisition of knowledge and recognition; facilities; and 

internal factors. Structural Equation Model (SEM) was used to analyze the data. The 

results showed that three of the categories, excluding the internal factors, influenced 

on creating the visitors‟ motivation but the most important factor was about interest in 

acquiring knowledge and recognition (R2=0.645).                                                      

Keywords: dark tourism, war tourism, motivation, war museum, Khorramshahr. 
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