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رویکرد دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری 

ای علوم مختلف همچون اقتصاد، مدیریت، ای چند وجهی و موضوع مطالعه بین رشتهگردشگری پدیده

شناسی است. شناسی، تاریخ، جغرافیا، علوم سیاسی و جامعهشناسی، روانشناسی، انسانبازاریابی، مردم

فهم فرآیند پیچیدۀ اجرایی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی گردشگری، نیازمند اتخاذ رویکرد نظری 

موجب نقش پررنگ عامل انسانی در کم و کیف توسعه و  ،ی است. انسان محور بودن این صنعتجامع

ریزی و مدیریت گردشگری بدون توجه به وجوه انسانی، گذاری، برنامهافول آن است؛ بنابراین سیاست

 رو است.هاجتماعی و فرهنگی گردشگری با نقصان روب

ها به حوزۀ اقتصاد و مدیریت گردشگری توجه پژوهشنظر به اهمیت و آثار اقتصادی گردشگری، 

معطوف شده است و مطالعات گردشگری از منظر اجتماعی به تناسب سایر زمینه ها رشد نداشته 

است. پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی در نظر دارد با انتشار دوفصلنامه مطالعات اجتماعی 

ها، فرآیندها و وهشگران درخصوص زمینهها و آرای پژگردشگری بستری برای تضارب اندیشه

پیامدهای اجتماعی فرهنگی مترتب بر گردشگری فراهم آورد و در تولید اشاعۀ دانش اجتماعی پدیدۀ 

 رو به رشد گردشگری ایفای نقش نماید.

ثر یا ؤپردازد که پدیدۀ رو به رشد گردشگری، عوامل مبدین ترتیب این نشریه به انتشار مقالاتی می

. برای نیل به این اهداف لازم است دای آن را در وجه اجتماعی و فرهنگی مورد توجه قرار دهپیامده

 مقاله حداقل یکی از شرایط زیر را دارا باشد:

 ها و نتایج پژوهش اصیل صاحبان اثرارائه یافته  -

 مند مفاهیم نظری اصیل و کمک به ارتقای بدنه معرفتی در زمینه مورد نظرتولید روش  -

 .شناختیری روشنوآو  -

 



راهنمای نگارش و ارسال مقاله 

 الف( شرایط پذیرش

 د نشریه مطالعات اجتماعی گردشگری باشد.مقاله متناسب با رویکر .9

 زمان برای نشریات داخلی یا خارجی ارسال نشده باشد.مقاله پیشتر چاپ نشده یا هم .2

منوط به موافقت مقاله ند و پذیرش نهایی کنرا ارزیابی میمقالات دریافتی داوران منتخب هیأت تحریریه،  .3

  هیأت تحریریه خواهد بود.

دارد و از بازگرداندن مقالات نشریه، حق رد یا قبول و نیز ویراستاری مقالات را برای خود محفوظ می .4

 دریافتی معذور است.

 ب( شیوۀ تنظیم مقاله 

ها تنظیم ها، نمودارها و جدولسطری( شامل متن، شکل 23تایپ شده  4Aصفحه ) 25. مقاله حداکثر در 9

 شود.

نشانی محل  مشخصات نویسنده/ نویسندگان شامل نام و نام خانوادگی، میزان تحصیلات، رتبۀ علمی، .2

هایی که بیش از یک نویسنده ای جداگانه نوشته شود. در مقالهکار، نشانی الکترونیکی و تلفن در صفحه

 دارند، نویسنده مسئول مشخص شود.

ها، پژوهش، یافته روشها، مقدمه، مبانی نظری، . مقاله به این ترتیب سامان یابد: عنوان، چکیده، کلیدواژه3

  گیری، منابع.نتیجه

 205تا 905بین  ترین دستاورد و یافته پژوهشچکیده مقاله شامل بیان مسأله، فرضیه، استنباط و مهم -

 واژه ارائه شود.

چکیده انگلیسی همراه با عنوان مقاله، واژگان کلیدی و نام نویسنده/ نویسندگان در صفحۀ جداگانه  -

 پیوست شود.

 ها ناظر به موضوع مقاله و حداکثر پنج کلمه باشد.کلیدواژه -

 مقدمه شامل تعریف موضوع، طرح مسأله و بیان اهداف باشد. -

ها و فرضیات ظری شامل بررسی پیشینۀ تجربی و نظری، چارچوب مفهومی و طرح پرسشمبانی ن -

 تحقیق باشد.

 هاست.روش پژوهش، معرفی الگوی بررسی، تعریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل داده -

 شود.ها ارائه میتجزیه، تحلیل و تفسیر دستاوردها در یافته -

 هومی یا نظری و مقایسه با دستاوردهای قبلی صورت گیرد.گیری، بازگشت به مدل مفدر نتیجه -

 

 ج( شیوه نگارش مقاله

 . زبان رسمی نشریه، فارسی است؛ اما مقالات به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی است.9



ذخیره شود. فاصله بین  (Word 2552) 2552( در برنامه وُرد BLotus 13) 93لوتوس . مقاله با قلم بی2

 متر باشد.متر و حاشیه در هر طرف سه سانتیسانتیخطوط یک 

 ( ضروری است.JPEGشماره، نام و منبع برای جدول، نمودار، تصویر )به قالب  .3

. از آوردن واژگان غیرفارسی که برابر فارسی رسا دارند، خودداری شود. در صورت لزوم، برابر لاتین در 4

 پانویس صفحه بیاید.

 نی از این شیوه استفاده کنید:. برای استناد درون مت0

 نقل قول غیرمستقیم: )نام خانوادگی نویسنده، سال نشر(.

های مستقیم در حد یک پاراگراف یا بیشتر با قلم ایتالیک و با کمی فرورفتگی نقل قول مستقیم: نقل قول

 ار: شماره صفحه(. های کوتاه داخل گیومه قرار گیرد )نام خانوادگی نویسنده، سال انتششروع شود. نقل قول

 . فهرست منابعی که در مقاله استفاده شده، در انتهای مقاله با رعایت حروف الفبا به شرح زیر ارائه شود:6

. نام و نام خانوادگی مترجم. نوبت چاپ. عنوان کتاب )سال انتشار(. کتاب فارسی: نام خانوادگی، نام. -

  محل نشر.

 Author, A.A. (Year). Title of work. Location: Publisher کتاب انگلیسی         -

. شماره نشریه. شماره عنوان نشریه«. عنوان مقاله» مقاله فارسی: نام خانوادگی، نام. )سال انتشار(. -

 صفحات.

 مقاله انگلیسی: -

Author, A. A., Author, B. B, & Author, C. C. (Year).Title of article. Title of Journal 

, xx(XX),xxx-xxx    

 وب سایت: نویسنده. )تاریخ دسترسی(. عنوان. نشانی دسترسی اینترنتی.  -

 د( شیوه ارسال مقاله

 میسر است.  http://journalitor.irارسال مقاله از طریق سایت نشریه به نشانی  -

 پس از ثبت نام، در قسمت ورود به سامانه، مقالۀ خود را ثبت کنید. -

.
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 6931بهار و تابستان ، نهم، شماره پنجمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال 
 

  1 - 72صص 
 

 سلامت گردشگران اعتماد و رضایت خدمات، شده درک کیفیت اثر

 مشهد شهر درمانی مراکز و هابیمارستان در درمانی خدمات از  مجدد استفاده بر 
 

 و اقتصادی، دانشگاه فردوسی مشهد مدیریت، دانشکده علوم اداری کارشناس ارشد، گروه ، ناعمه پروین محبی

 دانشگاه فردوسی مشهد یار گروه مدیریت، دانشکده علوم اداری و اقتصادی، دانش، 6علیرضا خوراکیان

  استادیار گروه مدیریت، دانشکده علوم اداری و اقتصادی، دانشگاه فردوسی مشهد، محمد مهدی فراحی
 

 72/7/59 پذیرش نهایی:                       2/17/59تاریخ دریافت:  

 چکیـده             

 در گردشهگری صهنتت ههایبخه  رشهدتری  بهه رو از به عنوان یکی سلامت، گردشگری پدیدۀ

 مترفهی زایهی،اشهتاا  اقتصهادی، ههایدر زمینهه جهذا  صهنای  از یکی صورت به ؛ امروزهجهان

 اقتصهاد برای سلامت، گردشگری .استدرآمده  کشورها برای یسیاس مناف  ایجاد حتی و هافرهنگ

 بهودن نوپها بهه توجهه بها .دارد همراه بهمناف  بسیاری  دارند، فتالیت صنتت ای  در که کشورهایی

 مختله،، کشهورهای میهانبرای توستة ای  صنتت  شدید رقابت نیز سلامت و گردشگری صنتت

ی  دغدغه گردانندگان صنتت گردشگری به شهمار ترهمواره اساسی ،مشتریان حفظ و جذ  مسأله

 ارائهه و پزشهکی خهدمات) خهدمات شهده درک کیفیهت اثهر. هدف از ای  مطالته، بررسی رودمی

 در درمهانی خهدمات از ههاآن مجهدد استفادۀ و گردشگران بازگشت بر اعتماد و رضایت ،(خدمات

ان خهارجی حهوزۀ سهلامت کهه از . از بی  گردشهگراستمشهد  شهر درمانی مراکز و هابیمارستان

گیری نفهر بهه روش نمونهه 709انهد، تتهداد خدمات پزشکی مراکز درمهانی مشههد اسهتفاده نموده

نامهه گهردآوری شهده اسهت. نتهایی تجزیهه و ت لیه  ها به وسهیلة پرسه قضاوتی انتخا  و داده

بهت و مسهتقیک کیفیهت های اثهر م های ت قیق با استفاده از آزمون متادلات ساختاری، فرضهیهیافته

-را تایید مهیدرک شده خدمات )خدمات پزشکی و ارائه خدمات( بر رضایت گردشگران سلامت 

های اثر م بت رضایت گردشهگران سهلامت بهر اعتمهاد بهه مراکهز درمهانی و . همچنی  فرضیهکنند

بهر  ای  مراکهز، تأیید گردید. اثر اعتماد گردشگران سلامت به مراکز درمانی و کارکنان هاکارکنان آن

 ها به ایران نیز مورد تأیید قرار گرفت. بازگشت مجدد آن

  .گردشگران سلامت، رضایت، کیفیتاعتماد، : هاکلیدواژه

                                                           
 :a.khorakian@um.ac.ir Email                                                                                            ، . نویسنده مسئو 1



 7                                            بر ... و اعتماد گردشگران سلامت تیدرک شده خدمات، رضا تیفیاثر ک

 

 مقدمه

 و رودبه شهمار مهی دنیا خدماتی هایفتالیت تری بزرگ از یکی حاضر، عصر در گردشگری صنتت

 ةتوسهت بهرای رهیهافتی ،ملهی سهط  در اشهتاا  ایجهاد و زادرآمهد مناب  از یکی عنوان بهتواند می

 کشهورها اجتمهاعی – اقتصادی ةتوست در قدری به گردشگری امروزه. باشد ملی قلمرو در اقتصادی

 . اندنهاده نام «نامرئی صادرات» آنبر  اقتصاددانان که است یافته اهمیت

 سهب  ،گردشهگری مقصهدهای بهه علاقه افزای همچنی   و ای  صنتت المللیبی  رشد افزای 

 مهذهبی، آموزشهی، و فرهنگی گردشگری نظیر ،گردشگری از بیشتری نواعا روزروزبه که است شده

 گردشهگری، مختل، هایحوزه میان در. شود ایجاد سلامت گردشگری و ورزشی روستایی، شهری،

 چنداندو توجه مورد، رقابتی هایمزیت و قابلیت دلی  به ،آن هایزیرمجموعه و سلامت گردشگری

 گردشهگر ههر کهه شهده بهرآورد. رشدی شتابان یافتهه اسهت گردشگری انواع میان در وقرار گرفته 

 (. 27: 1957 ،اردکانی و آبادی) شودمی آوری ارز موج  ،متمولی گردشگر یک برابر سه سلامت

 و جذ  و است شدیدی رقابت شاهد دیگر، م صولات و بازارها مانند سلامت گردشگری بازار

 از، وفهادار مشهتریانی بهه سلامت گردشگریِ خدمات از کنندگاناستفاده تبدی  و مشتری شتنگهدا

 مسهتقیک طور به گردشگری نوع ای  در شده ارائه خدمات که آنجا از .است برخوردار بالایی اهیمت

 سهایر و پزشهکان درمهانی، مراکهز ها،شهرکت به مشتریان اعتماد دارد؛ کار و سر مشتریان سلامت با

 در مههک عوامه  از یکهی توانهدمی اند،دخی  رسانیخدمت یندفرا در که غیرانسانی و انسانی ام عو

  باشد. مقصد کشور در درمانی خدمات از هاآن مجدد استفاده و مشتریان بازگشت

 و خهدمات از مجهدد اسهتفاده و خرید تصمیمات در عام  تری مهک ،شده درک کیفیت همچنی 

 مشهتریان انتظهارات خدمتی اگر یتنی کند؛می تتیی  مشتری را کیفیت. شودمی م سو  م صولات

 حهد از کمتهر خهدمتی اگهر و شهودمی م سهو  باکیفیهت باشهد، آن از فراتر یا و سازد برآورده را

 نارضهایتی باعه  امها اسهت، پهایی  آن کیفیت که نیست مفهوم ای  به الزاماً ،باشد مشتری انتظارات



 1959بهار و تابستان ، نهک، شماره پنجکدوفصلنامه مطالتات اجتماعی گردشگری، سا                          9
 

 

 انتظهار اشدریهافتی خهدمات از مشهتری که آنچه به نسبت خدمات کیفیت  بنابرای شود،می مشتری

 (. 122: 1950زیویار و همکاران،) شودمی ارزیابی دارد،

 خریهد رفتهار توضهی  در اصهلی هایمؤلفهه عنوان به اعتماد و رضایت خدمات، کیفیت بنابرای 

 یهافت  اطمینهان چگونگی روای  زا. شودمی گرفته نظر در خدمات از هاآن مجدد استفاده و مشتریان

 جملهه از بیشهتر، اعتماد کس  و رضایت از بالاتری سط  به یابیدست و خدمات کیفیت از مشتری

 و ههان) هسهتند مواجهه آن بها سلامت گردشگری صنتت بازاریابان و فتالان که است مهمی مسائ 

نیهز  و ،7مشههد شههر بهه 59 سا  در سلامت گردشگر 01900 ورود به توجه با .(71: 7019 ،1هیون

 و سلامت گردشگران جذ  برای منطقه کشورهای و ایران شهرهای سایر در گرفته صورت اقدامات

 اصهلی مشهکلات از جدیهد گردشهگران جهذ  و فتلهی مشتریان حفظ افزای ، به رو رقابتی بازار

 حهوزه در یبررسه ،کهار ایه  اصهلی . شایان ذکر است نهوآوریاست زمینه ای  در فتالان رویپی 

 در کههآن ضهم . انهدکهرده مراجتهه مشههد شههر به که است خارجی گردشگران ویژههب و سلامت

-روبه حوزه ای  در مطالتاتی خلاء با و شدهن بررسی متایرها ای  بی  روابط تاکنون داخلی مطالتات

ایه  اسها  . بهر دارد کمبودهای مطالتهاتی نمودن برطرف در ستی مطالته ای  رو هستیک؛ در نتیجه

 از مجدد ۀاستفاد و ایران به گردشگران سلامت بازگشت دربررسی عوام  مؤثر ای  مطالته از هدف 

 .است درمانی خدمات

  ریظمبانی ن

رههای گیرد و سپس متایّسلامت مورد ب   قرار می   ابتدا مفاهیک مربوط به گردشگریدر ای  بخ

 گردد.ت قیق به صورت مجزا تتری، و تبیی  می

 

 

                                                           
1. Han & Hyun 
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 فهوم گردشگری سلامت و انواع آنم

اهمیت گردشگری سلامت، ادبیات پزشهکی مطاله  زیهادی پیرامهون فههک موضهوع ارائهه  با وجود

گردشگری سلامت و پزشکی وجود دارد. کاررا و  پیراموندهد. در حقیقت هنوز ابهامات زیادی نمی

شگری سلامت، سهفری گرد» گردشگری سلامت و پزشکی را به صورت زیر تتری، نمودند:  1بریی

حفهظ، بهبهود و حصهو   بهرایهای سلامت است که یافته به خارج از حوزه متمو  مراقبتسازمان

پذیرد. با ایه  اوصهاف، گردشهگری پزشهکی سهفری مجدد سلامت جسمی و ذهنی فرد صورت می

د برای بهبهود و حصهو  مجهد ،های سلامت فردیافته به خارج از حوزه متمو  مراقبتاست سازمان

سازمان جهانی گردشگری، گردشگری سهلامت را  .(775: 7009) «سلامت از طریق دخالت پزشکی

استفاده از خدماتی که به بهبود یا افزای  سلامتی و افزای  روحیهه فهرد )بها »کند: چنی  تتری، می

  شود و در مکانی خارج از م هوا و یا مداخلات پزشکی( منجر آ  و  های متدنی،استفاده از آ 

 (.9: 1950)به نق  از اسماعیلی و دیگران،  «ساعت است به طو  انجامد 17سکونت فرد که بی  از 

بنابرای  مفهوم گردشگری سلامت فراتر از گردشگری درمانی است و شام  مقولات دیگهری ماننهد 

شهود درمهانی و غیهره نیهز میههای متهدنی، لج ههای گهرم و آ استفاده از امکانهات طبیتهی، آ 

(HOW7 ،7009.) تهوان مهی ،بر اسا  هدف گردشگران سهلامت از مسهافرت بهه دیگهر کشهورها

-و بهسلامت بیشتر به موارد دوم و گردشگری سلامت را به سه نوع تقسیک کرد که البته گردشگری 

  .(7: 1950 ،و همکاران کند )اسماعیلیاره میویژه سوم اش

بیمهاری جسهمی مشخصهی  ،کهه گردشهگرمهواردی را  (:9گیرانهگردشگری تندرستی )پیشـ (1

های سلامت و منهاطق باشد گردشگری تندرستی گویند و عبارت است از مسافرت به دهکده نداشته

های زندگی روزمهره و تجدیهد گرم )اسپاها( برای رهایی از تن های آ  متدنی و آ دارای چشمه

رای اسهتفاده از امکانهات طبیتهی قوا بدون مداخله و نظارت پزشکی. در ای  نوع گردشگری، افراد ب

                                                           
1. Karrera and Bridges 

 سازمان بهداشت جهانی 7. 

3. Preventive 
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و  خدادادحسینی) کنندموجود در مقصد و پشت سر گذاشت  دوره نقاهت خود اقدام به مسافرت می

 (.7: 1959 همکاران،

امها  ،شهوددر ای  نوع گردشگری نیهز از امکانهات طبیتهی اسهتفاده می :6گردشگری درمانی( 2

اری یا مشکلات خاصی هستند و برای برگشهت تفاوت اساسی در اینجاست که متقاضیان دارای بیم

نهان طبیتهت اسهت کننهد و مقصهد آبه حالت طبیتی و خروج از بیماری جسمی یا روحی سهفر می

  (.2: 1950 ،و همکاران پور)نجفی

ههای های جسمی یا انجهام نهوعی از عم درمان بیماری برایمسافرت  :2گردشگری پزشکی( 9

ها و مراکز درمانی. در ای  نوع از گردشهگری سهلامت، رستانجراحی ت ت نظارت پزشکان در بیما

بیمار ممک  است پس از درمان و متالجه نیازمند استفاده از فضاها و خهدمات گردشهگری درمهانی 

سهلامت را بهه خهود اختصها  ( باشد. ای  نوع گردشگری، بیشتری  نوع گردشگری 9)مانند اسپاها

 (.7: 1959حسینی و دیگران، خداداددهد )می

 کیفیت درک شده

عنوان بتد تکنیکی )چه خهدماتی ارائهه  باها را و آنتد کیفیت خدمات را شناسایی دو بُ 7 گرونرو

در واقه  کیفیهت کنهد کهه مترفهی میشهود( ائهه میشود( و بتد کهارکردی )خهدمات چگونهه ارمی

قی و دیگهران، صهاد؛ بهه نقه  از 1529باشهد )ارائهه خهدمات می ۀکارکردی، ادراک مشتریان از ن و

ئه خهدمات بهه اها در تولید و اریندها و رویهایندی، به کیفیت فراکیفیت کارکردی یا فر (.97: 1957

یند به طور متمهو  در نی تولید و مصرف خدمات، کیفیت فرازماان اشاره دارد. با توجه به هکیمشتر

صر از کیفیت، به تتام  بهی  گیرد. ای  عنهنگام انجام خدمت از سوی مشتری مورد ارزیابی قرار می

شهود )اصهانلو و ای ذهنهی ادراک میت اشاره دارد و اغل  به شیوهاکننده خدمکننده و دریافتارائه

 (. 11: 1950خدامی، 

                                                           
1. Curative 

2. Medical 
3. Spa 
4. Gronroos 
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کننهده خهدمات، بخه  مهمهی از کیفیهت عملکرد رفتاری کارکنان ارائه ،های خدماتیدر شرکت

؛ بهه نقه  از احمهدی و دیگهران، 7000)آکر هد. دمشتری را تشکی  می ةوسیلهخدمات درک شده ب

و کیفیت مختل،، کیفیت خدمت  ةدرک شده را در دو زمین بیان کرده است که کیفیت نیز (1957:17

 م صو  باید در نظر گرفت. 

شهگری دگر ۀحهوز (، کیفیت درک شهده در7019در ای  ت قیق نیز طبق مطالتات هان و هیون )

گیرد: کیفیت درک شده خهدمات پزشهکی و تخصصهی کهه قرار میمورد بررسی  سلامت در دو بتد

ههای پزشهکی، بهه عنهوان م ها ، مناسه  بهودن مراقبته ارزیابی فرد از عملکهرد پزشهکی )اشاره ب

های جراحی و پزشکی، دسترسی گسترده به امکانات پزشکی و مراقبتی، استفاده از تجهیزات مهارت

دهنده ارزیهابی عملکهرد خهدماتی اسهت کهه کهه نشهان دارد؛ و کیفیت ارائه خدمات پزشکی مدرن(

های ارائهه خهدمات، ها و شایستگیهمانند مهارتکنند )ان مراکز درمانی ارائه میمتخصصان و کارکن

واق  کیفیت درک شده در دو بتد تکنیکهی در  رویی(.ارتباطات راحت و دوستانه، مهربانی و خوش

ردی )کیفیت درک شده ارائه خدمات( بررسی شهده )کیفیت درک شده خدمات پزشکی( و بتد کارک

 است.

 رضایت

تواند از عوام  تأثیرگهذار بهر حفهظ و رضایت مشتریان )بیماران( در صنتت گردشگری سلامت می

ارزیهابی  گردشهگری سهلامت نیهز ۀ(. در حهوز71: 7019ها به شمار رود )ههان و هیهون، جذ  آن

انی برای ارتقای کیفیت خدمات ارائه شده ضهروری های بهداشتی و درمرضایت گردشگر از مراقبت

است و عوام  بیمارستانی اثرگذار بر رضهایت بیمهار )م هیط بیمارسهتان، خهدمات انجهام شهده در 

شوند )طالقانی و شتبانی، مورد ارزیابی واق  می هدفای   ان، مراقبت های بهداشتی و ...( بابیمارست

 ةاست که گردشهگران سهلامت از تجربه ایتنای ارزیابی(. در ای  پژوه  نیز رضایت به م7: 1959

   دریافت شده دارند. ی و غیر پزشکیِاستفاده از خدمات پزشک



 1959بهار و تابستان ، نهک، شماره پنجکدوفصلنامه مطالتات اجتماعی گردشگری، سا                          2
 

 

 اعتماد

توان به که میاطمینان مشتری به ای  کنند:گونه تتری، می( اعتماد را ای 1550) و همکاران 1کروزبی

در واقه   مهدت مشهتری را بهرآورده سهازد.به روشی رفتار کند که منهاف  بلندفروشنده اتکا نمود تا 

شهی از تخصهص، قابلیهت اتکها و باشد که نامفهوم اعتماد نوعی باور، احسا  یا انتظار خریدار می

  (.50: 1929)پیرکوهی، است یا نیات فروشنده  اهداف

های مهک در صنتت گردشگری سلامت در نظهر ( اعتماد را به عنوان یکی از شاخصه7019هان )

های پزشکی، پهایی  بهودن کیفیهت خهدمات متتقد است که عواملی مانند ضت، در مراقبت گرفته و

سهاز عهدم کاری و قصور و حوادث پزشکی به سرعت در حها  گسهترش بهوده و زمینهدرمانی، کک

ها خواهد گذاشت. در ای  ت قیق، اعتماد که خود اثر مخربی بر اعتماد آن گرددمیرضایت مشتریان 

 ماد به کارکنان و اعتماد به مرکز درمانی مورد بررسی قرار خواهد گرفت. بخ  او ِدو بخ  اعت در

کهز آن به ادراکات مشتریان از رفتار و عملکهرد کارکنهان اشهاره دارد و بخه  دوم بهر عملکهرد مر

: 7017، 7و باسهو کیهد دارد )سهانتو أت ،یندها و اقدامات آن مرکزها و فرادرمانی، از جمله سیاست

127.) 

مندی مفهوم طور کلی رضایتهگرچه رضایت و کیفیت خدمات دارای مشترکاتی هستند، لیک  با

کز دارد. از ای  دیدگاه کیفیت، تری نسبت به کیفیت دارد، چراکه کیفیت بر ابتاد خدمات تمرگسترده

(. در بررسهی رابطهه بهی  129: 1950، همکارانآید )زیویار و مندی به حسا  میبخشی از رضایت

 همکهارانت قیقات فراوانی انجام شده است. به عنهوان م ها  زیویهار و  ،مشتریان یفیت و رضایتِک

( در ت قیق خود به بررسی ابتاد مختل، کیفیهت بهر رضهایت مشهتریان بها اسهتفاده از مهد  1950)

رابطه میان کیفیت خدمات و رضهایت  ۀ( دربار7009) 9و همچنی  جما  و ناصر ندسروکوا  پرداخت

                                                           
1. Crosby 

2. Santos & Basso 
3. Jamal & Nasser 
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اند و دریافتند که ای  رابطه به طور کلی قوی است، هرچند ان یک بانک پاکستانی ت قیق کردهمشتری

 ای نیافتند.که میان رضایت مشتریان و ابتاد ملمو  خدمات رابطه

های تجربی خود روابط بی  کیفیت خدمات، رضهایت مشهتری ( در یافته1557) 1کرونی  و تیلور

نشهان دهند که مطالتات انجام شهده توسهط آنهان ررسی قرار میو تصمیک خریدار را مورد بسط و ب

ای که کیفیت خدمات از مقدمات رضایت مشتری است و رضایت مشتری تأثیر قاب  ملاحظه دهدمی

( نیهز در ت قیهق خهود کهه در حهوزه 7019روی تصمیمات خرید خواههد داشهت. ههان و هیهون )

 ک شهده و رضهایت مشهتریان از دو جنبهةدرکیفیهت  باشد، به بررسی رابطهةری سلامت میگردشگ

اند و نتهایی ت قیهق بهر خدمات پزشکی پرداخته ارائه خدمات و کیفیت درک شدۀ ۀکیفیت درک شد

فرضهیه او  ایه  بر ای  اسها   اثبات تأثیر کیفیت درک شده بر رضایت مشتریان تأکید کرده است.

 گردد:ت قیق به شرح زیر ارائه می

خدمات پزشکی تأثیر م بت و متنهاداری بهر رضهایت گردشهگران  شدۀکیفیت درک فرضیه اول:

  سلامت دارد.

ارائه خهدمات تهأثیر م بهت و متنهاداری بهر رضهایت گردشهگران  شدۀکیفیت درک فرضیه دوم:

 سلامت دارد.

کنهد. رضهایت توسهط بسهیاری از ایجهاد اعتمهاد را مهیها می زمینهةاعتمهاد اسهت و  ةرضایت مقدم

اگر ای  احسا  پهس  .شودان پاسخی احساسی به یک موقتیت خرید تتری، میاندیشمندان به عنو

(. بهر اسها  27 :1959ماد را در پی خواهد داشت )احمهدی و همکهاران، از خرید م بت باشد، اعت

( در زمینه بهبود خدمات بانکی، اعتماد به کارکنان و اعتماد بهه 7017) سانتو  و باسو ةنتایی مطالت

( 1552) 7نزسهیگیهرد. میهای رسیدگی به مشکلات شهک  یت مشتریان از روششرکت بر پایه رضا

شهود خریهدار اعتمهاد کننده، باع  میای که انجام داد دریافت که رضایت بیشتر از عرضهمطالته در

                                                           
1. Cronin & Taylor 
2  . Seines  
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کننده نماید که ای  به نوبه خود منجر به تتهد و سرانجام افزای  تبلیاات دهان بهه بیشتری به عرضه

 شود. خرید و حساسیت قیمتی می دهان و قصد

اند که اعتماد مشتریان؛ خواه به ک  سهازمان یها بهه ( نیز عنوان نمودنده7009)کاو و لو همچنی  

در ای کهه در مطالتهه( 7019ههان و هیهون )کارکنان، به شدت ت ت تأثیر رضایت مشتریان اسهت. 

رضایت بر اعتماد مشهتریان تأکیهد اند، بر نق  مؤثر و مستقیک صنتت گردشگری سلامت انجام داده

 گردد:سوم و چهارم به شرح زیر ارائه می ةبر ای  اسا  فرضی اند.کرده

ها به کارکنان مراکز رضایت گردشگران سلامت تأثیر م بت و متناداری بر اعتماد آن فرضیه سوم:

 درمانی دارد.

کهز اهها بهه مراعتمهاد آنتأثیر م بت و متناداری بهر  ،رضایت گردشگران سلامتفرضیه چهارم: 

 درمانی دارد.

گهردد مشتری و شهرکت، اعتمهاد بهه احتمها  زیهاد منجهر بهه وفهاداری می ةصرف نظر از نوع رابط

(، وجود اعتمهاد بهه فروشهنده 1551) 7(. بر اسا  ت قیقات آزج 101 :7009، 1)آگیستی  و سینگ

ه افهزای  قصهد مشهتری بهرای شود که به احتما  زیهاد بهآنلای  سب  ایجاد احساسات مطلو  می

( ضم  بررسهی تهأثیر رضهایت مشهتریان بهر 7017) سانتو  و باسوخرید مجدد منجر خواهد شد. 

اند که اعتماد نق  حیاتی در گسترش تبلیاات دهان به دهان تیجه رسیدهنگیری اعتماد، به ای  شک 

 اید. نمو قصد تکرار خرید در مشتری، ایفا می

کیهد اعتماد بر تکرار خرید آنلایه ، تا ( در بررسی تأثیر7017) همکاران و 9چیو ةهمچنی  مطالت

دههد. نمود که سط  اعتماد مشتریان به طور قاب  توجهی نیت تکرار خرید را در ایشان افهزای  می

بخ ، اثر قاب  توجهی بر تکهرار خریهد به طور کلی اعتماد شک  گرفته از یک تجربه خرید رضایت

  .(77: 7017گذاشت )هان و هیون،  از سوی مشتری خواهد

                                                           
1. Agustin & Singh 

2. Azjen 

3. Chiu 
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ه گردشگری سهلامت، رضهایت را بهه عنهوان یهک ن( در مطالته خود در زمی7019هان و هیون )

گیری نیهات و اثهر ایه  اعتمهاد را بهر شهک  انهدهنیروی م رک قاب  توجه برای اعتماد مترفی نمود

بهر  نمایند.درمانی تأیید میمجدد از خدمات  ۀرفتاری گردشگران سلامت مبنی بر بازگشت و استفاد

 گردد:پنجک و ششک ت قیق به شرح زیر ارائه می ةای  اسا  فرضی

سلامت به کارکنان مراکز درمهانی تهأثیر م بهت و متنهاداری بهر گردشگران اعتماد  پنجم: ۀفرضی

 استفاده از خدمات درمانی دارد. برایها به ایران بازگشت مجدد آن

سلامت به مراکز درمانی تأثیر م بهت و متنهاداری بهر بازگشهت  اعتماد گردشگران فرضیه ششم:

 استفاده از خدمات درمانی دارد. برایها به ایران مجدد آن

با توجه به مفاهیک و تتاری، کیفیت، رضایت، اعتماد و نیز مهرور مطالتهات انجهام شهده در حهوزه 

ن مهد  مفههومی پهژوه  ( به عنهوا7019گردشگری سلامت، مد  برگرفته از ت قیق هان و هیون )

، کیفیت بر رضایت مشهتریان در صهنتت دهدنشان می مد که چنانرفته شده است. حاضر در نظر گ

. در نهایت ای  استها مؤثر سلامت اثرگذار بوده و رضایت نیز به نوبه خود بر اعتماد آن گردشگریِ

گهذارد، دمات پزشهکی میدریافت خ برایفرضیه با اثری که اعتماد مشتریان بر بازگشت گردشگران 

شود. شایان ذکر است که در ای  مد ، کیفیت در قال  دو متایر کیفیت درک شده از ارائه تکمی  می

خدمات و کیفیت درک شده از خدمات درمانی )در متنای خا  خدمات پزشهکی( در نظهر گرفتهه 

د. همچنی  متایر شده است که اثر ای  دو متایر به صورت جدا بر رضایت مشتری بررسی خواهد ش

اعتماد نیز در دو مقوله مورد بررسی قرار خواهد گرفت: اعتماد به کارکنان مراکز درمانی و اعتماد به 

 مرکز درمانی. 

اسهتفاده مجهدد از  بهرایدهد، متایر بازگشت مشهتری بهه ایهران نشان می 1طور که شک  همان

متایرهای کیفیهت )در دو ظر گرفته شده و خدمات درمانی به عنوان متایر وابسته نهایی در مد  در ن

بتد کیفیت درک شده خدمات درمانی و کیفیت درک شده ارائه خدمات(، رضایت مشتریان و اعتماد 
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)که به طهور ها )در دو بتد اعتماد به مرکز درمانی و اعتماد به کارکنان آن( به عنوان متایر مستق  آن

  ده است.در نظر گرفته ش( اندبه هک وابسته نیز خطی

 

 

 تحقیقمدل مفهومی  .6 شکل

 روش پژوهش

ت لیلهی و مبتنهی بهر ت لیه   -پژوه  حاضر از حی  هدف، کاربردی و از حی  روش، پیمایشهی

 مهورد ةاسهت. جامته (SEM) 1سهاختاری ةیابی متادلهماتریس کوواریانس با استفاده از الگوی مد 

 بهه درمهانی خدمات ازمجدد  استفاده قصد به که هستند سلامتی گردشگران پژوه ، ای  در مطالته

 اسهتفاده شههر ای  درمانی مراکز یا و هابیمارستان خدمات از و اندکرده مسافرت مشهد شهر و ایران

  .اندنموده

                                                           
1. Structural Equation Modeling  

کیفیت 

درک شده 

خدمات 

 پزشکی

کیفیت درک 

شده ارائه 

 خدمات

رضایت 

 مشتریان

اعتماد به 

کارکنان 

 مرکز درمانی

اعتماد به 

 مرکز درمانی

 

بازگشت 

مشتری به 

برای  نایرا

استفاده مجدد 

از خدمات 

 درمانی
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 سهوی از شده ارائه آمار مانند) دستر  در اطلاعات به توجه با گردشگران سلامت تتدادگرچه 

 دوبارهاما عدد دقیقی از افرادی که  ،است سا  در نفر 19000 ی  ازب( مشهد فرهنگی میراث سازمان

 نظهر در نهامتلوم پهژوه  ایه  در مطالتهه مورد ةجامت لذا. در دستر  نیست ،اندهبه ایران بازگشت

 به توانمی مشهد شهر اننتخا  دلای  جمله از. بود خواهد فردی نیز ت لی  واحد. شد خواهد گرفته

 و هابیمارسهتان امکانهات، وجهود و شههر ایه  متنهوی هایجاذبه خارجی، گردشگران بالای حجک

  .نمود اشاره متخصص پزشکان

ابتهدا  د. در ای  فرمهو شنامتلوم استفاده  ةبرای جامت کوکرانفرمو  از برای تتیی  حجک نمونه 

نمونه توجه به ان راف متیار ای  پی با نفر از جامته آماری انجام شد.  90گیری به تتداد پی  نمونه

، فهرد و همکهاران)دانهایی بر اسا  مناب  موجود 02/0مقدار خطای  دست آمد و همچنی هب 9/0که 

تاییر کند که در ای  مطالته با توجه به دسترسی  دتوانمی 02/0تا  09/0خطا بی   ر( مقدا959: 1951

نفهر  159 حجهک نمونههحهداق   .گرفته شهد در نظر 02/0سخت به گردشگران خارجی مقدار خطا 

د که شنامه توزی  پرس  790ها تتداد نامهعدم بازگشت پرس  یبینبرآورد گردید. با توجه به پی 

 و مورد تجزیه و ت لی  قرار گرفت.شد نامه تکمی  و بازگردانده پرس  709از ای  بی  

یهابی چهو بهرای حجهک نمونهه در مهد لازم به ذکر است که بر پایه پیشنهاد اسهتیونس، بنتلهر و 

بهی  در ت لیه  نامهه بهرای ههر متایهر پهی در نظر گرفت  پنی تا پانزده پرس  ،متادلات ساختاری

( که با 172: 1927 هوم ،به نق  از آید )رگرسیون چندگانه یک قاعده سرانگشتی خو  به شمار می

آوری شهده بسهیار نامه جمه پرس  709، تتداد 9گویه و در نظرگرفت  حداق   12توجه به داشت  

  گیری در ای  مطالته باشد.تواند نشان دهنده کفایت نمونهکه ای  خود می است بیشتر از ای  مقدار

 اسهت متایهر 2 شام  نامهپرس  سؤالات. بود نامهپرس  پژوه  ای  در هاداده گردآوری ابزار

 اسها  بهر هاسهنجه ایه . شهودمی گیریهانهداز 9 تا 1 از لیکرت تایی9 طی، با گویه 12 توسط که

 خهدمات کیفیت گیریاندازه برای. است آمده دست به پیشی  مرتبط مطالتات از که است متیارهایی
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 سهه. اسهت شده استفاده( 7000) 1اوه مطالتات از برگرفته گویه سه خدمات، ارائه کیفیت و پزشکی

 بهرای گویهه سهه ،(1557) بیکهر و ورتیله مطالتهات اسا  بر مشتریان، رضایت سنج  برای گویه

 اسها  بهر درمهانی مراکهز کارکنان به هاآن اعتماد برای گویه سه و درمانی مرکز به مشتریان اعتماد

 بهرای نهایت در. است شده استفاده( 7017) باسو و انتو س و( 1557) 7هیونت و مورگان ت قیقات

 ،درمهانی خهدمات از مجدد استفادۀ قصد به ایران به گردشگران بازگشت یتنی متایر آخری  سنج 

همچنهی   .اسهت شهده اسهتناد( 1552) 9الیهور و( 7019) ههان مطالتات در شده استفاده گویه دو به

پهی »افزار نامه نیز با استفاده از تکنیک ت لی  عاملی تأییدی با استفاده از نرمهای پرس روایی سازه

نظهر،  های مهوردبهه سهازه های مربوطبار شدن گویهمتناداری مورد ارزیابی قرار گرفت و  «7ا  ا 

 مورد تأیید قرار گرفت. 

آورده شده است. همچنی  انسجام درونی ابزارهای مورد  1نتایی ت لی  عاملی تأییدی در جدو  

گهزارش شهده اسهت.  1استفاده نیز با استفاده از ضری  آلفای کرونباخ ارزیابی شد کهه در جهدو  

تهوان نتیجهه گرفهت ابهزار از که می باشدمی 2/0دیر بالای گردد تمامی مقایطور که مشاهده مهمان

 . پایایی لازم برخوردار است

ی غیرآزمایشهی بهی  متایرهها در قاله  تجزیهه و ت لیه  اعتباریهابی روابهط علّه ایهمچنی  بهر

ه  در کار گرفته شد، بنابرای ، مد  مفههومی پهژویابی متادلات ساختاری بهچندمتایره، روش مد 

زمهان و در یهک مرحلهه وارد مهد  طور ههکسازی شد، تمام متایرهها بههمد  «پی ا  ا » افزارنرم

توجه به ضرای  استانداردشده، سطوح متنهاداری و اعهداد متنهاداری  با متادلات ساختاری شدند و

رههای شده در مورد ضرای  مسهیر بهی  متایافزار، نسبت به تأیید یا رد فرضیات مطرحخروجی نرم

  ت قیق اقدام گردید.

 

                                                           
1. Oh 

2. Morgan & Hunt 

3. Oliver 

4. PLS 
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 هایافته

های ت قیق در ای  بخ  نتایی آمار توصیفی و همچنی  نتایی حاص  از برازش مد  و آزمون فرضیه

 مهرد دهندگانپاسخ درصد 99دهد که دهندگان نشان میمار توصیفی پاسخآبررسی  ده است.شارائه 

 بالاتر درصد 5/70 و 90 تا 70 بی  درصد 9/27 سا ، 70 از کمتر درصد 5/7ند. بود زن درصد 99 و

 دارای درصهد 9/17 عراقهی، تابتیهت دارای دهندگانپاسهخ از درصد 77/29. داشتند س  سا  90 از

ههای تجزیهه و ت لیه  دادهرای ب .اندبوده کشورها سایر از درصد 1 و عربی کشورهای دیگر تابتیت

 جزئهی مربتهات حهداق  روش از یهابیمهد  بهرای و (1555) هالاند ایمرحله دو روش ازت قیق، 

 و است پایایی و روایی طریق برآورد از گیریاندازه مد  تتیی  شام  او  مرحله است. شده استفاده

 و تتیهی  ضهرای  های برازنهدگی وشاخص ت لی  طریق از ساختاری مد  تتیی  شام  دوم مرحله

 .اسهت شهده استفاده  «پی ا  ا  سمارتا» رافزامنر از مراح  ای  از یک هر در است.  مسیر ت لی 

 هایکه روش شودمی استفاده گیریاندازه مد  بررسی برای پایایی و روایی برآورد از او  مرحله در

 ت لیه  عهاملی واقه ، نماینهد. درمی بررسی را متی  عاملی ساختار یک با هاداده هماهنگی تأییدی

 کنهد. در مرحلههمی بررسی را اندشده برگزیده متایرها مترفی برای که هاییگویه شایستگی تأییدی

 ساختاری، استفاده مد  بررسی برای تتیی  ضرای  و مد  برازش هایشاخص مسیر، ت لی  از دوم،

 .شودمی

آزمون فرضیات ت قیق، لازم است اعتبار ابزار سهنج   برایسازی متادله ساختاری پی  از مد 

در اعتبار سازه  .گیرد  امر اعتبار سازه مد  مورد بررسی قرار میبررسی ای براییید شود. أپژوه  ت

در غیر  ،بزرگتر یا مساوی باشد 9/0باید متنادار و از بارهای عاملی )ضرای  رگرسیونی( هر یک از 

میانگی  واریهانس اسهتخراج شهده ( و CRای  صورت باید حد مطلو  و قاب  قبو  روایی مرک  )

(AVE مورد بررسی قرار ) .نامهه های پرسه برای گویه بررسی روایی و پایایینتایی  1جدو  گیرد

 دهد.را به تفکیک هر یک از ابتاد آن نشان می
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VALUE 
AWE CR 

آلفای 

 کرونباخ

P-Quality1 292/0      799/15 
275/0 271/0 519/0 

P-Quality3 299/0      299/12 

P-Quality2  212/0     102/10 
279/0 279/0 227/0 

P-Quality3  227/0     577/12 

Satisfaction1   579/0    922/99 

227/0 279/0 599/0 Satisfaction2   521/0    922/795 

Satisfaction3   225/0    591/71 

C-E-Trust1    570/0   997/91 

229/0 297/0 591/0 C-E-Trust2    599/0   059/29 

C-E-Trust3    505/0   722/99 

C-Trust1     525/0  972/195 

591/0 252/0 527/0 C-Trust2     521/0  597/102 

C-Trust3     577/0  997/27 

Consumer1      297/0 291/71 
927/0 277/0 500/0 

Consumer2      592/0 772/57 

 

دارای بارعهاملی متنهادار و بهالای  59/0ها در سط  اطمینان همه گویه 1بنابرای  با توجه به جدو  

(، و هک میانگی  واریهانس CR) که هک حد مطلو  و قاب  قبو  روایی مرک د. ضم  ای هستن 9/0

 شود. یید میأت ابزار سنج  سازهاعتبار  درنتیجهدست آمد، هب 9/0حداق   (AVE)استخراج شده 

-گیری، در ای  قسمت به بررسی مد  ساختاری پرداخته مهیپس از ت لی  و بررسی مد  اندازه

گیهری از ت لیه  مسهیر، ضهری  تتیهی  و شهاخص بهره هالاند ةشود. در واق ، مرحله دوم در روی

بهه عنهوان  یابند و. در ت لی  مسیر، روابط بی  متایرها در یک جهت جریان میاستبرازندگی مد  
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طریهق ویژگهی شوند. مفاهیک ت لی  مسیر در بهتهری  صهورت از نظر گرفته می مسیرهای متمایز در

-سازد، تبیهی  مهیمسیر که پیوندهای علّی احتمالی بی  متایرها را آشکار می عمده آن، یتنی نمودار

-را نشان می ، مد  متادلات ساختاری و نمودار مسیر مد  ت قیق9و 7(. شک  1922شوند )هوم ، 

 د.نده
 

 
 . مدل مفهومی برازش شده در حالت تخمین استاندارد2 شکل

 

 

 
 مدل مفهومی برازش شده در حالت معناداری پارامترها .9شکل 
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تهری  متیهاری متیار گویاتری است. ضری  تتیهی  مههک ،ضری  تتیی  نسبت به ضری  همبستگی

ر مستق  با متایر وابسته را توضی  داد. ای  ضری  توان رابطه بی  یک یا چند متایاست که با آن می

 . استدرصد تاییرات متایر وابسته به وسیله متایرهای مستق   ۀکنندبیان

 گردشهگری مشهتریان اعتمهاد و مشهتریان رضهایت ،رضهایت، ضری  تتیی  7 با توجه به شک 

 درمهانی و بازگشهت زمراکه به سلامت گردشگری مشتریان درمانی، اعتماد مراکز کارکنان به سلامت

و  119/0، 775/0، 05/0بهه ترتیه  برابهر بها درمانی  خدمات از مجدد استفاده برای ایران به مشتری

رضایت به وسیله دو متایهر درصد از تاییرات  5توان گفت حدود می بر ای  اسا باشد. می 179/0

رد. همچنهی  حهدود گیشک  می خدمات ارائه شدهدرک پزشکی و کیفیت خدمات شدهدرک کیفیت

 درمانی و اعتمهاد مراکز کارکنان به سلامت گردشگری مشتریان درصد تاییرات اعتماد 9/11و  5/77

درصهد تاییهرات  9/17درمانی توسط متایر رضایت و حهدود  مراکز به سلامت گردشگری مشتریان

 شهتریانم اعتمهادنیهز توسهط درمهانی  خهدمات از مجهدد اسهتفاده بهرای ایهران به مشتری بازگشت

درمهانی  مراکز به سلامت گردشگری مشتریان درمانی و اعتماد مراکز کارکنان به سلامت گردشگری

  نظر گرفته نشده است. گیرد و مابقی آن عواملی هستند که در مد  درشک  می

پیوسهته  ،شهوندهای برازندگی نامیده میطور کلی شاخصها که بهبا آن که انواع گوناگون آزمون

تکام  هستند، اما هنوز در مورد حتی یک آزمهون بهینهه، توافهق همگهانی  مقایسه، توسته ودر حا  

انهد و حتهی های مختلفهی را ارائهه کهردههای مختل،، شاخصوجود ندارد. نتیجه آن است که مقاله

 ،افزارههای آمهو ، لیهزر  و پهی ا  ا های متادلات ساختاری مانند نرمهای مشهور برنامهنگارش

بنهدی ههای مختله، طبقههها به شیوهدهند. ای  شاخصبه دست میمتتددی ای برازندگی هشاخص

بندی به صورت مطلق، نسبی، برازش مد  بیرونی و درونی ها طبقهتری  آناند که یکی از عمدهشده

 (. 192: 1927باشد )هوم ، می

جود دارد. برای و و شاخص نیکویی برازش 2Qبه طور کلی در پی ا  ا  دو شاخص برازندگی 

بهرازش متوسهط و مقهادیر  99/0تها  19/0برازش خو ، مقهادیر  99/0مقادیر بیشتر از  2Qشاخص 
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دهد. حدود شاخص نیکویی برازش نیز بی  صهفر و یهک بهوده و برازش کک را نشان می 19/0کمتر 

آن ذکهر را به ترتی  به عنوان مقادیر ضتی،، متوسط و قهوی بهرای  99/0و  79/0، 01/0سه مقدار 

اند. با توجه به مقدار ای  دو شاخص در ای  ت قیق مد  ت قیق از برازندگی خوبی برخهوردار کرده

 دهد.های برازش مد  را نشان مینتایی مربوط به شاخص 7جدو   است.
 

های برازندگی مدل تحقیقشاخص .2جدول   
2Q GoF نام متغیر 

 شده خدمات پزشکیکیفیت درک 997/0 797/0

 شده ارائه خدماتکیفیت درک 959/0 759/0

 رضایت مشتریان 920/0 909/0

 اعتماد مشتریان گردشگری سلامت به کارکنان مراکز درمانی 995/0 957/0

 اعتماد مشتریان گردشگری سلامت به مراکز درمانی 752/0 957/0

 استفاده مجدد از خدمات  درمانی برایبازگشت مشتری به ایران  991/0 997/0

 

توان بدان استناد و نسبت بهه آزمهون های پژوه ، میپس از اطمینان از برازش مناس  مد  به داده

یافته، قرار گهرفت  عهدد ها اقدام کرد. مبنای متناداری ضرای  مسیر در مد  ساختاری برازشفرضیه

 9و  7 ههایگونهه کهه در شهک . هماناسهت ±59/1خارج از بازه ب رانهی  هامتناداری متناظر با آن

بوده و روابط مربوط  59/1 بیشتر ازمسیرها شده برای تمامی شود، عدد متناداری گزارشمشاهده می

رضایت بهر اعتمهاد بهه مراکهز تری  ضری  مسیر، مربوط به ضری  اثر به آن مورد تأیید است. قوی

ر اعتمهاد تری  اثهر نیهز مربهوط بهه اثهو ضتی، (.estimate = .499; t-value = 10.021)درمانی 

، خلاصة 9. جدو  باشد( میestimate = .169; t-value = 3.998)مشتریان به بازگشت مشتریان 

 دهد. را نشان می )اثرات مستقیک بی  متایرها( های پژوه نتایی آزمون فرضیه
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 های تحقیقخلاصه نتایج آزمون فرضیه. 9 جدول

 فرضیه ردیف
ضریب 

 مسیر
T-

value 
 نتیجه فرضیه

 یید فرضیهتأ 021/7 771/0 رضایت گردشگران شده خدمات پزشکی کیفیت درک  1

 یید فرضیهأت 097/7 709/0 رضایت گردشگران  شده ارائه خدماتکیفیت درک  7

 یید فرضیهأت 071/10 755/0 اعتماد به کارکنان مراکز درمانی رضایت مشتریان  9

 یید فرضیهأت 759/9 971/0 یاعتماد به مرکز درمان رضایت مشتریان  7

 یید فرضیهأت 712/9 772/0 بازگشت مجدد جهت استفاده از خدمات درمانی اعتماد مشتریان  9

 یید فرضیهأت 552/9 195/0 استفاده از خدمات درمانی برایبازگشت مجدد  اعتماد مشتریان  9
 

 گیرینتیجه

. بر اسا  استردشگران سلامت به ایران بررسی عوام  مختل، بر بازگشت گ ،هدف از ای  مطالته

کیفیت درک شده، رضایت، اعتماد بهه مراکهز درمهانی و اعتمهاد بهه  ،مطالته و بررسی ادبیات ت قیق

و اثر ای  عوام  بر بازگشت  نددشعوام  اثرگذار بر بازگشت گرشگران شناسایی  به عنوان ،کارکنان

تهأثیر م بهت و متنهادار  ۀدهنهدها نشانلی  دادهتایی تجزیه و ت ن مشتریان مورد سنج  قرار گرفت.

بر رضایت گردشگران  خدمات ةارائ ۀو همچنی  کیفیت درک شد خدمات پزشکی ۀکیفیت درک شد

 . تأیید شد و دوم فرضیه او  است؛ درنتیجهسلامت 

(، م مهودی و دیگهران 1957بها نتهایی ت قیهق رضهایی و دیگهران )ها نتایی بررسی ای  فرضیه

(، جمها  1557(، کرونی  و تیلور )1922) همکاران(، زیویار و 1950صمدی و اسکندری )(، 1957)

البتههه ( مطابقههت و همخههوانی دارد. 7019ن )( و هههان و هیههو7005) (، رایههو و هههان7009و ناصههر )

گذشته نیز اشاره شد، منظور از کیفیت درک شهده خهدمات پزشهکی در  هایبخ گونه که در همان

که نق  مستقیک در درمان وی دارد و از ای  است تخصصی مرتبط با بیماری فرد  ، خدماتمقالهای  

منظر، ای  بخ  از کیفیت درک شده، تأثیر مستقیک و م بتی بر رضایت گردشهگران سهلامت داشهته 

 است. 
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مورد نظر در ت قیق حاضر از سفر به ایران و مراجته بهه مراکهز درمهانی، درمهان و  ةهدف جامت

و به همی  سب ، خدمات پزشکی که ایشان در خصو  بیماری خهود دریافهت  استبهبود بیماری 

ها را ت ت تأثیر قرار دهد. چه بسا تمهام تواند تمام سفر آنو می استنمایند، بسیار حایز اهمیت می

و رضایت ایشهان را  وددریافت خدمات پزشکی با کیفیت فراموش ش ةها و مشکلات در نتیجسختی

تأثیر م بت و مستقیک کیفیت خدمات پزشهکی بهر رضهایت  ةتأیید فرضیبنابرای  د. در پی داشته باش

  .استخدمات با کیفیت پزشکی  ةاهمیت ویژه به ارائ ةگردشگران سلامت به منزل

یتنی کیفیت درک شده خدمات جانبی و البته چگونگی ارائه آن بهه  ،دوم ةبه جنبدوم نیز  ةفرضی

خدمات،  ۀکنندهای خدماتی عملکرد رفتاری کارکنان ارائهسازمان گردشگران سلامت اشاره دارد. در

دهد. ای  نوع از خهدمات، مشتری را تشکی  می ةبخ  مهمی از کیفیت خدمات درک شده به وسیل

برخورد، دلجویی از بیمار، رفتار دوسهتانه و  ۀمواردی چون توانمندی و شایستگی ارائه خدمت، ن و

مهوارد بهه خهود پزشهک  بیشهترارائه آن، در  ۀرد. ای  نوع خدمات و ن وگیمی از ای  قبی  را در بر

یند درمان بیمهار و گردشهگر سهلامت یر عوام  انسانی و غیر انسانی فراو ناشی از سا یستمربوط ن

ن طور که نتایی ای  فرضیه نشان داد، ن وه ارائه ای  خدمات بر رضهایت گردشهگراباشد و همانمی

 یک دارد. سلامت اثر م بت و مستق

های آماری ت قیق و با مقایسهه میهزان تر در اطلاعات به دست آمده از ت لی  دادهبا نگاهی دقیق

در روابط بی  کیفیت خدمات پزشکی و کیفیت ارائه خدمات بهر رضهایت  tمسیرها و آماره  ضری 

شتریان، توان دریافت که تأثیر کیفیت درک شده خدمات تخصصی پزشکی بر رضایت ممشتریان، می

بینهی پی  هاست. البته ای  نتیجه قاب خدمات بر رضایت آن ةتر از تأثیر ارائبه مرات  بیشتر و بزرگ

هدف اصلی گردشگران اصهلی بهه ایهران  بارۀنیز بوده است و با توضی اتی که در فرضیه نخست در

م، اثهر م بهت و مسهتقیک در مجموع در دو فرضیه او  و دو بنابرای گردد. د، ای  امر تأیید میشذکر 

کیفیت درک شده خدمات هک در خدمات تخصصهی و ههک در ارائهه خهدمات جهانبی بهر رضهایت 

 گردشگران سلامت مورد تأیید قرار گرفت.
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 مورد مطالته ها به کارکنان مراکز درمانیِدر بررسی تأثیر رضایت گردشگران سلامت بر اعتماد آن

 ها بر اعتمادشان به کارکنان مراکز درمانیه رضایت آند کشمشخص  ،و همچنی  خود مراکز درمانی

تأییهد گردیهد.  و چهارم نیز سوم ةتأثیر مستقیک و م بتی دارد و در نتیجه فرضی و خود مراکز درمانی

(، 1957آبادی )(، احمدی و ده1957با نتایی ت قیقات رضایی و دیگران ) هانتایی بررسی ای  فرضیه

( مطابقت و همخهوانی 7019( و هان و هیون )7010و دیگران ) مکیندا (،7002لوریرو و گونزالس )

  دارد.

طور که قبلاً اشاره شد در ای  ت قیق اعتماد از دو منظر اعتماد به کارکنان و اعتماد به مرکز همان

ها به منزله ای  است که اگر مشتریان مرکز از درمانی مورد بررسی قرار گرفته است. تأیید ای  فرضیه

مات آن راضی باشند، به کارکنان آن مرکز و از طرفی به خود آن مرکز در هویتی مستق ، اعتمهاد خد

مطالتاتی که در حوزه اعتماد انجام د. د اثرات م بتی در ایشان ایجاد نمایتوانو ای  اعتماد می کنندمی

ن آن، بهه شهدت اعتماد مشتریان؛ خواه نسبت به ک  سازمان و یا کارکنهادهد که شده است نشان می

 (.102: 7009ت ت تأثیر رضایت مشتریان است )کاو و لو، 

ها و مراکز درمانی از متایر اعتماد )چه از جنبه اعتمهاد بهه های سازماناثرپذیری گسترده فتالیت

: 1929، به نق  از پیرکهوهی ؛1559)شاو کارکنان و چه اعتماد به خود مرکز( واض  است و به گفته 

کند، مشتریان در صورت اعتماد به سهازمان بهه را اعتقاد داشت  به دیگران تتری، می( که اعتماد 25

شوند. در واق  تأیید فرضیه سوم و چههارم نشهان و به نوعی به آن وابسته می کنندمیآن اعتقاد پیدا 

دهد که رضایت بیشتر گردشگران سلامت از تجربه اسهتفاده از خهدمات پزشهکی در یهک مرکهز می

توانند هک به مرکز درمانی و هک بهه کارکنهانی ها بیشتر حس کنند که میشود که آناع  میدرمانی ب

 کنند، اعتماد نمایند. که ای  خدمات را ارائه می

دهنده تأییهد تهأثیر م بهت و متنهادار نشان و ششک های مربوط به فرضیه پنجکنتایی بررسی یافته

بهر بازگشهت  و خود مراکهز درمهانی ن مراکز درمانیاعتماد مشتریان )گردشگران سلامت( به کارکنا

بها نتهایی ت قیهق  ههاباشد. تأیید ای  فرضیهاستفاده از خدمات درمانی می برایها به ایران مجدد آن
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شود که وجود اعتماد به فروشنده سب  ایجاد احساسات مطلو  می( در خصو  ای 1551) آزج 

. همچنی  استای خرید مجدد منجر خواهد شد، همسو به احتما  زیاد به افزای  قصد مشتری بر و

( در ت قیقهات 7017و  و باسهو )(، سهانت7002(، لهوریرو و گهونزالس )7009آگوستی  و سینگ )

 :مسو با تأیید فرضهیه پهنجککه ه انددانستهعاملی بر وفاداری و خرید مجدد مشتری  رااعتماد خود، 

 .«هاستی بر بازگشت مجدد آنتأثیر م بت اعتماد به کارکنان مراکز درمان»

یکهی از عوامه  اعتمهاد،  (7019گری سلامت در ت قیق ههان )به طور تخصصی در زمینه گردش

شده و اثر م بهت و مسهتقیک  در نظر گرفتهاستفاده از خدمات درمانی  برایاثرگذار بر بازگشت بیمار 

های مههک را یکی از شاخصهه ( اعتماد7019هان ) .استآن تأیید شده که با نتایی ای  فرضیه همسو 

ههای در صنتت گردشگری سلامت در نظر گرفته و متتقد است که عواملی مانند ضهت، در مراقبت

کاری، قصور و حوادث پزشکی به سرعت در حها  پزشکی، پایی  بودن کیفیت خدمات درمانی، کک

هها خواههد د آنساز عدم رضایت مشتریان شده که خود اثر مخربی بهر اعتمهاو زمینه استگسترش 

دهنده اهمیت توجهه بهه موضهوع مذکور نشان هایتأیید اثر مستقیک و م بت فرضیه بنابرای گذاشت. 

 باشد. جل  اعتماد مشتریان در صنتت گردشگری سلامت می

و  نمهودهگردشگر سلامتی تجربه خوبی از کیفیت خدمات درمانی یک مرکهز کسه  هنگامی که 

و بها توجهه بهه  کهردهوی گردد، در نتیجه به آن مرکز اعتماد  موج  جل  رضایتخدمات درمانی 

تهأثیر م بهت و مسهتقیک دوباره از خدمات درمانی  ۀاستفاد برایبر بازگشت وی  تنها، نهنتایی ت قیق

م قق باع  جل  نظر سایری  و مترفی مرکز به آشنایان وی خواههد  ۀ، بلکه به عقیدخواهد داشت

دهندگان )و به طور طبیتی اک ر گردشگران سلامتی که به مشهد مراجتهه شد. نظر به اینکه اک ر پاسخ

ههای بهزرگ ای و به صورت خانوادهکنند( از کشورهای عربی هستند و سبک زندگی ایشان قبیلهمی

ها به آن مرکز درمهانی تواند باع  مراجته آناست، مترفی مرکز درمانی مورد اعتماد به سایری ، می

  گردد.
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های اخیر وزارت بهداشت، و تأکیدات سا  گردشگری سلامت ۀمختل، در حوز ی تصوی  قوان

مؤید اهمیهت ایه   1المللیدرمان و آموزش پزشکی در خصو  ایجاد دپارتمان پذیرش بیماران بی 

د که مراکز درمانی با ایجاد واحد گردتوصیه می به همی  منظور. استموضوع در سط  کلان کشور 

ینهد جهذ ، درمهان و رسانی از طریق ایه  واحهدها؛ فرامتو ارتقای خدالمللی پذیرش بیماران بی 

و حس رضایت و اعتمهاد  بخشند ها را بهبودهای گردشگران سلامت و همراهان آنپیگیری خواسته

 ها شوند. بازگشت مجدد آن برایرا در ایشان افزای  دهند و در نهایت باع  ایجاد انگیزه بیشتر 

کیفیت خدمات امری  سازی کارکنان در زمینة چگونگی بهبودآگاهتایی پیداست، طور که از نهمان

بین  و تتریفی روش  از کیفیت، کارکنان به احتما  زیاد بر اسها   نبودضروری است. در صورت 

عم  خواهند کرد. نبود بیهن  مشهترک، تاییرپهذیری تجربهه  ،خدمات تتبیر و تفسیر خود از کیفیتِ

مراحه  ارائهه خهدمات را افهزای  خواههد داد و در نهایهت تاییرپهذیری و  مشتری در ههر یهک از

ناپایداری اثر منفی بر ادراکات مشتری از کیفیت خواهد گذاشت. از سوی دیگر باید در نظر داشهت 

ر مفههوم کیفیهت خهدمات، دشود . بر ای  اسا  پیشنهاد میدائمی است ییندفراکه کیفیت خدمات 

  تا بین  دقیق و هماهنگی به وجود آید. ری  شودبی  کارکنان به تفصی  تش

طهور های ت قیق مشخص است، کیفیت خهدمات بههگونه که از نتایی فرضیههمان ،علاوه بر ای 

مستقیک بر رضایت مشتریان، رضایت بر اعتماد، و در نهایت اعتماد گردشگران سلامت بر بازگشهت 

ت درمانی اثرگذار است. در وضتیت فتلهی ممکه  استفاده مجدد از خدما ها به ایران برایمجدد آن

جهذ  گردشهگر سهلامت،  است که ذهنیت مدیران، پزشکان و کارکنان ای  باشد که ههدف اصهلی

الشهتاع ایه  بیشتر ت قق اهداف مالی و اعتباری است و بقیه امور از جملهه کیفیهت خهدمات ت ت

هنگی، فرهنگ سازمانی بهه ن هوی های فرهدف قرار گیرد. باید از طریق آموزش و گسترش فتالیت

 ،ی به اهداف مالی و اعتبهاری خهودبایتاییر نماید که همه کارکنان به ای  باور برسند که برای دست

ارتقها دهنهد. بهه ایه   وبهبهود  راارائه خدمات  ۀبهتر است کیفیت خدمات تخصصی پزشکی و ن و

                                                           
1. IPD (International Patient Department) 
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ز خهدمات مرکهز درمهانی و در نتیجهه و استفاده بیشهتر ا گرددمیترتی  رضایت مشتریان نیز تأمی  

  شود.افزای  درآمد و سودآوری مرکز تضمی  می
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 اجتماعی گردشگران در روستاهای مقصد گردشگریپذیری تحلیل سطح مسئولیت

 شهرستان خواف( هاین: گردشگران دهستا)مورد مطالعه
 

 ریزی روستایی دانشگاه فردوسی مشهداستادیار جغرافیا و برنامه ،1داریحمدالله سجاسی قی

 ریزی روستایی دانشگاه فردوسی مشهدکارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه دانشجوی، الهه دلیر

 

 99/19/25پذیرش نهایی:                   3/3/25تاریخ دریافت: 
 

 چکیـده             

 بتر شكل مستقیم و غیرمستتقیمبه  است ممكن گردشگران نامناسب تفریحی هایفعالیت و رفتارها

 منفتی تتأثیرا  میتزان کتاه  به همین دلیتل، بر جای بگذارد منفی تأثیر گردشگری مقصد محیط

 بتر ایتن استا ،استت   حوزه این اصلی هاینگرانی و هااولویت جزء زیست محیط بر گردشگری

 ایتدار گردشتگریپ توستعه به یابیدست مسیر در گردشگران محیطیزیست مسئولانة رفتار امروزه

 میتزان تحلیتل هتد  بتا 1325 بهتار در حاضتر پتووه  استت  یافتته زیادی ضرور  و اهمیت

 شناستیروش از منظتور ایتن بترای  شتد انجتا  گردشتگران روستتایی پذیری اجتمتاییمسئولیت

  استت شتده استفاده( نامهپرس )میدانی مطالعه و ایکتابخانه منابع از استفاده با تحلیلی، -توصیفی

  اندداده تشكیل خوا  روستایی شهرستان نقطه 11 گردشگران از نفر 992 را پووه  آماری جامعه

 بتر ستاختهمحقت  نامتةپرس  ابزار با ایطبقه تصادفی گیرینمونه روش از هاداده آوریجمع برای

ری نظت ادبیتا  از مستتخر  پذیری اجتماییمسئولیت ةگانپنج ابعاد هایمؤلفه و هاشاخص اسا 

 و نتتایج  است( 0.262) ،کرونباخ آلفای ضریب براسا  گیریاندازه ابزار پایایی سطح  استفاده شد

-مؤلفته از در برخورداری نمونه روستاهای گردشگران که است آن از حاکی پووه  این هاییافته

   دارند قرار 3 یددی میانگین مطلوب سطح از بالاتر ،پذیری اجتماییمسئولیت های

 .، گردشگری، گردشگران روستایی، شهرستان خوا پذیری اجتماییمسئولیت: هااژهکلیدو

                                                           
           ssojasi@um.ac.ir :Email                                                                                                           نویسنده مسئول   1 



 30                               یمقصد گردشگر یگردشگران در روستاها یاجتمای یرپذیتیسطح مسئول لیتحل

 

 مقدمه

 اجتمتایی -اقتصتادی توستعه و بازستازی بترای کارآمتد کاتالیزوری ینوانه ب گردشگری ازامروزه 

 هتایچتال  رفع برای اروپا سراسر در اخیر هایسال طی که طوری به شود می یاد روستایی نواحی

 کشتاورزی هتایفعالیت کاه  با که روستاهایی یا و ایحاشیه روستایی نواحی اجتمایی -اقتصادی

 همچنین ( 933: 9009، 1)شارپلی است گرفته قرار توجه کانون در گردشگری اند،شده روروبه سنتی

 اقتصتاد مرسو  هایفعالیت گسترده کاه  دنبال به 1220 دهه از آمریكا، کشور روستایی نواحی در

 درآمتدهای محلتی، اشتغال سازیفراهم منظور به داری،جنگل و معدن کشاورزی، همچون اییروست

 قرار توجه مورد اقتصادی توسعه ابزار ینوان به گردشگری روستایی، اقتصاد به بخشیتنوع و مالیاتی

 نظیتر گونتاگون اشتكال بته گردشتگری توستعه امتروزه ( 9 :1326 همكاران، و )بدری است گرفته

 نتواحی در تفریحتی هایمجتمع و دو  هایخانه دارای گردشگران اقامتی، امكانا  فاقد انگردشگر

 اثترا  جملته از است  گذاشته جای بر محیطی و اجتمایی اقتصادی، منفی و مثبت اثرا  روستایی،

 فتراهم بته کمت  درآمتد، و اشتغال ایجاد به توانمی روستایی نواحی در گردشگری اقتصادی مثبت

 اقتصاد هاییتفعال به بخشیتنوع و اقتصادی هایبخ  سایر توسعه تشوی  زیربنایی، ا خدم شدن

گتردد  از این جهتت ضترور  آن آشتكار متی (،99: 1221و همكاران،  9)باتلر کرد اشاره روستایی

 مراحتل در ولتی کننتدمی پیدا نمود بیشتر اقتصادی فواید گردشگری، توسعه اولیه مرحله درمعمولاً 

-می گرجلوه نیز محیطی و اجتمایی هایهزینهضررها و  نشده، کنترل و انبوه مقیا  در وسعهت بعد

 داشتته محتیط بتر متعددی منفی آثار است ممكن گردشگری گرفته، انجا  تحقیقا  اسا  بر شوند 

 از منتابع رویتهبتی مصتر  و طبیعتی اندازهایچشم شكل تغییر آلودگی، ترافی ، ازدحا ، که باشد

 از کته طورهمان ترتیب، بدین ( 111 :1325 )کاظمی، شوندمی محسوب گردشگری منفی آثار جمله

 آثتار و هتازیتان نیز آن نامناسب توسعه د،گردمی روستایی نواحی نصیب فوایدی گردشگری توسعه

 بتا متناستب حتال، ایتن بتا ؛برخوردار است اهمیت فراوانی از بنابراین بررسی آن  دارد پی در منفی

                                                           
1. Sharply 

2. Butler 
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 آنهتا، هتایفعالیتت و گردشتگران ظرفیتت محلتی، گردشگری فعالیت اهمیت چون مختلفی لیوام

 کنتدمتی تغییتر تتأثیرا  ایتن ستطح محلتی، سنن و فرهنگ اقتدار و محلی زیست محیط استحكا 

 انتدآسیب معرض در همواره گردشگری مقاصد در بكر طبیعی هایمحیطلذا  ( 19: 9009، )شارپلی

 منفتی غیرمستتقیم و مستقیم تأثیر گردشگران نامناسب تفریحی هایفعالیت و رفتارها است ممكن و

 و هتااولویتت از زیست محیط بر تأثیرا  این کاه  نتیجه، در بگذارد  مقاصد این زیست محیط بر

را در مقاصتد  های اجتمایی گردشتگرانمسئولیت و آیدمی شمار به حوزه این در اصلی هایدغدغه

  .نمایدپررنگ می گردشگری 

 بترای را مختلفتی اصتطلاحا  محیطتی،زیستت منفتی آثتار کاه  برای تلاش در پووهشگران

 مختلتف مقاصد در گردشگری منفی آثار کاه و  زیست محیط از حفاظت منظور به رفتار توصیف

 رفتتار (،1220، 1)ستیو  و هتانگرفورد یمحیطتزیستت مستئولانه رفتار اند کرده مطرح گردشگری

، 3گیمان)کلما  و آ زیست محیط طرفدار رفتار، (1223، 9)آکسلرد و لهمان زیست یطمح با سازگار

 اصطلاحا  این جمله از ،(9011، 1)میجرز و استپل محیطیزیست مسئولانه و پایدار رفتار و (9009

 تتأثیر گردشتگران کته رودمتی کار به زمانی محیطیزیست مسئولانه رفتار اصطلاح آیند می شمار به

شهرستان خوا  به  ( 391: 9011و همكاران،  5)چیو کنند در  را هنجارها ریایت و محیط بر رفتار

بررسی مستئولیت  نیازمند های گردشگری فراوان و برخورداری از طبیعت بكر،یلت دارا بودن مكان

هتای از بتروز رفتار زیرا وجود احسا  مسئولیت اجتمایی در گردشگران  جتمایی گرشگران استا

کته مشتكلا  مربتوه بته  کند  از آنجتاجلوگیری مییند گردشگری ا اصول پایداری در فرامتضاد ب

شتده تمامی نقتاه کشتور  گیردامنحضور گردشگران در اجتمایا  محلی و مقصدهای گردشگری 

بودن آثار ارزشمند  به جهت دارا   این منطقهباشدمی نیز گرفتار چنین مشكلاتی ، منطقه خوا است

                                                           
1. Sivek & Hungerford 

2. Axelrod & Lehman 

3. Kollmuss & Agyeman 

4. Meijers & Stapel 

5. Chiu 
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بیشتتر در  گردشتگران استت گردشگران فراوانی  ساله شاهد حضور ی و طبیعی، هرفرهنگ تاریخی،

هتای مختلتف مرکتزی، ستلامی، جلگته روستا در بخ  11روستاهای دارای جاذبه گرشگری یعنی 

هتای بستتان، میتان ختوا ، بتالاخوا ، شامل دهستانها شوند  این بخ جذب می زوزن و سنگان

های مختلف تاریخی، مذهبی، فرهنگتی که به یلت داشتن جاذبه استپایین خوا ، سلامی و زوزن 

سالانه پتذیرای  ،های تاریخی و    و طبیعی از جمله داشتن سد، خانقاه، زیارتگاه، آبشار، تنگل، قلعه

گردشتگران  پذیری اجتمتاییمسئولیتتحلیل سطح  به حاضر پووه  باشد  مییده زیادی گرشگر 

استا   گتردیدر طبیعتت پتردازد متی تایی در شهرستان ختوا روس گردشگری مختلف مقاصد در

 رفتارهتای دلیتل بته اخیر هایدر سال ؛ با این حالاست طبیعی هایجاذبهوجود توسعه گردشگری، 

 و باستتانی فرهنگتی، میترا  های طبیعتی،جاذبه رشد گردشگری گردشگران، از برخی ةغیرمسئولان

 منطقته در موضتوع ایتن رو، بررستی است  از این ادهد قرار تخریب معرض در تا حدی را تاریخی

 ایتن به گوییپاسخ پی در حاضر یابد  پووه می رو ضرور  پی  هایچال  به توجه با نظر مورد

روستایی چگونته اجتمایی گردشگران در مقاصد گردشگری پذیری که سطح مسئولیت پرس  است

 ؟است

 پیشینه پژوهش

در ادبیتا   اما گردشگری روستایی انجا  گرفته اه با گردشگری وکنون مطالعا  متعددی در ارتب تا

 ( 1)جدول پرداخته شده است گردشگری پذیری اجتماییمسئولیتبه صور  روشن کمتر به  نظری
 

 . پیشینة مطالعات مرتبط با مسئولیت اجتماعی در گردشگری6جدول 

 محق /سال ینوان پووه  نتایج پووه 

 تواندمی ،معاصر دوران زندگی واقعیت ینوان به هیگرو به یقیده وی گردشگری

 ینوان به گردشگران که نقشی به و بگذاردبر جای  پایدار گردشگری بر مثبتی اثرا 

پایداری دارند  سمت به مقاصد در گردشگران رفتار تغییر روی بر اثرگذار یامل

 ند کو گردشگر را به ینوان یامل اصلی در مقصد گردشگری معرفی می اشاره

های اثرا  و مسئولیت

گردشگری پایدار: 

 تورگردان اندازچشم

 1بودنیو

9005 

 

 

                                                           
1  . Budneau 
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 6ادامه جدول 

 محق /سال ینوان پووه  نتایج پووه 

 با همكاری طری  از گردشگران و رفتار آنان در محیط که دهداین پووه  نشان می

 مقاصد ؛ چوندارند کلیدی ینقش منطقه در پایداری به رسیدن برای گردشگری مقاصد

 این در گردشگران و رفتار مسئولانه آنان، کنندمی تحمل را فشار بیشترین گردشگری

 داشته است  بسزایی نق  منطقه پایداری در مناط 

: مقصدهای گردشگری پایدار

 هاتورگردانبرای  راهی

 1فردری 

 و همكاران

9002  

 یرضه و قاصد گردشگریم با آنها مثبت و مستقیم ارتباه و گردشگران به توانایی

های آنان نق  کند و معتقد است که گردشگران و فعالیتخدما  اشاره می کنندگان

و  پذیری اجتماییمسئولیتد و به همین منظور نمؤثری در توسعه مقاصد گردشگری دار

  استمدیریت گردشگران در مقاصد گردشگری مورد توجه 

رویكرد مدیریت زنجیره 

  مین برای بررسی نقأت

در گردشگری  تورگردان

ی: وردطالعه مم پایدار

TUI 

 9سیگالا

9002 

 داشته اقتصادی منافع تواندمی که حالی در یین گیرد که فعالیت گردشگریاو نتیجه می

-می گردشگران رو، این از گردد می منطقه سطح در منفی هایجریان ایجاد بایث باشد؛

 سبب قبول مقوله، این باشند که هداشت بسزایی نق  گردشگری تقویت در توانند

 نماید می کم  منطقه پایدار توسعه به و گرددمی گردشگری مسئولانه هایفعالیت

 ینأممدیریت زنجیره ت

در صنعت  زیست محیطی

 مطالعه موردی: گردشگری

 های بزرگتورگردان

 3بودنیو

9002 

 

 را ردشگریگ اندتوتنهایی نمی به ساخت دولت روشن بوتان تحقی  در کشور نتایج

 توسعه در دولت هایسیاست اجرایی بازوی بخشد و گردشگران تداو  بلندمد  برای

 نظر در مناط  توسعه برای را الگویی باید ها آن بنابراین هستند، پایدار گردشگری

وارد نماید و خود نیز در  منطقه فرهنگی و محیطی منابع به را ضرر کمترین که بگیرند

 یلیه طبیعت  نه نقشی ،ایدار نق  مثبت و مسئول داشته باشندتوسعه گردشگری پ

در  هاتورگرداننق  

گردشگری پایدار  توسعه

 در بوتان

و  1اوم 

همكاران 

9013 

 

 در گردشگران و جامعه محلی آموزش و نوع میزان دهد کهاین پووه  نشان می

 و هدایت و لعهمطا مورد منطقه هایجاذبه از ها آن شناخت و آگاهی میزان افزای 

ید   داد که نشان حاضر تحقی  هاییافته البته .است بودهمؤثر  پا  گردشگری کنترل

 بایث، های گردشگری و نق  آن در مقصد گردشگریآشنایی گردشگران با مسئولیت

 .است شده گردشگری در این منطقه حرفه ناپایداری

 هامشارکت تورگردان تأثیر

 توسعه و پایداری در

 های محلیهسكونتگا

 منطقه ی: مطالعه مورد

 تهران و  البرز

شفیعی 

 ثابت،

 هراتی فرد

1321 

گردی، یلاوه های گردشگری در نقاه روستایی این ناحیه، با قابلیت بالای طبیعتجریان

یت و به تبع آن رشد ریزی و مدیرتصادی مثبت به دلیل فقدان برنامهبر پیامدهای اق

ثرا  اقتصادی و محیطی منفی در سطح ناحیه همراه بوده با ا ،مسئولانهخودجوش و غیر

گردشگران در این مقصد  پذیری اجتماییمسئولیتپایین بودن است که نشان دهنده 

  است

نگرش جامعه میزبان به 

اثرا  محیطی و اقتصادی 

گردشگری در نواحی 

 روستایی 

بدری و 

 همكاران

1326 

                                                           
1. Fredericks 

2. Sigala 

3. Budneau 

4. Umesh 
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 6ادامه جدول 

 ق /سالمح ینوان پووه  نتایج پووه 

 محیطی کیفیت که نشان داد اینمونه ت  Tحاضر نتایج آزمون پووه  در

 از گردشگران ارزیابی حال این با است، متوسط حد از بالاتر شده مطالعه روستاهای

 وضعیت مرد ، ارزیابی با در مقایسه شده مطالعه روستاهای محیطی کیفیت وضعیت

پذیری تقریباً بالای گردشگران مسئولیتکند که نشان دهنده را بیان می تریمناسب

  استنسبت به محیط زیست بخ  آسارا 

 محیط کیفیت سنج 

 گردشگری روستاهای

 بخ  موردی: مطالعة

 کر  شهرستان -آسارا

 اکبریان

 رونیزی،

 شیخ بیگلو

1321 

 مسیر در گردشگری مقاصد پایدار مدیریت برای شیوه در این پووه  بهترین

 گردشگران محیطیزیست مسئولانه رفتار پرورش و ترویج ری،گردشگ پایدار توسعه

 رفتار ریایت میزان که دهندمی نشان هایافته خصوص این در .است ینوان شده

 .دارد قرار مطلوبی سطح در منطقه این روستایی نواحی در گردشگران محیطیزیست

تحلیل  از ،اررفت یعنی وابسته متغیر بر مستقل متغیرهای از هر ی  سهم در  برای

 به مكانی)وفاداری دلبستگی که کندمی بیان مسیر تحلیل نتایج .شد استفاده مسیر

 محیطیزیست مسئولانه رفتار یعنی وابسته متغیر بر را تأثیر مقصد(، بیشترین

 .دارد گردشگران

-زیست رفتارهای سنج 

 در گردشگران محیطی

 بیابانی و کویری مقصدهای

 موردی: نواحی مطالعة

 و خور شهرستان ستاییرو

 بیابان 

زاده  یلیقلی

 فیروزجایی

 و همكاران

1321 

 

که از بررسی پیشینه پووه  مشخص است، تاکنون مطالعه مستقیمی در ارتباه با موضوع طور همان

تحقی  انجا  نشده است  از طر  دیگر اهمیت و ضرور  توسعه گردشگری در منتاط  روستتایی، 

فتزای  ستطح مستاللی ماننتد ا گری در مناط  روستتایی شتده وگردشسبب توجه به اثرا  توسعه 

اجتمایی گردشگران نسبت به روستاهای با جاذبه گردشگری برای پذیری دان ، آگاهی و مسئولیت

 پتذیری اجتمتاییمسئولیت که گفت توانمی اساسی است  بنابراین هایاز ضرور  ،تداو  بیشتر آن

 بگذارد  تأثیر تواند در مقاصد گردشگرییم گردشگری مشخص مقصد گردشگران در

 ریانی نظمب

 نیروهتای از کثیتری تعتداد آن در کته است کشور جمعیتی و اجتمایی ظا ن از بزرگی بخ  روستا

 منتابع و انستانی یوامتل از ایتم ارزشمندی منابع و یوامل روستاها در دارند  سكونت دمولّ انسانیِ

 مهمتی نق  جامعه فتپیشر در کهد دارن وجود کشور اتوی استر ذخایر ینوانه ب اقتصادی و طبیعی

-چتال  با مقابله جهت مناسب راهبردیبا این وجود (  101: 1326)شایان و همكاران،  کنندمی ایفا
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 اقتصتادی، -اجتمایی نابرابری منابع، محدودیت محیطی،زیست تخریب جمعیت، افزای  نظیر هایی

 منتاط  توستعه متورد در آنچه(  2: 1312)صرافی،  باشدمی اجتمایی هایناهنجاری و فقر بیكاری،

 مینتأ را بشر کنونی نیازهای بتواند که ایتوسعه ؛است روستایی پایدار توسعه است، مطرح روستایی

 انتدازد مخاطره به نیازهایشان مینتأ رد را آینده هاینسل زیستی و محیطی هایتوان آنكه بدون کند

 اقتصتادی، اجتمتایی، ابعاد میان وحد  از است یبار  روستایی پایدار توسعه ( 929: 1320 )بری،

 پایتدار توستعه در روستایی  مرد  رفاه و معیشت سطح بردن بالا منظور به محیطیزیست و فرهنگی

 و محمتدیحستین ) باشتدمتی برخوردار بسیاری اهمیت از محیطیزیست یوامل به توجه روستایی

 دارد اهمیتت زیست محیط حفظ و روستایی پایدار توسعه در که للیمسا از یكی ( 1 :1321 حیاتی،

 مطترح روستتایی مناط  در بخصوص نوین هایفعالیت از یكی ینوان به که است گردشگری بحث

 دیگتری فعالیتت هتر ماننتد و است دنیا در اقتصادی هایفعالیت ترینمهم از یكی گردشگری است 

 را منفتی آثتار استت ناچتار ختود حیتا  تداو  منظور به هک است بسیاری منفی و مثبت آثار دارای

(  32: 1325، )زاهتدی آیتد دستت بته منفعتت و سود حداکثر تا کند حداکثر را مثبت آثار و حداقل

 زیست محیط از حفاظت آن اصلی هد  که است مسئولانه گردشگری نویی طبیعت، در گردشگری

 حتافظ کته طبیعی مناط  به نهمسئولا است سفری اکوتوریسم ،المللیبین مجمع تعریف به بنا است 

 استا  ( 1329 )زاهتدی، شتودمتی محلتی مترد  زندگی کیفیت بهبود موجب و بوده زیست محیط

 میزبان جامعه و مقصد گردشگران، جزء سه میان که است ایرابطه داشتن نظر در گردشگری توسعه

 گردشتگری طر  ی  از باشد  مخرب یا و سازنده و پویا سنجیده، تواندمی رابطه این است  برقرار

 توانتدمی نیز و کند احیا را محلی جوامع اقتصاد درآمد، ایجاد و زاییاشتغال در مشارکت با تواندمی

 محتیط و زیستت محتیط بازسازی یا زیست محیط حفظ در و باشد سهیم محلی فرهنگ تقویت در

 وجلت را محلتی اقتصتاد استت قتادر گردشتگری دیگتر طر  از کند  ایجاد تغییر بشر دست ةساخت

 (  191: 1320شارپلی، ) بیاورد پایین را محلی جوامع زیست محیط و زندگی کیفیت و بیاندازد
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 رفتتار تتأثیر میتزان بته بستتگی گردشتگران محیطتیزیست مسئولانه رفتار گردشگری، زمینه در

 و فیروزجتایی زاده قلی)یلی دارد گردشگری مقصد در هنجارها ریایت میزان و محیط بر گردشگران

 هتایستایت تتا طبیعتی بكتر منتاط  از را گونتاگونی نقتاه گردشگران ( 12 -11 :1321 همكاران،

 این تمامی گیرند می نظر در گردشگری مقاصد ینوان به هافستیوال و هانمایشگاه فرهنگی، تاریخی،

 شتانتتوزیعی و یملكتردی نفوذ حوزه در جمعیتی آنها اغلب و دارند را خود طبیعی محیط مقاصد،

 گردشتگری هتایفعالیت توسعه از مقاصد، این انسانی و طبیعی محیط یعنی مذکور محیط دو دارند 

 تعتداد جتاذب که گردشگری مقاصد از یكی ( 26 :1329 همكاران، و )صدرموسوی پذیرندمی تأثیر

 از استت یبار  روستایی گردشگری است  روستایی مناط  در گردشگری باشدمی گردشگر زیادی

 آثار ةدارند بر در که آنها پیرامون و روستایی هایمحیط در گردشگری مختلف هایگونه و هافعالیت

-متی روستتایی گردشگری همچنین  است طبیعت و انسان روستا، زیست محیط برای منفی مثبت و

 و استراحت تفریح، یبرا هادولت و مرد  کشاورزان، وسیله به که خدماتی و هافعالیت کلیه به تواند

 گیتردمتی صتور  روستایی نواحی در گردشگران وسیله به که هاییفعالیت نیز و گردشگران جذب

  ( 5 :1325 مهدوی، و افتخاریرکن الدین ) دشو گفته

: 9001، 1)اراکتی باشتدمی زیستی محیط و اجتمایی اقتصادی، اهدا  دارای پایداری گردشگری

کنتد کته گردشتگری پایتدار ختود یدن به گردشگری پایدار نزدی  متیرس این اهدا  ما را به  (11

 توستعه دهتدمتی نشان 1 شكل که همانطور  محیطی  است، اجتمایی و زیستدارای ابعاد اقتصادی

 پتذیریمستئولیت و اجتمتایی پیشترفت اقتصتادی، توسعه طری  از تا است آن بر پایدار گردشگری

 ایتن بتر ستازد  رهنمتون یافتنی دوا  و پذیرزیست خوب، یدنیا سوی به را انسانی جامعه ،محیطی

 از: یبارتنتد کته است خصوصیت چهار دارای روستایی( )جامعه پایدار اجتماع گفت توانمی اسا 

 و پتذیریمستئولیت با همراه توانمندی و زندگی کیفیت محیطی،زیست یكپارچگی اقتصادی، امنیت

 گردشگری مقاصد پایدار مدیریت برای شیوه بهترین تیبتر بدین  (11: 1225، 9)زچاری گوییپاسخ

                                                           
1. Eraqi 

2. Zachary 
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 .است گردشگران محیطیزیست مسئولانه رفتار پرورش و ترویج گردشگری، پایدار توسعه مسیر در

 بته کمت  محیطتی،زیستت منفتی آثار کاه  جهت در است رفتاری محیطی،زیست مسئولانه رفتار

 و فیروزجتایی زاده )یلیقلی روستایی احینو در گردشگری مقاصد از حفاظت و زیست محیط حفظ

 یت  کته استت تعهتداتی و وظایف مجمویه 1پذیری اجتماییمسئولیت(  11 -12 :1321 همكاران،

 نتد،کمتی فعالیتت آن در کته ایجامعه به کم  و مراقبت و حفظ جهت در بایستی سازمان یا گروه

ماننتد  اقتداماتی اجترای بته نسبت نشهروندا تعهد رفتن بالا موجب اجتمایی، مسئولیت  دهد انجا 

-دولت سازد فراهم می را جامعه رفاه و بهبود موجبا  فردی، منافع بر یلاوه که شودمی گردشگری

 فتراهم کشور در را آن ارتقای و گیریشكل زمینه راهكارهایی، اتخاذ با تا هستند درصدد همواره ها

ریایتت چهتار نیازمنتد  اجتمایی مسئولیت 9کارولاز دیدگاه  ( 91 :1311 پاریزی، نواد )ایران آورند

های بشردوستانه در کنتار ریایت مسئولیت و ریایت قوانین و مقررا ، ریایت اخلاق مؤلفه اساسیِ

 ،پتذیری اجتمتاییمستئولیتاستا  اصتل  بر(  1-2: 1221)کارول،  باشدتأمین نیازهای انسانی می

 تتأثیر گردشتگری مقصتد محیط بر است ممكن نگردشگرا نامناسب تفریحی هایفعالیت و رفتارها

 گردشتگران محیطیزیست مسئولانه رفتار امروزه اسا ، این بر  بگذارند منفی غیرمستقیم و مستقیم

 و فیروزجایی زاده یلیقلی) است یافته بالایی ضرور  گردشگری پایدار توسعه به دستیابی مسیر در

 یامتل و ضروری شرهپی  گردشگری، مقاصد در ندشگرارگ مسئولانه رفتار ( 11 :1321 همكاران،

 بحتث در که آنچه که معتقدند افراد از اییده  است روستایی نواحی گردشگری توسعه برای مهمی

 گردشتگری اخلاقیتا  بحتث دارد اهمیتت اجتمایی پذیری مسئولیت و روستایی پایدار گردشگری

 از برختی گتردد ه وضتوح مشتاهده متی( ب1220) 3سدلراست که در مدل اکوتوریسم توسعه پایدار 

 کته انتدگفتته 5فیتتزگیبن و 1هیلتتز جملته از اند کرده اشاره محیطیزیست اخلاق بهنیز  نویسندگان

                                                           
1. Social Responsibility 

2. Carroll 
3. Sadler 

4. Hiltz 

5. Fitzgiben 
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 توستعه و رشد هد  با و اقتصادی سیستم قالب در صرفاً محیطیزیست مسالل با مرتبط تصمیما 

 سیستتم و شتود گرفته نظر در لاقیاخ چهارچوب ی  باید که صورتی در شوند،می اتخاذ اقتصادی

 منتابع از گیریبهره در باید ما که است معتقد 1آوی م  همچنین کند  فعالیت آن درون در اقتصادی

ای کته واژه بر این اسا  در توستعه گردشتگری  کنیم اتخاذ ارزشی و اخلاقی رویكرد ی  طبیعی،

ای استت نتو واژهگردشگری مسئولانه   است  9واژه گردشگری مسئولانه دارد اهمیت زیادی امروزه

اجتمتایی پتذیری و مستئولیت 3ای و ارزشی مانند اکوتوریسم و گردشگری پایتدارکه با مفاهیم پایه

 اجتمتاییپتذیری مستئولیت ،گردشتگری از 1هتتزر توصتیف در آن بر یلاوه .ارتباه تنگاتنگی دارد

 :(1329)زاهدی،  از یبارتند گریگردش توصیف برای وی معیارهای  است شده تلقی مهم ایلهأمس

 زیست محیط بر منفی ثیرتأ حداقل 

 گردانجهان مشارکت برای تفریحی رضایت حداکثر 

 یجامعته فرهنتگ بته نستبت پتذیریمسئولیت حداکثر و فرهنگ بر منفی ثیرتأ حداقل 

  میزبان

 آن اصلی اجزاء و گردشگری بحث در پذیری اجتماییمسئولیت به توجه بیان شد که گونه همان

  ددار اهمیتت بستیار ،باشتدمتی میزبتان جامعته همچنتین و گردشتگر ،گردشتگری مقصد شامل که

پذیری اجتمایی گردشگر نسبت به مقصد گردشتگری گردشگری پایدار بدون داشتن حس مسئولیت

گردشگران روستایی به طور ویوه شود  گر میپذیر نخواهد بود و از این جهت اهمیت آن جلوهامكان

محیطتی و کالبتدی دارای هتای گونتاگون اجتمتایی، اقتصتادی، انستانی، زیستتز  است در جنبهلا

  .شنداحسا  مسئولیت با

 

 

                                                           
1. Make Aui 

2. Responsible Tourism 

3.Sustainable Tourism  

4. Hertzer 
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 شناسی و محدوده مورد مطالعهروش

گردشتگران در روستتاهای  پتذیری اجتمتاییمستئولیتپووه  حاضر، با هد  کلی تحلیل ستطح 

تبیینی است  لتذا  -به روش تحلیلی ربردی وانجا  شده و از نوع کا 1325مقصد گردشگری در سال 

، آوری اطلایتا از جنبته جمتع کاربردی استت  ،شناسی مطالعه از جنبه هد به طور خاص، روش

لعته و ارتبتاه آنتان از نتوع د مطاهای جامعه موربه لحاظ توصیف ویوگی مطالعه از نوع اکتشافی و 

هتای استنادی و ری اطلایتا  از روشبته منظتور گتردآوتحلیلی است  در این پووه ، _ توصیفی

های استتخرا  شتده در چتارچوب اسا  شاخص نامه برای و روش میدانی تكمیل پرس کتابخانه

نامته تجزیته و تحلیتل، پرست های ه متغیرهای تحقی  و نیز روشتوجه ب نظری، استفاده شد  لذا با

کم، کم، متوستط، زیتاد و  )خیلی در قالب طیف لیكر  ساختهمحق های مربوطه به صور  پرس 

 استا  ادبیتا  نظتری، مطالعته بتردر ایتن  ها قرار گرفتت تهیه شد و در اختیار نمونه خیلی زیاد(

خلاقتی و انستان دوستتانه، مؤلفته شتامل مستئولیت ا گردشگران بته پتنج پذیری اجتماییمسئولیت

 25است که شتامل تقسیم شده  زیرساختی _محیطی، اقتصادی و کالبدیی، زیستفرهنگ _اجتمایی

شاخص مستتخر  از چتارچوب نظتری بترای تحلیتل و  95در قالب  نامه(ال پرس ؤس103) گویه

نامه روایی پرس   ان در روستاهای مقصد گردشگری بودگردشگر پذیری اجتماییمسئولیتبررسی 

همچنتین ها از ادبیا  نظتری و لفهها و مؤتدا از طری  استخرا  شاخصاز دو طری  احراز گردید: اب

ریتزی روستتایی، یلتو  اجتمتایی و های جغرافیا و برنامههی در رشتهنفر از اساتید دانشگا 12تأیید 

کشاورزی و محیط زیست شهرستان ختوا  انجتا  گرفتت  بترای  محیط زیست و کارشناسان جهاد

استت   0.262نامه برابر بررسی پایایی، از شیوه آلفای کرونباخ استفاده شده است  پایایی کلی پرس 

  (:9جدول) دست آمده گانه به صور  زیر بپنج ابعادی  از  همچنین پایایی هر
 

 گانة مسئولیت اجتماعی گردشگران. . پایایی ابعاد پنج2جدول 

 ضریب پایایی تعداد گویه ابعاد متغیر اصلی

 گردشگران پذیری اجتماییمسئولیت
 0.213 19 انسانی -اخلاقی

 0.216 5 اجتمایی
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 2مه جدول ادا

 ضریب پایایی تعداد گویه ابعاد متغیر اصلی

 گردشگران پذیری اجتماییمسئولیت

 0.210 19 محیطیزیست

 0.222 51 اقتصادی

 0.252 10 کالبدی -زیرساختی

 0.262 103 ایتبار کلی

 1325های پووه ، منبع: یافته
 

رای جاذبه گردشگری شهرستان خوا  انتخاب گردید  سازی مطالعه، روستاهای دابرای یملیاتی

که میانگین ستالانه تعتداد  روستای جاذب گردشگر است 11ای منطقه مورد مطالعه دار طور کلیه ب

در  باشتد گردشگر می 102000با  ها برابر ران در کل روستای و دهیاگردشگر  به گفته خبرگان محل

که از طری  فرمول کوکران بتا خطتای  هستند در سالگردشگر  102000روستاها دارای مجموع این 

 دلیل آنكه در مورد روستتاهایی کته بتره به دست آمد  امّا ب گردشگر 125.23درصد، حجم نمونه  1

توانتد بیتانگر وضتعیت باشتد، تعیین شتد و نمتی نفر 10اسا  فرمول کوکران تعداد نمونه کمتر از 

نمونته در نظتر  10ای این روستاها حتداقل لاز  یعنتی دست آوردن نمونه کافی بره بنابراین برای ب

ای گیری طبقهافزای  یافت و به روش نمونهگردشگر  992گرفته شد و در نتیجه تعداد کل نمونه به 

 پرس )مرکزی، سنگان و سلامی( مورد  ستان خوا سه بخ  شهرگردشگران  ،متناسب با هر طبقه

 (  3جدول) قرار گرفتند
 

 ها در روستاهای سه بخش مرکزی، سنگان و سلامیونه. توزیع نم9جدول 

 هاجاذبه روستا دهستان بخش
تعداد 

 خانوار

تعداد 

 گردشگر)سال(

تعداد 

 نمونه

اصلاح 

 نمونه

ی
کز

مر
 

 نیازآباد بستان
حوض انبار، قلعه شاپور، آرامگاه 

 مجد ماضی
993 19000 91.11 99 

 
خوا

ن 
میا

 

 12 12.11 10000 591 ، آسبادهاتنگل مهراباد

 خرگرد
، مدرسه غیاثیه، قلعه گبرها، تنگل

 آسباد، مزار ابوبكر براق
361 90000 36.92 36 

 10 1.95 1000 66 تنگل، بند، بقایای قلعه تاریخی ارزنه

 10 6.35 3500 21 سالبند خاکی، درختان کهن وراب
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 9ادامه جدول 

 هاجاذبه روستا دهستان بخش
تعداد 

 خانوار

تعداد 

 شگر)سال(گرد

تعداد 

 نمونه

اصلاح 

 نمونه

  

 11 13.61 1500 66 هاتنگل درخت انار، تنگل ایظمی بیدپارسی

 19 11.11 93000 51 تنگل گولوش براکوه

می
سلا

 

 
خوا

لا 
با

 

 10 9.19 1500 1011 سد، تنگل کفتردره سده

 فد 
)خانقاه، آرامگاه،  رباه زیار 

 سقابه(
11 1000 1.21 10 

می
سلا

 

 10 5.11 3000 121 سد عه نوقل

 10 1.95 1000 329 آبشار رزداب، تنگل رزداب

 10 2.01 5000 161 پیر حصبه سراب

ان
نگ
س

  
خوا

ن 
ایی
پ

 

 برآباد

مزار شاه سیدان، مزار شیخ صوفی، 

آسبادهای قدیمی، بر ، ایوان مسجد 

جامع، غار الدنگ، غارگردنه یلی، 

حوض میدان، حوض جوجو، 

کشته، مرق و چشمه کوهستان مراد

 گل

1005 1500 2.16 10 

ه 
لگ

ج

زن
زو

زن 
زو

 

 16 16.33 2000 696 مسجد مل  زوزن زوزن

 992 125.23 102000 1250 - - - جمع
 

الا  پووه ، از آمتار ردآوری شده با توجه به اهدا  و سؤهای گبه منظور تجزیه و تحلیل داده

 صد فراوانی تجمعی و میانگین( و آمار استنباطیتوصیفی )جدول توزیع فراوانی، درصد فراوانی، در

 استفاده گردید   (Tهای فریدمن، واریانس ی  طرفه و )ضرایب همبستگی و آزمون

 های تحقیقیافته

های تحقی  حاکی از آن است که نمونه آماری مورد مطالعه بر حسب گتروه ستنی، در توصیف یافته

ستال  30التی  91ترین تعداد نمونته در گتروه ستنی سال قرار دارند  بی  65الی  12محدوده سنی 

 35.1ستال بتا  30التی 91کرد که گروه سنی  های سنی ایضاء نمونه مشخصند  بررسی ویوگیهست
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  تترین رده قترار دارنتددرصد در پتایین 0.2سال با  90درصد در بالاترین رده و گروه سنی کمتر از 

نفتر( در  65)درصتد  92.5نفتر( مترد و  163درصتد ) 11.5بررسی وضعیت جنسیت نیز نشتان داد 

نفر( نمونته  21) درصد 32.2 نیز مشخص کرد که تحقی  حاضر زن هستند  بررسی سطح تحصیلا 

-ترین تعتداد نمونته را دارا متینفر( نمونه بیسواد و کم 5) درصد 9.9دارای مدر  دیپلم هستند و 

 53.1نفتر( در شتهر و  101) درصد 16.2محل زندگی افراد نمونه مشخص کرد که د  وضعیت نباش

  کنندنفر( در روستا زندگی می 191) درصد

دهتد کته تنهتا سته های به دست آمده در سطح متغیرهای تحقی  نشان متیبررسی داده ،در ادامه

 ند از اهمیتت دادن بته فرهنتگ بتومید که یبارت( هستن3)یدد  متغیر دارای میانگین کمتر از متوسط

)با میانگین  های بالقوه( و حمایت از توان9.29)با میانگین  ایجاد آلودگی صوتی (،1.21با میانگین )

توان گفت که گردشتگران توجته کمتتری بته ارزش فرهنتگ بتومی و حفتظ آرامت  لذا می(  9.22

( و 3.12)بتا میتانگین  های اجتمتاییروستاییان دارند  از طر  دیگر متغیرهایی مانند دفاع از ارزش

 ( در بالاترین سطح قرار دارند 3.11)با میانگین  حفاظت از حیا  وح 

 های استنباطییافته

بررستی نامته بته تحلیتل و های استنباطی، با استفاده از نتایج حاصل از تكمیل پرس در بخ  یافته

فرهنگی،  -اجتمایی، انهدوستاخلاقی و انسان پنج بعددر  گردشگران پذیری اجتماییمسئولیتسطح 

هتا پرداختته ها و پرست از طری  مجمویه شاخص ،زیرساختی -محیطی، اقتصادی و کالبدیزیست

 شد  

)بتا دامنته تغییترا  میتانگین  پذیری اجتماییمسئولیتبرای تحلیل و شناسایی وضعیت موجود 

میانگین یددی حاصتل ای انجا  شد  تحلیل ت  نمونه T، آزمون گردشگرانبین در (، 5تا  1یددی 

 اهمیت دادن به فرهنتگ محلتی و بتومی، به جزدهد که همه متغیرها از متغیرهای پووه  نشان می

)حتد  میتانگین نظتریاز ستطح  بالاتر های بالقوه روستاحمایت از توانید  ایجاد آلودگی صوتی و 

پتذیری مستئولیترهای متغی بیشتردهند که معناداری ( نشان می1) های جدولهستند  یافته متوسط(
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استت،  )حد متوستط( میانگین نظریسطح از  بالاترروستاهای مورد مطالعه  گردشگران در اجتمایی

ارزیابی شده است و لتذا  0.05ر از آلفای تسطح معناداری پایین ،گویانبه طوری که از دیدگاه پاسخ

مناستبی نستبت بته  متاییپتذیری اجتمسئولیتگردشگران روستایی مورد مطالعه در منطقه از سطح 

توان گفتت کته ای میت  نمونه Tبنابر نتایج آزمون های مختلف گردشگری برخوردار هستند  جنبه

در بین گردشگران در روستاهای متورد مطالعته بتالاتر از حتد متوستط و  پذیری اجتماییمسئولیت

ین گردشتگران در بتتفتاو  معنتاداری  ،پذیری اجتمتاییمسئولیت ه لحاظنزدی  به زیاد است و ب

 روستاهای مورد مطالعه وجود دارد 
 

 (T. میانگین و سطح معناداری متغیرهای مسئولیت اجتماعی گردشگرران )آزمون 4جدول 

 نمرهT میانگین متغیرها ابعاد
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت از 

حد 

 متوسط

 %39ضریب اطمینان  

کران 

 پایین
 کران بالا

ان
نس

و ا
ی 

لاق
اخ

 

انه
ست
دو

 

 0.9932 0.0129 0.13526 0.003 991 3.051 3.13 هنجارپرهیز از رفتار نا

 0.1211 0.3019 0.32219 0.000 991 2.551 3.32 درستكاری

 0.9366 0.0111 0.11035 0.001 991 9.213 3.11 ریایت اخلاق گردشگران

یی
ما
جت

ا
 

- 
گی

رهن
ف

 

 0.9999 0.0015 0.11121 0.011 991 1.221 3.11 بخشی و تشوی آگاهی

 -0.2223 -1.1010 -1.05963 0.000 991 -32.161 1.21 اهمیت دادن به فرهنگ بومی

 0.1111 0.6159 61229  000  991 90.136 3.61 ایتماد و وفاداری به مقصد

 0.6129 0.1601 0.53211 0.000 991 13.500 3.53 محیطیهای زیستآگاهی

 0.2111 0.1960 0.12502 0.000 991 96.901 3.12 اجتمایی هایارزش از دفاع

 0.1225 0.6232 0.11193 0.000 991 95.122 3.11 اطلایا  به جامعه میزباندادن 

ت
یس

ز
طی

حی
م

 

 0.1162 0.5201 0.65351 0.000 991 90.309 3.65 دادن به پاکیزگی محیطاهمیت 

 0.5053 0.3511 0.19229 0.000 991 11.996 3.19 محیط حفظ مسیر در تلاش

 0.5536 0.3250 0.16230 0.000 991 10.266 3.16 ید  آلودگی و حفاظت از منابع

تمایل به جبران خسار  

 محیطی
3.56 16.162 991 0.000 0.5611 0.1219 0.6926 

 0.3951 0.1511 0.91193 0.000 991 5.662 3.91 های جایگزیناستفاده از انرژی
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 4ادامه جدول 

 نمرهT میانگین متغیرها ابعاد
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری

تفاوت از 

حد 

 متوسط

 %39ضریب اطمینان  

کران 

 پایین
 کران بالا

ت
یس

ز
طی

حی
م

 

 0.1111 0.6921 0.10115 0.000 991 12.190 3.10 حفاظت از خا 

 0.2362 0.1010 0.11123 0.000 991 93.132 3.11 حفاظت از حیا  وح  محل

 0.6121 0.5022 0.51225 0.000 991 16.961 3.51 از پوش  گیاهیحفاظت 

ایجاد آلودگی جلوگیری از 

 صوتی
9.29 3.929- 991 0.001 0.11511- 0.9201- 0.0101- 

ی
صاد

اقت
 

های شغلی در ایجاد فرصت

 محل
3.15 3.915 991 0.001 0.15122 0.0692 0.9592 

 0.9631 0.0121 0.11105 0.000 991 3.632 3.11 استقبال از محصولا  محلی

 0.3063 0.0225 0.12131 0.000 991 3.511 3.12 های اقتصادیید  خسار 

 -0.0012 -0.1222 -0.10022 0.016 991 -9.002 9.22 های بالقوهحمایت از توان

 0.9521 0.1112 0.12260 0.000 991 5.916 3.12 مشارکتهای اقتصادی گردشگران

ی
بد
کال

- 

اخ
رس

زی
 تی

 0.9516 0.0610 0.16992 0.001 991 3.356 3.16 ید  تخریب آثار تاریخی

 0.3192 0.1211 0.92502 0.000 991 6.101 3.92 های زیرساختیید  تخریب

 0.1231 0.3122 0.11661 0.000 991 19.921 3.11 پذیری اجتماییمسئولیت

 1325های پووه ، منبع: یافته
 

بررسی رابطه بین برخی متغیرهای فتردی و یمتومی بتا  یعنی: اولؤال گویی به سمنظور پاسخبه 

به تناسب و برحسب نوع متغیر از ضترایب  گردشگران پذیری اجتماییمسئولیتمتغیر وابسته یعنی 

بتین متغیرهتای ستن، جتنس و محتل زنتدگی  ارتبتاهتتر شتدن همبستگی و همچنین برای روشن

 با دو نمونه مستتقل استتفاده گردیتد T از آزمون شگرانگرد پذیری اجتماییمسئولیتبا گردشگران 

 گردشگران پذیری اجتماییمسئولیتشود، میانگین مشاهده می 5 که در جدول طور(  همان5)جدول

و  3.32ستال بته ترتیتب  30سال و افراد با سن بیشتتر از  30به طور کلی برای افراد با سن کمتر از 

تر بیشتتر از افراد مسن پذیری اجتماییمسئولیتمیزان  که دارد باشد  این امر حكایت از آنمی 3.16

 استا  ستطح معنتاداری سال است و تفتاو  مشتاهده شتده بتر 30جوانان و افراد با سن کمتر از 

دهنتده باشتد  ایتن بررستی نشتاناز لحاظ آماری معنادار متیکمتر است(  0.05که از آلفای  0.002)
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استت  ایتن  ترتر و جوانگردشگران مسن پذیری اجتمایییتمسئولسطح تفاو  در برخورداری از 

تر به دلیل آگاهی بیشتر آنان نسبت به اهمیتت حفتظ محتیط زیستت گیری افراد مسنو  از بهرهتفا

به طور گردشگران  پذیری اجتماییمسئولیتسطح شود، میانگین   همان طور که مشاهده میباشدمی

د توانتن تفاو  در میان زنتان و متردان متی  ایاست 9.22و  3.01 زنان و مردان به ترتیبکلی برای 

استا   و تفاو  مشاهده شده بترزنان نسبت به محیط زیست باشد  مهربانانه روح لطیف وناشی از 

  متغیتر ستطح استتکمتر است( از لحاظ آماری معنتادار  0.05که از آلفای  0.011) سطح معناداری

آنتان رابطته  پتذیری اجتمتاییمستئولیتمورد مطالعه با روستایی  گردشگران مقصدهایتحصیلا  

ستطح تتوان انتظتار داشتت کته سطح تحصیلا ، متی یعنی با بالارفتن متغیر داری دارد؛معنی مثبت

میتانگین  همچنتین در متورد محتل ستكونت،گردشتگران بیشتتر باشتد   پذیری اجتمتاییمسئولیت

 3.33و  3.2ان روستا و ساکنان شهر به ترتیب رفتارهای مسئولانه گردشگران به طور کلی برای ساکن

محیطتی گردشتگران ستاکن است  این امر حاکی از آن است که میانگین رفتارهای مسئولانه زیستت

دهد که این تفتاو  بته لحتاظ نشان می Tروستا بیشتر از ساکنان شهر است  همچنین، نتیجه آزمون 

ود رابطته بتین محتل ستكونت و رفتارهتای مبنی بتر وجت معنادار است  بر این اسا ، فرض آماری

محیطتی شتود  بته یبتار  دیگتر، رفتارهتای زیستتمحیطی گردشگران تأییتد متیمسئولانه زیست

  شهر است   انتر از ساکنگردشگران ساکن روستا مسئولانه
 

 مونه بر حسب سن، جنس و محل زندگی. تفاوت میانگین سطح مسئولیت اجتماعی اعضای ن9جدول   

 سطح معناداری T مقدارآزمون انحراف معیار میانگین هاگزینه ستقلمتغیر م

 سن
 0.1225 3.32 سال 30از کمتر

1.153 0.002 
 0.5156 3.16 سال 30بالاتر از 

 جنسیت
 0.3350 3.01 زن

9.919 0.011 
 0.3221 9.22 مرد

 محل زندگی
 0.59 3.33 شهر

1.391 0.000 
 0.11 3.2 روستا

 1325های پووه ، نبع: یافتهم
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و ستطح خطتای  %22توان گفت کته بتا اطمینتان می 6با توجه به نتایج به دست آمده از جدول 

رابطته وجتود  گردشگران پذیری اجتماییمسئولیتو میزان تحصیلا  بین سطح  0.05تر از کوچ 

بدین معنی که بتا  است؛ به صور  مستقیم ناقص (0.192 برابر با)طرفی مقدار این رابطه  دارد و از

برای مشخص شتدن   یابدافزای  میهم  پذیری اجتماییمسئولیتمیزان  بالا رفتن سطح تحصیلا ،

جامعه مستتقل )زن و مترد( استتفاده  با دو Tپذیری اجتمایی از آزمون رابطه بین جنس و مسئولیت

جتمایی به طور کلی برای پذیری اشود، میانگین مسئولیتمشاهده می 6 که در جدولطور همانشد  

-میتزان مستئولیت که باشد  این امر حكایت از آن داردمی 921.23و  911.6مردان و زنان به ترتیب 

استا   شده بر پذیری اجتمایی زنان نسبت به محیط زیست بیشتر از مردان است و تفاو  مشاهده

باشتد  لتذا ایتن نتادار متی( از لحتاظ آمتاری معکمتر است 0.05که از آلفای 0.036) سطح معناداری

 پذیری اجتمایی مردان و زنان است  دهنده تفاو  در برخورداری از مسئولیتبررسی نشان

بدین  ؛گردشگران رابطه مستقیم وجود دارد پذیری اجتماییمسئولیتاز طرفی میان سن و میزان 

بتا همچنتین شتود  یگردشگران بیشتر مت پذیری اجتماییمسئولیتمعنی که با بالا رفتن سن، میزان 

میان محتل زنتدگی و نمونه مستقل )گردشگران ساکن شهر و روستا(  با دو Tتوجه به نتایج آزمون 

بتدین معنتی کته میتزان  ؛وجود دارد معناداریگردشگران نیز رابطه  پذیری اجتماییمسئولیتمیزان 

 در شهر است گردشگران ساکن در روستا بیشتر از گردشگران ساکن  پذیری اجتماییمسئولیت
 

 

 ای اعضای نمونه و سطح مسئولیت اجتماعی گردشگرانهای عمومی و حرفه. همبستگی میان ویژگی1جدول 

 متغیر وابسته نوع متغیر متغیر مستقل
نوع 

 متغیر
 آزمون

ضریب 

 همبستگی

سطح 

 معناداری

 رتبه ای سطح تحصیلات
پذیری مسئولیت

 انگردشگر اجتمایی
 0.05 * 0.192 اسپیرمن رتبه ای

 ایفاصله سن
پذیری مسئولیت

 گردشگران اجتمایی
 نسبی

اسپیرمن و 

 پیرسون
0.131 * 0.062 
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  0.9.طح معناداری کمتر یا مساوی س. 7جدول 

 سطح معناداری  T آزمون مقدار انحراف معیار میانگین هاگزینه متغیر مستقل

 جنسیت
 92.22 911.6 مرد

9.11 0.036 
 33.13 921.23 زن

 محل زندگی
 0.690 3.91 روستا

9.916 0.000 
 0.110 3.01 شهر

 1325های پووه ، منبع: یافته
 

از  پتذیری اجتمتاییمستئولیتدر گانه ی  از ابعاد پنج در ادامه برای تبیین اهمیت و جایگاه هر

 ز آن جا که سطح معناداری، ا6توجه به نتایج جدول  (  با1)جدول نتایج آزمون فریدمن استفاده شد

توان از آن بترای بررستی شود، میاست و معنادار بودن این آزمون اثبا  می 0.01( کمتر از 0.000)

 ایضاء نمونه استفاده کرد  پذیری اجتماییمسئولیتگانه در ی  از ابعاد پنج سهم هر
 

 . آماره فریدمن  8جدول 

 26.211 آماره آزمون

 1 درجه آزادی

 0.000 اداریسطح معن

 1325های پووه ، منبع: یافته
 

هتای ستهم شتاخص ،مورد مطالعته گردشگران روستاییدهد که در بین نشان می 2نتایج جدول 

هتای ستایر ابعتاد، نسبت بته مؤلفته پذیری اجتماییمسئولیتدر ایجاد  محیطیزیستمربوه به بعد 

به ترتیب اولویتت  پذیری اجتماییمسئولیتهر ی  از ابعاد در ایجاد  سهم  اگر استمهمتر و بیشتر 

، زیستت محیطتیترین ستهم بتدین ترتیتب خواهتد بتود: ترین به کمبندی گردد، نتیجه از بی رتبه

گانته نشتانگر های ابعاد پتنجی  از مؤلفه ای هر  میانگین رتبهاخلاقیو  کالبدی، اقتصادی، اجتمایی

کته در ایتن  استتدر قلمرو پووه   پذیری اجتماییمسئولیتثیر آنها در ایجاد ضریب اهمیت و تأ

های آن در بتین مؤلفه دهدنشان می که استها کمتر از سایر مؤلفه اخلاقیهای بعد میان سهم مؤلفه

 پررنگ نیست  های مورد مطالعهنمونه
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 ده با آزمون فریدمن ش های ابعاد مسئولیت اجتماعی محاسبهمیانگین رتبه مؤلفه .3جدول 

 ابعاد
 -اخلاقی

 انسانی

 -اجتماعی

 فرهنگی

زیست 

 محیطی
 اقتصادی

 -زیرساختی

 کالبدی

 9.10 9.26 3.21 3.03 9.55 میانگین رتبه

 1 3 1 9 5 جایگاه و رتبه

 1325های پووه ،منبع: یافته
 

ستطح انته گپتنجهتای ابعتاد هتا و مؤلفتهبررسی تفاو  میتان ویوگتیدر این پووه  به منظور 

روستاهای مورد مطالعته و مقایسته بتین روستتاهای متورد  گردشگران در پذیری اجتماییمسئولیت

آن، از آزمتون تحلیتل  هایشاخصو  گردشگران پذیری اجتماییمسئولیتمطالعه در میانگین سطح 

، فرض صفر یبار  از یتد  وجتود استفاده شده است  در این آزمون ANOVAطرفه واریانس ی 

هتا و یت  ویوگتی   معناداری میان روستاهای مورد مطالعه در خصتوص برختورداری از هترتفاو

و فترض ختلا  بیتانگر وجتود تفتاو   گردشتگران پتذیری اجتمتاییمسئولیتهای ابعاد شاخص

خلاصته  2در جتدول  ANOVAمعناداری بین روستاهای مورد مطالعه بوده است  نتایج محاسبا  

تفاو  معنادار وجود  پذیری اجتماییمسئولیتن در برخورداری از در کل بین گردشگراشده است  

 دارد 
 

های ابعاد مسئولیت طرفه )آنوا( برای تعیین تفاوت معنادار در برخورداری از ویژگی. آزمون واریانس یک.6جدول 

 اجتماعی گردشگران

  مجموع مجذورات درجه آزادی میانگین مجذورات F سطح معناداری

 گروهیدرون 1.512 13 0.350 1.365 0.001

 گروهیبرون 51.262 911 0.956  

 جمع 52.111 991   

 

 پتذیری اجتمتاییمستئولیتهتای ابعتاد در این پووه  به منظور بررستی تفتاو  میتان مؤلفته

گیتری طرفته بهترهو مقایسه میان روستاهای مورد مطالعه از آزمون تحلیل واریانس یت  گردشگران

روستتاهای  گردشتگرانآزمون فرض صفر یبار  از ید  وجود تفاو  بین کتل شده است  در این 
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و فترض  پتذیری اجتمتاییمستئولیتهتای ها و مؤلفتهمورد مطالعه از لحاظ برخورداری از ویوگی

و  Fتوجه بته میتزان  روستاهای مورد مطاله است  با گردشگرانخلا  یبار  از وجود تفاو  بین 

اراله شتده استت، بته ایتن  گردشگراندر ارتباه با  10 ه در جدولسطوح معناداری به دست آمده ک

، اقتصادی و کالبدی، محیطیزیست، ابعاد اخلاقیهای دلیل که فقط سطوح معناداری مربوه به مؤلفه

شود  به تعبیر های صفر مربوه به این آزمون رد میاست، در نتیجه فرض 0.05کمتر از سطح آلفای 

یاد شده تفتاو   ابعادروستاهای مورد مطالعه در خصوص برخورداری از  گردشگراندیگر، بین کل 

داری از روستتاهای متورد مطالعته در خصتوص برختور گردشگرانمعنادار وجود دارد، امّا بین کل 

و سطوح معناداری به دست آمده، تفتاو  معنتاداری کته  F، براسا  میزان بعد اجتماییهای مؤلفه

 ، مشاهده نگردیده است  ناشی از روستاهای مختلف باشد
 

 های اجتماعی گردشگران در روستاها طرفه برای مسئولیت. نتایج آزمون واریانس یک66جدول 

 هافهلمؤ
 

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

 انسانی -اخلاقی

 0.000 1.662 0.323 13 5.101 گروهیدرون

   0.191 911 20.293 گروهیبرون

    991 25.230 جمع

 اجتمایی

 0.062 1.693 0.111 13 9.301 گروهیدرون

   0.965 911 56.652 گروهیبرون

    991 52.261 جمع

 محیطیزیست

 0.012 1.162 0.922 13 3.163 گروهیدرون

   0.912 911 53.099 گروهیبرون

    991 56.125 جمع

 اقتصادی

 0.009 9.691 0.256 13 11.195 گروهیدرون

   0.396 911 62.211 گروهیبرون

    991 20.226 جمع

 0.001 1.112 0.102 13 5.399 گروهیدرون زیرساختی -کالبدی 

 

 



 50                                    اثر کیفیت در  شده خدما ، رضایت و ایتماد گردشگران سلامت بر          

 

 66ادامه جدول 

 فه هالمؤ
 

مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

سطح 

 معناداری

 زیرساختی -کالبدی 
   0.311 911 11.306 گروهیبرون

    991 12.691 جمع

پذیری مسئولیت

 اجتمایی

 0.000 1.365 0.350 13 1.512 گروهیدرون

   0.956 911 51.262 گروهیبرون

    991 52.111 جمع

 1325های پووه ، منبع: یافته

 و پیشنهادات گیرینتیجه

 مقصتد محتیط بتر ستتا ممكتن گردشگران تفریحیمخرب  هایفعالیت و رفتارها اینكه به توجه با

 محتیط بر گردشگری منفی اثرا  میزان کاه  بگذارند، منفی غیرمستقیم و مستقیم تأثیر گردشگری

 مستئولانه رفتتار امتروزه ،لذا آید می شمار به حوزه این در اصلی هاینگرانی و هااولویت از زیست

 در است  یافته یادیز ضرور  ،گردشگری پایدار توسعه به یابیدست در گردشگران محیطیزیست

 بر گردشگران رفتار تأثیر میزان به بستگی گردشگران محیطیزیست مسئولانه رفتار گردشگری، زمینه

 نتواحی گردشتگری مقاصتد این از یكی .دارد گردشگری مقصد در هنجارها ریایت میزان و محیط

در پتی   ایستئولانهم رفتار آن حفظ جهت در باید و بوده فراوانی اهمیت دارای که است روستایی

 اقدا  گردشگری جهانی سازمان گردشگری، نواحی در محیطیزیست منفی آثار کاه  برای  گرفت

 بترای «اختلاق جهتانی کتدهای» ینتوان تحت که نمود گردشگری جهانی اخلاقی کدهای تعیین به

 جوامتع در هتم کته را اینهادینه اصول تا است آن پی در جهانی کدهای این  شد مطرح گردشگری

 و بستط را هاآن و معرفی ،شود بهینه رفتارهای ایجاد به منجر تواندمی میهمانان بین در هم و میزبان

   دهد گسترش

 لاز  هتایمهتار  ترینمهم از یكی اجتمایی پذیریمسئولیت ،روستاها زیست محیط از حفاظت در

 پتذیرامكتان پتذیرمسئولیت رادیاف پرورش بدون روشن ایآینده داشتن  شودمی تلقی هاانسان برای

-متی نشان این اسا ، بررسی میدانی در بین گردشگران روستایی منطقه شهرستان خوا  بر  نیست
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 3بالاتر از ستطح مطلتوب میتانگین یتددی  گردشگران روستایی پذیری اجتماییمسئولیت که، دهد

 پتذیری اجتمتاییمستئولیت یعنتی وابستته متغیتر با فردی متغیرهای بین ارتباه بررسی برای  است

 آزمون این طب  که گردید استفاده همبستگی ضرایب از ،متغیر نوع حسب بر و تناسب بهگردشگران 

 وابستته متغیتر بتا ستن ، محل زندگی وتحصیلا  سطح جنسیت، متغیرهای بین حاضر پووه  در

 از آمتده دستت به یجنتا توجه به با همچنین و دارد وجود داریامعن رابطه پذیری اجتماییمسئولیت

 دوبتا  گردشتگران پذیری اجتمتاییمسئولیت میانگین که شد مشخص مستقل نمونه دو با T آزمون

 زنتان نفتع بته و دارد تفتاو بتا هتم  و گردشگران با محل زندگی روستتا و شتهر زن و مرد جنس

 و جنستتیت بتتین( 1320) چشتتمه و ستتفیری پتتووه  در  استتتگردشتتگر و روستتتاییان گردشتتگر 

  باشد می زنان نفع به پذیری مسئولیت این و دارد وجود داری معنی رابطه پذیری اجتماییلیتمسئو

 و مستئولانه رفتارهتای بتین معنتاداری رابطته و تفتاو ( 1321) همكاران و ضیاءپور پووه  طب 

 رابطته پتذیریمستئولیت متغیتر بتا تحصتیلا  سطح و سن متغیرهای بین امّا ؛ندارد وجود جنسیت

 پتووه  شتفیعی ثابتت و هراتتی فترد  دارد همختوانی حاضتر پتووه  با و دارد وجود یدارمعنا

هتای گردشتگری و نقت  آن در ید  آشنایی گردشگران با مسئولیت دهد که (، نیز نشان می1321)

و بتا پتووه  حاضتر  شتده گردشتگری در ایتن منطقته حرفته ناپایداری مقصد گردشگری، بایث

پذیری دهنده مسئولیت( نشان1321) اکبریان رونیزی و شیخ بیگلو همخوانی ندارد  همچنین پووه 

باشد و با پووه  حاضتر همختوانی تقریباً بالای گردشگران نسبت به محیط زیست بخ  آسارا می

 جنسیت، متغیرهای بین رابطه و تفاو  وجود( 1321)قلی اما  و صالحی پووه  در همچنین دارد 

 حاضتر پتووه  نتتایج با و شودمی تأیید پذیری اجتماییولیتمسئ متغیر با تحصیلا  سطح و سن

 ،محیطتیزیستت ابعتاد هایمؤلفه که داد نشان فریدمن آزمون از آمده دسته ب نتایج .دارد همخوانی

 پتذیری اجتمتاییمستئولیت ایجتاد در آمتد، کته ترتیبتی بته اخلاقی و کالبدی ،اقتصادی ،اجتمایی

 بتا حاضتر پتووه  آمتده دسته ب نتایج  دارند بیشتری تأثیر هگردشگران در روستاهای مورد مطالع

 اجتمتایی، ابعاد هایمؤلفه دهدنشان می که ندارد همخوانی( 1329) یزیزی و شافعی پووه  نتایج
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در ایتن  .مؤثرنتد لیت پتذیری اجتمتاییمسئ ایجاد در ترتیب به محیطیزیست و اخلاقی اقتصادی،

 شود: موارد زیر پیشنهاد می روستایی، گردشگران ذیری اجتماییپمسئولیتافزای  سطح  راستا برای

  برای گردشگران پذیری اجتماییمسئولیتتبیین ارتباه مفهومی گردشگری با 

  ترویج آگاهی از تتأثیر گردشتگری بتر جوامتع محلتی و محتیط زیستت روستتاها در بتین

 گردشگران

 آموزش گردشگری مسئولانه به گردشگران روستایی 

 هتا توستط دهیتار بته ورهایی مربوه به اصتول اخلاقتی گردشتگران و ارالته آنتهیه بروش

 هانصب در محل جاذبه  گردشگران روستایی و یا 

  محیطی به ستایر ابعتاد گردشگران از ابعاد زیست پذیری اجتماییمسئولیتترویج و توسعه

 توسعه پایدار

 منابع

 گردشگری  مطالعة روستاهای محیط کیفیت سنج   (1321  )رینا، اکبریان رونیزی، سعیدرضا و شیخ بیگلو

  133-151 ص :9دوره   6شماره پووه  های روستایی    کر  آسارا شهرستان موردی: بخ 
 

 ،12 شتماره  دان  متدیریت  مجله مسئولیت اخلاقی و اجتمایی مدیران(  1311  )ایران نواد پاریزی، مهدی

  31-93ص  ،3دوره
 

نگرش جامعه میزبان به   (1326)  ه فیروزجایی، ناصر و فرجی سبكبار، حسنعلیبدری، سیدیلی  یلیقلی زاد

  اثرا  محیطی و اقتصادی گردشگری در نواحی روستایی  مطالعه موردی: بخ  مرکتزی شهرستتان نوشتهر

  99-1: ص1 دوره  10شماره فصلنامه روستا و توسعه  
 

انتشتارا  : تهتران حسن پویان و نیتره تتوکلی  ترجمه  محیط زیست و نظریه اجتمایی  (1320)  بری، جان

 سازمان حفاظت محیط زیست  

 

 انتشتارا : تهتران جغرافیتا، در شاخصته چند گیری تصمیم های روش کاربرد  (1322)  مهدی پورطاهری،

  سمت
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ی نتوین در جهتت ویكتردتوستعه توریستم روستتایی ر  (1321)  حسین محمدی، مریم و حیاتی، داریوش

  ، دانشگاه تهران، آذرماههمای  ملی توسعه روستایی  روستایی توسعه پایدار
 

استفاده  با روستایی گردشگری توسعه راهكارهای  (1325)  افتخاری، یبدالرضا و مهدوی، داوود دینال رکن

: 9دوره   10شماره   مجله برنامه ریزی و آمای  فضا  کوچ  لواسان   نمونه موردی: دهستانSWOTمدل 

  33-1ص
 

 یلامته دانشتگاه انتشتارا  :تهتران  پایتدار اکوتوریستم و توریستم مبانی  (1325)  السادا  شمس دی،زاه

  طباطبایی
 

 :1ه دور  11 شتماره  پی  نیاز توستعه پایتدار ؛حسابداری زیست محیطی  (1329)  السادا شمس ،زاهدی

  1-11 ص
 

 پتذیری جامعته های شیوه با آن رابطه و نوجوان پذیری مسئولیت  (1320)  اکر  چشمه، و خدیجه سفیری،

  103-130 ص :1و  3، دوره 1 شماره  پرورش و آموزش شناسی جامعه فصلنامه  خانواده در
 

 منشتی نشتر  طمه نصتیریو فا زاده منشی رحمت الله ترجمه  روستایی گردشگری  (1320)  جولیا شارپلی،
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191  
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 مند مقالات پژوهشی در حوزه مطالعات اجتماعی گردشگری نظام مرور 

 علمی پژوهشی کشورشواهدی از تحلیل محتوای نشریات 
 

  دانشیار گروه جامعه شناسی گردشگری پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهیمژگان عظیمی هاشمی، 

   شناسی اقتصادیشناسی گردشگری پژوهشکده گردشگری جهاددانشگاهی، دانشجوی دکتری جامعهپژوهشگر گروه جامعه، 6زهرا بستان

 پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهیدانشجوی دکتری مدیریت گردشگری  هادی اصغری،
 

 4/6/56پذیرش نهایی:                     41/41/59تاریخ دریافت: 

 چکیـده             

 هارویکرد نظری، روش از صحیحی درک ،حوزه هر در صورت گرفته تحقیقاتی هایتلاش بررسی

 .کندآن حوزه فراهم میروشی در  نظری و پیشرفت چگونگی و تحقیق استفاده مورد هایتکنیک و

 هاایپژوهش پارادایمی و هایبحث علمی، دانش تکامل و ماهیت در رابطه با کلی مباحث در کنار

در ایان  .ارائاه کنناد گردشاگری داناش تکامال با رابطه در فرضیاتی را توانندمی گردشگری نوین

در اجتماعی گردشگری مطالعات پژوهشی  -آثار علمی  ،مندروش مرور نظاگیری از نوشتار با بهره

سای از أتباه شاد  بررسای  گردشگری اجتماعی در موردبا هدف آشکارسازی بینش و تفکر  ،ایران

شناسای مطالعاات لهسای گردشاگری، رویکارد مفهاومی در م اأسازی کوهن از جامعه شنامفهوم

 روابا  هاای او؛ ها و نقشها، واکنش)علایق، نگرش اجتماعی گردشگری به چهار سطح گردشگر

  گردشاگری، ببقاه بنادی شاد پیامدهای و گردشگری کارکردهای و هاساختار  گردشگر و میزبان

در  گردشگریمورد توجه محققان موضوع اجتماعی  مهمترین که است آن بیانگر پژوهش هاییافته

 و انادپرداختاه گردشگر به مقالات عمده آن از پس و بوده گردشگری کارکردهای و ساختار ،ایران

 قارار اهمیات چهاارم و سوم مراتب در ترتیب به میزبان و گردشگر رواب  و گردشگری پیامدهای

شناسان در ایاران موضوع گردشگری چندان مورد اقبال جامعه که دهدمی نشان هاداشته است  یافته

 اناد داشاتهو انتشار م ایل اجتماعی گردشگری  تولیددانان تفوق بیشتری در نبوده است و جغرافی

ای در موضاوع گردشاگری در ایاران را نشاان ناداده و رشتهها شواهدی از رشد مطالعات بینیافته

هاای کمای و باا گیاری از روشعمادتا باا بهارهکاه  ای اساتهای چندرشاتهید پژوهشؤبیشتر م
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هاای مفهاومی و روشای ءنتایج نشان داد خلا  نظرسنجی از ذینفعان و کارشناسان انجام شده است

 گاذاری،سیاسات م اایل در آن ثیرگاذاریأت و گردشاگری ایزیادی برای توسعه دانش بین رشته

 .و مدیریت گردشگری تجاری در ایران وجود دارد توسعه

ژوهشای، مادل پ-ری، نشاریات علمای، مطالعات اجتماعی گردشاگمندنظام مرور: هاواژهکلید

  ایمطالعات بین رشته ،کوهن

 مقدمه

فرهنگی اسات اماا باه نظار  و ی جهانی شده و دارای اهمیت اجتماعیاپدیده با آنکه گردشگری

اسات   مبهم باقی مانده ،یک زمینه دانشگاهی موضوعِبه عنوان  که هنوز  موقعیت علمی آن،رسد می

به دلیال و   علمی مربوبه استحوزه در مجلات علمی یکی از عناصر سازنده هویت اجتماع علمی 

بر اهمیات ادعاهاای نظاری و  ،گیردصورت می محتوا فرایند نقادی و داوری که با هدف غنی کردن

 درک ،حاوزه یاک در صاورت گرفتاه تحقیقااتی هاایتالاش شود  بررسایها افزوده میتجربی آن

 پیشارفت چگاونگی و اساتفاده ماورد هاای تکنیک و تحقیق هایرویکرد نظری، روش از صحیحی

 در مقاالات محتاوای تحلیال و تجزیه ب یاری با کند  محققانفراهم میدر آن حوزه  یروش نظری و

 اگرچه  خود را بررسی نمایند های علمیرشته یا زمینه کاری پیشرفت اندکرده تلاش ،علمی مجلات

 پاارادایمی هاای بحاث ،؛4561 ،4کاوهن) علمای داناش تکامال و ماهیات در رابطه با کلی مباحث

 گردشگری نوین های پژوهش ؛ و4555، 9: ترایب4553، 1زکلاوسکیپر: 1111، 3: لیپر1،1114)بتریل

 تکامال باا رابطه در فرضیاتی را توانندمی؛ 5،1111لاو و 5رایلی :4551 جعفری،  1113 ،1111 6دان)

محکمی را  و ثباتا قابل گیری نتیجه مجلات تحلیل محتوای مطالباما  ارائه کنند، گردشگری دانش

بایش از وجهی سوژه پیچیاده و چناد به عنوان گردشگری کندپژوهش ارائه می سیر تحول در مورد

                                                           
1. Kuhn 

2. Botterill 

3. Leiper 

4. Przeclawski 

5. Tribe 

6. Dann 

7. Rilely 

8. Love 
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ه   با اقتباس از تعاریف ارائاست 1ایدانشی بین رشتهم تلزم باشد  4ایرشتهچندمطالعه آنکه موضوع 

 ای به معناایرویکرد بین رشته، ؛1115،  9کوپو پ 1،1111یچیلو و داربلا پرینگ 4551، 3شده )کلین

هاای فرایندهای نهادی و تعاملات پویای چندرشته باه منظاور توصایف، تحلیال و درک پیچیادگی

هاا و ابزارهاای آنهاا را باه تحارک واداشاته و ترموضوع مطالعه است  دیالوگ بین رشته هاا مهاا

یاک  ایچناد رشاتهکارد رویاماا در    دهاددر فرایند تحقیق شکل مایرا ای همکاری سازمان یافته

  گیردموضوع یا یک م اله عملی یا نظری از سوی چند رشته به صورت مجزا مورد بررسی قرار می

  بدون آنکه تعاملی بین  رشته ها شکل گیرد 

 ؛ پنج رشته اصلی مطالعات گردشگری را اقتصاد،4554) 5و ریچی 6جعفری،  51ی در اوایل دهه

 495 بار 4555  در مروری که ساال ذکر  کردندشناسی جغرافیا و ان انجامعه شناسی، روانشناسی، 

به  همچنین ؛  5)جعفری و اسر رشته تشخیص داده شد 49انجام شد،  تز دکتری در زمینه گردشگری

وزیتوی تی، بندی به پشناسی مطالعات گردشگری قابل ببقههای روش؛ پارادایم1114) 5تعبیر ترایب

کاه نشاانه  41وان یاک رشاتهنابه جای تلاش برای تثبیت گردشگری باه عتف یری و انتقادی است  

باید گردشگری را  ،این زمینه است نفس آکادمیک در محققان ه نوستالژی و ناامنی یا فقدان اعتماد ب

چهاار ری در مطالعاات گردشاگقلمداد نمود که با پاذیرش ایان مفارو ،  44مطالعه زمینهبه عنوان 

قابل تشخیص خواهد  41ایو فرارشته 43ای تجاری، بین رشته41ای عامای، بین رشتهرویکرد چندرشته

                                                           
1  . Multidisiplinary 

2  . Interdisiplinarity 

3. Klein 

4  . Perrig-Chiello & Darbellay 

5. Repko 

6  . Jafari   

7  . Ritchie 

8  . Aaser 

9  . Tribe 

10  . Dicipline 

11  . Field 

12  . General interdiciplinary  

13  . Business interdiciplinary 

14  . Extradiciplinary 
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ای تجااری   مطالعات گردشگری در تحصیلات آکادمیک بیشتر گرایش باه رویکارد باین رشاتهبود

نظاری  و این رویکرد و چارچوب مبتنی بر شاید به دلیل ان جام و ساختار مطالعات و داشته است 

که کرده است ای را فراهم زمینه ،مفهومی که از زمینه مطالعات تجاری عمومی به عاریت گرفته شده

 نظری و عملی با یکدیگر در جهان واقعی به کار گرفته شوند  دستاوردهای

  4 ، عبارتند از:استملاحظه ع گردشگری قابل ودر موضکه ای رشتهسه جلوه مهم از تحقیق بین

الات بار  م األه و ساؤ هاسات جهت تعامل بین رشاتهدشگری م تلزم فضای میانجی موضوع گر

بنابراین مفااهیم  ،توس  یک رشته قابل حل نی تصرفا  که هاستتحقیق برآمده از تعامل بین رشته

شایوه تحقیاق   1  های مختلف شکل گرفته انادمفاهیم رشته گردآوریشوند که از جدیدی خلق می

تر های مختلف به منظور فهم مناسبرشتهاستفاده از بدنه دانش بر گذاری سرمایهای شامل بین رشته

در ایان زمیناه های مهم ورودی ،های مختلفاز پدیده گردشگری است و دانش تولید شده در رشته

مانناد گاردش ت اسات الیّسایّای کردن گردشگری فرایند پیوناد زدن از بریاق بین رشته  3  ه تند

، دقیقا به همین دلیل اسات کاه گردشاگری ناه یاک پاارادایم و ناه یاک رشاته دهامفاهیم و کاربر

کلیادی موضوعات خودتنظیم و نه یک رشته علمی یکدست است و ساخت مفاهیم مشترک یکی از 

است که یک رشته نوظهور نیز به تبع آن شناسی گردشگری جامعه ای کردن این علم است بین رشته

ثیر رسوم بر گردشگران و جامعه محلی را و رواب  گردشگران پرداخته و تأها به مطالعه انگیزه، نقش

؛  در جامعاه شناسای گردشاگری م اائل مختلفای بررسای 4551دهد )کوهن،مورد بررسی قرار می

فرهنگای؛ و مناابق و  -شوند که شامل رواب  میان گردشگری )به عنوان یاک پدیاده اجتمااعیمی

از گردشاگری خاود  تعریافدر ؛ 4553) 4شود  پرزکلاوسکیجوامع )کشورهای مبداء و مقصد؛ می

یک پدیده حرکتی با تغییر موقتی و داوبلبانه در مکان، تغییر : »به لحاظ جامعه شناسیگردشگری را 

ریتم زندگی و محی ، که ارتباط فرد با محی  مورد بازدیاد )ببیعای، فرهنگای یاا اجتمااعی؛ را باه 

  داند، می«آوردوجود می

                                                           
1  . Przeclawski 
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جامعه شناسی گردشگری از در مفهوم سازی  کوهن منداولین تلاش نظامبا اقتباس از تار این نوش

 حاوزه گردشاگریانتشار یافته در آثار علمی پژوهشی  ،مندروش مرور نظامگیری از ؛ با بهره4551)

خالال را از محققان این حوزه شناختی بینش و تفکر جامعهو درنظر دارد در ایران را واکاوی نموده 

-ها، تماصلی این نوشتار آن است که سوژه تسازی نوی ندگان آشکار سازد  به عبارتی سوالامفهوم

شاود  باا ایران چه م ایلی را شامل می اجتماعی گردشگری در اجتماع علمیها و گرایشات نظری 

فهاوم چگوناه متفااوت م هایای علم گردشگری این م ایل از سوی رشتهرشتهتوجه به ماهیت بین

ای بودن این علم در دساتاوردهای انتشاار سازی شده است  آیا می توان شواهدی دال بر بین رشته

ز سوی محققان ای اایل گردشگری ایران  بیشتر به صورت چند رشتهیافته مشاهده نمود، یا اینکه م 

نقاط اشاتراکی های چندگانه سازی انجام شده توس  رشته آیا مفهوممورد بررسی قرار گرفته است  

 اند داشته

 سوابق تجربی

تجزیاه و   نوازی رایاج شاده اساتمجلات گردشگری و مهماان مرور و بازنگریهای اخیر در دهه

؛ تجزیاه و 4توان در سه دسته اصالی قارار داد: )ها را میهای صورت گرفته در این  پژوهشتحلیل

هایی است کاه  نوی ندگان و یا سازمان تحلیل نوی ندگان و مشارکت سازمانی که به دنبال شناسایی

ها و نوی ندگان بندی سازماناند و هدف اصلی آن رتبهبیشترین تعداد مقالات پژوهشی را ارائه کرده

هاای ؛ تجزیه و تحلیل روش تحقیق که با بررسای روش1) ،؛1119و دیگران،  4باشد )جوگارنتاممی

و دیگاران،  1وش در رشته مورد نظر اسات )پاالمرآماری به کار گرفته شده در پی تجزیه و تحلیل ر

؛ تجزیه و تحلیال پروفایال کاه هادفش خلاصاه کاردن آثاار منتشار شاده، 3؛ و در نهایت )1119

 چهاار در مقالاه 511؛ 4555) 3گریازر و اساتیفباشد  ررسی شده و محل نشر آنها میموضوعات ب

 و تجزیاه را ماورد؛ 4559-4551) سااله 6 دوره یاک بای در کننادهمصرف رفتار و بازاریابی مجله

                                                           
1  . Jogarantam 

2. Palmer 

3  . Grazer & Stiff 
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 و پانال پیماایش، آرشایو،) تحقیاق بار   و آماری هایروشبر روی  آنالیز آنها  تحلیل قرار دادند

 تحلیال و رگرسایون واریاانس، تحلیل و تجزیه رایج های آماری  تکنیکه استمتمرکز بود؛ تجربی

  شاد انجاام گردشاگری زمیناه ؛ در4555) 4ریاد و آنادرک توسا  مشاابه پژوهشایعاملی بودند  

 ؛4555-4555) سااله 41 دوره یک بول در گردشگری مجله سه را در آماری هایروش نوی ندگان

ترین تکنیاک مقاله این مجلات نشان داد که آمار توصیفی رایج 695قرار دادند  بررسی  مطالعه مورد

نیاز اشااره داشات کاه  آنها به ایان موضاوع پژوهش حال، این های گردشگری است  بادر پژوهش

 ماورد بررسای هاایساال باول در گردشاگری چندمتغیره در مطالعات آماری هایروش استفاده از

 است   گردشگری حوزه بلوغ در این امر نشانگر که افزایش داشته

نوازی در بای هفات ساال در مقاله خود به بررسی پنج مجلاه مادیریت مهاان 3و اسنات 1بالگلو

مقاله را مورد بررسای قارار دادناد   4153ز دید موضوعی و هم به لحاظ روشی پرداختند  آنها هم ا

دست آمده حاکی از این بود که مقالات در بول زمان از هر دو حیث موضاوعی و روشای ه نتایج ب

دچار تغییر شده بودند  اکثر مقالات بر روی م ائل مربوط به مناابع ان اانی و اماور غاذا و نوشاابه 

و اسات گیاری احتماالی اساتفاده شاده نموناههای تکنیک ولب از روش پیمایش متمرکز بودند  اغ

ی الاهمق 445تحلیال محتاوا را بارای  9و ساو 1سانگ مطالعات میدانی و تجربی کمتر کاربرد داشتند 

به کار گرفتناد  در  ،به چاپ رسیده بودند 1115تا  4555های  بی سال شش مجله انگلی ی زبان که

اناد کاه در ن پیش بینای کاردهف کننده موضوعی رایج بوده و محققامقالات بررسی شده رفتار مصر

ن دریافتند که تعداد نوی اندگان مقاالات همچنان محبوب بماند  همچنین محققاای نزدیک هم آینده

ثیرگذار در حوزه گردشگری و دیگران صد مقاله تأ 6لاو  از تک نفره به چند نفره در حال تغییر است

بررسی کردند  بیشترین موضوع بررسی شاده در ایان  1115تا  1111های  نوازی را بین سالو مهان

                                                           
1. Reid & Andereck 

2  . Baloglu 

3  . Assante 

4  . Tsang 

5  . Tsu 

6 .Law 
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هاای بعادی را باه خاود هباو تصویر مقصد و بازاریابی رت ت روانشناسی و رفتار گردشگر بودمقالا

 اختصاص داده بودند 

نوازی را در یاک دوره ه چهار مجله مهماانمقال 4194 در پژوهش خود ؛4555و دیگران ) 4چون

نتایج  نشان داد کاه نیز نوی ندگان آثار بررسی کردند  بی ت ساله و از سه بعد موضوعی، روشی و 

ناد  اهاکثر مقالات مدیریتی بوده و تحقیقات پیمایشی و تجربی کمترین کااربرد را در آن دوره داشات

 141؛ و 4551-4556ساالنامه پاژوهش گردشاگری )مقاله نشاریه  115؛ 4555) 3و پیرس 1دان، نش

 اظهاار نوی اندگانسای قارار دادناد  ؛ را مورد برر4556-4559مقاله مجله پژوهش اوقات فراغت )

 روش و آرشایوی مطالعاات و هاای میادانیبیشتر از آزماایش باید ،گردشگری مطالعات که داشتند

  زمان داشته باشند بر مبتنی و متنی هایپژوهش بیشتری به توجه و برداری استفاده کنندیادداشت

 نشاریات حاوزه در روستایی گردشگری مطالعاتی ؛ سوابق4351در ایران نیز بیات و همکاران )

محاور  پانج باه را شاده انجاام مطالعاات آنهاا  انادکارده تحلیل و تجزیه را کشور پژوهشی -علمی

 گردشاگری، اقتصاادی گاذاریارزش گردشگری، پیامدهای و آثار گردشگری، توسعه و ریزیبرنامه

 66.45گردشگری تق یم کردند  نتایج نشان می دهاد  پایداری سنجش و جغرافیایی تحلیل گ ترش

 شده موضوع مطالعه ترینمهم استفاده کرده و  کمی های روش از شده انجام مطالعات کل از درصد

 اند بودهگردی ببیعت و دوم های خانه گردشگری شامل

 شناسی گردشگریجامعه قلمروی 

؛ و اولاین مطالعاه 4551جامعه شناختی در مقاله گوناه شناسای کاوهن )از منظر طالعه گردشگری م

مایلادی، مقاالات ایان حاوزه باه سارعت  51؛ پدیدار شد  از اواس  دهاه 4553کانل ) نظری مک

 ،؛ جامعاه شناسای گردشاگری را در چهاار حاوزه موضاوعی مهام4551کاوهن ) گ ترش یافات 

 :کندمیبندی بقهب

                                                           
1. Chon 

2. Nash 

3. Pearce 
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 های او؛ و نقشها ها، واکنش، نگرشگردشگر )علایق 

  ارتبابات و ادراکات میان گردشگر و افراد محلی 

  ساختار نظام گردشگری 

 فرهنگی گردشگری  -اقتصادی و اجتماعی -و اثرات اجتماعی 

 گردشگر

شناسی گردشگران، سایر شناختی گردشگر و گونههای جمعیت کوهن در این سطح علاوه بر ویژگی

فر، نگرش های او بی س گیریهای ذهنی و عینی گردشگر از جمله انگیزه وی از سفر، تصمیمکنش

وفاداری ن بت به مقصد و     را مطماح نظار قارار داده  او ن بت به سفر و مقصد، رضایت از سفر،

ماورد بیشاتر ع مایلادی چنادین موضاو 51اوایال دهاه از گردشگری  اجتماعیات مطالعدر است  

 :ذکر خواهد شد در ذیلکه  ندواکاوی قرار گرفت

 منجر نیاز  ه تند واب ته یکدیگر به انگیزه و نیاز کننده، مصرف رفتار ادبیات با مطابق: هاانگیزه 

 و اساتراحت مانند) روانشناختی نیازهای ارضای دلیله ب افراد است ممکن  شود می انگیزه ایجاد به

 و ماایو) کنناد سفر؛ هوا و آب و سلامت غذا، همچون) خود فیزیولوژیکینیازهای  و؛ ماجراجویی

 فعالیات ساوی به را فرد که داندمی نیازی  یا شرای  را انگیزه؛ 1111) 1موتینهو؛  4554 ،4جارویس

   شودمی وی رضایت باعث احتمالا که دهدمی سوق خاصی

 نشاان خاود از پایش مطالعاات کاردن خلاصاه باا؛ 1119)  3وودساید و سیراکایا: گیریتصمیم

 -4: کنندمی عبور مرحله هفت از مقصد انتخاب برای گیریتصمیم فرایند در گردشگران که دهندمی

 -1 هاگزیناه مجموعاه تادوین -3 اهاداف نماودن مشاخص -1 گیریتصامیم بارای نیاز تشخیص

 ارزیاابی -5 خریاد -6 بررسای ماورد موارد از یکی انتخاب -9 گزینه هر برای ابلاعات گردآوری

 خرید 

                                                           
1  . Mayo& Jarvis 

2  . Moutinho 

3  . Sirakaya & Woodside   
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ارزیاابی بار و دنکن می توصیف را وی روانشناسانه تمایلات گردشگر رفتار و نگرش: هانگرش

 و نگارش  دارناد دلالت ،ه تند خاصی رفتارهای مشغول کههنگامی گردشگران منفی و مثبت های

 و اساکیفمن؛ 4554 ،4آیازن)است رفتاری و عابفی-شناختی هایمولفه دارنده بر در گردشگر رفتار

 پیش از زمینه» نگرش؛ 4559) 1فیشبین زن ویآ نظر ببق ؛ 3،1111تام ون و وین نت  4551 1کانوک

 موضوعی گرفتن نظر در با نامطلوب یا و مطلوب حالتی در مداوم بور به که است ایشده یادگیری

  «دهدمی نشان واکنش معین و مشخص

از  وی هباتجر میاان مقای اه نتیجه را گردشگر رضایت؛ 4555) 9ریچل و نومن پایزام،: رضایت

 عادم یاا تطاابق جهات و انادازه به خدمات از رضایت  کردند تعریف مقصد از انتظاراتش با مقصد

 های پژوهش؛  4551 ،6سوپرنننت و چیلچر) دارد ب تگی فرد اولیه تاانتظار و تجربه بین ما تطابق

 یاک از رضاایت مانناد اسات گرفتاه صاورت گردشگر رضایت مختلف هایجنبه به راجع ب یاری

 و کازاک  4555 ،5اسانیث و ترایاب  4555 ،5لای و کاو  4556 ،5آرویلار و دانااهر) خااص مقصد

 ،؛1111 ،41ساوا   4555 ،44وتاا  ویپال) خصاوص باه تاور یک از رضایت ،؛1111 ،41ریمینگتون

 مردم رفتار از رضایت ،؛1111 ،41استبان و میلان  4551 ،43لبلانک) م افرتی های آژانس از رضایت

 ،45رایلای و اکینجای  4551 ،46رایاان و صاالح مانناد)  هاهتل از رضایت  ،؛4551 ،49پیرس) محلی

                                                           
1  . Ajzen 

2. Schiffman & Kanuk 

3. Vincent & Thompson 

4. Fishbein 

5. Pizam, Neumann & Reichel 

6. Churchill & Surprenant 

7. Danaher & Arweiler 

8  . Qu & Li 

9  . Tribe & Snaith 

10  . Kozak & Rimmington 

11  . Whipple and Thach 

12  . Hsu 

13  . LeBlanc 

14  . Millan & Esteban 

15  . Pearce 

16  . Saleh & Ryan 

17  . Ekinci & Riley 
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 صاورت ؛4556 ،1جناگ و او  4551 ،4میلار و رناگان ب،ود مانند)  هارستوران از رضایت ،؛4555

  است گرفته

 در گردشگری روابط گردشگر و میزبان

باه عناوان گردشاگر بررسای « میهمان»به عنوان جامعه پذیرنده و « میزبان»تعامل بین  ،سطحدر این 

مردم محلی پرداخات و  - ؛ به تحلیل تعامل میان گردشگران4565) 3برای اولین بار سوتان شود می

یک سری برخوردها میان بازدیدکنندگانی که با هدف لاذت جاویی سافر » :چنین تعریف کرد را آن

دها اساساً راین برخو  «دهندبازدیدکنندگان خدمات ارئه میبه ی که ثابت ه تند و انند و میزباناکرده

و افراد دخیل در آن بیشتر در پی ک ب رضایت آنی باوده و  ناپایدار، تکرارناپذیر و نامتقارن ه تند

 دهند  به حفظ رابطه متداوم کمتر اهمیت می

شود: نظام بومی که ماورد ظیم مینفرهنگی ت -جتماعی میزبان توس  دو نظام ا -رواب  گردشگر

آیاد  در واقاع روابا  از نظاام تهاجم گردشگری است و نظامی که توس  خود گردشگران پدید می

در مطالعات انجام شده بر روی این تکامال از آن باه  یابد بومی به سوی نظام گردشگری تکامل می

شود  در ابتدا با گردشگران باه عناوان بخشای از روابا  ینوازی تعبیر ممهمان« کالایی شدن» فرایند

د برخوردهاا یابااما هر چه تعاداد گردشاگران افازایش مایشود  میزبان برخورد می –سنتی میهمان 

د که رواب  سنتی مبتنای بار رساوم را باه روابا  سپس فشارهایی به وجود می آی شود تر میجدی

گردد که در ب یاری نوازی میین تبدیل شامل بخش میهماند  اکناری مبتنی بر پرداخت تبدیل میتج

هاای اقتصاادی در آن های غیراقتصادی قرار دارد و باعث می شاود ارزشاز جوامع بر مبنای ارزش

های فرهنگای و یاا مانند تشابه یعوامل فرایند معمولا کند و پیچیده است  دخیل گردند  بنابراین این

مشارکت مردم محلی در گردشاگری باعاث تعادیل و یاا بهباود نگارش ماردم جامعاه میزباان باه 

                                                           
1  . Dube, Renaghan, and Miller 

2  . Oh & Jeong 

3  . Sutton 
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ها برخورد کنند و ن بت گیرند که چگونه با خارجیمردم محلی همچنین یاد می  شودمیگردشگری 

 ؛ 355و  351: 4551)کوهن،  یب آنها تحمل خود را افزایش دهندبه رفتار عج

 ختار نظام گردشگریتوسعه و سا

د و می اکولوژیک، اقتصادی و سیاسی، کارکردی پیچیده و جهاانی دارنظا به عنوان گردشگری مدرن

ایان نظاام باه شاکل  کناد جادا میبیشاتر های جامعاه شود خود را از سایر بخشتر میهر چه بالغ

و بین دولتی مانند و آژانس های دولتی های ملی و فراملی گروهی از شرکتاقتصادی به  -اجتماعی

ای های زنجیارهها، هتلهای م افرتی، تورگردانهای م افرتی، آژانسهای هواپیمایی، شرکتشرکت

تار صانعت گردشاگری در ساطح جهاانی   سااخالمللی گردشگری واب ته اساتبین هایو سازمان

رات دغدغاه گاذارد  ایان اثاثیرات مهمی را بر سطو  ملی و محلی کشورهای میزبان بر جاای میتأ

 ؛351: 4551کوهن، کنند )اصلی ک انی است که از دیدگاه نظریه واب تگی گردشگری را مطالعه می

 اثرات گردشگری

موجاب مای شود  این فرایناد اغلاب توسعه صنعت گردشگری اغلب شامل نفوذ افراد غیربومی می

فرهنگای  –اثارات اجتمااعی کاوهن نعت از دسات افاراد محلای خاارد شاود  که کنترل ص گردد

: مشارکت اجتماع در چارچوب های  وسیع تار، عمده خلاصه کرده استدر ده دسته  راگردشگری 

ماهیت رواب  میان فردی، پایه های سازمان اجتمااعی، ریاتم زنادگی اجتمااعی، مهااجرت، تق ایم 

کاوهن  نیروی کار، قشربندی اجتماعی، توزیع قدرت، انحرافاات اجتمااعی، آداب و رساوم و هنار 

 و هاسااختار گردشگر، و میزبان رواب  چهار سطح گردشگر، را در جامعه شناسی گردشگری هوممف

له شناسی مطالعات ری به عنوان رویکرد مفهومی در م أگردشگ پیامدهای و گردشگری کارکردهای

  ؛351و 359: 4551)کوهن،  ه استشناختی؛ گردشگری مدنظر قرار داد اجتماعی )جامعه

کمتار شااهد توس  کوهن،  مفهومی مورد مطالعه جامعه شناسی گردشگری فضای پس از تحلیل

سازی کوهن تأسی از مفهوم بهدر این نوشتار لذا  بندی قابل اتکایی در ادبیات این زمینه ه تیم ببقه

شناسی مطالعات اجتماعی )جامعاه شاناختی؛ لهسی گردشگری، رویکرد مفهومی در م أشنااز جامعه
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 و گردشگری کارکردهای و هاساختار گردشگر، و میزبان رواب  سطح گردشگر،گردشگری به چهار 

    ببقه بندی شدگردشگری،  پیامدهای

 روش تحقیق

 نظاام است  مرور سی تماتیک یا مندنظام مرور آن اجرای روش و ثانویه مطالعات نوع از مطالعه این

 اختیاار در مفیاد و مختصار صاورت باه را خااص موضوع دربارة یک شده انجام های پژوهش مند،

 و اصاول از اولیاه، هایپژوهش مانند مقالات، مرور سنتی برای رویکرد برخلاف و گذارد می محقق

 کاه است این مروری تحقیقات مورد در نکته ترین د  مهمکنمتابعت می ایسختگیرانه و دقیق قواعد

 موضاوع یک درباره در دسترس ابلاعات از ایخلاصه و جامع اندازی چشمیافتن  به قادر را ما آنها

در حوزه  شده چاپ مقالات مندنظام مرور مطالعه، این انجام از ؛  هدف4351کنند )آویارد،می خاص

 مجلات در شده چاپ فارسی زبان مقالات اساس، همین ایران است  بر در جامعه شناسی گردشگری

 .گرفتند قرار مورد ج تجو کشور داخل پژوهشی  علمی

 مقالات جویوجست راهبرد

 علاوم جاامع پرتاال وSID  یهااتیساا یبررس حاضر، پژوهش در مقالات یجووج ت یاستراتژ

 و جهاانگرد ،یجهانگرد  ت،یتور  م،یتور ،یگردشگر گردشگران، گردشگر، واژه یمبنا بر یان ان

 برناماه ،یگردشاگر تیریماد فصلنامه جمله از یگردشگر مجلات نیهمچن  است بوده جهانگردان

 یبررسا ماورد مجزا بور به یگردشگر یاجتماع مطالعات فصلنامه دو و یگردشگر توسعه و یزیر

   ندگرفت قرار

 مقالات انتخاب معیارهای

نوشتار برای مشخص کردن مقالاتی که در حوزه مطالعات اجتماعی گردشگری مورد بررسی  این در

 مقاالات انتخاب یبرا شناسی الگوبرداری شده است اند از مدل مفهومی کوهن در جامعه قرار گرفته

 حاوزه در شاده چااپ مقاالات یتماام قیاتحق یآمار جامعه ولحاظ نشده است  یزمان تیمحدود

تا  4355 های بی بازه زمانی سال کشور یپژوهش -یعلم اتینشر در یگردشگر یاجتماع مطالعات
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 ازمقالاه  659هاا، تعاداد یافتاه و اهاداف چکیاده، عنوان، بررسی از پس  است شده شامل را 4351

 د انتخاب ش هینشر 451 حدود

 ویژگای نظاری، ادبیاتدر این نوشتار مقالات به لحاظ مشخصات مقاله، مشخصات نوی ندگان، 

 اند  و محتوای موضوعی تجزیه و تحلیل شده شناختی روش های
 

 فرمی، نظری و روشی مقالات هایویژگی  .6جدول 
مشخصات فرمی 

 مقاله

مشخصات 

 نویسندگان
 به لحاظ روشی به لحاظ ادبیات نظری

 عنوان مجله

سال چاپ 

 مقالات

تعداد 

 نوی ندگان

حوزه تحصیلی 

 نوی نده

 گردشگری

 اجتماعی علوم

 مدیریت

 اقتصاد

 بازاریابی

 روانشناسی

 جغرافیا

 ؛تبیینی توصیفی،)تحقیق  سطح

 ؛ترکیبی و کیفی کمی،) تحقیق روش

 تحقیق اجرای محل

 ؛ترکیبی ثانویه، اولیه،) هاداده منابع

 نامه،مصاحبه نامه،پرسش) ابلاعات گردآوری ابزار

 ؛نامهمشاهده ترکیبی،

 کارگزاران نخبگان، میزبان، گردشگر،) مشاهده واحد

 ؛ترکیبی و اسناد گردشگری،

 

 بنادیسطح حاضر، نوشتار در گردشگری اجتماعی موضوعات تحلیل مبنایمحتوای موضوعی: 

 کااوهن نظریااه مبنااای باار  اساات بااوده؛ 4551) گردشااگری شااناختیجامعه موضااوعات از کااوهن

 هاسااختار گردشگر، و میزبان رواب  گردشگر، سطح چهار در گردشگری شناختیجامعه موضوعات

 ساازیعملیااتی به که 1 جدول  است بررسی قابل گردشگری پیامدهای و گردشگری کارکردهای و

 اساتقرایی تحلیال و کاوهن نظریاه از اساتفاده باا دارد، اختصااص گردشگری اجتماعی موضوعات

در ایان   اسات شادهو تصاحیح  تکمیال کاوهن سطح چهار جزیی مقولات و بررسی مورد مقالات

بنادی تر عینی و ذهنی ببقاهکلی بعددر قالب دو  رفتار گردشگر و رواب  گردشگر و میزبان نوشتار

ثیرات اجتماعی و اقتصاادی تنها به تأ در سطح پیامدهای گردشگریدر مقاله کوهن  علاوهه ب  گردید

 د شکالبدی نیز اضافه  -در نوشتار حاضر پیامدهای زی ت محیطی ، امااشاره شده است
 



 51                                            یگردشگر یدر حوزه مطالعات اجتماع پژوهشی مقالات مندمرورنظام

 

 یگردشگر یاجتماع موضوعات یسازیاتیعمل. 2 جدول

 6مقوله جزئی 2مقوله جزئی 9مقوله جزئی

 سن  

 های دموگرافیکویژگی

 گردشگر

 جن یت
 تحصیلات

 شغل
 محل سکونت
 ببقه اجتماعی

 سنخ بندی گردشگران 
 انگیزه

 کنش های ذهنی

 و انتظارات  نیاز

 تصمیم گیری  
 نگرش/تصویر ذهنی
 تجربه گردشگر
 رضایت

 رفتار مصرفی

 کنش های عینی

 مدت اقامت

 تجربه گردشگر

 رضایت

 سایر
 کنش های  عینی کنش متقابل گردشگر و میزبان

 گردشگر و میزبان 

 ادراک گردشگر ن بت به میزبان

 کنش های  ذهنی

 ادراک میزبان ن بت به گردشگر
 نگرش گردشگر ن بت به میزبان

 نگرش میزبان ن بت به گردشگر 
 اعتماد

 ظرفیت تحمل
 سایر 

 ملی یها سازمان و ها شرکت ارتباط نهادهای گردشگری با

ساختارها و کارکردهای 

 نظام گردشگری

 المللی نیب یها سازمان و ها ارتباط نهادهای گردشگری با شرکت
 ی محلیها سازمان و ها ارتباط نهادهای گردشگری با شرکت

 توسعه گردشگری
 های گردشگریسیاست

 مدیریت گردشگری
 –تأثیرات اجتماعی  درآمد

 اقتصادی

 )مثبت یا منفی؛

 اشتغال پیامدهای گردشگری
 هاتغییر قیمت

 سرمایه گذاری



 4356دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال پنجم، شماره نهم، بهار و تاب تان                        54
 

 

 2ادامه جدول 

 6مقوله جزئی 2مقوله جزئی 9مقوله جزئی

 سایر

 –تأثیرات اجتماعی 

 اقتصادی

 )مثبت یا منفی؛

 پیامدهای گردشگری

 آموزش و آگاهی اجتماعی

تأثیرات اجتماعی فرهنگی 

 منفی؛)مثبت یا 

 تغییر رواب  اجتماعی
 تغیر کیفیت اجتماعی

 مهاجرت
 قشریندی اجتماعی
 مشارکت اجتماعی
 انحرافات اجتماعی

 تغییر آداب و رسوم و هنرها
 سایر

 آلودگی هوا

–محیطی تأثیرات زی ت

 کالبدی

 )مثبت یا منفی؛

 آلودگی صوتی

 آلودگی منابع آب و خاک

 تخریب مناظر ببیعی

 های کشاورزیتغییر کاربری زمین

 تغییر معماری

 هاتغییر زیرساخت

 سایر

 

ای از امکاناات، ت اهیلات و قاوانین، عناصار خادماتی )اقاامتی، مجموعه: 6ساختار گردشگری

 هاایو اتحادیاه هاها و سازمانحمل و نقل، شرکت ،پذیرایی، دفاتر خدمات م افرتی، فروش و    ؛

ها به عنوان عوامل عرضه، سی تم گردشگری یک مکان را گردشگری و     می باشند که همراه جاذبه

هاای ؛  البتاه ویژگای165: 4351سازند )گی، تشکیل و نیازهای گردشگران را در مقصد برآورده می

ماهیت، تنوع، نقش و  ساختار گردشگری هر مکان به نوبه خود از یک برف متاثر از اهمیت، اعتبار،

                                                           
1. Structure Tourism 
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ثر از أهای مکانی خود و از برف دیگر متاکارکرد )مذهبی، فرهنگی، تفریحی و تجاری و     ؛ جاذبه

 و اقتصادی ساکنین محلی و گردشگران نیز است  های اجتماعی، فرهنگی )باورهای اعتقادی؛ ویژگی

یک شهر یا منطقه گردشگری، ن بت و سهمی است کاه در بخاش عرضاه  4کارکرد گردشگری

)مقصد؛ در سی تم گردشگری در زمینه هاای مختلاف اقتصاادی، اجتمااعی، زی ات محیطای و     

فایده آن برای دستیابی به توسعه پایدار ماورد ارزیاابی قارار گیارد  –کند که باید هزینه دریافت می

  ؛53-59: 1111و لوو،  15: 4355)سازمان جهانی جهانگردی، 

 ی تحقیقهایافته

 روند زمانی مطالعات اجتماعی گردشگری

 آن بیاانگر کشاور پژوهشای علمای نشریات در گردشگری اجتماعی مطالعات حوزه مقالات بررسی

  گرددباازمی 4355 سال به گردشگری اجتماعیدر حوزه مطالعات  مقالات زمان آغاز چاپ که است

 حوزه در اجتماعی موضوعات پیرامون 4351 سال پایان تا زمان آن ازهای پژوهش حاضر، ببق یافته

 در اجتماعی حوزه در مقالات انتشار میزان بیشترین  است شده تولید مقاله 659 امجموع گردشگری

  اسات باوده افول به رو حوزه این در مقالات چاپ 51 و 53 سال از بعد  است بوده 54 و 51 سال

 از نخ ات، دوره در  کارد تق ایم دوره دو باه توانمی را زمینه این در مقالات تولید روند واقع، در

 دوره اما در  ،شودنمی مشاهده شده انجام هایپژوهش در ایملاحظه قابل رشد 4355 تا 4355 سال

 اجتمااعی مطالعاات حاوزه مقاالات تعادادرشاد قابال تاوجهی در  -بعاد باه 4355 سال از - دوم

دقیقا این زمان مصادف با انتشار سه مجلاه علمای پژوهشای در حاوزه   شودمی ملاحظه گردشگری

-حائز رتبه علمی 4355در سال  مدیریت توسعه گردشگریگردشگری است، بدین ترتیب که مجله 

مطالعاات و دو فصالنامه  4354در ساال  ریازی و توساعه گردشاگریمجله برناماهو  شدپژوهشی 

 از که دهدمی نشان روند این بررسیاند  در ادامه منتشر شده 4351در سال نیز  اجتماعی گردشگری

 گذاشته است  کاهش به رو روند این به بعد 4351 سال

                                                           
1. Function Tourism 
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 یگردشگر یاجتماع مطالعاتمقالات در حوزه  یزمان روند. 6  نمودار

 

نشاریه   451از حادود  ،در حوزه اجتماعی گردشاگری پژوهشی شناسایی شده –علمیمقالات  

 435باا  گردشگری توسعه و ریزیبرنامه فصلنامةاز این میان،  پژوهشی گردآوری شده است -علمی

 15باا  مطالعات اجتماعی گردشگریمجله  ،مقاله 51با  مطالعات مدیریت گردشگری ، فصلنامهمقاله

ترین مجلات در از فعالدر این حوزه، چاپ شده  مقاله 19با  های جغرافیای ان انیپژوهشو عنوان 

 آیند  ه شمار میبزمینه مطالعات اجتماعی گردشگری 

 پراکنش جغرافیایی مطالعات اجتماعی گردشگری

 اساتان کاه دهادمی نشاانبر ح ب تمرکز جغرافیایی موضوع مورد بررسی مقاله  پژوهش هاییافته

 و؛ مقالاه 54 بااهار یاک ) دوم رتباه درو مازندران  اصفهان استان ،؛مقاله 51با ) اول رتبه در تهران

 عماده مناابق جاز اساتان چهاار ایان  دارناد قرار؛ مقاله 91) سوم مرتبه در رضوی خراسان استان

 باا  دهنادمی جاای خاود در را گردشاگر زیاد حجم سالانه که شوندمی مح وب کشور گردشگری

  اندداشاته قارار بعدی مراتب در؛ مقاله 16) کرمانشاه استان و ؛مقاله 15)فارس  استان زیاد اختلاف

 باه کلای باور به مقالات از برخی ،اندداشته کشور هایاستانتمرکز در برخی  که مطالعاتی کنار در

 یاا و ایاران کشور به ن بت خارجی گردشگران نگرشبه بور مثال بررسی ) اندپرداخته ایران کشور

 خود به را زیادی حجم نیز مقالات از دسته این  ؛کشور در گردشگری هایشاخص از برخیبررسی 
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 هاایشااخص بررسای باهنیاز  بررسای ماورد مقاله 659 از مقاله 13؛  مقاله 59) اندداده اختصاص

ی جغرافیاایی مقالاه منطقاه 44همچناین در   انادپرداخته المللایباین سطح در گردشگری اجتماعی

ای های  مطالعاه خراسان جنوبی در استانتنها های کشور از بین استان است پژوهش مشخص نشده 

زیر پراکنادگی جغرافیاایی  نقشهدر های اجتماعی گردشگری صورت نگرفته است  شاخصبر روی 

   منابق مورد بررسی در مقالات گزارش شده است
 

 
 پراکندگی جغرافیایی مطالعات اجتماعی گردشگری در ایران .6تصویر 
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 اجتماعی گردشگری مقالات نویسندگان مشخصات

هاای مرتب  با رشتهنوی ندگان دهد نشان می م ئول نوی نده تخصصی بررسی توزیع فراوانی رشته

 در را نقاش بیشاترین ترتیاب باه اقتصااد و گردشگری مدیریت، اجتماعی، علوم جغرافیا، تخصصی

 باه مقاالات از؛ درصاد 11) مقاله 151  اندداشته را ایران در گردشگری اجتماعی هایپژوهش انجام

 ساه هاآن نوی ندگان تعداد بررسی، مورد مقالات عمده بعلاوه  است شده نگاشته جغرافیدانان سعی

 باا مقاالات درصاد 5 و نوی نده دو با مقالات درصد 35 ،؛درصد 99) است بوده آن از بیشتر و نفر

  است شده نگاشته نوی نده یک

 شناختی مقالات در حوزه مطالعات اجتماعی گردشگریروشبررسی نظری و 

ای بودن رویکرد محققان در مطالعاات ای یا چندرشتهرشتهال دیگر این پژوهش میزان تحقق بینؤس

اجتماعی گردشگری از بریق بررسی مفاهیم اصلی و نظریات به کار گرفتاه شاده در مقاالات باود  

)باه  اناداز ادبیات نظری گردشگری اساتفاده نماودهفق  ت صد مقالارد 95 حدودها نشان داد یافته

عنوان مثال صرفا از ادبیات نظری انگیزه، تصویر ذهنی، تصمیم گیری وفااداری و     در گردشاگری 

هاای گردشاگری و دیگار رشاته درصد از ادبیاات نظاری ترکیبای )عمادتاً 41استفاده شده است؛  

در حاوزه علاوم درصد از ادبیات نظاری  9 و د، و    ؛شناسی، مدیریت، اقتصاتخصصی مانند جامعه

 اند  درصد مطالعات نیز فاقد ادبیات نظری بوده 41حدود اند  بهره برده اجتماعی
 

 
 . محوریت ادبیات نظری مقالات2  نمودار

گردشگری

56.93

ترکیبی

14.16

ندارد

13.58

علوم 

اجتماعی

5.4

اقتصاد

3.5

مدیریت

3.07
بازاریابی

2.19

جغرافیا

0.73

روانشناسی

0.44
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 مناابع تحقیاق، انجام محل تحقیق، روش تحقیق، سطح قالب در شناختی،روش لحاظ به مقالات

 بیانگر پژوهش هاییافته  اندگرفته قرار واکاوی مورد مشاهده واحدها و داده گردآوری ابزار ها،داده

 -توصایفی و تحلیلای-توصیفی توصیفی،) توصیفی سطح رد؛ درصد 59) مقالات عمده که است آن

  انادی باودهتبیین سطح درهای مبتنی بر پژوهش مقالات درصد 9 تنها و انجام شده است؛ همب تگی

 53 :باوده اساتروش شاناختی  رویکرد 1 بر بررسی مورد مقالاتتمرکز  نیز تحقیق روش لحاظ به

 هاایپژوهش ناوع از مقاالات درصاد 45 ،؛پیماایش روش باه غالباا) کمی روش به مقالات درصد

 باه نیاز درصد 9 و؛ شناسیپدیدار ای،زمینه تئوری روش با عمدتا) کیفی روش به درصد 1 اسنادی،

 روش که دهدمی نشان تحقیق از بخش این هاییافته  است شده انجام؛ کیفی – کمی) ترکیبی روش

  است ایران در گردشگری اجتماعی مطالعات در غالب رویکرد کمی
 

 . رویکرد روش شناختی مقالات9 جدول

 فراوانی درصدی فراوانی نوع پژوهش

  کمی

  کیفی

  ترکیبی

  اسنادی

جمع کل

 

 هاهای گردآوری و تحلیل دادهشیوه

نوی انده )گاان؛ مقاله مورد بررسی، منابع ابلاعاتی مورد استفاده  659درصد؛ از  65مقاله ) 151در 

درصاد؛  45مقالاه ) 414ای بوده است که خود به گاردآوری آن اقادام نماوده اسات  در منابع اولیه

مقالاه   51هایی صورت گرفته است که در اختیار محقق قرار داشاته اسات و در تحلیل ثانویه بر داده

 های ثانویه استفاده شده است  های اولیه و هم از دادهدرصد؛ نیز هم از داده 43)

درصاد؛ از ابازار  65مقاله ) 161بررسی ابزار گردآوری ابلاعات در مقالات نشان داده است که 

درصاد؛ از چناد ابازار  5مقالاه ) 64 ناماه،از مصااحبه درصد؛ 6) مقاله 11اند، مه بهره گرفتهپرسشنا
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انجام شده است   اند، یعنی حداقل با دو تا سه ابزار )پرسشنامه، مصاحبه و یا مشاهده؛استفاده نموده

-وری داده بودهاند، فاقد ابزار گردآنیز که عمدتا جز مطالعات اسنادی بودهدرصد؛  46.5)مقاله  446

   اندصورت گرفتهمطلعات کیفی نیز عمدتا با استفاده از مصاحبه یا مشاهده اند  

 از حااکی ؛است آمده بدست آن از ابلاعات که واحدی) مشاهده واحد حیث از مقالاتبررسی 

مقالاه  115نیااز  مورد ابلاعات که چنان  اندبوده گردشگران مقالات اکثر مشاهده واحد که است آن

خبرگان  درصد؛ 41)مقاله  59واحد مشاهده   گردآوری شده استگردشگران از صرفا  ،درصد؛ 33)

نیاز درصاد؛  44مقالاه ) 15اناد  در حوزه گردشگری )اعم از کارشناسان، مدیران، اساتید و    ؛ بوده

ات ماورد ابلاعا گاردآوری درصد؛ برای 45مقاله ) 411است  در  بودهجامعه میزبان هده اواحد مش

ده به صورت درصد؛ واحد مشاه 9مقاله ) 413اند و در نیاز، اسناد مورد واکاوی و تحلیل قرار گرفته

نتاایج بوده است که عمدتا گردشگران به همراه جامعه میزبان و یا خبرگان و     بوده اسات  ترکیبی 

ژه گردشاگران دهد که تمرکز اصلی مطالعات اجتماعی گردشاگری بار گردشاگران باه ویانشان می

 داخلی بوده است  

 . واحد مشاهده مقالات مورد بررسی4 جدول

 فراوانی درصدی فراوانی واحد مشاهده

  گردشگر

  میزبان

  خبرگان

  کارگزاران گردشگری

  اسناد

  ترکیبی

جمع کل

 

 گردشگریاجتماعی مطالعات شناسی مسأله

چهارگاناه حاوزه  داعااز اب یاککادام گردشاگری مقاالات کاه است این حاضر نوشتار اصلیسوال 

 در منظاور هماین باه  اناددر م اله شناسی خود به کار گرفتهرا  ؛کوهن )مدل گردشگری اجتماعی
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 و هاسااختار میزباان، و گردشاگر رابطاه گردشاگر، بعاد چهاار در بررسی مورد مقالات اول، سطح

 بخاش، ساه بررسای باا ابعااد از یک هر شناسایی  گرفت قرار بررسی مورد گردشگری کارکردهای

 است آن بیانگر پژوهش هاییافته  است آمده بدست سوالات نهایت در و مقاله چکیده مقاله، عنوان

 اداماه در که) اندپرداخته ساختارها و کارکردهای گردشگری بهمقاله؛  159) تمقالادرصد از  11 که

باه موضاوعات اجتمااعی در  مقاالاتدرصد  15حدود  آن از پس؛  شد خواهد گزارش آن جزئیات

 گردشگر رواب  و؛ مقاله 413) گردشگری پیامدهای  ؛مقاله 456) اندسطح گردشگر اختصاص داشته

 باه نیاز مقالاه 51 در  اندداشاته قرار اهمیت چهارم و سوم مراتب در ترتیب به؛ مقاله 11) میزبان و

 کارکردهاای و سااختار و گردشاگر باه عموماا کاهاز دو ساطح فاوق باوده اسات  تلفیقی صورت

 و هاسااختارر با را گردشاگری مطالعاات تمرکاز فوق هاییافته  است داشته اختصاص گردشگری

روابا   باا ارتبااط در شناختی فقر دیگر برف از و دهدمی نشان و گردشگر گردشگری کارکردهای

 پیرامون ایمطالعههی   نیز ایران درعلاوه بر این   دهدمی نشان راگردشگر و میزبان و جامعه میزبان 

  است نشده انجام سفر از بازگشت از پس ،خود جامعه بر گردشگر تاثیرات

 

 
 گردشگریاجتماعی مطالعات شناسی مسأله. 9  نمودار

 

 

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

گردشگر روابط گردشگر و

میزبان

د ساختار و کارکر

گردشگری

پیامدهای 

گردشگری

ترکیبی

28.61

2.92

40.00

17.96
10.51
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 در سطح گردشگراجتماعی موضوعات 

 چاون مختلفای مقاولات زیار به گردشگر بعد گردید، مشخص نیز عملیاتی تعریف در که همانطور

 های ذهنای و عینای گردشاگرکنش گردشگر، شناسیتیپ گردشگر، دموگرافیک هایویژگی بررسی

 ویژگیهاای محاور بار مقالاه 5 مجماوع در کاه اسات آن بیاانگر پاژوهش هاییافته  گردید تق یم

هاای کنش بعد در  است شده انجام گردشگران شناسیگونه محور بر مقاله 9 و گردشگر دموگرافیک

 ماورد؛، 35) مختلاف هاایابژه از گردشاگر مورد؛، ارزیاابی 91رضایت گردشگر ) ذهنی، به ترتیب

 اجتمااعی موضاوعات تارینپرتکرار جاز؛ ماورد 13) امنیت اح اس و؛ مورد 15) گردشگر انگیزه

کنش عینی، خرید و هزینه  بعد در  اندداده قرار نظر مطمح را آن داخلی محققان که است گردشگری

  است بوده بررسی مورد مقالات محور ،همه از بیش مورد؛ 5مورد؛ و رفتار زی ت محیطی ) 5کرد )

 کاهدهاد مای نشاان گردشاگر باا مارتب  اجتماعی موضوعات بعد در پژوهش هاییافته مجموع در

ماورد کانش ذهنای  195 کاه چناان اند،داشاته تمرکز گردشگر کنش ذهنی بر عمدتا داخلی مقالات

  اند مورد نیز  کنش عینی گردشگر را محور مطالعه خود قرار داده 31 و گردشگر
 

 گردشگر سطح در یاجتماع موضوعات. 5 جدول

 فراوانی مولفه ها مقوله ها

 43 دموگرافیک گردشگرویژگیهای  ویژگیهای دموگرافیک

  گونه شناسی گردشگر گونه شناسی

 های ذهنی گردشگرکنش

 1 و انتظارات نیاز
  ؛عوامل کششی و رانشی) انگیزه

  آگاهی

  اح اس امنیت

   تصویر ذهنی

  برند مقصد تصویر

5 نگرش
 5 گردشگر و سرمایه اجتماعی اعتماد

  تصمیم گیری

 6 تمایل به سفر و گرایش

 
 35 ارزیابی گردشگر
 45 تمایل به پرداخت
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 5ادامه جدول 
 فراوانی مولفه ها مقوله ها

 
 91 رضایت
 14 وفاداری

 کنش های عینی گردشگر

 1 انتخاب م یر و مقصد
 3 تجربه سفر
 3 مدت اقامت

 5 رفتار زی ت محیطی
 5 خرید و هزینه کرد
 1 رفتار فراغتی

 9 تبلیغات دهان به دهان
 

 موضوعات اجتماعی در سطح میزبان

ایان در رامون موضوعات اجتماعی جامعه میزبان ب ایار محادود اسات  یدر مجموع تعداد مقالات پ

مقاله  5مقاله؛   45)داده مورد بررسی قرار را سطح عمده مقالات نگرش جامعه میزبان به گردشگری 

میازان فراوانای مقاله کنش متقابل گردشگر و میزبان را مطالعه نموده اسات   5 وبررسی تاب آوری 

اجتماعی  –و ویژگیهای فرهنگی  مواردی چون سرمایه اجتماعی و مشارکت اجتماعی جامعه میزبان

 جامعه نیزب یار محدود بوده است  
 

 جامعه میزبان سطح در یاجتماع موضوعات. 1 جدول
 فراوانی مقوله ها 

 عینیکنش 
 5 کنش متقابل گردشگر و میزبان

 3 مشارکت جامعه میزبان

 کنش ذهنی

 نگرش میزبان به گردشگری

  تاب آوری جامعه میزبان

 3 میزبان سرمایه اجتماعی

 1 سایر
 

 موضوعات اجتماعی در سطح ساختارها و کاردکردهای گردشگری

اختارها و ساساطح مهمتارین موضاوع ماورد بررسای در  توسعه گردشگری در حوزه های مختلف

 ماجراجویاناه، گردشاگری سالامت، گردشگری توسعه که چنان بوده است کارکردهای گردشگری 
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ورد ما باه ویاژه گردشاگری روساتایی وشاهری  گردشگری جنگ، گردشگری پزشکی، گردشگری

از جملاه موضاوعات ها و مواناع توساعه گردشاگری پتان یل قرار گرفته است  علاوه براین مطالعه

زیر ساختهای گردشگری )اعم از زیرساختهای اقامتی، حمل و نقل و    ؛، است  اصلی در این بخش 

گردشگری با نهادهاای  ارتباطو  گردشگری نهادهایهای گردشگری، ارزیابی و اولویت بندی جاذبه

در   اسات گرفتاه قرار داخلی محققان توجه رکزم موضوعات سایر از بیشمحلی، ملی و بین المللی 

برخی از مقالات به موضوعاتی چون مدیریت وسیاستهای گردشگری، تقاضاا و کشاش گردشاگری 

 اند  پرداخته

 موضوعات اجتماعی در سطح ساختارها و کاردکردهای گردشگری.  7 جدول

 فراوانی مقوله ها

 41 گردشگری توسعه

 1 پایدار گردشگری توسعه

 5 توسعه گردشگری پزشکی و سلامت

 11 توسعه گردشگری روستایی

 5 توسعه گردشگری مذهبی

 5 توسعه گردشگری پایدار

 3 توسعه گردشگری ورزشی

 5 توسعه گردشگری شهری

 1 توسعه گردشگری محلی

 5 توسعه گردشگری فرهنگی

 49 گونه های گردشگری  سایر توسعه

 61 گردشگری توسعه پتان یلهای

 51 عوامل و موانع توسعه گردشگری

 33 گردشگری هاینهادها، سازمان ها و شرکت

 1 با نهادهای محلی گردشگری نهادهای ارتباط

 49 با نهادهای ملی گردشگری نهادهای ارتباط

 1 المللی بین نهادهای با گردشگری هادهایارتباط ن

 16 ارزیابی و اولویت بندی جاذبه های گردشگری

 15 )اقامتی، حمل و نقل و    ؛ زیرساختهای گردشگری
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 7ادامه جدول 
 فراوانی مقوله ها

 6 تبلیغات 

 5 گردشگری گذاری سیاست

 6 گردشگری مدیریت

 6 خارجی گردشگری تقاضای

 1 گردشگری کشش  ظرفیت

 1 اجتماعی امنیت توسعه

 5 سایر 
 

 موضوعات اجتماعی در سطح پیامدهای گردشگری

و عالاوه بار دو ساطح   اختصااص دارد گردشگری پیامدهایبه  اجتماعی، موضوعات چهارم سطح

 -محیطای زی اتبعد ساوم  ؛فرهنگی -اجتماعی و اجتماعی –اقتصادی پیامدهایمورد نظر کوهن )

   4شداضافه  بندیببقهنیز به  کالبدی

گردشاگری  فرهنگای-اجتماعی پیامدهایبه  میزان مقالاتی که دهد،می نشان هایافته که همانطور

 دوم مرتباه در کالبدی -محیطی زی ت بررسی پیامدهای  استبیش از سایر موضوعات اند، پرداخته

حاائز اهمیات در پاژوهش هاای ماورد نکته    است داشته قرار سوم مرتبه در اقتصادی پیامدهای و

بررسی آن است که پیامدهای گردشگری تنها برای جامعه میزبان رصد شاده اسات و در ارتبااط باا 

در ذیال  یمهمتارین موضاوعات اختصاصا  در اداماهای انجام نشده اسات  مطالعهجامعه گردشگر 

 ست کالبدی اشاره شده ا-زی ت محیطیفرهنگی و -پیامدهای اقتصادی، اجتماعی
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 لذا است، شده شمارش پیامد دسته سه هر لذا باشد، شده اشاره پیامد سه هر به است ممکن مقاله یک در که است ذکر قابل  4

 تعداد لذا باشد، شده عنوان اجتماعی پیامد چندین مقاله یک در است ممکن علاوه به  نی ت مقاله هر ازای به شده ذکر مقولات

    باشدنمی مقالات تعداد با متناسب شده احصا پیامدهای
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 گردشگری . پیامدهای8 جدول
 فراوانی مقوله ها

 455 فرهنگی مثبت -پیامدهای اجتماعی 

 444 فرهنگی منفی -پیامدهای اجتماعی 

 465 پیامدهای اقتصادی مثبت

 91 پیامدهای اقتصادی منفی

 14 پیامدهای زی ت محیطی و کالبدی مثبت

 455 پیامدهای زی ت محیطی و کالبدی منفی

 

و محققاان معتقاد باه ایجااد  هی دو گاناه داردوفرهنگای گردشاگری وجا -پیامدهای اجتماعی

مهمتارین پیامادهای   منفی گردشگری در جامعه میزبان ه تند و فرهنگی مثبت-پیامدهای اجتماعی

 11مورد؛، افزایش تعاملات اجتمااعی ) 11) فرهنگی مثبت، افزایش آگاهی و دانش مردم -اجتماعی

از دیگر نتایج مثبت اجتماعی گردشاگری  مورد؛ است  45مورد؛ و ارتقا سطح کیفیت زندگی مردم )

 افزایش رفاه عمومی، تقویت و احیای فرهنگ بومی و سانتی و رای جامعه میزبان کاهش مهاجرت،ب

 ان جام اجتماعی و مشارکت اجتماعی است  

 و تضعیف تغییرگردشگری، ذکر شده فرهنگی منفی -گر مهمترین پیامدهای اجتماعیدیاز برفی 

مورد؛ و کاهش  11افزایش انحرافات اجتماعی )، ؛مورد 31) جامعه میزبان فرهنگ و ارزشهای بومی

در در مجماوع   اساتماورد؛  41)در سطح خانواده و اجتمااع محلای ان جام و مشارکت اجتماعی 

مثبت گردشگری بایش از پیامادهای  و اقتصادی فرهنگی -پیامدهای اجتماعیمقالات مورد بررسی، 

  شده است برآورد منفی آن 

و ؛ماورد 63)  «زایای و کاارآفرینیاشاتغال»اقتصادی ناشای از گردشاگری مثبت مهمترین پیامد 

زایای حاصال از است، هر چند در تعدادی از مقاالات اشاتغالبوده فرصت اشتغال در جامعه میزبان 

و از آن به عنوان یک پیامد منفای اقتصاادی یااد  مورد؛ 41) انددان ته گردشگری را فصلی و موقتی

رونق  ،افزایش درآمدهای حاصل از گردشگری ،مثبت به ترتیب اقتصادی دیگر پیامدهای  شده است

گاذاری در حاوزه گردشاگری ذکار شاده ه اقتصاد محلی و یا اقتصاد ملی و افزایش سرمایهو توسع
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هاا در جامعاه میزباان اقتصادی گردشگری افزایش قمیت منفی پیامداز سوی دیگر، مهمترین   تاس

 مقاله؛  43)عنوان شده است )اعم از افزایش قیمت کالاها، زمین و م کن؛ 

تحقیقاات عموماا بار پیامادهای منفای زی ات محیطای  بیانگر آن اسات کاه ی پژوهشهایافته

های کشاورزی و مراتع بیشترین فراوانای را باه خاود کاربری زمینتغییر   اندگردشگری تاکید داشته

از جملاه  مورد؛ و آلاودگی محیطای 11)  تخریب منابع ببیعی مورد؛ پس از آن 31اختصاص داده )

، تخریاب های بدست آمادهببق یافته  مهمترین پیامدهای منفی گردشگری بیان شده است  چنان که

 بهباود الگاوی معمااری و؛  مقاله 43)است  محیطی گردشگریمهمترین پیامد زی ت  مناظر ببیعی

به عنوان مهمترین پیامدهای کالبدی مثبت گردشگری مح وب شده که  حفظ منابع ببیعی و تاریخی

 بیش از سایر موارد مورد توجه قرار گرفته است 
 

 مقالات بر حسب تخصص نویسندهگردشگری در اجتماعی ل سائم

  دهد با تخصص نوی ندگان را نشان می گردشگری اجتماعی موضوعات ابعادتوزیع توام  زیرجدول 

علوم اجتمااعی، مادیریت، کشااورزی، محای  زی ات و تربیات بادنی تعاداد بیشاتری از  محققان

هاای گردشاگری، که محققان در رشتهدر حالی  اختصاص داشته استگردشگر  سطحه مطالعاتشان ب

تر تحقیقاتشان باه ساطح سااختارها و کارکردهاای گردشاگری اقتصاد، جغرافیا و شهرسازی در بیش

 اند  پرداخته

 محاور عمادتا گردشگر با مرتب  موضوعات که دهدمی نشان زیر جدول هاییافته علاوه بر این

گردشاگری  ، کشااورزی و تربیات بادنیجغرافیا، مدیریت، علوم اجتماعی رشته در محققان مطالعه

عمادتا  و اسات داشاته کمی تعداد مجموع در میزبان و گردشگر رواب  با مرتب  مقالات  است بوده

 در شاده انجاام تحقیقاات  اسات گرفتاه صورت های جغرافیا و گردشگریرشته در محققان توس 

در  و اسات شاده بررسای جغرافیادانان توس  همه از بیش گردشگری کارکردهای و ساختار سطح

 پیاماادهای  اسات داشاته قاارار مادیریت و گردشاگری حاوزه محققااان مطالعاه محاورمرتباه دوم، 
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 از ترکیبای صورت به که مقالاتی  است شده بررسی دانانجغرافی توس  همه از بیش نیز گردشگری

  است شده انجام جغرافیدانان توس  همه از بیش نیز اند،بوده قبل سطح چهار
 

 نوی ندگان م ئول مقالات  بررسی مطالعات اجتماعی گردشگری بر ح ب رشته 5 جدول

رشته و موضوع 
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 گردشگر
 رواب  گردشگر و میزبان
 ساختارهاو کارکردها
 پیامدهای گردشگری

 ترکیبی
 جمع کل

 

 موضوع اجتماعی مقالات بر حسب پراکنش جغرافیایی

نهای خراساان انجاام شاده در اساتامطالعاات در غالاب اجتماعی  محتوایدهد نشان میجدول زیر 

در رابطه با گردشگر بوده است  حال آن که محتوای غالب مطالعات انجاام رضوی، فارس و اصفهان 

پیراماون سااختارها و  ، یازد، سامنان، لرساتان و کرمانشااهغربیشده در استانهایی چون آذربایجان 

و  یزبان تنها در استان فاارسموضوع بررسی رواب  گردشگر و مکارکردهای گردشگری بوده است  

ای در این زمینه صورت نگرفتاه اسات و استانها مطالعهاکثر است، در بررسی شده مقاله  1در  تهران

گل اتان و یا اینکه تنها یک مقاله چاپ شده است  پیامدهای گردشگری بیش از هماه در اساتانهای 

در استانهای گیلان، مازندران، تهران و آذربایجان شارقی میازان مطمح نظر قرار گرفته است   اردبیل

مطالعات راجع به گردشگر و ساختارها و کارکردهای گردشاگری باه یاک ن ابت باوده اسات  در 

استانهای کردستان، همدان و قزوین نیز میزان مطالعات در حوزه ساختارها و کارکردهای گردشگری 

تحقیقاتی که محدوده مطالعاتی آن کل کشور  بت بوده است  و پیامدهای گردشگری تقریبا به یک ن
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است  در  را بررسی کردهایران بوده است، بیش از همه ساختارها و کارکردهای گردشگری در ایران 

حاوزه سااختارها و کارکردهاای ارتباط با تحقیقاتی که حوزه مطالعاتی آن فراملی باوده اسات، نیاز 

 نگتر بوده است گردشگری و پیامدهای گردشگری پرر
 

 . بررسی مطالعات اجتماعی گردشگری بر حسب محل اجرای تحقیق6 جدول

 موضوع اجتماعی و

 محل انجام پژوهش
 گردشگر

روابط گردشگر و 

 میزبان

ساختارها و 

 کارکردهای گردشگری

پیامدهای 

 گردشگری
 جمع کل تلفیقی

 رضوی خراسان
 فارس
 اصفهان
 گیلان
 مازندران
 تهران
 گل تان
 شرقی آذربایجان

 کردستان
 همدان
 یزد
 اردبیل
 غربی آذربایجان
 البرز
 ایلام
 بوشهر
 بختیاری و چهارمحال
 شمالی خراسان

 خوزستان
 زنجان
 سمنان

 بلوچ تان و سی تان
 قزوین
 قم
 کرمان
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 61ادامه جدول 
 موضوع اجتماعی و

 محل انجام پژوهش
 گردشگر

روابط گردشگر و 

 میزبان

ساختارها و 

 کارکردهای گردشگری

پیامدهای 

 گردشگری
 جمع کل تلفیقی

 کرمانشاه
 بویراحمد و کهکیلویه

 لرستان
 مرکزی استان

 هرمزگان
 ایران
 فراملی
 ندارد
 659 51 413 151 11 456 کل جمع

 

 گیریبحث و نتیجه

شناسای گردشاگری،  غیار از نشان داد کاه در حاوزه جامعاهگارندگان نمرور ادبیات تحقیق توس  

ارایاه از موضاوعات اجتمااعی در حاوزه گردشاگری قابل توجهی بندی سطحسازی و مفهومکوهن 

کاوآ و ، 4351هولادن،   4351،آپوستولوپولوس)به مقاله کوهن این حوزه اکثر تحقیقات در و نشده 

های تجربی نیز نشان داد که عمده مطالعاات مشاابه بررسی پیشینهاست  ؛  ارجاع شده 1111سالس،

بندی ت گردشگری، فاقد چارچوب نظری و مقولهتحلیل محتوای مقالای مرور نظام مند یا در حوزه

)رید و آندرک  اندو عمدتا به برشماری موضوعات و روش تحقیق مقالات پرداخته بوده یمندسامان

  بیااات و 1144  سااانگ و سااو، 1119  جوگارنتااام و دیگااران، 4555و اساانات،    بااالگلو4555،

سازی ساطو  گردشاگری ماورد نظار  یعملیاتبرای نوشتار تلاش نگارندگان این ؛  4351همکاران،

ناه تنهاا برخای از ساطو  از جملاه ساطح سااختارها و در مناابع موجاود کوهن نیز نشان داد که 

هاا در ساطو  تعریف نشده است، بلکه برخای از مولفاهردهای گردشگری به درستی تعیین و کارک

تاوان از ساطح بنادی یمختلف با یکدیگر همپوشانی دارد  از برف دیگار مهمتارین نقادی کاه ما

اسات،  و تداخل مفهومی در آن موضوعات اجتماعی کوهن ارائه داد، موسع و فراگیر بودن مدل وی
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-جامعاهمفهاوم ساازی خاود از های اقتصادی را در های مختلف از جمله حوزهحوزهوی چنان که 

ردشگری است که گپدیده ای بودن بین رشتهموید شناختی گردشگری گنجانده است و البته این امر 

شناسای اقباال اما آنچه م لم است تا کنون جامعاهبه خوبی در مدل کوهن خود را نشان داده است  

رسد که با توجه به گ تره رو سازی گردشگری نشان نداده است و به نظر میزیادی به مفهومچندان 

است که عناصر ی گردشگری لازم شناسجامعه ،در سطح جهانیو فراغت به رشد صنعت گردشگری 

مقاالات نیاز سای شنابررسای روش  و پیامدهای اجتماعی این پدیده را بیشتر مورد توجه قرار دهاد

ترین روش مطالعه در حوزه اجتماعی گردشاگری حاکی آن است که روش کمی و توصیفی محبوب

-هبوده است  مقالات عمدتا به صورت چند نوی ندگی است  علاوه براین، حضور محققاان از رشات

های گوناگون و تنوع مجلاتی که مقالات گردشگری در آن به چاپ رسیده است )از جمله در حوزه 

ای باودن گردشاگری و رشاتهچند جغرافیا، علوم اجتماعی، گردشگری، پزشکی، مدیریت و    ؛، از 

آن چه مشخص است، پیمایش روش تحقیاق غالاب در تحقیقاات مقالات چاپ شده حکایت دارد  

حال آنکه با توجه به بین رشته ای بودن گردشگری، لزوم به کارگیری روشها و تکنیاک بوده است، 

های دیگر بیشتر اح اس می شود  خصوصا با توجه به توساعه گردشاگری باه سامت اجتماعاات 

بررسای  تحقیقات کیفی و تکنیک مشاهده و مصاحبه مای تواناد راه گشاا باشاد   ،کوچک و محلی

 محاور عمادتا گردشاگر باا مارتب انه کوهن نشان داد که مقاالات مقالات بر ح ب سطو  چهارگ

 مارتب  مقاالات  است بودهو گردشگری  جغرافیا، مدیریت، علوم اجتماعی رشته در محققان مطالعه

 شناساان،جامعه توسا  بیشاتر و اسات داشاته کمای تعاداد مجموع در میزبان و گردشگر رواب  با

 سطح در شده انجام تحقیقات  است گرفته صورت جغرافیا و مدیریت گردشگری، رشته در محققان

 آن از پاس و اسات شاده بررسی جغرافیدانان توس  همه از بیش گردشگری کارکردهای و ساختار

بدین ترتیب جغرافیدانان   است داشته قرار مدیریت و گردشگری حوزه محققان مطالعه محور بیشتر

اناد  توسعه و کارکردهاای گردشاگری ساوق دادهعمدتا مطالعات اجتماعی گردشگری را به سمت 

 صاورت باه که مقالاتی  است شده بررسی جغرافیدانان توس  همه از بیش نیز گردشگری پیامدهای
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در   اسات شادهنگاشاته  جغرافیادانان توسا  هماه از بایش نیز اند،بوده قبل سطح چهار از ترکیبی

ناگ باوده اسات و  اجتمااعی گردشاگری کمرن در مطالعاات توان گفت نقش اقتصاددانامجموع می

عمده مطالعاتشان در ساطح گردشاگر و ساپس سااختارها و کارکردهاای گردشاگری و پیامادهای 

با توساعه دوره هاای تحصایلات تکمیلای آماوزش عاالی در رشاته گردشگری تمرکز داشته است  

گری از حجم مقالات مطالعاات اجتمااعی گردشاگردشگری و انتشار نشریات تخصصی گردشگری 

رو به افزایش گذاشته است، روند زمانی محتوای اجتماعی مقالات نیز نشان داده اسات کاه  55سال 

میزان مطالعاات در ساطح گردشاگر و سااختارها و  54تا  55همزمان با افزایش مقالات در سالهای 

کارکردهای گردشگری افزایش قابل توجهی داشاته اسات  حاال آنکاه مطالعاات در ساطح روابا  

 دشگر و میزبان و پیامدهای گردشگری قوتی نداشته است   گر
 

 
 یگردشگر یاجتماع مطالعاتموضوعات در حوزه   یزمان روند. 4  نمودار

 

پررنگ بودن موضوعات در دو سطح ساختارها و کارکردهای گردشگری و گردشاگر، باه دلیال 

مدرن در ایران امری ببیعی است  انتظار آن می رود که  نوپا بودن مطالعات گردشگری و گردشگری

های توسعه گردشگری در حوزه های مختلف بیشتر توجه شاود  در ابتدای راه، توانمندیها و پتان یل
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و  موضوع توساعه گردشاگری، پتان ایلدر بین تمامی موضوعات اجتماعی در مقالات گردشگری، 

موانع موجود بر راه توساعه گردشاگری از مهمتارین  های لازم جهت توسعه گردشگری وتوانمندی

زایی موضوعات مورد اشاره در مقالات مورد بررسی بوده است  همچنین در مجموع اشاره به اشتغال

و کارآفرینی به عنوان یکی از پیامدهای اقتصادی مثبت گردشگری، به عنوان پرتکرارتارین موضاوع 

لعات انتشاریافته در این دهاه بیشاتر درصادد اثباات و به عبارت دیگر مطامورد بررسی بوده است  

 د انارایه شواهدی دال بر آثار عمدتا مثبت توسعه گردشگری بوده

نتایج این تحقیاق نشاان داد کاه در حاوزه اجتمااعی گردشاگری موضاوعاتی چاون تعااملات 

باه دشاگر و همچنین کنشهای عینی گرمیزبان و نگرش و ادراکات آنها ن بت به یکدیگر  -گردشگر

چنین موضوعاتی  سال مطالعات گردشگری ایران بوده است پانزده عنوان موضوعات مغفول در بازه 

شود، ب تری مناسب بارای مطالعاات میاان ویژه در حوزه مطالعات جامعه شناسی مح وب میکه به

از ایان آورد  بعالاوه مطالعااتی ای در بین جامعه شناسان و متخصصان گردشگری را فراهم میرشته

ساوی و از اده ب ا  و توساعه درا شناسی گردشگری پردازی در حوزه جامعهتواند نظریهدست، می

   بیانجامددیگر به تدقیق موضوعات اجتماعی در قلمرو گردشگری 

مطالعات گردشگری به باور عاام و مطالعاات مرور انجام شده بر در پایان لازم به ذکر است که 

-های بینگیری دیالوگاز شکلکمی  شواهدنشان داد، اص در ایران  اجتماعی گردشگری به بور خ

 روش های کمی کاه عمادتا باا ت ل با  وجود داشته و ای در مفهوم سازی م ایل گردشگریرشته

خلاهاای مفهاومی و  ،توام باوده اساتهای مختلف توس  رشتهنظرسنجی از ذینفعان و کارشناسان 

ای گردشگری و تاثیرگذاری آن در م ایل سیاساتگذاری، روشی زیادی برای توسعه دانش بین رشته

     وجود دارد  توسعه  و مدیریت گردشگری تجاری در ایران

 منابع

، رشات: اولبیاژن شافیعی، چااپ  ،معرفی جامعه شناسی گردشاگری؛  4351)  آپوستولوپولوس، یورکوس

 وارسته 
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ای شهر های زنجيرهمشارکت برند بر رضایت و وفاداری مشتریان رستوران عناصر ثيرتأ

 تهران 
 

 فرهنگ تهران استادیار مدیریت دولتی توسعه منابع انسانی، دانشگاه علم و ،جعفر آهنگران

 مه بااباایی تهرانکارشناس ارشد مدیریت بازاریابی گردشگری، دانشگاه علا ،6رضا اصلانی 
 

 22/12/79پذیرش نهایی:                       31/19/79تاریخ دریافت: 

 

 چکیـده             

ثیر بسزاایی در افزاای  که تأ های مهم صنعت گردشگری استزیرمجموعهاز داری یكی رستوران 

 ،جوامعفرهنگی تواند به عنوان سفیر جذابیت مقصدهای مختلف گردشگری دارد. همچنین غذا می

-. از جمله عواملی که مزیفراهم سازدنق  ایفا کرده و موجاات ترویج زوایای مختلف فرهنگی را 

ها و مفاهیم نزوینی روشکارگیری هبدر ایران توسعه و بهاود بخشد، را داری تواند جایگاه رستوران

رضزایت و  مشارکت برند بزر عناصر ثیرأتبررسی هدف این پژوه  . استمشارکت برند  همچون

 این پژوه  از لحزا  هزدف،سطح شهر تهران است.  ایزنجیره هایدر رستوران مشتریان وفاداری

ها، اسنادی و پیمایشی اسزت. گردآوری داده ها کیفی و از نظر روشِکاربردی، بر اساس ماهیت داده

از این رو، پیمایشزی بزا اسزتفاده از است. ای شهر تهران های زنجیره، رستورانتحقیقجامعه آماری 

هزا از گیری در دسترس، انجزا  شزد. جهزت تجایزه و تحلیزه دادهنامه به روش نمونهپرس  292

، مزد  یزدی، تحلیه عزاملی تأی9، ضریب هماستگی پیرسون2اسمیرنوف - های کولموگروفآزمون

و ارزیابی مد  مفهومی پژوه  از بریق تحلیه مسیر به روش حداقه مربعزات  معادلات ساختاری

مثازت و  ثیرأتزشده است. نتایج تحقیق حاکی از وجود  انجا  اسا پی  افاارنر با استفاده از جائی 

 اصزلی از عناصزر بخ سه و پشتیاانی خدمات به عنوان  های تالیغاتی، پاداشمعنادار مایت قیمت

ثر ؤماستراتژی به عنوان یک مشارکت برند رضایت و وفاداری مشتریان است، لذا  مشارکت برند بر
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 ،رضزایت مشزتریانعزلاوه بزر جلزب بیشزتر  قزادر سزازد ها رارستورانمدیریت تواند بازاریابی می

   .به انجا  رسانندجهت تحقق اهداف ی را ی بهترگذارسیاست

 .داریگردشگری، رستوران یت مشتری، وفاداری،مشارکت برند، رضا :هاکلیدواژه

 مقدمه

 تواند در خدمت اهزدافمیهای مهم صنعت گردشگری زیرمجموعهاز یكی  به عنوان داریرستوران

هزای غزذایی نیازبزه بزوری کزه عزلاوه بزر تزأمین بخز  قابزه تزوجهی از  د؛قرار گیرصنعت  این

بخشزی از شزیوه و سزاک تغذیزه،  .مطرح شزودهای مقصد گردشگران، خود به عنوان یكی از جاذبه

قتصزاد ا ةکننزدکم اسزت. ایزن فرهنزگ تعیینو نوع تغذیه مرد  جامعه حا فرهنگی است که بر نحوه

و بر تعاملات، ارتاابات اجتمزاعی و اقتصزادی خزرد و  بوده هامصرف آن ةها و نحوغذایی خانواده

غزذا باخ  های خود از بریق فرهنگسنتش گسترامروزه کشورهای دنیا در صدد  .کلان مؤثر است

به خصوص ترکیزه در و چین، هند، مكایک  و کشورهایی مانند لانان مانند عربی کشورهایهستند. 

داری خود را توسعه داده و پرداخته و مكتب آشپای و رستوران داریحا  حاضر به تقویت رستوران

داری ایزران در متأسفانه باید اذعان نمود صنعت رسزتوران در حالی کهاند. کردهعرضه  گردشگرانبه 

هزای ، منوهزای رسزتورانم تنوع بالای غذاهای سزنتی ایرانزیای قرار نداشته و به رغجایگاه شایسته

عزد   ،ترین دلایه ایزن موضزوعیكی از اصلی (.3172ایرانی محدود به تعدادی کااب است )شواخ، 

داری ایزران در صنعت رستورانبرندسازی، تالیغات و بازاریابی وز رهای مناسب و بهمد  استفاده از

 است.  

هزای استراتژی کارگیریعد  بهه دلیه بهای کشور بی یک دهه گذشته درصد بالایی از رستوران

-ورشكست شدهوکار کسبمحیط این  باگذاران عد  آشنایی سرمایهو  آموزش کافی اندفق مناسب،

هزا هسزتیم. گذاری ناقص در رستوراندر بسیاری از موارد شاهد سرمایه نین(. همچ3173)فخار،  اند

اباارهای حمایتی مالی برای پابرجزا مانزدن  ناودهای جدید به دلیه ورشكستگی بسیاری از رستوران

. تجربه پیشین در مورد باشدمیها ضروری که جهت سودآوری مداو  رستوران است بی چند ماهی

با این حا  (. 22:3128ن،)فرزی شودها نیا شرط لاز  برای موفقیت محسوب مینحوه اداره رستوران
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خز  گردشزگری، در تزلاش های اصلی بداری به عنوان یكی از زیرمجموعهن صنعت رستورانفعّالا

حفز  کزرده و در ایزن  متمایاسازی خدمات، سهم بازار خزود را بریق اتخاذ استراتژیهستند تا از 

(. از این رو، اجرای بازاریابی اثربخ  و استفاده 3،932:2131لوبا هوانگ و فنگ) مانندصنعت باقی ب

عمزدتا  بزه صزورت  2مشارکت برند له حیاتی شده است.ای تالیغاتی مؤثر تادیه به یک مسأاز ابااره

ای به عنزوان روشزی جهزت افزاای  فزروش محصزولات و های زنجیرهای توسط رستورانگسترده

 (.  1،299:2133)اشتون و اسكات گیردقرار میخدمات مورد استفاده 

لیغات و در مجموع، مفهو   مشارکت برند به معنای همكاری بی  از دو شرکت، در بازاریابی، تا

 کننزددر حالی که هویت اصلی برند خود را نیا حف  می ؛دیگر استپذیرش ریسک با مشارکت یک

برد جهت کمک بزه افزاای   -(. مشارکت برند به عنوان یک استراتژی برد 89:2113 ،8ن)حا  و خا

داری بزه های بازاریابی و تالیغات در صزنعت رسزتورانفروش، گسترش تصویر برند و کاه  هاینه

هزا از بریزق (. بزه همزین دلیزه بسزیاری از رسزتوران29:2139 ،9)هان، نگوین و لزی رودشمار می

 ثیرأتزبه استراتژی مشارکت برنزد،  شوند. با وجود افاای  توجهدیگر ادغا  میمشارکت برند با یک

رضایت و وفاداری مشتریان، کمتر مورد مطالعه قزرار گرفتزه اسزت. بزا توجزه بزه  برند برمشارکت 

رهزای که حاصه ادغا  مفاهیم و متغیّ ،با ارائه یک مد  نظریمراتب یاد شده، این مطالعه قصد دارد 

تأثیر عناصر مشزارکت برنزد  ،داری استب موفقیت در صنعت به شدت رقابتی رستورانثر بر کسمؤ

سزعی دارد ابلاعزات  این تحقیزق قرار دهد. و بررسی مورد آزمونبر رضایت و وفاداری مشتری را 

در داری، در زمینه عوامه حیاتی مرتاط با رضایت و وفاداری مشتری در صنعت رسزتوران را مفیدی

 صنعت و نیا محققان دانشگاهی قرار دهد.  این بازاریابی اختیار مدیران
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 مبانی نظری

 مشارکت برند

 )آرسززتاد، انززدمشززارکت برنززد را درو نمززوده هززا، اهمیززت اسززتراتژیهززا و رسززتوراناخیززرا ، هتززه

دیگر، های موضوعی برای همكاری با یکها و پاروها، هته(. شمار بسیاری از رستوران3992:2139

، 2بزا تزی جزی آی فرایزدیا 3اند )به عنوان مثا ، کانتری اینزاهای مشارکت برند را برگایدهاستراتژی

، مزک 2و هیزات 9بزا مزاریوت 9، اسزتارباک 9، تی جی آی فرایدیا با هالیدی ایزن8با بنیگانا 1رامادا

(. بررسزی تحقیقزات انجزا  31،221:2113)یانزگ 32با دورینت 33و سوفیته 31با والت دیانی 7دونالدز

هزایی بزا خزدمات محزدود و قیمزت دهد که مشارکت برند به بور خاص برای هتزهشده نشان می

 38ها مشزتریان مشزابهی دارنزد. بزر اسزاس نظزر ییز چراکه آن ؛ها مناسب استمتوسط و رستوران

خلاصزه کزرد: توانزایی  زیزرتوان به صزورت (، ماایای اجرای استراتژی مشارکت برند را می2119)

ترین ماایای مشزارکت برنزد بزرای تری از مشتریان که به عنوان یكی از مهموسیع دسترسی به حجم

هزای ایجزاد ایزن هر دو شریک است. منافع مشارکت با یک نشان تجاری دیگر در نهایت بر هاینزه

ها متمرکزا شزود. تواند در سایر قسمتهای شرکت میگذاریکند و در نتیجه، سرمایهاتحاد غلاه می

عتاار نشان تجاری هته و یا رستوران به واسطه اعتاار نشان تجزاری سزایر شزرکا، بهازود به علاوه، ا

 یابد.می
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 رضایت مشتری   

ای که عملكزرد واقعزی یزک شزرکت انتظزارات را به عنوان درجه 2مندی مشتری، رضایت3کاتلر

مشزتری را کند. به نظزر کزاتلر اگزر عملكزرد شزرکت انتظزارات مشتری را برآورده کند، تعریف می

 ،اندرییوبرآورده کند، مشتری احساس رضایت و در غیر این صورت احساس نارضایتی می کند. )د

(. یكی از وظایف عمده مدیران خدمات غذایی، کسب رضایت مشتریان اسزت. رضزایت 322:3128

رود. روش مشتری، اغلب به عنوان شاخص تمایه به بازدید مجدد مشتریان از رستوران به کزار مزی

تا کنون بزوده اسزت.  3791ترین روش برای سنج  رضایت مشتری از دهه ادراو، متداو  -نتظارا

ای از خدمات و محصولات درو شده منطاق با انتظارات بر اساس این روش، رضایت مشتری درجه

مشتری است. اگر انتظارات مشتری از کیفیت و قیمت خدمات و محصولات محقزق شزود، مشزتری 

. از سوی دیگر، اگر ادراو مشتری از عملكزرد رسزتوران مطزابق بزا انتظزارات او راضی خواهد بود

های مكرر مشتری از رخ خواهد داد. در بیشتر موارد، سطح رضایت با تعداد بازدید نارضایتینااشد، 

؛ 9،2118؛ کززیم8،3772؛ جانززگ1،2131)گززراف اسززاس ادبیززات تحقیززق رسززتوران مززرتاط اسززت. بززر

جنازه رفتزاری  بزرای یک عامه تعیین کننده قزوی (، سطح رضایت مشتری9،2138؛ ژو9،2138رایت

 ةگیری بر اسزاس نظریزها اندازهترین روشوفاداری مشتری است. در کنار این موضوع، یكی از مهم

است. این تئوری نسات خروجی به ورودی مصرف کننزده و نسزات خروجزی  بزه ورودی  2برابری

کزرد برابری به تخمین عدالت در هاینزه تئوری. (7،999:2133)تاسكی ردگیارائه دهنده را در نظر می

پردازد و معتقد است که مشتری زمانی راضی خواهد بود که کرد مشتریان میآوردهای هاینهو دست
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-های اخیر، رضایتنسات هاینه به منفعت او برابر با نسات هاینه به منفعت رستوران باشد. در سا 

-زیرا سزنج  شزاخص ؛یع خدمات غذایی مورد توجه بسیار قرار گرفته استمندی مشتری در صنا

هزا در جهزت افزاای  احتمزا  هایی را برای مزدیران رسزتورانتواند سرنخهای رضایت مشتری می

منزدی کمی ارتااط بین نشان تجاری  مشزترو و رضزایت بازدید مجدد مشتریان ارائه کند. تحقیقاتِ

 اند.های بازاریابی اثربخ ، مورد بررسی قرار دادهستراتژیمشتری را به عنوان یكی از ا

 6وفاداری برند

آن یزک مشزتری بزه  مایتی کزه در» کند:اداری برند را چنین تعریف می، وف2انجمن بازاریابی امریكا

جای خرید یک محصو  از چندین عرضه کننده، آن را به بور مكرر از یک عرضه کننده خریزداری 

متعصاانه در خرید که فرد در بزو  زمزان  عاارت است از واکن  رفتاری نساتا نماید. وفاداری برند 

گیزری و ارزیزابی از مهزای تصزمیشود که در فرایندکند و این رفتار باعث مینسات به برند پیدا می

(. حف  و 23:2131 ،1)سلن « هایی که در ذهن دارد گرای  خاصی به آن برند پیدا کندنا  مجموعه

بهاود وفاداری برند، یک روش اساسزی بازاریزابی بزرای کسزب مایزت در بزازار رقزابتی اسزت. در 

 سززتوفززاداری عنززوان شززده ا ،رفتززار خریززد مجززدد مشززتری ةهززای قززدیمی، مشززاهددیززدگاه

فتار خرید مجدد با مشتری وفادار وجزود (. با این حا ، یک تفاوت اساسی بین ر8،2:3791)جاکوبی

اینكه وفاداری حقیقی به عنوان یک تعهد بلندمدت به تكرار خرید همراه با وابسزتگی عزابفی  دارد؛

ری پوشانی زیادی بین رفتار خریزد مجزدد و وفزادا(. اگرچه هم331:3778)دیک، تعریف شده است

حقیقی وجود دارد، اما باید توجه داشت که یک رویكرد رفتاری ساده، معیاری کافی بزرای سزنج  

توانند خرید مجدد داشته باشند، در حالی که از نظزر وفاداری نیست. مشتریان به ظاهر وفادار هم می

صزو  یزا روانشناسی و عابفی به شرکت وابسته نیستند، زیرا موانع متعددی )مانند دسترسزی بزه مح
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اند که توانند رفتار خرید مشتری را تحت تأثیر قرار دهند. محققان متعددی تصدیق کردهخدمت( می

هزای نگرشزی )ماننزد و تالیغات دهان به دهان( و جنازه های رفتاری )مانند خرید مجددهر دو جناه

 رفتزه شزونداعتماد و وابستگی یا تعهد عابفی( باید در سنج  مفهو  وفزاداری حقیقزی در نظزر گ

(. وفزاداری برنزد بزه عنزوان یزک مفهزو  1،2131؛ تزانفورد2،2113؛ متیلا3،2119؛ لونتا 3778)دیک،

محور ظهور کرده است. این احتمزا  وجزود ای بسیاری از کسب و کارهای مشتریبازاریابی مهم بر

ات بزه نسز کننزد ودارد که مشتریان وفادار، پو  بیشتری برای دریافت محصولات و خدمات خزر  

پذیرفتزه شزده کزه  الاته این موضزوع نیزا .داشته باشندتری گیری سادهفرایند تصمیم دیگر مشتریان،

های قیمتی، تالیغات دهان به دهزان مثازت و سطح وفاداری با سایر عوامه خرید همچون حساسیت

ن یزک ( مشتریان وفادار اغلب به عنوا9:2119)کیم، بهاود کیفیت محصولات و خدمات مرتاط است

 شوند.موفقیت کسب و کارها شناخته می ةتضمین کنند عنصر حیاتیِ

 ها و مدل تحقیقفرضیه

مایزت  :شزودتوانند کسب کنند به سه دسته متفاوت تقسیم میها میرستوران ماایایی که مشتریان و

حاضزر (. از ایزن منظزر، مطالعزه 8:2119 )کیم و لی، های تالیغاتی و پشتیاانی خدماتقیمت، پاداش

مایت قیمت، پاداش تالیغاتی و پشتیاانی خدمات را به عنوان سه مایت عمزده حاصزه از مشزارکت 

گیرد. همچنین در این مقاله فرض شزده کزه ایزن سزه های مورد مطالعه در نظر میبرند در رستوران

منطقزی داری دارد. جائیات امشتری و وفاداری برند رابطه معن مایت عمده مشارکت برند با رضایت

اسزتفاده  هایی که از استراتژی مشارکت برندآمده است. به بور خلاصه، رستوران ادامههر فرض در 

منزدی و تر یا کاه  قیمت( برای تضزمین رضزایتکنند، از مایت قیمت )مانند ارائه قیمت پایینمی

قیزب هزای روفاداری مشتری به عنوان راهی جهت کسب مایت رقزابتی در مقابزه سزایر رسزتوران

مشزتری شزده  ابااری ضروری برای کسب رضایت تادیه به گذاری هوشمندکنند. قیمتاستفاده می
                                                           
1. Levanthal 

2. Mattila  

3. Tanford 
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کننزد ،  مرد  همواره خدماتی را انتخاب مزی2(. بر اساس نظریه مطلوبیت19:2113 ،3)باتاچاریا است

مشزتریان در (. از منظزر ایزن مطالعزه، 29:2112 ،1)تزالر ترین منافع را برای آنها داشته باشزدکه بی 

تواننزد همزان کیفیزت خزدمات و کننزد، مزیهایی که استراتژی مشارکت برند را دناا  مزیرستوران

تر دریافت کننزد. اگرچزه نظریزه مطلوبیزت ها( را با قیمتی پایینمحصولات )یعنی غذاها و نوشیدنی

کنزد می ، اما اشارهرودکار نمیه ترین انتخاب و رضایتمندی بضرورتا  برای تعیین رابطه بین مطلوب

شزود. از ایزن رو مندی مشتریان میمنجر به رضایت ،یابی به مایت قیمتهایی مانند دستکه ارزش

 :حقیق عاارت است ازت فرضیة نخستین

 مندی مشتری دارد.رضایت ثیر مثبت و معناداری برأتقسمت الف: مزیت قیمت  6فرضیه 

کنند که حداکثر منفعت را کسب کنند، مشتریانی که به  ای رفتارمرد  تمایه دارند به شیوه اصولا 

داشته باشزد، جزذب پیها منافع عملی و روانی در این درو برسند، احتمالا  به برندهایی که برای آن

(. بر این اساس، منطقی اسزت اسزتدلا  شزود مایزت قیمزت ادراو 8،7:2119)وودساید خواهند شد

قسزمت فرضزیه او  سطحی از وفاداری برند را کسب کنند. لذا  سازد تاشده، مشتریان را توانمند می

 :عاارت است ازدو  

 وفاداری برند دارد. ثیر مثبت و معناداری برتأقسمت ب: مزیت قیمت  6فرضیه

)ماننزد  هزای بازاریزابییكی از نقاط قوت مشارکت برند، کسب مایت تالیغاتی است. اسزتراتژی

ند اثرات سودبخ  مهمی برای هر دو برف در پی داشزته باشزد تواهای تالیغاتی مشترو( میبرنامه

هزای تواننزد نمونزهها و دیگر صنایع(. برفین با استفاده از استراتژی تالیغات مشزترو مزی)رستوران

توانزد د. تنوع در تالیغزات و ترفیعزات، مزینها و هدایای تالیغاتی را ارائه نمایکاتالوگ تری ازمتنوع

ها را بهاود بخشد. ارزش اداراو شده، بزه نوبزه خزود، ها و خدمات رستورانارزش ادراو شده کالا

                                                           
1. Bhattacharya 

2. Utility theory 

3. Thaler 

4 .Woodside 



 3179دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سا  پنجم، شماره نهم، بهار و تابستان                      319
 

 

؛ ورهزوف و 2،2132؛ ریزو3،2111)پاراسزارامان تواند رضایت مشزتری را تحزت تزأثر قزرار دهزدمی

مندی مشزتری و های تالیغاتی، سطح رضایتتوان استدلا  کرد که پاداش(. بنابراین می1،2131لیمون

 :عاارت است از فرضیه دو  تحقیقلذا د. دهافاای  میوفاداری برند را 

 مشتری دارد. رضایت ثیر مثبت و معناداری برتأهای تبلیغاتی قسمت الف: پاداش 2فرضیه

 وفاداری برند دارد.ثیر مثبت و معناداری بر تأهای تبلیغاتی قسمت ب: پاداش 2فرضیه

خزدمات اسزت کزه شزامه انااشزت  دسته سو  از ماایزای اسزتراتژی مشزارکت برنزد، پشزتیاانی

توانزد کیفیزت خزدمات و کارگیری استراتژی تالیغات مشزترو مزیباشد. بهخریدهای انجا  شده می

های متنوع، حفز  رابطزه مثازت و بلندمزدت بزا مشزتریان، بهازود محصولات را به واسطه استراتژی

که اقدامات بازاریابی و ارتااط با مشتری بزر  ای از ادبیات موضوع اشاره شدهبخ  عمده در بخشد.

پشزتیاانی  لذا (.27:2131 ،8)مارتینا و دلاوسكه رضایت مشتری و وفاداری برند اثرات معناداری دارد

گیری انتظارات مثات از خدمات و محصولات یک برنزد خزاص، اثرگزذار شكه برتواند خدمات می

آینده دریافت کنند ممكزن اسزت منجزر بزه بهازود ادراو ها انتظار دارند در هایی که آنباشد. مشوق

کنونی مشتریان از خدمات و محصولات شود. انااشت ارزش خدمات دریافت شده، بزه نوبزه خزود 

 عاارت است از:  تحقیقبعدی  یهمندی مشتری شود. بنابراین، فرضتواند منجر به افاای  رضایتمی

 مندی مشتری دارد.رضایت ت و معناداری برثیر مثبأتقسمت الف: پشتیبانی خدمات  9فرضیه

همان بور که در بالا بحث شد، ارزش ادراو شده رو به افاای  خدمات و محصزولات، ممكزن 

سزازد انتظار کسب منافع در آینده مشتریان را توانمند مزیجر به افاای  وفاداری برند گردد. است من

د. از این رو، فرضزیه دیگزر عازارت وفادار شون کندتا نسات به برندی که چنین منافعی را فراهم می

 از:  است

 

                                                           
1 .Parasuraman 

2. Ryu  

3. Verhoef & Lemon 

4. Martínez & del Bosque 
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 وفاداری برند دارد.  ثیر مثبت و معناداری برتأقسمت ب: پشتیبانی خدمات  9فرضیه

 وفزاداری برنزد دارد برثیر مثبت و معناداری أتکند که رضایت مشتری ادبیات موضوع تصدیق می

ارش کردند که رضایت از خدمات یا محصولات ( گا2118) 2اسكوگلند و یگوآ. (3،227:3779)تیلور

داری، مقدمه کلیدی وفاداری مشتریان هته است که به نوبه خزود، بزه بزور مسزتقیم در صنعت هته

(. ایجزاد وفزاداری )ماننزد قصزد و 223:2118)اسكوگلند و یگوآ، مرتاط با سودبخشی سازمان است

 ی مثاززت عملكززرد سززازمان اسززتپیشززنهاد بازدیززد مجززدد( بززه یززک برنززد خززاص ناشززی از ارزیززاب

ها معزاد  وفزاداری مشزتری پنداشزته (. در این مطالعه ارزیابی عملكرد رستوران1،397:3777)اولیور

مندی مشتری به بور مثات، وفزاداری برنزد را توان استدلا  کرد که رضایتشده است. بنابراین، می

 :عاارت است ازکند. بنابراین آخرین فرضیه متأثر می

 وفاداری برند دارد. ثیر مثبت و معناداری برأتمندی مشتری : رضایت4فرضیه 

منزدی أثیر رضزایتتز(، محاساه فرضیه واسط تحقیق یعنزی 3مد  مفهومی این مطالعه در شكه)

نشان داده است. بر این اساس، اثزر سزه نزوع را ای های زنجیرهوفاداری برند در رستوران مشتری بر

های تالیغاتی و پشتیاانی خدمات( بر وفزاداری )یعنی قیمت، پاداش منفعت درو شده توسط مشتری

 مندی مشتری متأثر شود. وسیله رضایته تواند ببرند، می

 

 

 

 

 

 . مدل پیشنهادی تحقیق6شکل 

                                                           
1. Taylor 

2. Skogland & Siguaw 

3. Oliver 

 مزیت قیمت

های پاداش
 تبلیغاتی

مندی رضایت
 مشتری

پشتیبانی  وفاداری برند
 خدمات

 الف 1ف

 ب 1ف

 الف2ف

 ب2ف

 الف3ف

 ب3ف

 4ف
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 روش پژوهش

پیمایشزی اسزت کزه در آن  -توصزیفی ،مطالعه حاضر از نظزر هزدف کزاربردی و از نظزر روش

( انجا  پذیرفته نامه)مصاحاه و پرس  ای( و اولیه)کتابخانه گردآوری ابلاعات از بریق منابع ثانویه

 مرحله اجرا گردید: ر دوداست. استراتژی تحقیق در این پژوه  

هزای ها از بریق منابع ثانویه، و سزپ  انجزا  مصزاحاهدر این مرحله، گردآوری داده مرحله اول:

-های زنجیرهداری و مدیران رستورانمرتاط با حوزه هته دانشگاهی عمیق با اساتید ةساختاریافتیمهن

، در ندارنزدکه خارگان مرتاط با حیطه تحقیزق سزطح فعالیزت یكسزانی  ای صورت گرفت. از آنجا

گیری انتخاب شزده روش نمونه ،. لذانیستند )احتما ( یكسان برای انتخاب شدن نتیجه دارای شان 

روش گلولزه برفزی بزه عنزوان روش گیری غیراحتمالی اسزت. از ایزن رو در این بخ  روش نمونه

ایزن گزروه اولیزه از  .ندنفر انتخاب شزد 9بر این اساس گروه اولیه شامه  .احتمالی شناسایی شدغیر

ای سزطح شزهر تهزران و هزای زنجیزرهتزرین مزدیران رسزتورانشدهو شناخته فهرست فعالانبریق 

با شزرط فعالیزت حزداقه هفزت  ،بازاریابیداری و هتههمچنین اساتید دانشگاهی مسلط بر مااحث 

ساله با رتازه دانشزیاری،  31برای مدیران این بخ  و سابقه تدری  ساله در صنعت رستوران داری 

 مصاحاه شوندگانیک از  . سپ  از هراندانتخاب شده تدوین کتاب و مقالات مختلف در این حوزه

معرفی شده خواسته شد تا خارگانی را بر اساس تعریف جامعه آماری این بخ  معرفی نماینزد. در 

 شده بیان شده است.  جدو  زیر تعداد افراد معرفی

 

 های مختلف روش گلوله برفی. تعداد افراد معرفی شده در دوره6جدول 

 دور سوم دور دوم دور اول گروه اولیه 

 317 93 29 9 تعداد افراد معرفی شده

 329 81 32 - تعداد افراد تكراری

 93 17 23 9 تعداد افراد که

 

نفزر از  32نفزر در دور او  شزد، کزه از ایزن میزان  23گروه اولیه منجر به شناسایی در مجموع 

درصد افراد معرفی شده، تكزراری بودنزد و از ایزن  73بی  از  سو  خارگان تكراری بودند. در دور
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اع رسید. در ایزن تحقیزق تعزداد در دور چهار  فرایند شناسایی خارگان موقف شد و به حد اشا ،رو

یزد خازره، توسزط سزایر بر اساس فراوانی تكزرار و تأیآماری شناسایی شده به عنوان نمونه  خارگان

ییزد توسزط أ)معرفزی و ت تزرین فراوانزی تكزرارخاره کزه بزی  13خارگان بود بر این اساس تعداد 

به عنوان نمونزه آمزاری ایزن بخز  از  ،های مختلف پرس  داشتندهخاره دیگر( را در دور 8حداقه

بزرای پژوهشزگر  ،خاره در فرایند تحقیق 13ز تمامی سفانه امكان استفاده اند. متأتحقیق انتخاب شد

نفر، مشغله کاری و عزد  تمایزه  8از: عد  دسترسی به  ترین دلایه عاارت بودعمده .وجود نداشت

-های عمیق نمیهمصاحاه ،ماندهنفر باقی 23 تنفر از خارگان؛ که در مجموع با مشارک 9به همكاری 

ای، آوری ابلاعزات از بریزق مطالعزات کتابخانزهپ  از جمزعبه این منظور ساختاریافته انجا  شد. 

سزه  در) استخرا  پیشینه تحقیق از توسط پژوهشگرها، متغیرها و عوامه اثرگذار جدولی از شاخص

اختیار خارگان  درو جهت کسب نظر های تالیغاتی و پشتیاانی خدمات(، بخ  مایت قیمت، پاداش

ر خصوص اهمیت هزر یزک از متغیرهزای گزردآوری شزده از آنان خواسته شد د سپ  قرار گرفت.

پز  در ادامه  به لیست اضافه نمایند. باشد، اظهار نظر نموده و چنانچه متغیر اثرگذاری از قلم افتاده

تجایه و  از روشخارگان و تكرار این بخ ،  از ویرای  مجدد جدو  و اعما  اصلاحات باق نظر

روش سعی شزده در حزد  مصاحاه استفاده شده است. در اینهای تحلیه تفسیری جهت تحلیه داده

از  کننزدگان مشزارکت تجارب و اظهارات بر ها ماتنیهای نهفته در متن نوشتاری مصاحاهامكان پیا 

 ساختاریافته آشكار گردد. نیمه عمیق انفرادی هایمصاحاه

 هزای مشزارکت برنزدلفزهمؤ کمّی، هایروشاین  مرحله از پژوه  با استفاده از  در مرحله دوم:

ای های زنجیرهاز مشتریان رستوران ، در پیمایشی(9باق جدو  مستخر  از روش کیفی مرحله قاه)

علت انتخاب جامعه مشزتریان  مورد بررسی قرار گرفت. اساس بیف لیكرت(، )بر سطح شهر تهران

ت مشتریان در ترکیب با مرحله قاه و بررسی و وارد کردن دیدگاه و نظرا ،در این مرحله از پژوه 

ثیر عوامزه میزاان تزأجزامع از  دیدگاهی یابی بهدستون ساختار مد  پیشنهادی جهت مزآبه منظور 

که ایزن جامعزه تنهزا شزامه آن دسزته از  است، شناسایی شده بر کسب رضایت و وفاداری مشتریان
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با استراتژی مشارکت در آنها به اجرا درآمده است.  ای شهر تهران است که قالا های زنجیرهرستوران

توجه به عد  دسترسی به تمامی مشتریان جامعه هدف و نیزا بزه دلیزه محزدودیت زمزانی در ایزن 

بخز  مشزتریان تعداد نمونه لاز  بزرای . گیری در دسترس استفاده شده استنمونه مرحله از روش

-نامه برآورد شده است. با توجه به امكان عد  پاسخپرس  292 با استفاده از فرمو  کوکران تحقیق،

نامزه پرسز  298نامه گردید کزه از ایزن میزان پرس  111گویی برخی از مشتریان، اقدا  به توزیع 

که حاوی ابلاعات قابزه قازو  بودنزد مزورد بررسزی نامه پرس  292آوری شد. از این تعداد جمع

های تحلیلزی گونزاگونی اسزتفاده شزده تحقیق از روش هایآماری قرار گرفت. به منظور تحلیه داده

اسمیرنوف مزورد  -های تحقیق با استفاده از آزمون کلموگروفاست. در مرحله او  نرما  بودن داده

-های توزیع فراوانی و از انزواع شزاخصبا تهیه و تنظیم جداو  و نمودارسپ   بررسی قرار گرفت.

هزای روایی سازه متغیرهای تحقیق و شزاخصهای مرکای و پراکندگی استفاده شده است. همچنین 

هزا و سطح سنج  داده شد. متناسب باییدی بررسی أمنتج از آن با استفاده از آزمون تحلیه عاملی ت

ارزیابی مد  مفهومی پژوه  از بریق های ضریب هماستگی پیرسون، و مفروضات آماری از آزمون

 انجا  گرفته است.  Visual plsافاار حداقه مربعات جائی و به کمک نر  لیه مسیر به روشتح

عزات از روایزی آوری ابلاابزاار جمزع 3در این تحقیق برای تعیین روایی یا اعتاار :بررسی روایی

ون و انعكزاس نظزرات اسزاتید و آزمدر مرحله مقدماتی و پ  از انجا  پی  .صوری استفاده گردید

نامه نهایی بزه عمزه آمزده ، اصلاحات لاز  جهت تنظیم پرس )هفت نفر( گروه اولیه نظرانصاحب

 است. 

ای بود که هر کدا  های چندگانهحی شده شامه بخ انامه بربه دلیه اینكه پرس  بررسی پایایی:

مقیزاس آوری شزده از هزای جمزعکردند و همچنین در پاسخگیری میاز آنها ملاو خاصی را اندازه

نامزه مرحلزه دو  از روش ضزریب ای استفاده شده بود، برای بررسی پایایی پرسز ینهگا 9لیكرت 

 .آلفای کرونااخ استفاده شد

                                                           
1. Validity 
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 بزه spssافزاار سزپ  بزا اسزتفاده از نزر نامه توزیع شد. پرس  11نمونه تعداد صورت پی به 

بزرای کزه که این مقزدار  ،پرداخته شدآلفای کرونااخ  کارگیری آزمونهبا بنامه پایایی پرس بررسی 

در نظزر  نامزهپرسز توان پایایی قابه قاولی را برای این لذا می. به دست آمد 23/1برابر نامه پرس 

 گرفت. 

 های پژوهشیافته

  :است استفاده شدهاسمیرینف  -ها از آزمون کلموگروفبررسی نرما  بودن دادهبه منظور 
 

 هااسمیرینف برای سنجش نرمال بودن داده-کلموگروفآزمون . نتایج 2جدول 
 هانتایج فرضیه نرمال بودن داده داریسطح  معنا Z متغیر

 هاقاو  فرضیه صفر مانی بر نرما  بودن داده 16179 3699 مایت قیمت

 هاقاو  فرضیه صفر مانی بر نرما  بودن داده 1612 3692 های تالیغاتیپاداش

 هاقاو  فرضیه صفر مانی بر نرما  بودن داده 16171 3699 پشتیاانی خدمات

 هاقاو  فرضیه صفر مانی بر نرما  بودن داده 16129 3699 وفاداری مشتری

 هاقاو  فرضیه صفر مانی بر نرما  بودن داده 1681 3691 مندی مشتریرضایت

 هانرما  بودن دادهقاو  فرضیه صفر مانی بر  1631 3692 مشارکت برند

. 

( خلاصه شده است. زنان 1کنندگان این مطالعه در جدو  )نمایه شرکتدر بخ  آمار توصیفی، 

کننزدگان انزد. اکثریزت شزرکتدرصد حجم نمونه را تشزكیه داده 1/18و  99/99و مردان به ترتیب 

فزراد دارای ا درصزد 71سزا  و  87تزا  32هزا از ( مجزرد بودنزد. بیزف سزنی نمونزهدرصد 9/29)

 -26911. 111اند. نیمی از پاسخ دهندگان  درآمزد ماهیانزه بزینتحصیلات فوق دیپلم و یا بالاتر بوده

  را داشته اند. 36911. 111
 

 های گردآوری شدهشناختی داده. تشریح متغیرهای جمعیت9جدول 
 درصد N = ( n = 268) متغیرها

 جنسیت

 مرد

 زن

 

72 

399 

 

8/18 

9/99 
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 9جدول ادامه 
 درصد N = ( n = 268) متغیرها

 وضعیت تأهه

 مجرد

 متاهه

 

227 

17 

 

2969 

3869 

 سن

21 - 39    

11- 23 

89-13  

 

33 

232 

89 

 

33/8 

31/97 

97/39 

 میاان درآمد ماهیانه خانوار

 )به هاار تومان(

 3111کمتر از 

36911- 3111 

2111 – 36911 

26911- 26111 

 26911بی  از 

 

 

12 

91 

321 

12 

29 

 

 

79/33 

99/32 

27/89 

32/38 

11/7 

 وضعیت تحصیلات

 دیپلم به پایین

 فوق دیپلم

 لیسان 

 فوق لیسان  و بالاتر

 

29 

93 

398 

29 

 

91/7 

99/22 

89/99 

19/31 
 

 های پژوهشتحلیل یافته

خروجزی  .مون هماستگی پیرسون استفاده گردیزدبرای تعیین هماستگی بین متغیرهای پژوه  از آز

شود، شدت و نوع رابطه بزین دو در جدو  هماستگی نمای  داده می ن کههماستگی پیرسوضریب 

ریب ( مثات نشان دهنده رابطه مستقیم و معنزادار و ضزrکند. ضریب هماستگی )متغیر را بررسی می

و ضریب هماستگی صفر نیا نشان دهنده عد  وجود رابطه بین دو  منفی نشان دهنده رابطه معكوس

  .متغیر است
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 . ماتریس ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش4جدول 
 1X 2X 3X 4X 5X متغیرها

(3X مایت قیمت  ) -     

(2X پاداش  )917/1** های تالیغاتی -    

(1X پشتیاانی خدمات  ) **299/1** 897/1 -   

(8X رضایت  ) **922/1** 829/1** 913/1 -  

(9X وفاداری  ) **929/1** 873/1** 831/1** -911/1 - 

 %77**: معنی داری با ابمینان                                           %79داری با ابمینان *: معنی

 

ضریب هماستگی دوجاناه و سطح انحراف استاندارد برای سازه مد   (،8) بر اساس نتایج جدو 

( که -=911/1rجا متغیر مایت قیمت )به دهد نظری تحقیق مورد آزمون قرار گرفت. نتایج نشان می

(، پشززتیاانی =831/1rهززای تالیغززاتی )رابطززه معكوسززی بززا وفززاداری برنززد دارد، متغیززر پززاداش

دار بزا متغیزر وفزاداری ( دارای رابطه آماری مثات و معنزی=929/1r( و رضایت )=873/1rخدمات)

متغیزر  و (=929/1rرضزایت ) دار را متغیرهزایترین هماسزتگی مثازت و معنزیباشند. بی برند می

  ( با متغیر وفاداری برند دارند.=873/1rپشتیاانی خدمات )

. گرفتقرار  بررسیدر ادامه با استفاده از مد  معادلات ساختاری، اعتاار مد  براحی شده مورد 

 از ایزن که بورهای هر سازه نشان داده شده است. همانعاملی برای گویه (، مقادیر بار9) در جدو 

های ارائه شزده از دقزت لذا تمامی گویه ؛است 3679بالاتر از  هاتما  گویه جدو  پیداست بار عاملی

 ند. های مربوط برخوردارگیری سازهلاز  برای اندازه

از روش میزانگین های مد  با متغیرهای آن برای بررسی میاان هاستگی شاخصدر مرحله بعدی 

ایزن آزمزون  . دراسزت شدهاستفاده  2بررسی روایی همگراجهت  3( AVE) استخرا  شدهواریان  

(. 17: 3723 ،1)فورنه و لاکر مناسب است استخرا  شدهبرای میانگین واریان   169بالای  داستاندار

مربوط به  استخرا  شدهترین مقدار میانگین واریان  ( مشخص شده کم9) گونه که در جدو همان
                                                           
1. Average variance extracted(AVE) 

2. Convergent Vslidity 

3. Fornell and Larcker 
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 همچنین است. 1628ترین مقدار آن برای متغیر رضایت مشتری با و بی  1691متغیر مایت قیمت با 

 . است استفاده شده 3(CR) جهت بررسی پایایی نیا از شاخص پایایی مرکب

بزالاتر از   های تحقیق پایایی مرکبشود برای کلیه سازه( مشاهده می9) در جدو  گونه کهنهما

تزر و از پایزایی بزارگ 169( از AVE) شزدهمقدار میانگین واریان  استخرا  ن است و همچنی 169

  وجود دارد. مد  یید روایی همگرا شرط مانی بر تأ نتیجه هر دو در تر است؛مرکب کوچک

 

 های هر سازه و تعیین میانگین واریانس توسعه یافته. نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای گویه5جدول 

 2بارعاملی گویه
خطای 

 9داستاندار

آماره تی 

(T)4 

پایایی 

 (CRمرکب)

میانگین 

 (AVEواریانس)
 (2Rمقادیر)

R Squares 

 مزیت قیمت:

 نوشیدنی و دسر رایگان

 ورودیه رایگان

 تخفیفات قیمتی

 

1699 

1697 

1693 

 

161123 

16122 

161111 

 

39629 

19621 

21698 

16273 1691 - 

 تبلیغات محصول:

 هدایای تالیغاتی

 نمونه رایگان

 کشی و جوایاقرعه

 

1692 

1693 

1699 

 

161379 

161939 

161199 

 

17699 

33678 

32627 

16729 1699 - 

 پشتیبانی خدمات:

 خدمات پیک

 رسانیسیستم ابلاع

 سیستم رزرواسیون

 سیستم ارتااط با مشتری

 

1699 

1697 

1699 

1693 

 

161219 

161322 

161118 

161229 

 

13699 

31682 

39678 

29682 

16223 1699 - 

 

 

 

                                                           
1. Composite Reliability(CR)   

2. Factor Loading 

3. Standard error 

4. T-Statistic 
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 5ادامه جدول 

 6بارعاملی گویه
خطای 
 2استاندارد

آماره تی 
(T)9 

پایایی 
 (CRمرکب)

میانگین 
 (AVEواریانس)

 (2Rمقادیر)
R Squares 

 رضایت مشتری:
 بهداشت و نظافت
 رفتار کارکنان

 فضا و دکوراسیون
 دسترسی به رستوران

 
1699 
1692 
1699 
1699 

 
161119 
161912 
161117 
161122 

 
376292 
312172 
376291 
396399 

16783 1628 1687 

 وفاداری برند:
 خرید مجدد

 وابستگی عابفی 
 تالیغات دهان به دهان

 رستوران یتمیا

 
1692 
1697 
1692 
1692 

 
161222 
16399 
161911 
161273 

 
2961739 
896339 
396919 
296373 

3 1621 1617 

GOF=√𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ ∗ 𝑅2̅̅̅̅  1699 
 

است، محاساه شد. بزه وسزیله ایزن (، که مربوط به سنج  براز کلی مد  GOFدر نهایت معیار)

(. مزلاو کلزی 391: 2119 ،8)تزن هزاوس و همكزاران گیزری کزردتوان براز کلی را اندازهمعیار می

( به دست آورد کزه در 2Rتوان با محاساه میانگین هندسی میانگین اشتراو و )( را میGOFبرازش)

( کزه 329: 2117) 9  و همكاراناست. این میاان بر اساس پژوه  وتال 1699این پژوه  برابر با 

اند، بیانگر بزرازش قزوی و بیان کرده و قوی را به عنوان ضعیف، متوسط 1619و  1629، 1613مقادیر 

   گیری است.مناسب مد  اندازه

 (ها)آزمون فرضیه مدل ساختاری

و مسیر مد  ساختاری ارزیزابی  در قالب مد  معادلات ساختاری فرضیات مورد بررسی قرار گرفتند

 هر مسیر متناظر با یكی از فرضیات مد  است.  شد.

                                                           
1. Factor Loading 

2. Standard error 

3. T-Statistic 

4. Tenenhaus et al 

5. Wetzels et al 



 3179دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سا  پنجم، شماره نهم، بهار و تابستان                      339
 

 

( و tرایب مسیر که بیانگر شزدت رابطزه اسزت، مقزادیر)(، مد  نهایی پژوه  شامه، ض2) شكهدر 

  ( نشان داده شده است.R2) مقادیر

 

 

 

 

 

 
 سازی روش حداقل مربعات جزئینتایج حاصل از مدل .2شکل

 

افاار)ویزرژوا  روش حداقه مربعات جائی و بزا اسزتفاده از نزر مد  مفهومی پژوه  به کمک 

بزرای ( به جا برای مسیر رابطه مایت قیمت با وفاداری برنزد، tآزمون گردید که مقادیر) 3اس(ا پی

ایزت قیمزت بزا اه آن اسزت کزه بزه جزا مسزیر مدست آمد، که گوه ب 3679بیشتر از  مسیرهاتمامی 

دسزت آمزده از ه با توجه به نتایج بز گرفت.ید قرار پژوه  مورد تأیهای وفاداری برند، کلیه فرضیه

توان نتیجه گرفت که به دست آمده؛ میه ب (2R) سازی به روش حداقه مربعات جائی و مقادیرمد 

ثر بر وفاداری برند بزه ؤدرصد عوامه م 81مندی مشتری و ثر بر رضایتؤدرصد عوامه م 87ترتیب 

های تالیغزاتی و پشزتیاانی خزدمات(، پوشز  )مایت قیمت، پاداش گانهوسیله متغیرهای مستقه سه

 داده شده است. 

 رضزایت مصزرف کننزده ثیر مثات و معنزاداری بزرأت، مایت قیمت 9 های جدو بر اساس یافته 

(H1a) دارد که ( 001. >به واسطه ضزریب مثازت آنp t=5.26,  =0.55,11y مزورد تأییزد قزرار ،)

                                                           
1. VISUAL PLS  

 مزیت قیمت

های پاداش
 تبلیغاتی

 مندیرضایت
 مشتری

 وفاداری برند
پشتیبانی 

 خدمات

 
0.55(t=5.27) 

 
-0.06(t=-0.47) 

 
 

=0.492R 

=0.432R 

0.36(t=4.17) 
 

0.29(t=3.21) 
 

0.39(t=4.20) 
 

0.35(t=3.37) 
 

0.45(t=4.47) 
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ید قرار أی( به واسطه ضریب منفی آن مورد تH1b) وفاداری برند بریت قیمت ماثیر أتاگرچه  گرفت؛

دهد پی  از این نقز  (. مقایسه نتایج با ادبیات تحقیق نیا نشان میt= 0.06,-=11y-0.47) نگرفت

 ید قزرار گرفتزه اسزتمشتری مورد تأیبرنده در فرایند رضایت مایت قیمت به عنوان یک عامه پی 

نیزا  2و نظریه رفتار مصرف کننده 3(. همچنین نظریه یادگیری مصرف کننده392:2111 )پاراسارامان،

افزرادی  برای کاه  و یا افاای  میاان وفاداری برند دهد ممكن است این عامه تأثیری برمینشان 

(. در واقزع 19: 1،2139)لزو و گورسزوی که مایت قیمت بزرای آنهزا اهمیتزی نزدارد، نداشزته باشزد

کنند، در پاسخ به سؤالات مایت قیمت اظهار داشزتند، بزا ها استفاده میاز این رستوران مشتریانی که

ها مراجعه نمایند. به این رستوران احتما  کمتری ممكن است در آینده به خابر مایت قیمت مجددا 

-پاداش کندبیان می 2کند. فرضیه شماره ید میرا تأی بنابراین نتیجه آزمون این فرضیه ادبیات موجود

تزوان وفاداری برند و رضزایت مشزتری دارد. در نتیجزه مزی ثیر مثات و معناداری برأتهای تالیغاتی 

  ,001p t=4.17. > 001.) رضزایت مشزتری ثیر مثات و معنزاداری بزرتأهای تالیغاتی گفت پاداش

=0.36,21y) دارد و بزرای وفزاداری برنزد نیزا (< .001p t=3.21,  =0.29,22y)   .بزه دسزت آمزد

-پزاداشثیر أتد قرار گرفت. پی  از این ادبیات تحقیق نیا مورد تأیی  H2b و  H2a بنابراین فرضیه 

 (.311: 8،2139)مندز و بندیكسن ه بوددکرید رضایت و وفادری مشتریان را تأی های تالیغاتی بر

رضزایت مشزتری و ثیر مثازت و معنزاداری بزر أتزکند که پشتیاانی خزدمات فرضیه سو  بیان می

دری و ضزریب مسزیر مثازت به واسطه سطح معنا H3bو  H3aهای وفاداری برند دارد. برای فرضیه

، (001p t=3.37,  =0.35,32y. >؛  p  t=4.02, =0.39,31y > 001.) یزد قزرار گرفزتآن مورد تأی

 معنادار و مسزتقیمی وجزود دارد، ثیرأتتوان نتیجه گرفت که بین هر یک از این دو متغیر بنابراین می

شود. پی  از ایزن نیزا در ادبیزات تحقیزق نقز  پشزتیاانی ید میتأی  H3bو  H3a  بنابراین فرضیه

                                                           
1. consumer learning theory  

2. consumer-behavior theorists 

3  . Lu and Gursoy 

4. Mendez and Bendixen 
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: 3،2138)اور  و کزارا مندی و وفاداری مشتریان بزه اثازات رسزیده اسزتخدمات در کسب رضایت

332.)  

بزه  ،وفاداری برند پرداختزه مشتری برمندی رضایت ثیرأتدر نهایت، فرضیه چهار  که به بررسی 

(، ,t=4.47, p < . 01 β=0.45) ید قرار گرفتمعناداری و ضریب مثات آن مورد تأی واسطه سطح

 H4بنزابراین فرضزیه  دار اسزت.درصد خطا، معنا 13/1طح در س، (=913/1r) نتیجه آزمون پیرسون

کننده بزر وفزاداری برنزد در ادبیزات گیرد. پی  از این نیا نق  رضایت مصرف ید قرار میمورد تأی

، 9جزدو   . (9،2119؛ یزون8،2138؛ پیكزون1،2132،خزان2،2139)کیم و وگتبود  یید شدهأتحقیق ت

ها را در قالب ضرایب مسیر همراه با سطح معنزاداری و در ارتازاط بزا نتایج حاصه از آزمون فرضیه

 دهد. گانه تحقیق نشان میهای هفتفرضیه
 

 های پژوهشآزمون فرضیه. نتیجه 1جدول 

 نتیجه ضریب مسیر (Tآماره تی) ارتباط میان فرضیات

H1a ارتااط مایت قیمت با رضایت مشتری : 

H1b ارتااط مایت قیمت با وفاداری برند : 

H2aهای تالغاتی با رضایت مشتری: ارتااط پاداش 

H2bهای تالیغاتی با وفاداری برند: ارتااط پاداش 

H3a پشتیاانی خدمات با رضایت مشتری: ارتااط 

H3bارتااط پشتیاانی خدمات با وفاداری برند : 

H4ارتااط رضایت مشتری با وفاداری برند : 
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 شد تأیید
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 شد تأیید 

 شد تأیید 

 شد تأیید 

 

به عنوان  کسب وفاداری مشتریاندهد که نتایج حاصه از آزمون ساختار مد  پیشنهادی نشان می

، پشزتیاانی مشتریان  مندیرضایت چون   ایبرندهامه پی وعثیر خود تحت تأچند بعدی  ةیک ساز

                                                           
1 .Orel and Kara 

2. Kim and Vogt 

3. Khan 

4. Picon 

5. Yoon 
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تحلیه مسیر مد  تحقیق نشان داد که ش  فرضیه از  شود.های تالیغاتی ساخته میخدمات و پاداش

درصزد از واریزان   87یید قرار گرفت. همچنین مشخص شد که فرضیه تعریف شده مورد تأهفت 

درصد از واریان  وفاداری برند توسط متغیرهای تحقیزق پوشز  داده  81مندی مشتریان و رضایت

 شود. می

 گیرینتیجه

 تعزدادکزاه  در  های سزطح شزهر تهزران ازبا مدیران رستوران های محقق و نتایج مصاحاهبررسی

کزاه  ارزش پزو  کشزور رکود اقتصزادی و مشتریان به علت استمرار شرایط بد اقتصادی ناشی از 

هزای متنزوعی کارگیری استراتژیها به دناا  بهاکثر رستورانلذا  ؛خار می دهد بی چند سا  گذشته

. این شرایط به عنوان یک ضرورت موجب شزده تزا هستندجهت کسب سطح قالی سهم بازار خود 

بازاریابی حرکت کنند. امروزه، مشارکت برند بزه یزک اسزتراتژی  هایاستراتژی دناا ها به رستوران

با این وجود، تاکنون ارتااط  های مختلف سراسر جهان تادیه شده است.جایگاین در میان رستوران

داری مشتریان کمتر مورد بررسی قرار گرفته است. بنابراین، نشان تجاری مشترو، رضایت و وفا بین

هزا بزر رضزایت کارگیری اسزتراتژی مشزارکت برنزد توسزط رسزتورانثیر بهأاین مطالعه به بررسی ت

-)مایت قیمت، پاداش پردازد. از سه عامه مورد بررسی در این پژوه مشتریان و وفاداری برند می

رسزد مایزت در ارتااط با استراتژی مشارکت برند، بزه نظزر مزی های تالیغاتی و پشتیاانی خدمات(،

باشد. علاوه بر ایزن، نشزان داده ها های جذب مشتریان به رستورانقیمت یكی از کارآمدترین روش

نسزات بزه  را شد مشتریانی که از مایت کزاه  در قیمزت منتفزع شزده بودنزد، رضزایت بیشزتری

رضزایت  ثیر مایزت قیمزت بزرأتزاند. در مطالعزه حاضزر، تهاعلا  داش ،این مایت فاقد ایهرستوران

 ییزد قزرار نگرفزت.أوفاداری مشتریان مورد ت ثیر مایت قیمت برأتهرچند وجود  ؛یید شدمشتریان تأ

کنزد، از ایزن رو کمكی بزه توسزعه وفزاداری برنزد نمزیمایت قیمت دهد که این موضوع نشان می

کنزد تزا گرچزه اسزتراتژی مایزت قیمزت کمزک مزیباشزد. ااستراتژی مناسای در این خصوص نمی

مشتریان و درآمد خود را افاای  دهد اما در عین حا  ممكن است حاشیه سود را کاه   ،رستوران
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شزود کزه خزود ایزن امزر نیازمنزد دهد. استراتژی مشارکت برند باعث افاای  در تعداد مشتریان می

در  ؛اسزت یلات و غیزرهو نگهزداری تسزه حف یاتی بیشتر همانند نیروی کار، های عملصرف هاینه

رسد مایت قیمزت دهد. به همین دلیه، به نظر مینتیجه سود کسب شده از هر مشتری را کاه  می

به عنزوان یزک اسزتراتژی بازاریزابی  ،سی تأهای تازهی ترفیع برای رستورانهایكی از بهترین روش

هزای تالیغزاتی هماننزد شخص شد پزاداشهمچنین مباشد. مدت، جهت جذب مشتریان جدید کوتاه

برنزد ها به آنو وفاداری  مشتریان ها، هدایا و غیره، بر رضایتدسر رایگان، ورودیه رایگان، کاتالوگ

 ثیر به اندازه مایت قیمت قابه توجه ناود. ؛ هرچند این تأثیرگذار استأت

تری به مشتریان ای جذابهای مورد مطالعه به ارائه هدایرستوران حاضر، در صورتی که پژوه 

 ثیرتزأرسید. پی  از این نیزا ادبیزات تحقیزق ممكن بود به نتایجی غیر از این می ند،پرداختخود می

در هزر صزورت از آنجزا کزه  ید کرده بزود.رضایت و وفادری مشتریان را تأیهای تالیغاتی بر پاداش

نیازمنزد  ، مدیران رستوراناستممكن غیرمین رضایت همه مشتریان در خصوص هدایای تالیغاتی أت

باشند. در نتیجه به نظزر های ترفیع خدمات خود مییابی به استراتژیثر برای دستؤاتخاذ اقداماتی م

ترین ویژگی مجموعه خزود تمرکزا نمزوده و بزه ارائزه خزدماتی رسد که بایستی بر روی مناسبمی

 های مشتریان بپردازند.منطاق با خواسته

شزان و وفاداری مشتریان یاانی خدمات، به بور قابه توجهی بر سطح رضایتاز برف دیگر پشت

این عامه قدرت خیلی کمی در فرایند انتخزاب رسزتوران  گذارد. اگرچهها تأثیر میستورانر به برند

پی  از این نیا در ادبیات تحقیزق نقز  پشزتیاانی خزدمات در کسزب نسات به مایت قیمت دارد. 

شزتیاانی دهزد پاز این رو نتزایج نشزان مزی مشتریان به اثاات رسیده است. مندی و وفاداریرضایت

را بزا مزدت ارتازاط خزود کند تا مشتریان در بلند، کمک میثر ارتقاءخدمات به عنوان یک روش مؤ

 ثیر مثازت و معنزاداری بزرأتزعلاوه، مشخص شده کزه رضزایت مشزتریان ه ب حف  نمایند. رستوران

وجود رابطه علت و معلولی بزین  ةادبیات تحقیق نیا نشان دهند و تجربی وفاداری برند دارد. شواهد

ثر توانزد بزه عنزوان یزک ابزاار مزؤند میرضایت و وفاداری مشتریان است. در مجموع، مشارکت بر
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گذاری بهتر در جهت تحقزق اهزداف ها را به افاای  رضایت مشتریان و سیاسترستوران ،بازاریابی

هزای سراسزر جهزان شزروع بزه اتخزاذ های اخیر، بسزیاری از رسزتورانا مدیریت قادر سازد. در س

اند. صزرف نظزر از نزوع استراتژی مشارکت برند با هدف ارائه ماایای بیشتر به مشتریان خود نموده

ثر ؤمز اسزتراتژیماایای ارائه شده، بسیاری از این مدیران استراتژی مشارکت برند را به عنزوان یزک 

ر رضزایت ثیر مشارکت برند بنشان داد که تأ اند. با این وجود، این مطالعهیرفتهبازاریابی و فروش پذ

ماایایی که مزورد  لذا توجه بهبا نوع منافع و ماایای ارائه شده دارد.  قوی و وفاداری مشتریان، رابطة

  تواند به افاای  سطح رضایت و ایجاد وفاداری برند کمک کند.می ،نظر مشتریان باشد

 منابع

مندی مشزتریان در تدوین و براحی مدلی برای سزنج  رضزایت» (.3128. )جلیه ،دلخواه ؛ری، علیدیواند

هزای ، فصزلنامه پزژوه «مندی مشتریان بانک ملت بزر اسزاس آنصنعت بانكداری و اندازه گیری رضایت

 .221-329 ص:ص .3128زمستان  .19شماره  .بازرگانی
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 چکیـده             

های گردشگگری اناگاش شگ ه های اخیر تحقیقات بسیاری در مورد انگیزهبا وجودی که در سال

های گردشگری مذهبی در دوران نوباوگی خود قرار توان گفت تحقیق در مورد انگیزهاست، اما می

در این زمینه صورت گرفته است. محققان این حوزه تگا کنگون در  دارد و مطالعات انگشت شماری

انگ . موفقیگت های گردشگری مذهبی و زیگارتی بگه اجمگاق دقیقگی نرسگی هایااد تمایز میان بخش

بازاریابی مقص  بای  از طریق یک تحلیل جامع از انگیزش گردشگران ه ایت شود، و بگ ین دلیگل 

های گردشگگران مگذهبی اراقگی پرداختگه اسگت. مگرور انگیزهبن ی این مقاله به بررسی و اولویت

ها بر اساس دو بع  اوامل رانشگی و ده  که تحلیل انگیزهادبیات گذشته در مورد انگیزش نشان می

پیمایشگی  -کششی مورد قبول بسیاری از پژوهشگران گردشگری بوده است. این تحقیگق توصگیفی

پرسشنامه  181استفاده از پرسشنامه است. در این مطالعه  ای ومبتنی بر مطالعات اسنادی و کتابخانه

متغیر پنهان مورد تازیه و تحلیگل  93گویه و  18در میان گردشگران اراقی شهر مشه  توزیع ش . 

قرار گرفت. برای تازیه و تحلیل متغیرهای اصلی از روش تحلیل ااملی تأیی ی بهره گرفتگه شگ . 

هگا تأییگ ، و در ه پذیرفته ش ن . روایگی، پایگایی و بگرازش دادهپرسشنام 242پس از بازبینی نهایی، 

بن ی اوامل از آزمون فری من بهره گرفته ش . نتایج نشان داد که در میگان اوامگل نهایت برای رتبه

های معنوی و خودشگووفایی از بگارترین اولویگت برخوردارنگ  و بعگ  از آن انگیگزه رانشی انگیزه

وجوی امنیت و آرامش، انگیزه تفریحی و فراغتگی، گیزه خانوادگی، جستاحتراش و کسب پرستیژ، ان

 -های مذهبیانگیزه یادگیری و کناواوی، انگیزه فرهنگی و در میان اوامل کششی به ترتیب انگیزه

 های زیرساختی قرار دارن . های تفریحی و ویژگیفرهنگی، جاذبه

 .ی، اوامل کششی، بازاریابی مقص : انگیزش، گردشگری مذهبی، اوامل رانشهاکلیدواژه

  

                                                           
                    vahidmarzi68@gmail.com                                                             :Email                      نویسن ه مسئول،              .9
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 مقدمه

شگون ، بسگیاری از مقاصگ  طور که بازارهای گردشگگری جهگانی بیشگتر و بیشگتر رقگابتی مگیهمان

منظور بهبود کیفیت محصورت و خ مات و ارتقاء وضعیت رقابتی خود ه هایی را بگردشگری تلاش

فهم مناسبی از بازار گردشگران، نتگایج ها ممون است ب ون حال، این تلاش دهن . با اینصورت می

هگا و گیگزهمطلوبی در پی ن اشته باشن . ب ین منظور در درجه اول بای  تحقیقاتی در زمینه نیازهگا، ان

-ترین رش  را در سگالهایی که سریعصورت گیرد. یوی از بخش ،مورد نظر ةهای بازار بالقوویژگی

(. 2334، 2؛ سگانتوس9181، 9باشگ  ننگورنمگیهای اخیر تاربه نمگوده اسگت، گردشگگری مگذهبی 

ها، وابسگتگی معنگوی های مذهبی مرتبط با آنگردشگری مذهبی شامل تمامی مذاهب و ادیان، موان

های سگنتی یگا . سفرهای زیارتی به مواناستبه این مراکز و تسهیلات زیرساختی برای گردشگران 

ها در گردشگری قگرار دارد و ترین بخشاز مهمهای دور تا به امروز در زمره یوی مذهبی از گذشته

احتمار از ق متی به ان ازه خود مذهب برخوردار است. این نگوق از گردشگگری از دیگ  گروهگی از 

، 4؛ کنگ ال4919، 1ترین شول گردشگری در نظر گرفته شگ ه اسگت نایلیگادانوان ق یمیه محققان ب

خود گرفته اسگت از ه که امروزه  معنی ااش ب yHolida(. واژه 2333، 9؛ فلشر9112، 1؛ اسمیت9123

-ده  از گذشگتهروز تشویل ش ه است و نشان می معنی به dayبه معنی مق س و  holyدو قسمت 

 همۀ با مذهبی گرفته است. گردشگریهای دور اولین سفرها با اه اف زیارتی و معنوی صورت می

 مگتن در است توانسته آن، بارز کارکردی و ساختاری هایویژگی سبب به مختلف، هایگونه و اجزا

است نسانتوس،  گرفته فرا را جهان آن سراسر نفوذ حوزه که طوری به ؛گیرد جای جهانی گردشگری

2334  .) 

 درصگ  26 مذهبی گردشگری، (UNWTO)جهانگردی  و سفر جهانی سازمان برآورد اساس بر

(. سگازمان جهگانی Icep, 1997اسگت ن داده اختصاص خود به را جهان گردشگری های جریا کل از

هگای میلیون نفگر بگه موگان 113تا  133 سارنه نمای  کهبرآورد می (UNWTO ،2399گردشگری ن

                                                           
1. Nolan 

2. Santos 

3. Eliade 

4. Kendall 

5. Smith 

6. Fleischer 
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 تعگ اد میلیگارد درری و 98نمای  که سفر مذهبی رقگم (، بیان می2399ن 9کنن . تارلومذهبی سفر می

تگرین رشگ  در سگفر و هگایی بگا سگریعگیرد و این بخش جزء بخشمیلیون مسافر را در بر می 133

هگان کشور ج 92میلیون نفر مسلمان در  411گردشگری است. در حال حاضر بیش از یک میلیارد و 

آمار جمعیگت مگذاهب باشن  نمیلیون نفر پیرو مذهب شیعه می 239کنن  که از این میزان زن گی می

های کلی برنامه پگنام از سیاست 98، در بن  (. با توجه به این موارد2339، دنیا، برگرفته از ویویپ یا

کیگ  بگر بری مبنی بگر حمایگت از گسگترش گردشگگری بگا تأتوسعه، ابلاغی از سوی مقاش معظم ره

، برگرفتگه از و  سگایت مامگع تشگخیص مصگلحت نظگاشنگرفتگه اسگت  صورتسفرهای زیارتی 

کشگورهای اسگلامی نسفر گردشگگران  ، گردشگری داخلی کشورهای اسلامی2393در سال . (9188

-را نشگان مگی درصگ  261میلیون نفر رسی ه است که متوسط رش  سارنه  4968به  در همین منطقه(

 شگودکگل گردشگگران ورودی بگه کشگورهای اسگلامی را شگامل مگی درصگ  1368ده . ایگن رقگم 

(COMCECTOURISM OUTLOOK  ،1024.)  با این وجگود، از ایگن مقگ ار سگهم نگا یزی

شود، و در نتیاه بررسی الل و اوامل این نقصان و اناگاش اقگ اماتی در جهگت مینصیب کشورمان 

 کسب ح اکثر منافع از جریان گردشگران این بخش امری ضروری است.

منظور فهم دریل انتخا  مقص  توسط او حائز اهمیت است. ه گردشگر ب بررسی و تحلیل انگیزة

توان  وجهه مقص  را ارتقاء ده  و با رضگایت و می آگاهی از انگیزه گردشگران برای انتخا  مقص 

توان  بر یک مقص  متمرکز وفاداری گردشگر ارتباط متقابل داشته باش . تحلیل انگیزش گردشگر می

( شناسگایی 9کی  نمای . ب ین منظور تحقیق حاضر این اه اف را در نظر داشت: نأباش  یا بر ملیت ت

ثیرگذار بگر تصگمیم سگفر در های تأبن ی انگیزه( اولویت2ی، و نهای گردشگران با ملیت اراقانگیزه

های اصلی و اولویگت نمای  تا انگیزهگردشگران مذهبی. نتایج این مطالعه به م یران مقص  کمک می

هگای آنها از نگاه گردشگران اراقی را بشناسن  و بر این مبنا به بهبود خ مات، محصورت و فعالیت

 زن .سازمان هی ش ه بپردا

های اصگلی آن بخش دوش به بررسی گردشگری مذهبی و انگیزه درگفته، با توجه به مطالب پیش

پگردازیم. سگپس در بخگش سگوش و همچنین ارائه اطلاااتی در مورد شهر مورد مطالعه نمشگه ( مگی

                                                           
1. Tarlo 
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اطلاااتی در مورد شیوه گردآوری اطلااات اولیه و ثانویه و روش تازیه و تحلیگل اطلااگات ارائگه 

، در بخگش شگون ، و نهایتگاًهای پژوهش  مباحث مربوطه گزارش میگردد. در بخش  هارش یافتهمی

 ها خواهیم پرداخت.گیری، ارائه پیشنهادات، بیان مسیرهای آتی تحقیق و مح ودیتپنج به نتیاه

 ادبیات و پیشینه نظری تحقیق

 گردشگری مذهبی 

ای از جوانگب، ، زیگرا طیگف بسگیار گسگتردهامری دشوار اسگت «گردشگری مذهبی»تعریف مفهوش 

(. 2393، 9گناانگ  نهاکوبیگانها، رفتارها، کاربرد و ادراک از یک موان مذهبی را در خود مگیانگیزه

طگور کامگل یگا تگا حگ ی بگا ه انوان نوای گردشگری تعریف ش ه است که به گردشگری مذهبی ب

؛ راج و 2331و همواران،  1؛ شو2331، 2شود نکوکرانمذهب مرتبط است یا توسط آن برانگیخته می

 (. 9121، 1؛ ؛ ترنر2332، 4مورپت

ده  که این مفهوش خالی از ابهاش نیست. تع ادی مروری بر مطالعات گردشگری مذهبی نشان می

-طور نزدیوی بگا آن گگروهه یا ب «گردشگری مذهبی»از مفاهیم مختلف ممون است تحت اصطلاح 

گرایانه، گردشگری زائران، گردشگری معنوی، گردشگری کل -دشگرانبن ی شون . اینها زیارت، گر

طور اخص دو (. اما به 2332ز، شون . نریچاردز و فرنان فرهنگی، و گردشگری خلاقانه را شامل می

مفهوش گردشگری مذهبی و زیارت در برخی ادبیات پژوهشگی و اغلگب در مفگاهیم مگ یریتی جگای 

 ین ت قیق این اناوین به درک بهتر موضوق کمک خواه  نمود. رون . بنابراکار میه دیگر بیک

ها بین زائران و گردشگران را به پنج نگوق اسمیت  گونه تفاوت کنیم کهمشاه ه می، 9در شول 

نمای  که هر فردی نمای . این شول همچنین یک خلاصه اجمالی را در این مورد فراهم میتقسیم می

کگه  طگوریه های مختلگف باشگ ، بگیک سفر در معرض انگیزه دهی گونه ممون است در سازمان

 گیرن .ام ه افراد در ناحیه بزرگ بین گردشگران و زائران قرار می

 

                                                           
1. Hakobyan 

2. Cochrane 

3. Shuo 

4. Raj, R. and Morpeth, N 

5. Turner 
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 (4 :6331گردشگر )اسمیت، -زائر توالی .6 جدول

 گردشگری گردشگری مذهبی زیارت

9 2 1 4 1 

 دنیوی معنوی/دنیوی/دانش محور مق س

 گردشگر <زائر  زائران پارسا
گردشگران یا -زائر

 گردشگران مذهبی
 گردشگران دنیوی زائر <گردشگر 

 

هگای مقگ س سگروکار دارنگ ، و گردشگگران که زائران تنها با موگان ااتقاد امومی بر این است

خواهنگ  سگایر کننگ ، زیگرا مگیها سپری مگیگردشگران زمانی کمتر را در این مواندیگر مذهبی و 

( اساسگا 9112(. بگه ااتقگاد رینزشگ  ن941: 2331، 9بازدی  قرار دهن  ندیگانسها را نیز مورد جاذبه

گردشگران زیارتی بای  مراسم  ری نسبت به گردشگری زیارتی دارد.تگردشگری مذهبی معنی جامع

حگال در  نماینگ ، اناگاش دهنگ . بگا ایگنهای مق سی که از آنها بازدیگ  مگیدینی خاصی را در موان

-الزامی به انااش این شعائر نیست، بنابراین شامل گردشگرانی است کگه مگی گردشگری مذهبی هیچ

، 1و آلبگایراک 2خاطر کناواوی یا حس تحسگین از یگک مقصگ  دیگ ن نماینگ  نبی سگیه خواهن  ب

هگای بیشگتر، از (. ویژگی متمایز کنن ه دیگر بین گردشگری مذهبی و زیارتی، اجگازه فعالیگت2391

. در مقابگل اسگتتفریحگی و درمگان طبیعگی بگرای گردشگگران مگذهبی هگای ها، فعالیتقبیل گشت

(. بگا توجگه بگه 99گیرد نهمگان، ص گردشگری زیارتی  نین دامنه وسیعی از خ مات را در بر نمی

هگایی غیگر توانیم گردشگری مذهبی را ابارت از سفر کسانی ب انیم که با انگیزهگفته میمطالب پیش

 شون .میاز الل مذهبی نیز برانگیخته 

 های گردشگر مذهبیانگیزه

هگا، احساسگات، گیرن ه متغیرهایی از قبیگل ادراکگات، تصگاویر، نگگرش بر های درکه م ل در حالی

رس  انگیزش ان ، به نظر میشرایط فرهنگی و یادگیری به افزایش فهم از رفتار گردشگر کمک نموده

ش  که در نتیاه آن را بگه یگک متغیگر مسئول توضیح بخش زیادی از رفتار مصرف در گردشگری با

                                                           
1. Digance 

2. Bideci 

3. Albayrak 
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بومن، یوسال و سان (. 2331و همواران،  2؛ سیراکایا9112، 9کن  نگناثاساسی در مطالعه تب یل می

انوان یک نیروی ه انگیزش به حالت نیاز و وضعیتی اشاره دارد که ب»( بیان داشتن  که 9111ن 1شاین

امگل  هگا،اولویتها، با توسعه انواق معین فعالیتمحرکه جهت نمایش انواق مختلف رفتار نسبت به 

در تعریفگی دیگگر، . «بخش مورد انتظار را به دنبال داردح ی از نتیاه رضایت که طوریه ب، کن می

یگابی های فرد جهت دستگردد که بر جهت و ش ت تلاشسازی میانگیزه به انوان فراین ی مفهوش

-بازاریابی اثربخش گردشگری ب ون یک فهم از انگیزه (.2331، 4گذارد نرابینزثیر میأبه یک ه ف ت

( اظهار 9182، 9183ن 9آهور-(. همچنین ایزو9114، 1های گردشگران غیرممون خواه  بود نفادنس

باش . بنگابراین، فهگم اینوگه  گه  یگزی های سفر میترین تعیین کنن هنمود که انگیزش یوی از مهم

دهگ  تگا بهتگر بگه تعریگف ارزش رفتگار ای  بگه محققگان اجگازه مگینمافراد را برای سفر ترغیب می

و  2ثیر قرار دهن  نیوسالأبینی و تحت تالگوهای مسافرتی آین ه را پیش گردشگری بپردازن ، و نهایتاً

 ها را با ارائه سه دلیل برشمردن : ( اهمیت فهم انگیزه9112ن 1(. کرامپتون و مک کی9111، 8هاگان

 نمای .های گردشگران راه را برای ایااد محصورت و خ مات بهتر هموار می( فهم انگیزه9ن

  های اولیه گردشگران مرتبط است.با انگیزه ( رضایت از تاربه اساسا2ًن

گیگری یک متخصص بازاریابی بتوان  فراینگ های تصگمیم بای  قبل از اینوه در ابت ا ها( انگیزه1ن

 بن ی شون .گردشگر را بفهم ، مشخص و اولویت

دهنگ : آنها همچنین سه  ار و  انگیزشی را شناسایی کردن  که رفتار گردشگری را توضگیح مگی 

آهور و سلسله مراتگب نیازهگای مگازلو  -جوی ایزووجست -کششی، دوگانگی فرار -اوامل رانشی

 (.9112نکرومپتون و مک کی، 

                                                           
1. Gnoth 

2. sirakaya 

3. Backman, Backman, Uysal, Sunshine 

4. Robbins 

5. Fodness 

6. Iso-Ahola 

7. Uysal 

8. Hagan 

9. Crompton, J. L. and McKay 
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توسگط « کششگی-اامگل رانشگی»، که بهتر با انوان نظریه اختصگاری 9گشتالت -پارادایم الامت

ترین نظریه در قلمرو تحقیق شود، شای  رایج( شناخته می9122ن 1( و بع ها توسط دن9111ن 2تالمن

ده  که تازیگه و گردشگری باش . مروری بر ادبیات گذشته در مورد انگیزش گردشگر نیز نشان می

پذیرفته ش ه است نیگوان و مگک  بع  از اوامل رانشی و کششی اموماً ها بر اساس دوتحلیل انگیزه

کششی آنهایی هستن  که گردشگگر را  هاییا انگیزه (. اوامل9111، 1؛ یوسال و هاگان9113، 4دونال 

کنن  نبرای مثال آفتا ، اماکن فرهنگگی، مگذهبی و ...( و ارزش آن در به یک مقص  معین جذ  می

انگوان کسگی کگه در معگرض و ه که اوامل رانشی به گردشگر ب است، در حالیه ف از سفر نهفته 

 کن  نرهایی، نوستالژی(.نمای ، اشاره میبرخورد با اواملی است که او را مستع  سفر می

، اما پژوهش محگ ودی د بررسی قرار گرفتهاگر ه انگیزش گردشگر در بسیاری از مطالعات مور

و  2؛ پوریگا2333، 9کرینگر –ذهبی صگورت گرفتگه اسگت نکگالینز های گردشگران مگدر مورد انگیزه

های گردشگرانی را مورد ارزیابی ( انگیزه2331(. در یک مطالعه پوریا ن2393؛ پوریا 2333همواران، 

دهنگ  را در بیت المق س مورد بازدی  قرار دادن . نتایج تحقیق او نشان می «دیوار غربی»قرار داد که 

ها ابارت بودن  از ابادت، حس تعلق، کناواوی، و فرهنگ مقص . همچنین در انگیزهترین که شایع

ها ابگارت بودنگ  از ( از بازدی کنن گان کلیساهای انگلیس، انگیزه2333ن 8یک تحقیق توسط کیلینگ

انگیزش معنوی، شوق دی ار، ارتباطات خانوادگی، الاقه به معماری، وابسگتگی بگه افگراد مشگهور و 

 توان  موارد زیر را شامل شود:های گردشگر مذهبی میانگیزه الاوه بر اینادبی.  پیون های

 جوی امیق درونی؛وجست 

 صمیمیت با خ اون ؛ 

 های معماری و طبیعی؛ تحسین زیبایی 

  تاریخ موان؛ به آگاهی یافتن ازالاقه 

                                                           
1. sign–gestalt paradigm 

2. Tolman 

3. Dann 

4. Yuan and McDonald 

5. Uysal & Hagan 

6. Collins-Kreiner 

7. Poria 

8. Keeling 
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 زنگ گی،هگای مختلگف هگا، روشمنظور فهم سایر فرهنگه انگیزه برای مشاه ه و تحقیق ب 

 های ااتقادی؛ها، ارزش و سیستمسنت

 سیاسی؛های انگیزه 

  ،تمایل برای تاربه های نا ؛ یانوستالژی، وطن دوستی، دریل مربوط به یادبود 

 442: 2399، 2؛ کاسیم491: 2399، 9ارتریز و بوی  -کناواوی نسیمون.) 

 999: 2338، 1نرایت احساسیهای انگیزه.) 

صگورت ه بگ ، هر نگ  کگم، امگ تاًمذهبی زمینه انگیزش گردشگرانت گرفته در تحقیقات صور

از  دهن ه دشگوار اسگت؛های سفر برای پاسخبوده و یادآوری تمامی الل و انگیزه و کلی ایمصاحبه

هگا برحسگب بن ی این انگیزهنامه به اولویترو تحقیق حاضر در ص د است با استفاده از پرسش این

 . اوامل کششی و رانشی بپردازد

 هامواد و روش

ها پردازد، از نظر نحوه گردآوری دادهاز آناا که پژوهش حاضر به توصیف و مطالعه آنچه هست می

توان ویژگی جامعه مورد نظگر یک تحقیق توصیفی است، و از سویی  ون در تحقیقات توصیفی می

پیمایشی اسگت. در واقگع را از طریق پیمایش ارزیابی نمود، این تحقیق، یک تحقیق توصیفی از نوق 

-ها است. این روش از طریق شمارش کامل یا نمونهترین شول توصیف یافتهروش پیمایشی مت اول

(. هگ ف از تحقیگق 932: 9188شود نسناری، نامه انااش میگیری و با استفاده از مصاحبه و پرسش

طلااات ارزشگمن ی را توان  احاضر توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است و نتایج آن می

های بازاریابی و توسعه مقص  قگرار ها و طرحدر اختیار م یران و متولیان امر به منظور ت وین برنامه

 آی .ده ؛ بنابراین از نظر ه ف نیز این مطالعه جزء تحقیقات کاربردی به حسا  می

دوره تحقیگق  ست از کلیه گردشگران اراقی کگه در طگولا جامعه آماری در این پژوهش ابارت

که حام جمعیت مورد نظر معلوش نبگوده و از  از آناا ان .( از شهر مشه  دی ن نموده9114نتابستان 

گیری غیراحتمالی استفاده شگ ه ها وجود ن اشت، از روش نمونهطرفی اموان دسترسی به همه نمونه

                                                           
1. Simone-Charteris, Maria Teresa & Boyd, Stephen 

2. kasim 
3. Wright 
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سعی ش  بگا حوگور و  ایم وکار بردهه های غیر احتمالی، روش در دسترس را باست. از میان روش

ها، مبادی ورودی، بازارهای اصلی، و همچنین مسیرهای منتهی بگه حگرش نامه در پارکتوزیع پرسش

 3631حام نمونه آماری این تحقیق با خطای  های متفاوت باشن .ها تا ح  اموان، معرف گروهنمونه

 باش . می 181و طبق ج ول کرجسی و مورگان برابر 

𝑛 =
𝑍𝑎/22 .𝑝𝑞

𝜀2
   = 

(1/96)2.0.5 (0.5)

0/052
= 184/99  ≅ 181 

ای شگامل کتگب، های ثانویه مربوط به ادبیات و پیشینه با استفاده از روش مطالعات کتابخانگهداده

ها، و مالات فارسی و انگلیسی موجود در این زمینه و منگابع اینترنتگی گگردآوری نامهمقارت، پایان

-ارت تحقیق و جمگعؤگویی به سهای ثانویه و پاسخومیل دادهگردی ه است. در مرحله بع  جهت ت

 2( و وو و پیرس2339ن 9ساخته، استفاده گردی . ژانگ و وونامه محققهای اولیه از پرسشآوری داده

پیشگین محققگان را  هایه از نوشتههای برگرفت( است رل نمودن  که استفاده مستقیم از مقیاس2394ن

(. بنگابراین 2399نمای  نکابر و آلبگایراک، قادر به بررسی اوامل انگیزشی خاص در یک مطالعه نمی

های بازدی کنن گان اراقی شگهر یک مصاحبه با ماریان تورها و گردشگران صورت گرفت تا انگیزه

گیگری در ابگزار انگ ازه. ه ف این بود که تعیین گردد آیا موارد دیگری را بایگ  شود مشه  مشخص

 لحاظ نمود یا خیر.

نامه نهایی در دو بخش فردی و اصلی و به زبگان اربگی تهیگه و تنظگیم شگ . بخگش اول پرسش

است، در جهگت پاسگخ  بخش اصلی مشخصات فردی گردشگران و بخش دوش که نامه شاملپرسش

صگورت طیگف ه بگارت ؤال تشویل ش ه کگه سگؤس 18ارت طراحی ش ه است. این بخش از به سؤ

تگا اهمیگت هگر اامگل  ؤال از گردشگران خواسگته شگ ان . در هر سای طراحی ش هگزینه 1لیورت 

 242پس از دریافت و بررسگی نهگایی، در پایگان  انگیزشی را در سفر خود به مشه  مشخص سازن .

 نامه مورد قبول قرار گرفت.پرسش

-، پیشنهاد میCFAبهره گرفته ش ه است. برای  (CFA) ی یدر این پژوهش از تحلیل اامل تأی

و هموگاران،  1ازای هر پارامتر برآورد ش ه وجود داشته باش  نهگایره گردد که ح اقل پنج مشاه ه ب

                                                           
1. Jung and Wu 

2. pearce 
3. Hair 
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. بر این اسگاس انگ ازه نمونگه بگرای ه است شپارامتر در این مطالعه برآورد  18(. در ماموق 9118

CFA  براین، ان ازه نمونه برای این مامواه داده حگ اقل سگطح مشاه ه بیشتر باش . بنا 913از  بای

ل تعگ د دلیگبگه یگ ی و نمایگ . بگرای اناگاش تحلیگل اامگل تأیرا برآورده می CFAپیشنهادی برای 

افزارهایی  ون لیزرل، آموس، خطی  ن گانه بین متغیرها و ناتوانی نرشمتغیرهای مستقل و وجود هم

EQS یئگش حگ اقل مربعگات جزیی  مگ ل از روأو برای ت ... و (PLS)9 افگزار بگا اسگتفاده از نگرش

SMARTPLS استفاده ش ه است. روش تخمین PLS کن  که م ل ای تعیین میونهضرایب را به گ

م ل بتوان  با بارترین دقگت و  همعنا ک ب ینتوضیح را دارا باش ؛  ترین ق رت تفسیر و، بیشحاصل

بینی نمای . روش ح اقل مربعات جزئی که در بحث الگوسگازی نهایی را پیش صحت، متغیر وابسته

شگود های آماری  ن متغیره محسو  میکنن ، یوی از روشنیز معرفی می PLSرا با رگرسیونی آن 

ها مانن : نامعلوش بودن توزیع متغیر پاسگخ، وجگود توان الیرغم برخی مح ودیتکه به وسیله آن می

ود همبستگی ج ی بین متغیرهای توضیحی؛ یگک یگا  نگ  متغیگر تع اد مشاه ات کم و یا وجود خ

 زمان در قبال  ن ین متغیر توضیحی الگوسازی نمود. پاسخ را به طور هم

هگای های گردشگگری و بگازبینیروایی محتوا از طریق مروری گسترده بر ادبیات در مورد انگیزه

گردی . همچنین پس از بررسی روایگی  ی از محققان و اساتی  دانشگاهی تأی دریافت ش ه از  ن  تن

گیگری های انتخگا  شگ ه بگرای انگ ازهالاوه بر روایی سازه که برای بررسی اهمیت نشانگرمحتوا، 

های هگر سگازه در به این معنا که نشانگر بود؛نیز مورد نظر  2رود، روایی تشخیصیها به کار میسازه

های دیگر م ل فراهم آورن . به ابارت به سازه تگیری نسبنهایت تفویک مناسبی را به لحاظ ان ازه

ها ای باش  که تماش سگازهگیری کن  و ترکیب آنها به گونهخود را ان ازه ةتر هر نشانگر فقط سازساده

و آلفگای کرونبگاج جهگت  1(CR)های پایگایی ترکیبگیدیگر تفویک شون . شگاخصبه خوبی از یک

هگا از مقگ ار یی  پایایی بارتر بودن این شاخصأشون  و رزمه تمینامه استفاده بررسی پایایی پرسش

دهن ه هر سگازه از بارهگای نامه و کشف اوامل تشویلمنظور تحلیل ساختار پرسشه ب باش .می 2/3

اامل مرتبه اول و دوش استفاده گردی ه است. جهت نمایش سازش بین کیفیت م ل ساختاری و م ل 

                                                           
1. Partial Least Square 

2. Discriminant Validity 
3. Composite reliability 
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منظور بررسی رابطه خطی بین متغیرها از ضریب ه و ب (Gof)وئی برازش گیری از شاخص نیوان ازه

راقگی از ها از منظر گردشگران اهمبستگی پیرسون بهره گرفته ش . برای بررسی میزان اهمیت انگیزه

بن ی اوامگل از آزمگون تحلیگل واریگانس ای و در نهایت برای رتبهنمونهآزمون مقایسه میانگین تک

 ردی .فری من استفاده گ

 هایافته

 های جمعیتیویژگی

باشگ . توزیگع ( می%12( در مقایسه با زنان ن%98دهن گان شامل تع ادی بارتر از مردان نگروه پاسخ

را افراد  %4962سال و  11ااوای نمونه را افراد زیر  %1861ده  که دهن ه نشان میسنی نمونه پاسخ

تگرین آنهگا در گگروه و کگم 11-21در گروه سنی دهن . ام ه گردشگران سال تشویل می 11باری 

های گردشگری مذهبی بگا نتگایج متفگاوتی همگراه سال قرار دارن . این در میان موان 11سنی باری 

کگه ایگن  حگالی ش ن ، دررا شامل می %14سال تنها  21بوده است. برای مثال، در لوردس افراد زیر 

سال برابگر  93رص  گردشگران مذهبی در سنین باری بود. در لوردس، د %9364رقم در بنگال غربی 

(. همچنگین 9121داد نرنگگ، را تشویل مگی %261که این رقم در بنگال غربی  حالی بود، در %11با 

دارای تحصیلات لیسانس  %2962( دارای تحصیلات غیردانشگاهی و تنها %1169دهن گان ناکثر پاسخ

از  %1962نمونه به تفویک همراهگان مشگخص گردیگ  کگه و بارتر بودن . در بررسی وضعیت افراد 

ان . این به تنهایی مسافرت نموده %861درص  به همراه دوستان و تنها  %1464گردشگران با خانواده، 

گردشگگری مگذهبی بگه تنهگایی  ( مطابق است که بیان داشت افرادی که در9112با تحقیق رینزش  ن

گردشگران مذهبی گرایش دارن  تا با خانواده سفر کنن . یک کنن  در اقلیت هستن ، همچنین سفر می

گردشگر مذهبی بررسگی شگ ه، تنهگا  9112کن . از میان   میدر بنگال غربی این نتایج را تأیی مطالعه

های سازمان هی دیگر با گروه %92با دوستان و  %92با خانواده،  %91که انفرادی بودن ، درحالی 99%

ها در توسعه محصگورت (. این مطلب ضرورت توجه به خانواده9184، 9یسش ه سفر کردن  نمورین

ده . همچنین بررسی وضعیت افراد نمونه به تفویک نگوق گردشگری و تسهیلات اقامتی را نشان می

 ان .مستقل سفر نموده %1862با تور و  %9968سفر حاکی از آن است که 

                                                           
1. Morinis 
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 گیریهای اندازهاعتبارسنجی مدل  

ده . الاوه بر روایگی سگازه های روایی، پایایی و شاخص برازش م ل را نشان میشاخص 9ج ول 

رود، روایگی ها به کگار مگیگیری سازههای انتخا  ش ه برای ان ازهبررسی اهمیت نشانگر جهتکه 

های هگر سگازه در نهایگت به این معنا کگه نشگانگر ؛نیز در تحقیق حاضر مورد نظر است 9تشخیصی

تر های دیگر م ل فراهم آورن . به ابارت سادهبه سازه تگیری نسبسبی را به لحاظ ان ازهتفویک منا

ها بگه ای باشگ  کگه تمگاش سگازهگیری کن  و ترکیب آنها به گونههر نشانگر فقط سازه خود را ان ازه

 (1AVEن دیگر تفویک شون . بگا کمگک شگاخص میگانگین واریگانس اسگتخراج شگ هخوبی از یک

 1/3های مورد مطالعه دارای میانگین واریگانس اسگتخراج شگ ه بگارتر از که تماش سازهمشخص ش  

نامه اسگتفاده و آلفای کرونباج جهت بررسی پایایی پرسش 1(CR)های پایایی ترکیبیهستن . شاخص

باش . تمامی ایگن ضگرایب می 2/3ها از مق ار یی  پایایی بارتر بودن این شاخصأشون  و رزمه تمی

 ن . هستگیری پایا بودن ابزار ان ازه دهن ةباشن  و نشانمی 2/3بارتر از 
 

  پایایی و های رواییشاخص .6جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی میانگین واریانس تبیین شده پنهان متغیرهای

 36211 36212 36221 احتراش و کسب پرستیژ

 36229 36291 36942 تفریحی و فراغتی

 36291 36242 36999 فرهنگی -مذهبیهای جاذبه

 36219 36228 36122 های تفریحیجاذبه

 36222 36244 36991 جوی امنیت و آرامشجست

 36231 36299 36989 خانوادگی

 36811 36213 36939 فرهنگی

 36238 36914 36181 معنوی و خودشووفایی

 36228 36222 36119 های زیرساختیویژگی

 36248 36228 36119 یادگیری و کناواوی

 36893 36894 36821 اوامل رانشی

 36821 36229 36291 اوامل کششی

 36842 36814 36131 ضریب کل ابعاد

**KMO :36231 :36333ن 98386841؛ آزمون کرویت بارتلت) 

                                                           
1. Discriminant Validity 

2. Average Variance Extracted 

3. Composite reliability 
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ش ه گیری کیفیت م ل ساختاری و م ل ان ازه ( سازش بینGOFن شاخص نیوویی برازش م ل

 ده  و برابر است با:را نشان می

2GOF AVE R 

 

 5/0 ز  GOFباشي.  بياب بي دن شياقد م ي. ر مي  2Rو  AVEميانگين  2RوAVEکه در آن 

بزرگتير  5/0شي.   تيو و  ز م ي. ر  565/0ده.  م . ر شاقد بر زش بر بر بر زش م.ل ر  نشان م 

های  ين پژوهش بيا تياقتار ميامو  و تر د د  تو و نشان  ز بر زش مناتب م.ل د رد  به بيان تاد 

 های نظری  تو زيربنای نظری تح يق بر زش مناتب  د رد و  ين بيانگر همس  ب دن تؤ بت با تاز 

( بهر  گرفته ش. که طبق آن  گر نم نه مناتب باشي. KMOکين )ل و –مير-رهمچنين  ز آزم ن کايز

م . ر آميار   ( که در  ينجا0950درص. باش. )صادق  و همکار ن،  0.5م . ر  ين آمار  باي. بزرگتر  ز 

   مناتب هستن. های  ين تح يق بر ی تحويل ماموبنابر ين د د   تو؛ 0.705بر بر با 

 

 نتایج بارهای عاملی مرتبه اول و دوم .1جدول 

 
 سطح معناداری بارعاملی هاگویه متغیرهای پنهان

ی مرتبه اول
ی عامل

بارها
 

انگیزه معنوی و 

 خودشووفایی

 Q1.2 36911 P<36339: رسی ن به آرامش معنوی

تمایل به انسان بهتری ش ن  : Q1.3 36911 P<36339 

های معنوی دوباره با ریشه ارتباط : Q1.4 36123 P<36339 

خ ا  با نیازو  راز : Q1.5 36181 P<36339 

انگیزه یادگیری 

 و کناواوی

بازدی  از موان های ج ی   : Q2.2 36124 P<36339 

های مختلف های زن گی ج ی  و سنتتاربه سبک : Q2.3 36922 P<36339 

:Q2.4 هایدی ن اینوه افراد فرهنگ 

 کنن مختلف  گونه زن گی می
36839 P<36339 

انگیزه احتراش و 

 کسب پرستیژ

ان  : بازدی  از موانی که دوستانم آناا نبوده Q3.1 36813 P<36339 

افزایش رتبه اجتماای  : Q3.3 36281 P<36339 

انگیزه 

 خانوادگی

لذت از سفر با همراهان خود  : Q4.2 36821 P<36339 

برقراری ارتباط بیشتر با خانواده در طول سفر  : Q4.3 36111 P<36339 

 انگیزه فرهنگی

 Q5.1 36233 P<36339: تبادل فرهنگی 

محلی  جامعه با ارتباط : Q5.2 36299 P<36339 

ها ها و ارزشارتباط با سنت : Q5.3 36214 P<36339 
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 1ادامه جدول 

 
 سطح معناداری بارعاملی هاگویه متغیرهای پنهان

ی مرتبه اول
ی عامل

بارها
 

های تاریخی و فرهنگی سفر به موان : انگیزه فرهنگی Q5.4 36914 P<36339 

جستاوی امنیت 

 و آرامش

استراحت فیزیوی  : Q6.1 36211 P<36339 

رهایی از دغ غه کار و زن گی  : Q6.2 36231 P<36339 

بودن در جایی دیگر  : Q6.3 36999 P<36339 

انگیزه تفریحی 

 و فراغتی

گشت و گذار و خری   : Q7.1 36231 P<36339 

تفریح و سرگرمی  : Q7.2 36299 P<36339 

داشتن اوقاتی خوش در سفر  : Q7.4 36239 P<36339 

های جاذبه

 فرهنگی-مذهبی

زیارت حرش اماش رضا نق(  : S1.1 36228 P<36339 

زیارت اماش زادگان و بقاق متبرکه  : S1.2 36928 P<36339 

های تاریخی و فرهنگی: جاذبه  S1.3 

 نآرامگاه نادر شاه، آرامگاه فردوسی و ...(
36918 P<36339 

های ویژگی

 زیرساختی

ایمنی و کیفیت محیطی در شهر مشه  :  S2.2 

 نامنیت شخصی، محیط شهری تمیز و ...(
36231 P<36339 

تسهیلات اقامتی نهتل، مهمانسرا، کمپ و ...(  : S2.3 36229 P<36339 

سیستم حمل و نقل مناسب و سهولت دسترسی :  S2.4 

 به شهر مشه 
36921 P<36339 

های جاذبه

 تفریحی

ها نکوهسنگی، باغ وحش، پارک وکیل آباد و ...( پارک : S3.1 36994 P<36339 

های آبی، پارک آبی ایرانیان و ...( های آبی نموجپارک : S3.2 36931 P<36339 

ی مرتبه دوم
ی عامل

بارها
 

های جاذبه

 تفریحی

ییلاقات نشان یز، طرقبه و ...(  : S3.3 36989 P<36339 

مراکز خری  شهر مشه   : S3.4 36121 P<36339 

 اوامل رانشی

 P<36339 36411 انگیزه معنوی و خودشووفایی

 P<36339 36112 یادگیری و کناواویانگیزه 

 P<36339 36493 انگیزه احتراش و کسب پرستیژ

 P<36339 36122 انگیزه خانوادگی

 P<36339 36228 انگیزه فرهنگی

 P<36339 36921 جستاوی امنیت و آرامش

 P<36339 36243 انگیزه تفریحی و فراغتی
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 1ادامه جدول 

 
 سطح معناداری بارعاملی هاگویه متغیرهای پنهان

بارهای 

عاملی 

 مرتبه دوم

 اوامل کششی

 P<36339 36281 فرهنگی -مذهبیهای جاذبه

 P<36339 36911 های زیرساختیویژگی

 P<36339 36831 های تفریحیجاذبه

 

از بارهگای اگاملی  ،نامه و کشف اوامل تشویل دهن ه هگر سگازهبه منظور تحلیل ساختار پرسش

استفاده ش ه است. نتایج بارهای ااملی متغیرهای تحقیق در ج ول بار  (4نج ول  مرتبه اول و دوش

بارهای  ان . تمامیداشته ان  از م ل حذف ش ه 1/3هایی که بار ااملی زیر ان . شاخصخلاصه ش ه

 %9هگا از مقگ ار شاخصدر تمامی  نین سطح معناداریان  و همبیشتر ش ه 1/3مان ه از ااملی باقی

را در ایگن مرحلگه  گیگری مفگاهیمنامه برای انگ ازهارت پرسشؤتوان همسویی سلذا می ،کمتر است

ارت ؤدهگ  آنچگه محقگق توسگط سگ(. در واقع نتایج فگوق نشگان می9188 ،نهومن معتبر نشان داد

ها ه است. لذا روابط بین سازهنامه قص  سناش آنها را داشته است توسط این ابزار محقق ش پرسش

های پنهان قابل استناد است. شاخصی که بگار اگاملی بگارتری داشگته باشگ ، دارای اهمیگت یا متغیر

 باش .ها میبارتری نسبت به سایر شاخص

 6رایب همبستگی پیرسون و شاخص روایی منفک. ض9جدول 
 (61) (3) (8) (7) (1) (5) (4) (9) 1) (6) متغیرهای پنهان 

                   36893 احتراش و کسب پرستیژ (9ن

                 36229 36232 تفریحی و فراغتی (2ن

               36239 36111 36384 فرهنگی-مذهبیهای جاذبه (1ن

             36914 36419 36111 36989 های تفریحیجاذبه (4ن

           36232 36122 36111 36449 36994 جستاوی امنیت و آرامش (1ن

         36211 36211 36211 36319 36111 36943 خانوادگی (9ن

       36912 36221 36112 36119 36289 36111 36999 فرهنگی (2ن

     36931 36941 36219 36911 36921 36921 36241 36991 معنوی و خودشووفایی (8ن

   36989 36981 36131 36911 36431 36118 36141 36123 36919 های زیرساختیویژگی (1ن

 36913 36922 36232 36181 36929 36211 36911 36928 36249 36212 یادگیری و کناواوی (93ن

 ده .( را نشان میAVEن ** قطر اصلی ریشه دوش میانگین واریانس تبیین ش ه

                                                           
1. Discriminant Validity 
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پردازد. روی قطر اصلی این مگاتریس ریشگه دوش میبه بررسی رابطه خطی بین متغیرها  1 ج ول

یی  روایی منفک بیشگتر بگودن مقگ ار أده . رزمه ترا نشان می (AVE) میانگین واریانس تبیین ش ه

از تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربگوط بگا بگاقی  (AVE) ریشه دوش میانگین واریانس تبیین ش ه

گین واریانس تبیین شگ ه بگرای متغیگر احتگراش و کسگب متغیرها است. به انوان مثال ریشه دوش میان

ش ه است که از مق ار همبستگی این متغیر با سایر متغیرها بیشتر اسگت. همگان  %89برابر با پرستیژ 

است، مق ار ریشه دوش شاخص میگانگین واریگانس تبیگین شگ ه، بگرای  صطور که در ج ول مشخ

پایین قطر اصلی ضگرایب همبسگتگی  .باش متغیرها میتمامی متغیرها، از همبستگی آن متغیر با سایر 

 ان . معنادار ش ه 39/3ان . تمامی ضرایب در سطح خطای کمتر از پیرسون نشان داده ش ه

 ها انگیزه سی میزان اهمیتربر

-اهمیت یوسانی برخوردار بودهها از منظر گردشگران اراقی از ال تحقیق این است که آیا انگیزهؤس

 شود:زیر مطرح می هایال فرضیهپاسخ به این سؤان . جهت 

H0.انگیزه مورد بررسی از اهمیت معناداری برخوردار نیست : 

H1.انگیزه مورد بررسی از اهمیت معناداری برخوردار است : 

مقادیر  بای دهن ه متغیرهای مورد بررسی، با توجه به انتخا  طیف لیورت برای سؤارت تشویل

های ایشان گویان را مورد بررسی قرار داد تا روشن شود که آیا میانگین پاسخحاصل از نظرات پاسخ

نا د وسط طیف لیورت( تفگاوت معنگاداری دارد یگا خیگرا بنگابراین، از  1به طور متوسط با مق ار 

-هآمگ ه اسگت. بگ 2شگول ای استفاده ش ه اسگت کگه نتگایج آن در نمونهآزمون مقایسه میانگین تک

 بایگ از جمله اینوه توزیع جامعگه مگورد بررسگی  ؛مستلزش برقراری شرایطی است tکارگیری آزمون 

توان طبگق قوگیه حگ  مرکگزی، ( می13نرمال باش . با توجه به بزرگ بودن حام نمونه نبزرگتر از 

 استودنت استفاده کرد.توزیع میانگین نمونه را نرمال فرض نمود و از آزمون پارامتریک تی
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 (t-value) ییدی دو مرتبه ای در حالت معناداریأتحلیل عاملی تمدل  .1شکل 

 

ده . این مگ ل در واقگع نشان می (t-value)م ل تحقیق را در حالت معناداری ضرایب  2شول 

کن . ، آزمون میtگیری نبارهای ااملی مرتبه اول و دوش( را با استفاده از آماره تمامی معادرت ان ازه

هگا بگارتر از حگ  متوسگط ، برای تمامی انگیزهده  اور مق ار میانگین حاصلمی نتیاه آزمون نشان

نسگطح معنگاداری  شودرد می 1 نین فرض صفر مبنی بر برابری میانگین با ارزیابی ش ه است و هم

بزرگتگر  19/9دنبالگه از مقگ ار بحرانگی تگک t هاز سوی دیگر مق ار آمگار ،ش ه است( 31/3کمتر از 

شگود. در نتیاگه انگیگزه ییگ  مگیأت 1باله مبنی بر بزرگتری با ا د دناین فرض آزمون تکبنابر ،است

-ها از آزمون آنالیز رتبگهبن ی این انگیزهسی از اهمیت معناداری برخوردار است. برای رتبهرمورد بر

 نمای .که فرضیه زیر را مطرح می شودای فری من استفاده می

 داری وجگوداگردشگران مذهبی اراقگی تفگاوت معنگ هایانگیزه بن یآزمون فرضیه: بین اولویت

 آماری زیر را ت وین نمود. هایهتوان فرضیبنابراین می دارد.

H0باش .های اوامل یوسان می: رتبه 

H1داری وجود دارد.های ح اقل دو مولفه تفاوت معنی: بین میانگین رتبه  
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 نتایج آزمون فریدمن .4 جدول
بر حسب بندی دسته

 رانشی/ کششی
 متغیرها

میانگین 

 رتبه

مقدار 

 کای دو

سطح 

 معناداری

 2694 انگیزه معنوی و خودشووفایی رانشی

299621 36333 

 2632 فرهنگی -مذهبی هایجاذبه کششی

 9638 انگیزه احتراش و کسب پرستیژ رانشی

 1611 انگیزه خانوادگی رانشی

 1614 جستاوی امنیت و آرامش رانشی

 1642 انگیزه تفریحی و فراغتی رانشی

 1632 های تفریحیجاذبه کششی

 4649 انگیزه یادگیری و کناواوی رانشی

 4642 انگیزه فرهنگی رانشی

 4629 های زیرساختیویژگی کششی

                   

و نزدیک به صفر بوده و از  39/3کمتر از  (sig)داری مق ار ا د معنی Spssبا توجه به خروجی 

رد  %11در سگطح اطمینگان  0H( کمتگر اسگت. بنگابراین فگرض =  %1داری استان ارد نسطح معنی

داری در های گردشگران مذهبی اراقی تفگاوت معنگیبن ی انگیزهتوان گفت بین اولویتشود. میمی

ن ارنگ . متغیگر انگیگزه معنگوی و خودشگووفایی های یوسانی وجود دارد و رتبه %11سطح اطمینان 

های گردشگران مذهبی اراقی داشته است نبارترین میگانگین رتبگه را بارترین رتبه را در بین انگیزه

ابگارت اسگت از:  ،تگرین اهمیگتتگرین تگا کگمبن ی سایر اوامل به ترتیگب بگیشداشته است( رتبه

جوی امنیت و وسب پرستیژ، انگیزه خانوادگی، جستفرهنگی، انگیزه احتراش و ک -مذهبیهای جاذبه

 ،های تفریحی، انگیزه یادگیری و کناواوی، انگیزه فرهنگیآرامش، انگیزه تفریحی و فراغتی، جاذبه

 های زیرساختی نیز کمترین اهمیت را از دی  افراد داشته است. و ویژگی

 گیری و بحثنتیجه 

ان ازه خگود مگذهب برخگوردار اسگت و در نتیاگه ه از ق متی ب تاریخچه گردشگری مذهبی احتمارً

تنها مختص به یگک مگذهب خگاص نیسگت، بلوگه  این تاریخچهترین نوق گردشگری است. ق یمی

هگای ترین رشگ  را در سگال(. این بخش سریع9182، 9شود نرنووفسویتمامی مذاهب را شامل می

                                                           
1. Lanczkowski 
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ان برای مقص های مگذهبی ضگروری های گردشگرانگیزهرو شناسایی  اخیر تاربه کرده است. از این

حال مطالعات ان کی در مورد انگیزه گردشگران در سفر به اماکن مذهبی، بخصوص در  با این است؛

بنگ ی ین این مطالعه بگه بررسگی و اولویگتنماین ، بنابرا ار و  اوامل کششی و رانشی بحث می

م گردشگگران اراقگی بگرای بازدیگ  از شگهر مشگه  ثیرگذار بر تصگمیأهای کششی و رانشی تانگیزه

های انگیزشی گردشگران از اهمیت یوسگانی برخگوردار پرداخت. نتایج بررسی نشان داد که اولویت

از بگارترین اولویگت  «معنگوی و خودشگووفایی»هگای نیستن . در  ار و  اوامگل رانشگی انگیگزه

جوی امنیگت وجست»، «انگیزه خانوادگی»، «یژانگیزه احتراش و کسب پرست»ن  و بع  از آن، برخوردار

قرار دارن .  «انگیزه فرهنگی»و  «انگیزه یادگیری و کناواوی»، «انگیزه تفریحی و فراغتی»، «و آرامش

هگای جاذبگه»، «فرهنگگی -هگای مگذهبیجاذبگه»همچنین در  ار و  اوامل کششی نیز به ترتیب 

هگای دهنگ  کگه همچنگان انگیگزهقرار دارن . این نتایج نشان می «های زیرساختیویژگی»و  «تفریحی

های مقص ، م یریت ریزیهای دیگر غلبه دارن  که این جریان بای  با توجه به برنامهمذهبی بر انگیزه

 . بود پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی سودمن  خواه ارائه  چنین با توجه به نتایج،هم .گردد

کششی و رانشی  هایانگیزههیچ تحقیقی در گذشته در رابطه با اات محقق، با توجه به اطلا اول،

رو این مطالعه جهت کسب روایگی بیشگتر در مگورد  گردشگران مذهبی صورت نگرفته است، از این

گردشگگران یگا نتایج بای  تورار گردد. همچنین مطالعات تطبیقی در مورد گردشگران سایر کشورها، 

 دوش،توان  به غنای مطالعات در زمینه گردشگران مذهبی بیافزای . داخلی میغیرمذهبی و گردشگران 

بگازه  بر آن الاوه، اما یک ان ازه نمونه بزرگتر و با اینوه ان ازه نمونه برای تحلیل آماری کافی است

 ،الاوه بگر مگوارد فگوق الگذکر همراه داشته باش .ه نتایج بهتر و معتبرتری ب ،توان می تروسیعزمانی 

های گردشگران مگذهبی اسگت. موردی که در این مطالعه بررسی نش ه است، الگوی فصلی مسافرت

ثیرگذار تأ توان در سراسر سال مورد بازدی  قرار داد، اما اواملهای مذهبی را میهر ن  برخی موان

یم قگوآ  و هوایی موگان گردشگگری و ت مذهبی و روزهای آیینی و موقعیت مهم ابارتن  از مراسم

 های جمعیتی مختلف، که بای  در تحقیقات بع ی لحاظ شون .کاری گروه
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گردشگگر و گردشگگری  -( تا ح ی توالی زائگر9112طور که مشاه ه ش ، اسمیت ن همانسوش، 

، 9طور که توسط محققان دیگر نشگان داده شگ  نمگثلا برمگر همان مذهبی را مشخص کرده است، اما

یک درجه از ابهاش راجع به اینوه  گه کسگی  کن  کهنیز اثبات میاین مطالعه  (9112، 2؛ کوهن2334

گردشگرانی کگه از سگایت مقگ س خگود . حتی در میان است، وجود دارد زائر و  ه کسی گردشگر

های نتیاه موان زن گی آنها، زبان، دی گاه این احتمارً کنن ، یک فق ان اجماق وجود دارد.بازدی  می

باش  ننایوپین، تیمگوتی و ها و رفتارهای سفر آنها میبودن خود، انگیزهشخصی آنها در مورد مذهبی 

 را مورد توجه قرار دهن . مواردهای خود این تحقیقات آتی بای  در بررسی که (،2391، 1پودل

اگر ه از یک دی گاه المی کشف دریل پشت اق اش یا ا ش اقگ اش یگک گردشگگر دارای ،  هارش

تگر شگ ن ها در حال توامل، تنوق، و پیچی ه(، اما این انگیزه9113دونال ، اهمیت است نیوآن و مک 

هگا بایگ  لفگه(. این مؤ2392و همواران،  4هستن ، بنابراین تحقیقات بای  بهنگاش سازی شون  ندروئل

ها در انگیگزش بگا توجگه نگوق بازدیگ  تفاوت در نهایتدرون استراتژی کلی بازاریابی لحاظ گردن . 

-(، تفگاوت9119ن 9(. در مطالعه اسگوات2394، 1مشهود هستن  نماتیسون، ریمر و تینسلیکنن ه نیز 

همچنگین  .بازدی کننگ گان توگراری وجگود داشگتهای بازدی کنن گان مرتبه اول و بین انگیزه یهای

 بنگابراین، (.2333، 2المللگی شناسگایی شگ  نلگیهای مهمی بین بازدی کنن گان داخلی و بگینتفاوت

هگای و ویژگگی هگای انگیزشگیبنگ یدسگتهبن ی گردشگران بر اساس این بای  به بخش تحقیق آتی

 بپردازد.  گردشگرانشناختی جمعیت -اجتماای

و م یران مقص  بای  تگلاش خگود را در  ل شناخته ش ه در این پژوهش مسئورنبا توجه به اوام

جهت توسعه محصورت و خ مات گردشگری متناسب با این نیازها قرار دهنگ . همچنگین، مگ یران 

های بازار مختلف بر توانن  دانشی بهتر و درکی روشن را نسبت به بخشگذاران میمقص  و سیاست

آورن . با این دانگش، آنهگا مموگن اسگت  دسته ها، نیازها و منافع مورد تعقیب آنها باساس خواسته

                                                           
1. Bremer 

2. Cohen 

3. Nyaupane, Timothy, Poudel 

4. Drule 

5. Matheson, Rimmer, Tinsley 

6. scott 

7. Lee 
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اتخگاذ نماینگ   ج یگ های مناسب را برای بازدی  ماگ د و جگذ  بازدی کننگ گان بتوانن  استراتژی

های کسانی که (. همچنین یک تنش بین نیاز برای لحاظ نمودن خواسته2391و همواران؛  9نکامنی و

انگوان ه و کسانی کگه بگ هستن ، برای ابادت هاییهای ویژه به انوان مواندرص د استفاده از موان

  (.2334، 2مان  نوودواردکنن ، باقی میبازدی  کنن ه به موان مورد نظر سفر می

اهمیگت از منظگر  ینتگرهای معنگوی و خودشگووفایی از بگیشانگیزهطور که مشاه ه ش   همان

زادگگان نالگیهم السگلاش( اماشان ، و زیارت اماش رضا نق( و گردشگران مذهبی اراقی برخوردار بوده

هگا را در ن امگر ایگن یافتگهمسگئورشگود داد. پیشنهاد مگیبیشترین ترجیح را در میان زائران نشان می

 های خود لحاظ نماین .گذاریسیاست

سازی تسهیلات مناسب، متنوق و کافی اقامتی از دیگر مواردی است که بایگ  بگه ساخت و آماده 

لات بای  کیفیتی مناسب داشته و درخور گردشگران بگا درجگات و طبقگات آن توجه شود. این تسهی

های سفر برای گردشگران بای  تگا حگ  اموگان مختلف اقتصادی باشن . همچنین موانع و مح ودیت

رفع شود و همچنین تسهیلات حمل و نقل بای  با قیمت و کیفیت مناسب در اختیار آنان قرار گیگرد 

 اینوگه بگه توجگه در نهایت، با  .نهای مهم گردشگران برای سفر تب یل شوتا خود به یوی از انگیزه

 طریگق از بگه طگور مگ اوش بازاریگابی هایرویه بای  ،است تغییر حال در دائماً گردشگران هایانگیزه

 . شون  روزبه پژوهش و تحقیق

تحقیق نمگود های مختلف فراین  رو است که در قسمتههایی روبهر تحقیق المی با مح ودیت

هایی روبرو بوده اسگت کگه کنن . این پژوهش نیز مانن  هر پژوهش المی دیگر با مح ودیتپی ا می

 شود.ترین آنها اشاره میبه  مهم ادامهدر 

در تعمگیم  نتیاگه در، باشگ مگی اراقگی گردشگران گردشگران نظرات اساس بر مطالعه ایناول، 

 متغیرهگای سناش برای پژوهش این دردوش،  ی  احتیاط کرد.ها بانتایج آن به گردشگران سایر ملیت

 تفسگیر در و بگوده نظرسگنای صگورت به هانامهپرسش این. است ش ه استفاده نامهپرسش از تحقیق

 این در بنابراین. کرد احتیاط بای  ها،نامهپرسش روایی از حاصل هایمح ودیت دلیل به حاصل نتایج

                                                           
1. Kamenidou 

2. Woodward 
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 ایگن یعنگی. واقعیگت نگه و شگ ه بررسگی افراد نظر و نگرش نامه،پرسش از استفاده دلیل به پژوهش

 مقیگاس از ناشگی بع ی مح ودیت. نباش  واقعیت بیانگر دهن گانپاسخ نظرات که دارد وجود اموان

 .کن می ایااد دهن گانپاسخ در را متوسط پاسخ به تمایل که است لیورت بن یدرجه

 تحقیگق جهگت همگین به و ن اشته است را دیگر ثرؤم متغیرهای تمامی کنترل اموان محققسوش، 

یوگی از ایگن شگرایط مح ودکننگ ه، . بوده است همراه تحقیق اجرای شرایط از حاصل مح ودیت با

نامه از طرف گردشگران بوده است که تحقیقات آتگی بایگ  بگه ایگن فق ان زمان برای تومیل پرسش

ان . احتمار یوی از کرده شرکت تحقیق این در کمی مذهبی هایسازمان در نهایت، نوته توجه کنن .

 برنگ ه بگین از را گردشگگری مطالعگات زمینگه در هگاپرسگش هاییدریل این بوده که  نین سازمان

 .گیرن می نظر در خود مق س اق امات

تا بر الاقه المی و میگزان تحقیقگات در زمینگه گردشگگری  کلاش آخر، اینوه محقق تلاش نموده

هگای معنگوی و های گردشگران مذهبی بیافزاین . نتایج تحقیق نشگان داد کگه انگیگزهمذهبی و انگیزه

 ،های مگذهبی و فرهنگگی در سگمت اوامگل کششگیخودشووفایی در سمت اوامل رانشی و جاذبه

حال با توجه به رش  این بخگش  ن . با اینن برخورداریت در میان گردشگراهمچنان از بارترین اولو

بازار در کشور و تغییر م اوش رون ها در گردشگری و رفتار گردشگران تحقیقات بیشتری مورد نیگاز 

 .است

 منابع

 (. روش های تحقیق در م یریت، تهران، انتشارات ااب  و انتشارات مهرگان قلم.9188سناری، محم رضا ن
 

ثیر احساسات و ادراک از ناش نشگان تاگاری نبرنگ ( در خریگ  بررسی تأ .(9113لشوری، ش نصادقی، ت و 
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  پژوهییندهآتوسعه گردشگری ایران با رویکرد  اثرات مثبت و منفی تحلیل سیستمی
 

 فارابی، دانشگاه تهرانحسابداری، پردیس  و ، دانشکده مدیریتگروه مدیریت دولتی و امور عمومیاستادیار ، 6امین فرجی

حسابداری،  و کار، دانشکده مدیریتوت کسبیی، گروه مدیرددانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت جهانگر ،پورمحمد نعمت  

  تهران فارابی، دانشگاهپردیس

 وحسابداری، پردیس کار، دانشکده مدیریتوت کسبیی، گروه مدیرددانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت جهانگر ،امید عشریه

 تهران فارابی، دانشگاه

 

 07/70/19پذیرش نهایی:                            70/78/15 تاریخ دریافت:

 چکیـده             

- هزایمنفی بسیاری نیز  در ممینز  ابعاد تواندمثبت می گردشگری علاوه بر ابعاد صنعت گسترش 

بزا اسزتفاده ام روش مقال  حاضر پی داشت  باشد.  محیطی درفرهنگی و میست -اقتصادی، اجتماعی

پرداختز   پیشزی  و نرزراک کارشناسزانهزای پژوهش تحلیل و تج ی  و مرور ب تحلیل ساختاری، 

لزی مقیاس م در گردشگریمنفیومثبت اثراکندی بشناسایی و اولویت ای  مقال اصلی  هدفاست. 

اقتصادی )اف ایش درآمزد،  ای  اثراک شامل اثراکایران است.    گردشگریروند توسع و در جریان

فرهنگزی )افز ایش  -غیره(، اثراک اجتماعی های مندگی، ایجاد تورم وش ه ین ایجاد اشتغال، اف ای

 گرایزی ومحلی، اف ایش شکاف اجتماعی، مصرفهای   اجتماعی، احیای ارمشمشارکت و سرمای

هزای رویج معماری سب ، کاهش سزط  سزران )بهبود کیفیت محیط، تمحیطی غیره( و اثراک میست

هزا ام تحلیزل تحلیزل دادهواست. بز  منرزور تج یز  غیره( طبیعی، کاهش ظرفیت تحمل فی یکی و

-  ارائ  و تنریم مهمحاضر ضم پژوهش ده است.ش استفاده Micmacاف ار در محیط نرم سیستمی

فرهنگی، حاکی ام  -محیطی و اجتماعیابعاد اقتصادی، میست ثیرپذیر درتری  عوامل تأثیرگذار و تأ

بز   گزذارثیرأتز منفزی توج  ب  اثراکک  برای رسیدن ب  یک سیستم پایدار در گردشگری  آن است

بزر کزاهش بایزد مزیو در مرحل  دوم  در درج  اول اهمیت قرار داردمحیطی ویژه در حومه میست

 تمرک  شود. ب  جهت غیرقابل پیش بینی بودن، وجهی و ریسک وداثراک 

 .محیطیمیستاقتصادی، اثراکفرهنگی، اثراک -اجتماعی : گردشگری، اثراکهاکلیدواژه

                                                           

 :a.faraji@ut.ac.ir Email                                                                                                               ،مسئولنویسنده  .9
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 مقدمه

هزا توج  روماف ون دولت یع جهان موردتری  صناری  و پررونقتگردشگری ب  عنوان یکی ام ب رگ

ها ی ب  عنوان طراحی و تدوی  برنام های گردشگراست. در بسیاری ام کشورها سیاست گرفت  قرار

گیزرد ی روند توسزع ، مزورد توجز  قزرار مزیثر برای پیگیرهای کلان کشور و اب اری مؤو سیاست

گردشگری در کنار اثراک و ابعاد مثبزت بز  خصزور در حزومه اما  (.9: 9919)ربیعی و همکاران، 

حامزل  اک احتمالی و نی  مدیریت بهینز ،توج  ب  اثرتواند ب  دلیل عدم می ، در مواردی نی اقتصادی

 در روایز  ام محیطی و حتی اقتصزادی باشزد.فرهنگی، میست -های اجتماعیاثراک منفی در حومه

. اسزت برخزوردار بالایی اهمیت ام آمده وجود ب  اثراک بر تمرک  ،گردشگری ب  مربوط هایپژوهش

-میست و فرهنگی -اجتماعی ،اقتصادی اثراک حومه س  در گردشگری ب  مربوط اثراک کلی،طور ب 

- های گردشگری ارتباط ن دیکی با جوامزعهرگاه فعالیت، ب  همی  جهت است بررسی قابل محیطی

 و فرهنگزی -اجتمزاعی اقتصزادی، تواند موجزب تغییزر در ابعزادگردشگری می محلی داشت  باشند،

عنزوان ابز اری   گردشگری را بز ،بسیاری ام پژوهشگرانای ،  علاوه بر. می بان گردد محیطی جامع 

کننزد کز  گردشزگری گیرند و اذعان مزیمحلی در نرر می ویژه در جوامع  اقتصادی، ب برای توسع 

 توانزد توسزع توسع  گردشگری مزی نرر ای  و ام استها برای توسع  تری  استراتژییکی ام مطرح

اسزاس بسزیاری ام جوامزع  ایز  بر (.955: 0797، 9همکاران و عارف) محلی را اف ایش دهد و ملی

- توسع  واقعزی و تزرویج اثزراک  تر ب  گردشگری داشت  باشند و بفعال یاند ک  باید نگرشدریافت 

: 9919 حسز  پزور، و صالحی) توج  نمایند گردشگری محیطی توسع اجتماعی و میست اقتصادی،

  ابعزاد بز  هزم اثراک ناشی ام آن نی ،های گردشگریگستردگی فعالیتبا توج  ب  پیچیدگی و (. 99

(. 00 :0779، 0)مسزون د ک  باید در مطالع  اثراک گردشگری ب  آنها توجز  شزودپیوست  بسیاری دار

منفزی گردشزگری  اثزراک پوشزی امتمایل ب  چشم گردشگری  است ک  بسیاری ام مقاصد ای ل مسأ

امزا  (.99: 9910  دارنزد )حزاجیلو و همکزاران، اقتصادی، تمرکز بر منافعآن بیشتر  دارند و ب  جای

                                                           
1. Aref  et al 

2. Mason 
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و  ایجزاد ه ینز  تواند مبنایی در جهزتمدک میدر روند تحولاک گردشگری در بلند فقدان پایداری

 های متعدد باشد.نی  بروم چالش

 و اقتصادی فرهنگی، -اجتماعی اثراک بی  ایجاد توامن در جهت تلاش گردشگری پایدار توسع 

 یزک در گردشزگری توسزع  بالفعزل و بزالقوه اثراک درک بنابرای ،. است گردشگری محیطیمیست

 در .اسزت مقصزد آن در گردشگری پایدار توسع  ری یبرنام  منطقی و اساسی فرض خار، مقصد

 در شززماریبزی مززشکلاک رونززدها، تحلیزل و بینزیپیش ب  اتکا با یندهآ ب  پرداخت  موارد بیشتر

لذا نگاه سیستمی ب  موضوعاک و تحلیل کارشناسی رونزدهای . است آورده وجود ب  هابرنام  اجرای

تواند مبنایی مناسب در راستای کاهش و یا حذف اثراک منفی و ارتقاء آثار مثبزت در حزومه آتی می

در انواع و های گردشگری ای  موضوع در کشور ایران ب  جهت گستردگی ظرفیت گردشگری باشد.

دارای اهمیت بالایی است. ب  واقع ام یک سو فقدان درآمزدهای پایزدار ملزی و تکیز   ،ابعاد مختلف

کند تا بزا توسزع  گردشزگری ممینز  دولت بر درآمدهای نفتی و نی  ضعف بنی  اقتصادی ایجاب می

( تی هسزتندتحولاک اقتصادی ب  ویژه در مناطق مرمی )ک  دارای مشکلاک متعدد اقتصادی و معیشز

و  محیط اجتمزاعی ،میست ل در اثراک منفی گردشگری بر محیطمرا فراهم آورد و ام سوی دیگر تأ

مدیریت خردمندان  و هدایت منطقی آن دارد. ب  هر روی گردشگری و  ، نیام ب حتی محیط اقتصادی

هزر دو منرزر ی ام محیطزص  نشده و ابعاد اجتماعی و میستتوسع  آن صرفاً در ابعاد اقتصادی خلا

حال بر ای  اساس مسائل مطرح در ایز  حزومه بز  بایست مورد مداق  قرار گیرد. مثبت و منفی، می

 قرار میر قابل طرح است:

 ؟کدامند گردشگری، اثراک تحلیل سیستمی جهت مؤثر هایشاخص و هامؤلف  تری مهم -

 –اجتمزاعی اقتصزادی،ابعاد  در بررسی مورد هایشاخص ام یک هر ثیرپذیریأثیرگذاری و تأت -

 چگون  است؟ ملی مقیاس محیطی درمیست و فرهنگی

 منفزی و مثبزت اثزراک تحلیزل سیسزتمی حاضر، پژوهش انجام ام هدف شدذکر  بر اساس آنچ 

در ایز  رابطز  رویکزرد  .اسزت در ایزران گردشگری محیطیمیست و اقتصادی فرهنگی، -اجتماعی
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در نرزر  بزا در حومه گردشزگری ثرعوامل مؤپذیری ثیرتحلیل می ان تأثیرگذاری و تأ پژوهش حاضر

بهزره ساختاری در سط  ملزی  تحلیل تکنیک ام است. در ای  خصور میرمعیارها و معیارها گرفت 

 .است گرفت  شده

 چارچوب نظری پژوهش

 مفاهیم تعاریف و 

جایی افراد ام یک مکان بز  مکزان جاب  هرگون گردشگری یک پدیده اجتماعی است ک   :گردشگری

جایی ای  جاب  است.آن نده مفهوم کنبیان ،یر ام مکان معمول مندگی خوددیگر و اقامت در مکانی غ

اراک و شیوه مندگی آنها ها، انترگوناگون و آشنایی با عقاید، نگرشب  صورک تعامل با اقوام و ملل 

شزود. دیگزر مزیکثیرپذری میهمان و می بان ام یگذاری و تأافتد و در نهایت منجر ب  تأثیراتفاق می

 :0790، 9توان گفت اساس و بنیان گردشگری روابط بی  میهمان و می بان است )شزارپلیبنابرای  می

98). 

بزر  مهمی اثراک تواندمی انسانی هایفعالیت ام مهمی نوع عنوان ب  گردشگری گردشگری: اثرات

 اقتصزادی، محزیط بزا گردشزگران کز  جایی مقصد، جوامع در اثراک ای . باشد داشت محلی  جامع 

 ای  ما .است مشاهده قابل و نمایان بسیار ،هستند ارتباط در جوامع ای  میستی و فرهنگی -اجتماعی

 طزور بز  محیطیمیست و اقتصادی فرهنگی،-اجتماعی گروه س  ب  گردشگری اثراک بندیدست  رو،

 (. 01: 0779ت )مسون، اس شده پذیرفت  ایل أمس معمول

 ،تری  دلیل نگرش مثبت جامع  محلی ب  گردشگریکلی، مهمب  طور گردشگری: اقتصادی اثرات

فزی باشزد های مثبزت و منتواند شامل حالتت. ب  هر حال ای  بعد اقتصادی میعد اقتصادی آن اسبُ

اشتغال،  اثراتی مثل اف ایش درآمد، ایجادب  سط  توسع  کشورها بستگی دارد. ل  ک  ارمیابی ای  مسأ

 هسزتندمنفزی اقتصزادی  و مثبزت ده اثزراکگیرنز در بزر ،غیزره بزودن و ها، فصلیمیرساخت بهبود

 (.90 :0795همکاران،  و0)گارسیا

                                                           
1. Sharpley & et al 

2. García & et al 
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-فرهنگی گردشگری یاد می –اجتماعی اثراتی ک  ام آن ب  عنوان اثراک فرهنگی: -اجتماعیاثرات

های ارمش باورها و و اجتماعی، عقاید رسوم، عاداک، مندگی و ثیر بر آدابدر قالب تأشود خود را 

محلزی و گردشزگران صزورک  دهد. تعاملاتی ک  بی  مردمساکنان بومی مقاصد گردشگری نشان می

 توانزد منجزر بز هایی برای طرفی  شزود، در مقابزل مزیب  ایجاد فرصت است منجر گیرد ممک می

 (.95 همان:)شود  و امدحام فشار، ،یناراحت احساس

رای تواند دلیلی برای تقویت و حفاظت ام منابع و یا عاملی بگردشگری می :محیطیزیست اثرات

 محیطزیمیسزتن محلی اثراک نخورده باشد. ساکناهای بکر و دستتخریب و نابودی منابع و محیط

تواند در قالزب . اثراک مینمایندهده میمنفی مشاآمده ام گردشگری را در دو بعد مثبت و  ب  وجود

-میسزتمنفزی  در هر صورک اثزراک .نمایان شودغیره  آلودگی ومی بان، اف ایش ر جامع بهبود ظاه

پوشزی مورد چشم ،محلی ب  م ایای حاصل ام گردشگری ب  خاطر توج  بیش ام حد جوامع محیطی

 (.95 همان:)گیرند قرار می

 مبانی نظری

هزای مختلزف اقتصزادی، گردشزگری در حزومه سیستمی اثراک ک  ای  مقال  ب  دنبال تحلیلام آنجا 

سیستمی است. نرریز   پژوهش نرری بنابرای  مبنای ای   ،محیطی استفرهنگی و میست -اجتماعی

 :9،0770ری ی بر مبنای سناریو است )چرماکای بنیادی و چارچوبی فلسفی در برنام ها نرری سیستم

 ایمنده در جهزان، مجموعز هر پدیده کوچک یا ب رگ، منده یا غیر ،سیستمی (. ام دیدگاه نرری 95

شود و عملکرد مشزخص و هدفمنزد معی  است ک  سیستم نامیده می یافت  ام عناصر و روابطساممان

کارکرد آن بز  اجز ا و ای است ک  دیگر، سیستم، کل پیچیده عبارک (. ب 07 :9989مهدی اده، دارد )

را ب  مفهوم عام یزک  در صورتی ک  گردشگری(. 09 :9919 ،0تعامل بی  آنها بستگی دارد )جکسون

قزرار تمامی عناصر آن در راستای تحقق هدف در تعامل و روابزط دوسزوی   سیستم در نرر بگیریم،

توان برای های دیگر، میثیرگذاری هر سیستم با سیستمدارند. در عی  حال ب  جهت تأثیرپذیری و تأ
                                                           
1. Chermack 

2. Jackson 
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در ابعزاد  گردشگری روابطی بی  سیستمی متصور شد ک  اثزراک آن بز  صزورک مثبزت و یزا منفزی

 (.9یابد )شکل محیطی و کالبدی نمود میفرهنگی، اقتصادی، میست -ف اجتماعیمختل

 

 
 . بیان ساده شده سیستم گردشگری و اثرات آن6شکل 

 Lamont, 2009 and Lieper, 2004برگرفت  ام: 

 

 سیستم تشکیل شزده اسزت و امهای فرعی یا میرهر سیستم ام تعدادی سیستمچنان ک  ذکر شد 

های اصلی سیستمکند. میریا فراتر ام خود عمل می دیگر، ب  عنوان ج ئی ام یک سیستم ب رگ طرف

ر کنش و واکزنش   دشوند کهای فراتر ب  عنوان محیط سیستم شناخت  میب  عنوان ساختار و سیستم

 هزا و نحزو ترتیب و ارتباط میان بخش سیستمی بر نرری (. 9989:07 ماده،مهدیمتقابل قرار دارند )

کند. در ای  بزی  مزواردی همچزون چگزونگی سزامماندهی عنوان یک کل تمرک  میها ب فعالیت آن

: 0795، 9کند )چیکزره و انوکزاخوار سیستم را تعیی  می ،دیگرها با یکها و نحوه ارتباط آنبخش

کننزد، ها و روابط ک  اج ای سیستم را تعریف میای ام بخشب  عبارک دیگر، علاوه بر مجموع (. 9

 سیسزتمی، عوامل محیطی و بیرونی سیستم نی  در تشکیل کل سیستم مؤثر است. بنابرای ، در دیدگاه

                                                           
1. Chikere & Nwoka 
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. ام سوی دیگر، هیچ (9: 0795، 9و انوکا)چیکره  شوددهنده بررسی میبر اساس اج ای تشکیل« کل»

تزر، سیستمی در خلاء وجود ندارد. بدیهی است ک  هر سیستم ب  محیط بیرونی و یک سیستم ب رگ

ایز  تفزاوک اصزلی (. 0778، 0نریر صنعت، نرام اقتصادی و جامع  تعلزق دارد )وریزچ و همکزاران

های یک مجموعز  بز  نگر، مؤلف دیدگاه ج ئینگری است. میرا در ج ئی سیستمی با دیدگاه دیدگاه

شزوند، امزا در یک ام اج ا ب  تنهایی بررسی و مطالعز  مزی شوند و هرتر تقسیم میهای ج ئیشاخ 

-ای  کلزی (.97-99 :9910 ماده،نگری حاکم است )حمدینگری و کلسیستمی نوعی مجموع  نگاه

نیز  نشزان داده شزده  0کز  در شزکل است. چنانمل و بررسی ری در تمامی اج ا و ابعاد قابل تأنگ

گردشگری ب  عنوان یک سیستم پویا ب  جهت اثراک متقابل بی  عرضز  و تقاضزا و بز  طزور  است،

ی را بر محیط خود اثرات ،ها ب  صورک سیستمیها و روساختکلی بامار گردشگری و نی  میرساخت

 گذارد.باشد، می، مقصد و یا حتی مسیر گردشگری مبدأ دتوانک  می
 

 
 روابط سیستمی و اثرات گردشگری .2شکل 

 Beni, 2001:48اقتباس ام: 

                                                           
1. Chikere & Nwoka 

2. Weihrich et al 



 958 ...                                               با رانیا یتوسع  گردشگر یاثراک مثبت و منف یستمیس لیتحل

 

 پژوهشمطالعاتی پیشینه بر  مروری

-دانشگاهی را در بزر مزی هایپژوهشعلمی و  گردشگری طیف وسیعی ام مقالاک مطالع  در حومه

(، 9981 کزاظمی، ؛9919 هزایی چزون گردشزگری و توسزع  )فنزی و همکزاران،گیرد ک  در حزومه

( 0799 ،9چزو و همکزارانطبیعی )یانز  ( و گردشگری9981 شهری )فنی و محمدنژاد، گردشگری

 داخلزی و خزارجی، شدهدر ای  مقال  تنها بخشی ام مطالعاک انجام شود.وسیعی را شامل می گستره

 گردشگری مورد توج  قرار گرفت  است. در حومه اثراک

انجزام  ب  آنری و تحلیل اثراک بسیاری در حومه گردشگ مطالعاکهای داخلی در ممین  پژوهش

را بزرای مزا آشزکار  مطالعزاک قالب کلزی و نرزری ،تواند در ای  ممین رسیده ک  ذکر چند مورد می

 جامع اثراتی متوج   . همراه با توسع  گردشگری در مناطق و شهرها و یا حتی در مقیاس ملی،نماید

. ام جملز  ایز  اثزراک گیزردای  توسع  جلوه بیشتری ب  خود میک  اثراک اقتصادی  شودمی بان می

و همکزاران،  حاجیلو) تولید ناخالص ملی، ذخایر ارمی و اف ایش قیمت ممی  اشاره کرد ب  توانمی

 رییزگام لحزا  مزادی انزدامه توانیام اثراک را م ارییدر مقابل اثراک اقتصادی، ک  بس(. 07: 9910

مزورد ها جامع  و رفاه افراد و خانواده یدر بافت اجتماع گردشگری فرهنگی -یاثراک  اجتماع کرد،

 ب  عبارک دیگر، ام لحا  فرهنگزی و اجتمزاعی، (.90: 9919و همکاران،  یبرق) ردیگیقرار متوج  

و  تعامل مثبت اجتماعی و فرهنگی جامع  محلی و گردشگران رونق گردشگری در یک منطق  باعث

اک منفزی را بزرای رثیأدیگر ای  توسزع  تز خواهد شد، اما ام طرفیافت  آن منطق  در نتیج  شهرک 

رهم خوردن تعزادل بزی  جمعیزت توان ب  بن جمل  میراه خواهد داشت ک  ام آجامع  می بان ب  هم

 (.990: 9919)تقدیسی و همکاران، اشاره کرد  منطق  بومی و غیربومی در

ارتبزاط  ،حاصزل ام آن اثزراک ی بزا نگرش ساکنان مناطق گردشزگر یحاصل ام همبستگ جینتا 

بز   یوابسزتگ  انیزم سز ، درآمزد، رهزایینگزرش سزاکنان بزا متغ ریزمتغ  یبز را داریامثبت و معن

. (9981)سزلیمانی و همکزاران،  دهدینشان م و درک اثراک گردشگران، ارتباط با  انیگردشگری، م

                                                           
1. Shing Chan & et al  
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-اند و یا دسزت توان مطالعاتی را مشاهده نمود ک  ب  هر س  حومه اثراک پرداخت میالبت  در ای  بی  

 شود.بندی دیگری چون اثراک مثبت و منفی نی  در مطالعاک مشاهده می

ماده لسزبوئی و گلزی  توان ب  مقالز  مشزترک قرخلزو، رم زانمحیطی میدر حومه اثراک میست

اشاره کرد کز  در  «محیطی گردشگری بر سواحل شهر رامسراثراک میست»( با عنوان 9988شریف )

 محیطی ناشی ام توسع  گردشزگریآثار منفی میست ،نام روش میدانی و نی  پرسشبا استفاده ام آن 

ن آبیزانگر  ،ن پر شدهاک  توسط ساکن هایینام پرسشنتایج های میدانی و یافت شده است.  گردآوری

تری  بر جای گذاشت  است ک  مهممحیطی فراوانی اثراک میست گریاست ک  توسع  ای  نوع گردش

  .اندام ساحلی استهای ساحلی و ام بی  رفت  چشمها تخریب پوشش گیاهی، آلودگی آبآن

 -اجتمزاعی اثزراک ارمیزابی»ای بزا عنزوان توان ب  مقالز فرهنگی می -در حومه اثراک اجتماعی

شزهر بانز  انجزام  حاصل پژوهشی است کز  دراشاره کرد ک   «می بان جامعۀ بر گردشگری فرهنگی

ب  روش پیمایشی و با استفاده ام ابز ار ( 9915کروبی، احمدی و رسولی ) ای  مقال در گرفت  است. 

 . تحلیزلانزدنام  ب  بررسی اثراک اجتماعی و فرهنگی گردشگری در جامع  می بان پرداختز پرسش

  جامعز وابسزت  در بینزی متغیزرثیرگذار در پیشأت عامل تری مهم دهدنشان می تحقیقای   هاییافت 

ثیر را بر نگزرش تری  تأاثر نمایشی و اقتباس فرهنگی بیش ،فرهنگی است و بعد ام آن یریتغ می بان،

 . اندبر جای گذاشت جامع  می بان 

 بررسزی»بزا عنزوان ای مطالعز (، 9915پزور )براری، فیروممند و هاشمدر حومه اثراک اقتصادی 

در  انجام داده اند ک  حاصل پژوهشی «شهروندان دیدگاه ام شهری گردشگری اقتصادی اثراک تحلیل

گردشگری ام منرر جامعز   نشان می دهد ک های میدانی با اب ار پرسشنام  بررسی است.شهر بابلسر 

صادی گردشگری در ایزران می بان دارای اثراک اقتصادی قابل توجهی است. نمون  عینی ام اثراک اقت

ایزران،  در گردشزگری و سزفر اقتصزادی ( با عنوان آثار9915توان در مطالع  کریمی دستنایی )را می

 ه کرد ک  در آن ب  تحلیل اثراک اقتصادی گردشگری در ایران ام ابعاد مختلف پرداخت  است.مشاهد
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توان اند. ام ای  میان میپرداخت  در کنار مطالعاک مورد اشاره، مواردی نی  ب  هر س  حومه اثراک

 محیطزیو میسزت اجتماعی اقتصادی، اثراک بر تحلیلی»( با عنوان 9919ب  مقال  نوری و خراسانی )

-اشاره کرد ک  ب  روش اسنادی و پیمایشی ب  گردآوری داده «ساری شهرستان در گردشگری توسع 

، ک  توسع  گردشزگری در محزدوده مزورد مطالعز  دهدای  تحقیق نشان مینتایج  .ها پرداخت  است

 محزیطآثار نامطلوبی بزر محزیط میسزت و همچنزی   اگرچ  دارای تأثیراک اقتصادی مثبت است اما

 اقتصزادی، تزأثیراک سزنجش»در ای  رابطز  مقالز  دیگزری بزا عنزوان  گذارد.بر جای میاجتماعی 

 «شهرسزتان مشزکی  شزهر( :مزوردیگردشگری )مطالع   توسعۀ محیطیمیست و فرهنگی -اجتماعی

سنجی ب  سنجش اثراک ( انجام شده است ک  ب  روش خبره9917توسط ضرابی و اسلامی پریخانی )

دارای اثراک مثبت اجتماعی  ،گردشگری در محدوده مطالع  نشان داد ک پرداخت  است. نتایج مطالع  

 محیطی بوده است. و اقتصادی و نی  اثراک منفی میست

 مزوردی رویکزردیخارجی پیرامون اثراک گردشگری نی  عمزدتاً  شدهانجام مطالعاک ما بسیاری

(، 0770) 9ک و همکزارانآنزدر مثالبرای  ،اندگرفت  انجام خار شهری یا منطق  برای بیشتر و داشت 

اقتصزادی  اثزراک ،هاییبررسی طی( 0799) 0مرموکی ( و0799) 9، عارف(0779) 0چوئی و سیراکایا

مناسب  تومیع ها وساختمیر ، توسع مندگی کیفیت بهبود اشتغال، درآمد، ایجاد لشام را گردشگری

یعنزی  ،در حالی کز  در نقطز  مقابزل آن ؛اندجامع  دانست  سط  در گردشگری حاصل ام درآمدهای

( 59؛ 0778، 5)اسزترلین  هاقیمت عمومی سط  و مندگی هایه ین  اف ایش توان ب می ،منفیاثراک 

 انزدامه ام بیش وابستگی، هافرصت ه ین  سایر محاسب  عدم تورم، ایجادام قبیل  مسائلیهمچنی   و

-،9)توحیزدی اشزاره کزرد هزاگذاریسرمای  و درآمدها جریان در نشت پدیده وقوع و گردشگری ب 

ک و افرادی چزون آنزدرهای توان ب  پژوهشفرهنگی نی  می -ین  اثراک اجتماعیدر مم (.078؛0799

                                                           
1. Andereck & et al 

2. Choi & Sirakaya 

3. Aref 

4. Marzuki 

5 .Easterling 

6. Tohidy 
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 ،نرزر مزورد منطق  و شهر سیمای و ظاهر بهبود ای  اثراک را شامل ( اشاره کرد ک 0770همکاران )

-مزی اثراکدر کنار ای   .انددانست  بهداشتی مشکلاک اف ایش و و اجتماعی تفریحیخدماک اف ایش

در  ک  بزا توسزع  ایز  صزنعتنی  اشاره کرد   ایمنی اف ایش و امنیت بهبودتوان ب  عواملی همچون 

   (.08؛9،0799یوندند )عارفپمیمحلی ب  وقوع  و جوامع ملی

محیطزی( میست و اقتصادی فرهنگی، -اجتماعی) گردشگری گان س  اثراک در ترکی  ایمطالع  در

 افز ایش داد ایز  اثزراک شزامل ک  نتایج نشزان گرفت قرار بررسی مورد منفی و مثبت جهت دو ام

 شدن روابط اجتماعی و افق دید مردم محلی نسبت ب  بیگانگان ، بهترمردم میان در اطمینان و اعتماد

 هزایدیزدگاه (.59؛ 0799، 0)تورکر و اومتورک است فرهنگی طبیعی و هایسرمای  و منابع حفظ و

 ای  موافق محلی جامع  ک  داد شانن 9چینکاتوگ ج یره در گردشگری با رابط  در محلی ناساکن کلی

. (59؛ 0778 )استرلین ، ددار  اییسب نقش ملی تعهد و غرور ایجاد در گردشگری ک  هستند موضوع

مزورد  گردشزگری اجتمزاعی و حقزوقی ،اقتصادی اثراک ترکی  0اورگوب در ایمقایس ای مطالع  در

و  بیگانگزان بز  نسبتمردم جامع  محلی  نوامیمیهمان حس اف ایش، و پژوهش قرار گرفتبررسی 

شزمرد بزر پزژوهش ایز  تزوان ام نتزایج مهزمرا مزی می بزان جامع  ام مطلوب تصویری گیریشکل

 و طبیعی ظاهر خوردن هم ب  ،داشت  همراه ب  توسع  ای  ک معایبی جمل  ام(. 090؛ 0770، 5)توسون

 (.59؛0778ت )استرلین ،اس بوده روی بی سامهایوساخت اثر در ج یره بکر

 نشزان داد کنیزا مالیندی در میست محیط ام گانکنندهمصرف وریبهره بر گردشگری ثیرأت مطالع 

- کزارنیزروی و سزرمای  مالکزان افز ایش و ضروریغیر کالاهای خرید ب  گرایش، گراییمصرف ک 

 و محیطیمیست مشکلاک و مسائل علاوه بر آن د،افتمی اتفاق گردشگری توسع  ۀیجنت در خارجی،

 نرزر اسزاس بزر (.971-970؛ 0778، 9ولوارا و کزرانوام) هسزتند ارتبزاط در دیگزریک با اجتماعی

                                                           
1. Aref 

2. Öztürk & Türker 
3. Chincoteague 

4. Ürgüp 

5. Tosun 

6. Wamwara & Cornwell 
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 قزرار ثیرأت تحت گردشگری ب  نسبت را ساکنان دیدگاه ک را  عواملی( 0779) 9جکسون و اینباکاران

- تعلزقتزوان مزی. کزرد بررسزی شخصزی و اجتماعی جمعیتی، عوامل گروه س  در توانمی دهدمی

های ساکنان جامع  می بان نسزبت محلی را یک ساختار پیچیده برای ارمیابی نگرش اجتماعی جامع 

 شان در راستای گردشگری دانست. برخی محققان معتقدند کز  تعلزق اجتمزاعی بز  طزورجامع  ب 

)بیدختی و همکاران ب   است حمایت ام توسع  گردشگری پایدار تأثیرگذار مستقیم و چشمگیری بر

  اجتماعی بز تواند ب  عنوان یک مشارکتتعلق اجتماعی می(. 5؛0،9919رادرفورد گارسوی ونقل ام 

عزاطفی  یارتبزاط مؤثر یزا یپیوند اجتماعی مورد توج  قرار گیرد و طور انفرادی و ادغام در مندگی

کند ک  ( بیان می0779) 9(. لی 98؛9991)بیدختی و همکاران، بی  یک اجتماع منفرد ویژه ایجاد کند

 0، ب  طوری ک  ویلیام و همکارانشودمی گردشگری بهتر توسع  ب  منجر ساکنان بیشتر یاجتماعتعلق

 شزدن عملزی برای اجتماعی سرمای  ام بهتر و صحی  درککنند ک  ( در مقال  خود عنوان می9115)

 .است اجتناب غیرقابل و مهم امری پایدار توسع 

اثراک منفزی توج  ب  گردشگری با امکان بررسی ک   یابداهمیت می طرف مقابل ای  ق ی  ممانی

-هایارمش و اجتماعی مندگی درثیر مخرب آنها بیشتر وجود داشت  باشد؛ اثراتی ک  تأام آن  حاصل

 5ام جمل  پرم و نادال گرانپژوهش برخی .شودمی مشاهده سنتی و بومی هایارمش و محلی ساکنان

 گردشزگری کز  ( ب  ای  نتیج  رسزیدند0799و تورکر و اومتورک ) (0799)(، چوئی و رای 0775)

 شزاهد آن اثر در ک  سامد روب  ور جدی موانع با را محلی هایفرهن  دوام و ثباک دارد امکان انبوه

ممزانی کز  یزک  .بود خواهیم خانوادگی پیوندهای و اجتماعی روابط شدن رن کم همچون مسائلی

ب  خاطر تراکم بیش ام حد جمعیزت ممکز  اسزت  ،مقصد گردشگری در دوره بلوغ خود قرار دارد

اثزر  توانزد درو نارضایتی مزی رنجشای   ؛ام جانب مردم جامع  محلی ب  وجود آید یهاینارضایتی

                                                           
1. Jackson & Inbakaran 

2. Gursoy & Rutherford 

3. Lin 
4. Williams 

5. Perez  Nadal 
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 وجزودتوانزد در اثزر ود و یا میعمومی حاصل ش خدماک و امکاناک دسترسی ب در  اختلالایجاد 

و  رفتزاری الگوهزای اقتصزادی، هزایوضعیت میان گردشگران و جامعۀ می بان ام نرر آشکار شکاف

ک تقلید ام ب  صور است محلی ممک  . حل ای  شکاف اجتماعی ام جانب جامع باشد ظاهری وضع

 آن بیزانگر و شزودمزی یاد «نمایشی اثر» عنوان اب آن ام ب  اصطلاح ک  اثری گردشگران انجام پذیرد؛

خواهزان آن  و دارنزد وارداتزی و تجملزی کالاهزای ام اسزتفاده ب  میادی تمایل محلی مردم ک  است

 (. 009-000؛0790 ،9)گلدنر و ریچی دهند جلوه خارجی گردشگرانهستند ک  خود را همانند 

 محزیط دو شزامل گردشزگری محزیط کز  کنزدمی اشاره ب  ای  نکت  خود مقال  ( در9189) 0 ژو

 و گیاهی پوشش خاک، هوا، جمل  ام طبیعی و انسانی عوامل خود دو ای  ک  است فی یکی و انسانی

 بر در را محیطیمیست عوامل دیگر و صدا و رن  طبیعی، مناظر خدماتی، تسهیلاک ایجاد جانوری،

 محیطیمیست منفی و مثبت اثراک تواندمی گردشگری توسع  شد عنوان قبلا ک  طورهمان .گیردمی

 قالب در را خود میاد احتمال ب  توسع  ای  مثبت اثراک ک ، باشد داشت  همراه ب  می بان جامع  برای

 گیزریشزکل مثزل) آن ام مثبزت وریبهزره و کیفیزت مزدیریت و میست محیط ام حراست و حفظ

 ،مبال  اف ایش تولید ،آلودگی انواع در قالبو اثراک منفی دهد نشان می (سب  و ... ف ای هایمحوط 

-؛9،0790ویشزوانادا و همکزاران) شزودنمایان می غیره و کشاورمی هایممی  و طبیعی مناظر کاهش

 گردشزگری توسع  با محیطیمیست مسائل با رابط  در محلی مردم هایآگاهی رشد (. همچنی 099

معتقزد اسزت ام  5کوه  (.999؛0،0799د )چوئی و رایانگیرمی خود ب  بیشتر و بهتر جلوه رومب روم

میسزت  محزیط میست باشد، کیفیزت ای برای پاکی گی محیطتواند انگی هگردشگری ک  می آنجا ک 

 ب  همراه حفزظ ،محیطیمیستدیگر مشکلاک  و گردشگری را ام طریق کنترل آلودگی صوتی و هوا

کنتزرل ورود بز   ،مناسب ساختمان طراحیام جمل  سامی، محوط های شناسی ام طریق برنام میبایی

                                                           
1. Goeldner  Ritchie 

2. Zhou 
3. Vishwanatha, S & Chandrashekara 

4. Cui & Ryan 

5. Cohen 
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-یافت  دیگر سوی در (.991؛9،9119)اینسکیپ بخشدسیستم ساختمان و تعمیر و نگهداری، بهبود می

 بزا متناسب گردشگریمحیطیمیست مشکلاک و مسائل ک  داد ( نشان0790) 0ری ال و آسوکان های

 مدایی،جنگل آلودگی، ممی ، فرسایش تحمل، ظرفیت تئوریک نرر ام. کندمی فرق منطق  هر شرایط

معرفزی  گردشزگری توسزع  ناشزی ام محیطیِمیست منفیِ اثراک تری مهم عنوان ب  غیره و مبال دفع

 .اندشده

 روش پژوهش

تحلیلزی بزا رویکزرد  -نزوع، توصزیفی هدف کاربردی بزوده و ام نرزر روش پژوهش حاضر ام نرر

هزا، گزردآوری دادهشزیوه اسزاس  و بر  9ترکیبیها، ساختاری است. ای  پژوهش ام نرر ماهیت داده

در ای  مقال  ب  منرور سنجش اثراک متقابل متغیرها در یک نگاه سیستمی اسنادی و پیمایشی است. 

 بززلتززأثیراک متقاسزنجش بززار  گوردون برای اولززی ام رویکرد ساختاری بهره گرفت  شده است. 

  ریز ی بزر پایزبرنامز   هزای برجسزتابزداع کرد. ای  روش یکی ام روش 9199را در سال  متغیرها

توانزد مبتنزی بزر تزأثیراک بینزی آینزده مزیسناریو است و بر ای  سؤال بنا نهاده شده است: آیا پیش

 (؟90: 9110 ،0)گوردون دیگر باشداحتمالی متقابل اتفاقاک آینده بزر یک

 .اسزت مزدرن مزدیریت و گیریتصمیم در متفاوک روشی «نگاریدهنآی» یا آینده تحلیل و تج ی 

 هستند یابیدست قابل سناریوها دقیق شناسایی با هاساممان و هاشرکت رقابتی هایم یت ام بسیاری

 روش بزی  ایز  در. کننزد بینزیپیش را محیطی رویپیش تغییراک هاروش ای  کمک ب  توانندمی و

 شزودمزی محسزوب نگاریآینده در پرکاربرد هایروش ام یکی 5دکاگ توسط شده پیشنهاد سناریوی

 ماتریس طریق ام سیستم یک مهم متغیرهای ساختاری، تحلیل و تج ی (. با استفاده ام 0778)گادک، 

                                                           
1. Inskeep 

2. Rizal & Asokan 

3. Mix Method 

4. Gordon 
5. Godet 
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ای  پزژوهش ام ت. با ای  تفاسیر اس تشحیص قابل دیگریک بر یرهامتغ ام یک هر اثراک ، وشناسایی

 ب  قرار میر تشکیل شده است:دو فام 

  ، تشکیل سیستم پای 

 گردشگریتوسع اثراک کننده های تعیی تج ی  اج ای سیستم پای  و تبیی  حومه.  

 در مؤثر یهارمعیا تعیی اطلاعززاک( و  آوریتشززکیل سیسززتم پایزز  )جمززع رمنرو ب اول در فززام 

 روش اممحیطزی فرهنگی و میست -جتماعیا دی،قتصاا حومه س  در یگرزشدگر یپیامدها یابیارم

تخصزص و دانزش  ،مبنزامطالعاک سناریو کلی در ب  طورست. ا هشد دهستفاا اسنادی و بررسیلفی د

ک و د )گادنفر باش 05نباید کمتر ام حجم نمون  مورد نرر کلی ارجحیت داشت  و  خبرگان بر کمیت

گیزری ام روش نمونز  ،کنندگانب  منرور انتخاب آگاهان  شرکتدر ای  پژوهش (. 0778، 9همکاران

شزوند؛ چزی  مزیتوسط پژوهشزگر دسزت کنندگانستفاده شده است. در ای  روش شرکتهدفمند ا

اطلاعزاک در مزوردی خزار ک  یا ب  صورک مشخص دارای ویژگی خاصی بوده و یا غنزی ام چرا

خزاب وهشزگران بزا انتهای خبره باشد. پژک  نیام ب  نمون شود ، ممانی استفاده میهستند. ای  روش

نسزبت بز  سزؤال است ک  بینش کزاملی  یسساتمؤو  هالاعاک ک  شامل افراد، گروهموارد غنی ام اط

یگر، اساس (. ب  عبارک د0777، 0یابند )دِورم و فرانکلای  مهم دست مید، ب  نکنپژوهش فراهم می

ک  بررسی عمقزی یزا فهزم  استری هدفمند، انتخاب گروهی ام خبرگان گیب  کار بردن روش نمون 

  (.0770، 9د )نئوم ننام  پژوهش داشت  باشنسبت ب  ماهیت پرسش کلی

نفزر ام خبرگزان و  00آماری پژوهش مزورد نرزر متشزکل ام  جامع  ،با استناد ب  توضیحاک بالا

-ری ی گردشگری، برنامز های برنام ری ی در سطوح مختلف با تخصصکارشناسان توسع  و برنام 

 ک علمی )دانشگاه تهران و دانشزگاه علزم و فرهنز (أب  عنوان اع ای هی ایری ی شهری و منطق 

 ،هزای بودن دادهب  رغم کمّ. ک  حجم مورد نرر بر اساس رویکرد اشباع نرری تعیی  شده است بوده

                                                           
1. Godet et al 

2. Devers & Frankel 

3. Neuman 



 999 ...                                               با رانیا یتوسع  گردشگر یاثراک مثبت و منف یستمیس لیتحل

 

مورد نرر در مقایس  سیستمی اثراک اسزت؛ نکت  اساسی در تعیی  حجم و نی  منرور ام اشباع، ارقام 

حزاکی ام تکزرار و عزدم    شده توسط تیم خبره، نتایج حاصلب  واقع با بررسی اولی  در مقادیر ارائ

 ال ام ب  بررسی بیشتر بود. بر ای  اساس حجم مورد نرر در تعداد مذکور متوقف گردید.

در اسزتان تهزران انجزام بزود کز   9910سزال  ماهِآذر پژوهش ای  یهابامه ممانی گردآوری داده

و عوامزل آن بزر  متغیرهزابزود کز   نام  ماتریس تحلیل متقاطعها پرسشاب ار گردآوری داده .گرفت

-یید گردیزد. بزدی توسط خبرگان ای  حومه بررسی و تأ روایی آنمبنای مطالعاک اسنادی تعیی  و 

تحلیل آثار وارد کرده و می ان ارتباط ایز   سدر ماتریاول  در فام را شدهگون  ک  متغیرهای شناسایی

ایز   های مورد استفاده درشاخص متغیرها با حومه مربوط  توسط خبرگان تشخیص داده شده است.

-محیطی گردشگری را پوشش مزیفرهنگی و میست -اثراک اقتصادی، اجتماعی ، س  حوم پژوهش

ثیر هر یزک ام متغیرهزا ک می ان تأشده برای دربا توج  ب  عوامل شناخت  ای  بررسی، هایدهد. داده

-جمزعهای بلندمدک گردشزگری کشزور ری یآن در برنام  تحلیل سیستمیدیگر و ضرورک ر یکب

گردشزگری متغیرهای راهبردی در توسع  ،تحلیل اج ای سیستم پای (دوم ) فام است. درآوری شده 

تحلیزل  شوند. برای ای  منرزور روشبندی و تحلیل میگون  ای  صنعت های توسع کشور و قابلیت

بز  کزار گرفتز   9مکیکاف ار مدر قالب نرم ساختاری تحلیل متقاطع عوامل با استفاده ام تکنیکآثار 

 9برای  تحلیل ضی ام ماتریسفر یانمون  9جدول  رد(. 009؛0،0795)دوانگان و همکاران شده است

 است. نشان داده شده 5Aتا  9Aفرضیمتغیر 

 ماتریس متغیرهای استراتژیکنمونه فرضی از  .6 جدول

A5 A4 A3 A4 A1  

9 9 7 9 7 A1 

9 9 9 7 0 A2 

9 7 7 7 0 A3 

9 7 0 9 9 A4 

7 7 9 9 9 A5 

                                                           
1. Micmac 

2. Dewangan  et al 
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آن  هزدف کز  اسزت سزاختاری تحلیزل نزوعی مزکمیزک روش ، گرفت انجام هایپژوهش طبق 

 ام گروهزی توسط ک  است متغیرها ام ایمجموع  میان در سیستم یک مهم خیلی متغیرهای شناخت

 :است مرحل  س  شامل ای  روش .گیردمی انجام خبره کارشناسان

 توسط است ممک  )آثار گردشگری( نرر مورد متغیرهای گردآوری :مربوط  متغیرهای تعریف. 9

 انجام پژوهش پیشین  مطالع  یا و خبرگان( گیری ام نرراک)بهره ذهنی طوفان کارشناسان، ام گروهی

 کز  اسزت ذکر ب  مملا .شودمی ایجاد کار خروجی عنوان ب  متغیرها ام فهرستی مرحل  ای  در .گیرد

 را مشزتق متغیرهای باید همچنی  کارشناسی تیم .کرد تعریف را متغیرها ام محدودینا شمار توانمی

 .دنمای تعریف ،دارند قرار اصلی متغیرهای پوشش تحت ک 

 هر ثیرأتو نی   رابط  ، (n)×(n) ماتریسام  استفاده با کارشناسان: متغیرها بی  رابط  تشخیص. 0

 یزا 9MDI عنوان با ماتریس ای  .دهندمی نشان کمی صورک ب  دیگر متغیرهای با را متغیرها ام یک

 ای  ک  است j متغیر بر i متغیر هر ثیرأت دهنده نشان jiMDI هر شود،می شناخت  مستقیمثیرأت ماتریس

 :ک  توضی  ای  با .شود داده نشان 9 تا صفر ام کمی اعداد صورک ب  تواندمی گذاریارمش

 متغیرها، بی  ارتباط وجود عدم دهندهنشان صفر عدد  

 ضعیف، رابط 9 عدد  

 و متوسط رابط  0 عدد 

 است قوی رابط  9 عدد. 

 شزوندمی گرفت  نرر در صفر دارند وجود ماتریس در مورب صورک ب  ک  ییهاخان  بی  ای  در 

 (.900-900؛ 0،0770)آسان و آسان

 هاسنجش ارائ  .شودمی محسوب تحلیل یندافر در مهم گامی مرحل  ای  :کلیدی متغیرهای بیان. 9

 مسزتقیم ثیرأتز مزاتریس طریق ام دهدمی نشان را متغیر یک اهمیت درج  ما ب  ک  های لاممو بررسی

                                                           
1  . Matrix of Direct Influence 

2. Asan 
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ب  واقزع نتزایج حاصزل ام خروجزی  (.09، 0790، 9همکاران و ویلکورتا) گیردمی قرار محاسب  مورد

و ای  امر در تعیی  متغیرهای کلیزدی جهزت ارائز   استها دهنده نوع اثر و رابط  آنمک نشانمیک

 بهتری  برنام  مدیریتی، نقش حیاتی دارد.

 متغیرها شناسیگونه

دست  ب  قرار میر قابل متغیرها در پنج ،مکاف ار میکهای حاصل ام نرمها و خروجیتحلیلاساس  بر

 هستند:بندی دست 

 ایز . هسزتند وابسزت  حزدودی تزا و کنندهتعیی  متغیرها ای : کنندهتعیی  یا ذارگثیرأت متغیرهای

 وابسزت  متغیرهزا ایز  ب  سیستم ام بیشتری بخش و دارند قرار چارک غربیشمال قسمت در متغیرها

 یگزذارثیرأدر واقع می ان ت .شوندمی شناخت  ورودی متغیرهای عنوان ب  نی چهم متغیرها ای . است

 نزدهیآ در گرید یرهایمتغ ام های آنریرپذیتأث  انیم ام ترلابامراتب  ب  گرید یرهایمتغ بر رهایمتغ  یا

متغیرها بستگی دارد و آنها متغیرهزای کلیزدی و دیگر پایداری سیستم شدیداً ب  ای  است. ب  عبارک

)بهشتی  نامندمیهای اصلی توسع  نی  رفتار سیستم هستند و ام ای  جهت آنها را پیشران کنند ی تعی

  .(55، 9917و مالی،

 خیلزی و ثیرگزذارأت خیلزی تواننزدمزی ممانمه متغیرها ای  :هکنندتقویت یا وجهی دو متغیرهای

-بزی ماهیت ب  توج  با متغیرها ای . است چارک شرقی شمال در آنها قرارگیری محل. باشند وابست 

 داشزت  ثیراتیأتز هزم گذارثیرأت متغیرهای روی بر گاه و متغیرها دیگر روی بر است ممک  شانثباک

 : است  تمی قابل گروه دو دررها متغی ای  .باشند

 برای بالایی پتانسیلام  و دارند قرار قطری خط مواماک در خار طور ب  ریسک، متغیرهای( الف

 انفصزال نقطز  یزک خزود، ناپایزدار ویژگی ب  توج  با و دارندبرخور اصلی بامیگران ب  شدن تبدیل

-گرفت  قرار شرقیشمال قطری خط میر هدف، متغیرهای (ب. شوندمی محسوب سیستم برای بالقوه

 ام حاصزل نتزایج عنزوان بز  معینی حد تا را آنها توانمی بنابرای  .ثیرگذارأت تا اندوابست  بیشتر و اند

                                                           
1. Villacorta 
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 مزورد جهزت در و داد انجام تعمدی عمل یک هاآن روی بر توانمی بنابرای . گرفت نرر در سیستم

 برای کلی اهداف دهندهنشان شدهتعیی  پیش ام اهداف جای ب  متغیرها ای . کرد هدایت را آنها نرر

 .هستند سیستم کل

 و اندگرفت  قرار نمودار شرقیجنوب بخش در متغیرها ای  :نتیج  متغیرهای یا پذیرثیرأت متغیرهای

 تغییزراک بز  نسزبت خاصزی حساسزیت عبارتی ب . هستند میاد ثیرپذیریأتو  کم ثیرگذاریأت دارای

 ام ناشزی اثزراک ثیرأتز تحزت آنهزا عملکزرد و رفتار بنابرای  د.دارن وجهیدو و ثیرگذارأت متغیرهای

 نرر مورد سیستم در خروجی متغیرهایب  عنوان  آنها همچنی  .شودمی داده توضی  دیگر متغیرهای

 .شوندمی تلقی

 حسزاب بز  متغیرهزا ای  هایویژگی ام کم پذیریثیرأت و گذاریثیرأت :خنثی یا مستقل متغیرهای

شزوند. گرفتز  مزی توسع  در نرر اصلیپوشی در سناریوهای چشمو ب  عنوان متغیرهای قابل آیدمی

 نمودار ام خارج کاملاً متغیرها ای  .است آن غربی جنوب قسمت نمودار روی بر آنها گیریقرار محل

 متغیزر ایز  بزرای آن ام اسزتفاده امکان یا و سیستم کار در تداخل امکان ک  جایی تا رسندمی نرر ب 

. بنزابرای  ایز  گذارنزدمزی جای بر سیستم روی بر را اندکی بسیار ثیرأت دیگر. ب  عبارکندارد وجود

دهند. با اینک  ب  عنوان متغیرهزای راهبزردی توسزع  متغیرها رفتار نسبتاً مستقلی در سیستم بروم می

 :گسسزت  متغیرهزای( الف :کرد تمای م گروه دو ب  را هامتغیر ای  توانمی گیرندتحلیل قرار می مورد

 سیسزتم ام کزردن خزارج قابزل و سیسزتم پویزایی بزا ارتباطبی و اندشده واقع محور أمبد ن دیک ک 

 .هستند

 جایگاه .ثیرپذیریأت تا دارند بیشتری ثیرگذاریأت و اندمستقل کاملاً :ثانوی  اهرمی متغیرهای( ب 

 ثانوی  بامیگران عنوان ب  است ممک  و است قطری محور بالای کاملا و غربی جنوب نمودار در آنها

 .دنگیر قرار استفاده مورد ایضمیم  اقداماک برای کاربردی نقاط عنوان ب  یا و

 نزوع ای  .دارند نام کنندهتنریم متغیرهای است یادآوری ب  لامم ک  یهایمتغیر آخری  نهایت در 

متغیرهای نزامعی  بز   .دانغیره و ثانوی  وجهیدو ثانوی ، اهرمی متغیرهای ب  شدنتبدیل قابل متغیرها
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 عبارک گیری قطعی بکند. ب تواند تصمیماند ک  سیستم درباره آنها نمیعنوان متغیرهایی معرفی شده

دیگر، امکزان پیوسزت  ایز   مرمی هر یک ام چهار ناحی  دیگر، با توج  ب  قرارگیری آنها در نواحی

-؛9،0790ار میاد است )ساریجام و همکارانمتغیرها در آینده سیستم ب  یکی ام چهار ناحی  دیگر بسی

 ارائ  شده است متغیرهای مورد مطالع  جهزت تحلیزل 0و  9، 0آنچ  ک  در جداول  اساس (. بر909

 -گانز  )اقتصزادی، اجتمزاعیهزای سز منفی گردشگری در حومهو)سیستمی( اثراک مثبت ساختاری

 .اندمحیطی( ارائ  شدهفرهنگی و میست
 

 
 ( 74 :6931) زالی و بهشتیثیرپذیری. منبع: أثیرگذاری و تاز نظر تأ نمودار پراکندگی متغیرها .9شکل 

 

 
 (16 :2112همکاران ) گادت وثیرپذیری. منبع: أثیرگذاری و تأاز نظر تنمودار پراکندگی متغیرها  .7شکل 

 
                                                           
1  . Saricam 
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محیطی فرهنگی و زیست -های اقتصادی، اجتماعیمنفی گردشگری در حوزهواثرات مثبت .2جدول  

 اثرات نوع حوزه

 اقتصادی

 مثبت

تنوع شغلی و  -ارمآوری  – اشتغال جادیا – گذاریسرمای بهبود  -درآمد   اف ایش

 توسع  -ی مل ناخالص دیتول شیاف ا ب  کمک -جدید  کارهای وکسب  ایجاد و فرصت

 استانداردهای بهبود -  ثروک عیتوم و فقر کاهش -محلی  بامار رونق -هامیرساخت

  یریپذرقابت –مندگی 

 منفی

 تیامن وجود عدم و یگردشگر بودن یفصل -مسک  و  یمم متیق شیاف ا وی بامبورس

توج   - یگردشگر یدرآمدها نشت -تورم  ایجاد –ی مندگ یهان یه  شیاف ا -ی شغل

متخصص  یروهاین جذب -ها ه ین  فرصت سایر محاسب  صرف ب  گردشگری و عدم

 گردشگریخار فصول در ضروری کالاهای برخی کمیابی - یرمحلیغ

 اجتماعی

 و

 فرهنگی

 مثبت

 -کوچی برون کاهش –ی درمان و یاجتماع ،یحیتفر ،یآمومش خدماک ارائ  بهبود

 گیریشکل -اف ایش امنیت  -اجتماعی اف ایش مشارکت و سرمای   -سامی منطق  برند

-فرهن  تبادل و ارتقای -محلی  هایارمشاحیای  -می بان  تصویری مطلوب ام جامع 

 آگاهی عمومی  فرهنگی و اف ایشتوسع   - اجتماعی سامی و تعلقهویت  -بومی

 منفی

 حد و اف ایش حجمتراکم میاد جمعیت و امدحام بیش ام -ی اجتماع شکاف شیاف ا

 مشکلاک شیاف ا -جمعیتی  تغییر ترکیب -روانی  ظرفیت تحمل کاهش - ترافیک

 روابط شدن رن کم – یبوم یهاارمش شدن رن کم –گرایی مصرف -یبهداشت

محلی در استفاده ام امکاناک و  نامشکلاک ساکناف ایش  - نمایشی اثر -یاجتماع

 فرهن  شدنییکالا -ی اجتماع یهایناهنجار شیاف ا -عمومی خدماک

میست 

 محیطی

 مثبت

ترویج  - مائد مواد و پسماند تیریمد - هاپارک مانند سب  یهاپهن  سط  شیاف ا

جذب گردشگران  جهت در شدهحفاظت و ممنوع شکار نواحی احداث - معماری سب 

 و منابع طبیعی ب  محلیجامع  حساسیت محیطی )ترویجهای میستاف ایش آگاهی –

 حفاظت برای ایانگی ه وحش و ایجادحیاک و ملی هایپارک و طبیعیمنابع ام محافرت

 میست طیمح تیفیک بهبود -میست( محیط ام

 منفی

 -بویایی بصری و آلودگیآلودگی صوتی و اغتشاش  - آب و هوا یآلودگ شیاف ا

 جانوری و گیاهیتخریب پوشش  -طبیعی  هایسط  سران کاهش - مبال  دیتول شیاف ا

 و ساخت - یسطح هایخاک شدن فشرده و ممی  لغ ش و خاک فرسایش و تراکم -

 ظرفیتکاهش - بامیف ا کمبود ج ینت در و  یمم یسام یتسط و  یرویب یسامها

توسع   برابر طبیعی و تاریخی در هایرفت  منابع و سرمای  بی  ام -فی یکی تحمل 

 گردشگری 

 منبع: نگارندگان
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افز ار شناسایی و با نرم متغیر ب  عنوان عوامل اولی  59در ای  پژوهش،  توان گفتکلی میطور ب 

اقتصزادی  منفی ، ابعاد ماتریس اثراک99×99مثبت اقتصادی مک تحلیل شد. ابعاد ماتریس اثراکمیک

-فرهنگی -اجتماعی، ابعاد ماتریس منفی 97×97فرهنگی -اجتماعی مثبت ، ابعاد ماتریس اثراک8×8

-منفی میسزت و بالاخره ابعاد ماتریس اثراک 9×9محیطی میستمثبت  ، ابعاد ماتریس اثراک90×90

ثیرگذاری و جمع سطرهای هر عامل، می ان تأدر ماتریس متقاطع جمع اعداد  بوده است. 1×1محیطی

 دهد.ثیرپذیری آن را ام عوامل دیگر نشان میأعامل می ان ت ستونی هر

 مختلف ابعاد در یگردشگر یاثرگذار حیتشرتحلیل و وتجزیه

-ملاحر  می 5 شکلدر طور ک  همان مستقیم، اثراک مختصاک و خروجیب  ماهیت جدول  توج  با

ورودی در  کلی سیستم گردشگری و اثراک مرتبط با آن بدی  شرح است: متغیرهزای وضعیت ،شود

جدید  کاروکسب شغلی و ایجاد فرصت ارمآوری، تنوعمحلی،  بامار غربی شامل رونققسمت شمال

-گزذار شزناخت  مزیثیرأکننده و تب  عنوان متغیرهای تعیی  ک  استداخلی  ناخالص و اف ایش تولید

دیگزر ایز   سزوی دارنزد. در ثیر ای  متغیرها قرارأت واقع بسیاری ام متغیرهای دیگر تحتب  وشوند 

- درآمزد، ایجزادگذاری، افز ایشسرمای  متغیرهایی چون بهبود ،رقی آنشقسمت شمال نمودار و در

-کننده یزاد مزیوجهی یا تقویت داشت  ک  ب  عنوان متغیرهای دو ها قرارمیرساخت اشتغال و توسع 

داشت  باشند. در ای  بی   اثرگذار نی  ثیرتوانند بر روی متغیرهای تأای  متغیرها در مواردی می .شوند

 بزامیگران بز  شزدن تبزدیل بزرای کز  بالایی پتانسیل خاطر درآمد ب  گذاری و اف ایشسرمای  بهبود

-مزی محسزوب سیسزتم برای بالقوه انفصال نقط  یک خود، ناپایدار ویژگی ب  توج  با و دارند اصلی

هزا میرساخت توسع اشتغال و  همچنی  ایجاد .کنندریسک یاد می و ام آنها با عنوان متغیرهای شوند

عنزوان  شزوند، بز   مزیگرفتز نرزر در سیسزتم ام حاصل نتایج عنوان ب  معینی حد تا جهت ک  آن ام

در  نرزر را متغیرهای مورد ،اصولی با استفاده ام یک برنام  توانمیو  شدهمتغیرهای هدف شناسایی 

-نشزان شدهتعیی  پیش ام اهداف جای ب  متغیرها ای . کرد هدایتپایداری سیستم گردشگری  جهت

 . هستند سیستم کل برای کلیاهداف دهنده
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افز ایش  و فقزر و بهبزود ثزروک وجود متغیرهای کزاهش شاهد 5 شکلِ شرقیِ بخش جنوب در

دیگر ایز   عبارک ب  ؛دهندمی را تشکیلسیستم خروجی  مندگی هستیم ک   متغیرهای استانداردهای

 بز  نسزبت خاصی حساسیت دیگر بیانی ب  .هستند کم ثیرگذاریأتو  میاد ثیرپذیریأتها دارای متغیر

کنزیم غرب متغیرهایی را مشاهده میجنوب در بخش .دارند وجهیدو و ثیرگذارأت متغیرهای تغییراک

رسزند و مزی خارج ام سیستم ب  نرر نوعی ثیرپذیری برخوردارند و ب ک  ام حداقل تأثیرگذاری و تأ

چنزی  دارای ایزران  گردشزگری پزذیری در صزنعترقابزت .دارند در کار سیستم را تری  دخالتکم

 اقتصادی مثبت سیستمی بی  متغیرهای مربوط ب  اثراک روابط حال با توج  ب  عی  . دراست ویژگی

اثزراک گزراف در قالزب و  9شکل  درنرر را  شماتیک روابط مورد توان ب  صورکمی ،گردشگری–

گزرفت  سزط  نرزر با در و شده در ای  نمودار نشان داده آنچ  اساس نشان داد. بر متغیرها(روابط )

دیگر بزوده و دارای روابط دوسوی  با ی  ،اثراک حاصل  یادرصد روابط عمده متغیرها  977 ،نمایش

-توج  ب  شکل مربوطز  مزیبا  و اساس نرر خبرگان بر. هستنددیگر ثر ام تغییراک یکأب  نحوی مت

مستقیم برقرار نبزوده  قوی اثر ،ثروک و تومیعفقر مواردی چون ارمآوری، کاهش  تنها درتوان گفت 

 . هستندثر ام روابط غیرمستقیم متأ و عمدتاً
 

 
  اقتصادیاثرات مثبت  میمستق ثیرپذیریأثیرگذاری و تنمودار تأ .5شکل 
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 اثرات مثبت اقتصادی ثیرگذاری مستقیمأگراف ت .1شکل 

 

 :شزرح اسزت بزدی  0شکل در مختصاک  گردشگری اقتصادی منفی سیستم اثراک کلی وضعیت

 برخزی کالاهزای محلی و کمیابیغیر نیروهای غربی شامل جذبمتغیرهای ورودی در قسمت شمال

 قزرار شزکل مربوطز ،شرقی شمال . در قسمتهستندثیرگذار أت بیانگر متغیرهای شود ک ضروری می

بامی و اف ایش قیمت ممی  و تورم، بورس گردشگری، ایجاد ب  صرف توج  چون گرفت  متغیرهایی

 متغیرهزا یزا اثراتزی چزون ها هستند. در ای  بی وجهی بودن آن دو مندگی بیانگر هایه ین  اف ایش

 الاییبز پتانسزیل خاطر ممی  ب  قیمت اف ایشبامی و تورم، بورس گردشگری، ایجاد ب  صرف توج 

گیرنزد. همچنزی  در گروه متغیرهای ریسزک قزرار مزی دارند اصلی بامیگران ب  شدن تبدیل برای ک 

 معینی حد تا ای  دلیل ک ب   ،شوند  عنوان متغیرهای هدف شناسایی میمندگی ب هایه ین  اف ایش

شاهد وجزود  0شکل شرقی شوند. در بخش جنوب  میگرفت نرر در سیستم ام حاصل نتایج عنوان ب 

تزوان متغیزری را پیزدا کزرد کز  نمی . ب  بیان دیگرنیستیم (خروجی )متغیر پذیرثیرگون  متغیر تأهیچ

-جنزوب شت  باشد. در بخزشدا وجهیدو و ثیرگذارأت متغیرهای تغییراک ب  نسبت خاصی حساسیت
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نزوعی  ثیرپذیری برخوردارند و بز أت و ثیرگذاریحداقل تأ ک  امگر هستیم غرب متغیرهایی را نراره

 درآمزدهای گردشزگری و نشزتبزودنفصلی هستند.تری  دخالت و تداخل در کار سیستم کم دارای

-می گراف نشان متغیرها را در قالب موجود بی  روابط، 8شکل   .گردشگری در ای  گروه قرار دارد

 .استسوی  بی  متغیرها روابط دو شدکدهد و بیانگر 

 
 اقتصادیاثرات منفی  میمستق نمودار تأثیرگذاری و تأثیرپذیری . 4شکل 

 

 
 ثیرگذاری مستقیم اثرات منفی اقتصادی. گراف تأ2شکل 
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بزدی  شزرح  1با توجز  بز  شزکل  گردشگری فرهنگی -اجتماعیمثبت  نقش متغیرها یا اثراک 

ثیرگزذار و أگونز  متغیزر تآمزده ام نرزراک خبرگزان هزیچ بز  دسزتهای با توج  ب  خروجی است:

شزرقی شزمال کنیم. در قسزمتشرقی مشاهده نمیغربی و جنوبهای شمالثیرپذیری را در بخشأت

اجتمزاعی،  سزامی و تعلزقمزردم، هویزت آگزاهی فرهنگی و اف ایش متغیرهایی چون توسع  نمودار

گیری تصزویری مطلزوب ام گیرند و شکلوجهی قرار میمتغیرهای دوهای محلی ج و ارمش احیای

د. شزوسامی منطق  ب  عنوان متغیر هدف شناسایی میجامع  می بان در قالب متغیرهای ریسک و برند

شود. پوشی بیان میچشمکوچی ب  عنوان متغیر قابلکاهش برون غربی نمودار متغیردر قسمت جنوب

دهنزده شزرایط مت لز ل و م، نحوه تومیع در محور فرضی خط ریسک، نشزانام منرر پایداری سیست

توان ای  شیوه تومیع و قرارگیری را ب  عنزوان غیرمترقب  بودن رفتار سیستم است. ام همی  روی می

روابزط شزماری ام متغیرهزا را دوسزوی  و روابزط  ،97شزکل همچنی  سیستم ناپایدار تعریف کرد. 

سزوی  و غیزره را یزکخزدماک و ارائز  امنیزت، بهبزودکوچی، افز ایشبرون متغیرهایی چون کاهش

 .داردمستقیم بیان میغیر

 

 
 فرهنگ -اثرات مثبت اجتماعی میمستق ثیرپذیریأثیرگذاری و تأنمودار ت . 3شکل 
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 فرهنگی -ثیرگذاری مستقیم اثرات مثبت اجتماعیأ. گراف ت61شکل 

 

ثیرگزذاری و أمتغیرهزا در محزور کمزانی یعنزی در بخزش تبز  جهزت تومیزع ک  ) 99شکل در 

جمعیزت، امدحزام و  میزاد متغیرهزای تزراکم (پایزداری اسزت سیستم نسبتاً دهندهنشان، ثیرپذیریأت

- فرهن  و کاهش شدن ثیرگذار و متغیرهایی چون کالاییجمعیتی تأ ترکیب شلوغی ب  همراه تغییر

در ای  بی  اغلزب متغیرهزای موجزود در  .هستندثیرپذیر های تأروانی ب  عنوان متغیر ملتح ظرفیت

آنهزا افز ایش  میزانو در  نددهوجهی تشکیل میوفرهنگی را متغیرهای د -اجتماعی بی  اثراک منفی

لزی حم نود. دو متغیر اف ایش مشکلاک سزاکناششناسایی می اجتماعی ب  عنوان متغیر هدف شکاف

-پوشی معرفی میبهداشتی ب  عنوان متغیرهای قابل چشم اف ایش مشکلاکدر استفاده ام خدماک و 

جمعیزت،  میزاد مستقیم بی  متغیرهایی چون تزراکمحاکی ام آن است ک  روابط غیر 90شکل . شوند

اجتمزاعی بز  مراتزب  هایجمعیتی و اف ایش ناهنجاری ترکیب حلی، تغییرمجامع اف ایش مشکلاک 

 بیشتر است.
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 فرهنگی -اثرات منفی اجتماعی میمستق ثیرپذیریأثیرگذاری و تأنمودار ت . 66شکل 

 

 
 فرهنگی -منفی اجتماعی أثیرگذاری مستقیم اثرات. گراف ت62شکل 

 

ارائز   99شزکل در  گردشزگری محیطیمیستاثراک مثبت  ،مکاف ار میکبر اساس خروجی نرم

-میسزتهای آگاهی ک  اف ایشطوریب  ؛پایدار است سیستم نسبتاًک   دهدنشان میشده است. نتایج 

 شوند، درثیرپذیر معرفی میمحیط ب  عنوان یک متغیر تأ کیفیت ثیرگذار و بهبودأیک متغیر ت حیطیم
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های سب  ب  عنزوان یزک متغیزر ری سب  یک متغیر ریسک و اف ایش سط  پهن حال ترویج معما عی 

شده و مدیریت پسزماند و احداث نواحی شکار ممنوع و حفاظتشود. همچنی  هدف نشان داده می

است کز  بز  غیزر ام  آنبیانگر  نی  90شکل شوند. میمواد مائد ب  عنوان متغیرهای مستقل شناسایی 

مسزتقیمی بزی  متغیرهزا برقزرار غیزر سب  اغلب روابط محیط و اف ایش سط  ف اهای کیفیت بهبود

 است.
 

 
 محیطیاثرات مثبت زیست میمستق ثیرپذیریأثیرگذاری و تأنمودار ت.  69شکل 

 

 
 محیطیثیرگذاری مستقیم اثرات مثبت زیستأگراف ت . 67شکل 
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سزامهای وکز  سزاخت اسزت محیطیمیستمربوط ب  اثراک منفی  99و  95 هایشکلنهایت  در

ها ب  عنزوان متغیرهزای آلودگی ف ایشو اطبیعی  هایسران  گذار و کاهش سط روی  متغیری تاثیربی

 هزایریسک و ام بی  رفت  منابع و سزرمای  گیاهی متغیر پوشش اند. تخریبپذیر شناسایی شدهتاثیر

ثانوی  و تراکم و  فی یکی متغیر اهرم تحمل کاهش ظرفیت در طرف دیگر،. استهدف  طبیعی متغیر

نیز   99شزکل انزد. متغیرهای مسزتقل شناسزایی شزدهمبال  ب  عنوان  تولید خاک و اف ایش فرسایش

سزوی  دو ها راآلودگی جانوری و و گیاهیپوشش روابط بی  متغیرها را ب  ج  مواردی چون تخریب

 دهد.و مستقیم نشان می

 

 
 محیطیاثرات منفی زیست میمستق ثیرپذیریأثیرگذاری و تنمودار تأ . 65شکل 
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 محیطیمستقیم اثرات مثبت زیستثیرگذاری أ. گراف ت61شکل 

 

 گیریبندی و نتیجهجمع

 یگردشزگر ییایپو و ی یربرنام  ل،یتحلو یتج  درک، یبرا یجامع نسبتاً کردیرو ،یستمیس نگرش

 همچزون یگردشزگر بزر گزذارریثأتز عوامزل و هزابخزش تزوانیمز یخوب  ب کردیرو  یا در است؛

 وست یپهم ب  صورک ب  را غیره و طیمح ربط،یذ یهاشرکت و هاساممان  بان،یمجامع  گردشگران،

 یسزتمیس نگزرش گزر،یدیعبزارتب . کرد یساممانده را آنها و داد قرار لیتحلو یتج  و یبررس مورد

 و اجز اء  یبز ونزدیپ و کشزدیمز ریتصزو ب  منسجم یتیکل در را یگردشگر اساس و انیبن ت،یواقع

هزای ب  هزر روی بزا نگزاهی بزا آرمزان. دهدیم قرار بحث مورد را یگردشگر عرض  بخش عناصر

تزوان می 0795در سال  (2SDG)و نی  اهداف توسع  پایدار  0777در سال  (1MDG)توسع  ه اره 

ی مرتبط هابر اهمیت نگاه سیستمی در توسع  گردشگری و اثراک آن پرداخت. گردشگری و فعالیت

-بایست در سزای  برنامز ت و ای  مهم میدارای ابعاد و اثراک منفی نی  هس ،با آن در کنار آثار مثبت

مورد توج  قرار گیرد. ب  هر روی آنچ   ،ری ی در راستای بیشین  کردن منافع و کمین  کردن م راک

                                                           
1  . Millennium Development Goals  

2  . Sustainable Development Goals 
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ک  در وضعیت کنونی کشور مورد توج  است؛ ابعاد اقتصادی ب  ویژه آثار مثبت گردشزگری اسزت. 

یاری ب  واسط  ضعف ساختار سیستم اقتصادی کشور، مهاجرک قابل توجز  مزردم ای  امر تا حد بس

هزای متعزدد چزون: ام روستاها و حتی شهرهای کوچک و متوسط ب  شهرهای ب رگ و بروم چالش

هزای غیررسزمی، تخریزب های اجتماعی، ترافیک، تشدید گسترش سکونتگاهبیکاری، جرائم، آسیب

موارد  و مسائل طرح شده سبب شده است تا ب   است. ایجاد شده .منابع پشتیبان میست محیطی و ..

هزای مختلزف در قالزب ،گردشگری ب  ویژه در مناطق مرمی و برخی مناطق با نرخ بزالای بیکزاری

 )مانند گردشگری پ شکی، گردشگری تجاری، گردشگری سلامت و ...( توج  گردد. 

بز  عناصزر و عوامزل  ،البت  ن  جامع ،سیستمیدر ای  مقال  آنچ  مورد مداق  قرار گرفت، نگاهی 

فرهنگزی و میسزت محیطزی  -مرتبط با هر دو حومه مثبت و منفی ابعاد مختلف اقتصادی، اجتماعی

ب  نحوی را توان گردشگری چگون  می»است. شاید ای  مقال  توانست  باشد پاسخی ب  ای  سوال ک  

« ب  همراه داشت  باشزد؟ عنوان شدههای در حومهمدیریت و سامماندهی نمود تا حداقل آثار منفی را 

 ارائ  دهد.

-گان  دست های س تری  اثراک مثبت و منفی در حومهنی  اشاره گردید؛ مهم 0ک  در جدول چنان

تزری  متغیرهزای اثرگزذار مثبزت های انجام شده در حومه اقتصادی مهمبندی شد. بر اساس بررسی

- جدیزد و افز ایش تولیزد کزاروکسب شغلی و ایجاد فرصتتنوع محلی، ارمآوری،بامارشامل رونق

توانزد عامزل بامدارنزده بسزیاری ام داخلی است ک  در ای  میان رونق بامار محلی کز  مزی ناخالص

بر اساس نتایج ب  های درون و برون استانی قلمداد شود، ام اهمیت بالایی برخوردار است. مهاجرک

ب  هم مرتبط بوده و با ایجاد رونزق در بزامار  سیستمیشده ب  صورک  تمام موارد لیست دست آمده

گیری برخی خزدماک شکلسبب های کسب و کار جدید و حتی محلی، تنوع شغلی و ایجاد فرصت

نکتز  دیگزر در نحزوه پزراکنش و نرزم   گزردد.می ،تواند پیوندهای پیشی  و پسی  ایجاد کندک  می

نحزوه پزراکنش متغیرهزا در داخزل نمزودار بیزانگر پایزداری و . اسزت اشزکالدر  موجود متغیرهای

باشد سیستم پایدار است و ایز   Lناپایداری سیستم است. چنانچ  متغیرها در داخل نمودار ب  شکل 
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آنهزا بزر سزایر متغیرهزا اسزت.  ثیرتأثیرگذار و تداوم تزأ یام سیستم نشانگر ثباک در متغیرها حالت

 ،مختصاک ب  سمت انتهای نمودار و در حوالی آن پخش شده باشندچنانچ  متغیرها ام سمت محور 

 کند.سیستم را تهدید می ،گذارثیرأسیستم ناپایدار است و کمبود متغیرهای ت
 

 
 Godet, 2006: 20 :منبع. سیستم پایدار و ناپایدار. 64شکل

 

پایداری را بز  نمزایش در بررسی اثراک مثبت اقتصادی، شیوه تومیع متغیرها تا حدودی سیستم 

گزذاری، افز ایش درآمزد، اشزتغال و توسزع  گذارد اما در عی  حال عناصری چون بهبود سزرمای می

دارند. در ارتباط با اثراک اقتصادی منفزی متغیرهزایی چزون  ها در وضعیت ناپایداری قرارمیرساخت

تزری  عناصزر اثرگزذار صزلیضروری ب  عنوان ا برخی کالاهای یابیمحلی و کمغیر نیروهای جذب

شناسایی شدند. تومیع متغیرها حاکی ام یک سیستم ناپایدار در اثزراک منفزی اقتصزادی گردشزگری 

هزای بامی ممی ، ایجزاد تزورم و افز ایش ه ینز توان متغیرهایی چون بورساست. در ای  رابط  می

 مندگی را مورد اشاره قرار داد. 

-مزردم، هویزتآگاهیفرهنگی و اف ایشعوامل توسع  ،فرهنگی -در حومه اثراک مثبت اجتماعی

. انزدشناسزایی شزده دووجهزیهای محلی بز  عنزوان عوامزل ارمش اجتماعی، احیای سامی و تعلق

فرهنگی گردشگری حاکی ام سیستم کزاملاً ناپایزدار اسزت -چیدمان متغیرهای اثراک مثبت اجتماعی

ذیری متغیرها در حومه مورد نرر است. در حومه اثزراک اثرگذاری و اثرپ بودن ک  گویای نامشخص

جمعیت، امدحام و شلوغی ب  همزراه تغییزر  میاد عوامل تراکم ،فرهنگی گردشگری -منفی اجتماعی
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هزای شناسزایی شزده ری ی در حزومهثیرگذار هستند. قطعاً تمرک  و برنام جمعیتی، عناصر تأترکیب 

فرهنگی را کاهش دهد. در عی  حزال  -ری در ابعاد اجتماعیتواند بخشی ام اثراک منفی گردشگمی

-پایدار است. ب  هر روی وجود متغیرهایی چون کزم نسبتاًدهنده الگوی سیمای تومیع متغیرها نشان

بز  شزدک در وضزعیت  ،گرایی، اثرنمایشی و افز ایش شزکافها و روابط، مصرفرن  شدن ارمش

 بینی کرده است. رفتار سیستم را غیرقابل پیشی ،ضوعدووجهی قرار دارند و همی  مو

توان گفت تقریباً سیسزتم پایزداری را محیطی ام دو منرر مثبت و منفی میاثراک میست در حومه

محیطی بز  عنزوان عامزل های میستآگاهیتوان مشاهده نمود. ام منرر اثراک مثبت عامل اف ایشمی

ش ساخت و سامها و تسطی  ممی  ب  عنوان عامل اثرگذار اثرگذار مثبت و ام منرر اثراک منفی اف ای

بر اساس آنچ  ک  در ای  مقال  مورد بررسی و توج  قرار گرفت  است؛ سیمای  منفی قابل ذکر است.

ب  وضوح فرهنگی ب  شدک ناپایدار است. ای  موضوع  -های اجتماعیگردشگری در ایران در حومه

ری ی در راسزتای بهینز  کزردن اساس اصل اساسی برنام  یت است. بردر مقاصد گردشگری قابل رؤ

تری  عنصر، عوامل اثرگذار در دو حومه مثبزت و منفزی اقداماک و نی  مورد هدف قرار دادن کلیدی

مبنای اصلی در بیشین  کردن اثراک مثبت و کمین  کردن اثراک منفی گردشگری در  ب  عنوان تواندمی

 قرار گیرد. س  حومه مورد مطالع ، مورد توج 
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گردشگران داخلی و خارجی مجموعه گردشگری  مندیرضایتبر  مؤثرارزیابی عوامل 

 بیستون
 

 منیژه احمدی6، استادیار و عضو هیأت علمی گروه جغرافیا، دانشگاه زنجان

 زنجان ، دانشگاهگردشگری ریزیبرنامه و جغرافیاآموخته کارشناسی ارشد دانش خیراللهی، ارسطو

 ریزی روستایی، دانشگاه تهرانآموخته دکتری جغرافیا و برنامهدانشمهدی چراغی، 
 

 62/72/92پذیرش نهایی:                         62/70/99تاریخ دریافت: 

 چکیـده              

های مرتبط باا به مؤلفه شود، بایداز یک جاذبه مطرح می مندی گردشگرانکه بحث رضایتهنگامی

انتظارات گردشگران تأمین شاود  توقعات و مندی توجه نمود. به هر میزان رضایت،ارزیابی رضایت

این اساس، پرساش اساسای  شود. برتوسعه گردشگری محقق می به همان میزان جذب گردشگر و

مندی گردشاگران داخلای و خاارجی از بر میزان رضایت مؤثرمل عوا» پژوهش حاضر این است که

 کاربردی و روش ،با توجه به هدف پژوهش، نوع تحقیق« مجموعه میراث جهانی بیستون چیست؟

و  میادانی و در تجزیاه ای وتحلیلی است. روش گردآوری اطلاعاات کتابااناه -پیمایشی تحقیق، 

)تحلیل عااملی و آزماون تای مساتقلت اساتفاده شاده  یاز آمار توصیفی و استنباط تحلیل اطلاعات

است. جامعه آماری تحقیق، گردشگران داخلی و خارجی بازدید کننده از مجموعه تاریای بیساتون 

ند. تعداد نمونه لازم به علت مشاص نبودن تعداد دقیق جامعاه آمااری باا اساتفاده از فرماو  هست

های پاژوهش بار اسااس د. یافتهش محاسبه خارجی گردشگر 283 و داخلی گردشگر 283کوکران 

منادی گردشاگران مؤثر بار رضاایت مؤلفه 2دهد که عاملیت نشان می آمار استنباطی )روش تحلیل

شامل کیفیت محیطی، کیفیت خدمات، کیفیت رفتار جامعه میزبان، کیفیت هزیناه خادمات، کیفیات 

خادمات،  هزیناه کیفیات دهادی. همچنین نتایج نشاان مااستو نقل  امنیت، کیفیت خدمات حمل

منادی گردشاگران ترین عامل ماؤثر در رضاایتو نقل مهم طی و کیفیت خدمات حملمحی کیفیت

 .استداخلی و خارجی 

 مندی، مجموعه گردشگری بیستون، استان کرمانشاه.گردشگری، رضایت :هاکلیدواژه

                                                           
   Ahmadi.manijeh@znu.ac.ir :Email                                                                               ،نویسنده مسئو   .1
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  مقدمه

)مایلن  زنادگی بشار نفاوذ کارده ای است کاه باه هماه منافاذگردشگری فعالیت اقتصادی پیچیده 

 های خاا  خاودتماعی دارای پیچیادگیمثابه پدیده پویای جهانی و اج به و ت39: 6711، 1کوفسکا

در ادبیات گردشگری به تجربیات گردشاگران در بازدیاد از یاک منطقاه ت. 3: 1990 ،6)الیوت است

دهد، اهمیت بسایاری داده یمدست  آن از پسدر طو  بازدید و  هاآنخا  و نیز احساساتی که به 

زیاد باه احتما  به  تجربه مقصد خود راضی باشند،اگر گردشگران از  ت.6719 ،2)ساندری شده است

، 3)تویاماا و یاماادا کنندافراد دیگر را برای رفتن به آن مقصد ترغیب می گردند وهمان مقصد بازمی

تارین عوامال رقاابتی و ان، یکی از مهمگردشگر مندیرضایت. ت1291؛ پاپلی یزدی و سقایی، 6716

 و میزان رضاایت گردشاگران باه شودی تضمین رشد سودهای آتی محسوب میبهترین شاخص برا

در  ت.183: 1291، )جمینی و جمشایدی گرددمهم برای سنجش کیفیت کار قلمداد می یعنوان معیار

تناوع محصاو  و خادمات در  برخورد، قیمت، کیفیت و حالت کلی، یک مشتری انتظاراتی از نحوه

وی نیز بالاتر  مندیرضایتبیشتر نزدیک باشد  اوواقعیت به تصورات این هرچه  که ذهن خود دارد

نرژی باعث جذابیت بیشتر مقصاد یک جامعه میزبان شاد و پرات. 112: 6711و همکاران،  9)لی است

و  )اسنایت کنندگان خواهد شدوجود آمدن تبلیغات کلامی مثبت از سوی بازدید متعاقباً موجب به و

، از جاذباه لاذت باردنهر گونه رخداد یا عامل خوشایند مانناد ی مثبت )هاشاخص .ت1999، 2هالی

مساتقیم بار  طاوره بارخداد یا عامل ناخوشایندت  هرگونهی منفی )هاشاخصت و و... عشق به مقصد

راضای باه  گردشاگرانِ ت.6712، و همکااران 0)پرایاا  گذاردیمیر تأثو رفتار بازدیدکننده  رضایت

-که ایان یکای ارزان کنندن توصیه میاند به سایریکه به آنجا سفر کرده هایی رااحتما  فراوان مکان

                                                           
1. Milenkovska 

2  . Elliot 

3. Sundry 

4  . Toyama & Yamada 

5. Lee 

6. Sanith & Haley 

7  . Prayag 
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 از گردشاگر اگارت. 1998، 1ساادرلاند) پیشارفت اساتاریاابی و بازگذازترین ناوع از تأثیر ترین و

 گردشاگر، یاک باه عناوان مکان آن هاشتیاق رفتن ب دادن دست از بر علاوه ناراضی باشد، مقصدی

بازدیاد بر این اسااس،  باشد. مؤثر نیز بالقوه گردشگرانِ سایر منفی نمودن دیدگاه در احتما  دارد که

رشد از گردشگری تبدیل شده است کاه هرسااله پاذیرای های میراث جهانی به شکلی روبهاز پایگاه

رضایت آنها از اهمیت خاصی برخوردار  و ت1291)پورفرج و همکاران،  شماری استگردشگران بی

های های میراث جهانی مانند بیستون، نقش جهان، تات جمشید و... از قابلیتدر ایران پایگاه .است

منادی بسیار زیادی در زمیناه جاذب و توساعه گردشاگر برخوردارناد کاه در ایان میاان رضاایت

گردشگری در ایان عه هرچه بیشتر موجب توس ،گردشگران و تصویر ذهنی مثبت آنها از این مقاصد

 مناطق خواهد شد. 

 ازاسات.  شده واقعیلومترمربع در جنوب شرق استان کرمانشاه ک 90672منطقه بیستون با وسعت 

در قارار دارد.  کرمانشااهکیلاومتری شاهر  27و در تقسیمات جغرافیایی در شهرساتان هرساین  نظر

ملی وجود دارد و تاکنون در حریم  ةاثر ثبت شد 68نگی، طبیعی بیستون تاریای، فرهمحوطه  عرصه

اثر آن در فهرست میراث ملای باه  88اثر تاریای شناسایی شده که از این تعداد  197آن نیز بیش از 

تاریای این مجموعه کتیبه داریوش هاامنشی و کتیبه ناتمام موسوم  ترین آثارمهم ثبت رسیده است.

محوطاه شاوند. برای بازدید این دو اثر راهی بیستون مای که گردشگران عموماً استبه فرهادتراش 

در  .6رسایده اسات میراث جهانی یونساکوبه ثبت  6772است که در سا   آثار ملی ایراناز  بیستون

 مندیرضاایتبندی عوامل مؤثر بر میزان لی پژوهش حاضر، شناسایی و اولویتاین راستا، هدف اص

به منظور رونق صنعت  ،مجموعه تاریای و جهانیاین گردشگران داخلی و خارجی بازدید کننده از 

 باشد. این منطقه میدر  گردشگری

 

                                                           
1  . Sȍderlund 

 1299داره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان کرمانشاه، ا.  6

http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%B4%D8%A7%D9%87
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B7%D9%87_%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B7%D9%87_%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AD%D9%88%D8%B7%D9%87_%D8%A8%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D9%88%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D9%84%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%AB%D8%A7%D8%B1_%D9%85%D9%84%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
http://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%B2%DB%B0%DB%B0%DB%B6_(%D9%85%DB%8C%D9%84%D8%A7%D8%AF%DB%8C)
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%DB%8C%D9%88%D9%86%D8%B3%DA%A9%D9%88
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D8%AB_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%DB%8C%D9%88%D9%86%D8%B3%DA%A9%D9%88
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  مبانی نظری

باه توساعه صانعت گردشاگری  یکی از مسائل مهم در مباحث مربوط گردشگران رضایتاحساس 

احساسی دانست که شاص هنگام رسیدن به آرزوهایش توان آن را شناسی می. در مفهوم رواناست

شاود گفتاه می از مقصد توسط گردشگر به واکنش عااطفی مندیرضایتر این اساس، ب .کندپیدا می

از  ت.1310: 6713، 1)ارسالی دهدر هنگام و یا بعد از بازدید از مقصد از خود نشان میکه گردشگر د

 ترین عوامال رقااابتی و بهتاارین شاااخص باارایاز مهم مندی گردشاگران یکایکه رضایتآنجا 

عناوان معیااری مهام ه رضایت گردشگران با شود و میازانتضمین رشد سودهای آتی محسوب می

رضایت گردشاگر و توقعاات  به هار میازان کاه بنابراین گردد،میکار قلمداد  کیفیت برای سانجش

و جااذب  در آیناده بیشاتر تأمین شود به همان میزان احتما  تکرار آن آنان و انتظاارات هنجارمناد

 ،درک زمیناه در ت.129 :1291)هزار جریبی و نجفی،  شودمحقق می گردشگری گردشاگر و توساعه

 و روش چنادین ،و گردشاگران گردشاگری باه نسابت رفتاار جامعاه میزباان و واکانش ،شاناخت

 در بحث به تحلیلی و توصیفی هایحوزه در گوناگونی هایتئوری و الگوها و شده مطرح چارچوب

 راساتای در هاییشاخص تبیین و معرفی به که تحلیلی هایچارچوب جمله. از اندپرداخته زمینه این

 پاردازد،مای آن از ثرأمت هایپیامد و گردشگری به نسبت نساکنا نگرش یانم رابطه تحلیل و تشریح

 دو میاان تعامال اسااس بار هاا انسان میان روابط مذکور، نظریه بر ناب. است اجتماعی مبادله تئوری

 یاک هایهزینه و سود ارزیابی از پس افراد که معنی بدین. گیردمی شکل «منفعت» و «هزینه» مفهوم

 حاوزه در مبناا ایان بار. گیرنادمای مبادلاه آن در مشاارکت عادم یاا و مشارکت به متصمی ،مبادله

 قضااوت و کننادمای ارزیاابی گرفتاه صورت مبادلات به توجه با را گردشگری نساکنا ،گردشگری

 که است هاییهزینه و منافع از آنان ارزیابی و قضاوت ثیرأت تحت گردشگری به نسبت محلی جامعه

 درت. 207: 1997، 6د )اپگاردمی دریافت کند،می ارائه گردشگران به جامعه آن که خدماتی قبا  در

 ناامطلوب پیامادهای وت منفعات) مطلاوب پیامادهای بعاد دو در گردشاگری پیامدهای راستا، این

                                                           
1  . Arasli 
2. Ap 
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 از کنندمی دریافت نساکنا که منافعی و مطلوب پیامدهای چنانچه لذا. است بندیدسته قابلت هزینه)

 شاود، کساب ناابرابر و متعااد  غیار رابطاه یک در منافع این هرچند ،باشد باشترضای آنان نظر

ت مطلاوب پیامدهای) منافع ن،ساکنا که زمانی تا و بود خواهد مثبت گردشگری به نسبت آنان نگرش

 باه کنناد، بارآورد پرداختای ناامطلوب پیامدهای و هاهزینه از بیش را گردشگران حضور از حاصل

 خواهناد نشان تمایل و گرایش ،آن توسعة از حمایت و پشتیبانی و رابطه آن در همیاری و مشارکت

 .ت83: 1291عادلی، )د دا

 محایط، کیفیات ابعاد شامل که باشدمی گردشگران میزبان جوامع کیفیت بر کیدتأ دیگر نظریه در

. اسات خریاد کیفیات و گردشگری هایجاذبه کیفیت اجتماعی، محیط کیفیت  نقل، و حمل کیفیت

 جماع از بیشاتر اماا اسات؛ معین ةناحی یک مکانی اجزای کیفیت یندآبر مکان یک در محیط کیفیت

 بااز، فضاای طبیعات،) محایط ساازنده اجازای. دارد دلالات مکان از کلی ادراک بر سازنده، اجزای

...ت و اجتمااعی رواباط طبیعای، ذخایر و کالبدی محیط تسهیلات ساخت،انسان محیط ها،زیرساخت

 حاس مطلاوب، کیفیت با محیطی هر بنابراین داراست؛ را خود خا  کیفیات و مشاصات کی هر

 گردشاگری مقصدهای در امر این که کند؛می منتقل آن در ساکن جمعیت به را مندیرضایت و رفاه

 روازایان. آیادمی شامار باه گردشاگری جریاان اصلی ارکان از یکی محیط زیرا است مشهود کاملاً

 از بسیاری محیط. هستند وابسته هم به متقابل طوربهت طبیعی و انسانی ابعاد در) طمحی و گردشگری

. اسات وابساته بازدیاد ماورد محیط کیفیت به گردشگری توسعه پیشبرد و دهدمی شکل را هاجاذبه

 امکاناات ایجاد محل، انتااب همچون ماتلف مراحل در گردشگری هایبرنامه اجرای آن، بر علاوه

 در محایط باا همگای ،زیربناایی تأسیساات برپایی و هاهتل احداث موردنظر، هایمحل به دسترسی

 دارد قارار اولویات در همیشاه گردشاگری هایبرناماه در محیطای ابعااد باه توجاه و است ارتباط

  ).22: 1292 ،و همکاران قیداری سجاسی)

 ماردم بارای هام ،مقصد در ونقلحمل هایشبکه مناسب کیفیت و بهبود نقل و حمل کیفیت در

 جاذب در مناساب ونقالحمال شابکه ایان بار عالاوه. اسات مفیاد گردشاگران برای هم و محلی
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 دسترسای هایشابکه وجاود ماورد، این در مهم هایشاخص. است زیادی اهمیت حائز گردشگران

 ها،راه و معابر کمیت و کیفیت ماتلف، مسیرهای و بافت خوانایی گردشگری، هایجاذبه به مناسب

 اسات بازدیاد ماورد هایمحادوده ایمنای و معاابر ایمنای گردشاگری، مسایرهای راهنماای ئمعلا

 ت. 6770 ، 6کاگرمیار و گروناو ؛6777 ، 1پرایدوکس)

 فرهنگای هایمحیط و اجتماعی روابط فیزیکی، پیرامونی هایمحیط شامل انسان اجتماعی محیط

 اجتمااعی محایط اجازا . شودمی تعریف مردمی هایگروه تعاملات و عملکرد از تبعیت با که است

 اقتصاادی و اجتمااعی ینادهایافر کار، بازارهای فضایی، و صنعتی هایساخت ها،زیرساخت شامل

 نهادهاای و اجتمااعی ناابرابری دولات، قادرت، روابط ،تبهداشتی خدمات و مردم جامعه، ثروت،)

 منابع کنونی، اندازهایچشم کی،فیزی محیط هایجنبه از بسیاری شامل اجتماعی محیط. است مذهبی

. اسات شاده داده شاکل انساان اجتمااعی ینادهایفرا وسایلهبه کاه اسات طبیعی منابع سایر و آب

 شاامل هاامقیاس ایان. گیارد قارار توجه مورد تواندمی متعددی هایمقیاس در اجتماعی هایمحیط

. اسات ماتلاف منااطق و شاهرها و هاشهرک همسایگی، نواحی خویشاوندی، هایشبکه خانوارها،

 مؤسساه) کننادمی پیدا تغییر خارجی و داخلی عوامل تأثیر تحت و هستند پویا اجتماعی هایمحیط

 محلی جامعه نوازیمهمان شامل مورد این در آمدهدستبه هایشاخصت. 6-1: 6777 ، سلامت ملی

 محلای، ساطح در رگردانانتو و راهنمایان همکاری سنتی، رسوم و آداب هایجلوه ،تروستا یا شهر)

 کیفیات .است محلی رسوم و فرهنگ جذابیت و گردشگران و محلی جامعه بین متقابل اعتماد حس

 در انسانی سرمایه توسعه برای رو این از دارد، انسانی منابع کیفیت با نزدیکی رابطه اجتماعی محیط

 ت.1: 6719 ، 2زولکاماینی) شود جدی توجه آن به باید آینده

 هار که است مردمی نفر هامیلیون برای مهمی انگیزه سفر، انجام برای اصلی دلیل عنوان به خرید

 نیروهاای عناوان باه مشاصااً که اصلی عامل سه تیموتی نظر به توجه با. روندمی مسافرت به سا 

                                                           
1. Prideaux 

2. Gronau & Kagermeier 

3  . Zulkarnaini 



 1292دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سا  پنجم، شماره نهم، بهار و تابستان                    190
 

 

 

 در کالاهاا قیمات باودن پاایین: از عبارتناد باشد سفر عامل ترینمهم خرید، شوندمی باعث محرکه،

 و کالاهاا وجاود و خاا  کاالای خرید محل عنوان به مقصد شدن شناخته گردشگری، صدهایمق

 باا سافر، انجام دلایل در آنها است ممکن واقع در نیستند؛ فرد به منحصر عوامل، این. متنوع اجناس

 برخی برای است ممکن خرید ت.136: 1293 همکاران، و سلیمانی) باشند داشته پوشانیهم دیگریک

 دیگر، کشورهای در خارجی محصو  یک خرید است ممکن. باشد انگیزهیجان فعالیت یک دممر از

 عناوان به ندرت به خرید، که معتقدند محققان از بسیاری. کند ایجاد گردشگران برای بزرگی شادی

 معاروف بسایار گردشگری فعالیت یک حا ، هر به اما ،شودمحسوب می مسافرت برای اصلی دلیل

 ت.اس

 و باوده انگیزشای عامال یاک گردشاگری، سیساتم یاجازا اولاین از یکایباه عناوان  هاجاذبه

 کاه هستند مقصد یک در جزئی عناصر ها،جاذبه. ندنکمی مواجه چالش با را گردشگری هایفعالیت

 قارار تاأثیر تحات مقصاد یاک از بازدیاد بارای را هاآن هایانگیزه و گردشگران انتااب شدت به

 ساایر وهاوا،آب ساواحل، دریاهاا، انداز،چشام مثال طبیعی هایجاذبه شامل هاهجاذب این. دهندمی

 و هاسااختمان: شامل ساختانسان هایجاذبه. است آن طبیعی منابع و مقصد جغرافیایی هایویژگی

 هاا،باغ و هااپارک ها،تفرجگاه بقاع، مدرن، و تاریای هایمعماری شامل گردشگری هایزیرساخت

 و تااریخ: شاامل فرهنگای هایجاذبه و... و گلف هایزمین اسکی، هایپیست ها،درگاهبن ها،انجمن

: شامل اجتماعی هایجاذبه. است هاموزه و سرگرمی و رقص موزیک، تئاتر، هنر، و مذهب فولکلور،

: 6712 ، 1ابابناه ا ) است... و زبان ،میزبان جامعه و نساکنا بین در مصرفی هایروش زندگی، سبک

 .ت122

 معناای باه محایط ویاییپ .باشدمی گردشگری جوامع محیط پویایی بر کیدأت رویکردها دیگر در

 و سارعت را محایط پویاایی ویتلوساتین وان و وایبنگاا مثا  برای. است محیط یک در تغییر میزان

 داپی تغییر زمان طو  در هاسازمان تولیدات و کنندگانمصرف هایاولویت که کنندمی تعریف میزانی

                                                           
1. Al-Ababneh 
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 و دس) اسات قاانون و نظم و الگو بدون و بینیپیشغیرقابل محیط پویایی تعریف این طبق. کندمی

 در آراماش وجاود شاامل است زیادی اهمیت حائز که زمینه این در مهم هایشاخصت. 1983 ،1برد

 زمانمادت و میازان و بازدیاد ماورد محایط در فعا  اجتماعی تعاملات وکارها،کسب رونق محیط،

 .است بازدید مورد جامعه سطح در گردشگران ضورح

 جاذب و مندیرضایت در ثیرگذارأت عامل عنوان به اجتماعی امنیت نقش هانظریه از بسیاری در

 در تنگاتناگ ارتباط در دیگریک به وابسته مقوله دو گردشگری و امنیت. است شده مطرح گردشگر

 ،ماتلاف ناواحی باه سفر از گردشگران هدف که این به توجه با. هستند خارجی و داخلی مناسبات

 موجب امنیت احساس فقدان ،است روانی و روحی آرامش به یابیدست و فراغت اوقات از استفاده

 از یکی زیرا. شد خواهد گردشگری پایداری از مانع و شده گردشگران تعداد و مندیرضایت کاهش

 اهاداف از یکای. اسات گردشگری طقهمن در امنیت وجود گردشگران رضایت جلب در مهم عوامل

 همکااران و بااارایی) است گردشگران برای روانی آسایش و امنیت رفاه، ایجاد گردشگری صنعت

 بار کاهشای تاأثیر هام و افزایشی تأثیر هم توانندمی دوجانبه تعامل در گردشگری و امنیتت. 1292

 گردشاگری رکاود یاا روناق باعاث امنیات، کاهش یا افزایش که معنا این به. باشند داشته دیگریک

 اجتمااعی امنیات. است امنیت مقوله با مستقیم ارتباط در گردشگری بنابراین بالعکس، و شد خواهد

 و شاناخت افازایش رفتاه، ازدسات نیروی بازیابی استراحت، گردشگری، منظور به که کسانی برای

 تلقای مهم امری ،شوندمی شگیهمی مأوای و مسکن از غیر مناطقی راهی... و انسانی روابط آگاهی،

 بدون. است دهش مطرح دنیا در گردشگری صنعت رونق عامل ترینشاخص عنوان به امنیت. شودمی

 و آیادنمای عمال به گردشگری صنعت ویژه به اقتصادی باش هیچ در گذاریسرمایه امنیت عنصر

 و لطفاای) دگاارد تااأمین او مااالی و جااانی امنیاات کااه کناادماای پیاادا حضااور جااایی در گردشااگر

 ت.12 ،1280یغفوری،

                                                           
1. Dess & Beard 
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-این زمینه می ای بیانگر مطالعات دیگری درهای کتاباانهدر راستای انجام پژوهش حاضر، یافته

اهداف و  ن برگردشگرا مندیرضایتمنظور ارزیابی  ت، به6719) و همکاران 1واسیم  چنان کهباشد. 

و  در هند پرداختاه 2نادو یلو تام 6یپوراملاهابام ایالت دو  مقاصد توریستی، به بررسی اقدامات آینده

سازایی در انتاااب و دشگران از مقاصد توریستی تأثیر بگر مندیرضایتاند که به این نتیجه رسیده

و  3دلاکورتاهچناان کاه هام بندی اقدامات و اهداف در مقاصاد توریساتی خواهاد داشات.اولویت

های مثبات از مقصادهای کساب تجرباه کاه یدندرساین نتیجه به  خود در تحقیقت 6713)همکاران 

مثبت باه نفاع مقصاد  وجود آمدن تبلیغات توریستی و تأمین هرچه بهتر نیازهای گردشگر باعث به

 2دره جیوژایگاوپارک ملی و  ت به پژوهش در6719) و همکاران 9یائودر همین راستا لی خواهد شد.

گردشگران متشکل از فاکتورهاای  مندیرضایتن اند که میزابه این نتیجه رسیده چین پرداخته و در

پاذیرد. تاأثیر می گردشاگری شدت از نوع و میزان جذابیت و مفرح بودن جاذباه ماتلف بوده و به

گردشگر و  ای معنادار بین ادراکاست که رابطه آندر سریلانکا نیز بیانگر  ت2015) 0پژوهش گاناپالا

د که برخورد نشودر بازدید از سریلانکا تشویق می انوی وجود دارد و گردشگر مندیرضایتمیزان 

اباوعلی و  د.ناد و نیز سفر به این مقصد را به دیگران پیشنهاد نماینو رفتاری مثبت از خود نشان ده

در جلب رضایت گردشگران ساالاورده های توریستی یتفعال به ارزیابی عملکرد ت6719ن )اهمکار

محلی در  و نقل حملعامل دسترسی راحت به مقصد و خدمات  دو و اندپرداخته 8هانگ مالزیپادر 

پاژوهش  .انادبرشمردهین عوامل در جلب رضایت گردشگران سالاورده ترمهم عنوانرا به  هانگپا

، باا ایالت پاهانگ ماالزیت بیانگر آن است که مسئولان گردشگری در 6712و همکاران ) 9منکیسو

. انادکردهت گردشگران بوده و در این زمینه موفق عمال یرضاب بصیرت خاصی در تلاش برای جل

                                                           
1  . Vasim  

2  . Mahabalipuram 

3  . Tamil Nado 

4  . Della Corte 

5  . Liao 

6  . Jiuzhaigou 

7  . Gnanapala 

8  . Penang  

9  . Sukiman 
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ت در بنگلادش پاژوهش مشاابهی را انجاام داده و باه ایان نتیجاه 6779وحیدالحبیب و نظرالاسلام )

همچناین ضع ظاهری رستوران و کارکناان، و ودکوراسیون اند که خدمات و هزینه مهمانسرا، رسیده

مندی گردشگرانی است که رضایتدر عوامل بسیار مهم از بودن آنها  نحوه پذیرش و خوش برخورد

ت در پژوهشای تحات 6770) 1مارین و تاابرنرچنان که هم ی بنگلادش اقامت دارند.هاسرادر مهمان

منادی بینی رضاایتهای تفریحی در پیششناختی و فعالیتهای جمعیتگیری از ویژگیبهره»عنوان 

های اند که سطح تحصیلات، سن و نوع فعالیته رسیدهبه این نتیج «از خدمات گردشگری در یونان

-، تفاوت معناداری دارد. علاوه بر پاژوهشتفریحی در دو گروه از گردشگران با رضایت زیاد و کم

گردشاگران انجاام  مندیرضاایتهای یاد شده، مطالعات داخلی پژوهشگران کشورمان نیز در زمینه 

هاای ماؤثر بار بنادی مؤلفاهشناسایی و اولویت»عه ت در مطال1296جمینی و جمشیدی ) شده است.

تارین که مهام رسیدندبه این نتیجه  «سطح رضایت گردشگران در بازارچه مرزی شهرستان جوانرود

به دلیل ماهیت اقتصادی بازارچاه هاای مارزی، عامال مندی گردشگران عامل مؤثر بر سطح رضایت

گردشاگران  مندیرضایتنوان سنجش میزان ت با ع1291پژوهش رهنما و همکاران )اقتصادی است. 

 داخلی از کیفیت خدمات هتلداری در شهر مشاهد نشاان مای دهاد کاه گردشاگران، اولاین عامالِ

چناان کاه دانند. هاممیهتل  را مربوط به دسترسی و دومین عامل را کیفیت تغذیه در مندیرضایت

گردشگران در شهر گرگان  مندیرضایتسنجش میزان ت در رابطه با 1291پژوهش فنی و همکاران )

چهار عامل کیفیت خدمات، کیفیات محیطای، کیفیات رفتاار جامعاه میزباان و هزیناه دهد نشان می

ت در 1297ضارابی و همکااران ). گردشگران دارند مندیرضایتترین تأثیر را بر سطح خدمات بیش

کاه  نددبه این نتیجه رسی نشاهاورامانات کرما های منطقةناسایی و بررسی جاذبهای پیرامون شمطالعه

 مندیرضاایتها دارای پتانسیل کافی برای جاذب گردشاگر و های این منطقه در بیشتر زمینهجاذبه

راهنمایاان نباود ، اما عواملی مانند کمبود امکانات بهداشاتی، استها از تجربه سفر در این منطقه آن

ردشگران ماصوصاً گردشگران ورودی از های اقامتی باعث نارضایتی گگردشگری، پارکینگ و مکان

                                                           
1. Marin & Taberner 
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 مندیرضاایتمیازان » پژوهشای پیراماوندر  ت1297قادمی و همکااران ) .خارج استان شده اسات

اند که تدابیر اندیشیده به این نتیجه رسیده ،«رودی شهر بابلسرای در مبادی ومسافران از علائم جاده

ر مساافران خواناا و مفهاوم نباوده و کماک ای برای اکثشده در مبادی شهرها ماصوصاً علائم جاده

تصااور ابتاادایی  ،و گردشااگران در باادو ورود بااه شااهر کناادهااا نمیچناادانی در مساایریابی بااه آن

در ارتبااط باا  ت1289و همکااران )اردکانی  پژوهش سازند.برای خود می این مکانای از ناامیدکننده

-نشان می «گردشگران خارجی در شیراز های مؤثر بر سطح رضایتبندی مؤلفهشناسایی و اولویت»

ایرانیان، امنیات  رسوم و فرهنگ نسبت به گردشگران، سبک زندگی، آداب و نانگرش ایرانیدهد که 

 .دآورعواملی هستند که رضایت گردشگران خارجی را فراهم می در رأس و اطمینان خاطر

 پرسش اساسی پاژوهش ،الا آمدهای انجام شده که در بهای نظری و پیشینه پژوهشبر پایه بنیان

گردشگران داخلای و خاارجی از مجموعاه  مندیرضایتبر میزان  مؤثرعوامل »حاضر این است که 

مد  مفهومی پژوهش که بار پایاه مطالعاات صاورت در این راستا « چیست؟ میراث جهانی بیستون

 .گرددارائه می 1به شرح شکل  ،های نظری، استاراج و تهیه شده استگرفته و بنیان
 

 
 6931منبع : نگارندگان، ، مدل مفهومی تحقیق. 6شکل 
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   روش پژوهش

لحااظ ماهیات از ناوع تحقیقاات  و باهتحقیقاات کااربردی  از ناوعپژوهش حاضر به لحاظ هدف 

 تااریایمجموعاه خارجی و داخلای ی است. جامعه آماری پژوهش را گردشگران لیو تحلتوصیفی 

با توجه به  اند.  سا  از مجموعه گردشگری بیستون بازدید نمودهکه در طو دندهیمبیستون تشکیل 

 283و تعداد نموناه شد از فرمو  نوع دوم کوکران استفاده  مشاص نبودن تعداد دقیق جامعه آماری

نامه و به صورت ابزار اصلی تحقیق پرسش محاسبه گردید. خارجی گردشگر 283 و داخلی گردشگر

مندی گردشاگران از بازدیاد ی مارتبط باا رضاایتهاناهیزم نیتارممه در آناست که  طیف لیکرت

)باه صاورت  ساؤا  26نامه ی بیستون مورد ارزشیابی قرار گرفته است. کل سؤالات پرسشهاجاذبه

تحصیلات و نظایر آن مطرح شده و در سؤالات باز، سؤالاتی نظیر جنس، سن،  است که باز و بستهت

کم، کم، متوسط، زیااد و خیلای  از یک طیف خیلیمتی لیکرت )در سؤالات بسته از مقیاس پنج قس

 از انجاامروایای ابازار تحقیاق باا کساب نظار اسااتید دانشاگاهی و پاس ت استفاده شده است. زیاد

نامه تحقیق با اساتفاده از روش آلفاای شد. سطح پایایی پرسش تأییدمرحله  در چند ،اصلاحات لازم

 آمدهدستبهی هاداده تینها در .استگر ضریب اعتماد بالای آن که بیان آمد دست به 81/7کرونباخ 

و  هیاتجزت ماورد و تحلیال عااملی تحلیل تشایصی)آزمون  1اس اس یاس پ افزارنرمبا استفاده از 

بر اساس شیوه مناسب انجام  بایدیمها برای انجام هر پژوهشی، انتااب شاخص .قرار گرفت لیتحل

گیری، قابلیات کااربرد، حساسایت و قابلیات اص بودن، قابلیت اندازههایی مانند مششود و ویژگی

هاای ماورد بار ایان اسااس، شااخص .گیرندقرار  توجه موردیاز ن موردهای دسترسی آسان به داده

 د.نمی باش 1بررسی در تحقیق به شرح جدو  

 

 

 

                                                           
1. SPSS 
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 های مورد بررسی در تحقیقشاخص .6جدول 

 شاخص

 گردشگران، حقوق حفظ جهت مقررات و ضوابط گردشگری، همنطق در ریزیبرنامه  از رضایت

تفریحی،  اماکن و هاخیابان تمیزی ،و نقل حمل هزینه مردم، با راحتی احساس و شاصی امنیت

 گردشگری، کیفیات مکان کیفیت و ، زیباییییوهواآب پارک، شرایط و سبز فضای به دسترسی

 تفریحاات، کیفیات و سارگرمی ، کیفیتبیستون گردشگری جاذبه سوغات، کیفیت غذا، کیفیت

-خون و نوازیمهمان گردشگران، فرهنگ به رسانیاطلاع بهداشتی، کیفیت هایاسکان، سرویس

 جامعاه انصااف و میزباان، صاداقت جامعه آمیزاحترام و مؤدبانه میزبان، رفتار جامعه بودن گرم

 خریاد غاذا، هزیناه هزیناه اساکان، میزباان، هزیناه جامعاه راهنمایی و همکاری میزبان، میزان

 علائاماستراحت،  فرصت و محیط فرهنگی، آرامش و تاریای اماکن بلیت ورود سوغات، هزینه

   پارکینگ مسیریابی، خدمات راهنمای

 .1296بروجنی و بهمنش، ضرغام ؛ 1293پناهی و همکاران،  ؛1293منبع: محجوب و همکاران، 

 ی پژوهشهاافتهی

در بین  های توصیفی شود. طبق یافتهگویان پرداخته میرخ عمومی پاسخمدر ابتدا به مشاصات و نی

درصد از آنهاا را ماردان و در باین گردشاگران  90گویان زن و پاسخدرصد  32گردشگران خارجی 

دهناد. در باین ماردان تشاکیل مای را آنهاا از درصاد 20 و زن گویاانپاساخ از درصاد 62 داخلی

درصد مجرد و در بین گردشاگران خاارجی  39گویان متأهل و سخدرصد از پا 99گردشگران داخلی

میانگین سنی گردشگران  باشند. به لحاظ سنیمی مجرد درصد 03 و متأهل گویانپاسخ از درصد 62

  است.سا   10/92سا  و گردشگران خارجی برابر با  20/20  داخلی برابر با

هاای تحقیاق مارتبط باا بنادی شااخصؤلفاهبا استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی به شناسایی و م

 مناسب عاملی، تحلیل دستور اجرای از مندی گردشگران داخلی و خارجی پرداخته شد. قبلرضایت

 .گرفت قرار ارزیابی مورد 6بارتلت و 1او.ام.کا آزمون طریق از تحلیل این برای هاداده مجموعه بودن

 .دهدرا نشان میآن مطلوبیت که است 821/7 با برابر او.ام.کا مقدار

 

 

                                                           
1. KMO 

2. Bartlett's test 
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 های مورد بررسی در تحقیق.  شاخص2جدول 
 بار عاملی ی اولیههاشاخص هاعامل

عامل او  )کیفیت 

 ت782/11محیطی،

 063/7 و اماکن تفریحی   هاابانیختمیزی 

 818/7 دسترسی به فضای سبز و پارک

 298/7 ییهوا و آبشرایط 

 998/7 زیبایی و کیفیت مکان گردشگری

)کیفیت  عامل دوم

 ت920/9خدمات 

 280/7 کیفیت غذا

 029/7 کیفیت سوغات  

 280/7 کیفیت جاذبه گردشگری بیستون

 922/7 کیفیت سرگرمی و تفریحات

 218/7 کیفیت اسکان

 029/7 ی بهداشتی  هاسیسروکیفیت 

 079/7 ی به گردشگرانرساناطلاعکیفیت 

)کیفیت رفتار  عامل سوم

 ت671/8 میزبان

 263/7 گرم بودن جامعه میزبان  ی و خوننوازمهمانفرهنگ 

 220/7 جامعه میزبان آمیزو احترام مؤدبانهرفتار 

 871/7 صداقت و انصاف جامعه میزبان

 227/7 میزان همکاری و راهنمایی جامعه میزبان 

)کیفیت  عامل چهارم

 ت820/0هزینه خدمات 

 982/7 هزینه اسکان

 272/7 هزینه غذا

 223/7 هزینه خرید سوغات 

 908/7 اماکن تاریای و فرهنگی  تیبلهزینه ورود 

)کیفیت امنیت  عامل پنجم

 ت 998/2

 290/7 آرامش محیط و فرصت استراحت

 929/7 ی در منطقه گردشگریزیربرنامهرضایت از  

 920/7 ضوابط و مقررات جهت حفظ حقوق گردشگران

 268/7 ی و احساس راحتی با مردم  امنیت شاص

)کیفیت  عامل ششم

و نقل  خدمات حمل

 ت 963/2

 820/7   و نقل حملهزینه 

 230/7 و نقل حملکیفیت 

 308/7 یابیریمسراهنمای  علائم

 980/7 خدمات پارکینگ  
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لاذا باه  دهد که عامل کیفیت محیطی، الزام انگیزشای اسات.نتایج آزمون تحلیل عاملی نشان می

در حاالی کاه  ؛آوردعلت غافلگیر کننده بودن، وجود آن رضایت چشمگیری برای مشتری پدید مای

 نیتارمهمتارین و درصد واریانس بیش 782/11نارضایتی را به همراه دارد. این عامل با   ،فقدان آن

ون ایفاا به مجموعه تاریای بیسات شده وارد نقش را در میزان رضایت گردشگران داخلی و خارجیِ

درصد واریانس حااکی از رضاایت خاوب گردشاگران از  920/9. عامل کیفیت خدمات با دینمایم

 ارائه این نوع خدمات در این مجموعه تاریای است.

به این معنی که گردشگر انتظار ایان خادمت را  قرار دارد؛این عامل در گروه الزامات عملکردی 

تواند خاصی را برای گردشگر همراه دارد و نبود آن می از جامعه میزبان دارد، پس وجود آن رضایت

. عواملی مانند کیفیت غذا، کیفیت سوغات، کیفیت جاذبه گردشاگری شودباعث نارضایتی گردشگر 

-های بهداشتی و کیفیت اطلاعبیستون، کیفیت سرگرمی و تفریحات، کیفیت اسکان، کیفیت سرویس

منادی ماؤثر بار رضاایت شوند. سومین عامالِمیهای آن محسوب رسانی به گردشگران از شاخص

درصاد توانساته  671/8گردشگران داخلی و خارجی، عامل کیفیت رفتار میزبان است. این عامل باا 

هااای فرهنااگ . شاااخصفااراهم آورداساات در محاادوده مااورد پااژوهش رضااایت گردشااگران را 

میزان  ، صداقت و انصاف ومیزبان توأم با احترام جامعه مؤدبانهگرم بودن، رفتار ی و خوننوازمهمان

. عامال چهاارم، اساتهای این عامل ترین شاخصاز جمله مهم ،همکاری و راهنمایی جامعه میزبان

درصد است که شامل هزینه اسکان، هزینه غذا، هزیناه خریاد  820/0کیفیت هزینه خدمات با مقدار 

ی ایان نکتاه الزامای اسات کاه اماکن تاریای و فرهنگی اسات. یاادآور تیبلسوغات، هزینه ورود 

تارین اماا یکای از بازر  ،هرچند کیفیت ارائه خدمات به گردشاگران در ساطح باالایی قارار دارد

هاای ارزان قیمات و مشکلات گردشگران داخلی، بالا بودن هزینه خدمات و عدم دسترسی به هتال

در  تمللی لالاه بیساتونالهتل بین) هتل موجود در حوالی این مجموعه مناسب است. برای مثا  تنها

ترین اوقات ساا  نیاز حاداکثر، که در شلوغ سرای عباسی قرار گرفتهدرون مجموعه و داخل کاروان

کیلومتری از  27ها در شهر کرمانشاه و با فاصله نفر گردشگر )مسافرت است و سایر هتل 177پذیرای 
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درصاد اسات کاه  998/2قادار عامل پنجم، عامال کیفیات امنیات باا ماند. این مجموعه قرار گرفته

ی در منطقاه زیربرناماهآراماش محایط و فرصات اساتراحت، رضاایت از   آن شاامل هاایشاخص

گردشگری، ضوابط و مقررات جهت حفظ حقوق گردشگران، امنیت شاصی و احساس راحتای باا 

شاگر به ایان معنای کاه گرد ؛بندی استدر گروه الزامات اساسی قابل طبقهاین عامل . باشدمیمردم 

عامال انتظار ارائه این خدمت را دارد و فقدان آن، نارضایتی قابل توجهی را به همراه خواهد داشت. 

 هاای آن شااملدرصد است که شااخص 963/2مقدار نقل با وششم مربوط به کیفیت خدمات حمل

 باشد.میی و خدمات پارکینگ ابیریمسراهنمای  علائم ،ونقلحمل، کیفیت و نقل حملهزینه 

 و گردشاگران داخلای گاروه دو بین گردشگران مندیبه مقایسه ابعاد رضایتدر ادامه تحقیق    

خادمات،  محیطای، کیفیات کیفیات دهد در ابعاادخارجی پرداخته شد. بر همین مبنا نتایج نشان می

اما  استو نقل، سطح رضایت گردشگران داخلی بالاتر از گردشگران خارجی  کیفیت خدمات حمل

منادی امنیات میاانگین رضاایت میزباان و کیفیات رفتاار خادمات، کیفیات هزیناه اد کیفیتدر ابع

 باشد.گردشگران خارجی بیشتر از گردشگران داخلی می
 

 مندی گردشگران بین دو گروه داخلی و خارجیوضعیت آمار توصیفی ابعاد رضایت .9جدول 
 انحراف معیار میانگین گردشگران مندیوضعیت رضایت

ن گردشگرا

 داخلی

 907/7 2768 محیطی کیفیت

 239/7 6780 خدمات کیفیت

 026/7 2792 میزبان رفتار کیفیت

 809/7 6730 خدمات هزینه کیفیت

 091/7 2780 امنیت کیفیت

 201/7 6723 و نقل کیفیت خدمات حمل

 919/7 2779 کل

گردشگران 

 خارجی

 020/7 6702 محیطی کیفیت

 899/7 6790 خدمات کیفیت

 899/7 3768 میزبان رفتار کیفیت

 983/7 2789 خدمات هزینه کیفیت

 820/7 2791 امنیت کیفیت
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 9ادامه جدول 
 انحراف معیار میانگین گردشگران مندیوضعیت رضایت

گردشگران 

 خارجی

 878/7 6713 و نقل کیفیت خدمات حمل

 282/7 2769 کل

کل 

 گردشگران

 073/7 2776 محیطی کیفیت

 838/7 6706 خدمات کیفیت

 881/7 2797 میزبان رفتار کیفیت

 071/7 2718 خدمات هزینه کیفیت

 079/7 2789 امنیت کیفیت

 291/7 6729 و نقل کیفیت خدمات حمل

 223/7  کل

 های تحقیقمنبع: یافته
 

 منادیرضاایت در ادامه پژوهش با استفاده از آزمون تی مستقل به بررسی تفاوت میانگین ابعااد

پرداخته شد. بر همین مبنا نتایج به دست آمده  خارجی و گردشگران داخلی گروه دو بین گردشگران

 میازاندر ساایر ابعااد تفااوت معنااداری در  ،دهد به جز بعد کیفیات امنیاتاز این آزمون نشان می

 ت.3درصد وجود دارد )جدو   99مندی بین دو گروه آماری در سطح رضایت

 

 خارجی و داخلی گردشگران مندیبررسی تفاوت معناداری رضایت .4جدول 

 مندیابعاد رضایت F معناداری

 محیطی کیفیت 697176 777/7

 خدمات کیفیت 11713 730/7

 میزبان رفتار کیفیت 667601 777/7

 خدمات هزینه کیفیت 207163 777/7

 امنیت کیفیت 97230 171/7

 و نقل کیفیت خدمات حمل 17730 739/7

 های تحقیقمنبع: یافته

 

و  ت اساتمندی و نارضاایتیرضایتدو وجهی ) در پژوهش حاضر،متغیر وابسته به دلیل این که 

بایاد از رگرسایون  ؛زنیمبامتغیرهای پیش بین دست باه پایش بینای  نمودن طریق ترکیب از بایستی
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 1از آزمون اوم نای باوس م. در مد  رگرسیون لجستیک برای ارزیابی کل مد لجستیک استفاده کنی

استفاده می شود. در مد  رگرسیون لجستیک برای ارزیابی کل مد  از آزمون اوم نی باوس اساتفاده 

پردازد که مد  تا چه میزان کاارایی و قادرت تبیاین می شود. این آزمون به بررسی این موضوع می

دهد، براساس آمااره کاای ن میدارد؟ بر همین مبنا نتایج به دست آمده از این مد  در گام سوم نشا

 ت.9)جدو   باشداسکور و سطح معناداری برازش مد  قابل قبو  می
 

 ارزیابی کل مدل رگرسیون لجستیک .1جدول 
 معناداری درجه آزادی کای اسکور نتایج گام پایانی

 777/7 6 273/68 بلوک

 777/7 6 273/68 مد 

 های تحقیقمنبع: یافته

نظار ابعااد  از میان گردشگران خاارجی و داخلای تفاوت معناداری بررسی برایدر ادامه تحقیق 

کاه وضاعیت  اسات آن از آماره حاکی این استفاده شد. مقدار 6ویلکز لامبدای آماره از مندی،رضایت

 تاوانمای، بررسای مورد متغیرهای به توجه با و متفاوت استدیگر با یک مندی گردشگرانرضایت

 تابع شده استاندارد ضرایب داد. گروه گردشگران داخلی و خارجی ارائه دو جداسازی برای را تابعی

 خدمات، هزینه بعد کیفیت ترتیب که به دهندمی نشان ساختار ماتریس ضرایب تشایصی کانونی و

 داخلی گردشگران مندیرضایت در را نقش ترینو نقل بیش کیفیت خدمات حمل محیطی و کیفیت

 ت.2دو  )ج ندکنمی خارجی ایفا و
 

 مندی گردشگران داخلی و خارجیعوامل مؤثر بر سطح رضایت معناداری بررسی .1جدول 

 متغیرها
ضرایب ماتریس 

 ساختار
ضرایب استاندارد 

 شده
 'Wilks کای اسکور

Lambda 
 معناداری

822/7 محیطی کیفیت  291/7 

230/22 280/7 777/7 
198/7 خدمات کیفیت  191/7 

227/7 میزبان رفتار کیفیت  613/7 

898/7 خدمات هزینه کیفیت  022/7  

                                                           
1 Omnibus test 

2  . Wilk's Lambda 
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 1ادامه جدول 

 متغیرها
ضرایب ماتریس 

 ساختار

ضرایب استاندارد 

 شده
 'Wilks کای اسکور

Lambda 
 معناداری

608/7 امنیت کیفیت  110/7 

   
908/7 و نقل کیفیت خدمات حمل  220/7 

 های تحقیقمنبع: یافته
 

 توان مد  رگرسیون لجستیک را به صورت رابطه زیر بیان کرد:میبراساس نتایج تحلیل، 

 

=1/630+0/691 +733 +0/367   

تارین ونقال مهامطی و کیفیت خادمات حمالمحی خدمات، کیفیت هزینه طبق این رابطه کیفیت

 باشد.ارجی میمندی گردشگران داخلی و خامل مؤثر در رضایتوع

 ی ریگجهینت

مشاارکت و همکااری اسات.  ساازنهیزمی مهام رواباط انساانی و هاجنبهاحساس رضایت یکی از 

عوامل رقاابتی و بهتارین شااخص بارای تضامین رشاد  نیترمهمگردشگران یکی از  مندیرضایت

یاری مهم میزان رضایت گردشگران مع رو نیا از .دگردمیسودهای آتی مقاصد گردشگری محسوب 

 نیتاأمتوقعات و انتظارات گردشگران ، . به هر میزان که رضایتشودمیبرای سنجش کیفیت قلمداد 

بررسای و  هادف بااحاضار  پاژوهش. خواهاد یافات افزایشگردشگر  جذب زانیمشود، به همان 

 از هااآن مندیرضایتبر  رگذاریتأثو عوامل  داخلی و خارجی شناسایی دیدگاه و نظرات گردشگران

های حاصل از مطالعاات بر اساس یافتهبیستون در کرمانشاه انجام گرفت.  و جهانی مجموعه تاریای

کنناد و میها، مد  مفهومی ارائه شده در پژوهش را تأیید اثبات نمود که تمامی یافتهتوان میدانی می

ماورد نیاز ه گردشگران در منطقه ماورد مطالعا مندیرضایتهای مؤثر بر افزایش سطح تمامی مؤلفه

اولاین عامال ماؤثر بار  ،دهادنتایج پژوهش نشاان مایکه چنان آزمون قرار گرفته و تأیید گردیدند.
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 هااابانیخ)زیبایی و کیفیت مکان گردشگری، تمیزی  عامل کیفیت محیطیمندی گردشگران، رضایت

های دلاکورته یافته که ت استییهوا و آبو اماکن تفریحی، دسترسی به فضای سبز و پارک، شرایط 

 مندیرضایتدر  مؤثردومین عامل نماید. را تأیید می ت6719یائو و همکاران)ت، لی6713) و همکاران

رهنما و همکااران های است که مؤید یافته خدماتارائه عامل کیفیت ، داخلی و خارجی گردشگران

دشاگران داخلای و مندی گرسومین عامل مؤثر بر رضایتت است. 1291) فنی و همکاران و ت1291)

هاای واسایم و همکااران که مؤیاد یافتاهاست  . درصدت671/8) خارجی، عامل کیفیت رفتار میزبان

چهاارمین عامال،  ت اسات.1291فنای و همکااران ) ت و6779) وحیدالحبیب و نظرالاسلام،  ت6719)

 کناد؛ماید ت را تأیی1291فنی و همکاران )های درصدت است که یافته 820/0کیفیت هزینه خدمات )

مندی گردشگران خارجی در این عامل بیشتر از گردشگران داخلی البته لازم به ذکر است که رضایت

دلار و یوروت و بالا بودن قادرت خریاد آنهاا در غالباً است که ناشی از بالا بودن ارزش واحد پو  )

هاای کاه یافتاه درصادت اسات 998/2باشد. پنجمین عامل، امنیات )مقایسه با گردشگران داخلی می

منادی ماؤثر بار رضاایت ششامین عامالو در نهایت  نمایدرا تأیید میت 1289و همکاران )اردکانی 

و همکااران  اباوعلیهاای درصدت است کاه یافتاه 963/2و نقل ) کیفیت خدمات حملگردشگران، 

قدمی و  ت و1297ضرابی و همکاران )، ت1291ت، فنی و همکاران )1291رهنما و همکاران )ت، 6719)

منادی، این نکته را نیز یادآوری نمود که ساطح رضاایت . البته بایددکنرا تأیید می ت1297همکاران )

که نتایج تحلیل تشایصای توقعات و انتظارات گردشگران داخلی و خارجی نیز متفاوت است. چنان

 یطی، کیفیاتمح کیفیت در ابعادبین دو گروه گردشگران داخلی و خارجی نشان دهنده آن است که 

و نقل، میازان رضاایت گردشاگران داخلای ببیشاتر از گردشاگران  خدمات و کیفیت خدمات حمل

میاانگین  ،امنیات میزباان و کیفیات رفتاار خدمات، کیفیت هزینه اما در ابعاد کیفیت است؛خارجی 

 .استمندی گردشگران خارجی بیشتر از گردشگران داخلی رضایت

با مقایسه گردشگران داخلی و خارجی گویای این نکته اسات کاه  نتایج به دست آمده در رابطه 

و نقل، سطح رضاایت گردشاگران  کیفیت خدمات حمل خدمات و محیطی، کیفیت کیفیت در ابعاد
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میزباان و  رفتاار خدمات، کیفیت هزینه اما در ابعاد کیفیت استداخلی بالاتر از گردشگران خارجی 

است. این نکتاه دشگران خارجی بیشتر از گردشگران داخلی مندی گرامنیت میانگین رضایت کیفیت

؛ تواند باشادنیز می ذهنی گردشگران خارجی در ارتباط با عامل امنیت در کشور ایران گویای تصویر

سیار زیاد در ایران هستند. به طاور کلای بشاهد امنیت که بر خلاف تبلیغات منفی، پس از ورود چرا

تارین عامال ماؤثر در و نقال مهام طی و کیفیت خادمات حمالمحی خدمات، کیفیت هزینه کیفیت

-به نتایج تحقیق، پیشنهادات زیر ارائه میبا توجه  .استمندی گردشگران داخلی و خارجی رضایت

  گردد:

 یژه در میان گردشاگران و به) این مجموعه را افراد مسنگردشگران  که درصد بالایی از ازآنجا

. صورت گیاردین آسایش این افراد تأمست اقداماتی در جهت دهند، لازم ایمتشکیل  خارجیت

ردشگران گگیری از وسایل نقلیه برای انتقا  روی در مجموعه بیستون و بهرهمسیر پیادهاهش ک

هاایی بارای اساتراحت در یمکتنتعبیاه به ویژه گردشگران سالاورده و در غیر این صاورت، 

  گردد.مسیر پیشنهاد می

 غربی تغییر ورودی مجموعه از جهت شرقی به زیرا رب شرقی مجموعه؛ بازگشایی ورودی و د

تواند علت اصالی ایان برای گردشگران در سه سا  اخیر میروی و افزایش مسافت مسیر پیاده

 ،کننادکه فقط در ایام ناوروز فعالیات مای ی رایگان،هاسیسروتعداد  واقع درنارضایتی باشد. 

. در سایر اوقاات ساا  نیاز مسایر یاک باشدینمگردشگران گوی نیاز همه کافی نبوده و پاسخ

کیلومتری بایستی با پای پیاده طی شود که موجب به زحمت افتادن گردشاگران باه خصاو  

 گردد.گردشگران سالاورده می

 در داخل مجموعاه و آب آشامیدنی سردکن آبهای بهداشتی، تعبیه احداث و تجهیز سرویس ،

 ین رضاایتتاأمیر فراوانای در تاأثتواناد یم...  ل مناساب وی زبالاه باا فواصاهاساطلنصب 

 .داشته باشد گردشگران
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 ی در راستای ارتقا  رفتار جامعه میزباان باا گردشاگران در رساناطلاعی، آموزش و سازفرهنگ

 جهت جذب حداکثری گردشگران.

 گردشگری بیستون. احداث مراکز اقامتی با قیمت و فاصله مناسب از مجموعه 

 ق مشاهدات این بط: ی و راهنمای گردشگرانرساناطلاعی، ابیبازارتوسعه مراکز تبلیغ،  تقویت و

-هاای باینمورد در حا  بهبود است. اما هنوز هم راهنمایان گردشگری قادر به تکلم به زباان

ت کافی در ماورد در دریافت توضیحا )بدون راهنمای تورت المللی نیستند و گردشگران مستقل

 شوند.دچار مشکل می آثار باستانی،

  سانگ ی از دارنگاهحفظ و جهت ی توسعه گردشگری پایدار در هامؤلفهرعایت بهتر و بیشتر

به دلیل تاریاب برخای این مجموعه؛ این مورد بسیار مهم بوده و  فردمنحصربهو آثار  هانوشته

 نیازمند توجه فوری است. ها، قسمت

 منابع

ت. امنیت اجتماعی ضرورتی در ترویج صنعت 1292احمدی، اعظم. ) باارایی، احمد؛ شربتیان، محمد حسن؛

. 11ریزی و توسعه گردشگری. ساا  ساوم. شاماره گردشگری، مطالعه موردی کلانشهر مشهد. مجله برنامه

 .02-99صص
 

چااپ هفاتم، تهاران:  .مفااهیم گردشاگری، ماهیات و ت.1291سقایی، مهدی. )  پاپلی یزدی، محمد حسین؛

 سمت.
 

ثیر کیفیات خادمات بار أررسای تات.  ب1293، علی. )ذوالقدر، حمید؛ ذوالقدر، داوود؛ بهبودیسین؛ حپناهی،

 .19 :شاماره. منطقه ای -فصلنامه جغرافیا و آمایش شهری  .رضایت گردشگران مورد شناسی: گنبد سلطانیه

 . 171-112: صص
 

بندی عوامل مؤثر بر ارزشیابی گردشاگران اروپاایی ت. اولویت1291پورفرج، اکبر؛ صالحی پور، محمدرضا. )

. 66دیدارکننده از پایگاه میراث جهانی نقش جهان اصفهان. فصلنامه مطالعات مدیریت گردشاگری. شاماره 

 .1-62صص: 

http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6838&Number=15&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6838&Number=15&Appendix=0
http://www.magiran.com/magtoc.asp?mgID=6838&Number=15&Appendix=0
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هاای ماؤثر بار ساطح رضاایت بنادی مؤلفاهیی و اولویتت شناسا1291جمینی، داوود؛ جمشیدی، علیرضا. )

گردشگران )مطالعه موردی بازارچه مرزی شهرستان جوانرودت، دوفصلنامه مطالعاات گردشاگری، دوره او . 

 . 181-677. صص: 6سا  او . شماره 
 

ان ت. سانجش میاز1291رهنما، محمدرحیم؛ حسینی غفاری، طاهره سادات؛ اشنویی، امیر؛ روساتا، مجتبای. )

داری )مطالعه موردی: کلان شاهر مشاهدت. فصالنامه مندی گردشگران داخلی از کیفیت خدمات هتلرضایت

 مطالعات گردشگری. دوره او . شماره دوم.
 

ت. تبیین نقاش کیفیات محیطای مقصادهای 1292سجاسی قیداری، حمدا..؛ صادقلو، طاهره؛ مهدوی، داوود )

گردشگران. مطالعه ماوردی: روساتاهای مقصاد گردشاگری  گردشگری و روستایی در تقویت تصویر ذهنی

 .21-88. صص: 6. شماره 19ریزی و آمایش فضا. دوره باش رودبار قصران. مجله برنامه
 

هاای بنادی مؤلفاهشناسایی و اولویاتت. 1289برقی، شاهین. )، حبیب ا.. ؛ میرغفوری ، سعید؛سعیدا اردکانی

 گیاریعااملی و تصامیم تحلیل هایازتکنیک ستفادها شیراز باگردشگران خارجی در  مؤثر بر سطح رضایت

 .1-62. صص: 12فصلنامه مطالعات گردشگری. شماره: . دوچند شاخصه
 

منادی سانجش رضاایتت. 1293) وحیاد ،عطاایی روین؛پا ،خادادادیلای؛ ع ،محمادنژاد نصور؛م ،سلیمانی

. 17اره . شام2. دوره قتصاد و مدیریت شهری. نشریه کید بر گردشگری خریدأگردشگران از شهر مهاباد با ت

 .129-199صص: 
 

ت. تحلیل تالیه هیجانی و امکانات گردشگری در 1297ضرابی، اصغر؛ محمدی، جما ؛ باباخانزاده، ادریس. )

 .10-1. صص: 2 . شماره:23 پیاپی: شماره .66سا :  محیط. ریزیبرنامه و جغرافیا منطقه اورامانات. مجله
 

ناساایی عوامال ماؤثر بار ایجااد تجرباه گردشاگری باه ت. ش1296. )ریساپ، بهمنش مید؛ح، ضرغام بروجنی

 ی.ریازی و توساعه گردشاگرمجلاه برناماهن. یادماندنی از دیدگاه گردشگران فرهنگی بازدید کننده از ایارا

 .20-88. صص: 3 :شماره
 

ت. بررسی نگرش جامعه میزبان نسبت به گردشگری و پیامدهای آن در یک بافت زنده 1291عادلی، سمیرا. )

، 10معمااری و شهرساازی، دوره  -یزد، نشریه هنرهای زیبا فهادان تاریای موردی: بافت ی، پژوهشتاریا

 ..81-93، صص:3شماره
 

مندی ت. سانجش میازان رضاایت1291فنی، زهره؛ برغمدی، مجتبی؛ اسکندرپور، مجید؛ سلیمانی، منصاور. )

 .8-19. صص: 67شماره : گردشگران شهر گرگان. فصلنامه مطالعات مدیریت گردشگری. سا  هفتم.

http://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=156997
http://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=156997
http://www.sid.ir/Fa/Journal/SearchPaper.aspx?writer=212325
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ت.  بررسی کیفیت مبادی ورودی شهرهای گردشاگری باا تأکیاد بار 1297قدمی، مصطفی؛ غلامیان، طاهره. )

 های نو در جغرافیای انسانی.  سا  سوم.  شماره سوم. جامعه گردشگران.  فصلنامه علمی پژوهشی نگرش
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Abstract 
When discussing the level of tourists’ satisfaction in a specific destination, attention 

needs to be paid to indicators of satisfaction analysis. Providing needs and expectations of 

tourists guarantee a higher level of tourist attraction and development. The main question 

of this study was, “What are the main factors which affect the level of tourists’ 

satisfaction in Bisotoun international tourist destination?” This research is applied, and 

the method is descriptive analysis. Data collection was based on field observations, 

library research, and using questionnaires. To analyze the data, descriptive and inferential 

statistics, including factor analysis method and independent T Test, have been used. 

Statistical population of this study included national and foreign visitors of Bisotoun 

international tourism complex. Since the number or the statistical population was unclear, 

using Cochran, the numbers of required samples were specified as 384 for each group of 

national and international tourists. The results of the study show that six factors affect 

tourists’ satisfaction: quality of the environment; quality of services; quality of the host 

community and their behavior toward tourists; prices of the services; quality of safety; 

and the quality of transportation services. Results also show that prices of the services, 

quality of the environment, and transportation services have the highest effect on the 

satisfaction of the national and international tourists.     

 

Keywords: Tourism; Satisfaction, Bisotoun tourism complex, Kermanshah province. 
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Abstract 

The rapid expansion of the tourism industry, besides positive aspects, can include many 

negative economic, socio-cultural and environmental issues. This paper, using structural 

analysis modeling, reviewed and analyzed the previous studies and experts’ opinions. The 

main purpose was to develop a model to identify and prioritize the influential positive and 

negative impacts of tourism on a national scale during tourism development process in 

Iran. The impacts include: (a) positive and negative economic impacts (including an 

increase in income, job generation, increasing the cost of living, inflation, etc.); (b) socio-

cultural impacts (including an increase in social capital and participation, the revival of 

local values, increase in social gaps, consumerism, etc.); and (c) environmental impacts 

(including improving the quality of an environment, promoting the green architecture, 

reduction of natural per capita, reducing physical capacity, etc.). Structural analysis 

model was used to analyze the data using the Micmac software. The current study 

presented and arranged the most important influential and dependency factors in the 

economic, environmental and socio-cultural dimensions. The study pointed out that to 

reach a sustainable tourism system, the first priority is to concentrate on the influential 

negative impacts, especially on the environmental issues. The second priority is to focus 

on the reduction of the linkage and risk impacts due to their unpredictability. 
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Abstract 
Though discussions about tourists’ motivations have witnessed many investigations in 

recent years, research regarding motivations for religious tourism is in its infancy. 

Researchers have not reached an exact consensus in distinguishing religious and 

pilgrimage tourism. Success in destination marketing requires a thorough analysis of 

tourists’ motivations. Therefore, the current study surveyed and prioritized motivations of 

Iraqi tourists. The study is based on library research, and the use of a questionnaire. In 

this study, 385 questionnaires were distributed among Iraqi tourists entering the city of 

Mashhad. 10 hidden variable and 38 items or questions were analyzed. After the final 

review, 247 questionnaires were accepted. Demographic variables were analyzed using 

descriptive statistics. Confirmatory factor analysis was used in analyzing the main 

variables. Data validity, reliability, and goodness of fit were approved and the Friedman 

test was used to rank the factors. The results showed that spirituality and self-

actualization motives were of the highest priority. Other motivations were: visiting 

historic-cultural attractions; gaining respect and prestige; family reasons; searching for 

safety and relaxation; enjoying recreation and leisure; and learning and curiosity 

motivations. Pull factors were religio-cultural motivations, leisure attractions, and 

structural features, respectivesly. 

 

Keywords: Motivation, Religious tourism, Push factors, Pull factors, Destination 

marketing. 
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Abstract 
Restaurant management is one of the important subsets of the tourism industry that makes 

tourist destinations more attractive. Additionally, food can be a cultural signifier and promote 

different cultural perspectives. Emerging concepts like co-branding can develop and improve 

the status of restaurant management in Iran. This research surveyed the impact of co-branding 

elements on customers’ satisfaction and loyalty in chain restaurants in Tehran. This is an applied 

research. Data are qualitative. Methods of data collection are documentary and survey. The 

statistical population was chain restaurants in Tehran. Data were collected through 268 

questionnaires with convenience sampling. The Kolmogorov-Smirnov test, Pearson correlation 

coefficient, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling have been used for 

data analysis. Research conceptual model evaluation has been done through partial least square 

path analysis with PLS software. The results indicated the impact of 3 elements of co-branding 

strategy on customers’ satisfaction and loyalty. The elements are “Price advantage, rewards-

based advertising, and support services.” Co-branding can be an effective marketing strategy for 

restaurant managers to increase their customers’ satisfaction, and to make a better policy to 

achieve their goals. 
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Abstract 
Reviewing research in any field provides a clear understating of theoretical approaches, 

methods, and techniques used in that field. It also expresses theoretical and methodological 

developments. In addition to general issues about the nature and evolution of scientific 

knowledge, Paradigmatic topics and new studies on tourism (which can provide theories on the 

evolution of tourism knowledge), systematic reviews provide verifiable and firm conclusions 

about the evolution of research on a relevant topic. In order to reveal insights and social thoughts 

about tourism, this article utilized content analysis to review the social studies of tourism in 

scientific journals in Iran. According to Cohen’s sociology of tourism, tourism social studies are 

classified into four categories: (a) the tourist-his motivations, attitudes, reactions, and roles; (b) 

the relations and perceptions of tourists and locals; (c) the structure of the tourist system; and (d) 

impacts of tourism. Research findings show that the structure of the tourist system is the most 

prevalent social issue in the Iranian scholars’ research. Tourists, impacts of tourism, and the 

relations and perceptions of tourists and locals are in the next places respectively. The results 

show that tourism is not popular among sociologists in Iran. Geographers are more active in 

producing and publishing social issues of tourism, and they have published most of the articles 

in all of the four categories. Results do not show growth in interdisciplinary studies of tourism 

but they confirm multidisciplinary research that was carried out mainly by using quantitative 

methods and through surveys of stakeholders and experts. The results show that there are many 

conceptual and methodological gaps in the development of knowledge between the tourism 

industry and its impact on policy-making, development, and management of commercial 

tourism in Iran. 

 

Keywords: Systematic review, Social Studies of tourism, Scientific journals, Cohen 

model, Interdisciplinary Studies. 
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Abstract 
Inappropriate behavior and odd recreational activities by tourists may have direct or indirect 

negative impact on the destination. Reducing the negative effects of tourism on the environment 

is a priority and main concern. Accordingly, a responsible environmental behavior is important 

and necessary while achieving sustainable tourism development. This study was conducted in 

the spring of 2016 to analyze the social responsibility of rural tourists. The methodology was 

analytical-descriptive, using the library and field study (questionnaire). The study population 

comprised 228 tourists from 14 rural areas of Khaf. Data were collected using a stratified 

random sampling method with a questionnaire, which was based on the 5-fold elements of 

social responsibility in the literature. The reliability of the measurement tool was (0.869) based 

on Cronbach’s alpha coefficient. The results and findings of this study suggested the sample 

stayed higher than the favorable average number of 3 in terms of social responsibility 

component. In other words, tourists visiting these villages feel more responsible towards the 

different aspects of rural attractions. 
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Abstract  
Health tourism is becoming a developing sector in the tourism industry. It involves 

economic grounds; creates job opportunities; introduces different cultures; and even holds 

political interests for the countries. Health tourism has many economic benefits for the 

countries that are active in this industry. Health tourism is an emerging field, and there 

are serious competitions among countries that try to attract health tourists and keep them 

satisfied during their stay. This study aims to investigate the effect of perceived service 

quality, satisfaction, and trust of health tourists revisiting and reusing the hospitals and 

health centers in Mashhad. Data were collected using a questionnaire. Based on a 

judgmental sampling method, 206 people were selected from the international health 

tourists. Structural equation modeling was employed. Results confirmed there was a 

direct and positive relation between the perceived service quality and the customers’ 

satisfaction. Also, the hypothesis proved the positive effect of customers’ satisfaction on 

their trusting healthcare centers and their staff. Results also approved the effect of 

customers’ trust on their future decisions to return to the same places of treatments. 
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prosper. Policymaking, planning and management is at the heart of its success. 

Considering the importance and economic impact of tourism, most of the 

research in this field has focused on economics and management. The social 

perspective of tourism has by contrast been understudied.  
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