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رویکرد دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری 

ای علوم مختلف همچون اقتصاد، ای چند وجهی و موضوع مطالعه بین رشتهگردشگری پدیده

شناسی، تاریخ، جغرافیا، علوم سیاسی و شناسی، روانشناسی، انسانمدیریت، بازاریابی، مردم

د سیاسی، اقتصادی و فرهنگی گردشگری، نیازمن شناسی است. فهم فرآیند پیچیدۀ اجرایی،جامعه

موجب نقش پررنگ عامل  ،اتخاذ رویکرد نظری جامعی است. انسان محور بودن این صنعت

ریت ریزی و مدیگذاری، برنامهانسانی در کم و کیف توسعه و افول آن است؛ بنابراین سیاست

 رو است.هری با نقصان روبگردشگری بدون توجه به وجوه انسانی، اجتماعی و فرهنگی گردشگ

ها به حوزۀ اقتصاد و مدیریت نظر به اهمیت و آثار اقتصادی گردشگری، توجه پژوهش

گردشگری معطوف شده است و مطالعات گردشگری از منظر اجتماعی به تناسب سایر زمینه ها 

 هرشد نداشته است. پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی در نظر دارد با انتشار دوفصلنام

ها و آرای پژوهشگران درخصوص مطالعات اجتماعی گردشگری بستری برای تضارب اندیشه

ها، فرآیندها و پیامدهای اجتماعی فرهنگی مترتب بر گردشگری فراهم آورد و در تولید زمینه

 اشاعۀ دانش اجتماعی پدیدۀ رو به رشد گردشگری ایفای نقش نماید.

ل پردازد که پدیدۀ رو به رشد گردشگری، عوامتی میبدین ترتیب این نشریه به انتشار مقالا

. برای نیل به این دثر یا پیامدهای آن را در وجه اجتماعی و فرهنگی مورد توجه قرار دهؤم

 اهداف لازم است مقاله حداقل یکی از شرایط زیر را دارا باشد:

 ها و نتایج پژوهش اصیل صاحبان اثرارائه یافته  -

 نظری اصیل و کمک به ارتقای بدنه معرفتی در زمینه مورد نظر مند مفاهیمتولید روش  -

 .شناختینوآوری روش  -

 



راهنمای نگارش و ارسال مقاله 

 الف( شرایط پذیرش

 د نشریه مطالعات اجتماعی گردشگری باشد.مقاله متناسب با رویکر .1

 نشده باشد. زمان برای نشریات داخلی یا خارجی ارسالمقاله پیشتر چاپ نشده یا هم .2

نوط ممقاله ند و پذیرش نهایی کنرا ارزیابی میمقالات دریافتی داوران منتخب هیأت تحریریه،  .3

  به موافقت هیأت تحریریه خواهد بود.

دارد و از بازگرداندن نشریه، حق رد یا قبول و نیز ویراستاری مقالات را برای خود محفوظ می .4

 مقالات دریافتی معذور است.

 وۀ تنظیم مقاله ب( شی

ها ها، نمودارها و جدولسطری( شامل متن، شکل 23تایپ شده  4Aصفحه ) 20. مقاله حداکثر در 1

 تنظیم شود.

شانی ن مشخصات نویسنده/ نویسندگان شامل نام و نام خانوادگی، میزان تحصیلات، رتبۀ علمی، .2

از یک  هایی که بیششود. در مقاله ای جداگانه نوشتهمحل کار، نشانی الکترونیکی و تلفن در صفحه

 نویسنده دارند، نویسنده مسئول مشخص شود.

پژوهش،  روشها، مقدمه، مبانی نظری، . مقاله به این ترتیب سامان یابد: عنوان، چکیده، کلیدواژه3

  گیری، منابع.ها، نتیجهیافته

تا 150ین د و یافته پژوهش بترین دستاورچکیده مقاله شامل بیان مسأله، فرضیه، استنباط و مهم -

 واژه ارائه شود. 250

چکیده انگلیسی همراه با عنوان مقاله، واژگان کلیدی و نام نویسنده/ نویسندگان در صفحۀ  -

 جداگانه پیوست شود.

 ها ناظر به موضوع مقاله و حداکثر پنج کلمه باشد.کلیدواژه -

 باشد.مقدمه شامل تعریف موضوع، طرح مسأله و بیان اهداف  -

ا و همبانی نظری شامل بررسی پیشینۀ تجربی و نظری، چارچوب مفهومی و طرح پرسش -

 فرضیات تحقیق باشد.

 ت.هاسروش پژوهش، معرفی الگوی بررسی، تعریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل داده -

 شود.ها ارائه میتجزیه، تحلیل و تفسیر دستاوردها در یافته -

ازگشت به مدل مفهومی یا نظری و مقایسه با دستاوردهای قبلی صورت گیری، بدر نتیجه -

 گیرد.

 



 ج( شیوه نگارش مقاله

 . زبان رسمی نشریه، فارسی است؛ اما مقالات به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی است.1

ذخیره شود. فاصله  (Word 2007) 2007( در برنامه وُرد BLotus 13) 13لوتوس . مقاله با قلم بی2

 متر باشد.متر و حاشیه در هر طرف سه سانتیین خطوط یک سانتیب

 ( ضروری است.JPEGشماره، نام و منبع برای جدول، نمودار، تصویر )به قالب  .3

. از آوردن واژگان غیرفارسی که برابر فارسی رسا دارند، خودداری شود. در صورت لزوم، برابر 4

 لاتین در پانویس صفحه بیاید.

 ناد درون متنی از این شیوه استفاده کنید:. برای است5

 نقل قول غیرمستقیم: )نام خانوادگی نویسنده، سال نشر(.

های مستقیم در حد یک پاراگراف یا بیشتر با قلم ایتالیک و با کمی نقل قول مستقیم: نقل قول

ال ه، سهای کوتاه داخل گیومه قرار گیرد )نام خانوادگی نویسندفرورفتگی شروع شود. نقل قول

 انتشار: شماره صفحه(. 

. فهرست منابعی که در مقاله استفاده شده، در انتهای مقاله با رعایت حروف الفبا به شرح زیر ارائه 6

 شود:

. نام و نام خانوادگی مترجم. نوبت عنوان کتاب )سال انتشار(. کتاب فارسی: نام خانوادگی، نام. -

  چاپ. محل نشر.

 Author, A.A. (Year). Title of work. Location: Publisher کتاب انگلیسی         -

. شماره نشریه. عنوان نشریه«. عنوان مقاله» مقاله فارسی: نام خانوادگی، نام. )سال انتشار(. -

 شماره صفحات.

 مقاله انگلیسی: -

Author, A. A., Author, B. B, & Author, C. C. (Year).Title of article. Title of Journal 

, xx(XX),xxx-xxx    

 وب سایت: نویسنده. )تاریخ دسترسی(. عنوان. نشانی دسترسی اینترنتی.  -

 د( شیوه ارسال مقاله

 میسر است.  http://journalitor.irارسال مقاله از طریق سایت نشریه به نشانی  -

 پس از ثبت نام، در قسمت ورود به سامانه، مقالۀ خود را ثبت کنید. -

.
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 رهیافت پدیدارشناسانه در مطالعات گردشگری

 
 ، 1شریعتی مزینانیسعید 

 پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی عضو هیأت علمی

 

 10/6/94 ...................پذیرش نهایی:.........16/8/1392دریافت مقاله: 

 چکیده

 رویکردهای چارچوب در عمدتاً ایران درقیاس جهانی و به طور خاص در م گردشگری مطالعات
 در دیدیج تعاریف ارائه و برداشت بینش، اتخاذ. اندشده انجام اثباتی رهیافت بر مبتنی کمّی
( فردی)ی یهابینش و هاارزش احساسات، دارای افراد که فکر این بنیان بر گردشگری ۀحوز

 گزینجای تفسیری هایروش به توجه دهند، ارائه هااز آن دقیق تحلیلی توانندمی خود و هستند
 انسانی جهو بر تأکید با پدیدارشناسی. کندمی دیلتب ضرورت یک را به گردشگری مطالعات در
 را آن هک کسانی منظر از گردشگری به تا دهدمی محققان به را امکان این گردشگری، تجربی و

 ضمن تا تاس شده تدوین هدف این با حاضر نوشتار. کنند نظر گردشگران، یعنی کنند،می تجربه
 ۀگون در ویژهبه پدیدارشناسی، که دهد شانن ارجاع پر و معتبر مطالعات برخی بر مروری

 هاییاری که این و دارد گردشگران تجربه خاص طور به و گردشگری از درکی چه هرمنوتیکی،
 .اندکدام گردشگری اجتماعی محققان به هرمنوتیکی پدیدارشناسی

 وسرل، هایدگر.ه هرمنوتیک، گردشگری، ه: پدیدارشناسی، تجربهاکلیدواژه

                                                           
1. Gmail: saeedshariatim@gmail.com. 
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 مقدمه

کند شگری و سفر، یک پدیدۀ اجتماعی است که نقشی کلیدی در جهان امروز ایفا میگرد

ها و پدیدارهای کلان اجتماعی و فرهنگی سهم قابل اعتنایی گیری واقعیتو در شکل

 ای دارای ماهیتهای سنتی به گردشگری، پدیدهبا این همه، سلطه و استمرار نگاه دارد.

های علمی، مانع از اتخاذ رویکردهای در پژوهش Spatial. 1محوراقتصادی و مکانعمدتاً 

 کاربست وسیع روش نگاه نو به میراث فرهنگی و گردشگری در تحقیقات شده است.

از سوی محققان و وابستگی تحقیقات آنان به یک دیدگاه خاص تنها به  Etic 2از بیرون

و فهم در زمینۀ های دیگر آگاهی شود و گونهتولید نوع خاصی از دانش منجر می

ای است که به قول هایدگر، مانند. گردشگری، اما پدیدهگردشگری مغفول باقی می

و این مستلزم یک گذار و تحول نظری « تواند به ما راجع به بودنمان در جهان بگویدمی»

چه  کند؟ وهایی از این قبیل است که گردشگری چیست؟ چه میبه سوی طرح پرسش

  تواند بکند؟می

رغبتی بسیاری از هایی نسبت به بیمیان خود محققان گردشگری نیز دغدغه در

های نظری در علوم اجتماعی مطرح پژوهندگان گردشگری به ارزیابی انتقادی رهیافت

است؛ در زمینه گردشگری و غفلت از این که به گردشگری به مثابه تجلی خاص 

های آکادمیک ظر کنند. در حوزهپدیدارهای پهن دامنه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی ن

ی های کاربردای که به سمت پژوهشهای آموزشیویژه در گروهمرتبط با گردشگری، به

 های کارکردگراییشوند، به دلیل غلبه رهیافتهای مدیریت و صنعت هدایت میدر حوزه

رار ق و مابعد اثباتی، مباحث نظری با رویکرد انتقادی متناسب با اهمیت خود مورد توجه

 . (2003 ،3)جمال و چوی گیرندنمی

از این رو اتخاذ بینش، برداشت و ارائۀ تعاریف جدیدی در حوزۀ گردشگری مورد 

ها حرکات گردشگران را از منظر فرهنگی مورد توجه قرار نیاز است تا بتوان بر اساس آن

ند )فردی( هستهایی ها و بینشبر بنیان این فکر که افراد دارای احساسات، ارزش داد و

                                                           
1 Spatial 
2 Etic 
3 Jamal and Choi 
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های تفسیری جایگزین به روش، ها ارائه دهندتوانند تحلیلی دقیق از آنو خود می

اقتصادی رایج به  های عمدتاًکنار گذاشتن رهیافتهای کمیت محور توجه نمود. روش

فرهنگی، فرهنگ و میراث  -عنوان یک پدیدۀ اجتماعی مطالعۀ گردشگری و فهم آن به

های تازه و رویکردهای دهد. برگرفتن نگاهات گردشگری قرار میرا در خط مقدم تحقیق

عنوان یک پدیدۀ اجتماعی و فرهنگی و نه ، تلقی گردشگری به1مبتنی بر نگاه از درون

نگیزه ا تنها تجارتی مبتنی بر عرضه )مثلا کالاها و خدمات در مقصد( یا تقاضا )مثلاً

 کند. گردشگر یا بازار( را ممکن می

بر وجه انسانی و تجربی گردشگری، این امکان را به محققان  اسی با تأکیدپدیدارشن

 کنند، یعنی گردشگران، نظردهد تا به گردشگری از منظر کسانی که آن را تجربه میمی

کند. نوشتار حاضر با این هدف تدوین شده است تا ضمن مروری بر برخی مطالعات 

ویژه در گونه هرمنوتیکی، چه درکی از سی، بهمعتبر و پر ارجاع نشان دهد که پدیدارشنا

های پدیدارشناسی طور خاص تجربۀ گردشگران دارد و این که یاریگردشگری و به

 اند؟ هرمنوتیکی به محققان اجتماعی گردشگری کدام

 

 مبانی نظری

 درآمدی بر پدیدارشناسی

ه در نتیجۀ کهای فلسفی قرن بیستم است ترین جنبشجنبش پدیدارشناسی یکی از مهم

های علمی ظهور کرد. پدیدارشناسی منتقد ینده نسبت به فلسفهآسرخوردگی فز

ناسی، شها در نظام هستیهای علمی بود، به این دلیل که آنگرایی و انواع فلسفهاثبات

های پژوهشی خود مسأله آگاهی انسانی که منبع شناسی و در نتیجه در روشمعرفت

های علوم معتقد است روش 2انگاشتند. هوسرلرا نادیده میاصلی دانش و ارزش هستند 

گویی به پرسش دربارۀ ارزش و در نتیجه از معنا، در ساختار خود از پاسخ تجربی اساساً

                                                           
2  . Emic 

دارشناسی را باید در آثار کانت، هگل، ماخ و های فکری پدیمعرفی کرد، هرچند که ریشه 1900-1901شود و این مکتب فلسفی را در گذار پدیدارشناسی تلقی می. بنیان2

 وجو کرد.مرلوپونتی جست
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انش د»کند که چیزی مثل استدلال می رای انسان مطرح است، ناتوانند. ویآن چنان که ب

توانیم به دانشی جود ندارد. ما تنها میگرایان است، وآن چنان که مورد نظر اثبات« ناب

شود، دسترسی داشته باشیم. به این ترتیب پدیدارشناسی که از طریق خودمان حاصل می

وجود دارد و  1«آن بیرون»جنبشی برای فاصله گرفتن از این دیدگاه دکارتی که واقعیت 

 شود.جدا از فرد است، تلقی می کاملاً

ه گفت چندان که به ،پدیدارشناسی دشوار است ارائۀ تعریفی مناسب و قطعی از

، )اشپیلیرگ های پدیدارشناسی وجود دارد.به تعداد پدیدارشناسان سبک 2اشپیلبرگ

ی ابهام از پدیدارشناسنویسد: یافتن یک تفسیر مورد توافق و بیمی 3گیورگی (1982

 ( 24-23: 1985 )گیورگی، کاری بسیار دشوار است

ویژه به ،کاربرد فلسفی و هم غیرفلسفی دارد. در علوم طبیعی اصطلاح فنومنولوژی هم

ز دانشمندان معمولاً ایم. خورهای غیرفلسفی برمیفیزیک، به پدیدارشناسی ۀدر رشت

ی را مراد تبیینرهیافت و برداشت توصیفی در مقابل  اصطلاح پدیدارشناسی، تأکید

عنوان  بااش در مقاله 4د اشمیتکه ریچاراند. در پدیدارشناسی فلسفی نیز چنانکرده

کند، نشان می خاطر 5پل ادواردز ۀم( ویراست 1967) المعارف فلسفهرهدر دای« فنومنولوژی»

 تر این اصطلاح عبارت است ازتر و گستردهشود. معنای قدیمدو معنای متمایز یافت می

ی مشهود اگر پدیدارهتحقیقی که توصیف ۀهر نوع مطالعه توصیفی یک موضوع یا رشت

است. معنای دوم، معنایی است محدودتر و مربوط به قرن بیستم که آن را رهیافتی فلسفی 

 .بردمی داند که روش پدیدارشناختی را به کارمی

( 1990، )وان منن (، علم پدیدارها2013، ماهیت )مرلوپونتی ۀپدیدارشناسی را مطالع

( 1965هوسرل ) اند.رده( توصیف ک1989 ،و کشف تجربه انسانی )پالکینگهورن

ه کند کاست، زیرا دربارۀ آن چیزی تحقیق می« دانشِ دانش»نویسد پدیدارشناسی می

پندارند، یعنی ماهیت موضوع آن علوم. نقطه عزیمت همه علوم دیگر آن را بدیهی می

شیوه زیستن، خلق کردن و ارتباط برقرار »است که  6رهیافت پدیدارشناسی جهان زندگی

مسأله اصلی پدیدارشناسی مطالعه ماهیت توصیف شده است و « در جهان کردن شخص

                                                           
1  . Out there 

2. Spielberg 

3  .  Giorgi 
4  . Richard Schmid 

5  . Paul Edwards 

 . Life World 

http://www.richardschmid.com/
http://www.richardschmid.com/
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شوند. به نظر مرلوپونتی و معانی پدیدارهای خاص است، آن چنان که تجربه و درک می

واسطه از تجربه ما، آن چنان که هست ارائه کند تا توصیفی بیپدیدارشناسی سعی می

گونه جربه آنی تلّشناختی یا تببین عه رواندهد، بدون تلاش برای ارائه تحلیلی از خاستگا

 شناس ممکن است قادر به ارائه آن باشد. که یک مورخ یا جامعه

همچنین پدیدارشناسی مطالعه آگاهی توصیف شده است. آگاه بودن آن چنان که 

1برنتانو
 تجربه به سوی اعیان )وگیری است. جهت از چیزیاشاره کرده است آگاهی  

2یا التفات رشناسی به عنوان مطالعه نیتمندیهان( در پدیداج
. ف شده استیوصت 

 بها م بر نگاهبلکه  ،دخوانا نمیدر جهان فر مشاهداتمان حربه شما را تنها  ،یدارشناسیدپ

)مثلا تجربه خواندن یک کتاب یا رانندگی یا پرواز به طرف  هاجهان و اعیان و معانی آن

 کند. می تأکید ...( یک مقصد تعطیلات و

در علوم اجتماعی، تأسیس پدیدارشناسی در یک بافتار اجتماعی را باید در پیوند با 

وجو کرد. او از این موضع که هیج سخن کاملا قطعی درباره جهان کار هوسرل جست

توان گفت، دفاع کرد و مشتاق بود تا نادرستی جدایی میان دانش تجربی با بیرونی نمی

وجود »کنند که جامعه کار کند. پدیدارشناسان استدلال میتجربه و کنش انسانی را آش

لق خ میان کنشگران بلکه از طریق تعامل انسانی روزمره و مفروضات مشترک ،«ندارد

د. بنابراین تلاش محقق باید بر فهم چگونگی خلق و تفسیر جهان توسط افراد از شومی

 یندهای ذهنی متمرکز شود. ها و احساسات، تصورات و دیگر فرآطریق ادراکات، انگیزه

در هر دو رویکرد  3علوم اجتماعی پدیدارشناسانه به مثابه بدیلی برای پوزیتیویسم

گرایان به این اثبات 1960کارکردگرایی و تضادگرایی مورد توجه قرار گرفت. از دهه 

نتقاد رد اشدند، موای تحت سیطره قوانین ثابت مواجه میعنوان هستیدلیل که با انسان به

های گوناگون از پدیدارشناسی، پدیدارشناسان ها و برداشتقرار گرفته بودند. فارغ از ایده

ر مقابله کنند. دمی بر تفاوت بنیادی در نحوۀ مطالعۀ جهان اجتماعی از جهان طبیعی تأکید

 مدعی تبیین امر اجتماعی و« نظریه کلان»عنوان با کارکردگرایی و دیدگاه تضاد که به

عنوان یک کل بودند، ایده پدیدارشناسی به جای تلاش برای کشف قوانین معه بهجا

کننده و حاکم بر جهان اجتماعی، بر شناخت و فهم جهان و اجتماعی و واقعیات تبیین

1 Brentano 
 ابتدا توسط برنتانو مطرح شد این مفهوم 2

3 Positivism 
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د که کنمی پژوهش پدیدارشناسی بر تجربه انسان تأکیدامر اجتماعی متمرکز است. 

 است خودآگاه محقق قق از طریق حضور آن درمستلزم توجه به موضوع مورد علاقه مح

برای انجام یک پژوهش پدیدارشناسی استوار محققان باید درباره  .(1989، 1)پالکینگهورن

مسأله این  .(1993، 2رایلی) ها صریح و دقیق باشندها و فرآیند تحلیل آنگردآوری داده

رسش اشد. بنابراین پاست که ویژگی رهیافت پدیدارشناسی باید در اجرای آن متجلی ب

اصلی، چیستی پدیدارشناسی نیست، بلکه نحوه انجام آن است و این پرسشی است که 

 باید در اجرای عملی تحقیق پدیدارشناسی بدان پاسخ گفت. 
 

 پدیدارشناسی استعلایی در برابر پدیدارشناسی هرمنوتیک

وناگون سانه گشناشناسانه و معرفتهای هستیفرضتحقیقات پدیدارشناختی در پیش

ریشه دارند. پدیدارشناسی هرمنوتیکی، یک پارادایم تفسیرگرا است و پایه در 

متضمن تفسیر هرمنوتیکی است. زبان  ای دارد کهشناسیشناسی رئالیستی و معرفتهستی

اندیشی پژوهشگر، تفسیر در این رهیافت نقشی کلیدی در فهم دارد و بر اهمیت ژرف

ناسی شود. پدیدارشمی ه در تجربه و بافت تاریخی تأکیدکنندمشترک محقق و شرکت

هرمنوتیکی چونان یک الگوی پژوهشی، رهیافتی چالش برانگیز برای محققانی است که 

گیرند، چرا که رهیافت فوق، قاعده صریح و قطعی برای روش تفسیر آن را به خدمت می

 کند. ارائه نمی

فت هرمنوتیکی در پدیدارشناسی، اساس پرسش هایدگر، نماینده برجسته رهیا

« نش تفسیردا»شناختی است. برای هایدگر هرمنوتیک شناختی و نه معرفتپرسشی هستی

 است. رهیافت پدیدارشناسی هرمنوتیکی نه تنها آنچه را که« فرآیند تفسیر»نیست، بلکه 

دهد. از شود، بلکه فرآیند تفسیر و نقش تفسیرکننده را نیز مورد توجه قرار میتفسیر می

و تلاش برای جداسازی این دو در پژوهش اجتماعی  3این رو دوگانه سوبژکتیو/ اوبژکتیو

کند؛ ای پیچیده میان این دو ایجاد میشوند. تفسیر، رابطهتفسیرگرا به چالش کشیده می

 «.حقیقت»و از مفهوم « اشتاریخمندی»از جهان، از « هستی»ناپذیری نشان دادن جدایی
                                                           
1  . Polkinghorne 

2  . Riley 

3  . Subjective/Objective 
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پدیدار برای نیل به ساختار  2دهد که در پرانتزگذاریاگرد هایدگر، شرح می، ش1گادامر

کرد( ممکن نیست، زیرا فهم و تفسیر به نحوی آگاهی )که هوسرل در آن جهت تلاش می

اند. این نکته شاید مهمترین ویژگی و وجه تمایز ناگسستنی به یکدیگر پیوسته

 . سی استعلایی هوسرل باشدپدیدارشناسی هرمنوتیکی هایدگر از پدیدارشنا

این مطلب را در  و استواری قرار دهد ۀهوسرل در پی آن بود که فلسفه را بر پای

 خواستاو می( مورد توجه قرار داد. 1910 -1911« )فلسفه در مقام علم استوار»کتاب 

 صدد بود تا بنابراین در کند و پدیده تبدیل توصیف برای دقیق علمی به را فلسفه

 وی موضوع، همین و کند تضمین تقلیل پدیدارشناختی طریق از را قطعیت به ییابدست

برای هوسرل پدیدارشناسی، مطالعه دقیق و علمی  سوق داد. دکارتی دیدگاه سوی به را

رسد باشند، به این منظور که به فهمی ماهوی از آگاهی و اشیا بود، آنچنان که به نظر می

 .(1989، 3کینگ و هالینگواله، ) تجربه انسانی دست یابیم

)در ترکیب با روش فروکاهش « آگاهی ناب»تلاش هوسرل برای توصیف 

توان در واقع کاری توصیفی تلقی کرد که به نحوی نشان از تمایلی پدیدارشناسانه( را می

پوزیتیویستی دارد. آرزوی او ارائه روشی بود که بتواند فلسفه را به جایگاه علم ارتقا 

یک علم پیشینی درباره ساختارهای عام »یر ریاضیات او به سوی توسعه دهد. تحت تأث

رسد رویکرد (. بنابراین به نظر می1990، 4کشانده شده بود )هیوج« جهان ادراکات

یافته هوسرل به جداسازی جهان تجربی و توصیف ساختارهای ذاتی تجربه آگاه، ساخت

ده با رویکرد . بسیاری از تحقیقات انجام شیابدخوبی با پارادایم پوزیتیویستی تناسب میبه

های ویژه متن و تفسیر پدیدار به خصیصه« ذات»وجوی پدیدارشناسی نیز در جست

 اند. توجه بودهبی

هایدگر پدیدارشناسی استعلایی هوسرل را خوانده و با او کارکرده بود، اما بر خلاف 

مثابه  از فهم موضوع مهم انسان بهاستاد خویش به این نتیجه رسیده بود که پدیدارشناسی 

 اعتراض سوژه و ابژه بین دکارتی به شکاف دو هر هایدگر و هوسرل بازمانده است. هستی

 هاانسان و ندارد وجود ذهن و عین بین تمایز قاطعی چنین بود معتقد هوسرل داشتند.

                                                           
1  . Gadamer 

2  . Bracketing 

3  . Valle, King, & Halling 

4. Hughes 
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 تواندمی دادن قرار پرانتز در و التفات در آن مبنای و هستند آگاهی مستقیم اخذ به قادر

 تجربه و فرد بین اما در از میان بردن فاصلۀ هایدگر (.1983 ،1هورن )پالکینگشود  دیده

 وجود یکدیگر وجود بدون توانندنمی که سازندۀ یکدیگر عوامل را دو آن و رفت پیشتر

 کسی زیرا است، غیرممکن دادن قرار پرانتز وی در نظر از نمود. تفسیر باشند، داشته

(. در 1389هایدگر،  (بایستد خود تجربۀ بودن تاریخی ها وفهم پیش از بیرون ندتوانمی

توانند خطوط راهنما در توصیف هایی وجود دارد که میرویکرد تفسیری هایدگر دیدگاه

 های گردشگری محسوب و به خدمت گرفته شوند.و فهم و معنابخشی به تجربه

نحوه هستی ) 2«دازاین»طرح مفهوم  او بنیان اصلی پدیدارشناسی هرمنوتیک را با

ی در هست»پی افکند. هستی برای هایدگر  جهان(انسـان واقـع شـده در یا  یافتن انسان

ا و اشیا ه، تاریخی، زمانمند و مقید به وضعیت است و در ارتباط تفسیری با ابژه«جهان

ر هستی هایدگ پرسش برانگیزاننده هایدگر این بود: معنای هستی چیست؟ برای .قرار دارد

و تجربه انسانی مبتنی بر فهم وتفسیر و زبان، خانه هستی است. تجربه از طریق تفسیر 

گیرد و کل جریان تفسیر )شامل فهم/تفسیر علمی( تحت تسلط وضعیت جهان شکل می

 شود، قرار دارد. عینی که تفسیر در آن انجام می

ی ای بسیار متفاوتی را طبنابراین هوسرل و هایدگر در کشف تجربه زیسته مسیره

نه یک تلاش معطوف به ابژه است و نه چیزی که در « حقیقت»در هرمنوتیک، کردند. 

ای از ابزارهای روشی باشد. پذیری از طریق مجموعهمعرض راستی آزمایی یا تأیید

حقیقت یک سازه تفسیری و مشتمل بر ارزیابی قابلیت اعتماد و یا اعتبار تفسیر محقق از 

کنندگان، آن چنان که توسط آنان توصیف شده، است. به علاوه در فرآیند شرکتتجربه 

تحقیق هرمنوتیکی یک تبادل تفسیری میان نظریه و داده وجود دارد که در جریان آن 

های نظری دیگر و با هدف پیش بردن محقق، مثلا از طریق به خدمت گرفتن دیدگاه

ات رفت و برگشت به ادبی مکررک فرآیند شود. این یفرآیند تفسیر، در آن درگیر می

موضوع است تا بتوان مفاهیم حاصل از تحلیل تفسیرگر را شکل داد. بنابراین تحقیق 

                                                           
1  . Polkinghorne 

1  . Dasein 
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ال و )جم است تأملدرباره  دقیقتفسیرگرا پیرامون تجربه و معنا، مستلزم بحثی 

  (2001، 1هالینگشید

ش کرد شرایطی را که ای برای فهمیدن نبود، بلکه او تلاهدف هایدگر تدوین رویه

بنابراین پدیدارشناسی هرمنوتیک  .(1995 ،2افتد تشریح کند )کچفهم در آن اتفاق می

های انسانی( نیست چنان که پدیدارشناسی هایدگر مدعی ارائه توصیفات دقیق )از تجربه

هستی قرار  وگوییهایدگر بر کیفیات تفسیری و گفت هوسرل مدعی آن بود، بلکه تأکید

 های تاریخی وگری زمینهاز نظر هایدگر فهمیدن از طریق تفاسیری با میانجی .داشت

ها و اشیا و از طریق معانی اجتماعی احتوا یافته در زبان مان و روابط ما با ابژهفرهنگی

 دهد. رخ می

ه در یابد، بلکحقیقت در پدیدارشناسی هرمنوتیکی فارغ از جهان بیرونی قوام نمی

گیرد. موقعیتی را فرض کنیم که یک گردشگر در کوه با جهان شکل می ارتباطی پیچیده

شود. تجربه گردشگر در این مواجهه به طور یک طرفه با یک حیوان وحشی مواجه می

پیرامونی  جهان -ای با تعامل گردشگریابد، بلکه این تجربه به نحو پیچیدهتکوین نمی

ت( و در خود مواجهه او با حیوان وحشی )جهان واقعی که تجربه در آن اتفاق افتاده اس

کند این مواجهه را برای خودش معنادار سازد، پیوند دارد. هنگامی که گردشگر تلاش می

تجربه گردشگر در اینجا یک تجربه مبتنی بر تفسیر است و فرآیند تفسیر بعدتر در 

 یابد.کننده ادامه میوگو میان گردشگر و مصاحبهگفت

ر مطالعه تجربه، پدیدارشناسی هرمنوتیک را از رهیافت هوسرل دو راهبرد اساسی د

ر گردشگ»کند. چنان چه یک محقق بخواهد بر اساس دیدگاه هوسرل تجربه متمایز می

را مطالعه کند و محقق دیگری رهیافت هرمنوتیکی را اتخاذکند، هر دو محقق در « بودن

گاهی سایی ساختارهای اساسی آفرآیند تفسیر درگیر خواهند شد، اما محقق نخست بر شنا

شود و روش علمی مبتنی بر عینیت و فاصله عاطفی از در تجربه گردشگری متمرکز می

و وگگیرد، در حالی که رویکرد دوم یک فرآیند گفتموضوع تحقیق را به خدمت می

وگو میان محقق و محقق در تفسیر تجربه از طریق گفت اندیشیژرفمحور است و 

                                                           
1  . Jamal &  Hollinshead 2  . Koch 
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تیکی به های هرمنوارد. بنابراین فهم تفسیری نقشی کلیدی در رهیافتگردشگر حضور د

پژوهش دارد. دریافت پدیدارشناسی هرمنوتیک از تجربه شخصی، آن را فرآیند قوام 

کند. کننده در تحقیق تلقی میبخشیدن تجربه به طور مشترک توسط محقق و شرکت

ها کار هم در معنا بخشیدن به دادهها را ایجاد و با هم داده کننده باپژوهشگر و شرکت

کننده از طریق گزارش کردن تفسیر خود به محقق در تحقیق، در تفسیر کنند. شرکتمی

افتد؛ شود. در اینجا سطح دیگری از تفسیر اتفاق میو در معنا بخشیدن به تجربه فعال می

ای که متأثر هدبا هم ساختن تجربه در فرآیند گزارش تجربه به محقق به وسیله شرکت کنن

 از نیروهای فرهنگی و اجتماعی نیز هست.

بیرون  توانددر پدیدارشناسی هرمنوتیک، محقق یک بخش ذاتی تفسیر است و نمی

یش دهند که پاز فرآیند تحقیق در پرانتز گذاشته شود. هایدگر و گادامر هر دو نشان می

ای از هستی فرد هستند و ها و تعصبات به شکلی در هم بافته پارهداوریها، پیشفهم

ها را با روش علمی از جریان تحقیق جدا کرد. در اینجا اشاره به زبان رایج توان آننمی

اند به توهای انجام شده درباره تجربه گردشگری میمورد استفاده در بسیاری از پژوهش

 زایضاح موضوع و تمایز آشکار پدیدارشناسی هوسرل و رویکرد هرمنوتیکی هایدگر ا

حیث موضع محقق به فرآیند تحقیق کمک کند. در بسیاری از مطالعات پدیدارشناسانه 

 درباره تجربه گردشگری با جملاتی نظیر نمونه زیر مواجه می شویم:

 «.شوندگان بر مبنای داشتن تجربه شخصی از موضوع مورد نظر انتخاب شدندمصاحبه»

 «. شدندریف و اصلاح میها تعهر یک از مضامین در حین کار به روی داده»

شود زبان به کار گرفته شده در جملات بالا خنثی، پوزیتیویستی چنان که ملاحظه می

ان عنوای از حضور خود محقق در فرآیند تحقیق است. در واقع محقق، بهو فاقد نشانه

عنصر فعال و جزئی ذاتی از جریان تحقیق در این جملات غایب است، در حالی که یک 

. توان او را در پرانتز گذاشتگیرد و نمیهرمنوتیکی از زبان اول شخص بهره میتحقیق 

از یک تجربه و وظیفه پدیدارشناس هرمنوتیک کنار هم گذاردن قطعات فهم شخص 

های گوناگون به خواننده است. محققان داوریبط، معانی و پیشتفسیر و انتقال روا

هایشان را در متن مطالعه قرار دهند، به گیریکنند تا خود و جهتتفسیرگرا تلاش می
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ها را در بافت معیّن مطالعه برای خود گیریطوری که خواننده بتواند معنای این جهت

 تفسیر کند. 

ه ای قرار دارد کاز نظر هایدگر کل فهم در پیوندهای مشخص با ساختارهای پیشینی

دف بر ذات تجربه )یعنی ه متن تاریخی بخش مهمی از آن است. بنابراین به جای تأکید

 -نامیدمی« جهان»گری درباره آن پدیداری بود که او هوسرل( مسأله هایدگر روشن

 (2006، 1اند) سربونهایی که ما را احاطه کردهاهداف، اعمال و معنای ابژه

 :ندداسه لایه میرا شامل فهم هایدگر ساختار پیش

ای زمینه برداشت، یعنی فهمی پیشین ازپیش ها باید از یک: تمامی تأویل2پیش داشت .1

لکه ب در برابر ماست. دازاین نه در خلاء،آن کلیت یا تمامیتی که ضرورتاً  کلی آغاز شوند.

رخدادی همچون  ،درکی کلی که از تاریخ دارمکند، مثلاً حرکت می« جهان»در درون یک 

 کند. جهانی را قابل فهم می جنگ

 و داشتن درک عام مربوط به کل برداشتأویل وجود پیش: برای عمل ت3پیش نگرش .2

ا را هویژگی به ما امکان فهم ، اما کافی نیست. فهم کلی به شییک مجموعه لازم است

دهد باشیم که نشان می نگرش داشتهی و خاص، باید پیشیبخشد. برای فهم امور جزنمی

 ویم. ش ما چگونه باید با موضوع مورد فهم یا تأویل خود مواجه

 .گر استکه در اختیار تأویل سازی خاصی است: مربوط به مفهوم4پیش برداشت .3

سازی که پیشاپیش شکل گرفته که با مفهوم بینی و انتظاری استبرداشت نوعی پیشپیش

  کار دارد. و سر

نیست. فهم  آگاهی در برابر جهانی از قبل داده شده صرفاً ،پیش ساختار داشتن فهم

باب  در «شناسایی موضوع / شناسا» لحاظ کردن بازگشت به همان الگوی نهگورا بدین

ساختار در متن  تر، پیشرود. به سخن دقیقتأویل است که تحلیل هایدگر از آن فراتر می

رو، از این امر بحث این دارد. از جهانی قرار دارد که از قبل، فاعل و موضوع را دربر
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2  . Fore- Having 

3  . Fore- Sight 4  .  Fore- Conception 
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اکنون  آیند.تأویل به دیده درمی طریق معنا و فهم وکند که چگونه اشیا خودشان از می

 دهیم. هایی از زمینه گردشگری توضیح میموضوع را با ذکر مثال

پیمایی سوال کنیم. با نگاه هایدگر پرداختن به فرض کنیم بخواهیم درباره معنای کوه

و  یساختارهای مفاهیم مرتبط با موضوع نظیر گردشگراین سوال متضمن توجه به پیش

پیمایی در نزد های گوناگون از مفهوم و جهان معنایی کوهفهمپیمایی و پیشکوه

شوندگان است. مثالی دیگر؛ یک اتفاق خاص که در یک موقعیت گردشگری برای پرسش

باشد، برای فرد ب، به واسطه « پدیده عجیب»تواند به معنای مواجهه با یک فرد الف می

ای معنادار تفسیر شود. پس در اینجا تواند واقعهش، میاپیش زمینه تاریخی و فرهنگی

آن تجربه باشد، بلکه چیزی مربوط به فرد تفسیرکننده « ذات»تواند نمی« عجیب بودن»

هم هایی است که فاست. وظیفه محقق متمایل به هرمنوتیک، درگیر شدن و کشف جنبه

ک پیشنهاد کرده است، دهند. درک ما از گردشگری، چنان که هرمنوتیفرد را شکل می

 مان است.نتیجه موقعیت و وضعیت ما در جهان پیرامون و گذشته فرهنگی
 

 هایافته

 مرور موضوع: راهبردهای پژوهشی مبتنی بر پدیدارشناسی در مطالعات گردشگری 

تولید دانش بر اساس رویکردهای گوناگون نسبت به گردشگری سابقه چندان طولانی 

های غیر از مورخان، محققان حوزه 1930تا قبل از دهه  1و گرابورن ندارد. به گفته جعفری

دیگر سهمی در مطالعات گردشگری نداشتند و از این زمان بود که گردشگری توجه 

 1960ریزان را به خود جلب کرد. در دهه دانان و بعداً اقتصاددانان و برنامهجغرافی

مند شدند، از حوزۀ گردشگری علاقههای مطالعاتی مشخص در های دیگر به زمینهرشته

شناسی تا مطالعات اوقات فراغت و تفریحات و شناسی، از محیطشناسی تا جامعهانسان

گردشگری به آهستگی به عنوان یک موضوع تحقیق کاربرد  1980علوم سیاسی. در دهه 

 های شناخته شده )سالنامه پژوهش درباره گردشگری،بیشتری یافت و با تأسیس نشریه

                                                           
1. Graburn & Jafari 
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یل شد رسمی تبدمجله تحقیقات سفر، مدیریت گردشگری و ...( به یک قلمرو پژوهشی 

 .(1991 ،گرابورن و جعفری(

شدند، در تأسیس نامیده می« نسل اول محققان»کسانی که  1980و  1970ی هااز سال

 ،1گردشگری به یک حوزۀ پژوهشی معتبر نقش ایفا کردند )آتلیویچ، پریچارد و مرگان

ی اخیر افزایش چشمگیری در شمار دانشجویان و اساتید گردشگری هادر سال .(2007

ها در عنوان از آن 40شود که نشریه گردشگری منتشر می 70رخ داده و اکنون حدود 

 شود. المللی به رسمیت شناخته میمقیاس بین

درباره  شناختی عمدتاًهای جامعههای مطالعاتی گردشگری، تحلیلدر میان شاخه

با این  .(2007 ،2اند )فرانکلینتمایز جهان زندگی گردشگر و غیرگردشگر کاوش کرده

بوده « 4جعبه سیاهی»انداز علوم اجتماعی ( سفر از چشم2006) 3همه به نظر شلر و اوری

ها و فرآیندها که به طور غالب امکان تحقق آن اشکالی ای خنثی از فناوریاست )مجموعه

ماعی و سیاسی را فراهم کرده است که بر حسب فرآیندهای از زندگی اقتصادی، اجت

های هشناسی با گردشگری به مثابه یکی از پدیداند. مثلاً انسانبیشتر علّی قابل توضیح

از این دیدگاه گردشگران عبارتند (. 1991 ،5شود )نش و اسمیتکثیر فرهنگی مواجه می

ن تفریحی که در فرآیندهای های گردشگری یا مسافرااز بازدیدکنندگان از سایت

  گذارند.کنند و بر جوامع میزبان تأثیراتی میگردشگری شرکت می

ها درباره گردشگری و تجربه گردشگر بر اساس رهیافت اثباتی بسیاری از پژوهش

های یها را به دلیل تقلیل پیچیدگاند. برخی نویسندگان نظیر رایلی، این پژوهشانجام شده

 ها در ارائه تحلیلی کامل ازاعداد و آمارها و نیز به دلیل عدم کفایت آنتجربه انسانی به 

اند. به عقیده پریچارد و مورگان تحقیقات به ادراکات و معانی مورد نظر افراد نقد کرده

اند پژوهش گشودهشناسی های جدیدی در حوزه مفاهیم، اخلاق و معرفتندرت زمینه

و  های گردشگریکانون اند.کارهای پیشین باقی ماندهکننده و بازتولید تأیید و عموماً

هایی مورد استفاده قرار ای در پژوهشعنوان متغیر زمینههای گردشگران تنها بهتجربه

عنوان اند که غالباً با رویکرد پوزیتیویستی و براساس تسلط نگاه به گردشگری بهگرفته
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های پوزیتیوستی و تعهد به انگفتم»اند. به عقیده این دو محقق صنعت انجام شده

طرفی، عینیت، فاصله )از موضوع تحقیق(، اعتبار و روایی سازی، بیگرایی، کمیتجربه

اند )آتلیویچ، پریچارد و های گردشگری بودههای جریان مسلط در اغلب پژوهشنشانه

را/ کنند که رهیافت کارکردگمی نیز تأیید (2004) 1(. جمال و اورت18 :2007 ،مرگان

های بیرونی و جنبه اقتصاد»کاربردی بر مطالعات گردشگری تسلط داشته است و مسلک 

 هایتأثیرات و جنبه»های معطوف به صنعت( به نحوی بر مسلک )جنبه« 2گردشگری

 های فرهنگی و اجتماعی( سایه افکنده است.)جنبه« 3درونی گردشگری

از محققان صنعت گردشگری بسیاری برخلاف رهیافتی که وصف آن در بالا رفت، 

 ؛2000، 4)لی اند که موضوع گردشگری بیش از هر چیز تجربه انسانی است.کرده تأکید

 .(7،2000ویت ؛1998، 6پرنتیس، ویت و هامر ؛1987، 5مانل و ایزو آهولا

کنندگان هستند که چندان قابل مدیریت از این دیدگاه گردشگران گروهی از مصرف

ها، اگرچه که محصولات گردشگری واحدی را مصرف های آنکردن نیستند و تجربه

کند می ( تأکید1990ناپذیری متفاوت از یکدیگرند. اوری )کنند، به نحو اجتنابمی

ی شان هست، فضایگردشگران، از طریق توجه به چیزهایی که متفاوت از زندگی روزمره

وط به جامعۀ محلی هستند کنند. گردشگران همچنین فاقد اطلاعات مربنو را تجربه می

ی هاتا بتوانند مقصد را به همان شیوه ساکنان مقصد تجربه کنند و بنابراین تجربه

به دلیل  .(2002، 8)اویی گردشگران بازتابی از پیشینه فرهنگی و اجتماعی خود آنان است

 پرمایه ای غنی وتواند تجربهوجود این فاصله برخی پژوهشگران معتقدند گردشگری می

و دسترسی  توانند به حیات فرهنگی محلی تقرب پیدا کنندباشد، اما گردشگران تنها می

 ،اویی ؛1999 ،9ی زندگی جاری در جامعه محلی محدود است )هاناباسهاآنان به تجربه

برخی پژوهشگران نیز معتقدند گردشگران، حتی اگر مشابه به نظر برسند،  .(2002

آنان  .(2001، 10کنند )لنکیکگوناگونی تجربه میی هاشان را به شیوهتعطیلات

ند کنند که خودشان را خشنود کای تجربه و تفسیر میمحصولات گردشگری را به شیوه

                                                           
1. Jamal & Everette 

2  . economics-externalities camp 

3  . impacts-internalities camp 

4  . Li  

5  . Mannell & Iso-Ahola 

6  . Prentice, Witt, & Hamer 

7  . Waitt 

8  . Ooi 

9  . Habanas 

10  . Lengkeek 
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فارغ از این که قصد و نیت میزبانان یا متولیان گردشگری در مقصد درباره کیفیت تجربه 

گوناگون گردشگران اجتماعی  -ی فرهنگیهاگردشگران چه بوده است. علایق و زمینه

شود. جهان اجتماعی و به تفسیرهای متنوع از یک محصول واحد گردشگری منجر می

ها از کنند و تنآمیزی میی تعطیلات را رنگهازبان به نحو گریزناپذیری جریان تجربه

ی دیگران آگاه شد و معانی هاتوان از ادراکات، احساسات و نگرشوگو میطریق گفت

 . (76 :1998، 1یشان را تفسیر کرد )کروتیهان و نیتمورد نظر آنا

شگری ی گردهااز این رو پدیدارشناسی رهیافتی شایسته برای مطالعه درباره تجربه

شناسی آن، کاری پیچیده است چرا که شود. توصیف پدیدارشناسی و روشتلقی می

ها تفسیری به آن ی پژوهشی وهایی وجود دارند که تنوعی از رهیافتهاپدیدارشناسی

عنوان یک فلسفه و اندازهای گوناگون هم بهمنتسب شده است. پدیدارشناسی از چشم

عنوان یک ( و هم به2000و  1990 ،2؛ دنزین و لینکلن970 نظریه تفسیرگرا )هوسرل،

کند ( استدلال می2002) 4( تلقی شده است. پاتون1994، 3چارچوب روشی )موستاکاس

سی چنان عمومیت یافته و چنان به گستردگی مورد استقبال واقع شده که واژه پدیدارشنا

که معنای آن دچار اغتشاش و ابهام شده است. مهم این است که رویکردهای موجود به 

ادی است که تا حد زیای های معناداری با یکدیگر دارند و این نکتهپدیدارشناسی تفاوت

ی از این رو یک تحقیق پدیدارشناس است. در مطالعات گردشگری مورد غفلت قرار گرفته

رل(، هوس از نوعی گرایش پوزیتیویستی )مثلاً هاتواند در دامنه وسیعی از پارادایممی

گادامر  ا )رورتی،گرپست پوزیتیویستی )مرلوپونتی( تا تفسیرگرا )هایدگر و گادامر( سازه

 نظیر ژاک دریدا( قرار بگیرد. و شوتز( و ساختارشکنانه )

ی زیسته افراد درگیر در موضوع ها( مسأله پدیدارشناسی را تجربه2004) 5نوالدگرو

تواند مورد توجه جنبه است که می 4داند. تجربه انسانی واجد مورد مطالعه می

)تنمندی(،  7مندی(، بدن زیسته)مکان 6پدیدارشناسی گردشگری قرار گیرد؛ فضای زیسته

                                                           
1  . Crotty 

2. Denzin & Lincoln 

3  . Moustakas 

4  . Patton 

5  . Groenewald 

6  . Lived Space 

7  . Lived Body 
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1روابط انسانی زیسته
)زمانمندی(. تحقیق درباره تجربه  2زمان زیسته مندی( و)رابطه 

 گردشگری پیوستگی نیرومندی با این چهار بعد دارد. 

ا )مقصد اش باید با وجوه فضوجو از گردشگر درباره تجربه زیستهبه این ترتیب پرس

گردشگری(، فعالیت گردشگری، رابطه )گردشگر با گردشگر و با جامعه میزبان( و زمان 

افتد( مرتبط باشد. براساس نکات بالا پرسش که تجربه در آن اتفاق می)دوره زمانی 

کلیدی از منظر پدیدارشناسی این است: جوهر تجربه دیدارکننده از ناحیه گردشگری 

 چیست؟

ی شخصی هاکند گستره وسیع انواع تجربهرهیافت پدیدارشناختی تلاش می

ی هاصرفاً و ضرورتاً تجربه گردشگری را درک کند و بنابراین موضوع پدیدارشناسی

رهیافت پدیدارشناسی تجربی را برای درک ای ( گونه2000) 5لی نیست. 4یا بهینه 3حاد

تجارب گردشگری از طریق استفاده از اطلاعات پرمایه، بازتابی و خصوصی افراد پیشنهاد 

 روژهی شخصی است. در پهاواسطگی تجربهکند. تلاش چنین رهیافتی توصیف بیمی

اش است و در این پدیدارشناسی نقش محقق کمک به گردشگر در بازسازی تجربه

ی ها. با این حال درک تجربهگیردبه خدمت میبازسازی، محقق فرهنگ و زبان را 

 در فرد تجسم هاشان دشوار است. تجربهشناختیگردشگری به دلیل ماهیت هستی

قابل بیان کردن برای دیگرانند و نه شوند و تنها یابند، به طور شخصی احساس میمی

اند به این معنا که همچنین چند وجهی هاقابل احساس شدن به وسیله دیگران. تجربه

ی اجتماعی تبلور یافته هااز اعمال فردی، محیط زندگی و نیز زمینهای حاصل مجموعه

تحلیل  د درک وهای انسانی هستند. از این رو عموم محققان بر پیچیدگی فرآیندر فعالیت

 (. 2001، 7پرنتیس ؛2002، 6اند )لی و شفری گردشگری تصریح کردههاتجربه

نویسد: در حالی که تلاش برای فهمیدن، مخرج مشترک همه ( می2002) 8سووانتولا

ی تجربی است، این تلاش های پدیدارشناسی به کار گرفته شده در پژوهشهاروش

 ی گوناگون برای اجرای یک تحقیق باشد. هایعی از شیوهتواند در بردارنده دامنه وسمی

                                                           
1. Lived Relationship 

2  . Lived Time 

3  . Intence 

4  . Optimal 

5  . lee 

6  . Lee &Shafer 

7  . Prentice 

8  . Suvantola 
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( یکی از نخستین 1979« )پدیدارشناسی تجربه گردشگری»با عنوان  1اثر کوهن

شود. استدلال کوهن این بود که افراد مختلف کارهای منظم در این زمینه محسوب می

هن، شان دارد. کوجامعهبه تجارب گوناگونی نیاز دارند که معانی متفاوتی را برای آنان و 

کند، با این تعریف می ها«2کانون»تجربه گردشگری را ارتباط میان شخص و تنوعی از 

بینی شخص و به اینکه فرد به کدام کانون پیوسته، به جهان توضیح که معنای تجربه

وابسته است. این کانون ضرورتاً مرکزیت جغرافیایی نسبت به فضای زندگی شخص 

مورد  3کانون معنوی یا روحی شخص است که جنبه نمادین به معانی غایی ندارد، بلکه

  .دهدنظر او می

ی گردشگری را هم مشخص و هالذا کوهن معتقد است که این تجربه انواع فعالیت

شناسی کوهن یک گونه سازد.ها متمایز میکند و هم از دیگر فعالیتتوصیف می

ریشه  «کانون»ی گردشگری ارائه کرد که در مفهوم هاپدیدارشناسانه پنج وجهی از تجربه

و  هادارد. کانون معنوی فرد در جهان مدرن جامعه اوست و سازگاری با فشارها، تنش

شوند، یعنی کنترل می« مدیریت تنش»کند که از طریق یی را ایجاد میهاناخشنودی

 . )1979د )شونی اوقات فرافت و تفریح میهایی که شامل فعالیتهاتکنیک

الی از شود که فی نفسه خبنابراین گردشگری به مثابه بازگشت از روزمرگی درک می

گردشگری »شناسی تجربه گردشگری کوهن در یک سوی طیف معناست. در گونه

ی ناشی از هاو تنش هاگیرد که باعث شکلی از گریز از محدودیتقرار می« 4تفریحی

این نوع تجربه پرسش از اصالت چندان برای گردشگر شود. در می« کانون»سازگاری با 

مربوط به موقعیتی است که فرد به کانون جامعه خویش « 5تنوع طلبانه»مطرح نیست. گونه 

پیوسته نیست، زندگی یکنواخت و فاقد معناست و گردشگری بدیلی را برای روزمرگی 

ی و بنابراین صرفاً کند، اما این بدیل فاقد هر معنایآوری جامعه فراهم میو ملال

است. گردشگر تجربی از کانون خویش بیگانه و « 6تجربی»طلبانه است. گونه سوم تنوع

وجوی معنا و اصالت در زندگی دیگران از بیگانگی خود آگاه است و فعالانه در جست

                                                           
1  . Cohen 

2  . Center 

3  . ultimate meaning 

4  . Recreational 

5  . Diversionary 

6  . Experiential 
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فرد به کانون جامعه خویش پیوسته « 1آزمایشی»یا در گردشگری است. در گردشگری 

یی در اشکال گوناگون است و سرانجام در گونه تجربه هال یافتن بدیلنیست و به دنبا

کند، وجو میفرد کاملاً از جامعه خویش بیگانه است، بدیلی را برای آن جست« 2وجودی»

خود « کانون انتخابی»فراسوی مرزهای جهان خویش استقبال و آن را به « دیگری»از 

 اصالت تجربه را دارد.  کند. گردشگر وجودی عمیقاً دغدغهتبدیل می

ی مهم بسیاری بر اساس رهیافت پدیدارشناسی و با هابا کار نوآورانه کوهن پژوهش

مازبرگ و بر تجارب زیسته گردشگران در زمینه گردشگری انجام گرفت.  تأکید

ی میراث فرهنگی: رهیافتی هاتجربه گردشگران در سایت»( در 1996) 3سیلورمن

بر فقدان غیرمنتظره درکی عالمانه نسبت به دیدگاه گردشگران  أکیدبا ت« پدیدارشناسانه

ی میراث فرهنگی، مطالعات قبلی را به دلیل اتخاذ هادرباره تجربه دیدار از سایت

، واژگان و معانی مورد نظر دیدارکنندگان های کمّی که قادر به شناخت دیدگاههارهیافت

ر مطالعه خود، محققان با اتخاذ رهیافت پدیدارشناسانه د دهند.نیستند، مورد انتقاد قرار می

د و بر تنبه بررسی تجربه دانشجویان یک کالج از دیدار سایت میراث فرهنگی پرداخ

ستفاده ی گردشگری با اهاباره تجارب بازدیدکنندگان از کانونضرورت مطالعات بیشتر در

تجربه »مقاله خود با عنوان  ( در2000) 4رایان ورزیدند. از روش پدیدارشناسی تأکید

استدلال  «افزار شبکه عصبیگرایی و نرمگردشگری، تحلیل پدیدارنگارانه، پسا اثبات

کند که تجربه گردشگری ضرورتاً فردی است، هرچند که احتمالاً بتوانیم برخی می

مقاله این  را نیز در فضای گردشگری تشخیص دهیم. ی مبتنی بر توافق جمعیهاواقعیت

یی مواجهند، از این های تحقیق اثباتی با محدودیتهاکند که روشدگاه را دنبال میدی

کند که تحلیل حیث که قادر به تعیین ماهیت تجربه فردی گردشگران نیستند و پیشنهاد می

تواند رهیافتی باشد که هم رفع حجاب از تجربه فردی و هم مدل می 5پدیدارنگاری

افراد را درباره آنچه در عمل در حال تجربه شدن است، سازی پیرامون توافق جمعی 

  کند.پذیر میامکان

                                                           
1  . Experimental 

2  . Existential 

3  . Masberg,B.,and L. Silverman 

4  . Ryan, Chris 

5  . Phenomenography 
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( عمدتاً با اقتباس از کار هوسرل )در ترکیب با کار 2000) ( و لی2002) 1اینگرام

( پدیدارشناسی توصیفی را برای گزارش ماهیت 1990و وان منن،  1994موستاکاس، 

د کردند. اینگرام در مطالعه خود پیرامون کنندگان در مطالعه پیشنهای شرکتهاتجربه

گردشگران روستایی به بررسی پدیدارشناسانه تجربه گردشگری از دیدگاه گردشگران و 

ی افراد را به فعالیت اقتصاد هامیزبانان پرداخت با هدف درک این موضوع که کدام انگیزه

ری از انجام گردشگ که انگیزه افرادکند و ایندر زمینه گردشگری روستایی تشویق می

روستایی چیست؟ در این مطالعه محقق، پدیدارشناسی را به شکل اقدام پژوهی درباره 

ی ی پژوهشهاگیرد و از ترکیبی از روشدینامیسم انسانی در گردشگری به خدمت می

 کند تا تجربه گردشگران ومعرفی شده به وسیله پدیدارشناسان شاخص استفاده می

، وجوه هاکند. توصیفات پدیدارشناسانه حاصل از فرآیند تشریح تجربه میزبانان را تشریح

مهم ساختاری ثابت یا جوهر معانی مورد نظر هر گروه را روشن کرد که مهمترین این 

ز انداساختارهای معنایی برای گردشگران عبارت بود از استراحت در محیط آرام چشم

دگی روستایی و برای میزبانان، دیدار روستایی و رهایی از فشارهای ناشی از سبک زن

 ویژه کسانی که با آنان دارای علایق مشترکی بودند. افراد جدید، به

مسافران کم درک معنای سیاحت برای »( در تحقیق خود با عنوان 2004) 2اوبنور

ا ی روایت محور بهامدعی استفاده از هرمنوتیک فلسفی است. نتایج مصاحبه «هزینه

ی هانگر و داستان شخصی سفر بود. روایتکننده پیچیدگی، بینش کلافراد، تأیید

کنندگان به جای اصالت فرهنگی بر برتری اصالت شخصی دلالت داشتند. رهیافت شرکت

محقق در این مطالعه شباهتی به کار گادامر یا هایدگر ندارد و توضیح اندکی در زمینه 

کند. د استفاده محقق به خواننده ارائه میرویکرد روش شناختی و نظریه مبنایی متد مور

( روش پدیدارشناسی را در مطالعه تجربه گردشگری در دو 2005) 3هیلار و گریفین

به خدمت گرفتند و از طریق مصاحبه  ربر در استرالیاهای راک و دارلینگ هامنطقه کوه

مقایسه تجارب گردشگر )در ناحیه دوم( به  36گردشگر )در ناحیه اول( و  31عمیق با 

دو گروه گردشگر پرداختند با این هدف که خصوصیات اصلی یا جوهر پدیدارشناسانه 

                                                           
1  . Ingram 2  . Obenour 3  . Hayllar & Griffin  
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« مکان»تجربه گردشگری را تعیین کنند. بر اساس نتایج مطالعه در هر دو منطقه، پدیده 

که چگونه مختصات اجتماعی و فیزیکی فضا به عنوان جوهر تجربه شناسایی شد و این

 دهد. شکل می تجربه گردشگران را

 «، اکتشاف پدیدارشناسانه خاطرات گردشگریهاشنا با دولفین»( در 2006) 1کرتین

این سوال همیشگی پدیدارشناسی را  هاها و دولفینپیرامون جاذبه متقابل میان انسان

چگونه چیزی است؟ وی در کار خود از روش ارائه  هاکند؛ شنا کردن با دولفینمطرح می

گیرد و خصوصیات فیزیکی تجربه مورد له وان منن و موستاکاس بهره میشده به وسی

شین و ادراکات پی ها، اهمیت ارتباط چشمی و لمسی با دولفینهامطالعه، جذابیت دولفین

( در رساله دکتری 2006) 2دهد. پرنکیرا بحث قرار میای درباره چگونگی چنین تجربه

پدیدارشناسانه درباره گردشگران پدیده ای طالعهبا هم ساختن جهان: م»خود با عنوان 

را « دعصرجدی»با استفاده از رویکرد پدیدارشناسی هرمنوتیک، گردشگری « 3عصر جدید

کنندگان در واقعه( ساخته و دانش بررسی کرد و نشان داد چگونه معنا )توسط شرکت

یرد که گجه میشود. با بررسی برخی کارهای جدید، محقق نتی)توسط محقق( تولید می

عال ی گردشگری فهاسازند، بلکه در برنامهی گردشگری را برمیهامسافران نه تنها مکان

یشان را برای برای یادگیری، تجربه کردن و برای رشد روحی به کار هاشوند و بدنمی

ای، انتقادی و اندیشورانه رویکرد پژوهشی گیرند. او بر ارزش خصلت میان رشتهمی

کند و اینکه گردشگری یک می در مطالعه گردشگری تأکید 4گراییر برساختمبتنی ب

  فهم جهان زندگی است. برایتلاش خلاقانه 

پژوهش پدیدارشناسانه درباره خاطرات گردشگری از سفر با »( در 2008) 5ژاریچ

گردشگر حاضر  22با  ی تجربی این نوع از سفرهاویژگیبا هدف درک بهتر « کشتی باری

از گردشگران سوال شد؛ سفر با کشتی باری چگونه  هاحبه کرد و در این مصاحبهمصا

(، 1990) چیزی است؟ از حیث روش انجام کار، محقق از شیوه پیشنهادی وان منن

( بهره گرفت. تجربه دوری، محدودیت تسهیلات 1998( و کروتی )1994اکاس )تسمو

 ی مورد بازدید درهاجذابیت مکان ی یادگیری وهادر حین سفر، روابط دوستی، فرصت

                                                           
1  . Curtin  
2  . Pernecky 

3  . New Age 

4  . Constructivist Approach 

5  . Szarycz 
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درک پدیدارشناسانه از تجربه »در  قرار گرفتند. شوندگان مورد تأکیدگزارش مصاحبه

تری از تجربه ( تلاش کردند تا درک عمیق2009، فیزنمایر و دیگران )«گردشگری

 ییهایشان، محقق خوشههاگردشگری ارائه کنند. براساس توصیف گردشگران از تجربه

 یهااز مضامین را شناسایی کرد. پنج نیمرخ تجارب شناسایی شدند، شامل نیمرخ

فرهنگی، کسب آرامش، خرید منحصر به فرد، شام منحصر به فرد و تجریه گردش در 

ی ی گردشگری ترکیبهامناظر زیبا. محققان به این دریافت رسیدند که مجموعه تجربه

ه دهند که همی بدنی را تشکیل میهاتجربهادراکی، شناختی، حسی، اجتماعی و دیگر 

تجربه مکان »( در 2009) 1آندریوتیس کنند.ها در تجربه عاطفی گردشگر مشارکت میآن

با اتخاذ رویکرد پدیدارشناسانه و با استفاده از روش « مقدس: یک پژوهش پدیدارشناسانه

ی هاکتابی موجود در هامصاحبه، مشاهده همراه با مشارکت و بررسی روایت

العه تجربه گروهی از زنان شدند، به مطنگهداری می هابازدیدکنندگان که در صومعه

کننده از یک مکان مذهبی در یونان پرداخت. از طریق تحلیل مواد گردآوری شده بازدید

، ی معنوی، فرهنگیهالفهؤلفه اصلی تجربه گزارش شده مشخص شدند، شامل مؤپنج م

 و آموزشی. محیط زیستی، سکولار 

( با اشاره به غفلت محققان گردشگری نسبت به بعد تجربی فضا و جغرافیا 2009لی )

وآگاهی برآمده از پیوند میان مردم و مکان، با رهیافت پدیدارشناسی به بررسی گردشگری 

پردازد. از طریق توصیف تجربه زیسته گردشگران کانادایی در چین، اوقات فراغت می

کند گونگی اثرگذاری آگاهی جغرافیایی بر تجربه گردشگران بحث مینویسنده درباره چ

 یی را برای انجام تحقیق و کاربست تحقیقات ارائه کند.هااندازبا این هدف که چشم

تلاش کرد تا خواننده را به « هستی گردشگری»با عنوان ای ( در مقاله2010پرنکی )

ایج از آن فراخواند و بر اهمیت رویکرد اندیشیدن پیرامون گردشگری فراتر از دریافت ر

م کند. با اقتباس از مارتین هایدگر ومفهومی بینی و موقعیت محور به پژوهش تأکیددرون

تواند جدا از گردشگران یا کند که زندگی روزمره نمیمی ، مقاله تأکید«بودن در جهان»

هستند.  شانفرهنگیمحققان گردشگری، یعنی کسانی باشد که راویان مقید به وضعیت 

                                                           
1  . Andriotis1 
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بگوید « انجه»تواند به ما از کند که مینویسنده گردشگری را به مثابه پدیداری معرفی می

و بر اهمیت کشف معانی متکثری که درک ما در جریان گردشگری و درباره گردشگری 

گردشگری و »( در 2013) 1کند. ویلسون، مکینتاش و زهرامی دهد، تأکیدشکل می

 به بررسی مفهوم معنویت در تجربه زیسته سفر در« تحلیل پدیدارشناسانهمعنویت: یک 

گردشگر  «شمایل»یک گردشگر منفرد پرداختند و تلاش کردند گزارشی پدیدارشناسانه از 

)یعنی داستان مفصل تجربه گردشگر درست شبیه نقاشی یک شمایل( فراهم آورند و 

یرند که گرش کنند. محققان نتیجه میمعنای تجربه سفر در گردشگر مورد بررسی را گزا

تواند چارچوب مناسبی باشد تا از طریق آن پژوهش درباره معانی بینش پدیدارشناسانه می

شخصی سفر آن چنان که به وسیله افراد تجربه شده است، هم در سیاق مذهبی و هم 

 غیرمذهبی آن به پیش رود. 

توسعه رشناسی در گردشگری ی پدیداهاحوزه پژوهشی اخیر، هرچند هادر سال

ظری و نتحقیقات در بهترین حالت دچار ابهام  لیکن بسیاری از ،استقابل اعتنایی یافته 

روش  و هارهیافتهستند. بسیاری از آثار از بحث یا ارائه تحلیلی موجز درباره روشی 

عمومیت فزاینده  در واقع با وجود کنند.اجتناب می مورد نظرشان پدیدارشناسی

ی گذشته در توضیح و تصریح هاتلاش ،یدارشناسی در مطالعات گردشگریپد

 هاادهد که بر رویکرد پژوهشگر و نحوه تفسیرای ی فلسفی و روش شناختیهافرضپیش

  گذارند، ناکافی بوده است.ثیر میأت

متضمن  نویسد: پدیدارشناسیموستاکاس در توضیح فرآیند تحقیق پدیدارشناسی می

ی تازه هافهممواجهه با پدیدار مستمر از ادراک و تأمل است که در آن با هر یک چرخه 

کنندگان آشکار وگوی تازه با شرکتدر هر گفت هامواجههشود. این از آن حاصل می

 بازگشت»وگوها در مسیر تلاش محقق برای ی متعدد حاصل از گفتهاشود و متنمی

ی اهشوند. گامبازنگری میخواهد، میدیدارشناس ، آن چنان که هوسرل از پ«به خود اشیا

 مشخص در این فرآیند عبارتند از:

 یابی به افق تجربه شخصی هر شرکت کننده؛ دست (الف

                                                           
1  . Zahra Willson, McIntosh  

http://researchcommons.waikato.ac.nz/browse?type=author&value=Willson%2C+Gregory+Brian
http://researchcommons.waikato.ac.nz/browse?type=author&value=Willson%2C+Gregory+Brian
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 کننده؛  ی متنی و ساختاری درباره هر شرکتهانگارش گزارش (ب

 ...    کنندگان ونوشتن گزارشات متنی و ساختاری ترکیبی از همه شرکت (ج

  .(1994، )موستاکاس ی ترکیبیهاگارش یک سنتز از گزارشن (د

وان منن چهار فعالیت متدولوژیک را برای نوشتن به شیوه پدیدارشناسی هرمنوتیک 

 کند.پیشنهاد می

دیشه به سوی این : پژوهش پدیدارشناسی مستلزم هدایت ان1توجه به تجربه زیسته

ت تجربه زیسته چیست؟ چه چیزی مورد نظر واقعاً چیست؟ ماهی است؛ شی هاپرسش

  کند؟ی مشابه متمایز میهایک پدیده را از پدیده

 ی مناسبهای مقتضی برای تولید دادهها: به کاربست روش2در تجربه زیسته پژوهش

 برای تحلیل پدیدارشناسانه اشاره دارد. 

ها آنی گردآوری شده به تفسیر هاحرکت از داده :3تأمل پیرامون مضامین جوهری

تصریح یا  تشریح، فهمیدن( 1990، دربردارنده فرآیند تأمل پدیدارشناسانه است )وان منن

ی اصلی )جوهری( یک تجربه، اساس تلاش پدیدارشناسانه است. تأمل و هاخصیصه

ک ی کار بر روی مضامیناند. تأمل درباره مضامین و تفسیر ابزارهای رسیدن به این هدف

متن، محقق و کار نوشتن است. نخستین گام در تأمل  فرآیند دیالکتیکی میان

کند به کار خود است که به محقق کمک می 4پدیدارشناسانه انجام تحلیل موضوعی

این که هدف از تفسیر موضوعی عبارت است  نظارت ببخشد. نهایت از نظم وای درجه

مضمون ه از )استفاد (1989. دنزین )بخشدقوام میاز ساختارهای تجربی که تجربه را 

ه بعد کند ککند. او استدلال میرا پیشنهاد می هامرکزی( در رویکرد محقق به تفسیر داده

انجام خواهد شد که پدیده مورد مطالعه را  بندیساخت از در پرانتزگذاردن، یک فرآیند

آوری در یک کل منسجم جمع دوبارهدهد و پدیده را کند، به آن نظم میبندی میطبقه

به ی تحلیلی قوام بخش تجرهاند. هدف، بازآفرینی تجربه زیسته بر حسب مؤلفهکمی

( که گردهم آوری )واقعیات زیسته 1962بندی در اینجا با ایده مرلوپونتی )ساخت .است

 کرد، منطبق است.ها را توصیه میشده( برای یافتن معنای اصلی در درون همه آن

                                                           
1  . Turning toward lived 

experience 

2  . Investigating the experience as 

lived 

3  . Reflecting on essential themes 

4  . Thematic Analysis 
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را برای پژوهش پدیدار شناختی، ای رحلهیک رویه چهار م( 22-8 :1985گیورگی )

 دهد:شود، ارائه میگونه که در روان شناسی انجام میآن

احساسی از کلیت کسب کنید. اینجا منظور به دست آوردن یک شهود کلی از کل . 1

 شرح کار است.

تمایزگذاری میان واحدهای معنایی در دیدگاهی روان شناختی و تمرکز بر پدیده . 2

است که اکتشاف را  1مجموعه -وهش؛ در اینجا هدف تشکیل یک ذهنمورد پژ

تجربی  -گونه که در روش پژوهش منطقیرا )آن سازد و نه تأییدپذیر میامکان

 است(. 

ژوهش؛ بر پدیده مورد پ تبدیل بیانات روزانه مورد به زبان روان شناختی با تأکید. 3

باید مورد سوال واقع شود تا  2بیعیهدف در اینجا این است که هر واحد معنایی ط

معنای ماهوی آن شناسایی شود و سپس توسط محقق به زبانی که برای رشته 

 شود.شناسی مناسب است، بیان میروان

. ترکیب واحدهای معنایی تبدیل شده در بیان منسجم ساختار یادگیری؛ در اینجا 4

دیل شده را در هدف آن است که محقق نکات موجود در واحدهای معنایی تب

   .(1985 ،شناختی رویداد منسجم سازد )گیورگیتوصیفی منسجم از ساختار روان

 هامدل زیر را برای انجام تحقیق پدیدار شناختی در زمینه تحلیل متن مصاحبه 3دونیش

 کند:پیشنهاد می

 رهیافت مقدماتی

 تعیین سوالات اولیه پژوهش که بر کلیت پژوهش تمرکز دارد. .1

                                                           
1  . Mind-set 

2  . NMU )Natural meaning unit( 

3  . Devenish 
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 هایی کهستی از سوالات مصاحبه برای وضوح بخشیدن به پاسختهیه لی .2

 یی از سوالات پژوهش هستند.هاکننده جنبهمشخص

 ؛ 1برای انتخاب مطلعینای مشخص کردن محدوده .3

 ها؛ها از اهداف پژوهش و جلب موافقت آنگویان، مطلع کردن آنیافتن پاسخ .4

 یه اخلاقی دانشگاه؛ تهیه تأیید .5

 ؛هاانجام مصاحبه .6

 از نوار به متن. هاپیاده کردن متن مصاحبه .7

 

 گیرینتیجه

تجدید حیات  های اخیراستفاده از پدیدارشناسی در مطالعات گردشگری در سال

که صرفاً به اجرا و پدیدارشناسی طراحی شده است تا بیش از آن داشته است. قدرتمندی

وع دگان در تحقیق درباره موضکننکاربرد یک روش تحقیق بپردازد، ادراکات ذهنی شرکت

پژوهش را با پرتو افکندن بر معانی نسبت داده شده به تجربه زیسته آنان و کشف معانی 

در  ی متنوع از یک پدیدار معین مورد توجه قرار دهد.هامشترک بنیادی در تجربه

، واسطه از تجربه فرد آن چنان که هستکند، توصیفی بیپدیدارشناسی محقق تلاش می

ی علّی که یک هاشناختی آن و تبیینراهم آورد. بدون در نظر آوردن خاستگاه روانف

. بنابراین هدف پژوهش محقق علوم تجربی ممکن است قادر به انجام آن باشد

پدیدارشناسی فهم معانی استخدام شده توسط افراد در زندگی روزمره است. از این رو 

یی نظیر گردشگری به کار گرفته هار مورد شاخهتوانند دی پدیدارشناسانه میهارهیافت

 ها فهم تجربه انسانی است. محقق در آن شوند که تأکید

گردشگری رفتاری واجد معناست و فهم آن مستلزم ورود به  ،از منظر پدیدارشناسی

اند کشف معنا ( نوشته1990اذهان گردشگران است و چنان که هارالامبوس و هالبورن )

ی بلکه بر در اینجا نه بر تبیین پدیده گردشگر ر و شهود مبتنی باشد. تأکیدباید بر تفسی

                                                           
1  . informants 
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انداز در چشمشود. درک این موضوع است که گردشگری چگونه تعریف می

پدیدارشناسی، محقق بیش از آن که سعی در بنا کردن قواعد اجتماعی حاکم بر مشارکت 

 کند.به وسیله افراد تلاش میدر گردشگری داشته باشد، برای فهم معانی و تعاریف 

روش پدیدارشناسی امتیازات انکارناپذیری در مطالعه تجربه گردشگری دارد. نخست 

از این حیث که تجربه گردشگری یک موضوع انسانی است و مطالعه آن نیازمند روشی 

د. کنی فیزیکی محدود نمیهاچون پدیدارشناسی است که مطالعات خود را به واقیت

است، هر فردی باید تفسیر شخصی خود از  1که چون تجربه یک ادراک حسیدیگر این

یر باشد، پذپدیده تجربه شده را بیان کند. به هنگام دریافت اطلاعات، محقق باید انعطاف

ی مختلف درباره تجربه هایی ناشناخته بر اساس دیدگاههاچرا که ممکن است با داده

گرانه پدیدارشناسی محقق را به شناسایی وجوه نگردشگری مواجه شود. رویکرد درون

 کند. بنیادین تجربه گردشگری قادر می

تراک در رغم اشاند که علیی گوناگونی در پدیدارشناسی شکل گرفتههاالبته گرایش

شناسانه، از حیث مفروضات بنیادین و نیز شناسانه و معرفتی هستیهابرخی بنیان

شکاری با یکدیگر دارند. در میان دو گرایش عمده، ی آهارویکردهای روشی تفاوت

یعنی رویکرد استعلایی هوسرل و رویکرد هرمنوتیک هایدگر، گرایش اخیر به چارچوب 

گی و بر جهان فرهن رسد. هایدگر با تأکیدتر به نظر مییک پارادایم تفسیرگرا نزدیک

 مینه فرهنگی و تاریخیاجتماعی و قرار دادن فرآیند فهم تجربه انسانی در بافتار و ز

اندازی کشد و چشمکننده، تعلیق پدیدارشناختی هوسرل را به چالش میشرکت -محقق

 گشاید. تر را پیش روی محقق پدیدارشناسی میوسیع

واجه م عمدهچالش دو استخدام پدیدارشناسی در تحقیقات گردشگری با با این همه 

 ناشناخته است و یکتا حدودی ری گردشگ حوزهدر  که پدیدارشناسیاست. نخست این

ه کدر تحقیقات وجود ندارد. دیگر این خوبی تعریف شدهصریح و به روش الگو و

ن بر و نیازمند درگیرشدغامض، زمان تا حدودیتحقیق عنوان یک روش به پدیدارشناسی

                                                           
1  . Felt Perception 
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خاص  یهارهیافت هر یک از ی فلسفیهانسبت به بنیان او و دانش دقت و فعالانه محقق

انجام پژوهش پدیدارشناسانه در مسائل گردشگری  هااست و این ویژگی پدیدارشناسی

ی گردشگری هاکند. در نتیجه این روش در حد زیادی در پژوهشرا با دشواری مواجه می

 نادیده گرفته شده است. 

رسد که رویکرد پدیدارشناسی به گردشگری و توجه به در خصوص ایران به نظر می

به گردشگری در سیاق پدیدارشناسانه بسیار ضعیف و فقیر است تا آنجا که مفهوم تجر

و مقالات منتشر شده در این زمینه به انگشتان  هابر اساس بررسی نگارنده تعداد پژوهش

رسد. از این رو موضوع تجربه گردشگری در ابعاد مختلف آن )معنای یک دست نمی

ی آن، روابط اجتماعی میان هامؤلفه گردشگری، خاطره گردشگری، مکان گردشگری و

و ... عموم مردم(،  هاگردشگر و میزبانان )کارکنان مراکز خدماتی گردشگری و آژانس

زمان تجربه شامل قبل از سفر، حین سفر و بعد از آن، وجوه معنوی یا سکولار و بالاخره 

ی پدیدارشناسمند به تواند مورد توجه محققان علاقهوجه بدنی تجربه گردشگری( می

  قرار گیرد.

د البته باید پردازنمحققانی که با رویکرد پدیدارشناسی به مطالعه تجربه گردشگری می

ی فلسفی و نظری خود را روشن کنند و این که به کدام برداشت از هافرضپیش

پدیدارشناسی متعهد و معتقدند تا از این طریق بتوانند روش انتخابی خود در انجام تحقیق 

 ی شخصی محقق در تحقیق ورودهاا توضیح دهند و توجیه کنند. این که کدام سوگیریر

حققان کنند، باید به وسیله مکنند و چگونه در مطالعه تجربه گردشگری دخالت میپیدا می

 تصریح شوند.
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 شناسی کنش گردشگری فرهنگیگونه

 ( 1)مورد مطالعه: زائران و گردشگران مشهد 
 

 پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهیشناسی، پژوهشگر کارشناسی ارشد جامعه، 2سحر اقبالی
 ، پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهیشناسی گردشگریجامعهدانشیار گروه  مژگان عظیمی هاشمی،

 ، پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهیشناسی گردشگریجامعهاستادیار گروه حامد بخشی، 

 

 7/5/95 یی:پذیرش نها.............................    20/1/95 دریافت مقاله:

 چکیده
بر آن را بین زائران و گردشگران  مؤثرپژوهش حاضر، انواع کنش گردشگری فرهنگی و عوامل 

ای ههای انگیزه، نگرش و سرمایهکند.رویکرد نظری نگارندگان ترکیبی از نظریهمشهد واکاوی می

نفر از  302نمونه با حجم  نامهپرسشبا استفاده از  یازن اطلاعات موردبوردیو است.  هگانسه

های تحقیق، بر اساس یافته گردآوری شده است. 1392زائران و گردشگران مشهد در نوروز 

رانی شامل گردشگ« گردشگران فرهنگی خاص» گردشگران فرهنگی به سه دسته تقسیم شدند:

شامل گردشگرانی است که « گردشگران فرهنگی عام»که هدف سفرشان مقصد فرهنگی است، 

که  «گردشگران فرهنگی تصادفی»کنند و خود از مقصدهای فرهنگی هم بازدید می در سفرهای

 دهداند. نتایج تحقیق نشان میاتفاق و بدون شناخت از مقصدهای فرهنگی بازدید کرده برحسب

گذار أثیرت سفر فرهنگیبه اقدام  برایانگیزه  ونگرش به سفر فرهنگی ، امکانات و تسهیلات

متغیر وابسته  درصداز تغییرات 45 واردشدهدهد، متغیرهای نشان می است. ضریب تعیین مدل

ش سفر فرهنگی را بر متغیر کن تأثیرکند و میزان تحصیلات، بیشترین تبیین می فرهنگی( را )کنش

 های مناسبی برای گسترش گردشگری فرهنگی و فرصتیتظرف با توجه به نتایج تحقیق، دارد.

بازدید از جاذبه و شرکت در رویدادهای فرهنگی وجود دارد کسب تجربه برای گردشگران در 

 کرده خواهند بود.یلتحص که مخاطبان ویژۀ آن، افراد
، رفتار گردشگر. گانهی چندهاهیسرماکنش، گردشگری فرهنگی،  ها:کلیدواژه

                                                           
 «گردشگری فرهنگی و عوامل موثر بر آن در میان زائران و گردشگران مشهد»نامه کارشناسی ارشد با عنوان . برگرفته از پایان1

 saeghbali@yahoo.com                                                                                                                                           :Email. نویسنده مسئول، 2
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 مقدمه

ترین ترین اهداف مصرف نوین است و معمولاً یکی از اصلیگردشگری یکی از مهم

(. طبق گزارش مرکز آمار 26 :1388، 1شود )تیموتی، دالنراغت محسوب میاشکال ف

ترجیح اوقات فراغت بیش از نیمی از خانوارهای ایرانی در تابستان  ،1391ایران در سال 

 .بوده است، سفر 1391

گردشگری ضمن حفاظت از آثار باستانی، فرهنگی و تاریخی و اثرات مثبت اقتصادی 

ها، ز فرهنگ جامعه میزبان و افزایش تقاضا برای اجرای نمایشتبعی آن، در حفاظت ا

راهی برای حفظ صیانت میراث  ،ی دارد. جهانگردیاویژهرسوم و سنن فرهنگی نیز نقش 

چرا که حساسیت جهانی را به حفظ آثار فرهنگی و  ؛همگانی و فرهنگ جهانی است

قا ارت ،اندمرور رنگ باختهتاریخی و حمایت از الگوهای رفتاری و آداب و سننی که به 

معرفی . (45: 1382دارد )کاظمی، بخشد و از این رهگذر در راستای پایداری قدم برمیمی

های حیات معنوی جامعه های فرهنگ بشری و نشر و تبلیغ جلوهو رونق برخی از جلوه

سم مرا معرفی واحیای. فرهنگی گردشگری است –میزبان نیز از جمله آثار مثبت اجتماعی 

ان نمایش آن به جهانی درگسترش فرهنگ ایرانی و تواندسین میهفت سوری وچهارشنبه

 (. 61 :1380محلاتی، به نقل از  1385)تولایی،  باشد مؤثر

 .تحقق وفاق اجتماعی است فرهنگی گردشگری، _یکی از کارکردهای مهم اجتماعی 

 هایفرهنگ برابر جامعه در مصونیت افراد مواجهه باتهاجم فرهنگی و وفاق اجتماعی در

 ر،زیرا سف شدن وفاق اجتماعی مؤثراست، بارور گردشگری در. بیگانه نقش مهمی دارد

های یابی به ارزشسازد و مقدمات دستها و هنجارهای گوناگون آشنا میفرد را با ارزش

به علاوه در حذف  ،سازدای از عقاید را فراهم میمشترک و توافق بر سر مجموعه

ها و حرکت به سوی همگرایی و های غیرمنطقی و غیرعقلایی و اصلاح آننجاریناه

تجانس و فرو ریزش دیوار تعصب و کمرنگ شدن انحصارطلبی فرهنگی نیز نقش اساسی 

 (.53: 1380محلاتی، به نقل از  1385)تولایی،  دارد

                                                           
1  . Timothy, Dallen 
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هایی رحل مناسبی برای کشوها، گردشگری راهبا توجه به نتایج مطالعات و پژوهش 

ی راه ،برند. صنعت گردشگریاست که از مشکلات بیکاری و فقدان سرمایه رنج می

گشاید و جوامع در حال توسعه می رویماندگی پیش بست عقببرای خروج از بن

های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جامعه مطابق با آنچه شود تا بنیانموجب می

 . (9: 1388و دیگران،  1آپوستولوپولوس) ازی شودشود، بازستوسعه پایدار نامیده می

تعاملی پویا است و میراث فرهنگی  ،گردشگریهای میراث و تعامل بین منابع و ارزش

اثر متقابل بر روی یکدیگر دارند. افزایش محصولات فرهنگی و بهبود گردشگری و 

دن محفوظ مان ان باعث ماندگاری این آثار و در نتیجهگردشگرها و عرضه به کیفیت آن

ها جلوگیری خواهد شد. بازدید و شود و از تضعیف و یا انهدام آنها در جامعه میآن

ان از آثار فرهنگی و تاریخی مناطق مختلف باعث تبادلات فرهنگی و گردشگرآشنایی 

 (. 87-86: 1389)کاووسی،  شودها از فرهنگ یکدیگر میآشنایی و شناخت آن

 گردشگری فرهنگی مرتبط با سیار رونق یافته است.امروزه گردشگری فرهنگی ب

 گیرد، همچنین بیانگر فرهنگمیراث فرهنگی است و بعد تاریخی یک جامعه را در بر می

فراگیری و تجربه  ،جوودر این نوع گردشگری، گردشگر به جست .جاری جامعه است

گردشگری توسعه  پردازند.درباره فرهنگ حال و گذشته جامعه خود یا دیگران می

فرهنگی در درون کشور و ارتباط و آشنایی مردم از یکدیگر باعث فراگیری اجتماع ملی 

لوازم تداوم حیات اجتماعات ملی در عصر کنونی  ینترهمبستگی ملی از مهم .شودمی

دهد که پایداری و فراگیری اجتماعات ملی در جوامع متنوع و است. مطالعات نشان می

  ه کم و کیف روابط مردم مناطق مختلف با یکدیگر است.از جمله ایران متکی ب

درصد خانوارهای ایرانی  57حدود  1391در تابستان طبق گزارش مرکز آمار ایران 

)گزارش مرکز آمار  اندیک سفر داشتهتنها  میلیون خانوار( 12،485،316 یعنی)

نشان 1391ان تعداد سفرهای داخلی در تابستاز نتایج این گزارش (. 19: 1391ایران،

درصد از سفرهای  60از این تعداد،  ؛شده سفر انجاممیلیون  70،871،136 دهد کهمی

 گزارش مرکز آمار ایران،درصد بدون اقامت شبانه بوده است ) 40داخلی با اقامت شبانه و 

                                                           
1  . Apostolopoulos 
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شده در  شهرستان مهم کشور به لحاظ تعداد سفرهای انجام 20بررسی  (.15: 1391

قم، رشت، اصفهان و شیراز  تهران، مشهد، یهادهد که شهرستانان مینش 1391تابستان 

و شهرستان مشهد در صدر مقصدهای گردشگری  انددارای بیشترین تعداد سفر بوده

 06/37بیشتر زائران ) کشور بوده است. در تحقیقی دربارۀ ترجیحات زائران مشهدی،

که به  دهندبردن از آن ترجیح میدرصد( به دلیل دیدن اماکن سیاحتی و تفریحی و لذت 

اند اعلام کرده هامکاننیزتاریخی بودن را دلیل بازدید از این  37/6این اماکن بروند. 

 (. 99: 1390زاده، )فروغ

ز تر ابر خلاف گذشته، اهدافی فراتر و متعالیگردشگری در جهان امروز فعالیت 

در مقیاس ملی،  دشگریگراهداف اقتصادی صرف و اغراض محدود سیاسی دارد و 

شود. یمحسوب م« طلبیصلح»و « دوستیمیهن»، «هویت ملی»بهترین وسیله برای پرورش 

به نگرشی عمیق، جهانی و انسانی و گردشگری ریزی و مدیریت به همین دلیل برنامه

 (.12: 1383زاده، نگر نیاز دارد )مهدیهایی کارآمد و آیندهروش

گری فرهنگی و تناسب و قرابت بیشتر آن با زیارت و با توجه به آثار مثبت گردش

ی ت است که گردشگری فرهنگسؤالاگردشگری مذهبی این نوشتار در پی پاسخ به این 

در شهر مشهد چه وضعیتی دارد؟ عوامل مؤثر بر رفتار گردشگری فرهنگی کدامند؟ تمایل 

 بر آن کدامند؟  های فرهنگی چه میزان است و عوامل تأثیرگذاربه بازدید از جاذبه

 
 

 مبانی نظری

 سوابق تجربی

 ی گردشگری فرهنگی و تصویر و انتخابشناسگونهبررسی سوابق تجربی در دو بخش 

های اخیر در دهه بازدید از میراث فرهنگیدهد گردشگری فرهنگی و یممقصد نشان 

 (.1991)اطلس،  اشته استی دافزایش چشمگیر

دهد که دامنه گردشگران فرهنگی از یمنشان ی گردشگری فرهنگی شناسگونهبررسی 

تفاق در ا برحسبگذران که برای افزایش تجربه سفر خود گردشگران تفریحی یا خوش

راً کنند تا آن دسته از افرادی که منحصهای گردشگری فرهنگی شرکت مییتفعالبعضی از 
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، وندررت میهای گردشگری فرهنگی به مسافیا در درجه اول برای دنبال کردن فعالیت 

 ی( گردشگر1996) 2(. از سویی به گفته ریچارد2003 ،1کرچر و دوکراس) بیشتر است

ه و متفاوت است ک« طبقات متوسط جدید»فرهنگی و میراث فرهنگی نتیجه افزایش 

تلف با مخ افراد یقات،تحقهمچنین بنا به  کنندگان غالب میراث فرهنگی هستند.مصرف

و سایر عوامل  سفرانهمدانش، زمان موجود، تعداد و نوع  توجه به علایق خودشان، سطح

؛ 2002مک کرچر، ) کنندهای گردشگری فرهنگی مشارکت میدر سطوح مختلف جاذبه

 .(1998و همکاران،  4؛ پرنتیس1998و همکاران،  کرستتر ؛1996؛ تیموتی، 1996، 3استبینز

حد زیادی مؤید آن  گردشگر فرهنگی تا یبر رو( 1991اطلس ) شدهتحقیقات انجام

از  هکردیلاعضای اغلب تحص شاملاز گردشگران فرهنگی  یجادشدهاست که تصویر ا

های است. البته همه گردشگرانی که از جاذبهبالاتر اجتماعی اقتصادی بوده یهاگروه

ی ، گردشگران فرهنگخودیخودتوان بهکنند را نمیفرهنگی و میراث فرهنگی بازدید می

دشگری تر گرعنوان بخشی از یک تجربه بزرگهای فرهنگی را بهری، جاذبهدانست. بسیا

فرهنگی ادعا کرد، شرکت  یریکارگدر مورد به 5بوردیوطور که همان. گیرندبه اختیار می

بلکه نشانۀ  ،جوی تجارب جدید نیستودر گردشگری میراث فرهنگی صرفاً جست

 توار است.زندگی اسجامع تمایزی است که بر پایه یک سبک 

ک انگاره ی ید آن است کهمؤی مربوط به تصویر و انتخاب مقصد هاپژوهشسوابق 

ار گیری، انتخاب مقصد و رفتیر مهمی در فرآیند تصمیمتأثمقصد گردشگری، نقش و 

توان از نظر دور داشت که برداشت و نگرش گردشگران نقش مهمی گردشگر دارد. نمی

ثباتی یببی میزان نس مثلاًکند. کردن تعطیلات ایفا می گیری برای سپرییمتصمدر فرآیند 

ی انگاره یرگشکلی که در مؤثرشود. عوامل سیاسی یا تصور آن باعث کاهش گردشگر می

شناختی افراد از حجم و نوع(، عوامل جمعیت) یاطلاعاتتشخیص داده شد، شامل منابع 

 آمدهدستبهر قبلی، اطلاعات های روانی، تجربه سفقبیل سن و میزان تحصیلات، انگیزه

از امنیت  اهبرداشتدسترس بودن،  در فعال و فعالانه از دوستان، تبلیغات، یرغ صورتبه

(. 1388 و قضاریان، زادهتاج؛ 2001 صدیقی و دیگران،است )های مقصد یژگیوو نیز 

                                                           
1  . McKercher&Cros 

2. Richards 

3. Stebbins 

4. Prentiss 

5  . Bourdieu 
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 فادهاست موردنشان داده است که تنوع و نوع منابع اطلاعاتی  هاپژوهشهمچنین برخی از 

کند های ادراکی/ شناختی مسافران را تعیین میهای اجتماعی روانی سفر، ارزیابیو انگیزه

دهد، به عبارتی تصاویر را در مورد مقصد گردشگران شکل می هاآنو احساسات و علاقه 

 ،1ند )بالگلوباشبینی کننده در مورد هدف بازدید میادراکی/شناختی و عاطفی بهترین پیش

2008). 

فتار یا کنش کنندۀ ریینتبدر بررسی سوابق نظری رفتار گردشگر فرهنگی، نظریات عام 

ای هیهسرماگیری و یمتصمیری، پذجامعه های مرتبط با انگیزه، نگرش،یهنظرشامل 

 لعهموردمطاها وجوه خاصی از موضوع یهنظرهر یک از  ازآنجاکهبه کار گرفته شد.  گانهسه

رفتار  بر مؤثرشد و عوامل  ارائهر این مطالعه چارچوب نظری ترکیبی ، داندمدنظرداشتهرا 

ی بندهطبقفرد در کنش سفر فرهنگی در سه دسته کلی انگیزه، نگرش و امکانات فرد 

 گردید.

 

 چارچوب نظری

ر بر کنش )رفتار( سف مؤثرشود. عوامل یمسفر فرهنگی، نوعی کنش فرهنگی تلقی 

ی شامل انگیزه، نگرش و طورکلبه ،قرارگرفتهمدنظر  فرهنگی که از نظریات مرور شده

ر ب علاوه شود،یم سفر سمت به افراد یقتشو باعثکه  یعوامل شود.امکانات فرد می

 ،هانگرش یک،دموگرافی، اجتماع ی،اقتصاد یرهایمتغ با تواندیم 2مازلو یازهاین سلسله

 یت،جنس سن، شامل عاتین اطلاا باشد؛ مرتبط مسافردارد،که  هایییدگاهدو  یقعلا

 یدفر یرهایمتغ یگرد و شغل یت،قوم و نژاد خانواده، بعد و ساختار یلات،تحصدرآمد، 

 3کرامپتون نظر از هایزهانگگردد. یم یزن گذارد،یم یرتأث افراد مسافرت یبرا یمتصمبر که 

 و کنندیم یجادا فرد در را سفر به یازن کهینا اول: دارند بر عهدهکارکرد  دو (1979)

 ون،گوناگ مقصدهای یابیارز یانجر در کهینا دوم کنند،یمیین تع را او مقصد یچگونگ

رگذار یتأثکنند. همچنین تبلیغات یم یتهدا ینمع یمقصد سمت به را بالقوه مسافر

تواند در فرد یمی مرجع، توصیه دوستان و آشنایان هاگروهو نهادها،  هاسازمان، هارسانه

                                                           
1. Baloglu 

2. Maslow 

3. Crompton 
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مشخص است،  1که در مدل ماتینهو طورهمانه و به افزایش آن کمک کند. ایجاد انگیز 

ی اهگروهیر دیگر مردم اعم از خانواده و تأث های سفر،یزهبر انگ مؤثرترین عوامل یقو

 مرجع است.

وامل ین عترمهمیرگذار بر کنش سفر فرهنگی، نگرش فرد است. تأثاز دیگر عوامل 

و بوردی گانهسههای یهسرما مورد توجه قرار گرفت،بر نگرش که در این پژوهش  مؤثر

های ییتوانا( سرمایه فرهنگی بدنی و فردی به معنی 1997) یوبوردبود. بر طبق نظر 

؛ سرمایه تاس یدهگردو در او تثبیت  شدهیج بخشی از وجود فرد تدربهی است که ابالقوه

فرهنگی عینی نیز که  ی و سرمایهاحرفهی شامل مدارک تحصیلی و اضابطهنهادی و 

مجموعه میراث فرهنگی، آثار ادبی و شاهکارهای هنری مانند کتاب، تابلوهای نقاشی، 

نگرش  یه است ودوسواست؛ البته این رابطه  مؤثراست، نیز بر نگرش ... آلات موسیقی و

است. بخشی از این سرمایه که به ذائقه و مصرف  مؤثریش سرمایه فرهنگی برافزانیز 

 سفر فرهنگی نیز نوعی مصرف چراکهاشاره دارد، در تحقیق حاضر بررسی شد. فرهنگی 

ر نوع یده شد، بناممصرف فاخرانه  اصطلاحیربخشی از مصرف که در تأثفرهنگی است و 

میزان  عدرواقدیگری از مصرف فرهنگی که سفر فرهنگی است، مورد بررسی قرار گرفت. 

زان احساس و علاقه فرد و تمایل به اقدام شناخت و باور فرد نسبت به سفر فرهنگی، می

رمایه است. نکته اساسی در بحث س مؤثربه سفر فرهنگی نیز بر کنش سفر فرهنگی نیز 

رسد، بلکه ینمفرهنگی این است که این سرمایه )به استثنا سرمایه فرهنگی عینی( به ارث 

 کند.یری انتقال پیدا میپذجامعهضمنی و در طی فرآیند  طوربه

شبکه اجتماعی( و طبقه اجتماعی فرد، سرمایه دوستانه )ی هاگروهنواده، ارتباط با خا

در بخش انتظارات 2یزنآ_ینبه امطابق با نظریه فیش  .شوداش محسوب مییاجتماع

دیگران که به نوعی مرتبط با سرمایه اجتماعی فرد است، این سرمایه بر همه رفتارهای 

 (.2004 ،3دانلی) یرگذار باشدتأثتواند یمفرد از جمله انگیزه سفر نیز 

ند کدیدگاه معمول الگوهای مصرف فرهنگی، نخبگان را به نظریه توده ترغیب می

ه بالا ب (. مطابق این دیدگاه، احتمال بیشتری وجود دارد که افراد طبقه1984، ویبورد)

                                                           
1  . Moutinho 2  . Fish bein & Ajzen 3. donli 
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های نسرتهنری، اپرا، کهای ، گالریمثالعنوانبهمصرف فرهنگ روشنفکری بپردازند )

سرمایه  نامتناسب از که افراد طبقه پایین به دلیل برخوردارییدرحالموسیقی کلاسیک( 

های های راک، فستیوالکنسرت مثالعنوانبهبرند )فرهنگی از فرهنگ عامیانه لذت می

اقتصادی افراد که معمولاً شاخص سرمایه فرهنگی  و اجتماعی رو، وضعیتینازاعامیانه(. 

های در جاذبه هاآنشود، احتمالاً نقش مهمی را در تعیین مشارکت ته میدر نظر گرف

اردز، کند )ریچامور روزمره و نیز در طی سفر کوتاه تفریحی ایفا می چارچوب فرهنگی در

(. البته امکان سفر فرهنگی اعم از امکان اقتصادی، امکان فرهنگی به معنی راغب 1996

 سفرمهر فرهنگی، امکان اجتماعی به معنی داشتن بودن یا ترجیح فرد به رفتن به سف

ین سرمایه اقتصادی فرد در انتخاب همچن است. مؤثرمناسب نیز در کنش سفر فرهنگی 

و  هامکان، هاموزهیک فعالیت فراغتی و تمایل به هزینه کردن جهت دیدن  عنوانبهسفر 

تصادی است که سرمایه اقیرگذار است. بوردیو بر این اعتقاد تأثهای باستانی نیز یتسا

مایه سر متقابلاًتواند برای صاحبش سرمایه فرهنگی و اجتماعی به وجود بیاورد، یم

میری، صالحی ا) تواند سرمایه اقتصادی را به وجود بیاوردیکارکرد خودمفرهنگی نیز با 

1386 .) 

 گانهسههای یهسرما، کنش سفر هم تابعی از انگیزه و ذکرشدهبا استناد به مطالب 

انتخاب مقصد گردشگری با توجه به انگیزه فرد که ممکن است از  چراکه بوردیو است.

ر مبنای است. همچنین ب متأثرباشد؛  گرفتهنشأتعلاقه، تجربه سفر قبلی و موارد دیگر 

خاب بر انت اشخانوادهنظریه بوردیو سرمایه فرهنگی فرد اعم از میزان تحصیلات فرد و 

ی اهشبکهخانواده،  ست، همچنین سرمایه اجتماعی فرد از طریقا مؤثرمقصد فرهنگی 

است. سرمایه اقتصادی فرد نیز شامل دارایی و  مؤثرارتباطی و دوستان در انتخاب مقصد 

 هاوزهمی تاریخی، هامکاندرآمد فرد بر انتخاب مقصدهای فرهنگی پولی مانند بازدید از 

یدگاه مطابق دچراکه  .مؤثراستحی رایگان ی طبیعی تفریهامکانو ترجیح این اماکن بر 

 بالا به مصرف فرهنگ نظریه توده بوردیو احتمال بیشتری وجود دارد که افراد طبقه

 یک(های موسیقی کلاسهنری، اپرا، کنسرتهای گالری مثال عنوانبهروشنفکری بپردازند )

ر پیشنهاد شرح زی(. بدین ترتیب مدل تحلیلی رفتار گردشگری فرهنگی به 1984، ویبورد)

 شود.یم
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 تحقیقمدل  .1شکل 

 روش پژوهش

نامه محقق ها، پرسشداده یآورابزار مورداستفاده برای جمعو پیمایشی  پژوهشروش 

و  SPSS افزار آمارینرمبا  شدهیاطلاعات گردآور وتحلیلیهتجزبوده است. ساخته 

م ها و تحلیل مسیر انجاایسه میانگینمق ،تحلیل واریانس ای،ی رگرسیون رتبههاآزمون

 شد.

ش محقق پس از تهیه ابزار سنج واستفاده شد  یابزار از روایی صورین روایی تأم برای

افراد متخصص در این زمینه )اساتید راهنما و مشاور، مراجعه به تحقیقات با مشورت 

ان را تا حد امکابزار روایی ( ینظر در موضوع موردبررسن صاحباقبلی، مراجعه به محقق

های مبهم یا دارای مضامین تکراری یهگوآزمون و تعیین یشپهمچنین با انجام  ارتقا داد.

بررسی قابلیت اعتماد متغیرهای تحقیق از آماره آلفای  براینامه نهایی اصلاح شد. پرسش

اخص مربوط به ش سؤالاتکه سطح سنجش با توجه به اینکرانباخ استفاده شده است. 

ی شده بندتبهر هاپاسخ، نخست استوابسته، رفتار فرد )کنش سفر فرهنگی( اسمی  متغیر

ساخته و سپس با ترکیب آنان شاخص  zنمره  هاپاسخاستاندارد کردن دامنه  برایو سپس 

های هیسرمای( حاصل شد. در مورد متغیرهای دیگر )انگیزه و ارتبهرفتار فرد )در سطح 

های فرهنگیآگاهی از جاذبه  

هنگی فردیسرمایه فر  

 سرمایه اجتماعی

 سرمایه اقتصادی

 امکانات فرهنگی )راغب بودن(

 امکانات اجتماعی )همسفرداشتن( 

 مصرف فرهنگی فاخر
 

ای و نهادی سرمایه فرهنگی ضابطه  
 

 رفتار

 اقدام به سفر فرهنگی

 نگرش به سفر فرهنگی

 )بعد شناختی، عاطفی، عملی(

 امکانات و تسهیلات

 انگیزه 
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نیز در سطح اسمی بود، نیز به همین ترتیب عمل شد.  هاآن( که سطح سنجش گانهسه

معرف  11در مورد شاخص نگرش فرد به مقصدهای فرهنگی با  نباخومقدار آلفای کر

 آمد. به دست 0.61

حجم نمونه با  و 1392در نوروز  زائران و گردشگران مشهدجامعه آماری شامل 

 t =95)بر اساس % ه شدنفر زائر و گردشگر محاسب 302استفاده از فرمول کوکران 

=P=0.5, = d2=0.06, )در خصوص« ترجیحات زائران»با توجه به برآوردهای تحقیق  که 

( به تفکیک محل اسکان 98: 1390،زادهفروغهای اقامت زائران و گردشگران مشهد )محل

یرها، پذمهمانها، ها، مسافرخانهاز مسافران هتل شوندگانپرسشمصاحبه شد. 

یم و مسافران مق شدهانتخابیجاری استهای ، ساکنان مدرسه و ساکنان خانههاآپارتمانهتل

ی اقامت در میان هامکاندر خانه خویشاوندان هم به دلیل عدم دسترسی حذف شدند. 

ع( شامل خیابان امام رضا، خیابان شیرازی، رضا)چهار خیابان اصلی منتهی به حرم امام 

 .نواب، طبرسی بوده است

 

 هایافته

 یفرهنگ یگردشگر کنش فیتوص

راث هنری و یمبنا به تعریف پاپلی گردشگری فرهنگی نوعی جهانگردی برای آشنایی با 

ی آموزشی، تحقیقاتی و پژوهشی صورت هاهدف، بنای تاریخی با ورسومآدابفرهنگی، 

گیرد. در این نوشتار گردشگر فرهنگی به مسافری اطلاق شده است که با هدف تحقیق، می

های مقصد ی دست به انتخاب مقصدهای فرهنگی زده است.مندعلاقهایی و یا آشن

ی تاریخی، هنری و میراث فرهنگی هامکانفرهنگی شامل میراث فرهنگی مادی مانند 

هاست. همچنین گردشگری ادبی و هنری شامل بازدید از ینآئو  ورسومآدابمعنوی مثل 

گری ی از گردشنمایشگاه کتاب جزیرت موسیقی و یا نمایشگاه کتاب، حضور در کنس

 فرهنگی است.

د انداشتهی فرهنگی تاریخی نیز بازدید هامکانافراد در سفرهای خود از  درصد 60

. همچنین اندداشتهدرصد این افراد، سفر با مقصد فرهنگی  16.2ردیف اول جدول(. )
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 درصد 24 اب،نمایشگاه کت برای درصد 60شامل ، اندداشتهافرادی که سفرهای فرهنگی  

درصد  6.6شرکت در کنسرت موسیقی بوده است.  درصد 16دیدن جشنواره فیلم فجر و 

گویان مراجعه حرم امام رضا )ع( که همه پاسخ جز)به یمذهبگو از اماکن افراد پاسخ

پاسخگویان به  درصد 5.3جدول(.  2 یفاند )ردداشته( مانند مساجد بازدید اندداشته

درصد نیز از در پاسخ به اعلام  27.5(. جدول 3 یفاند )ردداشتهاجعه ی طبیعی مرهامکان

 از هیچ مکان تاریخی فرهنگی بازدید اندکردهی تاریخی فرهنگی بازدید شده، بیان هامکان

 .اندنداشته

 
 ی مختلف گردشگریهامکانبازدید از  توزیع فراوانی. 1جدول 

 درصد تجمعی فراوانی درصدی فراوانی مطلق 

 100 60.6 183 فرهنگی تاریخی یهاانمک

 34.1 6.6 20 مذهبی یهامکان

 39.4 5.3 16 طبیعی یهامکان

 27.5 27.5 83 نداشته است تاریخی یهامکان به مراجعه

  100 302 جمع

 

مربوط به شاخص کنش سفر فرهنگی اسمی  سؤالاتبا توجه به اینکه سطح سنجش 

 zی و سپس استاندارد شد )نمره بندرتبه هاخپاسساخت شاخص نخست  برای؛ لذا است

 (.است 3از  1.7میانگین شاخص رفتار فرد در کنش سفر فرهنگی 

جنسیت، سن، تحصیلات و قومیت نشان داد  حسب برمقایسه کنش سفر فرهنگی 

مقایسه  بوده است. 3از  1.7و در بین مردان  1.8میانگین کنش سفر فرهنگی در بین زنان 

 دهد.ینمداری را در این رابطه نشان یمعنتفاوت  تست  T آزمو ها دریانگینم

داری مشاهده یمعنهمچنین بین دو متغیر سن و کنش سفر فرهنگی رابطه آماری 

یری در کنش سفر فرهنگی تأثافزایش و یا کاهش سن  بنابراین .( .4Sig= 0شود )ینم

اری نداشته دیمعناوتی های مختلف نیز تفنداشته است. کنش سفر فرهنگی بین قومیت

بارتی هر . به عاستاست، اما مدرک تحصیلی با کنش سفر فرهنگی دارای رابطه مستقیم 
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چه میزان تحصیلات افزایش یافته است، کنش سفر فرهنگی نیز افزایش داشته است. 

 .است( و در حد متوسطی .Sig= 0 000) 0.23ضریب همبستگی این دو متغیر 

 

 ینگفره یسفرها یشناسسنخ

ردشگران گ»توان گردشگران را در سه دسته تقسیم نمود. یمشده یانببا توجه به نتایج 

ق و در تحقی اندداشتهکه شامل افرادی است که سفر با هدف فرهنگی « فرهنگی خاص

درصد در صدر و  63.8گردشگری ادبی با  . در بین این گروهاندبوده درصد 16حاضر 

که در « گردشگران فرهنگی عام»درصد قرار دارد.  42.5گردشگری هنری با  آن از بعد

 کنند و در این تحقیقیمی فرهنگی، تاریخی و هنری نیز بازدید هامکانسفرهای خود از 

که به سفر به « یرفرهنگیغگردشگران »دادند و یم درصد جامعه آماری را شکل 56.5

 ه آماری بودند.جامع درصد 27.5ی ندارند و اعلاقهمقصدهای تاریخی فرهنگی 

 ،ستاهای افراد از رفتن به سفر فرهنگی متفاوت یزهانگکه همچنین با توجه به آن

برای دنبال کردن فعالیت  منحصراًازافراد را سطح بالا ) درصد 10.8های یزهانگتوان یم

را متوسط )کسب تجربه(،  درصد 50فرهنگی و انتخاب مقصد به دلیل شناخت و علاقه(، 

را تفریحی  درصد17.9ایجاد ارتباط جدید و خاطره سفر قبلی( و ) یاتفاق را درصد 14.3

 ی کرد. بندطبقه

د ی سفر فرهنگی خوهابرنامه، در اندرفتهدرصد افرادی که به سفرهای فرهنگی  51.2

درصد  35.9. انددانستهین برنامه ترجذابی تاریخی و فرهنگی را هامکاناز  بازدید

ها و مراسم محلی ذکر یینآه در سفرهای فرهنگی را مشاهده ین بخش برنامترجذاب

 .اندنداشتهی اعلاقهکدام یچهدرصد به  12.9اند و کرده

فرهنگی با  یاز گردشگرهای صورت گرفته بندییمتقستوان در کنار یمترتیب ینابه

ن گردشگرا» ( گروه سومی را با عنوان2003بندی کرچر و دوکراس )یمتقساقتباس از 

صدهای اتفاقی از مق صورتبهنام برد که نه با برنامه یا علاقه، بلکه « فرهنگی تصادفی

 .اندکردهفرهنگی بازدید 
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 گردشگران  یاقتصاد و یاجتماع ،یگانه فرهنگسه یهاهیسرما فیتوص 

شاخص سرمایه فرهنگی فرد از سه بعد سرمایه فردی، سرمایه عینی فرهنگی و سرمایه 

با  3از  1.82ی تشکیل شده است. میانگین شاخص سرمایه فرهنگی اضابطهنهادی و 

 .است 1.66و میانه  0.42انحراف معیار 

نشان  گویانجنسیت و محل تولد پاسخ حسب برمقایسه میانگین سرمایه فرهنگی 

 (محل تولدشان )شهر و روستا برحسبدهد که سرمایه فرهنگی در بین مردان و زنان و یم

نداشته است. گرچه افرادی که محل تولدشان شهر بوده است، نسبت  دارییمعنتفاوت 

 هالمتأهه ب . افراد مجرد نسبتاندداشتهبه متولدین روستا اندکی سرمایه فرهنگی بیشتری 

ت. یید استأ، این تفاوت به لحاظ آماری مورد اندبودهدارای سرمایه فرهنگی بیشتری 

فته ن افراد افزایش یاسرمایه فرهنگی در بیهمچنین با افزایش میزان تحصیلات میزان 

سبت به ن های علوم پایهکرده رشتهرشته تحصیلی افراد، افراد تحصیل است، اما در میان

اوت ها در خصوص تفیانگینم. مقایسه اندداشتهسرمایه فرهنگی کمتری  ،هارشتهسایر 

یلات نین میزان تحصو همچ ی تحصیلیهارشتهگو در سرمایه فرهنگی در بین افراد پاسخ

 یید بوده است.تأقابلدار و یمعندارای رابطه 

شاخص سرمایه اجتماعی افراد از دو بعد پیوندهای درونی و بیرونی تشکیل شده 

شاخص سرمایه  آمد. به دست 0.47با انحراف معیار  3از  1.6است. میانگین این شاخص 

انگین می ساخته شد. وآمدرفتوسیله و  اقتصادی از ترکیب میزان درآمد خانوار، نوع منزل

 .است 0.59استاندارد با انحراف  متوسط و در حد 3از  1.97این شاخص 

 

 هاشاخصتوصیف سایر 

میانگین شاخص امکانات سفر در سه بعد امکان اقتصادی، امکان فرهنگی و امکان 

ا استفاده ب میانگین شاخص انگیزه سفر آمد. به دستو در حد متوسط به بالا  2.5اجتماعی 

 0.353با انحراف استاندارد  3از  2.17)دو بخش انگیزه درونی و بیرونی(  سؤال 5از 

های عمومی و آگاهی میانگین شاخص آگاهی عمومی از ترکیب متغیرهای آگاهی .است

 .است 3از  1.48 آکادمیک و تبلیغات
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ادگی ماحساسی و آ شاخص نگرش فرد به مقصدهای فرهنگی شامل سه بعد شناختی،

و  3از  1.7در حد متوسطی است. میانگین بعد آمادگی برای رفتار  3از  1.44برای رفتار 

 .استبیشتر از سایر ابعاد نگرش 

شان ن لاتیبا سن و تحص یفرهنگ یرابطه شاخص نگرش فرد به مقصدها یبررس

 هر یعبارت به. دارد معکوس رابطه سن با یفرهنگ یمقصدها به فرد نگرش که دهدیم

. است شده تریمنف یفرهنگ یهامقصد به آنان نگرش، است افتهی شیافزا افراد سن هچ

. همچنین است( 0.01 یداری)و با سطح معن -0.13 ریدو متغ نیا یهمبستگ بیضر

مدرک تحصیلی با نگرش فرد به مقصدهای فرهنگی دارای رابطه مستقیم و به لحاظ 

 (0.00داری یمعن)سطح  0.14تغیر . ضریب همبستگی این دو ماستدار یمعنآماری 

 .است مشاهدهقابل ذکرشدهی هاشاخصتوزیع فراوانی برخی  2است. در جدول 
 

 هاشاخص. توزیع فراوانی 2جدول 

 درصد نهایی تعداد طبقات متغیر

 فرهنگی سفر کنش

 %29.1 87 کم

 %67.2 201 متوسط

 %3.7 11 زیاد

 فرهنگی عینی سرمایه

 %50.8 152 کم

 %28.1 84 وسطمت

 %21.1 83 زیاد

 فرهنگی فردی سرمایه

 %51.2 158 کم

 %6.7 20 متوسط

 %42.1 126 زیاد

 فرهنگی نهادی سرمایه

 %6.7 20 کم

 %74.9 224 متوسط

 %18.4 55 زیاد

 فرهنگیهای مقصد به فرد نگرش

 %40.1 120 منفی

 %41.1 123 متوسط

 %18.7 56 مثبت

 سفر امکانات

 %50.2 150 کم

 %39.5 118 متوسط

 %10.4 31 زیاد
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 درصد نهایی تعداد طبقات متغیر 

 سفر فرهنگی انگیزه

 %26.8 80 کم

 %58.5 175 متوسط

 %14.7 44 زیاد

 %100 299 کل

 

 فرهنگی گردشگری کنش تبیین

ی اتبهرمتغیر وابسته تحقیق )کنش سفر فرهنگی( در سطح سنجش  کهبا توجه به این

ها( ضفریشپی )با رعایت ارتبهوش رگرسیون است؛ لذا برای آزمون مدل تبیینی از ر

 استفاده شد.

و  اناتبه سفر فرهنگی و امک نگرش سه متغیر انگیزه، شدهمطرحبا توجه به فرضیات 

هد که مدل دیمذیل نشان  آزمون تسهیلات سفر با متغیر کنش سفر فرهنگی رابطه دارند.

ین متغیر ار بوده و برای تبیسفر معناد فرهنگیبرای تبیین کنش گردشگری مورداستفاده

هد دیمنیکویی برازش نشان  به(. همچنین نتایج مربوط sig<0.05وابسته مناسب است )

ی مفروضات لازم رعایت شده است. ضریب تعیین ارتبهاز رگرسیون  در استفادهکه 

متغیر  از تغییرات درصد 45در مدل  شده واردمتغیرهای  دهدیمنیز نشان  1نجلکرک

 کند.یمتبیین  فرهنگی( را سفر )کنشوابسته 
 

 ی کنش گردشگری فرهنگیارتبه. آماره آزمون مدل رگرسیون 3جدول 

 سطح معناداری درجه آزادی کی دو 

 000. 424 2777.858 ضریب پیرسن

 1.000 424 249.445 انحراف

Link function: Logit.  

Nagelkerke .455 

 

 بر متغیر وابسته )کنش سفر فرهنگی( نشانیر متغیرهای مستقل تأثبررسی جدول 

گردد. نگرش یمدهد که سرمایه نهادی در حد کم موجب کاهش کنش سفر فرهنگی یم

رگذار است. یتأثکاهش کنش سفر فرهنگی  منفی و متوسط به مقصدهای فرهنگی نیز بر

                                                           
1  . Nagelkerke 
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 امکانات و تسهیلات سفر نیز در حد کم از عوامل کاهنده بر میزان کنش سفر فرهنگی

اما میزان تحصیلات هر چه افزایش یافته است، کنش سفر فرهنگی نیز افزایش  است،

ه و سطح یر افزایش یافتتأثهر طبقه نسبت به طبقه قبل ضریب  که درطورییافته، به

یج آزمون نتا .(sig<0.05) دار نشان داده استیمعنداری نیز تفاوت موجود را یمعن

یر متغیرهای مستقل برای تمامی طبقات متغیر وابسته أثتدهد که یمهای موازی نشان تست

 .(sig<0.05) استیکسان  )کنش سفر فرهنگی(

گی یر بر متغیر کنش سفر فرهنتأث( بیشترین 2با توجه به نتایج مدل تحلیل مسیر )شکل 

با امکانات و تسهیلات  ازآنپس تعلق دارد. 0.23یر تأثبه میزان تحصیلات با ضریب 

 یرتأثبر کنش سفر فرهنگی  0.14 سفر با انگیزه و 0.15 باسفر فرهنگی  نگرش به، 0.17

بر 0.11به میزان مصرف فرهنگی فاخر  و0.15فرهنگی نهادی به میزان سرمایه  مثبت دارد.

ه ترتیب و میزان تحصیلات ب انگیزه، امکانات و تسهیلات سفریرگذارند. تأثسفر فرهنگی 

یر تأث -0.13یر مثبت دارند و سن با فر فرهنگی تأثس بهنگرش  بر 0.14و  0.13، 0.14با 

. یرگذار استنگرش به سفر فرهنگی تأث بر 0.12سرمایه اجتماعی  معکوس دارد. همچنین

، صادیسرمایه اقتبیشترین ضرایب در مدل فوق در قسمت امکانات و تسهیلات است که 

 0.86، 0.58یب با ترتبه سفر داشتن( )هم یامکان اجتماع )راغب بودن( و یفرهنگ امکان

 یرگذارند.امکانات و تسهیلات سفر تأث بر 0.85و 

یر آگاهی بر تأثکه  اندشدهین مشخص چنقطهفرضیات رد شده در مدل با خطوط 

-0.05یب راضبه ترتیب با  که ؛اندجملهانگیزه و سه بعد سرمایه فرهنگی بر نگرش از این 

ه با رفتار ب فرهنگی سرمایه فردیباط سن و . همچنین ارتاندشدهرد  0.01و 0.01، 0.03، 

انگیزه افراد نیز با ضریب  برامکانات و تسهیلات  رد شد. 0.02و  -0.04یب ضراترتیب با 

مستقیم  طوربه رفتار برسرمایه اجتماعی و  های فرهنگیآگاهی از جاذبهیر تأثرد شد.  0.07

 رد شدند. 0.01و  0.06یب ضرابا 
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 . مدل تحلیل مسیر2شکل 

 یریگجهینت

نتایج مطالعه حاضر نشان داد بین سه متغیر انگیزه، نگرش به سفر فرهنگی و امکانات و 

سرمایه  ترتیب کهینابهتسهیلات سفر با متغیر کنش سفر فرهنگی رابطه وجود دارد. 

نهادی کم، نگرش منفی و متوسط به مقصدهای فرهنگی و امکانات و تسهیلات سفر کم 

اما میزان تحصیلات هر چه افزایش یافته است،  از عوامل کاهنده کنش سفر فرهنگی است،

بقه قبل که در هر طبقه تحصیلی نسبت به طیطوربه کنش سفر فرهنگی نیز افزایش یافته،

دیو مبنی ید نظریه بورمؤدار آماری(. این امر یمعنیر افزایش یافته است )تفاوت تأثضریب 

نتیجه  همچنین این با مصرف فرهنگی و از جمله سفر فرهنگی است. بر رابطه تحصیلات

( 1388(، ساعی و دیگران )2006) یگراندو  1(، کیم1991تحقیقات اطلس )ید نتایج مؤ

کنند، یماست. طبق نتایج این تحقیق افراد با تحصیلات بالاتر بیشتر اقدام به سفر فرهنگی 

                                                           
1  . Kim 

ی  هاجاذبهآگاهی از 

 فرهنگی

ی  فرهنگ هیسرما

 یفرد

ی فاخرفرهنگمصرف   
 

  یفرهنگ هیسرما

 ینهاد

 یاجتماع هیسرما

یاقتصاد هیسرما  

 یفرهنگ امکان

 یاجتماع امکان

 رفتار

یفرهنگاقدام به سفر   

یفرهنگنگرش به سفر   

ی(عملی، عاطفی، شناخت)بعد   

لاتیتسهو  امکانات  

زهیانگ  

(0.14)  

(0.17)  

(0.15

) 

(0.13)  

(0.14)  

(0.85

) 

(86.0
 

(0.58)  

(0.12

) 

(0.05-)  

(0.03)  

(0.01)  

(0.01)  

(0.07)  

(0.23)  

(0.14)  

 سن

(0.13-

) 

(0.4-)  

(0.02)  

(0.11)  

(0.15
) 

(0.06)  

تحصیلات میزان  

(0.01)  
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شگری تر شدن گردیهمگانتواند به یمتحصیلی  تریینپارو ایجاد علاقه در سطوح ینا از

 فرهنگی کمک کند.

بر امکانات و تسهیلات سفر، سه متغیر امکان  مؤثرهمچنین در قسمت عوامل 

 بر امکانات و (داشتن سفرهماقتصادی، امکان فرهنگی )راغب بودن( و امکان اجتماعی )

صرف م فرهنگی نهادی، سرمایه ،فردی فرهنگیسرمایه یرگذار است. تأثتسهیلات سفر 

 ؤثرمو انگیزه آن دسته عوامل  امکانات و تسهیلات سفر ،سرمایه اجتماعی ،فرهنگی فاخر

مایه اجتماعی یر سرتأث بر نگرش به سفر فرهنگی بوده است که در بررسی فرضیات فقط

یید قرار گرفت و حاکی از آن است که تأنگرش فرد به مقصدهای فرهنگی مورد  بر

دها و افزایش سرمایه اجتماعی در مقایسه با سایر عوامل بر نگرش فرد به افزایش پیون

 یر بیشتری دارد.تأثسفر فرهنگی 

انحصاری دنبال کردن فعالیت فرهنگی و انتخاب  صورتبهدرصد افراد  10.8 یزۀانگ

اتفاقی  طوربه درصد 14.3کسب تجربه،  درصد 50، استمقصد به دلیل شناخت و علاقه 

درصد بازدیدکنندگان و  50بیش از تفریحی است. با توجه به آنکه  درصد 17.9و 

دارک یزی برای تربرنامه ،اندکرده گردشگران فرهنگی انگیزه خود را کسب تجربه بیان

ی ویژه فرهنگی، ادبی، تاریخی مانند هابرنامهرویدادهای فرهنگی در کل کشور و ایجاد 

شهرهای دارای پتانسیل و غنای فرهنگی ی گوناگون در هاجشنوارهنمایشگاه کتاب و 

ی درباره این رساناطلاعمانند برگزاری برنامه ویژه روز فردوسی در مشهد و تبلیغ و 

درصد پاسخگویان از سفرهای  18.5تواند این مهم را تقویت کند. انگیزه یم هابرنامه

ه د کی فرهنگی باید به روشی ارائه گردگردشگر است. شدهفرهنگی تفریح اعلام 

ی یادگیر مؤلفهیری آن ساده باشد، اگرچه ممکن است شامل کارگبهبوده و  بخشلذت

ی فرهنگی هاجاذبهتوان در کنار یمشود، اما باید در ابتدا دنبال سرگرمی باشد. 

 نیز گذاشته شود. دستییعصنا بازارچههای دیگری مانند یتجذاب

ین عامل در رتمهمشود و انگیزه یم ترمثبتفرهنگی  با افزایش انگیزه، نگرش به سفر

به نقل از وهب،  1ی قبلی )پیرسهاپژوهشید مؤاقدام به سفر فرهنگی است. این یافته 

                                                           
1  . Pierce 

http://www.imdb.com/name/nm1768318/
http://www.imdb.com/name/nm1768318/
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 و 1388و قضاریان،  زادهتاج؛ 1389 زاده، ...اشمس؛ 1991 ،1؛ یوم و کرامپتون1975 

 ( است.2008بالگلو، 

 ؛1996؛ تیموتی، 1996بینز، ؛ است2002در این تحقیق نیز مانند تحقیقات مک کرچر، 

؛ افراد مختلف با توجه به علایق، 1998؛ پرنتیس و همکاران، 1998و همکاران،  کرستتر

های در سطوح مختلف جاذبه سفرانهمسطح دانش، زمان موجود، تعداد و نوع 

 کنند.گردشگری فرهنگی مشارکت می

 16« )هنگی خاصگردشگران فر»دسته گردشگران را در سه  توانیمبدین ترتیب 

 (درصد 27.5« )یرفرهنگیغگردشگران »( و درصد 56« )گردشگران فرهنگی عام»(، درصد

و گردشگرانی که  زائراندرصد  70اذعان کرد که بیش از  توانیمتقسیم کرد. بنابراین 

، به نوعی گردشگر فرهنگی بالقوه هستند و اندآمدهنوروز برای زیارت و سفر به مشهد 

ی هاجاذبهی بازدید از هابرنامه با تدارک رویدادها و تواندیممشهد مدیریت شهری 

 گردشگری فرهنگی باشد. اشاعۀ سازنهیزمفرهنگی شناخته و ناشناخته 

یعنی  آمده است، به دستدرصد  56.5نسبت گردشگران فرهنگی عام در این تحقیق 

پیک سفر )نوروز( سفر  یهادورهحدود نیمی از زائران )داخلی( امام هشتم که در یکی از 

شده و ینیتعزائرانی هستند که نه با برنامه از پیش  اند،یدهبرگزبه شهر زیارتی مشهد را 

ان ی فرهنگی هستند. بنابراین مدیرهاجاذبهمشخص، اما اگر پیش بیاید مایل به بازدید از 

بدیل یبتوانند در کنار حرم مطهر که جاذبه یمریزان فرهنگی شهری مشهد و برنامه

های دیگر فرهنگی این شهر یتظرففرهنگی شهر مقدس مشهد و ایران اسلامی است از 

برای هدفمند کردن سفر، ارتقا سطح آگاهی فرهنگی، افزایش احساس تعلق و هویت 

 فرهنگی بهره جویند.

 ی سفر فرهنگی خودهابرنامهدر  اندرفتهدرصد افرادی که به سفرهای فرهنگی  51.2

درصد  35.9. انددانستهین برنامه ترجذابی تاریخی و فرهنگی را هاکانمبازدید از 

ها و مراسم محلی ذکر کرده یینآین بخش برنامه در سفرهای فرهنگی را مشاهده ترجذاب

 .اندنداشتهی اعلاقهکدام یچهدرصد به  12.9و 

                                                           
1. Um & Crompton 
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رهنگی با ف یگردشگر ازی صورت گرفته هایبندمیتقسدر کنار  توانیم بیترتنیابه

گردشگران » ( یک گروه سومی با عنوان2003ی کرچر و دوکراس )بندمیتقساقتباس از 

ز مقصدهای اتفاقی ا صورتبهاضافه کرد که نه با برنامه یا علاقه، بلکه « فرهنگی تصادفی

جذاب برای  ی موقعیتیزیربرنامهظرفیت  دیمؤ گرید بار. این یافته اندکردهفرهنگی بازدید 

 ازی و ایجاد انگیزه در گردشگری فرهنگی است.متقاعدس

یرات مثبت اجتماعی در تأثسفر فرهنگی نوعی مصرف فرهنگی و دارای  ازآنجاکه

بخش و انسجام اجتماعی است )اسکاندیزو، یتهوکاهش نرخ جرم، تقویت عناصر 

تقویت گردشگری فرهنگی راهکار مناسبی برای ارتقای  (1388کریمان، و  ؛ فخرایی2004

 ضعیت گردشگری ایران خواهد بود.و

 

 منابع 

ی گردشگری. ترجمه شناسجامعه(. 1388آپوستولوپولوس، یورکوس؛ لیوادی؛ استلا و کیس، اندوریانا. )

 بیژن شفیعی. تهران: انتشارات وارسته.

ی هادفترپژوهش ی. تهران:جهانگرد تیریمد ندرآیف (.1385الوانی، سید مهدی؛ پیروز بخت، معصومه. )

 هنگی. فر

 ،اقتصاد و مدیریت «.(ODماهیت تغییر و تفاوت آن با مدیریت و توسعه سازمان )(. »1372) .اکبریعلافجه، 

 . زمستان .19شماره  .علوم و تحقیقات دانشگاه آزاد اسلامی واحد

 .ناحسین پویو  بازافشین پاک: ترجمه .بخشکیان تاج :گردآوری .سرمایه یهاشکل .(1384) .ریبوردیو، پ

 تهران: نشر شیرازه.

هره جوادی.  و ضرغامترجمه: حمید مفهومی. یهاطرح و هاهیمابنگردشگر، رفتار (. 1389پیرس، فیلیپ. )

 تهران: مهکامه. 

«. ی انگاره مقصدریگشکلدر  مؤثرفرآیند و عوامل (. »1388) گوریگر و قضاریان، ابوالفضل ،نیمیزادهتاج

 .45-11، صص 13اره شم فصلنامه مطالعات گردشگری،

 .یی شهرزیربرنامهنگرشی فراتر از فرانوگرایی به طراحی و «. اندازچشمشهر همچون (. »1372) .تام ترنر،

 یرشه ریزیبرنامه و پردازش شرکتترجمه فرشاد نوریان. تهران: 
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 . معلمتیترب(. مروری بر صنعت گردشگری. تهران: دانشگاه 1386). تولایی، سیمین 

 ری دفرهنگ جذب گردشگر و غاتیتبل نیبارتباط » (.1389) .محمدیی، رضا ی، مختار؛جینائ ؛یعل ی،ساع

 .4شماره  .1دوره  .دانشنامه علوم اجتماعی«. ی اصفهانفرهنگی خارجگردشگران  :یموردمطالعۀ  ؛رانیا

 . زمستان

ی: وردم مطالعه ی؛هرش یگردشگر توسعه در یذهن ریتصو مفهوم بر یلیتحل(. »1389) .اسری ،زادهالهشمس

 .ایجغراف سبزوار. دانشکده معلم تیترب کارشناسی ارشد. دانشگاه نامهانیپا«. زیشهر تبرکلان

 .ققنوس ی فرهنگی. تهران:هاهینظر(. مفاهیم و 1386) ی، سیدرضا.ریام یصالح

 بین در موردی مطالعهبررسی رابطه سرمایه فرهنگی؛ (. »1390) .انور؛ کریمیان، روسیس فخرایی،

 اول. سال .1388 تابستان ی.شناسجامعه«. 90سال تحصیلی ی پسرانه شهرستان.دانشگاهشیپ آموزاندانش

 .148-125صص  شماره سوم.

 مشهدی کیفیت اقامت و ترجیحات زائران ایرانی در مدت حضور در بررس» (.1390) .نیمیس ،زادهفروغ

. 1 یگردشگرتوسعه  (.1389) .لیاسماعوسی، کاو ، پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی.(«1412)

 تهران: مرکز تحقیقات استراتژیک.

 مدیریت گردشگری. تهران: فروزش.  (.1382) ی.مهد ،کاظمی

ی. تهران: شکوری علفقر. مترجم:  کاهشو  سمیتور (.1391میچل، چاناتن؛ اشلی، کرولاین. )

 شناسان.جامعه

نتایج «. گزارش مرکز آمار ایران(. »1391)ت جمهوری. ی و نظارت راهبردی ریاسزیربرنامه معاونت
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 ی و حمایت ساکنان مناطق روستایی از گردشگری عوامل مؤثر بر رضایتمند

 های مسجدسلیمان، اندیکا و لالی( العه: شهرستانط)مورد م

 
 کشاورزی توسعه روستایی، دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین خوزستان کارشناسی ارشد ،1علیرضا احمدی

 شاورزی و منابع طبیعی رامین خوزستانعبدالعظیم آجیلی، دانشیار گروه ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه ک
 معصومه فروزانی، استادیار گروه ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین خوزستان
 مسعود یزدان پناه، استادیار گروه ترویج و آموزش کشاورزی، دانشگاه کشاورزی و منابع طبیعی رامین خوزستان

 
 29/03/1395پذیرش نهایی: ............................30/10/1394دریافت مقاله: 

 چکیده

ی های گردشگریکی از عوامل مؤثر در افزایش روند گردشگری، توجه به جامعه میزبان در محیط
هاست. موفقیت هر پروژه گردشگری ها از این فعالیتمندی و خشنودی آنو میزان رضایت

ایت و حمایت جامعه میزبان است. به همین دلیل مستلزم شناخت و تعیین عوامل مؤثر بر رض
این پژوهش با هدف تعیین عوامل مؤثر بر رضایت ساکنان محلی از گردشگری، همچنین حمایت 

ها نسبت به گردشگری انجام شد. در این پژوهش از فن پیمایش استفاده شد. جامعه آماری آن
مسجدسلیمان، اندیکا و لالی در  هایپژوهش، تمامی ساکنان روستاهای گردشگری در شهرستان

گیری تصادفی ها به روش نمونهنفر از میان آن 250ای به حجم استان خوزستان بودند که نمونه
نامه انجام شد که روایی آن را آوری اطلاعات با استفاده از پرسشساده انتخاب شد. جمع

( α=92/0تا  63/0ی کرونباخ )متخصصان امر تأیید کردند و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفا
تأیید شد. نتایج آزمون همبستگی نشان داد رضایت ساکنان مناطق گردشگری با متغیرهای کیفیت 

دار دارد و متغیر حمایت ساکنان شده و تعهد رابطه آماری معنیشده، تصویر )وجهه( استنباطدرک
ایت شده، تعهد و رضاستنباط شده، تصویر )وجهه(شده، ارزش درکنیز با متغیرهای کیفیت درک

دار دارد. همچنین، نتایج تحلیل رگرسیون نشان داد که متغیرهای تعهد، رضایت رابطه آماری معنی
از تغییرات در متغیر حمایت ساکنان را تبیین  درصد 2/38شده در مجموع و وجهه استنباط

از تغییرات در متغیر  صددر 7/11شده نیز قادر است در مجموع نمایند و متغیر کیفیت درکمی
  مندی را تبیین کند. رضایت

.مندی آمریکایی: گردشگری، ساکنان محلی، رضایت، حمایت ، مدل رضایتهاکلیدواژه
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 مقدمه

ری های گردشگگردشگری، توجه به جامعه میزبان در محیط توسعهیکی از عوامل مؤثر در 

(. 1391است )افراخته و همکاران،  ها از این فعالیتمندی و خشنودی آنو میزان رضایت

عبارت دیگر از الزامات موفقیت در گردشگری، رضایت ساکنان مناطق گردشگری به

عنوان یکی از ارکان اصلی نظام گردشگری است. توسعه و موفقیت در گردشگری بدون به

آگاهی از چگونگی رضایت ساکنان مناطق گردشگری و شناخت عوامل مؤثر بر آن 

 گردشگری توسعه ارزیابی هنگام باید( و 1390ر نیست )وثوقی و همکاران، پذیامکان

 و هاههزین رساندن حداقل به شامل پایدار گردشگری شود. توسعه گرفته نظر در پایدار

 ی ومحل اجتماع اجتماعی و ... و مشارکت اقتصادی، محیطی،منافع زیست حداکثر کردن

 گردشگری رشد در صنعت این برایاست. بنابر بخشرضایت گردشگری تجربیات

 میزبان عجوام و گردشگران نفعان،ذی برای فزآینده طوربه پایدار توسعه اصول از استفاده

(. همچنین حفظ یکپارچگی فرهنگی، 2012و همکاران،  1کوتریل)شود می مهم

عنوان ههای پشتیبانی زندگی بزیستی و سیستممحیطی ضروری، تنوعفرآیندهای زیست

شگری پایدار در تعریف سازمان تجارت جهانی که نیاز به نظارت دقیق شامل سطح گرد

عمل الطور مستمر نظارت بر عکسسازی جامعه محلی و بهرضایت گردشگری، ظرفیت

 (.2014و همکاران،  2های گردشگری و گردشگران دارد )فالاکها به فعالیتآن

 ایشافز و اقتصادی -اجتماعی توسعه بازسازی، هایروش از یکی گردشگری توسعه

 نیز اننفعذی سایر و ساکنان برای باید گردشگران است و علاوه بر مقصد ساکنان رفاه

 لبج برای ساکنان و بخشرضایت تجربۀ یک آوردن فراهم ترتیب بدین. باشد مفید

 باسپور،ع و ضیایی) شودمی محسوب پایدار گردشگری توسعۀ ابعاد از یکیها آن رضایت

زیرا تأثیرات ناشی از گردشگری ممکن است باعث ناراحتی و نارضایتی جامعه  (.1390

میزبان شود که آن نیز به نوبه خود ممکن است باعث مشکلاتی در پایداری درازمدت 

(. 1998 و همکاران، 3صنعت گردشگری و منافع اقتصادی حاصل از آن شود )لاوسون

                                                           
1. Cottrell 2. Falak 3. Lawson 
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و سوءظن جمعیت میزبان در نهایت به علاقگی همچنین این نارضایتی، عصبانیت، بی

-گردشگران منتقل خواهد شد و شاید منجر به عدم تمایل گردشگران به بازدید از مکان

 (. 171: 1387ها احساس ناخوشایندی در آنجا دارند )رضوانی، هایی شود که آن

اگر جامعه میزبان بر این باور باشد که توسعه گردشگری در تخریب محیط اجتماعی 

ها مؤثر است و گردشگران عامل این روند هستند، ممکن است کیفیت یزیکی آنو ف

تعاملات میان ساکنان و گردشگران دچار تنزل شود )علیقلی زاده فیروزجائی و همکاران، 

در صورتی که میزان رضایت جامعه میزبان در ایجاد یک تصویر مثبت از مقصد (. 1389

کند. همچنین رضایت جامعه ش اساسی را ایفا میو پس از آن تبلیغات زبان به زبان نق

د. دهتأثیر قرار میها را تحتمیزبان، نگرش و رضایت بازدیدکننده و تکرار ملاقات

گیری برداشت جامعه میزبان و رضایت ساکنان از توسعه صنعت گردشگری بنابراین اندازه

، 1لینی فراهانی و غزاکند )زمانقش حیاتی در موفقیت مقصد گردشگری در آینده ایفا می

شود و ها از گردشگری میرضایت ساکنان از گردشگری باعث حمایت آن(، زیرا 2012

توسعه گردشگری به صورت چشمگیری به حسن نیت و حمایت جامعه میزبان بستگی 

د. شوآمیز گردشگری، ضروری محسوب میدارد و این امر در توسعه و عملکرد موفقیت

ت هر پروژه گردشگری مستلزم شناخت و درک رضایت و حمایت در این رویکرد، موفقی

 (. 1389جامعه میزبان است )علیقلی زاده فیروزجائی و همکاران، 

ر ها را برای ارتباط دهمچنین گردشگری یک فعالیت اقتصادی است که افراد و مکان

 را برای المللی، گردشگریهای بینهای ملی و سازمانسازد. دولتمقیاس جهانی قادر می

گیرند و برای ترویج آن نیاز به کسب حمایت ساکنان توسعه ملی و محلی در نظر می

(. برای ارائه یک مزیت رقابتی به این صنعت و انتقال 2015، 2است )وانگ و ایکسیو

ای که نیازهای جذابیت آن به بازار هدف، نیاز شدید به مدیریت منابع است، به گونه

نفعان از جمله جامعه محلی برآورده شوند در نظر گرفتن همه ذیاقتصادی با  -اجتماعی 

عنوان یک ای که در نظر دارد از گردشگری به(. همچنین جامعه2013)فالاک و همکاران، 

گویی به جایگزین در توسعۀ اقتصادی استفاده کند، باید گردشگری پایدار را برای پاسخ

                                                           
1. Zamani-Farahani & Ghazali 2.Wang & Xu 
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وسعه گردشگری پایدار بدون حمایت و های ساکنان توسعه دهد و تنیازها و خواسته

 ها نسبت به گردشگران دشوار است. مشارکت ساکنان محل و وفاداری آن

که وریطبنابراین حمایت ساکنان عاملی بسیار مهم برای توسعه گردشگری است. به

-درک سوابق حمایت از سوی ساکنان محلی برای توسعه صنعت گردشگری پایدار می

شگری پایدار کمک کند. عواملی مانند رضایت، تصویر )وجهه( تواند به ترویج گرد

شده ممکن شده و ارزش درکشده، کیفیت درکشده، تعهد درکگردشگری، اثرات درک

 (. 2013، 1است حمایت ساکنان برای توسعۀ گردشگری را تحت تأثیر قرار دهند )لی

 پروژه هر اریپاید و موفقیت برای محلی جامعه همکاری و نیت حسن که آنجا از

 نچنی از درخواست و ساکنان دیدگاه از درستی درک است، ضروری گردشگری توسعه

کار برخوردار است  و کسب و گذارانسیاست دولت، برای زیادی اهمیت از حمایتی

بنابراین توسعه گردشگری به صورت چشمگیری به حسن  (.2014و همکاران،  2استایلدز)

آمیز و حمایت آن در توسعه و عملکرد موفقیت نیت جامعه میزبان بستگی دارد

 شود. گردشگری، امری ضروری محسوب می

در این رویکرد، موفقیت هر پروژه گردشگری مستلزم شناخت و درک کیفیت حمایت 

خدمات  ها وجامعه میزبان است. اساس گردشگری، یک فعالیت منبع پایه است و به جاذبه

ال از نوازی و استقبآمیز آن مستلزم میهمانه موفقیتوابسته است، اما در عین حال توسع

سان درک واکنش جامعه محلی و عواملی که بر روی این طرف جامعه میزبان است. بدین

یابی به حمایت مطلوب جامعه روستایی از توسعه گذارند، برای دستطرز تفکر تأثیر می

 (.1389ائی و همکاران، زاده فیروزجآید )علیقلیگردشگری امری ضروری به شمار می

طور اتفاقی و بدون دهند که هر جا گردشگری بهتجربیات زیادی در جهان نشان می

محیطی و اجتماعی ظاهر شده و در درازمدت ریزی توسعه یافته، مشکلات زیستبرنامه

ان اند. زیرا توسعه غیرقابل کنترل و فقدمشکلات گردشگری بر فواید آن پیشی گرفته

شگری، مشکلات جدی اقتصادی و اجتماعی را برای جوامع محلی پدید مدیریت گرد

های گردشگری از اثرات آورد. برخی تجربیات در نواحی روستایی ایران با جاذبهمی

                                                           
1. Lee 2. Stylidis 
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ه گاه کند کمحیطی حکایت میمختلف اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، فیزیکی و زیست

ایت و ت و این باعث عدم رضبار منفی حضور گردشگران از تأثیرات مثبت آن بیشتر اس

پور و همکاران، حمایت ساکنان از گردشگری و حضور گردشگران است )سید علی

1388 .) 

در زمینه بررسی رضایت گردشگران مطالعاتی زیادی انجام شد، اما متأسفانه مطالعات 

ای هاند که به گزیداندکی رضایت و وفاداری ساکنان را در زمینه گردشگری بررسی کرده

 حمایت»(، در مطالعه خود با عنوان 2014شود. استایلیدز و همکاران )ها اشاره میاز آن

 اثرات درک و محل تصویر ساکنان، نقش: گردشگری صنعت توسعه از ساکنان

ها را از اثرات نشان دادند که تصویر گردشگری برای ساکنان، درک آن «گردشگری

شده گردشگری برای ساکنان ارزش( درکدهد و اثرات )گردشگری تحت تأثیر قرار می

 گردد. ها از توسعه گردشگری میمنجر به حمایت آن

ند ادر این زمینه مطالعات متعدد با استفاده از نظریه مبادله اجتماعی نشان دادههمچنین 

که منافع مثبت و معنادار، حمایت برای توسعه صنعت گردشگری را تحت تأثیر قرار 

شده بر روی حمایت ساکنان از توسعه گردشگری تأثیر منفی درک هایدهند و هزینهمی

شده تأثیر معناداری بر حمایت ساکنان از گذارند. به عبارت دیگر، ارزش درکمی

 که دادند هم در مطالعه خود نشان (2002) 1استوارت و کو (.2013گردشگری دارد )لی، 

 .اردد منفی و مثبت دشگریگر اثرات درک با نزدیکی ساکنان جامعه، ارتباط رضایت

 و جامعه رضایت شده،ارزش درک بین روابط( 2009) 4پوراس بنو و 3پلازا ،2وارگاس

 (. بوسکو2014و همکاران،  5اند )وانگکرده ثابت گردشگری را به نسبت ساکنان نگرش

 و گردشگری انتظارات بین داریمعنی مثبت ای رابطههم در مطاله( 2008) مارتین سان و

با ( 2006) 7سائورا و (. گلارزا2014و همکاران،  6دادند )غنیان را نشان کلی یترضا

 در وفاداری را –رضایت  -ارزش  زنجیره یک وجود توجه به تحقیقات انجام شده،

 .(2013و همکاران،  8اند )سونداده گردشگری گزارش
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کا یهای مسجدسلیمان، انددر شمال شرقی استان خوزستان و به خصوص شهرستان

و لالی روستاهای گردشگری زیادی از نظر تاریخی، فرهنگی و طبیعی وجود دارد و 

ستان های گردشگری استان خوزدارای پتانسیل فراوانی برای تبدیل شدن به یکی از قطب

شناسی، نیازها در گردشگری و که تاکنون توجه زیادی به آسیباست، اما به دلیل این

پیشرفت  هنشده است، گردشگری در این مناطق نتوانست مندی در این صنعتبحث رضایت

 77000نفر دارند که تقریباً  200420ها جمعیتی بیش از لازم را داشته باشد. این شهرستان

کنند. شغل بیشتر مردم این روستاها کشاورزی و ها در روستا زندگی می( آندرصد 38)

ت گیرد و نیاز اسشگری قرار میها تحت تأثیر گرددامداری است که به نوعی زندگی آن

تعاملی میان ساکنان این مناطق و گردشگران ایجاد شود که مستلزم بررسی و تعیین عوامل 

ها نسبت به گردشگران ها از گردشگری و وفاداری آنمؤثر بر رضایت و حمایت آن

ی رباشد. بنابراین هدف این تحقیق بررسی و تعیین عوامل مؤثر بر رضامندی و وفادامی

های مسجدسلیمان، اندیکا و لالی از گردشگری ساکنان روستاهای گردشگری شهرستان

 است. 

 

 مبانی نظری

 سوئد، در ملی رضایت هایشاخص و گیریاندازه هایروش توسعه با مشتری رضایت

 د،نیوزلن در هااست. این شاخص یافته المللیبین و ملی اهمیت نروژ، و متحده ایالات

دهه  اواسط در(. 2000و همکاران،  1)جانسون شدند آزمایش اروپا اتحادیه و کره اتریش،

 گیریاندازه برای مفید ابزار عنوانبه تدریجبه 2 مشتری مندیهای رضایتشاخص ،1990

)تقوی فرد و  شدند واقع جهان سطح در هاشرکت و هادولت توجه مورد خروجی، کیفیت

 . (1390همکاران، 

شده )تصویر(، انتظارات، کیفیت درکا متغیرهای وجهه استنباطهبر اساس این مدل

شده مندی و متغیرهای وجهه استنباطهای اصلی رضایتشده محرکشده و ارزش درک

مندی و تعهد متغیرهایی هستند که وفاداری ساکنان را تحت تأثیر قرار )تصویر(، رضایت

                                                           
1. Johnson 2  . CSI  : Customer Satisfaction 

Index  
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لف این متغیرها را برای بررسی های مختهای زیادی در زمینهدهند. همچنین پژوهشمی

اند. بنابراین احتمال تأثیر این متغیرها بر کار بردهعوامل مؤثر بر رضامندی و وفاداری به

همین دلیل در این پژوهش از این متغیرهای رضامندی و وفاداری اثبات شده است. به

 ه شرح اینعنوان متغیرهای اصلی پژوهش استفاده شده است که در ادامه بمتغیرها به

 شود: متغیرها پرداخته می

 تابع کنندهانتظارات یکی از متغیرهای تأثیرگذار در رضایت است. رضایت مصرف

 بر ارزیابی کلی مبنای بر را رضایت فورنل است. محصول واقعی عملکرد با وی انتظارات

 عریفت خرید از قبل انتظارات با مقایسه در و خرید از بعد محصول ذهنی عملکرد اساس

با این حال این دیدگاه وجود دارد که انتظارات  (.2002و همکاران،  1کند )بیرلی پالاسیومی

 مطرح (1982) 2جنکینز و وودراف کند. کادوت،نقش محوری در تعیین رضایت بازی می

 دهتجربه ش عملکرد نظر چه که ازآن با انتظارات مقایسه به اشاره رضایت، اند کهکرده

 (.2006، 3و فاستردارد )ترونگ 

عنوان )در این پژوهش ساکنان به مشتریان انتظارات شناسایی گردشگری همچنین در

 و پی خواهد داشت در را هاآن رضایت و بهتر کیفیت با خدمات ارائه باشند(،مشتری می

آورد  خواهد ارمغان به را بیشتر هر چه نهایت سودآوری در و مشتریان وفاداری رضایت،

های در این پژوهش وفاداری به معنای حمایت ساکنان از برنامه (.1389یوسفی، )کروبی و 

نوازی و توصیه به همشهریان برای احترام به گردشگری و حضور گردشگران، مهمان

 گردشگران و حمایت از گردشگری و ... است. 

 یا منفی احساسات هاآن نپیوندد، واقعیت به مردم از گردشگری انتظارات وقتی

 انتظارات وقتی برعکس کرد. خواهند تجربه را نگرانی و ترس مختلف خشم، رکیباتت

 بیش آمده دستبه سود و اگر کنندمی شادی و رضایت احساس بپیوندد، واقعیت به مردم

کنند و در نتیجه از گردشگری و می رضایت احساس معمولاً مردم باشد، انتظار حد از

  .(1393)یعقوبی چوبری و جلیلی دمدل، حضور گردشگران حمایت خواهند کرد 

                                                           
1. Beerli Palacio 

2. Cadotte,Woodruff & Jenkins 

3. Truong & Foster 
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 1گرونروس عقیدۀ شده است. بهیکی دیگر از متغیرهای مؤثر بر رضایت، کیفیت درک

 مشتری آن در که ارزیابی است فرآیند یک از ناشی خدمات، از شدهدرک ( کیفیت1980)

 شدهدرک خدمات دیگر عبارتبه یا شدهدریافت خدمات با را خدمات از خود انتظارات

که  است شده شناخته رسمیت به کلی طوربه(. 1389نماید )کروبی و یوسفی، می مقایسه

 شدهرکد کیفیت اگر رو این تأثیر دارد. از رضایت بر مستقیم طوربه شدهدرک کیفیت

 کنندمی ادعا( 1994) 2بری و زیتمال خواهد یافت. پاراسورامان، بهبود رضایت یابد، بهبود

 نهمچنی و خدمات از کیفیتها آن ارزیابی حاصل است ممکن شتریم کلی رضایت که

 (. 2006)ترونگ و فاستر،  باشد محصول هایویژگی

 سطح هبودب اصلی هایزمینه تواندمی که ایبالقوه پایه فعالیت عنواننیز به گردشگری

 رب مثبتی اثرات تواندمی و دارد اهمیت آورد، فراهم را بومی زندگی ساکنان کیفیت

 تنوع قر،ف سطح کاهش خدمات، تفریح، سلامتی، نظیر ساکنان زندگی کیفیت هایشاخص

 با .شده از گردشگری افزایش یابدآورد و بدین ترتیب کیفیت درک وجودبه ... و شغلی

 امنیت تهدید همچون منفی پیامدهای و اثرات است ممکن گردشگری توسعه حال، این

 تبهداش کاهش جرم، میزان افزایش سنگین، ترافیک شلوغی، و ازدحام جامعه، و سلامت

کیفیت  ساکنان و زندگی کیفیت سطح کاهش سبب که باشد داشته پی در نیز را غیره و

به  گردشگری همچنین توسعه(. 1393 قائدی،)شود  هاشده از گردشگری برای آندرک

 فزایشا به واندتمی اما کند،تفریحی کمک می هایفرصت ارائه و فرهنگی تبادل افزایش

 و سر زیست، محیط آلودگی مسئول گردشگری منجر شود. اغلب، جنایت و جرم نرخ

ثبتی م محیطیزیست اثرات است ممکن حال، این با. شودگرفته می نظر در ازدحام و صدا

د دنبال داشته باشبه فرهنگی و طبیعی حفاظت افزایش و منطقه در ظاهر بهبود با را

 سطح با پیوند در گردشگری کارکردهای کلی طوربه (.2014ران، )استایلیدیز و همکا

و  دباش داشته همراه نامطلوب و مطلوب پیامدهای تواندمی بومی جامعه زندگی کیفیت

 قائدی،)گذاشت  خواهد تأثیرها آن رضایت و میزبان جامعه نگرش نحوه بر شدت به

1393.)  

                                                           
1. Gronroos 2. Parasuraman, Zeithaml & 

Berry 
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تری ری مشامؤثر بر رضایت و وفادوجهه استنباط شده )تصویر( نیز یکی از عوامل 

 مورد در فرد که تصوری و هاایده باورها، از ایمجموعه» را شدهاست. کاتلر وجهه استنباط

مستقیم  تجربه از تواندمی تداعی است. این کرده تعریف« دارد شی، محل یا گروه یک

 های موجودتداعی ثیرتأ دلیلبه یا و بازار ارائه از آمده دستبه اطلاعات از یا و مشتریان

تصویر (. 1392داشته، شکل گیرد )ابراهیمی و منصوری،  کنندهمصرف بر سازمان که قبل از

)وجهه( منفی نسبت به گردشگری در جوامع توسط ساکنان ممکن است صنعت 

گردشگری را از بین ببرد. اگر این احساسات منفی به گردشگران انتقال یابد، ممکن است 

 (. 2003، 1ید از منطقه گردشگری شود )گیونسباعث توقف بازد

ها بنابراین برای حفظ گردشگری، وجهۀ مثبت گردشگری برای ساکنان و نگرش آن

نسبت به توسعه گردشگری مهم است. زیرا باعث تعامل دوستانه بین بازدیدکنندگان و 

، 2سوو ایک داری بر رضایت بازدیدکننده از مقصد دارد )وانگشود که اثر معناساکنان می

-(. نگرش جامعه میزبان و تصویر گردشگری، رضایت بازدیدکننده و تکرار ملاقات2015

گیری برداشت جامعه میزبان از توسعه صنعت دهد. بنابراین اندازهتأثیر قرار میها را تحت

جامعه  کند. واکنشگردشگری نقش حیاتی در موفقیت مقصد گردشگری در آینده ایفا می

از یک جامعه به جامعه دیگر متفاوت است. برخی جوامع در مورد تأثیرات به گردشگری 

غیر اخلاقی گردشگری و اثرات آن بر جوامع محلی نگران هستند )زمانی فراهانی و 

 ریگردشگ از ساکنان برداشت و شده )تصویر(وجهه استنباط نتیجه، (. در2012غزالی، 

  (.2014 همکاران، و 3فون)هستند  دارپای گردشگری توسعه برای مهم هایشاخص از یکی

 مهم ساختار یک شده از دیگر متغیرهای مؤثر بر رضایت است. ارزش،ارزش درک

. است دهش گرفته نظر در رقابتی هایاستراتژی ترینموفق از یکی و بازاریابی در رابطه

 و مهم عامل یک رقابتی، مزیت آوردن دستبه برای معیار ترینمهم شده،درک ارزش

مکاران، ه و است )لی شده گرفته نظر در وفاداری و مشتری رضایت اصلی کنندهتعیین

 خدمات خالص ارزش از مشتری کلی ارزیابی» تواندمی شدهدرک ارزشهمچنین  (.2007

 و (خدمات توسط شده ارائه مزایای) شودمی دریافت آنچه از مشتری ارزیابی براساس

                                                           
1. Gunce 2. Wang & Xu 3. Fun 
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 از استفاده و کسب در تلاش یا زمان صرف شده یا هزینه) است شده پرداخت آنچه

شده از بهترین ( نشان داد ارزش درک2007تعریف شود. مطالعه لی و همکاران ) (خدمات

  های نیات رفتاری است.کنندهبینیپیش

 و مثبت تواند در جهتمی گردشگری توسعه که داشت اظهار( 2002) هاشیموتو

 رهنگیف و مزایای مثبت اجتماعی جمله از. کند مکک میزبان جامعه رفاه به منفی همچنین

 هبودب میزبان، جامعه بهبود تصویر اجتماعی، تغییرات فرهنگی، توسعه گردشگری،

 زیستحفاظت محیط و پرورش و آموزش های اجتماعی،ملایمت بهبود عمومی، بهداشت

-شارز و فرهنگی تخریب شامل فرهنگی و اجتماعی هایهزینه دیگر سوی از. باشندمی

 اجتماعی، نظم و قانون در تغییر گرایی،مصرف اجتماعی، ثباتیبی های جامعه میزبان،

های گردشگری سنتی از اثرات منفی و هزینه هایارزش در تغییرات و تجاری روابط

  (.2012است )زمانی فراهانی و غزالی، 

 مهمی عامل شده()ارزش درک گردشگری مزایای و هااین هزینه از محلی جوامع درک

هستند )فون و  مهم گردشگری صنعت موفقیت برای و است گردشگری رضایت در

 واقبع از ترگردشگری بیش( منافع) مثبت درک اثرات که اگر(. به طوری2014همکاران، 

 ترتیب، نای کنند. بهبالقوه آن بود، ساکنان به احتمال زیاد از گردشگری حمایت می منفی

مهم  گردشگری از برداریبهره و موفق توسعه برای گردشگری اتاثر از ساکنان برداشت

 (. 2014شود )استایلیدیز و همکاران، در نظر گرفته می

علاوه بر رضایت و وجهۀ استنباط شده، تعهد نیز یکی از متغیرهای مؤثر بر وفاداری 

زاریابی اتعهد یکی از مفاهیم اصلی در پارادایم ب پذیرد.است که خود از رضایت تأثیر می

کننده تمایل به حفظ رابطه با ارزش ای است. تعهد، یک نگرش است که منعکسرابطه

تعریف شده است. همچنین تعهد ضمنی یا صریح و روشن عبارتست از تداوم رابطه بین 

 عتصن توسعه به ساکنان تعهد در گردشگری نیز سطح .(2003و همکاران،  1شرکا )بنسال

 از. است مهم ایمنطقه گردشگری ریزیبرنامه نوع هر رفتنگ نظر در از قبل گردشگری

 برای ژیاسترات از حمایت برای گردشگری نسبت به ساکنان تعهد در افزایش دیگر، سوی

                                                           
1. Bansal 
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 وسعهت به ساکنان تعهد سطح اگر نتیجه، در .است ضروری مقصد به گردشگران جذب

 از گریگردش ؤسساتم و ساکنان بین بالقوه هایدرگیری باشد، بالا گردشگری صنعت

 یابد )غنیان ومی کاهش مشترک اهداف بر تمرکز با همکاری و وگوی بازگفت طریق

 (.2014همکاران، 

 هبدین ترتیب براساس بررسی پیشینه و مبانی نظری تحقیق مدل مفهومی پژوهش ب

 (. 1شکل  نکدست آمد )

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 مندی پژوهش. مدل رضایت1شکل 

 

-مندی پژوهش، مبانی نظری و پژوهشارچوب مفهومی رضایتبنابراین بر اساس چ

 های زیر مطرح و آزمون شدند:های پیشین، فرضیه

 دار دارد.مندی ساکنان تأثیر معنیشده( بر رضایت. تصویر )وجهۀ استنباط1

 دار دارد.ها تأثیر معنیمندی آن. انتظارات ساکنان بر رضایت2

ها از نمندی آردشگری توسط ساکنان بر رضایتهای گشده از فعالیت. کیفیت درک3

 داری دارد.ها تأثیر معنیاین فعالیت

ار دمندی ساکنان تأثیر معناهای گردشگری بر رضایتشده از فعالیت. ارزش درک4

 دارد.

 دار دارد.شده( بر وفاداری ساکنان تأثیر معنی. تصویر )وجهۀ استنباط5

 انتظارات 

-رضایت

 مندی  

 

-کیفیت درک

 شده

 تعهد

 

تصویر 
 )وجهه(

 

ارزش 
شدهدرک  
 

 وفاداری 
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اری دها نسبت به گردشگران تأثیر معنافاداری آن. رضایت ساکنان از گردشگری بر و6

 دارد.

 داری دارد.ها تأثیر معنا. تعهد ساکنان نسبت به گردشگری بر وفاداری آن7

-کانهای غیرمستقیم امدر این پژوهش، چون از رگرسیون استفاده شده، بررسی فرضیه

 پذیر نبوده است.

 

 روش تحقیق

لیلی تح -ی و اجرا شد. نوع پژوهش توصیفیاین تحقیق از طریق فن پیمایشی طراح

های است که در آن جامعه آماری تمامی ساکنان مناطق گردشگری شهرستان

ای و حجم نمونه گیری، تصادفی طبقهمسجدسلیمان، اندیکا و لالی است. روش نمونه

ه هر کنفر است. هر شهرستان، یک طبقه در نظر گرفته شد، سپس براساس این 250

ه درصدی از کل جمعیت ساکنان را در بر دارد، مقدار سهم آن شهرستان از شهرستان چ

نامه انجام شد که روایی آن آوری اطلاعات با استفاده از پرسششد. جمعنمونه مشخص 

وسیله متخصصان فن که در پژوهش شرکت داشتند و پایایی آن از طریق آزمون آلفای به

های (. تعاریف عملیاتی و تعداد گویه1 جدولنک کرونباخ مورد سنجش قرار گرفت )

کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی ها از یک طیف خیلیمتغیرهای چارچوب تحقیق که در آن

 8آمده است. در این تحقیق چون سنجش کیفیت شامل  1زیاد استفاده شده، در جدول 

از جنبه، بیشتر  8های کیفیت براساس آن جنبه مختلف است، به ناچار تعداد گویه

های مختلف شود و در تمامی تحقیقات داخلی و خارجی در زمینهمتغیرهای دیگر می

  بعد مجزا بیان نموده است. 8ها را در ( این جنبه2001بدین صورت بوده است. جانسون )

 
 ها و ضریب آلفای کرونباخ برای متغیرهای تحقیق. تعاریف عملیاتی، تعداد گویه1جدول 

 هاگویه متغیر
تعداد 

 هاگویه
ضریب 

 آلفا

 انتظارات

انتظارات من از گردشگران برای احترام به فرهنگ و سنن مردم برآورده شده 

 است.

10 908/0 

انتظارات من از خدمات عرضه شده برای توسعه گردشگری برآورده شده 

 است.
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 هاگویه متغیر
تعداد 

 هاگویه
ضریب 

 آلفا
   انتظارات شخصی من از ورود گردشگران به منطقه برآورده شده است.

ها ن از ورود گردشگران برای بازاریابی محصولات و فروش سوغاتیانتظارات م

 و صنایع دستی برآورده شده است.

  

   زیست برآورده شده است.انتظارات من از گردشگران برای حفظ محیط

برآورده شده  انتظارات من از گردشگران برای حفظ میراث تاریخی و فرهنگی

 است.

  

   دشگری آن طور بود که من انتظار داشتم بود.های گرتأثیر کلی فعالیت

های گردشگری برآورده شده انتظارات من از عملکرد کلی حاصل از فعالیت

 است.

  

های گردشگری بر روی پیشرفت منطقه برآورده انتظارات من از تأثیر فعالیت

 شده است.

  

   رده است.به طور کلی ورود گردشگران به منطقه انتظارات مرا برآورده ک
 626/0 11 گردشگری عامل اساسی در اقتصاد جامعه ماست. 

تصویر 
)وجهه 
-استنباط

 شده(

   گردشگری عامل اخلال در آرامش جامعه ما است.

   علت افزایش امنیت عمومی است.، حضور گردشگر

   عامل ایجاد فرصت تفریح و سرگرمی در جامعه است. ،گردشگری

   .استهای دیگر یش فرصت ملاقات با افراد از فرهنگعامل افزا ،گردشگری

   .های محلی فراهم شده استبا گردشگری انگیزه برای حفظ فرهنگ

   .استعامل به رسمیت شناختن منطقه  ،گردشگری

   عامل بهبود تصویر جامعه است. ،گردشگری

   باعث افزایش هویت منطقه شده است. ،گردشگری
   ی است که نیاز به تخصص ندارد.صنعت ،گردشگری 
   گردشگری باعث شده به محل زندگیمان بیشتر توجه کنیم. 
   گردشگری عامل حفاظت از نواحی جذاب است. 

 کیفیت

 859/0 34 باعث افزایش کیفیت زندگی در جامعه ما شده است. ،حضور گردشگر

   .کندبازارهای جدید را برای محصولات محلی ایجاد می ،گردشگری

   کند.مشاغل بیشتر را برای زنان فراهم می ،گردشگری

   علت افزایش قیمت زمین در جامعه ما است. ،حضور گردشگر

   گردشگری علت افزایش تقاضا برای صنایع دستی محلی است.

   گردشگری باعث کاهش مهاجرت مردم منطقه شده است.

زندگی در منطقه کمک خواهد  ارداستاندتوسعه گردشگری به افزایش متوسط 

 .کرد

  

   آسیب رساندن به محیط زیست روستایی است. ،وجود گردشگری

   کند.مواد زائد زیادی را در منطقه تولید می ،گردشگری

   گردشگری باعث ایجاد انگیزه در ساکنان برای حفظ منابع طبیعی شده است.
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 هاگویه متغیر
تعداد 

 هاگویه
ضریب 

 آلفا
و امکانات بهداشتی در جامعه حضور گردشگری باعث بهبود بهداشت عمومی 

 .ما است

  

   گردشگری باعث شلوغی در جامعه شده است.

   شوند.تر میهای محلی به دلیل گردشگری مهمسنت
   کند.گردشگری به بازسازی اماکن تاریخی کمک می 
   شود.گردشگری باعث حفظ آثار تاریخی می 
   شود.نگی میگردشگری باعث مرمت امکانات تاریخی و فره 
   .شودمیبین بردن آداب و رسوم محلی ما  وجود گردشگری باعث از 
   هنجارهای اجتماعی در جامعه ما را تغییر داده است. ،گردشگری 
   های اجتماعی در جامعه شده است.گردشگری باعث افزایش درگیری 
   عامل وحدت اجتماعی بیشتر در منطقه است. ،گردشگری 
   علت افزایش خدمات اجتماعی است. ،گردشگرحضور  
   گردشگری باعث مختل کردن زندگی ساکنان محلی شده است. 
   گردشگری باعث افزایش جرم و جنایت در جامعه شده است. 
   .استگردشگری عامل افزایش اعتیاد به مواد مخدر و قاچاق  
   .شده استباعث افزایش تراکم جمعیت در جامعه ما ، وجود گردشگر 
   گردشگری عامل در دسترس بودن امکانات تفریحی در منطقه است. 
های اجتماعی بین گردشگران و افزایش گردشگری ممکن است به درگیری 

 ساکنان منجر شود.

  

   بخشد.گردشگری خدمات عمومی را در جامعه ما بهبود می 
   گردشگری عامل بهبود ظاهر فیزیکی جامعه است. 
   جود گردشگری باعث شده ادارات دولتی به جامعه ما بیشتر توجه کنند.و 
خوبی در جامعه مستقر ها و سایر خدمات محلی بهبه دلیل گردشگری، جاده 

 اند.شده

  

   گردشگری عامل ایجاد تقاضا برای محصولات منطقه است. 
   گذاری در منطقه است.گردشگری عامل سرمایه 
   توسعه منطقه است.گردشگری عامل  

ارزش 
 شدهدرک

 761/0 13 های شغلی برای جامعه محلی است.باعث ایجاد فرصت ،حضور گردشگر

   باعث افزایش درآمد روستاییان شده است. ،حضور گردشگر

های زندگی باعث افزایش قیمت محصولات غذایی و هزینه، حضور گردشگر

 در جامعه ما است.

  

   .ستاای مثبت گردشگری بیشتر از اثرات منفی آن در منطقه طور کلی، مزایبه

طور کلی توسعه گردشگری از اهمیت زیادی برای رفاه اقتصادی در جامعه به

 برخوردار است.
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 هاگویه متغیر
تعداد 

 هاگویه
ضریب 

 آلفا
ی ارزش بسیار ادر مقایسه با شلوغی و آلودگی ایجاد کرده، گردشگری دار

 زیادی است.

  

   ی هزینه کمتری دارد.های دیگر، گردشگردر مقایسه با صنعت

در مقایسه با کشاورزی و دامپروری، گردشگری اثر بیشتری را بر روی زندگی 

 ساکنان محلی دارد.

  

گردشگری از نظر تأثیر آن بر روی درآمد ساکنان منطقه، دارای ارزش زیادی 

 است.

  

شگری کنند، گردهایی که گردشگران بر جامعه ما وارد میدر مقایسه با خسارت

 .استدارای ارزش بسیار بیشتری 

  

   .است ،ارزش گردشگری بیشتر از آنچه انتظار داشتم 
گردشگری از نظر تأثیر آن بر روی اقتصاد ساکنان منطقه، دارای ارزش زیادی  

 است.

  

   .استدر کل ارزش گردشگری بالا  

 رضامندی

 87/0 11 .به طور کلی از توسعه گردشگری در جامعه راضی هستم

   ام رضایت دارم.به طور کلی از تأثیرات گردشگری در کیفیت زندگی

   من از حضور گردشگران در منطقه رضایت دارم.

   حضور گردشگران در منطقه بسیار خشنود کننده است.

   من از تأثیر حضور گردشگران در برآورده کردن نیازهایم راضی هستم.

   خوشحال هستم. ،آیندن منطقه میاز اینکه گردشگران به ای

   اقامت در این منطقه به خاطر حضور گردشگران رضایت بخش بوده است.

   ضر نگرش مثبتی نسبت به گردشگران دارم.امن در حال ح
   ام.راضی ،من از تأثیراتی که گردشگری در منطقه دارد 
   یت دارم.ام، رضارات گردشگری بر روی درآمد خانوادهأثیمن از ت 
   در کل از حضور گردشگران رضایت دارم. 

 تعهد

وجود گردشگری فقط برای یک گروه کوچک از مردم در جامعه ما سودآور 

 است.

12 759/0 

   شتر برای جذب گردشگر صورت گیرد.یمعتقدم باید تلاش ب

   باقی بماند. گردشگریمنطقه باید یک مقصد 

   را پشتیبانی کند.منطقه باید ترویج گردشگری 

   کنم.من از وجود گردشگران احساس غرور می

    .کنمحساس احترام میا من نسبت به گردشگران

   من واقعا به گردشگران و گردشگری وابسته هستم.
   برای من گردشگری از هر نوع صنعت دیگری بهتر است. 
   جامعه به حضور گردشگران وابسته است. 
   دهم، گردشگری توسعه یابد.ها ترجیح میبه دیگر بخشمن نسبت  
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 هاگویه متغیر
تعداد 

 هاگویه
ضریب 

 آلفا
   من حاضرم شلوغی حاصل از گردشگری را تحمل کنم. 
   گیرم.های گردشگری را نادیده میها و تخریبمن آلودگی 

 وفاداری

 917/0 11 کنم.من توسعه گردشگری را در جامعه حمایت می

   کنم.مایت میمن از افزایش تعداد گردشگران در جامعه ح

   من باور دارم گردشگری باید به طور فعال در منطقه تشویق شود.

   مفتخر هستم که گردشگری در جامعه من توسعه پیدا کند.
   .ریزی توسعه گردشگری در جامعه هستممن در آینده مایل به شرکت در برنامه 
   بیشتری می دهد.توسعه گردشگری در این منطقه به من حس اعتماد به نفس  
   کنم.من گردشگران را برای آمدن به این منطقه تشویق می 
   من احترام به گردشگران را به افراد دیگر توصیه خواهم کرد. 
   من دوستان و بستگانم را تشویق به حمایت از گردشگران خواهم کرد. 
ران ی دیگمن همه تأثیرات مثبت حضور گردشگران و توسعه گردشگری را برا 

 توضیح خواهم داد.

  

 های توسعه گردشگری تشویقمن دوستان و بستگانم را برای شرکت در برنامه 

 خواهم کرد.

  

 )خیلی زیاد( امتیازی استفاده شد. 5)خیلی کم( تا  1ها از طیف برای سنجش همه گویه 

 

 هایافته

 آمار توصیفی

سال و کمینه سن  37/34در این پژوهش گویان آمار توصیفی نشان داد میانگین سن پاسخ

گو بر سال است. توزیع فراوانی افراد پاسخ 69ها سال و بیشینه سن آن 18گویان پاسخ

درصد  30درصد افراد پژوهش مرد و  70اساس جنسیت و وضعیت تأهل نشان داد که

 1/41درصد متأهل بودند. از لحاظ درآمد،  4/64درصد مجرد و  6/35ها زن و همچنین آن

درصد دارای درآمد یک میلیون،  25درصد افراد پژوهش دارای درآمد زیر یک میلیون، 

درصد دارای درآمد بالای دو  7/15درصد دارای درآمد یک تا دو میلیون تومان و  1/18

 3/35نفر ) 88آوری شده، شغل های جمعمیلیون تومان بودند. همچنین بر اساس داده
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( شغلی درصد 7/64نفر ) 161گردشگری ارتباط داشت و  گو به( از افراد پاسخدرصد

 مرتبط با گردشگری نداشتند.

 

ها بر اساس نوع شغل مقایسه میانگین متغیرهای چارچوب نظری در بین آزمودنی

 )ارتباط یا عدم ارتباط با گردشگری(

ها به برای مقایسه میانگین متغیرهای اصلی پژوهش بین دو گروه ساکنانی که شغل آن

ها به گردشگری ارتباطی نداشت، از ردشگری ارتباط داشت و ساکنانی که شغل آنگ

استفاده شد، نتایج نشان داد که بین این دو گروه از لحاظ متغیرهای کیفیت  tآزمون 

درصد وجود داشت و  1داری در سطح شده، تفاوت آماری معنیشده و ارزش درکدرک

اط داشت کیفیت و ارزش بیشتری نسبت به ها به گردشگری ارتبساکنانی که شغل آن

ها به گردشگری ارتباط نداشت، درک کردند. همچنین میانگین متغیر ساکنانی که شغل آن

ها به دار شد و ساکنانی که شغل آندرصد معنی 1تعهد در دو گروه ساکنان در سطح 

نان از ساک گردشگری ارتباط داشت، تعهد بیشتری از خود نشان دادند. اما بین دو گروه

درصد وجود دارد و ساکنانی  5داری در سطح لحاظ متغیر وفاداری، تفاوت آماری معنی

که شغلی مرتبط با گردشگری داشتند، وفاداری بیشتری نسبت به گردشگری از خود نشان 

 دادند. 

 

                               بر اساس نوع شغل ها. مقایسه میانگین متغیرهای چارچوب نظری در بین آزمودنی2جدول 

 )ارتباط یا عدم ارتباط با گردشگری(

 متغیر
 ارتباط شغل به گردشگری

 T Sigآماره 
)N= 88بلی )  )N= 162خیر )  

 588/0 543/0 71/40 26/40 تصویر

شدهکیفیت درک  44/119 87/111 **623/2 009/0 

شدهارزش درک  27/46 45/41 **718/3 0001/0 
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 متغیر
 ارتباط شغل به گردشگری

 T Sigآماره 
)N= 88بلی )  )N= 162خیر )  

 406/0 832/0 01/32 08/33 انتظارات

 122/0  553/1 05/39 08/41 رضایت

 0001/0 555/3** 29/39 48/43 تعهد

 017/0 413/2* 76/43 39/46 وفاداری
 درصد 99داری با اطمینان : معنا**                                         درصد 95داری با اطمینان : معنی*

 

 ت ساکنان با استفاده از مدل مفهومی پژوهشتحلیل رگرسیون عوامل مؤثر بر رضای

تغییرات  بینی میزانبرای تعیین اثرات متغیرهای مؤثر بر رضایت گردشگران و پیش

 1وایزهر متغیر اقدام به تحلیل و تخمین معادله رگرسیون چند متغیره به روش استپ

نباط شده وجهه استعنوان متغیر وابسته و متغیرهای گردید. در این معادله متغیر رضایت به

عنوان متغیرهای مستقل وارد معادله رگرسیون شدند. تأثیر متغیر شده بهو کیفیت درک

دار شد، اما تأثیر متغیر وجهه استنباط شده بر شده بر متغیر رضایت معنیکیفیت درک

شود، متغیر کیفیت مشاهده می 6طور که در جدول دار نشده است. همانرضایت معنی

ا نمایند. ببینی میاز تغییرات متغیر رضایت را پیش درصد 7/11ر مجموع شده ددرک

معادله خطی حاصل از رگرسیون چندمتغیره رضایت گردشگران  6توجه به نتایج جدول 

 باشد:صورت زیر میبه
Y= 411/9 + 151/0 X1  

           Y1                  : رضایتX شده            :کیفیت درک 

 
 . تحلیل رگرسیون عوامل مؤثر بر رضایت ساکنان3جدول 

 B β Sig T Multiple R 2R Adjust2 R متغیر

 113/0 117/0 342/0 0001/0 342/0 151/0 شدهکیفیت درک
Constant: 411/9  Sig: 0001/0  F:   03/32   

 

                                                           
1. Stepwise 
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 تعیین عوامل مؤثر بر وفاداری ساکنان نسبت به توسعه گردشگری و حضور گردشگران

غییرات بینی میزان تتعیین اثرات متغیرهای مؤثر بر وفاداری گردشگران و پیشبرای 

گردید.  وایزهر متغیر اقدام به تحلیل و تخمین معادله رگرسیون چند متغیره به روش استپ

عنوان متغیر وابسته و متغیرهای وجهه استنباط شده، در این پژوهش متغیر وفاداری به

ر طور که دیرهای مستقل وارد معادله رگرسیون شدند. همانعنوان متغرضایت و تعهد به

از  درصد 2/38شود سه متغیر تعهد، رضایت و تصویر در مجموع مشاهده می 7جدول 

های عبارت دیگر با تغییر در متغیرنمایند. بهبینی میتغییرات متغیر وفاداری را پیش

اکنان ر را در متغیر وفاداری ستوان بیشترین تغییشده میرضایت، تعهد و وجهه استنباط

( و β=226/0( نسبت به متغیرهای رضایت )β=408/0ایجاد کرد. همچنین متغیر تعهد )

بارت عبینی متغیر وفاداری گردشگران دارد. به(، قدرت بیشتری در پیشβ=15/0تصویر )

، 408/0دیگر با یک واحد تغییر در متغیر تعهد، رضایت و وجهه استنباط شده به ترتیب 

شود. با توجه به نتایج، معادله خطی در متغیر وفاداری تغییر ایجاد می 150/0و  226/0

 باشد:حاصل از رگرسیون به صورت زیر می

Y=  13/799 + 0/370X1 + 0/2X2 +0/193 X3  

Y1    : وفاداریX      2: تعهدX      3: رضایتX      تصویر : 

 
 وفاداری ساکنان با استفاده از مدل مفهومی پژوهش. تحلیل رگرسیون عوامل مؤثر بر 3جدول 

 

 B β Sig T Multiple R 2R Adjust2 R متغیر
 318/0 321/0 566/0 0001/0 408/0 370/0 تعهد

 357/0 362/0 602/0 0001/0 226/0 200/0 رضایت

 374/0 382/0 618/0 006/0 150/0 193/0 تصویر

Constant:  799/13  Sig: 0001/0  F:   609/48   
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 دلم استفاده با ساکنان مندی و وفاداریعوامل مؤثر بر رضایت رگرسیون تحلیل

 مفهومی پژوهش

 

 

 

 
 

 
 

 
 

. تحلیل رگرسیون عوامل مؤثر بر رضایت و وفاداری ساکنان2کل ش  

 

 گیری نتیجه

ها از توسعه گردشگری و رضایت ساکنان از حضور گردشگران و همچنین حمایت آن

ت به گردشگری و حضور گردشگران تأثیری شگرف بر آینده ها نسبوفاداری آن

نوازی ساکنان محلی و تعامل ای دارد. گردشگری نیازمند مهمانگردشگری در هر منطقه

، ای باشد که ارزشگونهها با گردشگران است. در صنعت گردشگری مدیریت باید بهآن

 گری هم برای گردشگران وعبارت دیگر گردشای ایجاد شود. بهکیفیت و تعهد دو طرفه

های ساکنان و تأمین هم برای ساکنان دارای مزیت باشد. اگر در گردشگری به خواسته

توجهی شود، قطعاً کشور در حوزه گردشگری به اهداف تعیین ها بیرضایت و حمایت آن

 شده نخواهد رسید. 

 انتظارات 

-رضایت

 مندی 

 (117/0 = 
-کيفيت درک

 شده

 تعهد
 (231/0 = 2R ) 

 

 وفاداری 

 (382/0 = 2R  

) 
 

 تصویر

408/0  

15/0  

481/0  

342/0  

ارزش 

شدهدرک  

226/0  

156/0  
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و  رضایتدهد که متغیرهای تعهد، در این پژوهش نتایج تحلیل رگرسیون نشان می

داری بر وفاداری ساکنان نسبت به توسعه گردشگری و حضور تصویر، تأثیر معنی

که متغیر تعهد دارای بیشترین تأثیر بر متغیر وفاداری ساکنان گردشگران دارند. به طوری

ها نسبت به حضور گردشگران است. افزایش در تعهد ساکنان نسبت به و حمایت آن

ضروری است. ایجاد و حفظ تعهد عمیق به توسعه  گردشگری برای جذب گردشگران

دنبال گردشگری و حمایت از حضور گردشگران تأثیر بسزایی در توسعه گردشگری و به

آن توسعه منطقه دارد. اگر سطح تعهد ساکنان بالا باشد، تعامل بین ساکنان و مؤسسات 

ساکنان از یابد. در نتیجه زمینه برای حمایت گردشگری و گردشگران افزایش می

 شود. گردشگری و حضور گردشگران فراهم می

 شود که خود ساکنان برای توسعهتعهد ساکنان نسبت به گردشگری موقعی ایجاد می

کار شوند که خود باعث افزایش گردشگری و ایجاد خدمات موردنیاز گردشگران دست به

بت به گردشگری خواهد ها نسدرآمد ساکنان در قبال ارائه خدمات و در نتیجه وفاداری آن

شد. برای افزایش حمایت ساکنان از حضور گردشگران باید اقدامات لازم از جمله کاهش 

اجتماعی  –زیست، تعدیل تأثیرات فرهنگی تأثیرات منفی حضور گردشگران بر محیط

های گردشگری در وضعیت اقتصادی ساکنان حضور گردشگران، افزایش نقش فعالیت

ها نسبت به توسعه گردشگری و حضور ساکنان، افزایش تعهد آنبرای افزایش رضایت 

 گردشگران، همچنین بهبود تصویر گردشگری در ذهن ساکنان را انجام داد.

های گردشگری دومین عامل مؤثر بر رضایت ساکنان از حضور گردشگران و فعالیت

ری گردشگ های مربوط بهوفاداری ساکنان است. ساکنانی از حضور گردشگران و برنامه

حمایت خواهند کرد که از حضور گردشگران و تأثیرات گردشگری در روند زندگی و 

جامعه رضایت داشته باشند. اگر ساکنان از گردشگری و حضور گردشگران رضایت 

نداشته باشند، مخالف حضور گردشگران خواهند بود و این امر باعث بروز خشونت و 

ران های اجتماعی بین ساکنان و گردشگدرگیری بدرفتاری نسبت به گردشگران و افزایش

خواهد شد. گردشگری ممکن است باعث ناراحتی و نارضایتی جامعه میزبان شود و 

جامعه ناراضی قطعاً از حضور گردشگران در منطقه خود حمایت نخواهد کرد و این 

 باعث کاهش سطح وفاداری ساکنان نسبت به گردشگران خواهد شد. بنابراین پیشنهاد
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ها، های جامعه محلی، احترام به عقاید آنشود اقدامات حفاظتی برای حفظ ارزشمی

رویه و حاوی موارد ناپسند و زیست جامعه محلی، جلوگیری از تجمعات بیحفظ محیط

 شود، انجام شود. دیگر مواردی که باعث نارضایتی ساکنان می

داری بر نیز دارای تأثیر معنیمطابق با نتایج این پژوهش تصویر )وجهۀ استنباط شده( 

( 2014وفاداری ساکنان است که این نتیجه با نتیجه پژوهش استایلیدز و همکاران )

 ی:گردشگر صنعت توسعه از ساکنان حمایت»ها در مطالعه خود با عنوان مطابقت دارد؛ آن

نشان دادند که تصویر  «گردشگری در حمایت ساکنان اثرات درک و تصویر نقش

گردد. اگر وجهۀ ها از توسعه گردشگری میبرای ساکنان منجر به حمایت آن گردشگری

 ها احساسات منفی نسبت به گردشگریصنعت گردشگری نزد ساکنان مثبت نباشد و آن

داشته باشند، از حضور گردشگران حمایت نخواهند کرد و این باعث کاهش تعامل میان 

نظر ساکنان نتایج گردشگری در زندگی  شود. بنابراین اگر ازساکنان و گردشگران می

ها و جامعه اطرافشان مطلوب باشد، نگرش مثبتی نسبت به حضور گردشگران و آن

ها از همچنین تصویر مثبتی از گردشگری و گردشگران در ذهن خود داشته باشند، آن

 گرشگری حمایت خواهند کرد و قطعاً نسبت به حضور گردشگران وفادار خواهند ماند. 

ای ایجاد یک تصویر یا وجهۀ خوب از گردشگری، باید اقدامات لازم برای بر

رویه، قاچاق، جلوگیری از قطع های بیهای زیست محیطی، تجمعجلوگیری از آلودگی

ه انجام مورد و غیره بهای بیدرختان و آسیب به منابع طبیعی، استعمال دخانیات، درگیری

ن گردشگران در نقاط مخصوص، حفظ و احترام برسد. همچنین تمهیدات لازم برای اسکا

زیست و نقاط تاریخی، ها و فرهنگ ساکنان محلی، احترام به طبیعت، محیطبه ارزش

های مخصوص گردشگران و ... سراها، پارکینگها، خوراکها، سوئیتاحداث رستوران

شیده یکند، اندکه از بروز بسیاری از مشکلات ناشی از حضور گردشگران جلوگیری می

 شود.

ده شنتایج تحلیل رگرسیون عوامل مؤثر بر رضایت ساکنان نشان داد که کیفیت درک

 نددهمی نشان گردشگری هایپژوهشداری بر رضایت ساکنان است. دارای تأثیر معنی

 یندهآ رفتاری نیت به منجر دهد ومی قرار تأثیر تحت را شده، رضایتکیفیت درک که

 شدهرکد ارزش طریق از رفتاری قصد در خدمات کیفیت مستقیمغیر همچنین اثر .شودمی
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همکاران، و  1سونگ) است شده داده نشان متون گردشگری در گردشگری رضایت و

2012.)  

 بر ممستقی طوربه شدهدرک که کیفیت است شده شناخته رسمیت به کلی طوربه

کنان و ت زندگی ساتأثیر دارد. اگر تأثیرات حضور گردشگران در بهبود کیفی رضایت

ران ها از حضور گردشگهای گردشگری مثبت باشد، قطعاً آنشده از فعالیتکیفیت درک

رضایت خواهند داشت. به عبارت دیگر اگر گردشگری باعث افزایش درآمد ساکنان، 

ایجاد اشتغال، تفریح، خدمات، حفاظت محیط زیست و غیره و در نهایت باعث افزایش 

گری ها از گردشمعیشت مردم و افزیش کیفیت زندگی مردم شود، آن رفاه ساکنان، بهبود

رضایت خواهند داشت و اگر گردشگری برای مردم پیامدهای منفی همچون تهدید امنیت 

و سلامت جامعه، ازدحام و شلوغی، ترافیک، افزایش میزان جرم، کاهش بهداشت، 

ها نندگی مردم شود، آزیست و غیره داشته باشد و باعث کاهش کیفیت زتخریب محیط

 از گردشگری رضایت نخواهند داشت. 

ها، ههای لازم برای ایجاد فروشگاشود، زمینهشده پیشنهاد میبرای افزایش کیفیت درک

های مناسب برای عرضه صنایع سراها و ... توسط مردم، ایجاد جایگاهها، مهمانرستوران

ه در تمام نقاط گردشگری و ارتقای های زبالدستی و غذاهای محلی، مستقر کردن سطل

زیستی زیبا و جذاب در نقاط گردشگری، بهسازی بهداشت محیطی، کمک به ایجاد محیط

 های لازم برای تبادل فرهنگیهای دسترسی به نقاط گردشگری، ایجاد زمینهو ترمیم جاده

 های امنیتی برای افزایش امنیت مردم و ... فراهم شود.مثبت، ایجاد پایگاه

  

                                                           
1. song 
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  روستایی خانوارهای اجتماعی سرمایه و زندگی یفیتک بر مذهبی گردشگری تأثیر

 (دهلران شهرستان بردی؛ روستای :موردی مطالعه)
 

   1دانشگاه خوارزمی روستایی ریزیدانشجوی دکترای جغرافیا و برنامه، بیگیجواد علی

  دانشیار گروه علوم اجتماعی دانشگاه ایلام ،یارمحمد قاسمی
 

 چکیده
 واقع ربش توجه مورد دیرباز از که باشدمی گردشگری انواع ترین نکه از یک مذهبی گردشگری

 و زندگی کیفیت در را تحولاتی هاانسان میان متقابل هایکنش در تغییر طریق است و از شده
 روستایی نواحی در خصوص به امر این. کندمی ایجاد میزبان جامعه اجتماعی هایسرمایه

 یبیشتر نمود دارای کندمی سپری را گردشگری توسعه اولیه مراحل که سوم جهان کشورهای
 زندگی تکیفی بر مذهبی گردشگری اثرات بررسی حاضر، تحقیق هدف اساس، همین بر. باشدمی
. دباشمی دهلران شهرستان توابع از بردی روستای در روستایی خانوارهای اجتماعی سرمایه و

 و ایخانهکتاب اطلاعات گردآوری روش تحلیلی، و توصیفی تحقیق روش کاربردی، تحقیق نوع
 فریدمن هایآزمون) و استنباطی توصیفی آمار صورت به اطلاعات تحلیل و تجزیه روش و میدانی

 هک بردی روستای خانوارهای شامل تحقیق، آماری جامعه. است گرفته صورت( ویلکاکسون و
 کوکران فرمول طبق اشد،بمی جمعیت نفر 857 و خانوار 165 دارای ،1390 سال سرشماری طبق

 گردشگری دهد،می نشان تحقیق هاییافته. آمد دستهعنوان حجم نمونه ب به خانوار 102 تعداد
 لاتربا حد در) محیطی زیست اجتماعی، از اعم ابعاد تمامی در زندگی کیفیت مؤلفه در مذهبی

 ارهایخانو گیزند کیفیت وضعیت بهبود  ،(متوسط حد در)کالبدی  اقتصادی، و( متوسط از
 ه سرمایهمؤلف با ارتباط در تحقیق هاییافته همچنین است، داشته همراه به مطالعه مورد روستاهای
 هایهشبک اجتماعی، مشارکت بعد در مذهبی گردشگری گسترش از بعد دهد،می نشان اجتماعی
 دشگریگر سترشگ از بعد اجتماعی، اعتماد بعد در اما داشته، بهبود اجتماعی انسجام و اجتماعی

 .است شده کاسته بعد این سطح از مذهبی
      خانوارهای روستایی، اجتماعی، سرمایه زندگی، کیفیت مذهبی، گردشگری: هاکلیدواژه
 .بردی روستای

                                                           
                                                                                                                                               Email: alibigy@yahoo.com :مسئول ۀنویسند. 1
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  مقدمه

 حصرمن و بارز هایویژگی دارای و پویا اقتصادی رویکرد عنوان یک به گردشگری امروزه

 و بزرگترین از (، به یکی11: 2007، 1متحد ملل ریگردشگ جهانی فرد )سازمان به

 ملل گردشگری جهانی )سازمان است شده تبدیل جهان اقتصاد در صنایع ترینپرمنفعت

 سیاریب در اقتصادی و اجتماعی تغییرات ایجاد برای بستری عنوان بهو (، 2: 2013متحد، 

 (.14: 2009شگری، گرد جهانی )سازمان رودمی شمار به توسعه حال در کشورهای از

 این هبلک ،شودنمی خلاصه بهرۀ اقتصادی یا اجتماعی در صرفاً گردشگری صنعت سود

 توانمی نیز کشورها دیگر به فرهنگ داخلی شناساندن همچون مختلفی زوایای از را بهره

 ر ازمتأث طرف یک از خود نوبۀ به مکان هر گردشگری ساختار هایویژگی. کرد ارزیابی

 هب و تجاری تفریحی، فرهنگی، مذهبی، کارکرد و نقش تنوع ماهیت، تبار،اع اهمیت،

 فرهنگی اجتماعی، هایاز ویژگی دیگر، طرف از و آن است مکانی های جاذبه طورکلی

 )ابراهیم است تأثیر پذیرفته گردشگران و ساکنان محلی اقتصادی و( اعتقادی باورهای)

 (.116: 1389و همکاران،  زاده

های گردشگری خصوصاً در نواحی روستایی متأثر گردشگری در عرصه رواج و رونق

های های مختلف این نواحی است که انواع مختلفی از گونهها و قابلیتاز جاذبه

شود که ها با عنوان گردشگری مذهبی شناخته میگردشگری را داراست که بارزترین آن

رد همراه دا اجتماعی و فرهنگی بهاثرات و پیامدهای مختلفی اعم از اقتصادی، محیطی، 

: 2008، 2تواند مثبت یا منفی باشد )کاسکانتو البته بسته به بافت و شرایط جامعه می

د، نمای(. در این راستا، از اهدافی که توسعه روستایی طی سالیان متمادی دنبال می11

های کلی بهبود کیفیت زندگی و افزایش رفاه روستائیان است. کیفیت زندگی، ویژگی

تواند به عنوان ابزاری دهد که میاجتماعی و اقتصادی محیط در یک ناحیه را نشان می

یت کار رود. در نواحی روستایی کیفریزی توسعۀ اجتماع بهقدرتمند برای نظارت بر برنامه

                                                           
1. United Nations World 

Tourism Organization 

(UNWTO) 

2. David Matarrita Cascante 
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ها و تحولاتی است که در درون نواحی زندگی از یک طرف متأثر از عوامل، فعالیت

ارد و از طرف دیگر، تحت تأثیر عوامل بیرونی است که روستا و زندگی روستایی وجود د

 (.24: 1391دهد )رضوانی و دیگران، ساکنان آن را تحت تأثیر قرار می

 قبیل از هاسرمایه متعدد ابعاد توسعه، ریزانبرنامه علاوه بر کیفیت زندگی، از دیدگاه

 نیاز وردم روستایی توسعۀ مناطق ایبر اجتماعی مالی و انسانی، فیزیکی، سرمایۀ طبیعی،

فرا  مفهوم یک عنوان به مفهوم سرمایۀ اجتماعی دهۀ اخیر، چند در رو، ازاین است؛

وسعۀ ت ویژهبه ،روستایی اقتصادی توسعۀ و اجتماعی هایتحلیل در مهمی نقش ایرشته

 ،متقابل قبیل روابط از محلی اجتماعی ساختارهای نقش به و شده مطرح گردشگری

: 1392دارد )عینالی و همکاران،  تأکید اعتماد و انسجام نگرش، محلی، نهادهای و هاشبکه

 و مشارکت اعتماد، ویژهبه سرمایۀ اجتماعی از برخورداری سطح و (. همچنین، میزان52

 در جذب گردشگر در مؤثر عوامل ترینمهم از محلی، یکی نهادهای و هاشبکه توسعۀ

 اجتماعی سرمایۀ که طوریبه .(55: 1388و نظری،  بیدختی نامی) است روستایی مناطق

 ساختارهای گریتسهیل و سازیروان در نقش مهمی بخش، انسجام عامل یک عنوان به

شود می نجرم روستایی گردشگری عملکرد به بهبود نهایت در که کندمی ایفا شبکۀ محلی

 ضروری شرط پیش و کلیدی عامل سرمایۀ اجتماعی رو، (. ازاین15: 2009، 1)ایلوارد

 ابعاد تقویت روی آن اصلی تأکید بوده و توسعۀ پایدار روستایی به یابیدست برای

 (.122: 1385 افتخاری، الدینرکن)است  روستایی توسعۀ و انگیزشی افزارینرم

 هب توجه با دهستان این. است شده واقع دهلران شهرستان در ابراهیم سید دهستان

 توسط هاییتلاش و اقدامات اخیر هایسال طی ،(ع) ابراهیم سید زادهامام زیارتگاه وجود

 گردشگری رواج در زاده و با کمک دهیار و شورای اسلامی روستاامام آن امنای هیأت

 واجهم مذهبی گردشگری توسعه با روستا این و گرفته انجام بردی روستای در مذهبی

 و ندگیز کیفیت بر مذهبی گردشگری تاثرا بررسی هدف با حاضر تحقیق .است بوده

 روستایی تدوین شده است. خانوارهای اجتماعی سرمایۀ
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  نظری مبانی

 پژوهش پیشینه 

 عیتوض بهبود در مذهبی و روستایی گردشگری نقش با ارتباط در مطالعاتی تاکنون

 ینا ترینمهم که است شده انجام روستایی نواحی اجتماعی سرمایه و زندگی کیفیت

 .است شده بیان 1 جدول در لعاتمطا
 

 مطالعات مرتبط با پیشینه پژوهش .1جدول 

 تحقیق عنوان نتیجه
 سال

 تحقیق
 نویسنده

 موثرتری نقش مذهبی گردشگری

 در گردیطبیعت گردشگری به نسبت

 ایفا یمحل ساکنان زندگی کیفیت بهبود

 کندمی

 نقش تطبیقی تحلیل

 و مذهبی گردشگری

 بهبود در گردی طبیعت

 ساکنان زندگی کیفیت

 و داوود امازاده روستاهای

 رندان

 و دیگران رونیزی اکبریان 1390

 پیامدهای مذهبی گردشگران حضور

 با را کالبدی و اقتصادی اجتماعی،

 به اجتماعی ابعاد بر تأثیر بیشترین

 .است داشته همراه

 راهبردیِ ریزی برنامه

 مذهبی گردشگری توسعه

 :مورد روستایی، مناطق در

 هایمکان دارای روستاهای

 نجار تخت، اورامان مذهبی

 هجیج و

 دیگران و رحمانی 1390

 باعث تواندمی مذهبی گردشگری

 و اتامکان گسترش اشتغال، ایجاد

 و حمل ها،گذاری سرمایه زیربناها،

 از حفاظت و احیا روستایی، نقل

 تسهیلات احداث تاریخی، هایجاذبه

 شود منطقه گردشگران برای اقامتی

 گردشگری بر تحلیلی

 سعهتو بر آن تأثیر و مذهبی

 موردی،) روستایی پایدار

 بخش کوهدشت شهرستان

 (رومشکان

 دیگران و رومیانی 1391

 توسعه بر کلا پهنه بیمذه مکان

 لاک پهنه روستای اجتماعی و اقتصادی

 .تاس داشته تأثیر آن پیرامون مناطق و

 

 گردشگری نقش بررسی

 مناطق توسعه در مذهبی

 ساری شهرستان روستایی

 روستای: موردی مطالعه)

 (ساری کلای پهنه

 ملکی و باوفا 1392

http://ges.iaun.ac.ir/?_action=article&au=39918&_au=%D8%B5%D8%AF%DB%8C%D9%82%D9%87++%D9%84%D8%B7%D9%81%DB%8C
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 روستایی خانوارهای زندگی کیفیت

 و مشارکت ابعاد در اما بوده، مؤثر

 ابعاد این سطح از اجتماعی، اعتماد

 .است شده کاسته

 در مذهبی گردشگری نقش

 یدتأک با روستایی، توسعه

 مایهسر و زندگی کیفیت بر

 روستای مورد اجتماعی،

 میاندوآب شهرستان قپچاق

 دیگران و یگانه محمدی 1392

 بیشترین مذهبی گردشگران حضور

 توسعۀ بر را اولویت و تأثیر

 حوزۀ در روستایی، هایسکونتگاه

 .است داشته فرهنگی و اجتماعی

 حضور اثرات بررسی

 بر مذهبی گردشگران

 هایسکونتگاه توسعۀ

 دیدگاه از روستایی

 روستای: مورد روستاییان،

 شهرستان ـ انقلاب نوده

 خوشاب

 رجبی و عنابستانی 1393

 در که آنان برای قدیمی هایزیارتگاه

 هستند، معنوی اهداف وجویجست

 و کندمی عمل رباآهن مانند هم وزهن

 جذب حال در نیز جدید هایزیارتگاه

 است جهان نقاط همۀ از باایمان افراد

 برای گردشگری شهر یک

 فصول تمام

 1کوساک و دیگنس 2002

 منفی اثرات دارای انبوه گردشگری

 جایگزین گردشگری به نیاز و بوده

 گردشگری اکوتوریسم، همچون

 درمانی، گردشگری روستایی،

 هست مذهبی و فرهنگی گردشگری

 مذهبی، گردشگری

 کیهتر در مغفول پتانسیلی

 2دیگران و اگرسی 2012

 

 مبانی مفهومی و چارچوب نظری

جتماعی ا -تفریحی فعالیتی گردشگری، اشکال از یکی عنوان به روستایی گردشگری

 از اجتماعی -اقتصادی توسعۀ به بخشیدن پویایی در فراوانی قابلیت که شودمی محسوب

 تنکاس آن تبع به و محلی جامعۀ رفاه سطح ارتقای و درآمد ایجاد بیکاری، طریق کاهش

                                                           
1. Justine Digance & Carole 

Cusack 

2. Istvan Egresi  
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طریق  از هم ( و2008، 2لی و چانگ ؛2006، 1دارد )لیو روستایی توسعۀ هایاز چالش

دانش،  الانتق در بالایی تأثیرگذاری تواندمی روستایی مناطق در متعدد هایگذاریسرمایه

 -اقتصادی تحرک به و داشته روستایی مناطق به شهری زندگی هایشیوه و هاایده

  (.25: 1387همکاران،  و طالب) شود منجر هااجتماعی آن

 هایمکان از بسیاری وجود وشکال گوناگون و متنوع گردشگری روستایی با توجه به ا

 ریگردشگ مهم الگوهای از یکی مذهبی گردشگری کشور، روستایی نواحی در متبرکه

 مذهبی گردشگری .(315: 1387 رضوانی،) شودمی محسوب کشور روستایی نواحی در

 زا فراتر تخصصی خود هوممف به دارد، مذهبی -دینی اعتقادات و باورها در ریشه که

 ،گیری مسافرتشکل در انسانی جغرافیای مهم عامل فراغت، اوقات و زمان به وابستگی

(. نمونه بارز این 37: 1389 همکاران، و تقوایی) است فرهنگی اندازچشم و تمرکز ایجاد

گان زادنوع گردشگری، زیارت خانۀ خدا و مراسم عبادی حج و یا زیارت ائمۀ اطهار و امام

 درآمد کسب راستای در امروزه گردشگری مذهبی (.2: 2012، 3سیگادر دین اسلام است )

. تاس گرفته قرار مختلف کشورهای توجه مورد فرهنگی میراث حفظ برای همچنین و

 ایشافز ای،منطقه توسعه در راستای تواندمی مذهبی گردشگری توسعه داخلی، بعد در

  شدبا داشته دنبال به را فرهنگی میراث حفظ و رآمدد افزایش ملی، بعد در و اشتغال

ای در تحولات اجتماعی، ( و به شکل قابل توجه9: 1392یگانه و همکاران، )محمدی

ذار است گیفیت زندگی ساکنان روستایی تأثیراقتصادی و رفاه روستایی از جمله بر ک

 (.148: 1392)اکبریان رونیزی و همکاران، 

نماید ست چند بعدی که وضعیت زندگی بشر را تعریف میکیفیت زندگی مفهومی ا

(. همچنین یک مفهوم متحرک و سیال است؛ زیرا نتایج توسعه، 36: 2007، 4)گیلیوری

دهند تعریف کنندۀ ادراکاتی هستند که اهداف دست یافتنی توسعۀ پایدار را تشکیل می

عنوان رضایت از زندگی، (. مفهوم کیفیت زندگی عمدتاً به10: 2002، 5)بلوم و همکاران
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 …سرمایه و زندگی کیفیت بر مذهبی گردشگری تأثیر 93

 کندشود و سطح تحقق نیازهای انسان را منعکس میخوشبختی و سعادت شناخته می

 (. 1: 2010، 1کورناتوسکا دزیورا و کزکوسکا )زیلینسکا

ش کیفیت زندگی )در هر جگیری و سنهایی که برای اندازهبه طور کلی، شاخص

د بندی هستنینی و ذهنی قابل دستههای عروند به دو دسته شاخصکار میسطحی( به

 ترکیب در ندرتبه و طور مجزابه اغلب هاشاخص این .(31: 1391)رضوانی و دیگران، 

 ادراک و ،ذهنی ابعاد در زندگی کیفیت. روندمی کاربه زندگی کیفیت سنجش برای هم با

 ،ذهنی هایشاخص با و سازدمی منعکس را خود زندگی وضعیت از افراد ارزیابی

، 2دهد )داسمی نمایش را زندگی بیرونی شرایط زندگی، کیفیت عینی. شودمی گیریاندازه

 ملموس و مشاهده قابل هایواقعیت به که مربوط عینی های( و با شاخص298: 2008

 عمومی (. توافقی16: 1390 دیگران، و شود )پورطاهریمی گیریاندازه ،هستند زندگی

 هنیذ و عینی ابعاد یکپارچه کردن طریق از که دارد جودو زندگی کیفیت محققان میان

 هایمقیاس در آن از مفیدتری و ترکامل تصویر دست آوردنبه زندگی، امکان کیفیت

 در همین رابطه،(. 95: 1388 دیگران، و شود )رضوانیمی ایجاد زمانی و مکانی گوناگون

 نمود ارائه 2002 سال در دگیزن کیفیت تلفیقی تئوری نام به را مدلی 3وینگوتو و جوج

 (.1 شکل)

 

                                                           
1. H. Zielinska Wczkowska & K. 

W Dziora-Kornatowska 

2 . D. Das 3 . M.Ventegots & N. Jovvj 
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 زندگی کیفیت تلفیقی . مدل1شکل 

 (2003)منبع: وینگوتو و جوج، 

 

 اتعینی تا ذهنیات از طیفی شامل تواندمی زندگی ماهیت که کندمی بیان مدل این

 کی،بیولوژی تعادل زندگی، از رضایت رفاه، احساس برگیرنـده در طیـف این که باشد

 ازدواج وضعیت درآمـد، قبیـل از عینـی عوامـل و نیازها تحقق خود، هایاییتوان درک

 (. 147: 2011)رحمان و همکاران،  باشد تحصیلات یا و

بنابراین، آنچه همواره در زمینه توسعه روستایی و کیفیت زندگی در این نواحی مورد 

یت است. کیفهای زندگی توجه است کاهش محرومیت جغرافیایی و دسترسی به حداقل

زندگی در نقاط روستایی وابستگی بیشتری به کیفیت مکان دارد و عمدتاً با منابع طبیعی 

مرتبط است؛ لذا بین کیفیت زندگی و کیفیت مکان ارتباط تنگاتنگی وجود دارد. کیفیت 

ردشگری گ گیری و توسعه فعالیتی با نامبه شکل مکانی برخی از نواحی روستایی منجر

های عنوان منبعی از ویژگیهای آن در نواحی روستایی بهگردشگری و گونهگردیده است. 

آید که پتانسیل آن را دارد تا در شمار میدر حال تغییر اجتماعی، اقتصادی و محیطی به

های بهبود کیفیت زندگی مؤثر واقع گردد. در این بین، کم و بیش نقش هر یک از گونه
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ریان شود )اکبر بهبود کیفیت زندگی مطرح میگردشگری از جمله گردشگری مذهبی د

 (149: 1392رونیزی و همکاران، 

 خشیبهبودب برای خانوار هایسرمایه پایدار، توسعۀ رویکرد اساس از طرفی دیگر، بر

 یعی،سرمایۀ طب قبیل از هاسرمایه از وسیعی طیف در برگیرندۀ جامعۀ محلی معیشت به

 در (؛ زیرا86: 1393زاده و همکاران، ت )صادقاس اجتماعی مالی و انسانی، فیزیکی،

 شکل را هاآن اجتماعی -اقتصادی توسعۀ پایه و داده تشکیل را هاملت مجموع ثروت

 دقتبه مذکور سرمایۀ چهار چهدر این میان، اگر (.37: 1390همکاران،  ضرابی و) دهندمی

 ت؛اس مواجه زیادی هاماتاب با اجتماعی سرمایۀ مفهوم اما ،است گرفته قرار مورد تعریف

 راه آخرین عنوان به و شده درک مبهم طوربه مکرر در موارد اجتماعی رو، سرمایۀ ازاین

 به تواندنمی که است شده مطرح جوامع اقتصادی و اجتماعی مسائل برای درک علاج

 (. مفهوم11: 2003، 1جبران شود )سولسبوری هاسرمایه انواع سایر وسیلۀ به وضوح

 هایهاز سرمای جدیدی شکل عنوان به 1990دهۀ  در برجسته طور به اجتماعی سرمایۀ

 ساختار هایجنبه از سرمایۀ اجتماعی در برگیرندۀ برخی. است شده مطرح جامعه

 آن عملکردهای و تسهیل را ساختار جامعه درون افراد خاص اقدامات که است اجتماعی

 (.11: 2011، 2کند )خانمی تعیین را

توسعۀ  در پنهان کلیدی عامل یک سرمایۀ اجتماعی محققان، از برخی هدیدگا از

 و( 7: 2006، 3وری آسیاییبوده )سازمان بهره تولید عوامل وریبهره افزایش و روستایی

 معه،جا داخل در متقابل روابط و اعتماد، انسجام شدن، ایروی شبکه بر تأکید طریق از

بر  ردشگریگ با مرتبط هایفعالیت در کارآفرینی ویژهروستایی به توسعۀ در زیادی نقش

 سرمایۀ ابعاد سو یک از (. بنابراین،4: 2012و همکاران،  4گیرد )گولومسرمی عهده

 در شدن سهیم با زمینۀ گردشگری، در( انسجام و شبکه اعتماد، مشارکت،) اجتماعی

 ریزیرنامهب اعی،اجتم و توسعۀ اقتصادی تعادل پایداری، ارتقای برای روشی گیریتصمیم

 یعسر ارزیابی مکان، از درکی روشن داشتن از اطمینان گردشگران، هایصدجانبۀ مق همه

                                                           
1. Solesbury  

2. Khanh 

3. Asian Productivity 

Organization 

4. Gulumser. 



96 

 

 1394 زمستانو  پاییز، ششمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال سوم، شمارۀ 

 و عمناب برابر توزیع عمومی، ضمانت هایارزش توسعۀ پیچیده، هایموقعیت از مؤثر و

 .(254: 2005و همکاران،  1بود )هامیلتون خواهد مؤثر نفعانذی از شناخت افزایش

به  ردمم تشویق برای هاییفرصت گردشگری، منافع در شدن سهیم با ر،دیگ سویی از

آن  ۀنتیج که سازدمی مهیا اجتماعی تسهیلات سایر و آموزش بهداشت، در گذاریسرمایه

 به (.37: 2006، 2است )وانگ محلی مردم داد وستد و ارتباطات فنی، هایمهارت بهبود

در  ویژهبه و جامعه در اجتماعی یهمبستگ و انسجام میزان مشارکت، مثال، طور

 ینب در اعتماد خصوصبه و اجتماعی سرمایۀ افزایش سطوح با گردشگری هایفعالیت

 (. 89: 2009، 3نزدیکی دارد )گیدنز ارتباط محلی هایگروه و افراد
 ۀسرمای ریزی گردشگری روستایی از جمله گردشگری مذهبی،برنامه در رو، ازاین
 به اقدام با دارد که آن کارکردهای و مدنی ۀجامع به نامشهود ۀاشار نوعی اجتماعی،

 قویتت از طریق «بالا به پایین» توسعه از راهبردهای قالب در محلی هایمسئولیت پرورش
مورد  در درست گیریتصمیم قدرت محلی هایحکومت توانایی و جمعی اقدام

 ( و694: 2012، 4رکویلرما و گیرد )دیسارتمی عهده بر را محلی ۀتوسع هایپروژه
 راد،اف بین پیوند ایجاد و اجتماعی روابط بهبود در که کارکردهایی به تواند توجهمی

 مشکلات حل به همکاری و اطلاعات تبادل و نشر طریق از جامعه ها وسازمان ها،گروه
 (.162: 2010و همکاران،  5کند )رینگ کمک

 زندگی و تأثیر متقابل این دو مؤلفه تکیفی و اجتماعی سرمایه ۀدر ارتباط با رابط
 یفیتک افزایش را توسعه انواع نهایی هدف همگان تقریباً بایستی متذکر شد که امروزه

 ،فقر کنیریشه در را اجتماعی توسعه هایشاخص جهانی بانک مثلاً دانند،می زندگی
هداشت ب و پرورش و آموزش به دسترسی و جنسیتی برابری اجتماعی، انسجام اشتغال،

 زندگی کیفیت شاخص توانندمی هاشاخص این ( که تمام2004، 6بیند )بانک جهانیمی
 کیفیت شاخص همان را انسانی توسعه شاخص مؤلفان، برخی اساساً زیرا باشند، هم

ستند ه نزدیک هم به بسیار زندگی کیفیت و توسعه مفاهیم بنابراین. دانندمی زندگی
 های[ کیفیتبه ]شاخص اگر بگوییم دسترسی (. حال160: 1392)خوشفر و همکاران، 

گاه دید از استفاده توان در سرمایه خلاصه کرد، آنگاهدارد که می لوازمی و هزینه زندگی،

                                                           
1. Hamilton  

2. Wang 

3. Giddens 

4. Dissart, & Marcouiller 

5. Ring  

6. World Bank 
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 از جمله سرمایه نوع چهار به را جامعه در فرد یک هایسرمایه که 1پیر بوردیو سازیمفهوم
 .تقسیم کرد، مفید خواهد بود انسانی اجتماعی و سرمایه سرمایه فرهنگی، سرمایه مادی،

همدیگر را یاری  آن انواع دیگر به یابیدست برای توانندمی هاسرمایه این از کدام هر
 از یبرخ با توانمی را فردی زندگی کیفیت گوناگون هایشاخص از کدام دهند و نیز هر

 خاصی هایویژگی ماعیاجت سرمایه سرمایه، انواع میان در .کرد تهیه هاسرمایه این انواع
 به اجتماعی رابطه ضمن در و است ایرابطه که است ایسرمایه تنها اینکه اول. دارد

یست ن انتقال قابل کامل طوربه سرمایه انواع از دیگر برخی مانند اینکه آید؛ دوممی وجود
 هایشبکه در او جایگاه ارزش واقع در فرد اجتماعی سرمایه اینکه ترمهم ویژگی و

 در فرد جایگاه همین حال (.121: 1388است )نوغانی و همکاران،  گوناگون اجتماعی
 را زندگی مطلوب هایکیفیت از بهره میزان که است اجتماعی گوناگون هایشبکه

 یتکیف مفهوم و اجتماعی سرمایه مفهوم که گفت توانمی بنابراین. سازدمی مشخص
 مندیهرهب برای فرد توانایی از بخشی جتماعیا دارند و سرمایه فراوانی همبستگی زندگی

(. بنابراین، مدل 63: 1389کند )حسین آبادی، می فراهم را زندگی کیفیت هایشاخص از
نشان  2مفهومی پژوهش که چارچوب نظری بر اساس آن شکل گرفته است در شکل 

 داده شده است:

 

. مدل مفهومی پژوهش2شکل   

                                                           
1. Pierre Bourdieu 



98 

 

 1394 زمستانو  پاییز، ششمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال سوم، شمارۀ 

 

 تدوین زیر سوالات به پاسخگویی پی در این پژوهشبا عنایت به آنچه بیان گردید 

 است: شده

 یروستای خانوارهای زندگی کیفیت افزایش موجب مذهبی، گردشگری توسعه آیا .1

 شود؟می مطالعه مورد محدوده

 روستایی خانوارهای اجتماعی سرمایه افزایش موجب مذهبی، گردشگری توسعه آیا .2

    است؟ شده روستای بردی

 :است بررسی قابل ذیل شرح به هاییفرضیه فوق، سوالات به عنایت با

 زندگی کیفیت افزایش موجب مذهبی، گردشگری توسعه رسدمی نظر به .1 فرضیه

 .شودبردی می خانوارهای روستای

 اجتماعی هایسرمایه افزایش موجب مذهبی، گردشگری توسعه رسدمی نظربه .2 فرضیه

 شودبردی می روستای خانوارهای
 

 تحقیق روش

 هایوشر از اطلاعات گردآوری برای و تحلیلی -توصیفی آن روش کاربردی، تحقیق نوع

 املش تحقیق، آماری است. جامعه شده استفاده( مصاحبه و نامه، مشاهدهپرسش) میدانی

 نفر 857 دارای 1390 سال سرشماری طبق روستا این است، بردی روستای خانوارهای

عنوان حجم نمونه به خانوار 102 تعداد کوکران فرمول طبق است، خانوار 165 و جمعیت

 صلا تا بوده ساده تصادفی صورت به روستا هر سطح در خانوارها انتخاب. آمد دستبه

 تحقیق نامۀپرسش پایایی سطح. شود شده رعایت خانوارها انتخاب منظور به برابر فرصت

. است بالا اعتماد ضریب بیانگر که آمد تدس به 699/0 کرونباخ آلفای روش از استفاده با

 و (معیار انحراف میانگین،) توصیفی آمار صورت به اطلاعات تحلیل و تجزیه روش

بر  .است گرفته صورت spssافزار در نرم (ویلکاکسون و فریدمن هایآزمون) استنباطی

 لیکرت فطی از گیریبهره با تحقیق و نظری مبانی از ای مستخرجنامهپرسش اساس این

 از عدب روستایی خانوارهای زندگی کیفیت و اجتماعی سرمایه وضعیت بررسی برای
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 معرف 34 و زندگی لفۀ کیفیتؤم به مربوط معرف 39 در و مذهبی گردشگری توسعه

 استفاده با ابتدا پژوهش، این . در(2جدول )شد  تدوین اجتماعی لفۀ سرمایهؤبه م مربوط

 ندگیز کیفیت بر تأثیرگذار متغیرهای و هامعرف ابعاد، ف،مختل هایمقاله و هاکتاب از

انتخاب شدند که پس از مشاوره با اساتید و کارشناسان متخصص در موضوع مربوط، 

 نهایی پرسشنامه لحاظ گردید.تدوین دست آمد و در نهایی بههای معرف

 
 های مربوط به تحقیقها، ابعاد و معرفلفه: مؤ2 جدول

 فهمؤل ابعاد معرف

میزان اعتماد مردم به بکدیگر، احساس توانایی در مدیریت روستا،  

ن، اروستا، میزان اعتماد به مهاجر ساکن میزان اعتماد به افراد غریبه

میزان اعتماد به گردشگران، میزان اعتماد مردم به دهیاری، میزان 

عملکرد شورای اسلامی، میزان اعتماد به مراکز خدمات »اعتماد به

تماد به ، میزان اعییی، میزان اعتماد به شرکت تعاونی روستاروستای

 نهادهای اجتماعی 

 اعتماد اجتماعی

عی
ما

جت
ه ا

مای
سر

 

های عمرانی، ارتباط مشارکت در امور روستا، مشارکت در پروژه

مشارکت  برایکمک مالی و فکری، آمادگی  با شورای اسلامی،

 ، مشارکت درهای محلیگیریبدون دستمزد، مشارکت در تصمیم

 حفظ محیط زیست

 اجتماعی مشارکت

ر یعدم نزاع بین اهالی، گردهمایی و جلسات در روستا، تغی

انجام وظایف  های مشترک طی زمان، روابط همسایگان،ارزش

 اجتماعی، افزایش میزان همدلی میان اهالی

 اجتماعی انسجام

نه برای رابطه دوستانه با اعضای خانواده، تعریف کارهای روزا

های مالی به خویشاوندان، رفت اعضای خانواده، گسترش کمک

ها با شورا، ها و سازمانخویشاوندان، همکاری نهاد ۀآمد به خان

خرید،  برایها با مردم، حضور در بازار همکاری نهادها و سازمان

حضور در مسابقات  تعامل و رفت آمد با دوستان و همسایگان،

درسی و دینی، ایجاد و گسترش نهادهای های غیر ورزشی و کلاس

 محلی جدید، تقویت نهادهای محلی موجود

 اجتماعی شبکه

 

احساس امنیت فردی، امید به آینده، توانایی تأمین نیازهای اساسی 

خانوار، رضایت از زندگی، کاهش میزان مهاجرت، احساس تعلق 

ماعی، تبه اجتماع، تمایل به ماندن در روستا، رضایت از موقعیت اج

(، ...دسترسی به فناوری اطلاعات )اینترنت، صندوق پست و 

 گسترش امکانات فرهنگی و هنری

 اجتماعی بعد

گی
ند

ت ز
یفی

ک
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 فهمؤل ابعاد معرف

انداز، رضایت از شغل، رضایت از رضایت از میزان درآمد و پس

های زندگی، کاهش بهبود دسترسی بهتر به شهر، کاهش هزینه

و اراضی کشاورزی،  نابرابری اقتصادی، افزایش قیمت مسکن

بهبود وضعیت کار، ایجاد  برایکاهش احساس فقر، ایجاد انگیزه 

 خدمات اعتباری و مالی. دسترسی به ،پیشرفت شغلی برایانگیزه 

 اقتصادی بعد

های سطحی، آوری و دفع آبرضایت از مراکز بهداشتی، جمع

کیفیت بهداشت شبکه معابر، کیفیت مسیرهای عابر پیاده، نظافت 

پاکیزگی روستا، کیفیت آب آشامیدنی، کاهش اتلاف و آلودگی  و

وجود جایگاه های دفع زباله، گسترش  ترشمنابع ترش آب، گس

 .رعایت حریم میان احشام و انسان

 محیطی زیست بعد

کار هدسترسی به امکانات ورزشی، کیفیت مسکن از نظر مصالح ب

وانایی ی، تیتشورفته، تجهیزات و امکانات مسکن نظیر حمام و دس

تهیه مسکن، رضایت از دید و منظر روستا، دسترسی فضای سبز، 

آوری و دفع زباله، دپوی ایجاد سامانه تخلیه فاضلاب، جمع

دار و ها در اراضی شیبفضولات حیوانی، پرهیز از ساخت خانه

ها خطرناک، پرهیز از استقرار واحدهای مسکونی در حریم سیلاب

 ها.و رودخانه

 البدیکبعد 

 .1394؛ نگارندگان، 1392یگانه و دیگران، محمدی ؛1390عنابستانی و همکاران، 

 

 مطالعه مورد منطقه

 درجـه 32 بـین کشور جنوب غربی در ایلام، استان شرقی الیهمنتهی در دهلران شهرستان

 درجه 48 تا دقیقه 10 و درجه 46 و شمالی عرض دقیقه 10 و درجـه 32 تـا دقیقـه 5 و

 بخش پهله، شهر کیلومتری 8 در بردی روستای .اسـت شـده واقع شرقی طول دقیقه 16 و

 تایروس بزرگترین و است واقع شهرستان این( ع)ابراهیم سید دهستان در و آباد زرین

 زادهامام به که دارد ایمقبره برداشتن در افتخار روستا این(. 1 شکل) است آباد زرین بخش

 فاصله دارد. قرار زادهامام این غرب کیلومتری یک در و است فمعرو( ع)سیدابراهیم

 (. 2 شکل) است کیلومتر 180 استان مرکز تا زداهامام
 



 …سرمایه و زندگی کیفیت بر مذهبی گردشگری تأثیر 101

 
 دهستان و شهرستان به نسبت بردی روستای سیاسی موقعیت .2 شکل

 

 امام فرزند ابراهیم است؛ شرح این به سیدابراهیم )ع( زادهامام نامهشجره و تاریخچه

 طالب واب فرزند علی امام فرزند حسین امام فرزند العابدینزین علی امام فرزند قربا محمد

 و است مربع متر 340 مذهبی مکان این مساحت(. 237: 1366 سیستانی، افشار(. )ع)

 قدمتی دارای اصلی بنای. است متری 12 اتاق )ع( یک محمدسید زادهامام بنای مساحت

 ،1لبروی) است ایلام استان تخریب بدون و استوار ایبن ترینقدیمی و است ساله 700

1346 :195.) 

 و قلعه این از آمده دست به فرهنگی مواد و ساخت چگونگی معماری، به توجه با

 ردخت قلعه آذربایجان سلیمان تخت چون ایشده مطالعه و همگون بناهای با آن مقایسه

 مربوط شاخ قلعه گفت توانمی نشاهکرما فیروزآباد قلعه و شهردره تاریخی محوطه فارس،

 توسع نظر از بنا این که تفاوت این با بوده اسلامی اولیه قرون و ساسانی دوران به

 (.46: 1391 همکاران، و جهانیان) است تربزرگ

 

                                                           
1. Wilber 
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(ع) ابراهیم سید امامزاده زیارتگاه .3 شکل  

 1394 ایلام، استان خیریه امور و اوقاف سازمانسایت وب :منبع

 

امنای این امامزاده و با کمک  هیأت همت به فرهنگی و عمرانی هایفعالیت و قداماتا

 ودهب شرح این به مذهبی گردشگری توسعه رواج دهیار و شورای اسلامی روستا برای

 ضایف ایجاد قبرستان، محوطه میان بندیجدول مقبره، ظاهر جزیی و کلی تعمیرات: است

 ایدع و کمیل دعای قرآن، کلاس شهادت، مراسم زاریبرگ اعیاد، هایجشن برپایی سبز،

 و مشاوره اتاق احداث زاده،امام زائرسرای و حیاط محوطه ورودی درب ساخت، توسل

 فترد تجهیز و اندازیراه آشامیدنی، آب تأمین بهداشتی، سرویس چشمه 10 احداث خدام،

 صوتی، هایسیستم تجهیز برق، و آب امتیاز ۀتهی زائرسرا، برق ولتاژ افزایش امنا، هیأت

 ضوخانه،و احداث رجوع، ارباب تکریم برای صندلی دستگاه چند ۀتهی کتابخانه، کمد ۀتهی

 بازارچه ایجاد امامزاده، به منتهی هایراه توسعه انباری، صورت به اتاق دهنه یک احداث

 90 ادهزامام جوار در مدفون شهدای تعداد(. 1394 نگارندگان، میدانی بازدید) غیره و

 هایاستان از و ایلام های شهرستان بیشتر از امامزاده زائران و باشدمی والامقام شهید
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 و شنبه پنج و تعطیل ایام در زائران تراکم. آیندمی لرستان و خوزستان مثل همجوار

 . است ماه فروردین تعطیلات مخصوصاً و هاجمعه

 

 هایافته

 درصد 8 و مرد درصد 92 پاسخگو نفر 102 از دهد، می نشان تحقیق توصیفی هاییافته

 نفر، 2/5 با برابر خانوار افراد تعداد میانگین سال، 2/39 سال، افراد این سنی میانگین زن،

 درصد 5/33 ابتدایی، دوره سواد درصد 20 سواد،بی درصد 5/16 سواد وضعیت نظر از

 فوق دیپلم هم درصد 3/10 و دیپلم درصد 7/16 دبیرستان، و راهنمایی دوره سواد دارای

 اند.داشته تحصیلات بالاتر و

 یتکیف افزایش موجب مذهبی، گردشگری توسعه که رسدمی نظر به .اول فرضیه

 گیزند کیفیت سطح به مربوط هاییافته .شودمی بردی روستای در خانوارها زندگی

 ینمیانگ د،دهمی نشان مذهبی گردشگری توسعه از بعد مطالعه مورد روستایی خانوارهای

 69/3، 18/4، 38/3 با برابر ترتیب به کالبدی و محیطی زیست اقتصادی، اجتماعی، ابعاد

 (.3 جدول )نک است بوده  29/4و

 
 مذهبی گردشگری گسترش از بعد روستایی خانوارهای زندگی کیفیت بررسی .3 جدول

 زندگی کیفیت ابعاد فراوانی میانگین معیار انحراف واریانس

 اجتماعی 102 18/4 069/0 115/0

 اقتصادی 102 38/3 12/0 446/1

 محیطیزیست 102 29/4 07/0 507/0

 کالبدی 102 69/3 07/0 574/0
 کل 102 89/3 21/0 410/0

 تحقيق هاییافته:  منبع
 

 وارهایخان زندگی کیفیت وضعیت بهبود در مذهبی گردشگری نقش بررسی برای

 از عدب و قبل در خانوارها این زندگی کیفیت ضعیتو ارزیابی به مطالعه روستای مورد

 ختهپردا فریدمن و ویلکاکسون هایآزمون از استفاده با و مذهبی گردشگری گسترش

 یزندگ کیفیت وضعیت بهبود دهنده نشان ویلکاکسون آزمون هاییافته .است شده
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 بررسی دمور عدبُ چهار در گردشگری گسترش از بعد Tمطالعه مورد روستای خانوارهای

 (.4 جدولنک ) است

 
 اکسونویلک آزمون اساس بر روستایی خانوارهای زندگی کیفیت بهبود در مذهبی گردشگری نقش بررسی .4 جدول

 کالبدی محیطی زیست اقتصادی اجتماعی ابعاد

Z 
3.382- 3.242- 4.849- 8.156- 

Asymp.Sig. (2-tailed) 0.000 0.001 0.000 0.000 

 درصد 5 سطح در معناداری تحقیق، هاییافته: منبع

 

 دمور خانوارهای زندگی کیفیت ابعاد میانگین بین ،5 جدول فریدمن آزمون براساس

 میانگین بالاترین بین این در. دارد وجود معناداری تفاوت 05/0 آلفا سطح در مطالعه

 بررسی .ستا اقتصادی بعد به مربوط آن ترینپایین و محیطیزیست بعد به مربوط ایرتبه

 ایینپ دهنده نشان زندگی کیفیت ابعاد کمی تحلیل از های حاصلداده ایرتبه میانگین

 وسطمت حد میزان به مطالعه مورد روستایی خانوارهای زندگی کیفیت ابعاد سطح بودن

 عیاجتما و محیطیزیست در بعد متوسط حد از بالاتر و اقتصادی و کالبدی ابعاد در

 .است

 
 فریدمن آزمون آماره براساس مطالعه، مورد خانوارهای زندگی کیفیت ایرتبه میانگین تفاوت یمعنادار. 5 جدول

 ابعاد فراوانی عددی میانگین ایمیانگین رتبه

 اجتماعی 102 18/4 70/2

 اقتصادی 102 38/31 96/0
 محیطیزیست 102 29/4 90/2

 کالبدی 102 69/3 45/2
 کل زندگی کیفیت 102 89/3 50/2

 اسکوئر کای 495/46
 آزادی درجه 3
 معناداری سطح 000/0

 1394تحقیق،  هاییافته: منبع
 

رسیم یگردد و به این نتیجه مبنابراین، با عنایت به نتایج فوق، فرضیه اول تأیید می

 بردی ایروست در خانوارها بالا رفتن کیفیت زندگی موجب مذهبی، گردشگری توسعهکه 

 شود.می
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 هاییهسرما افزایش موجب مذهبی، گردشگری توسعه که رسد می نظر به .دوم فرضیه

 .شودمی بردی روستای در خانوارها اجتماعی

 عدب مطالعه مورد روستایی خانوارهای اجتماعی هایسرمایه سطح به مربوط هاییافته

 ،اجتماعی انسجام اجتماعی، اعتماد میانگین دهد،می نشان مذهبی گردشگری توسعه از

 30/3و 13/3، 11/4، 25/2 با برابر ترتیب به اجتماعی هایشبکه و اجتماعی تمشارک

 (.6 جدولنک ) است بوده
 

 مذهبی گردشگری گسترش از بعد روستایی خانوارهای زندگی مؤلفه کیفیت بررسی(  6) جدول
 ابعاد فراوانی میانگین معیار انحراف واریانس

  اجتماعی اعتماد 102 25/2 081/0 446/1

 اجتماعی مشارکت 102 11/4 159/0 115/0

 اجتماعی انسجام 102 13/3 101/0 574/0

 اجتماعی شبکه 102 30/3 095/0 507/0
 کل 102 20/3 5/42 219/0 

 1394تحقیق،  هاییافته:  منبع
 

 عهمطال مورد خانوارهای اجتماعی لفه سرمایهمؤ وضعیت بررسی به تحقیق، ادامه در

. ستا شده پرداخته ویلکاکسون آزمون از استفاده با و مذهبی گردشگری گسترش از بعد

 هایخانوار اجتماعی هایسرمایه وضعیت بهبود دهنده نشان ویلکاکسون آزمون هاییافته

ک ن) باشدمی بررسی مورد  ابعاد در گردشگری گسترش از بعد در مطالعه مورد روستای

 (.7 جدول
 

 مذهبی گردشگری گسترش از بعد روستایی انوارهایخ اجتماعی سرمایه بررسی مؤلفه .7 جدول

 اجتماعی انسجام اجتماعیمشارکت اجتماعی اعتماد ابعاد
 هایشبکه

 اجتماعی

Z 1.933- 3.279- 5.477- 4.738- 

Asymp.Sig. (2-tailed) 0.053 0.000 0.001 0.000 

 درصد 5 سطح در معناداری تحقیق، هاییافته: منبع

 

 دمور خانوارهای زندگی کیفیت ابعاد میانگین بین ،8 جدول منفرید آزمون براساس

 میانگین بالاترین بین این در. دارد معناداری وجود تفاوت 05/0 آلفا سطح در مطالعه
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 بررسی. ستا اقتصادی بعد به مربوط آن ترینپایین و محیطیزیست بعد به مربوط ایرتبه

 ایینپ دهندۀنشان زندگی کیفیت ابعاد کمی تحلیل از حاصل هایداده ایرتبه میانگین

 وسطمت حد میزان به مطالعه مورد روستایی خانوارهای زندگی کیفیت ابعاد سطح بودن

 عیاجتما و محیطیزیست بعد در متوسط حد از بالاتر و اقتصادی و کالبدی ابعاد در

 .است
 

 فریدمن آزمون آماره براساس مطالعه، ردمو خانوارهای زندگی کیفیت ایرتبه میانگین تفاوت معناداری. 8جدول 
 کالبدی فراوانی عددی میانگین ایرتبه میانگین

 اجتماعی اعتماد 102 25/2 09/2

 اجتماعی مشارکت 102 11/4 49/3

 اجتماعی انسجام 102 13/3 03/3

 اجتماعی شبکه 102 30/3 29/3
 کل زندگی کیفیت 102 20/3 98/2

 اسکوئر کای 493/20
 آزادی درجه 3
 معناداری سطح 000/0

 درصد 5 سطح در معناداری تحقیق، هاییافته: منبع

 

رسیم تیجه میگردد و به این نبنابراین، با عنایت به نتایج فوق، فرضیه دوم نیز تأیید می

 روستای در خانوارها اجتماعی هایسرمایه افزایش موجب مذهبی، گردشگری توسعهکه 

 شود.می بردی

 

  گیرینتیجه

 همم و بعدی چند مفاهیمی عنوانبه اجتماعی سرمایۀ و زندگی کیفیت اخیر هایسال در

. است یافته نفوذ گردشگری جمله از علمی هایرشته از بسیاری در جوامع، زندگی در

 این خاص هایویژگی و هاجاذبه از متأثر روستایی نواحی در گردشگری رونق و رواج

 که است شده گردشگری از مختلفی هایگونه گیریلشک به منجر خود که است نواحی

 از نوع این که کرد اشاره مذهبی گردشگری به توانمی آن بارز هایگونه جمله از

 نواحی لفمخت ابعاد بر مختلفی پیامدهای و اثرات خود، ویژگی به توجه با که گردشگری



 …سرمایه و زندگی کیفیت بر مذهبی گردشگری تأثیر 107

 طورهب محلی کنانسا اجتماعی هایسرمایه و زندگی کیفیت بر و عام طور به روستایی

 .دارند خاص

 رمایهس و زندگی کیفیت بر مذهبی گردشگری نقش بررسی به حاضر تحقیق در

 دهد که گردشگریمی نشان تحقیق نتایج .شد پرداخته اجتماعی خانوارهای روستایی

 بررسی وردم متغیرهای در را مثبتی تأثیرات زندگی کیفیت مؤلفۀ ابعاد تمامی در مذهبی

 29/4 ینمیانگ با محیطی زیست بعد زندگی، کیفیت ابعاد میان در مجموع، در. است داشته

 که گرفتند رقرا بعدی هایاولویت در و اقتصادی اجتماعی، کالبدی و ابعاد تأثیر بیشترین

 متوسط بالاتر از حد محیطی درابعاد اجتماعی و زیست در زندگی کیفیت بهبود نهایت در

 .شدند ارزیابی متوسط حد در اقتصادی و کالبدی ابعاد در و

 هاجتماعی روستای تحت مطالع سرمایۀ تغییرات بر مذهبی گردشگری اثرات بررسی

 اجتماعی، انسجام و اجتماعی هایشبکه اجتماعی، مشارکت ابعاد در دهدمی نشان

 در ماا داشته، بهبود مذهبی گردشگری گسترش از بعد مطالعه مورد خانوارهای وضعیت

 مذهبی گردشگری گسترش از بعد دهد کهمی نشان تحقیق هاییافته جتماعی،ا اعتماد بعد

ای که و مصاحبهاست که با توجه به بررسی شده کاسته اعتماد اجتماعی سطح از

 تایروس به گردشگران ورود که گسترش دهدمی نشان ،داشتند م محلینگارندگان با مرد

 است هبود همراه اجتماعی هاینابرابری گسترش و بزهکاری رشد چون منفی آثار با بردی

 داشته همراه به اجتماعی را اعتماد سطح به احتمال زیاد کاهش عوامل این نهایت در که

 .است

 افزایش که است این ،نمود بیان زندگی کیفیت اجتماعی بعد در توانمی که تحلیلی

 ثراتا زندگی کیفیت اجتماعی ابعاد روی بر( متوسط حد در) کالبدی و اقتصادی بعد

 تعلق اساحس اجتماعی، موقعیت و زندگی از رضایت زندگی، به امید» مثلاً داشته، مثبتی

 «ماعیاجت و فرهنگی امکانات و اطلاعاتی فناوری به دسترسی روستا، در ماندن اجتماعی،

 متون جاربت علاوه،به .کندمی تأیید را تحلیل این نامهپرسش نتایج و است داده افزایش را

 ابعاد مولاًمع که است ادعا این تأییدکننده نیز روستایی ویژهبه توسعه ادبیات تحلیلی

 .است تأثیرگذار زندگی کیفیت اجتماعی بعد بر اقتصادی
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 که است این واقعیت است داشته حکایت متوسط افزایش از هایافته اقتصادی، بعد در

 توسطم حد این افزایش در اما ،یافته افزایش بردی روستای در گردشگری توسعه چند هر

 تکمیلی و تبدیلی کوچک صنایع مثل دیگر اقتصادی توسعه هایبرنامه است لازم و بوده

 در اقتصادی بعد رشد افزایش شاهد تا گردد عملی روستا این در نیز دستی صنایع و

 ذهبیم گردشگری اثرات اقتصادی، بعد در که است ذکر به لازم. باشیم بردی روستای

 در که خانوارهایی بیشتر و است نداشته یکسانی اثرات روستایی خانوارهای تمامی برای

 دیلتب و اراضی کاربری تغییرات علت به اند،بوده کشاورزی اراضی دارای زادهامام کنار

 اجرای برای مختلف هایسازمان به اراضی فروش و هامغازه به کشاورزی اراضی

 .است بوده مختلف هایطرح

 عد،ب این که دهدمی نشان تحقیق هاییافته زندگی، کیفیت محیطیزیست بعد در

 دلایل. است بوده متوسط حد از بالاتر و داشته دیگر ابعاد به نسبت را افزایش بیشترین

 حد در یحت زندگی کیفیت کالبدی و اقتصادی ابعاد رفتن بالا که زیرا است، واضح آن

 رهنگف رفتن بالا و باشد مؤثر محیطییستز هایشاخص افزایش در تواندمی متوسط،

 و های دهیاریتلاش البته. شود موجب را محیطی زیست اطلاعات افزایش و یانیروستا

 و تمشارک و محیطی زیست ابعاد رضایت و کیفیت افزایش در روستا شورای اعضای

 و یمحل افراد با مصاحبه. است داشته بسزایی تأثیر زیست محیط امور در مدیریت

 روستا اسلامی دهیار و شورای همکاری با محلی مردم که است این از حاکی انوارهاخ

 یانیتاروس و دارند ایگسترده همکاری بردی روستای محیطیزیست وضعیت بالابردن در

 هایراه زا روستاییان درآمد کسب همچنین و مردم فرهنگ رفتن بالا به بیشتر را آن دلایل

 و فرهنگ ارتقای موجب گردشگران با ارتباط و دانندمی گردشگری جمله از و مختلف

 .است گردیده محلی مردم اطلاعات

 تاییروس خانوارهای زندگی کیفیت که است این از حاکی همچنین تحقیق هاییافته

 صادیاقت هایشاخص افزایش و است داشته را معناداری و متوسط افزایش کالبدی بعد در

 ی،ورزش امکانات به دسترسی مثل کالبدی بعد هایفمعر در گردشگری رواج از ناشی

 رضایت سکن،م تهیه توانایی بهداشتی، یدستشوی و حمام نظیر مسکن تجهیزات و کیفیت

 لاب،فاض تخلیه سامانه ایجاد سبز، فضای و پارک به دسترسی روستا، منظر و دید از
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 اراضی در هاخانه ساخت از پرهیز حیوانی، فضولات دپوی زباله، دفع و آوریجمع

 و هاسیلاب حریم در مسکونی واحدهای استقرار از پرهیز خطرناک، و دارشیب

 گردشگری توسعه به را افزایش این کل تواننمی چند هر. است داشته را هارودخانه

 تنرف بالا و بهسازی یندآفر در ایتوجه قابل اقدامات اخیر هایسال در زیرا ،داد نسبت

 بایستین که است شده بردی روستای جمله از و کشور روستاهای دکالب و مساکن کیفیت

 توسعه هک کرد انکار تواننمی هم را این اما شود؛ گرفته نادیده تحقیق هاییافته تحلیل در

 عدب افزایش بر ایتوجه قابل اثرات اخیر هایسال در روستا این در مذهبی گردشگری

 . کندمی یدتأی را ادعا این نیز محلی افراد با مصاحبه و است داشته زندگی کیفیت کالبدی

ا های مشترکی بهای مربوط به ابعاد مؤلفه سرمایه اجتماعی، زمینهدر تحلیل یافته

شارکت های متحلیل مرتبط با اغلب ابعاد مؤلفه کیفیت زندگی وجود دارد، زیرا در معرف

اجتماعی( متأثر از  ایههای اجتماعی و انسجام اجتماعی )از مولفۀ سرماجتماعی، شبکه

واند تهای اقتصادی میهای اقتصادی است و افزایش معرفمیزان افزایش یا کاهش معرف

های های ابعاد مؤلفه سرمایه اجتماعی شود، ادعایی که یافتهموجب بالا رفتن میزان معرف

 کند.ریزی آن را تأیید میپژوهشی مرتبط با ادبیات توسعه و برنامه

 امور در مشارکت»های است که در بعد مشارکت اجتماعی اعم ازمعرفواقعیت این 

 و فکری، مالی اسلامی، کمک شورای با ارتباط عمرانی، هایپروژه در مشارکت روستا،

 محلی، هایگیریتصمیم در مشارکت دستمزد، دریافت بدون مشارکت برای آمادگی

مختلفی است که این عوامل معلول عوامل  «روستا محیط سازیسالم و حفظ در مشارکت

لی های مشارکتی محها و مدیریت دهیار و اعضای شورای روستا گرفته تا انگیزهاز تلاش

افراد، عوامل محیطی و جغرافیایی روستا، سبک فرهنگ افراد محلی، عوامل روحی و 

های تر است انگیزهروانی مردم محلی و غیره در این جهت مؤثرند؛ اما آنچه از همه مهم

اقتصادی است که با توسعه گردشگری، نوعی گرایش به مشارکت را در افراد محلی 

 کند.تقویت می

 یریدرگ»در تحلیل مربوط به بعد انسجام اجتماعی در مؤلفۀ سرمایه اجتماعی شامل 

 زمان، طی مشترک هایارزش تغییر روستا، در جلسات و گردهمایی اهالی، بین و نزاع

 که «روستا اهالی میان همدلی میزان افزایش اجتماعی، وظایف روابط همسایگان، انجام
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ی با سویایم، یک نوع همافزایش متوسطی را بعد از رواج و توسعه گردشگری شاهد بوده

های اجتماعی که در فوق ذکر گردید های ابعاد مشارکت اجتماعی در مؤلفه سرمایهمعرف

هگردد؛ باعی که در ادامه ذکر میهای اجتمهای بعد شبکهوجود دارد و همچنین معرف

سویی و مشابهت محتوایی را در بعد اجتماعی در مؤلفه کیفیت زندگی علاوه، نوعی هم

های اشاره شده، از عوامل وجود دارد که تمامی این معرف ،که در فرضیه قبلی ذکر گردید

و  گردشگریناشی از توسعه و رواج « عامل اقتصادی»تر از همه مختلفی متأثرند که مهم

های خارج از روستا به داخل روستا و بهبود معیشتی ساکنان روستایی وارد شدن سرمایه

است. از لحاظ مفهومی و محتوایی در ادبیات توسعه، معمولاً عوامل و ابعاد گوناگون بر 

 همدیگر مؤثرند و عوامل اقتصادی و اجتماعی در کنش و واکنش با همدیگر هستند.

 خانواده، اعضای با دوستانه ماعی از مؤلفه سرمایۀ اجتماعی مثل رابطهاجتبعد شبکه  در

 خویشاوندان، به های مالیکمک گسترش خانواده، اعضای برای روزانه کارهای تعریف

 و همکاری نهادها شورا، با هاسازمان و هانهاد همکاری خویشاوندان، خانۀ به وآمدرفت

، و همسایگان دوستان با وآمدرفت و تعامل خرید، یبرا بازار در حضور مردم، با هاسازمان

نهادهای  گسترش و ایجاد دینی، و درسی غیر هایکلاس و ورزشی مسابقات در حضور

سویی این پوشانی و همموجود، باز به یک نوع هم محلی نهادهای تقویت جدید، محلی

( ای قبل بیان گردیدهاقتصادی )که در تحلیلهای اجتماعی و غیرها با معرفرفنوع از مع

عی بعد ای اجتماههای تحقیق، افزایش متوسط شبکهکنیم و با توجه به یافتهرا استنباط می

بر معناداری توسعه گردشگری و تأثیر مثبت آن بر این از رواج و توسعه گردشگری 

 ها تأکید دارد. شبکه

 وجود دارد؛ ییعدم همسو مواردی در چند هر قبلی، هایپژوهش نتایج با مقایسه در

 مثال، نوانعبه است، قبلی تحقیقات نتایج با همسو این تحقیق نتایج موارد اغلب اما در

 پیامدهای مذهبی گردشگران حضور ،(1392) دیگران و رحمانی تحقیق نتایج در

. است داشته همراه به اجتماعی را ابعاد بر تأثیر بیشترین با کالبدی و اقتصادی اجتماعی،

 اشتغال، ایجاد باعث تواندمی مذهبی گردشگری (1391)همکاران  و راهانیف مقاله در

 زا حفاظت و احیا روستایی، نقلوحمل ها،گذاریسرمایه زیربناها، و امکانات گسترش

 باوفا قتحقی در. شود منطقه گردشگران برای اقامتی تسهیلات احداث تاریخی، هایجاذبه



 …سرمایه و زندگی کیفیت بر مذهبی گردشگری تأثیر 111

 و اقتصادی توسعۀ بر کلاپهنه مذهبی مکان دهد کهنتایج نشان می( 1392)ملکی و

 و عنابستانی. است داشته تأثیر آن پیرامون مناطق و کلاپهنه روستای اجتماعی

 توسعۀ بر ار اولویت و تأثیر بیشترین مذهبی گردشگران حضور که معتقدند (1393)رجبی

 و یگانهمحمدی .است داشته فرهنگی و اجتماعی حوزۀ در روستایی هایسکونتگاه

 نسجاما بعد و کالبدی بعد در مذهبی، گردشگری گسترش که دارند اعتقاد (1392دیگران )

 و تمشارک ابعاد در اما بوده، مؤثر روستایی خانوارهای زندگی کیفیت وضعیت بهبود

های هشپژو نتایج بنابراین، تمامی. است شده کاسته ابعاد این سطح از اجتماعی، اعتماد

 در ق اخیرتحقی نتایج در چند هر دارد تحقیق این نتایج با بالایی همسویی ور،قبلی مذک

 شاهد هستیم. را عدم همسویی نوعی مشارکت بعد

 روستا ومیب مردم همچنین و نابعضی از زائر با مصاحبه و تحقیق هاییافته به توجه با

 :شودمی پیشنهاد زیر راهکارهای میدانی مطالعه و

 که دارای اصلی بنای و اینکه سیدابراهیم امامزاده نامهشجره و خچهبا توجه به تاری -

شود که سازمان گردشگری و میراث فرهنگی اهتمام است، پیشنهاد می ساله 700 قدمتی

ویژه هزاده داشته باشد و تبلیغات مؤثری در راستای جذب گردشگران بای به این امامویژه

انی بنماید و مخصوصاً از طریق صدا و سیمای گردشگران مذهبی و فرهنگی و آثار باست

مراکز کشوری و استانی، اطلاعات لازم را در اختیار مردم قرار دهد تا شاهد جذب بیشتر 

 زاده و در نهایت توسعه این روستا باشیم.گردشگر در این روستا و امام

 زمان میراثدارد، سا قرار باستانی ایقلعه امامزاده این شرق کیلومتری پنج حدود در -

 ای در جهتبایست اهتمام ویژههای متولی این امر میفرهنگی و گردشگری و یا سازمان

شناسایی آن به مردم استان و کشور و حتی خارج از کشور بنمایند و گردشگران فرهنگی 

 و مذهبی را تشویق به سفر به روستای بردی نمایند.

 امامزاده سید ابراهیم )ع( عبور جنوب و غرب قسمت از میمه با توجه به اینکه رودخانه -

فرصت جغرافیایی و طبیعی مغتنمی است تا جذب گردشگران  کند و داشتن رودخانهمی

ها و مناظر دیدنی و فراغتی همسو با دیگر ریزی برای ایجاد محیطرا باعث شود و برنامه

 و متولیان نمایدی میهای جذب گردشگری روستای بردی و امامزاده را ضرورپتانسیل

 بایستی از این بابت، تلاش مضاعفی به عمل آورند. امور مربوط
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 هایسازمان بین منطقه، سطح در آینده در گردشگری زیاد ظرفیت ایجاد به توجه با -

گردشگری، مثل سازمان میراث فرهنگی و گردشگری،  حوزه در رسانخدمات

 .شود ریه هماهنگیها و ادارات اوقاف و امور خیها و دهداریاستانداری

 زندگی تکیفی افزایش برای روستایی خانوارهای اقتصادی هایفعالیت به بخشی تنوع -

 توضعی بهبود برای پایدار و متنوع درآمدهای ایجاد اجتماعی و هایسرمایه و گسترش

 یان ضروری است.روستای اجتماعی و اقتصادی

 مشارکت ایرب می روستاشورای اسلا در هاطرح اجرای هماهنگی جلسات تشکیل -

 .عمل آیدیان بهروستای واقعی

 کشاورزی و روستایی تولیدات سایر و روستایی دستی صنایع هفتگی و روزانه بازارهای -

 دنبر بالا برای گردشگران ورود فصول در فرهنگی کالاهای هایغرفه همچنین و منطقه

 روستاییان ایجاد گردد. مشارکت

 ساکنان برای اشتغال ایجاد و مختلف هایپروژه اجرای تی،خدما عمرانی، هایبودجه -

 محلی اختصاص غذاهای رسوم، آداب، اجرای دستی، صنایع فروش مانند منطقه روستایی

 یابد.
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 شمارۀ .دهم سال .جغرافیایی فضای پژوهشی -علمی فصلنامۀ .«ممسنی نورآباد شهرستان: موردی مطالعۀ

31 :64-39. 

 زا استفاده با ملکشاهی شهرستان گردشگری پایدار توسعه سنجیامکان» (.1391) .همکاران و جهانیان

: رانته. نفتی درآمدهای به اتکا عدم پایدار، توسعه گردشگری، ملی همایش مقالات مجموعه. «SWET مدل

 .46: فرهنگی میراث پژوهشگری دانشکدۀ انتشارات

 بین رابطه بررسی»(. 1392. )؛ بارگاهی، رضاکرمی، شهاب کویی، علیرضا؛؛ خواجه شاهغلامرضا خوشفر،

 آمایش مجلّه .«گرگان شهری نواحی: موردی مطالعۀ ؛شهر نواحی در زندگی کیفیت و اجتماعی سرمایۀ
 .151-178: 9 شمارۀ سوم. سال فضا. جغرافیایی

 توسعۀ دیراهبر ریزیبرنامه»(. 1392. )عبدالرضاالدین افتخاری، رکن؛ پورطاهری، مهدی؛ خلیل رحمانی،

 تخت،اورامان مذهبی هایمکان دارای روستاهای: موردی مطالعۀ ؛روستایی مناطق در مذهبی گردشگری

 .1 شماره. هفدهم دورۀ. فضا آمایش و ریزیبرنامه نشریۀ. «حجیج و نجار

 کیفیت ذهنی و عینی هایشاخص بین رابطۀ ارزیابی»(. 1394صدیقه. )، جمشیدی قائد؛ رحمتی، صفر

یزد(،  شهر آبادعیش و خیرآباد هایمحله: موردی مطالعۀ؛ در شهر ادغام شده روستاهای در زندگی

 (.63-80: 1 شمارۀ ،47 دورۀ انسانی، جغرافیای هایپژوهش

 .تهران دانشگاه: تهران. روستایی گردشگری توسعه(. 1387. )محمدرضا رضوانی،

 گردشگری»(. 1391) ریان رونیزی، سعیدرضا.وند، فرخنده؛ اکب؛ بدری، سیدعلی؛ سپهمحمدرضا رضوانی،

. «انقص رودبار بخش: موردی مطالعه ؛محلی ساکنان زندگی کیفیت بهبود بر آن اثرات و دوم هایخانه

 .23-40: 13 شماره .ایمنطقه شهری هایپژوهش و مطالعات فصلنامۀ

 و الزامات ایاندیشه مبانی ؛رانای در روستایی ۀتوسع اندازچشم»(. 1385) .عبدالرضا افتخاری، الدینرکن

 .120-153: 10 شمارۀ دوم. سال .جامعه و فصلنامۀ اقتصاد «.نیازها پیش

 .http://ilam.oghaf.ir  ،10/5/94 مورخه در شده رویت. ایلام استان خیریه امور و اوقاف سازمان سایت

 هایدارایی سطوح تحلیل»(. 1393. )مدصادق؛ انصاری، محمدحسین؛ اللهیاری، محمینا زاده،صادق

  .86: 2 شماره .1 جلد .روستایی توسعۀ راهبردهای فصلنامۀ «.رشت شهرستان شالیکاری نظام پایداری

http://www.civilica.com/Paper-ASUSC01-ASUSC01_078.html
http://www.civilica.com/Paper-ASUSC01-ASUSC01_078.html
http://www.civilica.com/Paper-ASUSC01-ASUSC01_078.html
http://ilam.oghaf.ir/
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 و فرهنگی -اجتماعی اقتصادی، تأثیرات سنجش»(. 1390) .صدف پریخانی، اسلامی ؛اصغر ضرابی،

 .سانیان جغرافیای هایپژوهش «.شهرمشکین شهرستان موردی مطالعۀ ؛گردشگری توسعۀ محیطیزیست

 .37-52: 75 شماره .43 سال

 در روستایی اجتماع مشارکت نظری مبانی»(. 1387. )حسین میرزایی، ؛حسن زاده،بخشی مهدی؛ طالب،

 .25-52: 4 شماره .11 سال .توسعه و روستا فصلنامۀ «.ایران در روستایی گردشگری ریزیبرنامه

 عوامل تحلیل»(. 1391. )سناکبری، محمدح ؛اکبرلو، علیخسروبیگی، رضا؛ تقی اکبر؛عنابستانی، علی

 شبخ روستاهای: موردی مطالعه؛ روستایی نواحی در مردم مشارکت میزان بر مؤثر اجتماعی و فرهنگی

 .108-85: 1ماره ش. 15لد ج. توسعه و روستا فصلنامه «.جهرم شهرستان مرکزی

 توسعه در مذهبی گردشگری نقش تحلیل» .(1393. )آزیتا رجبی،؛ اکبر علی، عنابستانی زهرا؛ تانی،عنابس

 همایش اولین «.خوشاب شهرستان از انقلاب نوده روستای :موردی مطالعه ؛روستایی هایسکونتگاه

 مشهد، اندازها،چشم و هاچالش ایران، اسلامی جمهوری گردشگری توسعه راهبردی علمی المللیبین

 .http://www.civilica.com/Paper-BCIT01-BCIT01_126.html دانشگاهی، جهاد گردشگری هدپژوهشگ

 روستایی توسعۀ گردشگری در اجتماعی سرمایه نقش ارزیابی»(. 1391. )؛ رومیانی، احمدجمشید عینالی،

 شمارۀ .دوم سال گردشگری. توسعه و ریزیبرنامه مجلۀ. «زهرابوئین شهرستان دوم، هایخانه بر أکیدت با

6 :74-52 

 در مذهبی و فرهنگی -تاریخی اماکن نقش»(. 1391. )احمد ،رومیانی ؛بهمن، قادری حسین؛ ،فراهانی

 لیم همایش اولین. «آبادخرم شهرستان :موردی مطالعه؛ ایناحیه پایدار توسعه در آن ثیرتأ و گردشگری

 .ابرکوه واحد اسلامی آزاد دانشگاه ابرکوه،. خشک نیمه و خشک مناطق در پایدار توسعه

 توسعه در مذهبی گردشگری نقش»(. 1392. )، بهروز؛ چراغی، مهدی؛ ولایی، محمدیگانه محمدی

 ستانشهر قپچاق تایروس :موردی مطالعه ؛اجتماعی سرمایه و زندگی کیفیت بر کیدأت با روستایی،

 . 7-25: 9 پاییز .30 شماره سیزدهم. سال .جغرافیایی علوم کاربردی تحقیقات نشریه «.میاندوآب

 زندگی کیفیت»(. 1387. )؛ اصغرپورماسوله، احمدرضا؛ شیما، صفا؛ کرمانی، مهدیمحسن نوغانی،

 علوم و ادبیات دانشکده عیاجتما علوم مجلۀ «.مشهد شهر در اجتماعی سرمایۀ با آن رابطۀ و شهروندان
 .111-140 .مشهد فردوسی دانشگاه انسانی

: تهران. فریار عبدالله ترجمۀ. «ایلخانان دوره در ایران اسلامی معماری»(. 1346. )نیوتوندونالد  ،رویلب

 .کتاب نشر و ترجمه
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 های جغرافیایی محلی، ملی و جهانیمقیاس تأثیر

 1ان کردستاندر توسعه گردشگری است

 

 ریزی گردشگری، دانشگاه تهران ، کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه2مختار بهرامی
 ، دانشیار جغرافیای سیاسی، گروه جغرافیا، دانشگاه تهرانرسول افضلی

 ، استاد جغرافیای روستایی، گروه جغرافیا، دانشگاه تهرانمحمدرضا رضوانی

 ریزی شهری، دانشگاه خوارزمی تهران رافیا و برنامه، پژوهشگر دوره دکترای جغهادی سلیمانی
 

15/05/1395پذیرش نهایی:                     08/02/1395دریافت مقاله:   

 چکیده
تلف سویی اقدامات در سطوح مخریزی برای توسعه آن نیازمند سازگاری و همگردشگری، فعالیتی پیچیده و چند بعدی است و برنامه

قیاس ملی گذاری کلان در مپذیر است که اقدامات عملی در مقیاس محلی با سیاستامکان زمانی گردشگری، ۀوسعگیری است. تتصمیم

های محلی، ملی و جهانی و روندهای در حال گذار در مقیاس جهانی در یک جهت قرار گیرند. این پژوهش بر آن است تا اثرات مقیاس

ه گردشگری در ترین مقیاس اثرگذار بر توسعب ایران بررسی نماید و سپس با تعیین مهمرا بر توسعه گردشگری در استان کردستان در غر

های سه گانه فوق منجر به وضعیت عدم توسعه گردشگری در این مکان شده ترین عواملی را که در مقیاسمحدوده مورد مطالعه، مهم

ها نیز اسنادی هداد گردآوری ۀتحلیلی است و شیو -وصیفی است، شناسایی کند. پژوهش حاضر از نوع کاربردی و روش تحقیق در آن ت

و پیمایشی است. فرض اصلی تحقیق این است که مقیاس ملی با توجه به ماهیت بینابینی خود، بیشترین اثرگذاری را بر عدم توسعه 

تان توسعه گردشگری در استان کردس ترین دلایل عدمگیرد، مهمگردشگری دارد و عوامل سیاسی که لزوماً درون حوزه گردشگری قرار نمی

های ملی، دهد. بدین معنی که مقیاسای و میدانی تحقیق هر دو فرضیه تحقیق را مورد تأیید قرار میهای کتابخانهآید. یافتهبه حساب می

وجود رویکرد »و « نقلوهای حملضعف زیرساخت»وجود آمدن وضعیت موجود داشته و جهانی و محلی به ترتیب بیشترین اثرات را بر به

در « ذاری گردشگریگدیدگاه سیاسی و دینی ایدئولوژیک نسبت به سیاست»در مقیاس محلی، « امنیتی و سیاسی نسبت به جامعه محلی

ترین عوامل عدم توسعه گردشگری در استان در مقیاس جهانی، مهم« روابط تیره سیاسی میان ایران و کشورهای غربی»مقیاس ملی و 

 است. کردستان

 های محلی، ملی و جهانی، استان کردستان.ها: توسعه گردشگری، مقیاسکلیدواژه
 

                                                           
، ملی و های جغرافیایی محلیتحلیل اثرات عوامل مقیاس»ریزی گردشگری دانشگاه تهران با عنوان . مقاله حاضر برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه1

 است. « جهانی در توسعه گردشگری استان کردستان

 :hs19891368@gmail.com Email                                                                                                                                    : سئولنویسنده م 2. 
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 مقدمه

ای در تعامل بین سطوح محلی و جهانی، هم اکنون گردشگری به عنوان بازیگر عمده

(، به طوری i: 2003، 1شود )تاکرویژه در فرآیندهای اقتصادی و اجتماعی شناخته میبه

، 2شود )هال و پیجترین صنعت )یا فعالیت( جهان معرفی میبزرگ که عموماً به عنوان

ه های اقتصادی جهان دقیقاً چگردشگری در بین صنایع و فعالیت که(. درباره این1: 2004

ای دارد، اظهارنظرهای بسیاری ارائه شده، گاهی بعد از صنعت نفت در رتبه دوم رتبه

ه عنوان سومین صنعت بزرگ جهان معرفی آید و گاهی بعد از نفت و خودروسازی بمی

هان های اقتصادی جترین فعالیتشود. مسلم است که گردشگری امروزه یکی از بزرگمی

د. گردشگری که آن دهناست و تمامی شواهد نیز از رشد روزافزون آن در آینده خبر می

رد، به گید مینامند، فعالیتی وسیع است و ابعاد فراوانی به خوی هم میرا صادرات نامری

های دیگری از اقتصاد و جامعه فعال شوند تا طوری که برای توسعه آن نیاز است بخش

 محیطی خوددر یک بازه زمانی معین گردشگری به اهداف اقتصادی، اجتماعی و زیست

 دست یابد. 

ر زمان د-سازی و نماد بارز در هم فشردگی فضاهای جهانیگردشگری یکی از بنیان

های گردشگری در عصر پسامدرن آن است که پول رن است. یکی از ویژگیعصر پسامد

کنند، یعنی یک جریان مداوم سرمایه و انسان و گردشگر از مراکز به پیرامون حرکت می

که شمار (. به موازات این164: 1389از مرکز به پیرامون وجود دارد )حسینی و دیگران، 

ا اند، نه تنهآزادی برای مسافرت دست یافته بیشتری از مردم به توانایی، ابزارها و

ای دموکراتیزه شده، بلکه هم مقیاس و هم حوزه گردشگری گردشگری به طور فزآینده

  .(1: 2008، 3ای رشد کرده است )تلفر و شارپلیبه طور پیوسته

یدادها دهی رومقیاس به سطح یا تعدادی از سطوح بازنمایی، تجزیه و تحلیل و سازمان

کند. به عبارت دیگر مقیاس، بازنمایی واقعیت و گاهی یندهای جغرافیایی دلالت میو فرآ

های متعددی در ارتباط است. به طور سنتی شود. جغرافیا با مقیاسسطح تجزیه نامیده می

ای کار ای و قارههای فضایی در سطوح مختلف محلی، منطقهدانان در مقیاسجغرافی

                                                           
1  . Tucker 2  . Hall and Page 3. Telfer and Sharpley 
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انسانی تأثیر  هایگیریدیده یا فرآیند در چه مقیاسی بر تصمیمکنند تا دریابند که یک پمی

گیرد. (. مفهوم مقیاس، معانی متعدد و متنوعی را در بر می13: 1390گذارد )آذرخواه، می

ی و شناختموارد شمول و تقسیمات آن به صورت مقیاس کارتوگرافیکی، مقیاس روش

. در این تحقیق آنچه مطرح است، (16: 1388گردد )ذکی، مقیاس جغرافیایی بیان می

 مقیاس جغرافیایی و انواع آن است.

کنند های جغرافیایی استفاده میای از مفهوم مقیاسدانان به طور گستردهبیشتر جغرافی

ای هرود. مقیاسها و رفتارهای اجتماعی به کار میکه در تعریف مرزهای فضایی فعالیت

مفهوم پیشین است و چیزی بیشتر از انتخاب  جغرافیایی دارای اصول متفاوتی از دو

شناختی یا مقیاس نقشه است و ممکن است فرآیندهای فضایی را در ماهیت روش

تر دانان سیاسی در بررسی دقیق(. جغرافی15: 1390خودشان داشته باشند )آذرخواه، 

 لتم -رخدادها و تحولات، پایۀ تحلیل خود را نه بر مقیاس خاص مانند مقیاس دولت 

ات های فضایی و تأثیریا مقیاس خاص جهانی، بلکه با تمرکز بر روابط سطوح مقیاس

دانان با یک تأثیر متقابل دهند. در این حالت جغرافیها این کار را انجام میمتقابل آن

دهندۀ ای که در آن رویدادهای محلی شکلجهانی سر و کار دارند، به گونه -محلی 

ساختارهایی که متعاقباً و به کرات بر رویدادهای محلی تأثیر  ساختارهای جهانی هستند،

 (.11: 1389گذارند )میرحیدر و ذکی، می

 های مختلفهایی که مقیاساین پژوهش در نظر دارد تا با در نظر گرفتن محدودیت

جغرافیایی، از مقیاس محلی گرفته تا مقیاس جهانی، برای توسعه گردشگری استان 

کنند، وضعیت کنونی گردشگری استان را در بستری علمی شناسایی و کردستان ایجاد می

های محلی تا جهانی نیازمند چارچوب تحلیل کند. پرداختن به مسائل فوق در مقیاس

نظری مستحکم و منسجمی است تا در نهایت بتوان با تحلیلی درست از تمامی ابعاد این 

 موضوع، به درکی صحیح از مسأله رسید. 

های محلی، ملی و ی نقاط ضعف گردشگری استان کردستان در مقیاسبرای بررس

های استفاده شده است. این نظریه از جمله نظریه 1تیلور های جهانیانی از نظریه نظامجه

                                                           
1. Taylor 
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جغرافیای سیاسی و ژئوپلتیک انتقادی بوده و توجه اصلی آن بر تحلیل و تشریح روابط 

لی و جهانی( است که با توجه به موضوع های فضایی سه گانه )محلی، ممتقابل مقیاس

آورد تا محقق در بستر نظری معینی این تحقیق، چارچوب نظری مورد نیاز را فراهم می

 سیر کرده و در پایان به شناختی درست و عقلانی از موضوع مورد پژوهش دست یابد. 

 

 تحقیق هایفرضیه

ان کردستان تأثیرگذاری رسد مقیاس ملی در عدم توسعه گردشگری است. به نظر می1

 بیشتری داشته باشد.

رسد عوامل سیاسی در هر سه مقیاس محلی، ملی و جهانی بیشترین نقش . به نظر می2

 کنند.را در عدم توسعه گردشگری در استان کردستان ایفا می

 

 مبانی نظری

گیرد یای است که چندین بخش جامعه و اقتصاد را دربرمجهانگردی، فعالیت نسبتاً پیچیده

ی ارشته(. گستردگی، درهم آمیختگی، تنوع و میان11: 1390)سازمان جهانی جهانگردی، 

-دهی خود بر بخشهای ذاتی گردشگری است. گردشگری برای سازمانبودن از ویژگی

، حمل و هاشود. جاذبههای اقتصادی مختلفی متکی است و از عناصر فراوانی تشکیل می

کننده، بخش خصوصی و های توزیعبان، گردشگران، سازماننقل، پذیرایی، جامعه میز

 عمومی و ... از جمله عناصر و عوامل تأثیرگذار بر گردشگری هستند.

انداز تاریخی چه عواملی به رشد و تکامل که در یک چشمتاکنون درباره این

 فهای مختلگیری و شکوفایی آن در دورههای شکلاند و زمینهگردشگری یاری رسانده

چه بوده است، عوامل مختلفی از قبیل افزایش ساعات فراغت از کار، تکامل و پیشرفت 

نقل، افزایش تبلیغات، ارتقای سطح فرهنگ و بینش اجتماعی، شهرنشینی و نیاز به وحمل

دور شدن از هیاهوی شهرها و ... ذکر شده است، اما آنچه در این تحقیق مطرح است، 

ر عصر حاضر بر رشد و توسعۀ گردشگری در یک مکان تواند دعواملی است که می
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ای هخاص تأثیر بگذارند. در واقع مسأله تحقیق این است که بعد از فراهم شدن زمینه

توسعه گردشگری در سطح جهان، منطقه مورد مطالعه تا چه اندازه توانسته از این امکانات 

ت آورد. در اینجا به طور بهره گرفته و سهم خود را از مزایای مختلف گردشگری به دس

کل عوامل عمده تأثیرگذار بر گردشگری که در نقاط مختلف جهان و از طرف محققان 

شود و در ادامه این عوامل در منطقه مورد مطالعه اند، بررسی میمختلف مطرح شده

 ارزیابی خواهند شد.
 

 عناصر و عوامل مؤثر بر گردشگری

ل توسعه یا عدم توسعه گردشگری ناگزیریم بین دو تر از دلایبرای ارائه تحلیلی منطقی

تمایز قائل شویم. منظور از « عوامل مؤثر بر گردشگری»و « عناصر گردشگری»مفهوم 

د و کننها و اجزایی هستند که در سیستم گردشگری عمل میعناصر گردشگری، بخش

گاهی، ونقل، خدمات اقامتدهند که حملهر کدام بخشی از مراحل سفر را پوشش می

ها و ... از آن جمله هستند. از طرف دیگر منظور از عوامل مؤثر بر پذیرایی، جاذبه

دهد. در این گردشگری مواردی است که کل نظام گردشگری را تحت تأثیر قرار می

صورت امنیت، ایدئولوژی، دیپلماسی سیاسی، موقعیت جغرافیایی و ... مواردی هستند 

سعه توانند تأثیرات متفاوتی بر توبودن عناصر گردشگری، میکه فارغ از فراهم بودن یا ن

 یا عدم توسعه گردشگری داشته باشند. 

عناصر گردشگری همان ابزارهای مادی مورد نیاز برای توسعه گردشگری و 

ها هستند. گردشگری به این عناصر برداری از آنسازوکارهای نهادی و سازمانی برای بهره

اهی شود. گها توسعه گردشگری غیرممکن میمعنی که در فقدان آننیاز ذاتی دارد، بدین 

 شود.نیز یاد می« منابع گردشگری»از عناصر گردشگری با عنوان 

 و« هااصول، تجارب و فلسفه گردشگری:»در اثر مهم خود با عنوان  1گولدنر و ریچی

ج فصل در پن« شود؟دهی میگردشگری چگونه سازمان»در بخش دوم کتاب با عنوان 

های ازماناند. سدهد، پرداختهمجزا به عناصر مختلفی که فعالیت گردشگری را تشکیل می

                                                           
1  . Goeldner and Ritchie 
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نقل مسافر، پذیرایی و خدمات مرتبط، وها، حملای و دیگر سازمانجهانی، ملی، منطقه

ایی هها، سرگرمی، تفریح و ... عناصر و شاکلههای مرتبط با فرآیند توزیع و جاذبهسازمان

کند و نقش و تأثیر هر کدام را در توسعه ها اشاره میه این دو نویسنده به آنهستند ک

 (. 234-89: 2009 دهند )گولدنر و ریچی،گردشگری به طور مفصل شرح می

به طور ضمنی « اندازی جامعجهانگردی در چشم»در اثر ماندگار خود با عنوان  1گی

ها و خدمات پذیرایی، ، اقامتگاهنقلوهای خدماتی، حملنقش عواملی همچون سازمان

سیستم توزیع خدمات و محصولات جهانگردی، محصولات و خدمات ویژه، بازاریابی، 

-ای و بینهای منطقهگذاری جهانگردی، نقش سازماننقش دولت در مدیریت و سیاست

ابع ریزی منریزی جهانگردی و توسعه مقصد جهانگردان و توسعه و برنامهالمللی، برنامه

(. همچنین از نظر 1382نسانی را در توسعه گردشگری بررسی کرده است )گی، ا

 ۀریزی گردشگری آگاهی از اجزا و عناصر توسعاساس شناخت و درک برنامه 2اینسکیپ

 ناصرع این از مختلفی هایبندیطبقه. است همدیگر با هاآن ارتباط و گردشگری صنعت

ن است. به همین ترتیب او یکسا هاآن امتم اساس اما دارد، وجود گردشگری متون در

های گردشگری، اقامتگاه، سایر امکانات و خدمات گردشگری، امکانات ها و جاذبهفعالیت

ترین عناصر ها و عناصر سازمانی )نهادی( را مهمنقل، سایر زیرساختوو خدمات حمل

 (.56-57: 1392داند )اینسکیپ، گردشگری می

 ترین فاکتورهاییر این است که عناصر گردشگری مهمدر حالی که تصور عمومی ب

 این تصور عمومی برخی گذارند، اما در ورایهستند که بر توسعه گردشگری تأثیر می

ی وجود دارند که گاهی اثراتی دو چندان بر توسعه گردشگری و مسیر توسعه عوامل نامری

 گذارند. آن می

                                                           
1 . Gee 2. Inskeep 
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 های تحقیق(ی و عوامل مؤثر بر آن )منبع: یافتهعناصر گردشگر. 1شکل 

 

های بندی مقیاسبندی و لایهبر آن است که با تقسیم 1تیلور های جهانینظریه نظام

جغرافیایی در سه رده جهانی، ملی و محلی، مبنایی تحلیلی را ارائه دهد که ضمن تأکید 

ها را نیز گوشزد کند. ت آنهای منحصر به فرد و تمایزاها، ویژگیبر روابط پیچیده آن

و امانوئل  3، سمیر امین2های آندره گوندر فرانکساختار این نظریه بر مبنای نوشته

                                                           
1. Peter J. Taylor 

2. Andre G. Frank 

3. Samir Amin 

عوامل تعیین کننده در

توسعه گردشگری

عناصر گردشگری

هاسازمان

هازیرساخت

هاروساخت

جاذبه ها

انسانینیروی

عوامل مؤثر بر توسعه گردشگری

سیاست

هایاولویتدرگردشگریجایگاه
توسعه

فرهنگ

جغرافیاییموقعیت
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-پرداز اقتصاد سرمایه(. امانوئل والراشتاین، نظریه392: 1379، 2است )مویر 1والراشتاین

ها یک را مردود دانست و ادعا نمود، تن« جهان سوم»داری جهانی شناخته شده است. وی 

ای از روابط اقتصادی با هم در ارتباطند. جهان وجود دارد که از طریق شبکه پیچیده

گرایانه معتقد به تنها یک کلیت مفرد، یعنی اقتصاد طرفداران این نظریه با تحلیل وحدت

ثر از نظریات (. نظریه والراشتاین نیز متأ35: 1390داری هستند )آذرخواه، جهانی سرمایه

« پیرامون-مرکز»تب وابستگی بود که در توضیح اقتصاد جهانی به ساختار فرانک و مک

معتقد بودند، با این تفاوت که والراشتاین قائل به نیمه پیرامون به عنوان حد میانی مرکز 

و پیرامون بود. ذکر این نکته ضروری است با اینکه مرکز و پیرامون، اصطلاحاتی با ریشه 

رد، بها را به صورت اصطلاحاتی مکانی به کار نمیشتاین آنجغرافیایی هستند، اما والرا

 داند )همان(.ای میها را اصطلاحاتی مناسباتی و رابطهبلکه آن

پیرامون در مطالعات اقتصاد سیاسی گردشگری نیز وارد شده است و  -نظریه مرکز 

گران از دشکنند که در آن موج گربسیاری از گردشگری به عنوان نواستعمارگرایی یاد می

شوند. بسیاری از کشورهای غرب/ شمال به سوی کشورهای شرق/ جنوب روان می

ریه کنند، ریشه در نظهایی که گردشگری را شکل جدیدی از امپریالیسم معرفی مینظریه

توسعه اقتصادی دارند. وجود سه وضعیت اقتصادی حاکی از آن است که گردشگری 

 است. این شرایط عبارتند از: شکلی از امپریالیسم یا استعمارگری
 شوند،تر میروز به گردشگری وابستهکشورهای در حال توسعه برای تضمین درآمد، روزبه  .1

رود؛ لذا نشت گذاران خارجی مینسبت بزرگی از مخارج و منافع گردشگری به جیب سرمایه  .2

 اقتصادی بالاست. 

: 1388شوند )ذکی و دیگران، استخدام میای و مدیریتی های حرفهافراد غیرمحلی برای تصدی شغل  .3

127-126.) 

ای هتیلور با رهیافت اقتصاد سیاسی خود و در تقسیم نظام جهانی، به مسأله مقیاس

جغرافیایی توجه نمود و از این رهگذر نظام جهانی والراشتاین را به عنوان روش اصلی 

ها قرار داده و ه از پدیدهنگراندهی مطالعات خود، برای تبیین جامع، دقیق و کلسازمان

: 1376های جغرافیایی جهانی، ملی و محلی پیاده کرد )میرحیدر، آن را در قالب مقیاس

                                                           
1. Immanuel Wallerstein 2. Muir 
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دهنده، آرایش فکری (. استفاده از مقیاس جغرافیایی به عنوان یک چارچوب سازمان32

کند که در جای دیگری به طور آشکار نشان داده نشده است. اساس مفیدی را فراهم می

 مفاهیم زیربنایی های جهانی در یک چارچوب جغرافیایی بود.کار تیلور، تحلیل نظام

چارچوب جغرافیای سیاسی او، مفاهیم بسیار عمومی هستند که قابل کاربرد در دیگر 

 (. 186-196: 1388های اجتماعی نیز هست )ذکی، سازمان

و مجزا از هم نیستند؛ های سه گانه جغرافیایی نه تنها منفرد در مدل تیلور، مقیاس

اند )ذکی و ای بروز و ظهور کردهگانههای سهها جریانی هستند که در مقیاسبلکه آن

ملت بیان کرد که در اقتصاد  -(. او با قائل شدن به مقیاس دولت 54: 1394دیگران، 

 داری کنونی، واحدهای سیاسی نیز دارای حدی از استقلال هستند. با در نظر گرفتنسرمایه

ها ای که بر زندگی آنکنند، عرصهها در یک نظام جهانی زندگی میاین حقیقت که انسان

هاست. تر از جامعه محلی؛ خواه روستایی و خواه شهری آنگذارد، بزرگتر و وسیعتأثیر می

در  دهدها را تشکیل میدر اقتصاد جاری جهانی، حوادث حیاتی که ساختار زندگی انسان

افتد و این مقیاس نهایی انباشتی است که در آنجا بازار جهانی، اق میمقیاس جهانی اتف

 نماید؛کند. این مقیاس جهانی در نهایت به جوامع محلی تعدی میها را تعیین میارزش

ها ه آنشود که بطور مستقیم، بلکه بازار جهانی از میان جوامع خاصی فیلتر میولی نه به

 (.191: 1388گویند )ذکی، های ملی میحکومت

توان نقطه شروع دقیقی برای مطالعات گردشگری تعیین کرد، اما زمان اگرچه نمی

توان عمر مطالعات منسجم و مدون گردشگری زیادی از آن نگذشته و در بهترین حالت می

به شکل معاصر را در حدود یک قرن تخمین زد. برای این وضعیت دلایل زیادی را 

ودن آن. ای برشتههای گردشگری و نیز بیننوپا بودن فعالیت توان ذکر کرد، از جملهمی

نظریه مورد استفاده در این تحقیق نیز از قاعده مذکور مستثنی نیست و تاکنون مشاهده 

نشده است که به این سبک در مطالعات گردشگری مورد استفاده قرار گیرد و این مسأله 

 وجود آورده است.هایی را در بخش مبانی نظری تحقیق بهمحدودیت

اری دهای تبیین اقتصاد جهانی سرمایههای جهانی را باید در نظریهریشه نظریه نظام

، تیلور وجو کرد که به تازگی توسطست)همچون نظریه نظام جهانی والراشتاین( ج
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ای هدان سیاسی، وارد حوزه جغرافیا شده و توان بالایی در تبیین جغرافیایی پدیدهجغرافی

 ه دارد. این حوز

تحقیق پیش رو با رویکردی متفاوت با روند رایج مطالعات گردشگری در ایران قصد 

نگر در استان کردستان، به عنوان دارد عوامل تأثیرگذار بر گردشگری را در چارچوبی کل

یک مقصد گردشگری، بررسی کند. بر خلاف بسیاری از تحقیقات گردشگری که در 

م شده است، این تحقیق بر آن است حوزه بررسی عوامل های اخیر در ایران انجاسال

مؤثر بر گردشگری را فراتر از مرزهای استان، بلکه در مقیاس ملی و جهانی در نظر بگیرد. 

گردد که بر آنند دلایل وضعیت کنونی چنین رویکردی به اعتقاد محققان پژوهش برمی

ی هاها، بلکه باید در حوزهآنمقصدهای مختلف گردشگری در ایران را نه صرفاً در داخل 

وجو کرد. در چنین رویکردی، محقق ضمن تر جستهای وسیعبیرونی و در مقیاس

بررسی عوامل بیرونی تأثیرگذار بر گردشگری، از عوامل مؤثر داخلی نیز غافل نشده، بلکه 

 دهد.اندازی واحد و در ارتباط با همدیگر مورد مطالعه قرار میاین دو را در چشم
های مختلفی مورد نیاز است که در رای توسعه گردشگری، از یک طرف بستر و زمینهب

ف ها پرداخته شد. از طربه بررسی آن« عوامل مؤثر بر گردشگری»صفحات قبل با عنوان 
ا ها است که قبلاً و بدیگر، بخش گردشگری حاصل ترکیبی از یک سری از زیربخش

مجموعه عوامل مؤثر بر گردشگری و عناصر شرح آن گذشت. « عناصر گردشگری»عنوان 
 هر وجود هک هستند گردشگری ۀنیازهای اولیه و ثانویه توسعآن، به ترتیب به مثابه پیش

 روریض عین در یادشده فاکتور دو. است حیاتی و ضروری گردشگری توسعه برای کدام
 . هستند همدیگر از متفاوت و پراکنده غایت به بودن، حیاتی و

های گردشگری، ها و روساختزمان با بررسی وضعیت زیرساخته محقق همبرای نمون
که ای کشور و ایدئولوژی حاکم بر آن را نیز در نظر بگیرد، یا اینهای توسعهباید سیاست

های محلی گردشگری، تأثیر چارچوب سازمانی کل کشور در حین بررسی نقش سازمان
 مللی حوزه گردشگری را نیز در نظر بگیرد. الهای بینهای سازمانو حتی تأثیر سیاست

د شود، به عنوان نقدی بر آن وارشاید این گستردگی که در حوزه بررسی تحقیق دیده می
کند که لازمه درک وضعیت کنونی شود، اما نگارنده بر این رویکرد پافشاری می

 کهننگری و دید سیستمی است و نیز ایگردشگری در حوزه مورد مطالعه، همین کل
رسد، اما این گونه تحقیقات تنها زمانی مطالعات خُرد گردشگری اگرچه مفید به نظر می
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قابلیت اجرا و استفاده دارند که در عرصه واقعی، مقصد گردشگری به حدی از بلوغ و 
توانایی در جذب گردشگر رسیده باشد و با تحقیقاتی از این دست در صدد رفع ایرادات 

 اشیم.های جزیی آن بو نقص

 

 

 های جهانی، ملی و محلی. الگوی نظری تحقیق؛ عناصر و عوامل مؤثر بر گردشگری استان کردستان در مقیاس2شکل 

 های تحقیقمنبع: یافته

 

 روش تحقیق

همچنین  شناسی، کیفی است.تحلیلی و از نظر روش -این تحقیق از نوع مطالعات توصیفی

ها و های گردآوری دادهترین شیوهتحقیقات کاربردی است. مهم هدف تحقیق از نوع

المللی های بینسازمان
 گردشگری
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 ای و پیمایشی بوده است. پیمایشهای کتابخانهاطلاعات در این تحقیق استفاده از روش

مه و یا نامیدانی در این تحقیق شامل حضور در میدان و مصاحبه با افراد از طریق پرسش

سؤال بوده است که از این تعداد  38نامه کل سؤالات پرسشاز طریق مکاتبه بوده است. 

از مطرح صورت بسؤال به صورت بسته و در قالب طیف لیکرت و پنج سؤال دیگر به 33

سؤال بسته، مقیاس ملی  15های مقیاس محلی شده است. برای سنجش وضعیت شاخص

 سؤال بسته مطرح شده است.  7سؤال بسته و مقیاس جهانی  11

نامه تحقیق از نظرات گروهی از استادان و کارشناسان برای سنجش روایی پرسش

امه، ضریب ناستفاده شد و نواقص آن برطرف گردید. همچنین برای ارزیابی پایایی پرسش

دهنده پایایی قابل قبول این ضریب نشان 0.72آلفای کرونباخ محاسبه شده است که مقدار 

 نامه است.پرسش

رشناسانی است که در حوزه گردشگری، روابط جامعه آماری شامل کا ،در این تحقیق

اخت و اطلاعات مورد نیاز الملل و گردشگری استان کردستان دارای حدی از شنبین

های منحصر به فرد جامعه و مشخص نبودن حجم دلیل ویژگیبر این اساس و بههستند. 

 وشآن، برای انتخاب حجم نمونه از روش تخمین شخصی استفاده شده است. در این ر

محقق با در نظر گرفتن عواملی، شخصاً نسبت به برآورد حجم نمونه یا تعیین درصد 

چنین با توجه به حد اشباع (. هم164: 1389نیا، کند )حافظمشخصی از جامعه اقدام می

های فوق دارای نفر از کارشناسانی که در حوزه 30های مدنظر یابی به پاسخو دست

 اند. نامه پاسخ دادهسش، به پرتخصص و آگاهی بوده

آوری شد، از روش آمار توصیفی استفاده نامه جمعهایی که از پرسشبرای تحلیل داده

ها با استفاده از روش نامهها نیز به دلیل کم بودن تعداد پرسششده است. پردازش داده

س ادستی انجام گرفته است. پس از ارائه آمار توصیفی و محاسبه میانگین شاخص هر مقی

 مورد تحلیل قرار گرفته است. 
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 . موقعیت ایران در جهان و استان کردستان در ایران1شکل 

 

 هایافته

های هر مقیاس بر اساس مقدار میانگین هر شاخص زیر شاخص 3و  2، 1 هایدر جدول

ده اثرترین شاخص مرتب شو به ترتیب میزان تأثیرگذاری از مؤثرترین شاخص تا کم

 است.
 های مقیاس محلی به ترتیب اهمیتاخص. ش1جدول 

 میانگین شاخص رتبه
 43/4 نقل )هوایی، زمینی و ریلی(وهای حملضعف زیرساخت 1

 40/4 وجود رویکرد امنیتی و سیاسی نسبت به جامعه محلی 2

 20/4 تصور وجود ناامنی در استان 3

 17/4 ضعف و ناکارامدی ساختار سازمانی گردشگری استان 4

 07/4 های گردشگری استانتجهیز جاذبهعدم  5

 4 ضعف مراکز اقامتی )هتل و مسافرخانه( 6

 4 های گردشگری استانناشناخته بودن جاذبه 6
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 میانگین شاخص رتبه
 83/3 ربط گردشگریهای ذیعدم هماهنگی و ضعف تعاملات بین سازمان 7

 77/3 رسانی، تفریحی، امدادی و ...ضعف و کمبود مراکز اطلاع 8

 73/3 بی و تبلیغات اداره کل میراث استانضعف بازاریا 9

 70/3 های شهری و بین شهری(ضعف مراکز پذیرایی )رستوران 10

 63/3 عدم آگاهی جامعه محلی از منافع گردشگری 11

 43/3 عدم مشارکت جامعه محلی در توسعه گردشگری 12

 29/3 شهرهای ایرانمرزی بودن و فاصله مکانی زیاد استان از کلان 13

 14/3 ها )آب و فاضلاب، انرژی و ...(ضعف دیگر زیرساخت 14

 های میدانی پژوهشمنبع. یافته
 

های ضعف زیرساخت»شود که سه شاخص مشخص می 1اساس اطلاعات جدول بر 

 «وجود رویکرد امنیتی و سیاسی نسبت به جامعه محلی»، «نقل هوایی، زمینی و ریلیوحمل

 هایی هستند که در مقیاسترین شاخصبه ترتیب مهم« انتصور وجود ناامنی در است»و 

 محلی بر عدم توسعه گردشگری در استان کردستان اثرگذار هستند.

 
 های مقیاس ملی به ترتیب اهمیت. شاخص2جدول 

 میانگین شاخص رتبه
 67/4 گذاری گردشگریدیدگاه سیاسی و دینی ایدئولوژیک نسبت به سیاست 1
 43/4 سازمانی گردشگری کشورناکارآمدی ساختار  2
 24/4 وابستگی به درآمدهای نفتی و عدم احساس نیاز به درآمدهای گردشگری 3
 13/4 ایهای توسعهای در کشور در زمینه سیاستعدم تعادل منطقه 4
 4 ها و نهادهای مرتبط با گردشگریعدم هماهنگی لازم بین سازمان 5
 4 های توسعه پنج سالههتوجه ناکافی به گردشگری در برنام 5
 87/3 های غیرمرتبط در امور گردشگریدخالت سازمان 6
ساله )گردشگری  20انداز دار به گردشگری در سند چشمنگاه ارزشی و جهت 6

 مذهبی(
87/3 

 86/3 ضعف قوانین و مقررات مرتبط با گردشگری 7
 83/3 گیرانه نسبت به ظاهر و پوشش گردشگرانمقررات سخت 8
 80/3 جایی سریع مدیران ارشد بخش گردشگریجابه 9

 های میدانی پژوهشمنبع. یافته
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دیدگاه »شود که سه شاخص ، مشخص می2اساس اطلاعات جدول همچنین بر 

تار ناکارآمدی ساخ»، «گذاری گردشگریسیاسی و دینی ایدئولوژیک نسبت به سیاست

فتی و عدم احساس نیاز به وابستگی به درآمدهای ن»و « سازمانی گردشگری کشور

هایی هستند که در مقیاس ملی بر عدم ترین شاخصبه ترتیب مهم« درآمدهای گردشگری

 توسعه گردشگری استان کردستان اثرگذار هستند. 
 

 های مقیاس جهانی به ترتیب اهمیت . شاخص3جدول
 میانگین شاخص رتبه
 50/4 روابط تیره سیاسی میان ایران و کشورهای غربی 1
 40/4 های خارجیگیری تصویر منفی از ایران در رسانهشکل 2
 37/4 یند جهانی شدنآانزوای ایران در فر 3
 33/4 المللی گردشگری به عنوان کارگزاران گردشگریهای بینتحریم ایران توسط شرکت 4

 17/4 المللی گردشگریهای بینتعامل ناکارامد ایران با سازمان 5
 87/3 المللی گردشگریهای بینها و همایشایران در نمایشگاه عدم حضور فعال 6
 80/3 عدم امنیت در منطقه خاورمیانه 7

 های میدانی پژوهشمنبع. یافته
 

روابط تیره سیاسی »شود که سه شاخص ، مشخص می3اساس اطلاعات جدول بر 

« های خارجیهگیری تصویر منفی از ایران در رسانشکل»، «میان ایران و کشورهای غربی

هایی هستند که در ترین شاخصبه ترتیب مهم« یند جهانی شدنآانزوای ایران در فر»و 

 مقیاس جهانی بر عدم توسعه گردشگری استان کردستان اثرگذار هستند.

در پایان سؤالات مربوط به مقیاس جهانی، یک سؤال کلی به صورت زیر در متن 

 دست آمده است.به 4ات به صورت جدول نامه گنجانده شده است که امتیازپرسش
 

 گانه محلی، ملی و جهانی های سهبندی مقیاس. درجه4جدول 

 رتبه امتیاز مقیاس
 3 43 محلی
 1 69 ملی

 2 50 جهانی
 های پژوهشمنبع. یافته
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امتیاز دارای بیشترین  69شود، مقیاس ملی با مشاهده می 4همان گونه که در جدول 

 43امتیاز دارای امتیاز متوسط و در نهایت مقیاس محلی با  50هانی با اهمیت، مقیاس ج

 ترین است.امتیاز کم اهمیت

یابی به نتیجه فوق سعی شد از روش آماری نیز استفاده شود؛ بدین صورت برای دست

صورت نمره کمی آن شاخص وارد دست آمده برای هر شاخص بههای بهکه میانگین

بندی شدند. سپس ها در سه گروه محلی، ملی و جهانی دستهادهشد و د SPSSافزار نرم

-ها صورت گرفت. اگرچه پیشبر روی این داده 1آنوا زمون تحلیل واریانس یک راههآ

 آنوا ، اما در جدول2های مورد نیاز برای انجام آزمون تحلیل واریانس برقرار استفرض

( و فرضیه صفر که مبنی بر نبود 0.062است )برابر است با  0.05بیشتر از  .Sigمقدار 

شود. این امر بدین معنی است که های سه گانه است، رد نمیدار بین گروهتفاوت معنی

 دار وجود ندارد. بین میانگین سه گروه محلی، ملی و جهانی تفاوت معنی

 شود تحلیلها یکی از دلایلی باشد که باعث میرسد تعداد کم آزمودنینظر میبه

ای بسیار مهم که در سراسر این تحقیق باید مورد توجه وق معنادار نباشد. نکتهآماری ف

هایی است که در صفحات پیشین مورد قرار گیرد، محلی، ملی یا جهانی بودن شاخص

بحث قرار گرفت. مراد از این گفته تصریح این موضوع است که مرز قطعی برای تمایز 

بین سه مقیاس محلی، ملی و جهانی وجود های مذکور بندی شاخصقایل شدن و دسته

ندارد. 

ین اگرچه در ا« روابط تیره سیاسی میان ایران و کشورهای غربی»برای نمونه شاخص 

طور که بندی شده است، اما همانهای مقیاس جهانی تقسیمتحقیق در گروه شاخص

 ر آنشود یک طرف روابط سیاسی مورد اشاره، کشورهای غربی و طرف دیگملاحظه می

کند، اما کشور ایران است. در اینجا اگرچه طرف اول روابط در مقیاس جهانی عمل می

توان گفت که عملکرد شاخص فوق صرفاً ایران نماینده مقیاس ملی است و در نتیجه نمی

به مقیاس جهانی وابسته است، بلکه رفتار ایران نیز به عنوان نماینده مقیاس ملی، در 

                                                           
1. ANOVA. 

-ا رد میهای مقیاس ملی رویلک نرمال بودن داده-وکند؛ ولی تست شاپیرها را در هر سه مقیاس تأیید می. تست نرمالیتی کولموگروف اسمیرنوف، نرمال بودن توزیع داده2

 .0.412در آزمون لوِنِ برابر است با   .Sigها نیز برقرار است و است(. همگنی واریانس 0.05در آن کمتر از  .Sigکند )
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أثیری که روابط سیاسی بر توسعه و عدم توسعه گردشگری عملکرد این شاخص و ت

 .کننده استگذارد، تعیینمی

های مورد بررسی معمولاً حالتی سیال میان دو نتیجه این است که بسیاری از شاخص

های محلی و جهانی مقیاس محلی و ملی یا دو مقیاس ملی و جهانی دارند، یعنی مقیاس

ارتباطند و مقیاس ملی حلقه اتصال آن دو است و از هر دو سوی با مقیاس ملی در 

أکید توان با تکند. بر همین اساس میتأثیرگذاری مقیاس جهانی را بر محلی کنترل می

 ها سخن گفت.بیشتری از اثرگذاری مقیاس ملی به نسبت دیگر مقیاس

رسد مقیاس ملی در عدم توسعه گردشگری استان کردستان فرضیه اول: به نظر می

 رگذاری بیشتری داشته باشد.تأثی

همانطور که پیش از این نیز گفته شد، مقیاس ملی، سطح متوسط و بینابینی میان 

 های مزبور در تعامل و کنش متقابلهای محلی و جهانی است که مستقیماً با مقیاسمقیاس

شود که مقیاس ملی توانایی های جهانی و محلی باعث میاست. قرار گرفتن بین مقیاس

ملی با  هایشتری برای اثرگذاری داشته باشد؛ چرا که مقیاس ملی و نوع ارتباط دولتبی

جهان است که نوع و میزان روابط مقیاس محلی را با دنیای خارج و مقیاس جهانی کنترل 

کند. عملکرد مقیاس جهانی از آن جهت به مقیاس ملی وابسته است که ورود به فضای می

شود و نمایندگان کشورها هستند که با اجتماع و ملی انجام می المللی از طریق فیلتربین

 کنند. المللی، واحدهای ملی خود را نمایندگی میتشکیل نهادهای بین

ایران به عنوان یک واحد ملی به سبب تمرکز در نظام اداری و سیاسی خود با شدت 

للی و فراملی المی بینبیشتری به ایفای نقش بینابینی میان واحدهای فروملی خود و نهادها

پردازد. در ارتباط با مقیاس جهانی، نمایندگی ایران در نهادهای در مقیاس جهانی می

ز در گیرد و نمایندگی دولتی نیوسیله نمایندگی ملی واحد صورت میالمللی فقط بهبین

ی طنماید. در چنین شرایهای ملی کشور ایران را پیگیری مینهادهای فراملی تنها سیاست

های دولت ایران است و از طرف مقابل المللی متغیر از سیاستتعامل ایران با نهادهای بین

المللی نیز برای ارتباط با ایران فقط رفتارهای دولت ایران را به عنوان نماینده نهادهای بین

دهند. این واحد ملی ملاک عمل قرار می
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سیاسی و اداری کشور ایران، در مقیاس محلی نیز به سبب متمرکز بودن ساختار 

واحدهای فروملی و از آن جمله استان کردستان توانایی چندانی برای ایفای نقشی خاص 

ها( تمامی ابعاد و از آن جمله و ویژه ندارند؛ زیرا در واحدهای فروملی ایران )استان

نی ای بالا به پاییهوضعیت توسعه یافتگی گردشگری به نسبت زیادی تحت تأثیر سیاست

شود. این تأثیرگذاری به حدی است است که از مرکز اداری و سیاسی کشور تجویز می

های هم جوار تنها از طریق مرزهای اداری روی نقشه قابل که گاه تفاوت میان استان

تشخیص است. در چنین شرایطی موفق بودن یک استان در توسعه فعالیتی چون 

، بلکه های بالقوه خودر به فعل در آوردن تواناییگردشگری نه به دلیل توانایی آن استان د

های خاص دولت برای توسعه آن استان به دلایلی چون جغرافیای متفاوت آن و برنامه

های دولت مرکزی، ها و سیاستاست. در چنین شرایطی قرار گرفتن در راستای ارزش

یابی به رت دستشود و در غیر این صوتنها شرط لازم و کافی برای توسعه یافتگی می

 توسعه، غیرممکن است.

در ارتباط با گردشگری نیز تمامی موارد یادشده صادق است. نمایندگی واحد ایران 

که واحدهای فروملی ایران را از برقراری ارتباط مستقل های فراملی علاوه بر ایندر عرصه

 ن سبببا بیرون از مرزهای کشور برای توسعه گردشگری محروم کرده است، همچنی

شده تمامی عواقب منفی تعامل مخدوش دولت مرکزی ایران با نظام جهانی نیز همچون 

-گیری تصویر نامناسب از مقصدهای گردشگری در ایران و تحریمتبلیغ نامناسب و شکل

 المللی متوجه واحدهای فروملی شود. های بین

تر ملی در بیشعنوان یک واحد فروهمچنین در مقیاس محلی نیز استان کردستان به

ها، ها و روساختها همچون ساختار سازمانی گردشگری، وضعیت زیرساختزمینه

 های مقیاس محلی است ونیروی انسانی گردشگری و ... تحت تأثیر مستقیم سیاست

های گردشگری اگرچه در مواردی چون جامعه محلی، موقعیت جغرافیایی و نوع جاذبه

های بالا به پایین و مرکزگرایی شدید، اما سیاستدارای وضعیت منحصر به فرد است، 

 شود.مانع از شکوفایی استعدادهای استان می
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س دهنده اهمیت بیشتر مقیانامه که نشانبا توجه به موارد مذکور و نیز نتایج پرسش

توان گفت که فرضیه اول ملی در مقایسه با مقیاس جهانی و مقیاس محلی است، می

 شود. می تحقیق مورد قبول واقع

رسد عوامل سیاسی در هر سه مقیاس محلی، ملی و جهانی بیشترین نقش را در فرضیه دوم: به نظر می

 کند.عدم توسعه گردشگری در استان کردستان ایفا می

فرضیه فوق از آنجا مطرح شده است که بسیاری از مطالعات گردشگری که در قالب 

عی شوند و سکتب حوزه گردشگری منتشر میهای دانشجویی و نامهمقالات علمی، پایان

در توضیح و تبیین وضعیت موجود گردشگری ایران دارند، واقعیات آشکار تأثیرگذار بر 

ا به ای ریابی وضع موجود موارد سطحی و حاشیهگردشگری را نادیده گرفته و در ریشه

لی که دلاین بهکنند. در حالی که در کشور ایراعنوان علل عدم توسعه گردشگری بیان می

وان تروست و میتری روبهدر صفحات پیشین یاد شد، گردشگری با مشکلات جدی

گفت بیشتر مواردی که در مطالعات حوزه گردشگری ایران به عنوان دلایل عدم توسعه 

گردشگری مطرح است، خود معلول مشکلاتی است که در بخش مقیاس ملی و جهانی 

شکلات گردشگری ایران بیشتر از اینکه فنی و ذاتی خود توان گفت مبه آن اشاره شد. می

گردشگری باشد، سیاسی و خارج از دایره گردشگری است. بر این اساس فرضیه فوق 

نامه علاوه بر موارد معمول که تاکنون علل عدم توسعه مطرح شده و در متن پرسش

ؤالات در بین سهای سیاسی نیز اند، شاخصگردشگری ایران و استان کردستان ذکر شده

 مربوط به هر مقیاس گنجانده شده است.

های ترین شاخصنتایج نشان می دهد که در سه مقیاس محلی، ملی و جهانی مهم

های تضعف زیرساخ»تأثیرگذار بر گردشگری استان کردستان به ترتیب عبارتند از: 

-یاستنسبت به سدیدگاه سیاسی و دینی ایدئولوژیک »، « نقل هوایی، زمینی و ریلیوحمل

در مقیاس «. روابط تیره سیاسی میان ایران و کشورهای غربی»و « گذاری گردشگری

که  است« وجود رویکرد امنیتی و سیاسی نسبت به جامعه محلی»محلی دومین شاخص، 

طور توان گفت در مقیاس محلی بهبا تفاوت ناچیزی در رتبه دوم قرار دارد. بنابراین می

طور مستقیم، عوامل سیاسی بیشترین های ملی و جهانی بهیاسغیرمستقیم و در مق
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تأثیرگذاری را بر عدم توسعه گردشگری استان کردستان دارند و به این ترتیب فرضیه 

 شود.دوم تحقیق نیز مورد قبول واقع می
 

 گیرینتیجه

ها و روندهای جاری در سویی با جریانتوسعه گردشگری در مقیاس محلی نیازمند هم

فزاری اتوان اطمینان یافت که با فراهم شدن امکانات سختهای بزرگتر است. نمییاسمق

های تجهیز شده در مقیاس محلی، نقل، هتل، رستوران و جاذبهوهمچون شبکه حمل

یابد. توسعه گردشگری در واحد فروملی استان گردشگری به خودی خود توسعه می

 م بر واحد ملی کشور ایران است. طور مستقیم متأثر از جو حاککردستان به

مرکزگرا  ریزی بالا به پایین وبا توجه به ساختار نظام سیاسی متمرکز ایران، روند برنامه

های ویژه واحدهای فروملی برای ایفای نقش منحصر شود که خصایص و توانباعث می

د. در بباز شود، رنگفرد خود، در سایه تصمیماتی که در مرکز برای حاشیه اتخاذ میبه

طور های حاکم بر مرکز در شرق و غرب کشور بهها و ارزشچنین شرایطی سیاست

ی های تجویزی مرکز اداری و سیاسیابد و حاشیه تحت تأثیر سیاستیکسان انعکاس می

گیرد. در این شرایط توسعه گردشگری در مقیاس محلی با تمام لوازم آن کشور قرار می

زمانی، پرورش نیروی انسانی متخصص، تجهیز و حفاظت از قبیل توسعه ساختار سا

های خاص گردشگری، های مکمل گردشگری و روساختها، توسعه زیرساختجاذبه

 د. گیرگذاران کشوری به گردشگری قرار میکاملاً تحت تأثیر نوع دیدگاه سیاست

لتر فی از طرفی دیگر ارتباط نظام جهانی با واحدهای فروملی به دلیل لزوم عبور از

-واحدهای ملی محدود است و تمامی ارتباطات از طریق تعامل واحد ملی با نظام بین

صورت ملی، به -گیرد که کیفیت این تعامل جهانیالمللی و نهادهای آن صورت می

سازد. در ایران و در شرایطی که تعامل با نظام غیرمستقیم واحدهای فروملی را متأثر می

ی و اقتصادی در بسیاری از جهات دارای کمبودها و تعارضات المللی از نظر سیاسبین

های ملی از بالا به پایین به واحدهای فروملی اساسی است و نیز در شرایطی که سیاست
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شود، مقیاس ملی دارای بیشترین تأثیرگذاری در توسعه گردشگری استان تحمیل می

 کردستان به عنوان یک واحد فروملی است.

فت که نظریه مورد استفاده در این تحقیق تاکنون در حوزه گردشگری در نهایت باید گ

مورد استفاده قرار نگرفته و مشاهده نشده است که به این سبک در مطالعات گردشگری 

هایی را در بخش مبانی نظری تحقیق مورد استفاده قرار گیرد و این مسأله محدودیت

تفاوت با روند رایج مطالعات وجود آورده است. تحقیق پیش رو با رویکردی مبه

نگر در استان گردشگری در ایران عوامل تأثیرگذار بر گردشگری را در چارچوبی کل

کردستان، به عنوان یک مقصد گردشگری مورد بررسی قرار داد و بر خلاف بسیاری از 

های اخیر در ایران انجام شده است، این تحقیق حوزه تحقیقات گردشگری که در سال

وامل مؤثر بر گردشگری را فراتر از مرزهای استان، بلکه در مقیاس ملی و جهانی بررسی ع

گردد که بر آنند دلایل در نظر گرفت و دلیل چنین رویکردی به اعتقاد محققان برمی

ه ها، بلکوضعیت کنونی مقصدهای مختلف گردشگری در ایران را نه صرفاً در داخل آن

 وجو کرد.تر جستهای وسیعاسهای بیرونی و در مقیباید در حوزه

ها، ها، روساختدر این تحقیق عناصر گردشگری در مقیاس محلی همچون جاذبه

ها و نیروی انسانی به عنوان شروط لازم و نه کافی برای توسعه گردشگری زیرساخت

ن ای و پیمایشی تحقیق هر دو بیانگر ایهای کتابخانهمورد توجه قرار گرفته است. یافته

ت است که در کنار این موارد توجه به عوامل سیاسی خارج از حوزه گردشگری واقعی

ه در هر دهد کسازد. نتایج تحقیق نشان میبسیار بیشتر واقعیات این حوزه را روشن می

ا ههای سیاسی بیشتر از کمبودها و نقایص لازمهسه مقیاس محلی، ملی و جهانی، نارسایی

عه این فعالیت، محدودیت ایجاد کرده است. نتیجه و عناصر ذاتی گردشگری برای توس

 گذاران مقیاس ملی اصلاحاینکه تا زمانی که نوع نگرش به گردشگری در میان سیاست

 نشود، توسعه گردشگری در مقیاس محلی امری دشوار و حتی غیرممکن خواهد بود. 
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 ی در صنعت هتلدار داریپا ینیکارآفر تیریمد یبعد اجتماع لیتحل

 (1ره شهر تهرانستا 5و  4های )مورد مطالعه: هتل
 

 ، استاد گروه علوم جغرافیایی و سنجش از دور، دانشگاه تربیت مدرسالدین افتخاریعبدالرضا رکن

 ، دانشیار دانشکده گردشگری دانشگاه علم و فرهنگمحمدحسین ایمانی خوشخو
 ، استاد گروه علوم جغرافیایی و سنجش از دور، دانشگاه تربیت مدرسمهدی پورطاهری

 ، دانشجوی دکترای مدیریت گردشگری، دانشگاه علم و فرهنگ2جم علویجهافسانه پور
 

 10/05/1395پذیرش نهایی:                                       07/02/1395دریافت مقاله: 

 چکیده
ای حیاتی در موفقیت اجتماعی، سازمانی و فردی است. یکی از رویکردهای مهم در کارآفرینی، کارآفرینی، مؤلفه

ودمند تواند ابزاری سرسد در تحقق پایداری اجتماعی کسب و کارها نیز میاست که به نظر میکارآفرینی اجتماعی 
دهد. علاوه بر این، در صنعت گردشگری با تعامل گسترده باشد. بعد اجتماعی یکی از ابعاد مهم پایداری را شکل می

از  به عنوان یکیها نیز یابد. هتلماعی اهمیتی دوچندان میهای اجتمیان افراد و پیامدهای اجتماعی گسترده، چالش
مظاهر پایبندی به اصول اما  گذارند،محیط برجای میجامعه و های مهم صنعت گردشگری آثار مختلفی بر بخش

ها در ایران، چندان گسترده پایداری اجتماعی در بین کسب وکارهای مختلف صنعت گردشگری و از جمله هتل
ارآفرینی میزان توجه به بعد اجتماعی مدیریت ک است که راین، مقاله حاضر به دنبال پاسخ به این پرسشبناب نیست.

و  4ای ههای میدانی و مشاهده بهره گرفته شده و هتلبدین منظور از پیمایشچگونه است؟  های ایرانپایدار در هتل
های شاخص عینی در رابطه با فعالیت 5علاوه بر این هتل( مورد مطالعه قرار گرفتند.  17ستاره تهران )در مجموع  5

ه گردیده ها مقایسنامهها مورد بررسی قرار گرفته و نتایج این مشاهده با نتایج حاصل از پرسشپایدار اجتماعی هتل
 196نفر( و همسایگان هتل ) 96نفر(، مهمانان ) 213مدیر هتل(، کارکنان ) 17ها در میان مدیران )نامهاست. پرسش

زمون تحلیل ای، تی مستقل و آنمونههای تی تکیابی به پاسخ پرسش مقاله نیز آزمونبرای دستنفر( توزیع گردید. 
ه با های چهارگانهای گروهنتایج حاکی از تفاوت میان دیدگاهواریانس یک طرفه مورد استفاده قرار گرفته است. 

 ت.های عینی قابل مشاهده( اسهای موجود )شاخصواقعیت
 کارآفرینی اجتماعی پایدار، گردشگری پایدار، عوامل اجتماعی، هتل. ها: کلیدواژه
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 مقدمه

دهنده توافق بر سر این موضوع است که طیف متنوعی از کارهای تحقیقاتی نشان

ای حیاتی در موفقیت اجتماعی، سازمانی و فردی است )آنتونیک و کارآفرینی مؤلفه

(. با این وجود، تحقیقات در رابطه با کارآفرینی، 2005، 2ن؛ دیویدسو2003، 1هیسریچ

(؛ تا جایی که در طول زمان، 2000، 3اغلب گسترده و چندپاره است )شین و ونکاتاماران

اشکال متنوعی از کارآفرینی در ورای مفهوم سنتی، نئوکلاسیک و شومپیتری کارآفرینی 

 .مفاهیم کارآفرینی اجتماعی است اند که یکی از ایناقتصادی/ کسب و کار شکل گرفته

ی و ای و جهانهای گسترده منطقهعلاوه بر این، بخش گردشگری با توجه به فعالیت

 های کارآفرینانه زیادی است. سبک زندگیالمللی، نیازمند تلاشنیز رشد سریع بازار بین

لزوم  ها ازشناختی آنان و الگوهای کار و تعطیلات آنهای جمعیتگردشگران، ویژگی

ها به افزایش تقاضای گویی شرکتهای پاسخنوآوری در گردشگری و نیز فرصت

کنند، ( اشاره می2005و همکاران )4طور که لردکیپانیزده کند. همانگردشگری حمایت می

سازی محصولات و خدمات گردشگری برای انطباق با افزایش انواع جدیدی از متنوع

های در حال رشد و نیازهای جایی که جمعیتآننیازهای گردشگران لازم است. از 

اقتصادی فزاینده آنان با منابع محدود و تغییرات آب و هوایی در تعارض است، همه 

 هایشان لحاظ کنند.کسب و کارها باید پایداری را در فعالیت

-ا بخشرسد بکند که به نظر میای فراهم میاز منظر کارآفرینی، گردشگری بستر ویژه

ا به ههای کارآفرینانه و فرآیند تبدیل آنعتی دیگر از نظر شناسایی فرصتهای صن

 (.2009، 5)آتلجویک و پیجمحصولات و خدمات قابل مصرف گردشگری تفاوت دارد 

(، نوآوری و کارآفرینی، ارزش )لازم( برای ترقی و 2013و همکاران ) 6طبق نظر کارلیزله

تأسفانه کارآفرینان در صنعت گردشگری کنند. مکیفیت صنعت گردشگری را فراهم می

ها در های کسب و کار لازم در این ارتباط کم بهره هستند و توانایی آناغلب از مهارت

(. در عمل 1999و همکاران،  8؛ موریسون2000، 7نوآوری نسبتاً کم است )لرنر و هابر
                                                           
1. Antonic & Hisrich 

2. Davidsson 
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7. Lerner & Haber 

8. Morrison  
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ین حال در ع گردشگری به شدت به کارآفرینی وابسته است، چنانچه این مقوله پایدار و

کارآفرینانه نباشد، امکان بقا نخواهد داشت. یکی از ابعاد کارآفرینی پایدار گردشگری که 

 شود، پایداری اجتماعی است. در پژوهش حاضر بدان پرداخته می

-ازمانها، سها، بخشی بسیار مهم و تأثیرگذار در صنعت گردشگری هستند. هتلهتل

-ب و کار کنونی خود نیازمند رویکردها و فعالیتهای گردشگری هستند که در فضای کس

-ها نیز امروزه از چالشهای کارآفرینانه هستند. علاوه بر این، مصرف منابع از سوی هتل

ها قادرند شود. از این گذشته، هتلمحیطی و اجتماعی محسوب میهای جدی زیست

عه دگی مردم و جامهای اجتماعی مناسبی را بر عهده گرفته و باعث افزایش سطح زننقش

توانند با نوآوری در ارائه خدمات و محصولات، استفاده بهینه از منابع، شوند. یعنی می

های نهادی و مانند آن به مزیت رقابتی دست های اجتماعی، ایفای نقشایفای مسئولیت

یافته، کارآفرین بوده و در مسیر حرکت جامعه به سمت توسعه پایدار و نیز توسعه پایدار 

تواند ا میههای پایدار هتلآفرین باشند. به عبارت دیگر، فعالیتگردشگری کارآفرین نقش

ها و هم به پایداری صنعت گردشگری و در نهایت به نهادینه هم به سودآوری اقتصادی آن

-امهای عهایی که در فعالیتشدن توسعه پایدار در جامعه کمک کند. بدین سان که هتل

-کارهای محلی تأمین میونند، نیازهای خود را از محصولات کسبکالمنفعه شرکت می

نان و کنند، کارکزیست توجه دارند، کارکنان خود را به نوآوری تشویق میکنند، به محیط

کنند و به همسایگان و محیط پیرامون خود نیز مهمانان را به رفتارهای سبز ترغیب می

در  های رقابتیستند که علاوه بر کسب مزیتپایداری ه انها کارآفرینتوجه دارند، هتل

ه به طور که گفته شد توجتحقق توسعه پایدار در جوامع نیز مؤثر هستند. بنابراین همان

های مهم پایداری ها یکی از ستونمسائل اجتماعی از سوی کسب و کارها و از جمله هتل

ستاره  5و  4ی هااست. لذا در پژوهش حاضر وضعیت بعد اجتماعی پایداری در هتل

به عبارت دیگر، این پژوهش به دنبال پاسخ به این گیرد. تهران مورد تحلیل قرار می

 ؟ها از چه وضعیتی برخوردار استپرسش است که بعد اجتماعی کارآفرینی پایدار در هتل
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 مبانی نظری 

ن، داز دیدگاه سنتی، کارآفرینی به معنای کسب پول است. افرادی که به جای استخدام ش

 هایی باشند که احساسگزینند، اغلب تمایل دارند در حوزهایجاد یک کسب و کار را برمی

رتز ها )کوککنند؛ خواه از طریق کشف فرصتهایشان برداشت میکنند بیش از آوردهمی

ها. آشکار است (، معرفی محصولات و خدمات نوآورانه یا نبود جایگزین2010، 1و واگنر

صادی برای بقای بلندمدت ضروری هستند. اما باید گفت تحولات که دستاوردهای اقت

های اخیر و توجه به جامعه به جای اقتصاد، سبب پیدایش علمی و اجرایی در دهه

کارآفرینان اجتماعی شد و به تدریج مطالعات موردی نشان دادند کارآفرینان اجتماعی 

کنند. بدین سان رویکرد لق میقادرند سود ایجاد کنند، در عین حال که ارزش اجتماعی خ

 های اجرایی گردید.جدید کارآفرینی اجتماعی وارد ادبیات علمی و عمل سازمان

برای پرداختن به مسائل اجتماعی به صورت پایدار  1970کارآفرینی اجتماعی در دهه 

در  2توسط جوزف بنکز 1972اولین بار در سال « کارآفرینی اجتماعی»مطرح شد. واژه 

های اجتماعی مورد اشاره قرار گرفت. او این شناسی حرکتی او به نام جامعهکار اصل

های مدیریتی برای بررسی مسائل اجتماعی واژه را برای شرح ضرورت استفاده از مهارت

 1980های کسب و کار به کار برد. پرداختن به کارآفرینی اجتماعی در دهه و نیز چالش

حامی کارآفرینان اجتماعی است، آغاز شد )آشوکا،  که اولین سازمان 3با تأسیس آشوکا

( توصیف شد. او 1990) 4در کار دراکر« نوآوری اجتماعی»(. علاوه بر این، واژه 2009

یش های غیرانتفاعی برای افزاهای مدیریتی در سازماندرباره ضرورت به کارگیری فعالیت

 کارایی و اثربخشی تولید کالاهای اجتماعی نگاشت.

تعاریف کارآفرینی اجتماعی در طول زمان، ماهیت حل مسأله در کارآفرینی واکاوی 

رات که نتایج قابل سنجش به شکل نتایج/اث را اجتماعی و تأکید متقابل بر انجام اقداماتی

 سازد. موفقیت در کسب و کارهایآشکار می ،اجتماعی تغییر یافته به همراه داشته باشد

هایی که از عملکرد شده و طیف افراد و گروهتوزیعاجتماعی از طریق میزان سرمایه 
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 -وسیله نرخ سودآوری )ریدلی شود و نه بهشوند، ارزیابی میها منتفع میاقتصادی آن

 (. 2008، 1داف

هدف کارآفرینی اجتماعی هدایت کسب و کار و در عین حال نیل به اهداف اجتماعی 

. به اثرات مثبت پایدار در جامعه استیابی است، مأموریتی بالاتر که در کل هدفش دست

تماعی یابی به تغییرات اجبنابراین کارآفرینی اجتماعی، کشف ابزارهای جدید برای دست

دهد. کارآفرینان اجتماعی کسانی هستند که منابع را به مثبت و سازنده را مدنظر قرار می

(. در واقع، هدف 1998، 2کنند که به اهداف اجتماعی دست یابند )دیسشکلی هدایت می

زرگ رود تا به جوامع بنفعان میافزایش سود ذی کارآفرینی اجتماعی فراتر از صرفاولیه 

، 3سود رسانده و بر مشتریانش اثرات تحولی ژرف بر جای گذارد )پردو و کریسمن

2006 .) 

کارآفرینان اجتماعی به دنبال ایجاد ارزش با تغییرات اجتماعی ماندگار هستند و 

، 4ها و مناطق آگاهی دارند )کتفوردهای افراد، گروهبه خوبی از نیازها و ارزش معمولاً

(. اگرچه کارآفرینان، چه در کارآفرینی سنتی و چه در کارآفرینی اجتماعی در منابعی 1998

های مهم این دو در فرآیند کنند، اما تفاوتکنند که ارزش ایجاد میگذاری میسرمایه

های اجتماعی منجر به ایجاد مشاغل و احیای رآفرینانه است. ارزشخودیابی )اکتشاف( کا

 (.2005، 5شود )کوراتکوهای دارای شرایط نامساعد در جامعه میبخش

-ونهها و گبه سخن دیگر، مطالعه پدیده کارآفرینی اجتماعی و شرح رفتارها، ویژگی

می لق ثروت عموهای منحصر به فرد کسب و کارهای اجتماعی، تحقیقات برای خشناسی

پایدار به جای تمرکز صرف بر ثروت شخصی و عملکرد، کسب و کار را به جلو هدایت 

رشد اقتصادی دنبال  (،1943، 2004شومپیتر ) کند. در حالی که در تئوری کارآفرینیمی

های شود، تئوری کارآفرینی اجتماعی عاملی برای توسعه اجتماعی از طریق مدلمی

( و در آن کارآفرینان پایدار بر خلق تأثیر 2010، 6اندگاراست )الیبراشیاقتصادی پایدار و م
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( و تحول اجتماعی 2006، 2؛ مایر و نابوئا2006، 1اجتماعی و تغییر اجتماعی )نیکلز

 کنند.تمرکز می (2004و همکاران، 

 

 کارآفرینی اجتماعی و تأثیر آن

ه عنوان بخشی از ادبیات کارآفرینی رشد طور که پیشتر آمد، کارآفرینی اجتماعی، بهمان

ند. با های جدید برای تولید سود تمرکز داشتکرد. بیشتر ادبیات کارآفرینی بر خلق بنگاه

ا، ههای جدید و نتایج آنگیری بنگاهدهد که شکلاین وجود، متون واکاوی شده نشان می

ازها و منابع تناسبی میان نیتنها برای ایجاد سود نیست و کارآفرینی تنها مربوط به یافتن 

(، کار روی 1934، 5(، ایجاد یک بنگاه نوآور )شومپیتر1973، 1979، 4مشخص )کرزنر

؛ 1986، 6های بیشتر برای نوآوری مستمر در بنگاه )موروجوی فرصترشد بنگاه، جست

بلکه بر اساس نظر نیکلز  ت،( نیس1979، 8( و خلق نتایج مشهود )ویک1997، 7بیگرایو

کنند که این مورد با اصول های بازار را مهار میشکست ،کارآفرینان اجتماعی (2006)

های بازار تنها به ها در شکست(، اما این1973سنتی همسویی دارد )کرزنر،  کارآفرینان

های قیمتی یا ناتوانی برخی افراد برای دسترسی به کالاها و خدمات مشخص تعادلبی

 کالاهای عمومی و عدالت ها ودر رابطه با رویهرا های بازار کنند، بلکه شکستبسنده نمی

 11(. مارتین و اوسبرگ2008، 10؛ مانکیو1997، 9گیرند )هولکومبهدف می توزیعی

 کنند که تفاوت کلیدی میان کارآفرینان و کارآفرینان اجتماعی این( عنوان می34: 2007)

دوستی یا عنو»ارآفرینان اجتماعی با شوند و کبرانگیخته می« پول»ست که کارآفرینان با ا

 ای برای(. برای کارآفرینان اجتماعی، ثروت تنها وسیله2007، 12)اوستراندر« بشردوستی

رسیدن به هدف است. بنابراین فرآیند کارآفرینی اجتماعی ممکن است با کارآفرینی سنتی 

ان ت. بدین سیا کارآفرینی تجاری شباهت داشته باشد، اما هدف و انگیزه متفاوت اس

ه کند، این است کآنچه که کارآفرینی اجتماعی را از دیگر اشکال کارآفرینی متمایز می
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سب کند. اگرچه کیابی به یک مأموریت اجتماعی تأکید میکارآفرینی اجتماعی بر دست

 (.2001و کار )کارآفرینی( و کارآفرینی اجتماعی هر دو ارزشمند هستند )دراکر، 

ماعی در کارآفرینی اجتماعی، نیروی محرک صریح و محوری در واقع ارزش اجت

های ملموس کنند که خروجی( عنوان می2006. مایر و نابوئا )1(2006)آستین،  است

«. ندکمنافع اجتماعی را به وجود آورده و حفظ می»حاصل از رفتار کارآفرینانه اجتماعی 

ر اجتماعی و تغییر حاصل از کسب و کارهای اجتماعی، تأثی های ملموسخروجی

کنند. در این چارچوب منظور از تأثیر اجتماعی هستند که منافع اجتماعی را حفظ می

 اجتماعی عبارت است از:

ای هفرآیند ارزیابی یا برآورد پیشاپیش پیامدهای اجتماعی محتمل ناشی از فعالیت»

نگی تماعی و فرهی خاص یا توسعه پروژه ]...[ تأثیرات اجتماعی، همه پیامدهای اجسیاست

گیرد که ناشی از هر فعالیت عمومی یا خصوصی باشد برای جمعیت انسانی را در بر می

که شیوه زندگی، کار، تفریح، ارتباط با یکدیگر را تغییر داده و مرتفع شدن نیازهایشان را 

 (.59: 1996، 2)برج و وانکلی« دهی کندبه عنوان اعضای یک جامعه سازمان

 ، بلکه برای(، کارآفرینی اجتماعی را صرفاً نه برای سود2000) 3ولربه سخن دیگر، ف

( آن را 2006) 4کند. یارابینسونحفظ پایداری سازمانی تلقی می برای« مازاد»ایجاد یک 

های با هدف کسب و کارهای اجتماعی، سرمایه داد و ستدهای اجتماعی و سازمان

های انتفاعی که منافع مالی، توانند سازمانها میسان، اینکند. بدیناجتماعی قلمداد می

-کنند، نیز در برگیرند؛ زیرا تأثیر اجتماعی/ زیستمحیطی را ایجاد میاجتماعی و زیست

(. ازاین رو همسو 2006؛ آستین، 2006محیطی به اندازه عایدات مالی اهمیت دارد )مایر، 

 دی است که شامل شناساییتوان گفت کارآفرینی اجتماعی فرآین(، می2006با رابینسون )

ها( برای حلای از راهیک مسأله اجتماعی مشخص و یک راه حل مشخص )یا مجموعه

مواجهه با آن است و در آن ارزیابی تأثیر اجتماعی، مدل کسب و کار و پایداری بنگاه و 

محور انتفاعی یا کسب و کار محور غیرانتفاعی ایجاد یک تشکیلات اجتماعی مأموریت
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: 2006گیرد )رابینسون، کند، مورد تأکید قرار میگانه را دنبال میاف دوگانه یا سهکه اهد

95.) 

(، کسب و کارهای اجتماعی اهداف اولیه اجتماعی دارند و 2006) 1طبق نظر یونس

گانه را برآورده و به سودآوری، تأثیر ]...[ به دلیل ساختار و اجزایشان قادرند اهداف سه

 (. 4 :2006، 2محیطی به صورت توأمان دست یابند )جمزیست اجتماعی و پایداری

 استهبرداری از فرصتبنابراین کارآفرینی اجتماعی شامل شناسایی، ارزیابی و بهره

تحمل ریسک، نوآور »دهنده و همانند کارآفرینی سنتی نشان (2006 )آستین و همکاران،

، 3لیندهد )پردو و مکنجام میاست، اما این را در عرصه اجتماعی ا« بودن و پویشگری

(. به طور مشخص، فرض بنیادی کارآفرینی اجتماعی، استفاده از دانش کسب 59: 2006

روی یک جامعه در ارتباط با و کار و اصول کارآفرینانه برای حل معماهای مهم پیش

(. درواقع، 2010، 4محیطی است )گرمک و سینگمسائل اقتصادی، اجتماعی و زیست

آفرینانی بیشتر با ارضای نیازهای اجتماعی جوامع به جای نیازهای تجاری چنین کار

 (. 2005، 5سروکار دارند )رابرتز و وود

دهد، تعداد اند که نشان میهایی ارائه نمودهاین برخی پژوهشگران مدل افزون بر

های اجتماعی و تجاری به صورت توأمان و توجهی از کسب و کارها، از ویژگیقابل

املاً بندی ککنند که بایستی از تقسیمتوصیه می 6بی برخوردار هستند. ویلیامز و نادیاترکی

( و این بحث را مطرح 25: 2011مجزای کارآفرینی تجاری و اجتماعی فراتر رویم )

کنند که ]...[ بسیاری از کارآفرینان صرفاً به دنبال اهداف سودمحور یا اجتماعی نیستند. می

دهند هم اهداف تجاری های کارآفرینانه خود را شرح میکه تلاش میها هنگادر عوض آن

دهد که دو نوع مجزا و متمایز کنند. این نشان میو هم اهداف اجتماعی را بیان می

کارآفرینی وجود ندارد، بلکه طیفی وجود دارد که چندین گونه از کارآفرینی کاملاً تجاری 

گیرد که اغلب این دو با درجات مختلف ترکیب می تا کارآفرینی کاملاً اجتماعی را در بر

 شوند. می
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دهد در کارآفرینی کسب و کار سنتی، طور که واکاوی متون نشان میدر واقع همان

های های مدونی برای سنجش ارزش ایجاد شده وجود دارد که مبتنی بر نسبتروش

خلق ارزش اجتماعی توسط  قیمت/ درآمد و مانند آن هستند، اما فرآیند ارزیابی یا برآورد

گیری منافعی است که توسط کسانی حاصل شده کارآفرینان اجتماعی که مبتنی بر اندازه

ها مرتفع نگردیده است تا آن تأثیر اجتماعی را بسنجد، است که نیازهای ضروری آن

 ،هایی ارزیابی تأثیر اجتماعی کارآفرینان اجتماعیسازی است و یکی از راهنیازمند قاعده

ها، نتایج و تأثیر را شرح ها، فرآیندها، ستادهمدل منطقی است که روابط میان ورودی

ها منابعی هستند که به یک برنامه (. در این مدل، ورودی2009، 1دهد )زاپالا و لیونزمی

ایج، ها و نتاند؛ خواه این منابع انسانی یا مالی باشند. ستادهمشخص اختصاص داده شده

ان در کنندگها منافع برای شرکتهای برنامه هستند. خروجییم فعالیتمحصولات مستق

 برنامه هستند. 

شامل کارایی اجتماعی، خلق ارزش مطلوب اجتماعی، بر اساس تحقیقات پیشین، 

ت که چیزی اسنگری اثربخشی اجتماعی، مسئولیت اجتماعی، عدالت بین نسلی و آینده

، 2خود و هم برای جامعه به دنبال آن هستند )گیبس کارآفرینان پایدار هم برای کسب و کار

نگر از طرح ارزش یعنی ارزش در هم تنیده اجتماعی، اقتصادی، (. با یک تفصیل کل2009

(، کارآفرینان پایدار قادر به تطبیق 2009و همکاران،  3نسلی )اونایلاکولوژیکی و درون

دوگانگی میان کسب و کار  اهداف دوگانه توسعه پایدار و کسب ثروت و در نتیجه حل

  (.2007، 4دوستانه یا دیگرخواه هستند )پریشگرا و نیکوکاری نوعفرصت

رویکرد نظری این تحقیق متکی بر تعاریف کارآفرینی اجتماعی )که  بدین ترتیب،

پیشتر در همین بخش ارائه گردید( و توسعه پایدار گردشگری است و سه عنصر 

نیز قابل مشاهده  1طور که در شکل یدار و گردشگری همانکارآفرینی اجتماعی، توسعه پا

اجتماعی از آن استخراج های این تحلیل هستند که عوامل مؤثر بر پایداری است ورودی

 گیری فرضیه تحقیق انجامیده است. گردیده و در نهایت به شکل
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  . مدل مفهومی تحقیق1شکل 

 

 

 روش پژوهش

ه های اجتماعی کارآفرینی پایدار کپیمایشی است. مؤلفه –فی روش انجام تحقیق توصی

نامه بر اساس آن طراحی گردیده است عبارتند از: کارآیی اجتماعی، اثربخشی پرسش

جه به ها با تونامهپرسشنگری. اجتماعی، مسئولیت اجتماعی، عدالت بین نسلی و آینده

ین، تجربیات محقق و نظرات های به دست آمده، با استفاده از تحقیقات پیششاخص

ان برای سبدین خبرگان تدوین گردیده و روایی و پایایی آن نیز مورد تأیید قرار گرفت.

ای و آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده نمونههای تی تکتحلیل نتایج از آزمون

ابت ث ای روشی است که در آن امکان مقایسه میانگین با یک عددتک نمونهآزمون تیشد. 

کارآفرینی 

 اجتماعی 

توسعه 

 پایدار   

 گردشگری

مدیریت 

کارآفرینی 

اجتماعی پایدار 

گردشگری در 

 هاهتل

عوامل 

اجتماعی 

کارآفرینی 

 پایدار

ای هتحلیل بعد اجتماعی مدیریت کارآفرینی پایدار در هتل

 ستاره شهر تهران  5و  4
 کارآیی اجتماعی

اثربخشی اجتماعی 

 مسئولیت اجتماعی
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دهد که آیا میانگین مربوطه با آن عدد ثابت تفاوت وجود دارد، نتیجه این آزمون نشان می

نامه مورد استفاده بر پایه طیف لیکرت )پنج داری دارد یا خیر؟ از آنجا که پرسشمعنی

معادل با حد « 3»که در طیف پنج سطحی عدد سطحی( تهیه شده بود و با توجه به این

است، امکان محاسبه متوسط نمره برای هر یک از متغیرهای تحقیق  متوسط هر سؤال

وجود دارد. بنابراین کسب نمره بالاتر از سه به منزله کسب نمره بالاتر از متوسط و کسب 

 تر از متوسط بود. به این ترتیب امکان مقایسهتر به منزله کسب نمره پاییننمره پایین

 5و  4های بعد فراهم گردید. برای مقایسه هتل میانگین هر بعد با متوسط نمره در آن

ستاره نیز از آزمون تی مستقل استفاده شده است، چرا که در این قسمت در صدد آزمون 

 Tای( و یک متغیر وابسته پیوسته هستیم، بنابراین از آزمون تفاوت نوع هتل )متغیرطبقه

یران، های مدرای مقایسه گروهبهای دو گروه استفاده شد. در نهایت برای مقایسه میانگین

های عینی آوری شده از شاخصهای جمعها با چک لیستها و مهمانکارمندان، همسایه

عوامل اجتماعی بررسی شده در  از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده است.

جدول زیر آمده است.

 
 کارآفرینی پایدارمدیریت های اجتماعی . مؤلفه1جدول 

رد گویه
ف

ی
 

نفعان )مشتری، کارمندان و مردم ساکن در همسایگی های مختلف ذیها دیدگاهدر هتل

 شوند.هتل( به رسمیت شناخته می

1 

محیطی، اجتماعی از افراد و کسب و کارهای ها برای حل مسائل زیستدر هتل

 شود.پیرامون نیز نظرخواهی می

2 

نفع در درون و بیرون هتل ای ذیهها برای حل مسائل اجتماعی میان گروهدر هتل

 گیرد.تبادل ایده و افکار صورت می

3 

نظران ها مسائل اجتماعی در فرآیند مدیریت هتل با کمک گرفتن از صاحبدر هتل

 شود.)دانشگاهیان و افراد با تجربه( بررسی می

4 
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رد گویه
ف

ی
 

وجه ت مدت هتل بر جامعه در بلند مدت موردها تأثیر تصمیمات داخلی و کوتاهدر هتل

 گیرد.قرار می

5 

 6 ها، در حل مسائل اجتماعی خلاقیت وجود دارد.در فرآیند مدیریت هتل

های اجتماعی هتل بر اساس ای برای ارزیابی و بهبود فعالیتها افراد حرفهدر هتل

 ها و اصول پایداری وجود دارند.ارزش

7 

ارکت فعالانه برای حل ها در فرایند مدیریت هتل، توانایی مشافراد شاغل در هتل

 مسائل اجتماعی را دارند.

8 

های ها برای حفظ سیستمهای مسئولانه هتلجامعه )همسایگان هتل( از فعالیت

 توان جسمی(کنند )مثلا ایجاد امکاناتی برای افراد کماجتماعی حمایت می

9 

ب تماعی )جلحل مناسب برای مسائل اجها، هشیاری کارآفرینانه برای یافتن راهدر هتل

 نفعان( وجود دارد.رضایت ذی

10 

ها برای یافتن راه حل مناسب برای مسائل ها، توانایی شناسایی فرصتدر هتل

 اجتماعی وجود دارد.

11 

ها برای حل مسائل گیری از فرصتهای مدیریتی برای بهرهتوانایی ایجاد سیستم

 ها وجود دارد.محیطی در هتلزیست

12 

ائل ها برای حل مسگیری از فرصتهای مدیریتی برای بهرهدهی سیستمنتوانایی سازما

 ها وجود دارد.اجتماعی در هتل

13 

ل ها برای حل مسائگیری از فرصتهای مدیریتی برای بهرهتوانایی هماهنگی سیستم

 ها وجود دارد.اجتماعی در هتل

14 

 15 ارد.ها وجود داجتماعی در هتل ها برای مسائلتوانایی تعیین، اجرا و ارزیابی استراتژی

ها وجود ها و اجرای اقدامات برای حل مسائل اجتماعی در هتلتوانایی طراحی پروژه

 های همسایگان هتل(دارد )مثلاً توجه به دغدغه

16 

ها به کارکنان های توسعه پایدار در هتلهای اجتماعی بر اساس اصول و ارزشفعالیت

 شود.آموزش داده می

17 

 18 ها با مسائل اجتماعی آشنایی دارند.کارکنان در هتل

 19 ها نسبت به اهمیت مسائل اجتماعی آگاهی دارند.کارکنان در هتل

 20 پذیرند.ها از دیگران تأثیر میافراد در توجه به مسائل اجتماعی در هتل

 21 ها مطلوب و جذاب است.رفتارهای سازگار اجتماعی در هتل

 22 پذیر است.ها امکانهای سازگار اجتماعی در هتلیتانجام فعال

 23 های سازگار اجتماعی را دارند.ها توانایی انجام فعالیتکارکنان هتل

 ها سببمحیطی، اجتماعی و اقتصادی در هتلمن معتقدم که توجه به مسائل زیست

 استفاده بیشتر از محصولات داخلی شده است.

24 
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رد گویه
ف

ی
 

 25 شود.ها سبب بهبود زندگی افراد در جامعه میهای هتلمن معتقدم که فعالیت

ها برای همه اقشار جامعه قابل دسترس است )مثلاً برای محصولات و خدمات هتل

 معلولان یا افراد با نیازهای خاص(.

26 

های دهند )مثلا خواستهنفعان اهمیت میهای ذیها به تامین نیازها و خواستههتل

 های مهمانان و غیره(. ستههمسایگان هتل، خوا

27 

های آینده نیز توجه دارند )عدم های خود به رفاه اقتصادی نسلگیریها در تصمیمهتل

 رویه از آب و انرژی(.استفاده بی

28 

جویی در مصرف منابع یا های آینده را مدنظر دارند )صرفهها آسایش و رفاه نسلهتل

 استفاده از منابع جدید انرژی(.

29 

 

 ها در جدول زیر آمده است.های عینی بررسی شده در هتلشاخص

 
 هاهای عینی در مدیریت کارآفرینی اجتماعی پایدار در هتل. شاخص2جدول 

 ردیف هابرنامه

 1 ها وسایل باقی مانده میهمانان، مبلمان و ابزار قدیمی به خیریهاعطای 

 2 نیازمند ها و شامپوهای استفاده شده به افراددادن صابون

 3 برگزاری جلسات با همسایگان هتل

 4 دریافت لوح تقدیر و تشکر به دلیل تکریم ارباب رجوع

 5 المنفعههای عامشرکت در فعالیت

 

 جامعه و نمونه

لذا جامعه هدف در ستاره در شهر تهران است.  5و  4های جامعه آماری پژوهش، هتل

و  4های ها هستند. تعداد هتلهای هتلها و مهمانمدیران، کارمندان، همسایهاین تحقیق، 

هتل است. بنابراین برای گروه اول که مدیران هتل هستند با توجه به محدود  17ستاره  5

بودن جامعه آماری از روش سرشماری استفاده شده است. برای گروه دوم کارمندان از 

نفر  213مونه، تعداد حجم نو  فرمول کوکران برای جامعه محدود استفاده شده است

نامه توزیع کردند و از این میزان تعداد پرسش 250مشخص شد. بنابراین محققان تعداد 

ها های سوم و چهارم )همسایهنامه قابل تجزیه و تحلیل بوده است. برای گروهپرسش 221
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. به این های نامحدود بهره برده شده استها( از فرمول کوکران برای جامعهو مهمان

 150ها مشخص گردید و محققان تعداد نفر حجم نمونه گروه مهمان 89رتیب، ت

نامه قابل تجزیه و تحلیل بوده پرسش 96نامه توزیع کرده که از این میزان تعداد پرسش

بنابراین  .نفر مشخص شده است 196است. برای گروه همسایگان نیز حجم نمونه، تعداد 

نامه قابل پرسش 207نموده و از این میزان تعداد نامه توزیع پرسش 250محققان تعداد 

 تجزیه و تحلیل بوده است.
 

 روایی و پایایی ابزار تحقیق

ها در اختیار تعدادی از نامههای تحقیق، این پرسشنامهبرای اطمینان از روایی پرسش

د الات( موربندی سؤخبرگان قرار گرفت و قرار شد با تغییراتی )تغییرات نگارشی و جمله

ن چنینامه مورد تأیید قرارگرفت. هماستفاده قرار گیرند که در نهایت روایی پرسش

ار افزآوری شده با استفاده از آزمون تحلیل عاملی تأییدی با نرمهای جمعنامهپرسش

معادلات ساختاری لیزرل مورد تأیید قرار گرفته که بر طبق نتایج آن، تمامی سوالات 

  (.3جدول اند )رار گرفتهنامه مورد تأیید قپرسش
 . نتایج تحلیل عاملی تأییدی3جدول 

های اجتماعی کارآفرینی پایدارلفهؤم  

 ضرایب معناداری بار عاملی متغیرها ضرایب معناداری بار عاملی متغیرها

1سوال   48  /0  18  /7 16سوال    44  /0  41  /6  

2سوال   47  /0  95  /6 17سوال    4  /0  81  /5  

3سوال   14  /0  91  /5 18سوال    57  /0  73  /8  

4سوال   49  /0  25  /7 19سوال    41  /0  97  /5  

5سوال   24  /0  41  /3 20سوال    51  /0  63  /7  

6سوال   53  /0  92  /7 21سوال    37  /0  28  /5  

7سوال   46  /0  86  /6 22سوال    27  /0  82  /3  

8سوال   53  /0  92  /7 23سوال    27  /0  9  /3  

9وال س  64  /0  03  /10 24سوال    31  /0  44  /4  

10سوال   51  /0  7  /7 25سوال    43  /0  24  /6  

11سوال   23  /0  32  /3 26سوال    26  /0  7  /3  

12سوال   41 /0  02  /6 27سوال    34  /0  86  /4  

13سوال   49  /0  26  /7 28سوال    49  /0  39  /7  

14سوال   45  /0  67  /6  
29سوال   48  /0  21  /7  

15سوال   54  /0  23  /8  

RMSEA = 0.074; X2/df1 = 2.91; GFI = 0.92; AGFI = 0.87; CFI = 0.93, IFI=0.93 

                                                           
1. Chi Square Divided to Degree of Freedom 
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نامه دارای برازش های پرسشدهد که تحلیل عاملی تأییدی سازهجدول فوق نشان می

یب هند. ضرادنامه به خوبی متغیرهای مربوطه را نشان میهای پرسشمناسب بوده و سازه

 هاست.دهنده معناداری روابط بین مؤلفهمعناداری نیز نشان

برای سنجش پایایی از محاسبه ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. میزان آلفای 

دهنده است که نشان 0/  7به دست آمده برای تمامی متغیرهای تحقیق بالاتر از  کرونباخ

 نامه است.پایایی مطلوب پرسش

 

 های مختلفهای تحقیق در میان گروهنامه. آلفای کرونباخ پرسش4جدول 

 آلفای کرونباخ هاگروه 

های اجتماعی مدیریت لفهمؤ
 کارآفرینی پایدار

 0/  858 مدیران
 0/  712 کارمندان

 0/  855 هاهمسایه
 0/  815 هامهمان

 

 هایافته

 آزمون نرمال بودن نمونه تحقیق

ود. شای پژوهش در ابتدا به بررسی نرمال بودن نمونه پرداخته میهبرای آزمون فرضیه

 .ردیگیقرار می های تحقیق مورد بررسگروهی ن شرط براین در ابتدا ایبنابرا

 
 های تحقیقنرمال بودن نمونهی اسمیرنوف برا -. آزمون کولموگروف5جدول 

 
 انحراف معیار میانگین تعداد

Z کولموگروف-
 P-value اسمیرنوف

 0/  166 1/  116 0/  21 2/  11 221 کارمندان
 0/  766 0/  666 0/  2 2/  1 16 مدیران

 0/  144 1/  146 0/  21 2/  12 207 همسایگان
 0/  107 1/  21 0/  21 2/  13 96 مهمانان
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اسمیرنوف در جدول فوق که برای  -آزمون کولموگروف ی داریبا توجه به سطح معن

 یها تفاوت معنادارع آنیشود که توزیجه میاست، نت0/  05شتر از ی، بهای پژوهشنمونه

 .ع نرمال بوده استیم که توزیریگیجه مین نتیبنابرا. ع نرمال نداشته استیبا توز

 

 بررسی عوامل اجتماعی مدیریت کارآفرینی پایدار

 است.های حاصل از بررسی عوامل اجتماعی و آزمون فرضیات در جدول زیر آمده یافته
 

 آفرینی پایدارعوامل اجتماعی مدیریت کارای . آزمون تی تک نمونه6جدول 
 p-value درجه آزادی Tمقدار  انحراف استاندارد میانگین هاگروه متغیر

 عامل اجتماعی

 0/  001 220 19/  5 0/  41 3/  54 کارمندان
 0/  001 15 6/  2 0/  29 3/  44 مدیران
 0/  001 206 9/  27 0/  53 3/  34 هاهمسایه

 0/  001 95 6/  97 0/  43 3/  3 مشتریان

  

ن از متوسط نمره ایعامل اجتماعی گویان در مطابق با جدول فوق، میانگین نمره پاسخ

امل ع( به شکل معناداری بالاتر است. معنی این یافته آن است که میانگین 3مؤلفه )عدد 

رسی بالاتر از حد متوسط قرار دارد. با توجه به میزان در هر چهار گروه مورد بر اجتماعی

بیشترین میزان میانگین برای گروه کارمندان بوده و کمترین  ،شودها مشاهده میمیانگین

 میزان میانگین را مشتریان داشتند.

 

 های چهار و پنج ستاره در عوامل اجتماعی مدیریت کارآفرینی پایدارمقایسه هتل

ا از آزمون تی مستقل استفاده شده است و نتایج آزمون به شرح زیر هبرای مقایسه هتل

 است.
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 ها نسبت به عوامل اجتماعی مدیریت کارآفرینی پایدار گردشگریبرای نگرش گروهآزمون تی مستقل . 7جدول 

 P-value درجه آزادی tآماره  میانگین تعداد نوع هتل 

 کارمند
 

 0/  038 219 2/  09 3/  58 148 ستاره 4
 3/  46 73 ستاره 5

 0/  656 14 0/  46 3/  47 11 ستاره 4 مدیر
 3/  39 5 ستاره 5

 0/  729 205 -0/  35 3/  34 138 ستاره 4 همسایه
 3/  36 69 ستاره 5

 0/  503 94 -0/  67 3/  28 64 ستاره 4 مشتری
 3/  34 32 ستاره 5

 

های مورد بررسی به جز کارمندان، با توجه به برای گروه تماعیعوامل اجبرای متغیر 

 4های شود، یعنی میانگین نمرات هتل، فرض صفر رد نمی05/0بالاتر از   p-valueمیزان 

 5و  4های در یک سطح است. بنابراین بین هتل عوامل اجتماعیستاره نسبت به  5و

ارد. تنها برای گروه کارمندان با توجه تفاوت معناداری وجود ند عوامل اجتماعیستاره در 

 5و  4های میانگین نمرات هتلاست،  0/  05تر از که پایین P-valueبه سطح معناداری 

 5ستاره و  4های در یک سطح نیست. بنابراین بین هتل عوامل اجتماعیستاره نسبت به 

د. با توجه به در گروه کارمندان تفاوت معناداری وجود دار عوامل اجتماعیستاره در 

 ستاره دارای میانگین بالاتری است.  5های شود که هتلها مشاهده میمیزان میانگین

 

 ستاره 4های های عینی در هتلهای مورد بررسی و شاخصمقایسه نگرش گروه

های ها با چک لیستها و مهمانهای مدیران، کارمندان، همسایهبرای مقایسه گروه

های عینی از آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده آوری شده از شاخصجمع

 است که نتایج آن در ادامه بیان شده است. 

 
 و عوامل اجتماعی مدیریت کارآفرینی پایدارهای مورد بررسی . تحلیل واریانس گروه8جدول 

 وضعیت f p-valueآماره  میانگین تعداد متغیر

 ود تفاوتوج 0/  001 34/  01 3/  58 148 کارمندان
 3/  47 11 مدیران
 3/  34 138 هاهمسایه

 3/  28 64 مشتریان
 1/  95 11 چک لیست
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شود؛ یعنی است، فرض صفر رد می 05/0کمتر از  p-valueبا توجه به اینکه مقدار 

ها نسبت به عامل ها و مهمانهای مدیران، کارمندان، همسایهمیانگین سطوح مختلف گروه

ی در مورد بررسمختلف  هایدر یک سطح نیست. بنابراین بین میانگین گروهتماعی اج

ها مشخص است، طور که از میانگیناجتماعی تفاوت معناداری وجود دارد. همان عامل

ای هبا توجه به وجود تفاوت بین روش باشند.دارای میانگین بیشتر می گروه کارمندان

ها با به مقایسه دو به دوی روش LSD ه از آزمون تعقیبیمورد استفاده در ادامه با استفاد

 شود.چنین با مقادیر استاندارد پرداخته مییکدیگر و هم
 

  LSDآزمون تعقیبی ها با مقایسه میانگین. نتایج 9جدول 
 سطح معناداری اختلاف میانگین هاگروه

 0/  001 -1/  63 کارمندان چک لیست
 0/  001 -1/  52 مدیران
 0/  001 -1/  39 هاهمسایه

 0/  001 -1/  34 مشتریان
 0/  443 0/  112 مدیران کارمندان

 0/  001 0/  243 هاهمسایه
 0/  001 0/  297 مشتریان

 0/  367 0/  132 هاهمسایه مدیران
 0/  223 0/  185 مشتریان

 0/  446 0/  054 مشتریان هاهمسایه
 

-لیست با گروهشود که نمرات چکمشاهده می LSDون تعقیبی با توجه به نتایج آزم

اند و میزان میانگین ها تفاوت معناداری داشتهها و مهمانمدیران، کارمندان، همسایههای 

، های مدیران، کارمندانتر است. بین گروهها پایینارائه شده در چک لیست از تمامی گروه

ها و مشتریان تفاوت کارمندان با دو گروه همسایهها، تنها بین گروه ها و مهمانهمسایه

بدان معنا که وضعیت معناداری وجود دارد و کارمندان دارای میانگین بالاتری هستند. 

چه که نتایج نگرش سنجی از ها نسبت به آنهای اجتماعی مورد مشاهده در هتلشاخص

 تر است.پایین ،دهدهای چهارگانه در رابطه با مسائل اجتماعی نشان میگروه
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 ستاره 5های های عینی در هتلهای مورد بررسی و شاخصمقایسه نگرش گروه

های لیستها با چکها و مهمانهای مدیران، کارمندان، همسایهبرای مقایسه گروه

های عینی آزمون تحلیل واریانس یک طرفه استفاده شده است آوری شده از شاخصجمع

 شده است.  که نتایج آن در ادامه بیان

 
 و عوامل اجتماعی مدیریت کارآفرینی پایدارهای مورد بررسی . تحلیل واریانس گروه10جدول 

 وضعیت f p-valueآماره  میانگین تعداد متغیر

 وجود تفاوت 0/  001 27/  96 3/  46 73 کارمندان
 3/  39 5 مدیران
 3/  36 69 هاهمسایه

 3/  34 32 مشتریان
 1/  5 6 ستچک لی

 

شود، یعنی است، فرض صفر رد می 05/0کمتر از  p-valueکه مقدار با توجه به این

ها نسبت به عامل ها و مهمانهای مدیران، کارمندان، همسایهمیانگین سطوح مختلف گروه

ی در مورد بررسمختلف  هایگروهدر یک سطح نیست. بنابراین بین میانگیناجتماعی 

ها مشخص است، طور که از میانگینتفاوت معناداری وجود دارد. همان اجتماعی عامل

ای هبا توجه به وجود تفاوت بین روش دارای میانگین بیشتری هستند. گروه کارمندان

ها با به مقایسه دو به دوی روش LSD مورد استفاده در ادامه با استفاده از آزمون تعقیبی

 شود.د پرداخته مییکدیگر و همچنین با مقادیر استاندار
 

 LSD آزمون تعقیبیبا   هامقایسه میانگین. نتایج 11جدول 

 سطح معناداری اختلاف میانگین هاگروه
 0/  001 -1/  96 کارمندان چک لیست

 0/  001 -1/  89 مدیران
 0/  001 -1/  86 هاهمسایه

 0/  001 -1/  84 مشتریان
نگرش 
 کارمندان

 0/  757 0/  062 نگرش مدیران
 0/  199 0/  095 هانگرش همسایه

 0/  222 0/  113 نگرش مشتریان
 0/  875 0/  032 هانگرش همسایه نگرش مدیران

 0/  809 0/  051 نگرش مشتریان
نگرش 
 هاهمسایه

 0/  84 0/  019 نگرش مشتریان
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-ست با گروهلیشود که نمرات چکمشاهده می LSD آزمون تعقیبیبا توجه به نتایج 

اند و میزان میانگین ها تفاوت معناداری داشتهها و مهمانمدیران، کارمندان، همسایههای 

، های مدیران، کارمندانتر است. بین گروهها پایینارائه شده در چک لیست از تمامی گروه

 اینبنابر. با توجه به سطح معناداری تفاوت معناداری وجود نداردها، ها و مهمانهمسایه

ی نسبت ترهای عینی مشاهده شده، کیفیت پایینستاره نیز وضعیت شاخص 5های در هتل

 ها دارد.سنجیبه نتایج نگرش

 

 گیرینتیجه

مفهوم کارآفرینی پایدار، کارآفرینی مسئولانه اجتماعی را مدنظر داشته که متضمن ایجاد 

با  کند. رابطه شرکتیای است که در آن فعالیت میک شرکت با روابط مثبت با جامعه

جامعه و محیط، عاملی کلیدی در توانایی آن برای عملکرد اثربخش است. فعالیت به 

عنوان یک کارآفرینِ مسئولِ اجتماعی مرتبط با چیزی است که شرکت به بهترین شکل 

پذیری اجتماعی مانند انجام داده و در عین حال دیگر عوامل ضروری در مفهوم مسئولیت

 دهد. حیط، برابری اجتماعی یا فقر را مورد توجه قرار میتوجه به م

کارآفرینان مسئول اجتماعی بایستی سه شرط مسئولیت اجتماعی را مدنظر قرار دهند: 

وابستگی و مسئولیت تأثیر بر جامعه. برای تحقق کامل اهداف همنگرانه، بهرویکردی کل

ماعی، ی برای تلفیق حقوق اجتمسئولیت اجتماعی شرکت، کسب و کارها بایستی فرآیند

های کسب و کار و کننده را در فعالیتمحیطی، اخلاقی و انسانی و ملاحظات مصرف

نفعانشان به کار گیرند که با مفهوم کارآفرینی استراتژی محوری در ارتباط نزدیک با ذی

های مختلف از سو است. لذا در پژوهش حاضر نگرش گروهپایدار در سطح سازمانی هم

نفعان، ارکنان و مدیران گرفته تا مهمانان و همسایگان، به عنوان گروهی مهم از ذیک

ها مورد بررسی قرار گرفته و در نهایت تلاش شده تا این نسبت به عملکرد اجتماعی هتل

ها مقایسه های مربوط به عملکرد اجتماعی پایدار هتلها با چند مورد از واقعیتدیدگاه

 گردد. 
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قیق حاکی از تأیید فرضیه تحقیق است. بر این اساس، طبق نظرسنجی های تحیافته

ستاره و هم  4های صورت گرفته از مدیران، کارکنان، مهمانان و همسایگان، هم در هتل

ستاره، عوامل اجتماعی در وضعیت بالاتر از متوسط قرار دارند، اما بررسی  5های در هتل

های ها نسبت به دیدگاه گروهن شاخصدهد که وضعیت ایهای عینی نشان میشاخص

ای هها از فعالیتمورد بررسی تفاوت قابل توجهی دارد و بدان معناست که تصور هتل

کنند، نفعان همچون همسایگان و مهمانان تصور میچه دیگر ذیاجتماعی خود و نیز آن

ست ا چیزی فراتر از واقعیت است و بررسی چند شاخص عینی قابل مشاهده نشانگر این

ای هها فعالیت اجتماعی قابل توجهی ندارند از جمله اینکه به شرکت در فعالیتکه هتل

المنفعه، برگزاری جلسات با همسایگان، انجام کارهای خیریه و مانند آن توجه چندانی عام

 ندارند. 

برداشت  تربنابراین قبل از پرداختن به مقوله پایداری در عمل، باید یک گام به عقب

 ها بالاترها را نسبت به مسئولیت اجتماعی کسب و کارها و در این مورد هتلگاهیو آ

های انجام اقدامات پایدار ها و هزینهها، محدودیتبرد؛ یعنی علاوه بر اینکه برای هتل

وشنی دهند، دید کاملاً رقابل توجیه نیست و اغلب سود اقتصادی را به پایداری ترجیح می

های اجتماعی پایدار ندارند. برای حل این چالش، ابزاری همچون نیز نسبت به فعالیت

نماید تا افراد و در کل کسب و کار رویکرد کارآفرینانه و در عین حال پایدار ضروری می

های اجتماعی و توجه به پایداری در حوزه منافع اجتماعی و را به سوی ایفای مسئولیت

 نوآوری در این جهت ترغیب نماید.

در ایران تحقیقات مشابهی که به تحلیل بعد اجتماعی کارآفرینی در بستر تاکنون 

گری نوازی و گردشویژه در صنعت مهمانتوسعه پایدار بپردازد، صورت نگرفته است، به

مطالعات پیرامون این موضوعات به شدت محدود بوده و تحقیقات انجام شده در جهان 

 گرایانه هستند. تحقیقات پیشین دراثباتهای شناسینیز اغلب اقتصادمحور و با روش

طور که در مبانی نظری اشاره گردید در رابطه با مدیریت خارج از ایران نیز همان

اند که کارآفرینی اجتماعی پایدار، خلق ارزش مطلوب اجتماعی را مورد توجه قرار داده

ن دالت بیکارایی اجتماعی، اثربخشی اجتماعی، مسئولیت اجتماعی، عابعادی همچون 

ها حتی در رویکردهای گیرد که امروزه لزوم توجه به آننگری را در بر مینسلی و آینده
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دشگری، نوازی و گراما صنعت مهماناقتصادی نسبت به کارآفرینی نیز شناخته شده است. 

ویژه در کشورهای در حال توسعه مانند ایران خود نیز حوزه تحقیقاتی نسبتاً جدیدی، به

های مربوط به مباحث نوظهوری همچون اشکال جدید کارآفرینی و چالش است و در

روست که ضرورت انجام تحقیقاتی از این دست را به خوبی پایداری با کمبودهایی روبه

 نمایاند.می

ا هرسد انواع گوناگون کارآفرینی که تاکنون در ادبیات کارآفرینی به آنبه نظر می

لی محیطی در حالت کرینی اجتماعی یا کارآفرینی زیستپرداخته شده است، مانند کارآف

ها متصور شویم، کمی دور از ای به جز کسب سود برای آنچنانچه بخواهیم هدف اولیه

حیطی مواقعیت باشد. این امر به خصوص در ایران که توجه به مسائل اجتماعی و زیست

ند. بنابراین، با نگاهی کاز سوی کسب و کارها هنوز چندان نهادینه نشده است صدق می

های رسد دنبال نمودن ارزشتر به موضوع و شرایط موجود، به نظر میگرایانهواقع

ا هیابد که در سودآوری اقتصادی آناجتماعی از سوی کسب و کارها به شرطی تحقق می

 تأثیری مثبت داشته باشد. 

د در های موجوصتبه عبارت دیگر، کسب و کارها به شرطی تمایل به استفاده از فر

ها مزیت رقابتی به دنبال داشته باشد و های اجتماعی دارند که برای آنرابطه با فعالیت

های اجتماعی مازادی برای ها گردد، یعنی خلق ارزشسبب افزایش سود اقتصادی آن

ها تلقی گردد. کارآفرینان اغلب ترکیبی از اهداف تجاری و حفظ پایداری اقتصادی آن

کنند و اگر آن را طیفی از کارآفرینی کاملاً تجاری تا کارآفرینی کاملاً را دنبال میاجتماعی 

اجتماعی در نظر بگیریم در ایران اغلب اهداف تجاری غالب بوده و اهداف غیرتجاری 

شوند. بنابراین ممکن نیز در صورت وجود، برای رسیدن به اهداف تجاری توجیه می

 کنندگان وی محیطی ناشی از تغییر نگرش مصرفاست فشارهای قانونی یا فشارها

ا همشتریان، کسب و کارها را به سوی پایداری سوق دهد که بدیهی است در این حالت

 نیز هدف، مسائل اقتصادی و بقای سازمان است. 

های مختلفی وجود دارد که اغلب استفاده در رابطه با رویکرد کارآفرینان نیز حالت

سلی و نها مد نظر است تا توجه به عدالت بینی و کاهش هزینهجویتبلیغاتی یا صرفه

حفظ منابع برای آیندگان. واقعیت کنونی در جهان امروز این است که توجه به پایداری 
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یک ضرورت است و کسب و کارهای پایدار باید چندبعدی بوده و نه تنها مسئول عملکرد 

محیطی که اثرات تماعی و زیستهای اجمالی شرکت باشند، بلکه با مقررات دارایی

دهد، سازگار های جدید را مورد توجه قرار میمحیطی بنگاهاقتصادی، اجتماعی و زیست

 باشند. 
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 زد های گردشگری شهرستان یبندی جاذبهاولویت

 از دیدگاه گردشگران آسیایی و اروپایی
 

 ، استادیار گروه مدیریت گردشگری، دانشگاه علامه طباطباییمجتبی محمودزاده

 گروه مدیریت گردشگری، دانشگاه علامه طباطبایی دانشیار، محمود ضیایی

 مدیریت گردشگری، گرایش بازاریابی کارشناس ارشد، 1میانیعلی حک

 
 13/05/1395: پذیرش نهایی                         24/10/1394دریافت مقاله: 

 چکیده
ها در نظر ولی اهمیت هر یک از این جاذبه های فرهنگی و طبیعی است،با وجود اینکه یزد دارای انواع مختلفی از جاذبه

ری شهرستان گهای گردشبندی جاذبهشناسایی و طبقه ،درستی مشخص نیست. هدف از این مطالعههگردشگران خارجی ب
روش  ا استفاده ازب. برای تحقق اهداف ابتدا استها از دیدگاه خبرگان و گردشگران آسیایی و اروپایی بندی آناولویت و یزد

بندی یتبرای اولو د؛ سپسها تقسیم شدنهای گردشگری شهر یزد به دو گروه اصلی و زیر مجموعهای جاذبهکتابخانه
ندی زیر بدیدگاه خبرگان، از تکنیک ای اچ پی فازی استفاده شد. همچنین برای اولویتهای گردشگری اصلی از جاذبه

نامه های اصلی از دیدگاه گردشگران آسیایی و اروپایی، طی تحقیقی پیمایشی از پرسشهای هر یک از جاذبهمجموعه
به یزد  1393که در سال  هستندگردشگرآسیایی  111اروپایی و  گرگردش 103مورد بررسی شامل گردشگران استفاده شد. 

ها نشان بندی دیدگاه گردشگران اروپایی و آسیایی ازتکنیک ویکور فازی استفاده شد. یافتهسفر نموده بودند. برای اولویت
های . جاذبه1) گروه اصلی 5های اصلی گردشگری را به ترتیب اولویت به داد که خبرگان گردشگری شهرستان یزد جاذبه

 های فرهنگی/. جاذبه3 های فرهنگی ناملموس. جاذبه2 ساخت ایجاد شده با هدفی غیر از جذب گردشگرانانس فرهنگی/
 .زیرمجموعه تقسیم نمودند 15با . رویدادها( 5های طبیعی . جاذبه4ساخت ایجاد شده با هدف اولیه جذب گردشگر انسان

 یی و اروپایی بررسی شد و تفاوت چندانی مشاهده نشد.ها از دیدگاه گردشگران آسیابندی جاذبهبر این اساس اولویت
 .های گردشگری، شهرستان یزد، گردشگران آسیایی، گردشگران اروپاییبندی، جاذبهاولویت ها:کلیدواژه
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 مقدمه

. استترین دلایل مسافرت مردم به یک مقصد خاص های گردشگری یکی از مهمجاذبه

 توانندهایی که دارند، میهای خاص و جذابیتگیبا توجه به ویژ 1مل کشش یا جذبواع

 )پارساییان و اعرابی، دنهای دور به سمت خود جذب کنگردشگران را از نقاط و سرزمین

(. باید در نظر داشت که هر اثر به صورت بالقوه باید دارای پتانسیل جاذبه باشد و 1378

فعل درآمدن را نیز برای اثر بایست با آمایش فضایی، شرایط از قوه به در عین حال می

-ههای متفاوتی را از جاذببندیمذکور فراهم نمود. از این روست که منابع مختلف، تقسیم

(. 65:1391و دیگران،  زاده)ابراهیم اندهای مختلف ارائه کردههای گردشگری از دیدگاه

 ۀو نحو ندگانکناز چگونگی واکنش مصرف بایددر دنیای رقابتی امروز مدیران بازاریابی 

گردشگری در مقابل رقبای خود از مزیت  هایها آگاهی داشته باشند تا مقصدانتخاب آن

قه مورد علای هاجاذبه اتوان برقابتی بیشتری برخوردار شوند. بازار گردشگری را می

های طبیعی، نور خورشید، انجام هایی مانند زیباییجاذبه ؛بندی کردگردشگران بخش

 ،و دیگران 2)مورگان های تاریخیاک، قمار، ورزش، فرهنگ و سایتکارهای خطرن

2004 .) 

های تا به امروز تحقیقی در کشورمان انجام نشده تا بدانیم کدام یک از جاذبه

تر هستند. ما از تر و برای بازدید از آن مشتاقابذها جگردشگری کشورمان برای آن

ی نداریم. در حالی که اگر بدانیم گردشگران علایق این دسته از مشتریان خود آگاهی زیاد

-های کشور و حتی کدام یک از جاذبهورودی به کشورمان مشتاق به دیدار از کدام جاذبه

ریز و گیری مدیران برنامههای بسیار سودمندی برای تصمیمهای شهرهایمان هستند، داده

، یقات بازاریابیاست. در تحق آوری شدهبازاریابی در سطح کلان و حتی خرد جمع

ران های مورد نظر گردشگبازاریابان با مطالعه و بررسی مشتریان سعی می کنند که جاذبه

گردشگران را  ۀمورد علاق ۀرا در مقصدی خاص شناسایی کنند و در صورت نیاز جاذب

 در آن مقصد خاص خلق کنند.

                                                           
1. Pull factor 2. Morgan 
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ها ال... ، س ی وهای طبیعشهرستان یزد با داشتن بسیاری از بناهای تاریخی و جاذبه

از فواید صنعت گردشگری دور بود. ولی در یک دهه گذشته و با شناخت فوایدی که 

ن این صنعت در استا ،تواند در درآمد و ایجاد اشتغال داشته باشدصنعت گردشگری می

ثال برای م .هایی صورت گرفتو شهرستان یزد جدی گرفته شد و برای رشد آن تلاش

انسانی و دادن تسهیلات برای  یهای جمعی، آموزش نیرونهتبلیغات وسیع در رسا

ها و مراکز اقامتی. در دنیای رقابتی امروز مدیران بازسازی بناهای تاریخی و ایجاد هتل

ه ها آگاهی داشتانتخاب آن ۀکنندگان و نحواز چگونگی واکنش مصرف بایدبازاریابی 

ار مزیت رقابتی بیشتری برخورد گردشگری در مقابل رقبای خود از هایباشند تا مقصد

تواند مبنای )شهر(، می های یک کشور یا یک منطقههای جذاب و تفاوتشوند. ویژگی

ا خلق ها رها هستند که جذابیت و تفاوتتوسعه جهانگری را فراهم نماید. غالبا این جاذبه

 .(28: 1391 ،)داغستانی سعید کنندمی

 

 مبانی نظری

 است ساختمی طبیعی یا انسانیمنبع دا ،جاذبه گردشگری»گریهای گردشتعریف جاذبه

هو )« شود و هدف اصلی آن جذب بازدیدکنندگان استیابد و مدیریت میتوسعه میکه 

اند مییهایی در مقصد که داجاذبه» :در تعریفی دیگر این چنین آمده است .(1،2005و وال

هایی از سال در دسترس ر دورهها ایجاد سرگرمی، علاقه و آموزش است و دو هدف آن

گیرد و قادر به جذب مردم محلی و گردشگران یا بازدیدکنندگان عموم مردم قرار می

  (.11: 2،2002انگلیسی گردشگری شورای) هستند

های گردشگری چالشی بزرگ و یابی به یک تعریف جامع و جهانی از جاذبهدست

ه گذارد. تعاریفی که ارائها اثر میذبهدهنده مسائل مختلفی است که بر مدیریت جانشان

ی از اند. بعضدهکریید أهای مشترکی هستند که محققان تدارای ویژگی تقریباً ،شدند

هایی مثل هدف اولیه یک سایت را برای تعیین موقعیت آن به عنوان یک محققان جنبه

(، بازارهای 1995 ،3)تیموتی و باتلر اند، مانند مراکز خریدجاذبه گردشگری در نظر گرفته

                                                           
1. Hu & Wall 

2. English Tourism Council 

3. Timothy & Butler 
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ها را به عنوان منابع ( جاذبه2001) 2(. میدلتون و کلارک2007 ،1)کیکوشی و ریان خیابانی

-می و مدیریت شده برای لذت بردن بازدیدکننده، سرگرمی و آموزش و پرورش مییدا

 دانند. 

ها، با توجه به طبیعت موقت و پراکنده خود، جشنواره (2003) 3پیرس و بنکندورف

های گردشگری استرالیا ها را در مطالعات خود جزء سایتو خرده فروشی 4هادهمیک

تفاوت وجود  هاهای گردشگری و مقصدکند بین جاذبهدانند. سواربروک بیان مینمی

 فرد هستند و تعیین حد و مرز جغرافیایی آن برهیگانه و منحصر ب ها عموماًجاذبه»دارد، 

، مناطق وسیعی شامل تعدادی از هاتی است. مقصدپایه یک ویژگی کلیدی، کار راح

 دارند ها نیازهای گردشگری در کنار یکدیگر هستند و خدماتی که گردشگران به آنجاذبه

 (. 9: 2002)« کنندارائه می را

 

 های گردشگریاهمیت جاذبه

 هاهای بازدیدکنندگان، منابع و نقش قابل توجه آنهای گردشگری از لحاظ ویژگیجاذبه

 ،اه. افراد ممکن است برای بازدید از جاذبهدارندگردشگری اهمیت  هایدصدر توسعه مق

های مختلفی چون نوستالژی، سرگرمی یا آموزش داشته باشند. تصمیم برای توسعه انگیزه

تواند توسط یک فرد یا گروهی از افراد برای حفظ و یا فراهم یک جاذبه گردشگری می

ه آن گرفته شود. پشتیبانی از توسعه یک جاذبه گردشگری کردن دسترسی عموم مردم ب

ممکن است موجب توسعه یک مقصد گردشگری و یا بازسازی اقتصاد یک منطقه یا 

(. پشتیبانی از توسعه یک جاذبه گردشگری 2009 ،6؛ وینتر1999 ،5)هندرسون جامعه شود

 ودشن حیات آن میتر شدهای مورد نیاز بازدیدکنندگان سبب طولانیو ایجاد زیرساخت

 . (2008 ،7)پریدیوکس

ای از عوامل زیربنایی در موفقیت توسعه یک مقصد گردشگری مشخص طیف گسترده

 ترین عواملیکی از اصلی، های گردشگریارائه جاذبه. (145 :2009 ،8)شارپلی شده است

                                                           
1. Kikuchi & Ryan 

2. Middleton and Clarke 

3. Benckendorff 

4. wineries 

5. Henderson 

6. Winter 

7. Prideaux 

8. Sharpley 
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ر اند که بهای گردشگریناپذیر از محصولات گردشگری، جاذبهاست. یک عنصر جدایی

ها نه تنها باعث سفر و اقامت گردشگران در آن .های گردشگران متمرکز هستندفعالیت

وند. شزایی و توسعه مقصد یا منطقه میبلکه باعث درآمدزایی، اشتغال ،شودمقصد می

کند. این های جذاب یک کشور یا منطقه، اساس توسعه جهانگردی را فراهم میویژگی

دهند. جهانگردی حصول جهانگردی را تشکیل میترین عنصر مها ضروریجاذبه

 (. 163: 1389 )ضرغام، های چشمگیر معتبر امکان توسعه نداردبدون جاذبه ،تفریحی

 

 های گردشگریبندی جاذبهطبقه

  کند:بندی میگونه طبقههای گردشگری را اینجاذبه 1اینسکیپ

ه کمحیط طبیعی است  هاو پیدایش این نوع از جاذبه أهای طبیعی: منشجاذبه( 1

، پوشش گیاهی و حیات 4های آبی، سواحل و پهنه3، مناظر زیبا2عبارتند از اقلیم

، گردشگری 7ها و مناطق حفاظت شده، پارک6های خاص طبیعی، ویژگی5وحش

 . 8سلامت

ان های انسشود که بر اساس فعالیتهایی گفته میهای فرهنگی: به جاذبهجاذبه( 2

، الگوهای متمایز 9و فرهنگی های باستانی، تاریخیعبارتند از سایتو  اندشکل گرفته

، مناطق شهری 12های اقتصادی جالب، فعالیت11، هنرها و صنایع دستی10فرهنگی

 . 15های فرهنگیجشنواره ،14، موزه و تسهیلات فرهنگی13جالب

 هایی هستند که به طور انسان ساخت و ویژههای ویژه: آن دسته از جاذبهجاذبه( 3

 ،ههای ویژهای گردشگری ایجاد شده است. جاذبهبرای گردشگران و توسعه فعالیت

                                                           
1. Inskeep 

2. Climate 

3. Scenic Beauty 

4. Beach & Marine Areas 

5. Flora & Fauna 

6. Special Environmental 

Features 

7. Parks & Conservations  

8. Health Tourism 

9. Historical Monuments 

10. Distinctive Cultural Patterns 

11. Arts & Handicrafts 

12. Interesting Economic 

Activities   

13. Interesting Urban Areas 

14. Museums & Other Cultural 

Facilities 

15. Cultural Festivals  
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 ،2، خرید1های موضوعیعبارتند از پارک و های طبیعی و فرهنگی هستندمکمل جاذبه

 . 5ها و تفریح و ورزش، سرگرمی4، وقایع خاص3هاها و کنکرهاجلاس، نشست

ن، افزایش هزینه کرد گردشگران و ها نقش مهمی در جذب گردشگرااین گونه جاذبه

اساس  بر هامقصد بیشتر ؛نمایندایش درآمد حاصل از گردشگری ایفا میزبه تبع آن اف

 ها برخوردارند. های خود کم و بیش از اکثر جاذبهپتانسیل

 های گردشگری را به چهار گروه اصلی تقسیم کرده است:سواربروک جاذبه

ها، ها و دریاچهها، رودخانهارها، صخرههای محیط طبیعی: سواحل، غویژگی (1

 . ها، حیات وحش گیاهان و حیواناتجنگل

های انسان ساخت که در ابتدا با هدفی غیر از جذب ها و سایتساختمان (2

در حال حاضر تعداد قابل توجهی از بازدید کنندگان و اند گردشگران ایجاد شده

-های بزرگ و تاریخی، سایتکند از جمله: کلیساها، خانهرا به خود جذب می

های باستانی های تاریخی، سایتهای تاریخی، باغهای باستانی و ساختمان

 . صنعتی و ریل قطارهای بخار قدیمی

های انسان ساخت که از ابتدا با هدف جذب گردشگران ها و سایتساختمان (3

های پارک اند، از جمله:ها طراحی شدهمین نیازهای آنأاند و با هدف تایجاد شده

های موجود در فضای باز، مراکز فرهنگی، های موضوعی، موزهسرگرمی، پارک

ا، ههای ساحلی، مراکز نمایشگاهی، بوستانهای بیرون شهر، تفریحگاهپارک

کشتزارهای قابل استفاده  ها،ها و مغازهمراکز صنایع دستی، بازدید از کارخانه

های آبگرم، می، کازینوها، چشمههای سرگرها، مجموعهبرای عموم، شکارگاه

های خرده فروشی، ها، مجموعهها و گالرینیک، موزهمراکز فراغتی، محل پیک

 . هافراغتی و اسکله

                                                           
1. Theme Parks 

2. Shopping  

3. Meetings , Conferences , 

Conventions  

4. Special Events 

5. Recreation & Sports 
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تماشا و یا شرکت در مسابقات، ، رویدادهای ویژه از جمله: رویدادهای ورزشی  (4

ور، های فولکلها، مراسم سنتی و رویدادهای هنری، بازارها و نمایشگاهجشن

 . های مذهبییادبودهای تاریخی سالانه، رویداد

 

 :بندی کرده استهای گردشگری را طبقهجاذبه شیوه زیر( به 2010) 1لیسک

های ها: موزهموزه و گالری (2 ؛های آبیها، پارکهای موضوعی: موزه پارکپارک (1

-ها، پارکستانطبیعی: بو (3 ؛های در فضای بازهنری، فرهنگی، تاریخی، مجازی و موزه

-، باغ وحش2حیوانات: دیدن حیوانات در محل طبیعی زندگیشان (4 ؛هاهای ملی، جنگل

 (7 ؛های مذهبیسایت (6 ؛ونقلحمل و فرهنگی، صنعتی 3مراکز بازدید (5 ؛ها، مزارع

 .های معماریها، سبکهای قدیمی، مقبرهها، خانهمیراث فرهنگی: قلعه

 

 رویکرد مفهومی تحقیق

ادبیات موجود و تحقیقات صورت گرفته و همچنین مشورت و نظر خواهی بعد از مرور 

ندی بهای گردشگری در پنج طبقه دستهبا تعدادی از نخبگان و صاحب نظران، جاذبه

 اند از:شدند که عبارت

 های طبیعیجاذبه (1

 های فرهنگی ملموس با هدفی غیر از جذب گردشگرجاذبه (2

 گردشگرهای فرهنگی ملموس با هدف جذب جاذبه (3

 های فرهنگی ناملموس گردشگریجاذبه (4

 گردشگری های خاص / ویژه )رویدادها(جاذبه (5

 

ها با در نظر گرفتن ادبیات گردآوری شده و های هر کدام از این جاذبهزیرمجموعه

 اند.های محل مطالعه تعیین شدهپتانسیل

 

 

                                                           
1. Anna Leask 2. Safari 3. Visitor Centres 
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 های گردشگری مورد مطالعه در این تحقیقبندی جاذبهطبقه .1جدول 

 طبیعی

 فرهنگی / انسان ساخت

 رویدادها
 ملموس

ایجاد شده با هدف اولیه جذب  ملموسنا
 گردشگر

از  ایجاد شده با هدفی غیر
 جذب گردشگر

 اقلیم
های باستانی، تاریخی و سایت موزه و تسهیلات فرهنگی

 فرهنگی
 هانمایشگاه میهمان نوازی ساکنان

 

 اندازهای زیباچشم
الگوهای متمایز  هنرها و صنایع دستی میهای سرگرمجموعه

 فرهنگی
 رویدادهای ملی و مذهبی

 های خاص طبیعیویژگی
های عمومی داخل ها و بوستانپارک

 و خارج از شهر
 تسهیلات خرید

 
 رویدادهای ورزشی 

   غذا  

 

 موقعیت جغرافیایی شهرستان یزد

بیست دقیقه شرقی قرار درجه و  54دقیقه شمالی و  55درجه و  31شهرستان یزد در 

. شهرستان یزد از شمال به شهرستان استمتر  1218دارد. ارتفاع شهر یزد از سطح دریا 

و مهریز، از شرق به شهرستان بافق، از غرب به  های تفتاردکان، از جنوب به شهرستان

رسد. شهرستان یزد به دلیل وجود می  های صدوق و میبد و استان اصفهانشهرستان

ترین شهرستان این استان به شمار های شغلی، رفاهی و تمرکز اداری پرجمعیتجاذبه

درصد از کل جمعیت این استان را تشکیل  52نفر،  390000رود و با جمعیتی حدود می

 (.1392 کیلومتر مربع است )رضائیان و همکاران، 2397دهد. وسعت شهرستان یزد می

 

 های گردشگری شهرستان یزدجاذبه

ای گردشگری شهرستان یزد به صورت خلاصه در جدول زیر آورده شده است.هجاذبه
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 جاذبه های گردشگری شهرستان یزد. 2جدول

 

 ... ( و خورشید تابش شدت باد، وزش رطوبت، هوا، اقلیم )عواملی مانند: دمای
جاذبه

ی طبیعی
ها

 

 ها(ها و کوهها، تپهها، دشتاندازهای بیرون شهر )مانند بیابانچشم
 اندازهای زیباچشم

 ...( ها وها، معابر و میداناندازهای داخل شهر )مانند زیبایی شهر، خیابانچشم

 ...( های شنی وهای بلند، اشکال غیر معمول زمین، تپههای خاص طبیعی )شامل کوهویژگی

شناسی، تاریخی، مردم شناسی، تاریخ های باستانموزه

 موزه و تسهیلات فرهنگی طبیعی، هنرها و صنایع دستی

ب گردشگر
ف اولیه جذ

ایجاد شده با هد
 

س
ملمو

 

فرهنگی / انسان 
ت

ساخ
 

 های صنایع دستی و عتیقه فروشیفروشگاه

 ..(. های سرگرمی )مانند تئاتر، تئاترهای خیابانی، مراکز اجرای موسیقی و سینماها ومجموعه

های غدیر، کهای داخل شهر )مانند پارها و بوستانپارک

 ..(. هفت تیر، آزادگان و
های ها و بوستانپارک

عمومی داخل و خارج از 

 شهر
 های خارج شهر )مانند پارک کوهستان وها و بوستانپارک

)... 

 بافت تاریخی شهر

سایت های باستانی ، 

 تاریخی و فرهنگی

ب گردشگر
ایجاد شده با هدفی غیراز جذ

 

 های قدیمیخانه

 های قدیمیباغ

 بادگیرها و آب انبارها

های قدیمی مانند دیوارهای بلند و ثار به جا مانده از قلعهآ

 هابرج

 های قدیمیمساجد و حسینیه

 بازار قدیم یزد

 هاها و امامزادهزیارتگاه

 های زردشتیانزیارتگاه

 ...( ستی یزد )انواع منسوجات وصنایع د

خرید سوغات  طلا فروشی، های لباس فروشی،ها، بازارها و مغازهتسهیلات خرید )فروشگاه

 ...( و

 غذاهای سنتی )مانند قیمه یزدی و شولی(
 غذاها

 هادسرها و شیرینی

س ن محلیانوازی ساکنمیهمان
نا ملمو

 

 و رسوم، تشریفات، سبک زندگی، اعتقادات و اعمال مذهبیفرهنگی شامل آداب  یالگوها

 

 ...( ها )مانند نمایشگاه کتاب، خودرو، فناوری اطلاعات ونمایشگاه

رویدادها
 

 رویدادهای ملی و مذهبی )مانند مراسم نخل گردانی در روز عاشورا و جشن سده(

 برگزاری مسابقات ورزشی
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 روش تحقیق

تحقیقات  ءدی است و از حیث ماهیت و روش، جزهدف، کاربر این تحقیق به لحاظ

ی اباشد. گردآوری داده در این تحقیق به دو روش مطالعه کتابخانهپیمایشی می -توصیفی

 ای برای تنظیمنامه( صورت گرفته است. از روش مطالعه کتابخانهو میدانی )پرسش

در  یشین و نتایجی کهچارچوب نظری تحقیق استفاده شد تا با بررسی تحقیقات پ

عیین های تحقیق تلفهؤتحقیقات هم راستا و مشابه به دست آمده و مشورت با نخبگان، م

-آوری اطلاعات پرداخته شود. تعدادی از پرسشنامه به جمعو سپس با توزیع پرسش

محقق  ارها نامهپرسش بقیهدند و کردو هتل سنتی در بافت قدیم یزد توزیع در  راها نامه

دند. جامعه آماری مورد مطالعه کرآوری کمک پنج تن از راهنمایان تور توزیع و جمع به

تا  15/12/92اروپایی که از تاریخ  گردشگران آسیایی و ،به دو بخش از گردشگران

در حال بازدید از شهرستان یزد بودند و خبرگان گردشگری شهرستان یزد  15/7/93

نیست و اطلاعی از واریانس جامعه در اند. چون حجم جامعه مشخص تقسیم شده

 دسترس نیست از فرمول زیر حجم نمونه مشخص شده است:
 

(1)  
 
 

(2)  
 
 

ترین است، بزرگ ایدرجه 5طیف لیکرت استفاده از نامه با مچنین چون پرسشه

ان تومی ،انحراف معیار آن برابر است بنابراین ،خواهد بود 1ترین مقدار و کوچک 5مقدار 

همچنین  .(1387استفاده کرد. این مقدار بیشینه انحراف معیار است )مومنی،  0.66از مقدار 

بنابراین حجم . نظر گرفته شده است در 0.01و دقت برآورد  درصد 95سطح اطمینان 

 نمونه برابر است با:
Zα /2 = 1.96 ,  ε = 0.01, σ=0.66 => n = 170 
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گیریم ، نتیجه میاست 743,0دست آمده برابرهدر این تحقیق مقدار آلفای کرونباخ ب

گیری در این تحقیق قابلیت اطمینان مورد قبولی دارد. روایی صوری و که ابزار اندازه

یید أپرسش از استادان و متخصصان گردشگری مورد ت باها محتوایی ابزار گردآوری داده

های اصلی از دیدگاه خبرگان گردشگری شهرستان بندی جاذبهقرار گرفت. برای اولویت

ریق یابی به اوزان فازی از طیک ای اچ پی فازی استفاده شده است. برای دستنیزد، از تک

شود. در این تحقیق از اعداد ابتدا ماتریس مقایسات زوجی فازی می ،ای اچ پی فازی

ه شده است. در ادامه، وزن نسبی برای این کار استفاد 2و جدول گوموس 1فازی مثاثی

گیرنده، از روش میانگین هندسی استفاده شد. در نهایت معیارهای اثرگذار برای هر تصمیم

گیرندگان، از روش میانگین هندسی معمول در ای بندی نظرات همه تصمیمبرای جمع

 اچ پی استفاده شد تا وزن نسبی فازی به معیارها رسیدیم. 

های اصلی ازدیدگاه گردشگران های جاذبهبندی زیرمجموعههمچنین برای اولویت

اولین بار ا رتکنیک ویکور  روپایی از تکنیک ویکور فازی استفاده شده است.اآسیایی و 

یابی به گیری چند معیاره و دستحل مسائل تصمیم برای 1998در سال  3اپریکوویچ

ی بنده عبارتی این روش بر رتبه(. ب2009 ،4)چن و ونگ کردحل توافقی معرفی بهترین راه

ای با معیارهای لهأهای سازگار برای مسحلها و تعیین راهای از گزینهو انتخاب مجموعه

لوب حل مطکند تا به راهشود و به تصمیم گیرندگان کمک میمتفاوت به کار برده می

 (. 2011 ،5گیری دست یابند )دویتصمیم برای

 
 

 

  هایافته
ی شهرستان یزد تشکیل یگردشگران اروپایی و آسیا را پژوهش ۀلعجامعه مورد مطا

-پرسش 103از این تعداد  .نامه بین این جامعه توزیع شدپرسش 214دهند. در مجموع می

 .ی بودینامه مربوط به گردشگران آسیاپرسش 111نامه مربوط به گردشگران اروپایی و 

                                                           
1. triangular fuzzy number 

2. Gumus 

3. Opricovic  

4  . Chen & Wang 

5. K. Devi 
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ان در جدول زیر نشان داده شده دهندگشناختی پاسخنتایج توصیف متغیرهای جمعیت
 است.

 
 دهندگانتوصیف متغیرهای جمعیت شناختی پاسخ .3 جدول

ف
ردی

 

 درصد فراوانی 

 جنسیت 1
 3/38 82 زن

 7/61 132 مرد

 سن 2

25-18 30 0/14 

35-26 50 4/23 

55-36 78 4/36 

65-56 46 5/21 

≤66 10 7/4 

3 
اهداف گردشگران از مسافرت به 

 دیز

دیدن از 

 دوستان

6 8/2 

 3/2 5 دیدن از اقوام

 1/12 26 کسب و کار

استراحت و 

 تفریح

140 4/65 

اهداف 

 آموزشی

4 9/1 

 4/15 33 اهداف دیگر

 مدت اقامت گردشگران در یزد 4

 5/14 31 یک روز

 1/49 105 دو روز

 2/26 56 سه روز

بیشتر از سه 

 روز

22 3/10 
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های گردشگری شهرستان یزد از بندی جاذبهشناسایی و اولویت ،یق حاضرهدف تحق

طور که اشاره شد، معیارها، . هماناستدیدگاه گردشگران اروپایی و آسیای شرقی 

زیرمعیارها با بررسی ادبیات تحقیق و مطالعات مشابه شناسایی گردید. سپس با استفاده 

زیرمعیارهای نهایی تعیین گردید.  و معیارها از نظرات خبرگان و اساتید راهنما و مشاور،

بندی ویتاول برایهای شناسایی شده، درخت سلسله مراتبی تحقیق حاضر لفهؤبراساس م

های گردشگری شهرستان یزد از دیدگاه گردشگران اروپایی و آسیای شرقی به شرح جاذبه

 . استشکل زیر 

سطح  3مراتبی تحقیق دارای شود، درخت سلسله مشاهده می 1 طور که در شکلهمان

معیار(، در سطح سوم، زیرمعیارها  5) . در سطح اول، هدف، در سطح دوم معیارهااست

زیرمعیار( قرار دارند. براساس سلسله مراتب فوق ابتدا به تعیین وزن  15)درمجموع 

س پفازی پرداخته شده است.  ای اچ پی ها با استفاده از تکنیکبندی آنمعیارها و اولویت

بندی زیرمعیارها براساس دیدگاه گردشگران از تعیین اولویت هر یک از معیارها، به رتبه

 .اروپایی و آسیایی با استفاده از تکنیک ویکور فازی پرداخته شده است
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 های گردشگری شهرستان یزد از دیدگاه گردشگران اروپایی و آسیاییبندی جاذبه. درخت سلسله مراتبی اولویت1شکل
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 فازیای اچ پی های گردشگری شهرستان یزد با تکنیک بندی معیارهای جاذبهولویتا

 آورینامه مقایسات زوجی استفاده شد. پس از جمعدر این مرحله از تحقیق از پرسش

ت ابن هندسی نظرات خبرگان مبنای محاسنامه و تبدیل اعداد به اعداد فازی، میانگیپرسش

 قرار گرفت. ای اچ پی فازی

ای بررسی سازگاری، دو ماتریس )عدد میانی و حدود عدد فازی( از هر ماتریس بر 

حل د. مراشریس بر اساس روش ساعتی محاسبه فازی مشتق و سپس سازگاری هر مات

 های فازی مقایسات زوجی به قرار زیر است:محاسبه نرخ سازگاری ماتریس

 ریس تقسیم کردیم. ماتریس اول: در مرحله اول ماتریس مثلثی فازی را به دو مات1مرحله 

Amشودهای مثلثی تشکیل میاز اعداد میانی قضاوت = [aijm]  و ماتریس دوم

Ag شودشامل میانگین هندسی حدود بالا و پایین اعداد مثلثی می = √aiju. aijl. 

 ه: بردار وزن هر ماتریس را با استفاده از روش ساعتی به ترتیب زیر محاسب2مرحله 

 .  شودمی

wi
m =

1

n
∑

aijm

∑ aijm
n
i=1

n

j=1

wmکه در آن = [wi
m] 

wi
g

=
1

n
∑

√aiju. aijl

∑ √aiju. aijl
n
i=1

n

j=1

wgکه در آن = [wi
g
] 

  .شودیم: بزرگترین مقدار ویژه برای هر ماتریس با استفاده از روابط زیر محاسبه 3مرحله 

λmax
m =

1

n
∑ ∑ aijm(

n

j=1

n

i=1

wj
m

wi
m) 

λmax
g

=
1

n
∑ ∑ √aiju. aijl(

n
j=1

n
i=1

wj
g

wi
g) شاخص سازگاری با استفاده از روابط 4مرحله :

 شود.میزیر محاسبه 

CIm =
(λmax

m − n)

(n − 1)
=

(5.042 − 5)

(4)
= 0.0105       CIg =

(λmax
g − n)

(n − 1)

=
(5.02367 − 5)

(5)
= 0.00592 
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را بر مقدار شاخص تصادفی  CI، شاخص (CR): برای محاسبه نرخ ناسازگاری 5مرحله 

(RI)  باشد، ماتریس  1/0. در صورتی که مقدار حاصل کمتر از شودمیتقسیم

 رشود. ساعتی برای به دست آوردن مقادیسازگار و قابل استفاده تشخیص داده می

ماتریس را با اعداد تصادفی و با شرط متقابل  100، (RI)های تصادفی شاخص

د. ها را محاسبه نموها تشکیل داده و مقادیر ناسازگاری و میانگین آنبودن ماتریس

اما از آنجا که مقادیر عددی مقایسات فازی همواره عدد صحیح نیستند و حتی در 

ند، کموماً به اعداد غیرصحیح تبدیل میها را عاین صورت هم میانگین هندسی، آن

-توان از جدول شاخص( ساعتی نیز نمی1-9حتی در صورت استفاده از مقیاس )

 ساعتی استفاده کرد. (RI)های تصادفی

 

بودند، ماتریس فازی سازگار  1/0ها کمتر از در صورتی که هر دوی این شاخص

شود تا در گیرنده تقاضا میمیمبودند، از تص 1/0است. در صورتی که هر دو بیشتر از 

 1/0بیشتر از  CRm(CRg) های ارائه شده تجدید نظر نماید و در صورتی که تنهااولویت

های فازی را انجام گیرنده تجدید نظر در مقادیر میانی )حدود( قضاوت، تصمیماشدب

سازگار دهد ماتریس مقایسات زوجی معیارها طور که نتایج نشان میدهد. همانمی

 ی نشان داده خواهد شد. . در مراحل بعد فقط مقدار سازگارباشدمی

با توجه به سازگار بودن ماتریس مقایسات زوجی در ادامه به مراحل محاسبه وزن هر 

ی فاز ای اچ پیهای گردشگری شهرستان یزد بر اساس رویکرد یک از معیارهای جاذبه

 خواهیم پرداخت.

 بسط مرکب فازی برای هر یک از عوامل:مرحله اول: به دست آوردن 

).,.,.(1.46)1.15,(0.89,+...+1) 1, (1, 598646655154
5

1 1
 j

j

gM
 

).,.,.(0.94)0.75,(0.60,+...+0.99)0.82,(0.68, 655556748143
5

1 2
 j

j

gM
 

).,.,.(1.17)0.92,(0.67,+...+1.10)0.83,(0.64, 212603351014
5

1 3
 j

j

gM

).,.,.(1.47)1.16,(0.87,+...+1.42)1.13,(0.91, 176600551144
5

1 4
 j

j

gM

).,.,.((1,1,1)+...+1.12)0.87,(0.68, 421615952824
5

1 5
 j

j

gM
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1S2،دشگراز جذب گر : فرهنگی ایجاد شده با هدفی غیرS3،: رویدادهاS فرهنگی :

 : فرهنگی ناملموس5S، : طبیعی4S، ایجاد شده با هدف اولیه جذب گردشگر

  ).,.,.(.,.,.).,.,.( 3168021590145300480003950032105986466551541 S

   2715018390122700480003950032106555567481432 .,.,..,.,.).,.,.( S

   2982019870132000480003950032102126033510143 .,.,..,.,.).,.,.( S

   2965019760132400480003950032101766005511444 .,.,..,.,.).,.,.( S

   3083.0,2037.0,1378.00480.0,0395.0,0321.0)421.6,159.5,282.4(5 S

 

 .kSبر  iSپذیری( مرحله دوم و سوم: محاسبه درجه ارجحیت )درجه امکان

 
 های گردشگری یزد: محاسبه درجه ارجحیت معیارهای جاذبه4 جدول

 1S 2S 3S 4S 5S 
 مینیمم
W  

 نرمالایز شده

NW
 

1S 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.0000 0.2212 

2S 0.798 1.000 0.904 0.910 0.871 0.7979 0.1765 

3S 0.899 1.000 1.000 1.000 0.970 0.8993 0.1989 

4S 0.892 1.000 0.993 1.000 0.963 0.8925 0.1974 

5S 0.931 1.000 1.000 1.000 1.000 0.9307 0.2059 

 

Wنرمالیزه کردن بردار مرحله چهارم:   و به دست آوردن بردار وزن نرمالیزه شدهW. 

 قابل مشاهده است.  4نتایج در دو ستون آخر جدول 
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 ز دیدگاه خبرگان های گردشگری شهر یزد ابندی معیارهای جاذبهاولویت

فرهنگی . 3 . فرهنگی ناملموس،2 هدفی غیراز جذب گردشگر،فرهنگی ایجاد شده با .1

 .رویدادها .5، . طبیعی4ایجاد شده با هدف اولیه جذب گردشگر، 

های گردشگری شهری یک از معیارهای جاذبه براساس اولویت تعیین شده برای هر

 های گردشگری شهر یزد از دیدگاهبندی زیرمعیارهای جاذبهیزد، در ادامه به اولویت

 گردشگران اروپایی و آسیای شرقی با تکنیک ویکور فازی پرداخته شده است. 

 

 های گردشگری شهر یزد از دیدگاه گردشگران اروپایی با تکنیک ویکور فازیبندی جاذبهاولویت 

ای طبیعی ارائه شده هنتایج مراحل ویکور فازی برای زیرمعیارهای جاذبه برای نمونه

از جذب گردشگر براساس  ی فرهنگی ایجاد شده با هدفی غیرارزیابی زیرمعیارهااست. 

 نشان داده شده است.  5 نظرات گردشگران طبق اعداد فازی در جدول
 

 )گیریهای طبیعی )ماتریس تصمیمزیرمعیارهای جاذبه .5 جدول

 زیرمعیارها
 دهندگانپاسخ

 اقلیم
های خاص ویژگی

 طبیعی
 اندازهای زیباچشم

N1 (1,1,3) (3,5,7) (7,9,9) 

N2 (1,3,5) (1,3,5) (5,7,9) 

... ... ... ... 

N101 (3,5,7) (3,5,7) (5,7,9) 

N102 (5,7,9) (5,7,9) (3,5,7) 

N103 (1,3,5) (3,5,7) (3,5,7) 

 

ه بندی زیرمعیارهای فرهنگی ایجاد شدرتبه برایهای مراحل تکنیک ویکورفازی یافته

 .شده است از جذب گردشگر پرداخته با هدفی غیر

( 8-4) ها: این ماتریس در جدولگیری ارزیابی گزینهگام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

 نشان داده شده است.
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یری گگیری: در این گام بایستی ماتریس تصمیممقیاس نمودن ماتریس تصمیمگام دوم: بی

آوردن  دستیم. برای بهیفازی را به یک ماتریس بی مقیاس شده فازی تبدیل نما

 اتریس، بایستی مراحل زیر طی شود:م

 تعیین بهترین و بدترین مقدار برای هر معیار:

نامیده  و  یک از مقادیر در هر معیار شناسایی شده و به ترتیب بهترین و بدترین هر

 شود.می

 آید:دست میه از روابط زیر ب و ام،معرف سود باشد jدر صورتی که معیار 

      i=1,2,….,n        for     )(1)رابطه                   )سود باشند  

      i=1,2,….,         for      )(2)رابطه                    )سود باشند  

 آید:دست میاز روابط زیر به و  ام، معرف هزینه باشد  jولی در صورتی که معیار 

       i=1,2,….,n            for     )(3)رابطه               )هزینه باشند  

        i=1,2,….,n              for      )(4)رابطه        )هزینه باشند  

باشد، مقادیر نرمالیزه شده بدین    اگر 

 آید:صورت به دست می

(5)رابطه                     برای معیارهای معرف سود:   

(6بطه )را                  برای معیارهای معرف هزینه:   

 

 دهد.مقادیر نرمالیزه شده ماتریس ارزیابی را نشان می 6 جدول
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 های طبیعی)نرمالیزه شده( زیرمعیارهای جاذبه گیریمقیاس تصمیمجدول بی .6 جدول
 زیرمعیارها

 دهندگانپاسخ
 اندازهای زیباچشم های خاص طبیعیویژگی اقلیم

N1 (0.5,1,1) (0,0.5,0.75) (-0.25,0,0.25) 
N2 (0,0.5,1) (0,0.5,1) (-0.5,0,0.5) 
N3 (-0.5,0,0.5) (-0.5,0,0.5) (-0.5,0.5,1) 
... ... ... ... 

N103 (-0.333,0.333,1) (-0.667,0,0.667) (-0.667,0,0.667) 

 

 :و   گام سوم: محاسبه 

 باشد :  و   اگر  

(7)رابطه                                                                   

(8)رابطه                                                                  

   گام پنجم: محاسبه 

 باشد:  اگر  

(9)رابطه                                                  

 که :

(10)رابطه                                                                               

(11)رابطه                                                                           

(12)رابطه                                                                               

(13)رابطه                                                                          

 1و  0تواند بین وزنی برای بیشینه مطلوبیت گروهی است که مقدار آن می Vپارامتر

 در نظر گرفته شده است.  0.5باشد که در این تحقیق 

 شوند:با توجه به فرمول زیر قطعی می Qو  S ،Rمقادیر فازی  

  یک عدد فازی است(. باشد. ) اگر 

(14)رابطه                                                                   
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 های طبیعیزیرمعیارهای جاذبه Qو  S ،R مقادیر .7 جدول

 S Sg R Rg Q Qg 

 اقیلم
(-0.253,0.367,0.94) 0.355 (0.005,0.01,0.01) 0.009 (-0.593,0.248,1) 0.226 

های ویژگی

 0.026 (0.899,0.025,0.952-) 0.006 (0,0.007,0.01) 0.201 (0.413,0.207,0.803-) خاص طبیعی

اندازهای چشم

 0 (0.923,0,0.923-) 0.006 (0,0.007,0.01) 0.128 (0.48,0.137,0.72-) زیبا

 

 هاگزینه Qو  R ،Sبندی نزولی گام ششم: رتبه

( 19-4) شوند. جدولبندی میرتبه Qو  R ،Sها برا ساس مقادیر در این گام گزینه

 دهد:ها را نشان میگزینه بندیرتبه

 
 Qو   R،Sبر اساس های طبیعی زیرمعیارهای جاذبهرتبه  .8 جدول

 R S Q 

 3 3 3 اقیلم

 2 2 1 های خاص طبیعیویژگی

 1 1 1 اندازهای زیباچشم

 

 : تعیین جواب نهاییگام هفتم

زولی ها که به صورت نمربوط به گزینه Qو  R، Sدر این مرحله با توجه به مقادیر 

 گیری دو شرط بررسی و بر اساسگیریم. برای تصمیماند )جدول( تصمیم میمرتب شده

 شود:آید که بر اساس آن تصمیم گرفته میاین دو شرط، سه حالت به وجود می

 : شرط مزیت قابل قبول1الف( شرط

د باش Qبه ترتیب اولین، دومین و بدترین گزینه بر اساس مقدار  A(I)و  A،(2)A(1)اگر 

 :( برقرار باشد15ها باشد، رابطه )بیانگر تعداد گزینه  nو

[Q(A(2))-Q(A(1))] /[Q(A(I))-Q(A(1))] ≥ 1/n-1                                              )15(رابطه 
 

 گیری: شرط ثبات قابل قبول در تصمیم2ب( شرط 

 ن رتبه برتر شناخته شود.به عنوا  Sو  Rهایباید حداقل در یکی از گروه A(1) گزینه
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 آید:هایی که پیش میحالت
 

ها به صورت رابطه ای از گزینهحالت اول: زمانی که شرط اول برقرار نباشد، مجموعه 

 :شوندانتخاب می های برتربه عنوان گزینه 16

  های برتره= گزین A  (2)A (1),A ,..…,(M)                                             (16) رابطه 
 

 شود:( محاسبه می17با توجه به رابطه ) M بیشترین مقدار

 n> )(M)Q(A-)(1)Q(A/1-1                                                             (17) رابطه 
 

های عنوان گزینهبه  A(2)و A(1) دو گزینه ،: زمانی که تنها شرط دوم برقرار نباشدحالت دوم

 شوند.خاب میبرتر انت

خواهد بود. )به صورت  Qبندی براساس رتبه ،: اگر هر دو شرط برقرار بودحالت سوم

 آن گزینه بهتر است( ،کمتر باشد  Qکاهشی: هر چه 

معیارهای بندی زیربه دلیل تکراری بودن شیوه محاسبات در ادامه فقط به نتایج رتبه

 های طبیعی اشاره شده است.جاذبه
 

 Qو   R،Sهای گردشگری بندی زیرمعیارهای جاذبهرتبه .9 جدول

 R S Q بندی نهاییرتبه 

 1 1 1 1 موزه و تسهیلات فرهنگی
های گردشگری ایجاد جاذبه

شده با هدف اولیه جذب 

 گردشگر

 2 2 2 1 های سرگرمیمجموعه

های عمومی داخل و ها و بوستانپارک

 خارج از شهر
3 3 3 3 

 3 3 3 3 غذا
گردشگری ایجاد  هایجاذبه

از جذب  شده با هدفی غیر

 گردشگر

 4 4 4 3 تسهیلات خرید

 2 2 2 2 هنرها و صنایع دستی

 1 1 1 1 های باستانی، تاریخی و فرهنگیسایت

 2 2 1 2 نوازی ساکنانمیهمان
 های ناملموسجاذبه

 1 1 2 1 الگوهای متمایز فرهنگی

 3 3 3 2 هانمایشگاه

 1 1 1 1 دهای ملی و مذهبیرویدا رویدادها

 2 2 2 2 رویدادهای ورزشی
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 های گردشگری شهر یزد از دیدگاه گردشگران آسیایی با تکنیک ویکور فازیبندی جاذبهاولویت

 ازدیدگاه گردشگران آسیایی Qو  R، Sهای گردشگری بر اساس بندی زیرمعیارهای جاذبهرتبه .10 جدول

 R S Q 
بندی رتبه

 نهایی

 3 3 3 3 های خاص طبیعیژگیوی

 های طبیعیجاذبه
 2 2 2 2 اقلیم

 1 1 1 1 اندازهای زیباچشم

های عمومی داخل و ها و بوستانپارک

 خارج از شهر
2 2 2 2 

های گردشگری ایجاد اولیه جاذبه

 جذب گردشگر

 موزه و تسهیلات فرهنگی
1 1 1 1 

 3 3 3 3 های سرگرمیمجموعه

 4 4 4 3 غذا

های گردشگری ایجاد شده با اذبهج

 هدفی غیراز جذب گردشگر

 3 3 3 3 تسهیلات خرید

 1 1 1 1 های باستانی، تاریخی و فرهنگیسایت

 2 2 2 1 هنرها و صنایع دستی

 1 1 1 1 الگوهای متمایز فرهنگی
 های ناملموسجاذبه

 2 2 2 1 نوازی ساکنانمیهمان

 3 3 3 2 رویدادهای ورزشی

 2 2 2 2 هانمایشگاه ادهاروید

 1 1 1 1 رویدادهای ملی و مذهبی

 



 

 

های گردشگری ازدیدگاه گردشگران آسیا و اروپاییبندی جاذبهمقایسه اولویت .11 جدول  

 طبیعی -4

 فرهنگی / انسان ساخت

 رویدادها -5

 ملموس

 نا ملموس -2
ایجاد شده با هدف اولیه جذب  -3

 گردشگر
ا هدفی غیراز جذب ایجاد شده ب -1

 گردشگر

دیدگاه 
گردشگران 

 آسیایی

دیدگاه 
گردشگران 

 اروپایی

دیدگاه 
گردشگران 

 آسیایی
دیدگاه گردشگران 

 اروپایی
دیدگاه گردشگران 

 آسیایی
دیدگاه گردشگران 

 اروپایی
دیدگاه گردشگران 

 آسیایی
دیدگاه گردشگران 

 اروپایی
دیدگاه گردشگران 

 آسیایی
دیدگاه گردشگران 

 وپاییار

های ویژگی
خاص 
 طبیعی

-چشم
اندازهای 

 زیبا

موزه و 
تسهیلات 
 فرهنگی

موزه و تسهیلات 
 فرهنگی

سایت های باستانی، 
 تاریخی و فرهنگی

های سایت
باستانی، تاریخی 

 و فرهنگی

الگوهای متمایز 
 فرهنگی

الگوهای متمایز 
 فرهنگی

رویدادهای ملی و 
 مذهبی

رویدادهای ملی و 
 مذهبی

-چشم
ای اندازه
 زیبا

های ویژگی
خاص 
 طبیعی

ها و پارک
های بوستان

عمومی داخل 
و خارج از 

 شهر

های مجموعه
 سرگرمی

هنرها و صنایع 
 دستی

هنرها و صنایع 
 دستی

 رویدادهای ورزشی هانمایشگاه نوازی ساکنانمیهمان نوازی ساکنانمیهمان

 اقلیم اقلیم
های مجموعه

 سرگرمی

ها و پارک
های بوستان
داخل و عمومی 

 خارج از شهر

   غذا تسهیلات خرید
رویدادهای 

 ورزشی
 هانمایشگاه

     تسهیلات خرید غذا    
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 گیرینتیجه

 (1ند: ابندی کردهترتیب زیر اولویتههای گردشگری شهرستان یزد را بجاذبه ،خبرگان

-بهجاذ (2های فرهنگی/ انسان ساخت ایجاد شده با هدفی غیر از جذب گردشگر، جاذبه

های فرهنگی/ انسان ساخت ایجاد شده با هدف اولیه جاذبه (3های فرهنگی ناملموس، 

 . رویدادها (5، های طبیعیجاذبه( 4، جذب گردشگر

های خاص طبیعی از دیدگاه گردشگران آسیایی در اولویت بالاتری نسبت به ویژگی

 اروپایی عکس آن اندازهای طبیعی قرار گرفته است در حالی که از دید گردشگرانچشم

های طبیعی اولویت دارند و اقلیم از دیدگاه ویژگی براندازهای طبیعی است، یعنی چشم

 ترین رتبه قرار دارد.هر دو گروه گردشگر در پایین

از جذب گردشگر  های فرهنگی ایجاد شده با هدفی غیرندی جاذبهبمقایسه اولویت

و گروه از گردشگران بیشترین اولویت را به هر د از دیدگاه گردشگران آسیایی و اروپایی:

توان گفت در این مورد گردشگران آسیایی و اند، میموزه و تسهیلات فرهنگی داده

دیگر چنین نیست، گردشگران آسیایی  مورداند. در حالی که در دو اروپایی هم عقیده بوده

مومی های عوستانها و ببعد از موزه و تسهیلات فرهنگی بیشترین اولویت را به پارک

اند، اما گردشگران اروپایی های سرگرمی دادهداخل و خارج از شهر و بعد از آن مجموعه

ز های سرگرمی و بعد ابعد از موزه و تسهیلات فرهنگی بیشترین اولویت را به مجموعه

 اند.های عمومی داخل و خارج از شهر دادهها و بوستانآن به پارک

از جذب گردشگر  های فرهنگی ایجاد شده با هدفی غیرذبهندی جابمقایسه اولویت

گردشگران آسیایی و اروپایی به صورت مشابه،  از دیدگاه گردشگران آسیایی و اروپایی:

ندی بهای باستانی، تاریخی و فرهنگی و هنرها و صنایع دستی را اولویتسایت به ترتیب

سهیلات ت گردشگران آسیایی به ترتیبیاد شده  عاملاند با این تفاوت که بعد از دو کرده

خرید و غذا و گردشگران اروپایی به ترتیب غذا و تسهیلات خرید را در اولویت خود 

 اند.قرار داده

های فرهنگی ناملموس از دیدگاه گردشگران آسیایی و ندی جاذبهبمقایسه اولویت

فرهنگی ناملموس  هایندی جاذبهبهر دو گروه از گردشگران در مورد اولویت اروپایی:
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میهمان نوازی  (2 ،الگوهای متمایز فرهنگی (1اند: ترتیب رای داده دینمشابه ب کاملاً

 ند.اهم عقیده بوده ها کاملاًساکنان. گردشگران آسیایی و اروپایی در این گروه از جاذبه

 های رویدادها از دیدگاه گردشگران آسیایی و اروپایی:ندی جاذبهبمقایسه اولویت

این ا ت ندی را به رویدادهای ملی و مذهبی دادأردشگران آسیایی و اروپایی بیشترین رگ

ها قرار گیرد. گردشگران آسیایی بعد از بتواند در رتبه نخست این نوع از جاذبهبخش 

در  ،ی دادندأها و رویدادهای ورزشی ررویدادهای ملی و مذهبی به ترتیب به نمایشگاه

دادند و رویدادهای  موردعکس به این دو  یی آرایی کاملاًحالی که گردشگران اروپا

 ها را در رتبه سوم اولویت قرار دادند.ورزشی را در رتبه دوم و همچنین نمایشگاه

های گردشگری را به دو دسته طبیعی و خود جاذبه ۀ( در مطالع2012)1نی مالهوترا 

در جذب گردشگران  هم انسان ساخت تقسیم کرد و کشورهای هند و سنگاپور را با

یعتی خواهند طبخارجی مقایسه نمود، او به این نتیجه دست یافت که گردشگرانی که می

ای انسان هکنند و گردشگرانی که مایل به بازدید از جاذبهبه هند سفر می ،زیبا را ببینند

نسان های اکه جاذبه کنداو چنین تحلیل می .کنندبه سنگاپور سفر می ،ساخت هستند

 های طبیعی دارد و کشور سنگاپور درکنندگان بیشتری نسبت به جاذبهخت بازدیدسا

تواند گردشگرانی خارجی بیشتری جذب کند، در تحقیق حاضر مقایسه با کشور هند می

های انسان شود که هر دو گروه از گردشگران آسیایی و اروپایی جاذبهنیز مشاهده می

 اند. ها دانستهتر از دیگر جاذبهمساخت را در جغرافیای مورد مطالعه مه

ه گردشگران خارجی ب بیشتر( در تحقیق خود به این نتیجه رسید که 2011پستانا )

احل، هایی مانند سجاذبه .کنندنجا مسافرت میه آهای طبیعی کشور فرانسه بدلیل جاذبه

هایی هه جاذبالبته محقق ب .های مناسب برای اسکی کردنها و مکانماسه، آفتاب، کوهستان

( در 1382های موضوعی هم اشاره کرده است. مکیان و همکارش )ها و پارکچون موزه

اریخی و های تتحقیق خود به این نتیجه رسیدند که بیشتر گردشگران خارجی از سایت

اند، البته باید متذکر شد که این دو پژوهشگر در مورد دیگر هفرهنگی شهر یزد بازدید کرد

 اند.گردشگران خارجی پرسشی نکرده ها ازجاذبه

                                                           
1. Nee Malhotra 
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 1395دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال سوم، شمارۀ پنجم، بهار و تابستان 

توان که نشان دهنده خلاصه نتایج این مطالعه است می 24با یک نگاه کلی به جدول 

ها اولین اولویت از دیدگاه گردشگران های طبیعی در دیگر جاذبهجز جاذبههدر یافت که ب

ین اولویت ه اولتوان این گونه تحلیل کرد کآسیایی و اروپایی متشابه است، در نتیجه می

هایی هستند که برای گردشگران های طبیعی از جاذبهجز جاذبهه ها باز هر یک از جاذبه

ها شناخته شده است و قبل از سفرشان خارجی، جدای از ملت و فرهنگشان برای آن

ا هاند و در سفر به یزد نیز، آناند و یا مطالعه داشتهها یا شنیدهدر مورد این جاذبه احتمالاً

هایی که در دهند. در حالی که ممکن است جاذبهرا در برنامه بازدیدهای خود جای می

مورد بازدید گردشگران  ،های سطح اول قرار دارندهای پایین اولویت هر یک از جاذبهرده

ها در مقصد مطلع نشوند. از وجود آن که گردشگران اصلاًیا این ،خارجی قرار نگیرند

افزایش  وها وجود دارند و پتانسیل خوبی برای جذب گردشگر ههرچند که این جاذب

 .هستندمدت اقامت گردشگران در مقصد 
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Phenomenological approach in tourism studies 

Saeed Shariati Mazinani 
Researcher at ACECR Institute of Tourism Research 

 

Abstract 

Tourism studies globally, and specifically in Iran have been mainly 

based on positivistic approach and quantitative techniques. Adopting 

new insight, perception and definitions in the field of tourism based on 

the idea that people have their own feelings, values and insight 

(personal) toward surrounding phenomena and that they can make a 

precise presentation of them, necessitates taking qualitative and 

interpretive approach in tourism studies .Phenomenology with the 

emphasis on humanistic and experimental dimension of tourism, 

provides researchers the opportunity to look at tourism from those who 

are experiencing it; tourists’ point of view. This article reviews some 

highly referenced papers in order to show how phenomenology, 

specifically in hermeneutic, interprets tourists’ experience and that how 

social science researchers can apply phenomenology to their tourism 

studies. 

Keywords: Phenomenology, Tourism experience, Hermeneutics, 

Husserl, Heidegger 

  



Biannual Journal of  Social Studies in Tourism Vol.3 No.5, Spring & Summer 2016 

 

Typology of Cultural Tourism Action  

(Case Study: Mashhad pilgrims and tourists) 
Sahar Eghbali1: MSc in Sociology, Researcher at ACECR Institute of Tourism Research  
Mozhgan Azimi Hashemi: Associate Professor, Department of Sociology Tourism at ACECR 
Institute of Tourism Research 
Hamed Bakhshi: Assistant Professor Department of Sociology Tourism at ACECR Institute of 
Tourism Research 

 

Abstract 
This study analyzes different types of cultural tourism action and its 

influencing factors among the pilgrims and tourists in Mashhad. The authors’ 

theoretical approach is a combination of motivation, attitude and Bourdieu’s 

capital theory.In this research required data were collected by means of a 

questionnaire with the sample size of 302, pilgrims and tourists, in Mashhad 

during March 2013(Iranian New Year holidays). Based on the research 

findings, the cultural tourists are divided into three categories: “specific 

cultural tourists” including tourists whose traveling aim is visiting cultural 

destination, “general cultural tourists” including tourists that during their 

travels, they will visit cultural destinations as well and “incidental cultural 

tourists” including tourists that accidentally and unknowingly will visit 

cultural destinations. Also, the results indicated that facilities will affect both 

attitudes and motivations toward cultural travel. Coefficient of determination 

model showed that the entered variables explain 45 % of the dependent 

variable variations (cultural travel action) and education level have the 

greatest effect on the variable of cultural travel action. Regarding the results, 

there are appropriate potential in order to promote cultural tourism, which will 

help tourists to gain more experiences while visiting cultural attractions and 

/or taking part in cultural events. Furthermore, it seems educated people are 

the main participants of this type of tourism. 

Key words: Action, Cultural tourism, Capital theory, Tourist behavior. 
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Factors Affecting satisfaction and support of tourism in rural 

areas (Case study: Masjedsoleiman, Andika, and Lali 

Counties) 

Alireza Ahmadi1, MSc. Agricultural Engineering (Rural Development), Ramin University of 
Agricultural Sciences and Natural resources, Khouzestan. 
Abdolazim Ajili, Associate Professor of Agricultural Extension and Education Department at 
Ramin University of Agricultural Sciences and Natural resources, Khouzestan. 

Masoumeh Forouzani, Assistant Professor of Agricultural Extension and Education 
Department at Ramin University of Agricultural Sciences and Natural resources, Khouzestan. 

Masoud Yazdanpanah, Assistant Professor of Agricultural Extension and Education 

Department at Ramin University of Agricultural Sciences and Natural resources, Khouzestan. 

 

Abstract 
One of the effective factors in the process of developing tourism is to consider the host 

community in the tourism areas and their satisfaction of such activities. Success of each tourism 

project is required raising knowledge and determination of effective factors on satisfaction and 

support of host community. Because of this, the study was aimed to determine the effective 

factors influencing the local residents’ satisfaction of tourism and also their support of this 

activity. In this research, a survey method was conducted. The population of this study includes 

all rural areas’ residents of Masjedsoleiman, Andika and Lali counties in Khuzestan province 

which benefits from Stratified random sampling with the sample size of 250. Data was collected 

by using questionnaires which its validity was confirmed by experts and its reliability was 

approved by Cronbach's alpha coefficient (α = 0/63 to 0/92). The results of the correlation test 

showed that the residents’ satisfaction of tourist areas has a meaningful relation (0/1) with 

perceived quality (r = 0/342), perceived image (r = 0/178), and commitment (r = 0/481) 

variables; and residents’ support variable (r = 0/442) was significantly associated and has a 

meaningful relation (0/1) with the variables of perceived quality (0/5), perceived value (0/179), 

perceived image (r =0/328), commitment (r = 0/567) and satisfaction (r = 0/451). Moreover, 

the results of regression analysis indicated that the variables of commitment, satisfaction and 

perceived image could explain a total of 38/2 % of the variations in residents’ support, and also 

the variable of perceived quality could explain a total of 11.7 % of the variation in residents’ 

satisfaction. 

Keywords: Tourism, local residents, Satisfaction, Support, American Satisfaction Model.  
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The effect of religious tourism on quality of life and social 

capital of rural households (Case Study: Bardy village, 

Dehloran County). 

Javad Alibeygi1: PhD student in Geography and Rural Planning, University of Kharazmi. 

Yarmohammad Qasmy: Associate Professor at Department of Social Sciences, University of 
Ilam. 

 

Abstract 
Religious tourism is one of the oldest forms of tourism that has been considered by 

human beings which caused changes in the quality of life and social capital of the host 

society through changes between their interactions. This phenomenon is more obvious 

in third world countries’ rural areas that are experiencing their early stages of tourism 
development. Accordingly, the aim of this study is to investigate the effect of religious 

tourism on quality of life and social capital of rural households in Bardi village, 

Dehloran County. This is an applied research, which benefits from descriptive and 

analytical method. The data were collected by means of a questionnaire, interviews, 

observation and desk research while data analysis was done through descriptive and 

inferential statistics method (Friedman and Wilcoxon tests). The study population was 

165 households and 857 people of Bardy village according to 2011 census. 

Accordingly 102 households were chosen as sample size based on Cochran formula. 

Research findings show that religious tourism has affected and improved their quality 

of life in all aspects, including social, environmental (higher than average) and 

economical, physical (on average), also research findings regarding the social capital 

component shows that, after the expansion of religious tourism, social participation, 

social networks and social cohesion has improved, but the aspect of social trust has 

been reduced dramatically. 

Key words: Religious tourism, Quality of life, Social capital, Rural households, 

Brady village. 
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Analysis of Local, National and Global Geographical Scales’ 

Effects on Kurdistan’s tourism development 

Mokhtar Bahrami1: MSc. Geography and Tourism Planning, University of Tehran 

Rasool Afzali: Associate Professor of Political Geography, Department of Geography, 
University of Tehran 
Mohammadreza Rezvani: Rural geography professor, Department of Geography, University 
of Tehran 
Hadi Soleymani: PhD student in Geography and Urban Planning, University of Khwarizmi 

 

Abstract 

Tourism is a complex and multidimensional industry that planning for its development 

needs consistency and convergence of actions in different levels of decision-making. 

Tourism development is possible when practical actions in local scale will be aligned 

with macro policy-making in national scale and current trends in global scale. This 

research intends to survey the effects of local, national and global scales on the 

tourism development in Kurdistan province and then while determining the most 

affecting scale in tourism development in the studied area, identifying the most 

important factors in the mentioned triple scales that prevent developing of tourism in 

that area. This research is an applied analytical-descriptive study which benefits from 

qualitative methodology. The data were collected through desk research and field 

survey. Main assumption of this research is that national scale due to its interstitial 

nature has the most influence on tourism underdevelopment and political factors that 

necessarily are not related to tourism, are the most important causes of tourism 

underdevelopment in Kurdistan province. The field and desk research findings 

approve both assumptions of research. This means that national, global and local 

scales respectively have the most influence on emergence of status quo and “weakness 

of transport infrastructure”, “security and political approach towards the local 

community” in local scale, “political and religious ideological approach towards 

tourism policy making” in national scale and “strained political relations between Iran 

and the West” in global scale are the most important factors in tourism 

underdevelopment in Kurdistan province. 

Keywords: Tourism Development, Local, National and global scales, Kurdistan 

province 
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Case Study: 4 and 5 Star Hotels of Tehran 

 

Abdolreza Rukn Aldin Eftekhari:Professor in the Department of Geographical Sciences and Remote Sensing, 

University of Tarbiat Modarres (eftekhaa@modares.ac.ir) 

Mohammad Hossein Imani Khoshkhoo Associate Professor in Tourism Department of Science and Culture 

University 
Mehdi Pourtaheri Professor in the Department of Geographical Sciences and Remote Sensing, University of 

Tarbiat Modarres 
Afsaneh Pourjam PhD student of Tourism Management, University of Science and Culture (a.pourjam@usc.ac.ir) 

 
Abstract 

Entrepreneurship is a crucial element in the social, organizational and personal 

success. One of the important approaches in entrepreneurship is social 

entrepreneurship which seems to be a beneficial instrument in reaching businesses' 

social sustainability. Social dimension is one of the most important one in 

sustainability. Also, in tourism industry, there is an extensive interaction between 

people and many social consequences, therefor, more importance would be attached 

to the social challenges. Hotels as one of the most important sectors of tourism 

industry have various impacts on the society and the environment but implications of 

tourism businesses (including hotels) commitment to the social sustainability 

principles in Iran are limited. So that, current paper will answer the following 

question: what is the level of attention to social aspects of sustainable 

entrepreneurship management in Iran’s hotels? In order to answer this question, 

surveys and observation were used in 17, 4 and 5 star hotels of Tehran. Moreover, 5 

objective indicators related to hotels’ sustainable social activities were observed and 

the outcomes were compared with the surveys results. Questionnaires were distributed 

among 17 managers, 213 employees, 96 guests and 196 neighbors of hotels. One 

sample T test, two sample T test and ANOVA analysis were used in order to test the 

research hypothesis. Gained results indicate the difference between surveys outcome 

and the observed facts. 

Keywords: Social aspect of entrepreneurship management, Social sustainability 

principles, Hotel industry. 
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Prioritizing Tourist Attractions in Yazd from the perspective 

of Asian and European tourists 

 
Seyd Mojtaba Mahmoodzadeh: Assistant professor, Department of tourism management, 
Allameh Tabatabai University, Tehran 
Mahmoud Ziyaei : Associate professor, Department of tourism management, Allameh 
Tabatabai University, Tehran 

Ali Hakimian1: MSc of Tourism Management marketing trends (Corresponding author) 

 
Abstract 

Although Yazd has a variety of cultural and natural attractions, but the importance of 

each of these from the perspective of foreign tourists is not entirely clear. The aim of 

this study is to identify and classify tourist attractions in Yazd and prioritizing them 

from the perspective of experts and Asian and European tourists. To realize the 

objectives, first with the help of desk research, tourist attractions in Yazd were divided 

into two main categories and sub-categories, then in order to prioritize the main tourist 

attractions from the perspective of experts, fuzzy EHP technique was used. Also to 

prioritize sub-categories of each of the main attractions from the perspective of Asian 

and European tourists by the survey, a questionnaire was designed. Sample size of 

this study consists of 111 Asian tourists and 103 European tourists who had traveled 

to Yazd in 2014. To prioritize the views of European and Asian tourists, VIKOR fuzzy 

technique was used. The results showed that tourism experts in Yazd, has divided the 

main tourist attractions in order of preference to the five main categories (1. Cultural 

attractions / man-made created with a purpose other than to attract tourists, 2. 

Intangible cultural attractions, 3. Cultural attractions / man-made created with the 

primary purpose of attracting tourists, 4. Natural attractions 5. Events) with 15 sub-

categories. Accordingly attractions' prioritization was investigated from the 

perspective of Asian and European tourists and no significant difference was 

observed. 

 

Keywords: Prioritizing, Tourist attraction, Yazd, Asian and European tourists. 
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Tourism is a multi-faceted phenomenon studied by many different 

disciplines, such as economics, management, marketing, 

anthropology, psychology, history, geography, political science and 

sociology. In order to do justice to its complex administrative 

structure and its political, economic and cultural ramifications, a 

comprehensive theoretical approach needs to be adopted. Tourism is a 

service industry and the quality of human labour has a pivotal role to 

play for it to prosper. Policymaking, planning and management is at 

the heart of its success. 

Considering the importance and economic impact of tourism, most of 

the research in this field has focused on economics and management. 

The social perspective of tourism has by contrast been understudied.  

By publishing this biannual journal, Institute of Tourism Research, 

ACECR aims to provide a forum for scholars to express their views on 

the social and cultural dimensions of tourism. It also envisages 

playing a positive role in the dissemination of social tourism. 

Therefore, this journal publishes articles that are concerned with the 

social and cultural aspects of tourism. To achieve this goal an article 

on a relevant topic should meet at least one of the following criteria:  

 Presentation of original research results. 

 Presentation of original concepts, theoretical methodologies that 

shed light onto the phenomenon of tourism. 
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