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 چکیده

ویژه کشورهای کمتر  تواند در همه کشورها به عنوان یک صنعت پیشرو و پر رونق در دنیای امروزی است که می گردشگری به

محیطی به  هایی از جمله فقر، بیکاری، مهاجرت، نابرابری و حتی تخریب زیست یافته آثار مثبت بسیاری در پاسخ به چالش توسعه

این مقاله مبتنی بر یابد.  کارآفرینی در صنعت گردشگری و در چارچوب پایداری اهمیت میرو توسعه  همراه داشته باشد. از این

به طراحی مدل کارآفرینی پایدار در صنعت گردشگری بنیاد  پردازی داده پژوهش کیفی است که با استفاده از استراتژی نظریه

ها ادامه پیدا کرده است، با  و تا زمان اشباع کامل داده گیری نظری که غیرتصادفی بوده همین منظور به روش نمونه بهپردازد.  می

ساختاریافته مصاحبه انجام شد و متون  تن از مدیران و خبرگان کارآفرینی و گردشگری استان خوزستان، به صورت نیمه ۴4

لفی مورد مدل پس از طراحی به روش دمصاحبه در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی مورد تحلیل قرار گرفت. 

ای بسته طراحی شد که پس از تکمیل آن توسط  ارزیابی مصاحبه شوندگان قرار گرفت و به جهت بررسی اجماع، پرسشنامه

آمد که بیانگر اتفاق   دست به 3/603اِس محاسبه و عدد  اسِ پی افزار اِس کنندگان، ضریب هماهنگی کنِدال از طریق نرم مشارکت

مقوله محوری حاصل  6مقوله و  01مفهوم در قالب 0۴4نتایج حاصل از این پژوهش برگرفته از . نظر و اتمام روش دلفی است

آوردن به کارآفرینی پایدار در گردشگری و عوامل مؤثر بر آن  های روی دهد که به انگیزه ها، مدلی را ارائه می از مصاحبه

آمیز کارآفرینی پایدار، بهبود سطح  توسعه و ترویج موفقیتدر ، وکارهای مرتبط ها و کسب پردازد و به کارآفرینان و سازمان می

 نماید. زیست منطقه و حفظ منابع برای آیندگان کمک می اجتماعی مردم محلی، مراقبت از محیط

 

 بنیاد پردازی داده نظریه ،گردشگری ،کارآفرینی پایدار، پایداری :هاکلیدواژه

                                                           
 Email: f.rahimi@scu.ac.ir                                                                                                                                    نویسنده مسئول، .0
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 مقدمه

آید. این صنعت در بسیاری  های اقتصادی جهان به شمار می ترین فعالیت امروزه گردشگری یکی از پر رونق

های شغلی جدید، یک  های اقتصادی و با ایجاد فرصت تر نسبت به سایر بخش از کشورها با رشدی سریع

ها اهمیت دارد  آنقدری در پیشرفت جوامع و توسعه اقتصادی  شود. گردشگری به صنعت پیشگام تلقی می

ترتیب پس از صنعت اکتشاف  اند. صنعت گردشگری به نام نهاده« صادرات نامرئی»که اقتصاددانان آن را 

ترین منابع درآمدزایی در جهان قرار دارد  برداری از آن و صنعت خودروسازی در رتبه سوم مهم نفت و بهره

کارآفرینی موجود در آن به عنوان یکی از  رو گردشگری و ظرفیت از این (.۴3۴00، شگودن و همکاران)

باشند و با ایجاد اشتغال و بهبود کیفیت زندگی، به  ترین ارکان اقتصادی جهان و توسعه پایدار می اصلی

(. اما صرف نگاه اقتصادی 0433شوند )شاهد و همکاران،  عنوان ابزاری برای ایجاد درآمد ملی قلمداد می

نگری در حفظ این منابع و مراقبت از  یداری در منابع گردشگری و آیندهبه گردشگری غلط بوده، بلکه پا

در این راستا  (.0433همان میزان رکن اقتصادی دارای اهمیت است )صداقت،  زیست منطقه، به محیط

کارآفرینی پایدار که با اقتصاد پیوند خورده، در حالیکه حافظ منابع شود.  کارآفرینی پایدار مطرح می

های زیادی را  عنوانی پاسخی به مصرف فعلی که زیان  وکار پایدار است، به های کسب و مدل محیطی زیست

بنابراین بنیان اصلی کارآفرینی پایدار و تمایز آن با کارآفرینی است.  به جهان وارد آورده، پدیدار گشته 

محیطی( همراه با اهداف  سنتی، هدف آن است؛ یعنی دستیابی به اهداف غیر اقتصادی )اجتماعی و زیست

توان اشاره داشت که موضوع کلیدی کارآفرینی پایدار  می (.۴3۴3۴، شو همکاران بیمن)باشد  اقتصادی می

محیطی، اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی  له است که کارآفرینان چگونه در حفظ عوامل زیستشامل این مسئ

پذیر و نوآورانه و  های کارآفرین سودآور، ریسک موجب آن، فعالیت توانند فعالیت داشته باشند که به می

 محیط گردشگری اطراف یها ، حذف زبالهستیز طیحفظ مح یها از راه یکبه عنوان مثال ی .خلاق باشد

کارآفرینان از نظر باشد. در واقع  ها می و فراتر از پاکسازی محیط، بازیافت و استفاده مجدد از آن زباله است

                                                           
1. Guden et al., 2021 
2. Muneeb et al., 2020 
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و  کیمولیلوبووا  جوهیناک) ندبین یم یفرصت تجار کبه چشم ی ، آن راستهزباله دان گرانی، آنچه دپایدار

 (. ۴3۴31 ،شهمکاران

 یطیمح ستیاز مشکلات ز یتواند به رفع برخ ی، اما مستینی قطعی ا مطمئناً چاره داریپا ینیاگرچه کارآفر

گیری  ( و به عنوان یک مزیت رقابتی در شناسایی و بهره۴30۲2الر، ) ما کمک کند یروزهای این و اجتماع

 (.0433، شو شاهد و همکاران ۴3۴33سومرو، وکار و تولیدات پایدار باشد ) های جدید کسب از فرصت

را کاهش  ییزدا و جنگل بیتخر تا بتواندکند  یاستفاده م ینوظهور یها از مدل در این راه داریپا ینیکارآفر

و از  تیرا تقو یکشاورز یندهاآی، فرهدیها را بهبود بخش ستمیکند، اکوس یرا خنث ییوهوا آب راتیی، تغهداد

اگرچه  سازد. یم یطیمح ستیز سائلم یبرا یحل را راه ینینوع کارآفر نیو ا نماید تیحما یستیتنوع ز

 یاقتصادریغ ای یاقتصاد ییهدف نها کیتواند  یاست، اما م یبه دنبال تعادل اقتصاد داریپا ینیکارآفر

با اهداف  داریپا ینیو هم کارآفر یبا اهداف اقتصاد داریپا ینینظر هم کارآفر نیاز ا. داشته باشد

بنابراین به دلیل وابسته بودن  (.۴30۲4کلمنته، -ایمو) کنند یکمک م داریبه موازات توسعه پا یراقتصادیغ

بوم منطقه گردشگری مورد  های مورد استفاده در کارآفرینی پایدار به فرهنگ، سطح اقتصادی و زیست مدل

باشد که مدل کارآفرینی پایدار در صنعت  نظر، این تحقیق به دنبال پاسخی مناسب برای این سوال می

به بررسی و طراحی مدل کارآفرینی پایدار در صنعت   این مقاله خوزستان چگونه است؟گردشگری استان 

پرداخته است. مساله اصلی که انگیزه محقق برای نوشتن این  5بنیاد گردشگری با استفاده از رویکرد داده

های  مقاله بود اینست که صنعت گردشگری با وجود نقش کلیدی در توسعه اقتصادی و ایجاد فرصت

محیطی و اجتماعی منجر  تواند به مشکلات زیست غلی، اگر تنها از منظر اقتصادی به آن توجه شود، میش

های  های اقتصادی و هم به جنبه بر توسعه کارآفرینی پایدار که هم به جنبه تأکیدشود. در نتیجه، 

ه این مقاله سعی مشکل اصلی ک کند. محیطی و اجتماعی توجه داشته باشد، اهمیت بسیاری پیدا می زیست

های موجود کارآفرینی ممکن است با شرایط خاص هر منطقه از  در پاسخ به آن دارد، این است که مدل

                                                           
1  . Nakyejwe Lubowa Kimuli et al., 2020 

4 . Eller., 2019 

3  . Soomro., 2020 

4. Moya‐ Clemente., 2019  
5 . yroehdud dnuorG 
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سازی شده از  جمله فرهنگ، اقتصاد و محیط زیست سازگاری نداشته باشند. بنابراین، نیاز به یک مدل بومی

سازی شود و به بهبود  استان خوزستان پیادهکارآفرینی پایدار در صنعت گردشگری وجود دارد که بتواند در 

این مسأله اهمیت  محیطی کمک کند. وضعیت اقتصادی و اجتماعی محلی و همچنین حفظ منابع زیست

دارد زیرا استان خوزستان، به عنوان یک منطقه غنی از نظر منابع طبیعی و فرهنگی، نیازمند رویکردهای 

عه پایدار و افزایش رفاه اجتماعی کمک کند. مقاله از طریق نوینی است که ضمن حفظ این منابع، به توس

کند مدلی ارائه دهد که بتواند به توسعه کارآفرینی  های حاصل، تلاش می مصاحبه با خبرگان و تحلیل داده

توان با رویکرد چگونه می پایدار در این منطقه کمک کند. و سوالی که برای محقق پیش آمده این است که:

 یک مدل کارآفرینی پایدار برای خوزستان طراحی کرد؟ داده بنیاد

 مبانی نظری  

 محیطی های زیست ها به نگرانی بار توجه ، یعنی زمانی که برای اولین0۲۹3از اوایل دهه  «پایداری»اصطلاح 

کمیسیون جهانی »تعریف رایج از پایداری توسط رویه جلب شد، رواج یافت.  برداری بی و بهره

 «۴آینده مشترک ما»ای با عنوان  بیانیه 0۲1۹ارائه شده است. این کمیسیون در سال  «0و توسعهزیست  محیط

ای پایدار است که در عین برآورده ساختن نیازهای کنونی  توسعه»منتشر ساخت. براساس این بیانیه، 

(. با توجه ۴0: 00۲۱ )اِسلون و همکاران، «های نسل آینده را برای رفع نیازهایشان به خطر نیاندازد توانایی

زیستی(، پایداری در بعد اقتصادی بر سودآوری منصفانه،  به سه حوزه پایداری )اقتصادی، اجتماعی و محیط

حداقل کردن ضایعات و پسماندها؛ در بعد اجتماعی بر بهبود رفاه و حفاظت از جوامع محلی و بومی؛ و 

نماید  می تأکیدو خاک( و موجودات زنده  زیست بر حفاظت از منابع طبیعی )آب، هوا در بُعد محیط

 (.0۴3. 00۲۹)نداف، 

دلیل گستردگی و به  اما برای کارآفرینی پایدار یک تعریف جامع و جهان شمول وجود ندارد، در واقع به

توان تعریف  های مختلفی نظیر: گردشگری، کشاورزی، ورزشی و ... نمی بکار بردن این مفهوم در حوزه

                                                           
1. World Commission on Environment and Development 

2. Our Common Future 
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اند که به تعدادی از این تعاریف در قالب  را به طرق متعدد تعریف کرده آن یافت و آنای برای  یکپارچه

 پرداخته شده است. 0جدول 

 تعاریف کارآفرینی پایدار. 0جدول 

 تعریف رویکرد نویسندگان

زاده و همکاران،  شریف

00۲۱ :0۲1. 

 

بر منابع و  تأکید

 ها فرصت

سازی منابع بیشتر  جدیدی را برای فراهمهای  وکارهای جدید می توانند روش کسب

های اکولوژیکی و  برای تولید خدمات و محصولات پیدا کنند. از طرف دیگر ریسک

های جدید شوند  زیستی که ممکن است مانع ایجاد فرصت همچنین فشارهای محیط

 را در نظر بگیرند.

 ۴30۲4فروند،  -لودکه

 

 

 بر نوآوری تأکید

از طریق تحقق یک تجارت موفق به حل مشکلات اجتماعی و داریپا ینیکارآفر

 ،ها ینوآورگردد.  کند و منجر به ارتقاء توسعه پایدار می محیطی کمک می زیست

 یداریپا یدر اصل تحقق نوآور داریپا ینیها هستند: کارآفر تیفعال نیا یمحور اصل

 شد.با می از جامعه  اعظمیبا هدف بازار انبوه و ارائه سود به بخش 

دومک و  گوئروایف

 ۴3۴32همکاران، 

 

 

منطبق با 

 گردشگری

 یها از فرصت یبردار و بهره یابی، ارزجادیبه عنوان شناخت، ا داریپا ینیکارآفر

شرکت  کی یداریو پا یرا که به سودآور یکالاها و خدمات دیکه تول ینیکارآفر

و  یمثبت اجتماع راتیتأث میرمستقیو غ میطور مستق حال به نیکند و در ع یکمک م

در  داریپا ینیکارآفر. دشو یم فیکند، تعر یم جادیآن ا افرادجامعه و  یبرا یطیمح

 .مطابقت دارد فیتعر نیبا ا یا به طور گسترده یبخش گردشگر

 قیحقهای تیافته منبع:          

 

 یها هیبر رو یمرور: داریپا ینیکارآفر»( در پژوهشی با عنوان، ۴3۴4ی و همکارانش )میاولوبوسولا اود

و  یاثربخش شیافزا یو توسعه مستمر برا قیبه تحق ازیبر ن «یطیمح ستیز راتیسبز و تأث وکار کسب

وکار  کسب یها وهیاز ش یکل ینما کیبا ارائه  یبررس نی. ادنکن یم تأکیدسبز  یها حل راه یریپذ اسیمق

که  یی. از آنجاکند یکمک م داریپا ینیدانش در مورد کارآفر شیها، به افزا آن یطیمح ستیز راتیسبز و تأث

شده در  ارائه یها نشیب کنند، یدست و پنجه نرم م داریدر سرتاسر جهان با ضرورت توسعه پا وکارها بکس

رشد  یدنبال عبور از تلاق که به یو محققان گذاران استیس نان،یکارآفر یارزشمند برا یعنوان منبع به نجایا

 .کند یهستند، عمل م یطیمح ستیز یها تیو مسئول یاقتصاد

                                                           
1 . Lüdeke‐ Freund., 2019 

2 . FigueroaDomecq et al., 2020 
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طراحی مدل مدیریت منابع انسانی پایدار با »( در پژوهشی با عنوان ۴3۴0رحمان محمدی و همکارانش )

منابع  تیریمدل مد یطراحبه  «له(اای )کنترل تجربی: گروه صنایع غذایی سولیکو کتکنیک نظریه زمینه

-نمونهپرداختند.  کله( کویسول ییغذا عی: گروه صنای)کنترل تجرب یانهیزم هینظر کیبا تکن داریپا یانسان

نفر  0۱ تیانجام شد و در نها یو گلوله برف دفمنده کیبا تکن ینظر یریگبا استفاده از روش نمونه یریگ

 یبا اجرا اطلاعات انجام شده لیو تحل هیها تجزانتخاب شدند که بر اساس آن یبه عنوان نمونه آمار

 ،یمنابع انسان یهاتوسعه مهارت ،ییکارفرما یمدل از جمله: توسعه برندساز نیموجود در ا یهایراتژاست

 یداریدر پا یقابل توجه جیاستعداد، به نتا تیریمد ندیکار و فرآ یمکان برا نیجبران عادلانه، بهتر ستمیس

 .افتیوکار دست کسب

عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی پایدار »ژوهشی با عنوان ( در پ00۲1وند ) پگاه مریدسادات و شکوفه معمل

نفر و  ۴4034با جامعه آماری  «گردشگری روستایی )مطالعه موردی: دهستان گلیجان، شهرستان تنکابن(

ای تصادفی به این نتیجه  گیری طبقه نفر( و روش نمونه 0۹۲حجم نمونه محاسبه شده از فرمول کوکران )

تمامی عوامل مؤثر بر توسعه کارآفرینی پایدار گردشگری روستایی از حد متوسط یافتند که، اهمیت  دست

ترین اولویت را  زیستی پایین باشد که در این میان عامل اقتصادی بیشترین اهمیت و عامل محیط بیشتر می

 دارد.

ها بر عملکرد  آن ریو تأث داریپا ینیکارآفر یها زهیانگ»( پژوهشی با عنوان ۴301) 0بیکا نمِاچنِا و موریم

بر اساس  یتجرب لیو تحل هیمقاله از تجز نیااند.  انجام داده «یجنوب یقایشرکت در استان گوتنگ، آفر

در  داریپا ینیکارآفر یها زهیانگ ،نشان داد کهداریپا نیکارآفر ۲0آمده از مصاحبه با دست به هیاول یها داده

 است. ضرورت در نظر گرفته شده یها زهیو انگ ذاتی ی،درآمد و استقلال مال تی، امنیرونیبعد: ب چهار

مهم عملکرد شرکت  یها کننده نییتع یو درون یرونیب یها زهیانگ ،داد که نشان ونیرگرس لیو تحل هیتجز

مکمل مانند بهبود  تیعلاوه برحما داریپا ینیارتقاء کارآفر یتوان برا یها را م زهیانگ نیا هستند.

 ، هدف قرار داد.داریپا نانیکارآفر یستگیوکار و شا کسب تیریمد یها مهارت

                                                           
1. Charles Nhemachena & McEdward Murimbika 
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مدل  کی: یدر گردشگر یداریو پا ینیکارآفر»( در تحقیقی با عنوان ۴3۴3) شو همکاران 0پاپالوکا

، با استفاده از رویکرد مطالعاتی موردی متعددی مدلی برای ارزیابی پایداری محصولات «یریتفس

 کند می جادیرا ا یمدل ،محصولات یطراح یندهایفرآ یروتمرکزبر گردشگری ارائه دادند. این مطالعه با 

 ها کمک کند. آن یمحصولات و نقاط ضعف اصل یداریپا یابیدر ارز نانیکه به کارآفر

 ریتأث ی: بررسداریپا ینیکارآفر یفرصت برا ییشناسا» ( پژوهشی با عنوان۴3۴0) شو همکاران ۴آرگاده

خود را با استفاده از  لیو تحل هیتجزاند. این مطالعه  انجام داده «در هند یا نهیو زم یمتقابل عوامل فرد

قرار دارد، ساختار  0(NBS) یمل یتجار یها ستمیس اتیو ادب ینیمتعارف کارآفر اتیکه در ادب یچارچوب

 داریپا یدر دو بخش: انرژ یهند داریپا نانیکارآفر یها زهیانگ یبررس یبرا یفیمطالعه ک کداده است و ی

بر  یکه چارچوب متعارف مبتن دهداین تحقیق نشان میکه  یدر حال .ی انجام گرفته استو پوشش اخلاق

منحصر  یژگیو یدهد، تعداد یارائه م داریپا ینیدرک فرصت در کارآفر یرا برا یمهم یها نشیب ینیکارآفر

کنندگان و  شرکت یسوابق شخص ها آناز جمله کرده که هند مشاهده  نهیرا در زم داریپا ینیبه فرد کارآفر

 باشد. ی میزشیعوامل انگ یبندتیاولو نیهمچن

 آوردن به کارآفرینی پایدار های روی اهداف و انگیزه

 سیهرمحیطی، اقتصادی و اجتماعی( را برشمرد ) توان سه دسته هدف ترکیبی )از تعامل اهداف: زیست می

 :(۴33۴4و همکاران، 

 های هدفمند. اجتماعی: توزیع درآمد، اشتغال و کمکالف( اهداف اقتصادی و 

 گرایی. گذاری و درون محیطی، ارزش ب( اهداف اقتصادی و اکولوژیکی: ارزیابی زیست

 گرایی. ، نظارت اجتماعی و کثرت۱ج( اهداف اکولوزیکی و اجتماعی: مشارکت مردم و مباشرت

 عوامل مؤثر بر توسعه و ترویج کارآفرینی پایدار

                                                           
1. Ornella Papaluca 

2. Padmaja Argade 

3. National Business Systems  

4 . Harris et al., 2002 
5. Stewardship 
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عامل مؤثر به جهت توسعه و  ۴3کتب و مقالات علمی معتبر تعداد  ۴3پژوهش با بررسی نزدیک به در این 

آمیز کارآفرینی پایدار شناسایی گردید که در قالب جدول ذیل آمده است. این عوامل با  ترویج موفقیت

باشد  دست آمده از این پژوهش که مختص به صنعت گردشگری و بومی استان خوزستان می نتایج به

 مقایسه و تحلیل خواهند شد.

 عوامل مؤثر بر کارآفرینی پایدار .۴ جدول

 نویسندگان فراوانی تکرار در مقالات و کتب عوامل مؤثر

  استفاده بیشتر از انرژی

 تجدیدپذیر

03 

 

 

 .۴336ساویتز و وبِر، 

 .۴336ایستی و وینستون، 

 .۴33۹بورن،  بلک

 .۴33۲ویلارد، 

 ۴300لاسزلو و ژکسمبایوا، 

 .۴304ویدینجر و فیچلر، 

 .00۲۱، شاسلون و همکاران

 .00۲۱، شزاده و همکاران شریف

 .00۲1، ششرفی و همکاران

 ۴30۲، شکلمنته و همکاران-مویا

 ۹ بازیابی ضایعات

 .۴336ساویتز و وبِر، 

 .۴33۹بورن،  بلک

 ۴300لاسزلو و ژکسمبایوا، 

 ۴33۲ویلارد، 

 .00۲۱، شاسلون و همکاران

 .00۲۱، شزاده و همکاران شریف

 .00۲1، ششرفی و همکاران

های پایدار در  تلفیق ارزش

 انداز اساسنامه و چشم
۱ 

 .۴33۹بلک بورن، 

 ۴30۴.0،  آراُپیجیانِ ادیبن

 .00۲۱، شزاده و همکاران شریف

 .00۲1وند،  مریدسادات و معمل

 .00۲1، ششرفی و همکاران

 

                                                           
1 . NJPRO Foundation, 2012 
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 . عوامل مؤثر بر کارآفرینی پایدار۴ جدولادامه 

 نویسندگان فراوانی تکرار در مقالات و کتب عوامل مؤثر

درگیرکردن کارکنان در مسیر 

 اهداف پایداری
4 

 0۲1۹0دی ،ایدبلیوسی

 .00۲۱زاده و همکارانش،  شریف

 .00۲1وند،  مریدسادات و معمل

 .00۲1شرفی و همکارانش، 

 .۴30۲کلمنته و همکاران، -مویا 0 ای کاهش نشر گازهای گلخانه

 4 بهبود کارایی انرژی

 .00۲۱زاده و همکارانش،  شریف

 .00۲1وند،  مریدسادات و معمل

 .00۲1شرفی و همکارانش، 

 .۴30۲کلمنته و همکارانش، -مویا

های داوطلبانه  حمایت از فعالیت

 اجتماعی
0 

 .00۲۱شریف زاده و همکارانش، 

 .00۲1وند،  مریدسادات و معمل

 .00۲1شرفی و همکارانش، 

کاهش استفاده از کاغذ و افزایش 

استفاده از اتوماسیون در 

 های اداری فعالیت

۴ 
 0۲1۹دی ،ایدبلیوسی

 .00۲۱زاده و همکاران،  شریف

تمرکز بر ارائه نوآوری در 

محصولات مرتبط با حفاظت 

 زیست محیط

4 

 .0011ابراهیمی و رودانی، 

 .00۲۱همکارانش، زاده و  شریف

 00۲1وند،  مریدسادات و معمل

 .۴30۲کلمنته و همکارانش،  -مویا

 .۴3۴3پاپالوکا و همکارانش، 

مستندسازی و الگوسازی و نشر 

عملکرد پایدار از طریق گزارش 

 ماهیانه یا سالیانة خبری

 .00۲۱زاده و همکاران،  شریف 0

استفاده کمتر از مواد 

زیست  کننده محیط تخریب

 )مانندسموم شیمیایی(

۴ 
 .00۲۱همکارانش،  و قیداری سجاسی

 .00۲1شرفی و همکارانش، 

 ۴ های سبز ساخت ساختمان
 .00۲۴قیداری وهمکارانش،  سجاسی

 .00۲۱زاده و همکارانش،  شریف

ارزیابی بازدة مالی حاصل از 

 گذاری در عملیات پایدار سرمایه
 .00۲۱زاده و همکارانش،  شریف 0

                                                           
1 . WCED, 1987 
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 . عوامل مؤثر بر کارآفرینی پایدار۴ جدولادامه 

 نویسندگان فراوانی تکرار در مقالات و کتب عوامل مؤثر

ایجاد معیارها و استانداردهایی 

برای ارزیابی پیشرفت در مسیر 

 پایداری

۴ 
 .00۲1وند،  مریدسادات و معمل

 .00۲۱زاده و همکارانش،  شریف

 ۴ کاهش مصرف آب
 .00۲۱اسلون و همکارانش، 

 .۴30۲کلمنته و همکارانش،  -مویا

مدیران محلی /  توانمندسازی

مردم محلی، افزایش تعامل 

 ومشارکت آنها

۴ 
 .00۲1شرفی و همکاران، 

 .0433صداقت، 

های  قوانین، خدمات و برنامه

 حمایتی و تشویقی دولت
0 

 .00۲۴قیداری و همکارانش،  سجاسی

 .00۲1شرفی و همکارانش، 

 .00۲1وند،  معملمریدسادات و 

 .00۲۱زاده و همکارانش،  شریف 0 اجرای عملیات خرید سبز

تسهیل  شرایط ضمانت و وثیقه 

 برای اعطای وام به کارآفرینان
 .00۲1وند،  مریدسادات و معمل 0

 .0433صداقت،  0 آموزش و پژوهش گردشگری

 های تحقیقمنبع: یافته                   

 

ارائه شده و با در نظر گرفتن هدف کلی مقاله که طراحی مدل کارآفرینی پایدار در با توجه به اطلاعات 

های  بندی رسید که شکاف توان به این جمع بنیاد است، می صنعت گردشگری خوزستان با رویکرد داده

 تحقیقاتی اصلی در این حوزه به شرح زیر است:

   کارآفرینی پایدار در گردشگری انجام شده کمبود مطالعات بومی: اگرچه مطالعات متعددی در حوزه

های منحصر به فرد آن تمرکز  است، اما مطالعاتی که به طور خاص بر روی استان خوزستان و ویژگی

های  دهد که نیاز به تحقیقات بیشتری وجود دارد تا بتوان مدل کنند، محدود است. این امر نشان می

 این استان طراحی و ارائه کرد.کارآفرینی پایدار را با توجه به شرایط خاص 

  :مطالعات قبلی اغلب بر ارزیابی کلی پایداری  عدم تمرکز بر فرآیندهای طراحی محصولات

اند. در حالی  محصولات گردشگری متمرکز بوده و کمتر به فرآیندهای طراحی این محصولات پرداخته



441                                                                            خوزستان گردشگری برای پایدار کارآفرینی مدل تدوین 



مدل پیشنهادی باید به کارآفرینان شده است که  تأکیدکه در تصویر به اهمیت این موضوع اشاره شده و 

 ها کمک کند. در ارزیابی پایداری محصولات و نقاط ضعف اصلی آن

  های فردی  اند که انگیزه مطالعات پیشین نشان داده ای:های فردی و عوامل زمینه اهمیت انگیزه

حال، این مطالعات ای نقش مهمی در موفقیت کارآفرینی پایدار دارند. با این کارآفرینان و عوامل زمینه

 ها توجه شده است. اند و کمتر به تعامل بین آن اغلب به طور جداگانه به این عوامل پرداخته

  اند  های موجود انجام شده بسیاری از مطالعات موجود در این حوزه بر اساس نظریه بنیاد: رویکرد داده

تواند به شناسایی الگوها و  بنیاد می کرد دادهاند. در حالی که روی بنیاد استفاده کرده و کمتر از رویکرد داده

 تری بین متغیرهای مختلف کمک کند. روابط پیچیده

توان نتیجه گرفت که انجام تحقیق حاضر و طراحی مدل  های تحقیقاتی ذکر شده، می با توجه به شکاف

ندین سوال مهم تواند به چ بنیاد برای صنعت گردشگری خوزستان، می کارآفرینی پایدار با رویکرد داده

تواند به کارآفرینان،  پاسخ دهد و به توسعه این صنعت به صورت پایدار کمک کند. این مدل می

گذاران و سایر ذینفعان کمک کند تا تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و به اهداف توسعه پایدار  سیاست

 تر شوند. نزدیک

 روش شناسی 

و نیاز به  تأکید« تدوین تئوری»ی جدید دهی چارچوب نظر از آنجا که پژوهش حاضر بر شکل

هرات و  زاده برد )حسینی می بنیاد بهره آشکارسازی دانش ضمنی خبرگان در این حوزه دارد از استراتژی داده

یابی به شناخت پیرامون موضوع مورد  بنیاد روشی است برای دست (. در واقع نظریة داده00۲۲همکاران، 

ها تحقیق جامعی نشده است و دانش ما در آن  ه پیش از این در مورد آنو موضوع یا موضوعاتی ک مطالعه،

(. در این پژوهش به جهت گردآوری اطلاعات از روش ۴33۲0، و اشتراوس زریگلزمینه محدود است )

باشد که به  گیری نظری می گیری در این روش، نمونه میدانی و ابزارِ مصاحبه استفاده شده است. نمونه

شوند. روش  بوده است و مصاحبه شوندگان براساس اهداف پژوهش انتخاب میصورت هدفمند 

                                                           
1  . Glaser & Strauss., 2009  
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کند که فرآیند تجزیه  گیری و مصاحبه تا زمانی ادامه پیدا می باشد و نمونهگیری نظری غیر تصادفی می نمونه

 و تحلیل و اکتشاف به اشباع نظری برسد.

کند:  گونه تعریف میاشباع نظری را این ای نوشت، ( همچنین از دیدگاه نظریه زمینه۴300اورکوهارت )

های در  دهد. نمونه ها رخ نمی شوید هیچ کد جدیدی در داده ای در کدگذاری زمانی که متوجه می نقطه»

. موضع مشابهی در مورد )عدم( دحال افزایشی از همان کدها وجود دارد، اما هیچ کد جدیدی وجود ندار

های انجام شده به صورت نیمه  مصاحبه ن اتخاذ شده است.ظهور کدها یا مضامین جدید توسط دیگرا

تا  03ها که در این پژوهش بین  ساختارمند بوده؛ یعنی بنابر مقتضیات شخصیتی، رفتاری و زمان مصاحبه

گر مطرح شود.  تواند تغییر و حتی سؤالات بازتری از سوی مصاحبه باشد، ترتیب سؤالات میدقیقه می 63

ای از  ( که نمونه00، 00۲3فقاریان و لطیفی، لهای نظری تدوین شده )ذوا عه پیشینهسوالات بر اساس مطال

 های مصاحبه عبارتند از: پرسش

 دانید؟ اهمیت و جایگاه کارآفرینی پایدار در استان خوزستان را چه می 

 آوردن به کارآفرینی پایدار در گردشگری استان چیست؟ های روی از نظر شما، دلایل و انگیزه 

  نظر شما، عوامل مؤثر بر موفقیت کارآفرینی پایدار در گردشگری کدامند؟ و نقش دولت و مدیران از

 دانید؟ ارشد استان در ترویج و توسعة کارآفرینی پایدار در صنعت گردشگری خوزستان را چه می

 های کارآفرینی پایدار در حوزه گردشگری کدامند؟  از نظر شما، مؤلفه 

 ن عموماً چه افرادی هستند و چه علایق و نیازهایی دارند؟گردشگران استان خوزستا 

 دانید؟ دستاوردها و منافع حاصل از ترویج و توسعة کارآفرینی پایدار را در گردشگری استان چه می 

نفر از مدیران و خبرگان مطلع در حوزه کارآفرینی و گردشگری استان  ۴4در این پژوهش در مجموع با 

به بعد تکرار در اطلاعات دریافتی مشاهده شد. به این معنا که  06د. از مصاحبه خوزستان مصاحبه انجام ش

گیری پژوهش در مصاحبه هفدهم به اشباع رسید اما به جهت اطمینان با هفت تن دیگر از افراد مطلع  نمونه

اشباع  های کاملاً تکراری بود که مشخصة مصاحبه ادامه پیدا کرد. هشت مصاحبه انتهایی نیز گویای داده

 نظری است. 
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اند که عبارتند از:  بنیاد سه فن کدگذاری پیشنهاد داده گلیسر و استِراوس در کتاب کشف نظریه داده

های حاصل از  (. داده4۴، 00۲3کدگذاری باز، کدگذاری محوری، کدگذاری انتخابی )ذوالفقاریان و لطیفی، 

ه صورت جمله به جمله مورد بررسی دقیق قرار کنندگان در ابتدا، در قالب کدگذاری باز، ب پاسخ مشارکت

کجور  گرفته و سپس پیام اصلی یا مفهوم کلیدی که در هر یک از عبارات مستتر بود استخراج شد )صلاحی

ها پالایش  (. در ادامه، در مرحله کدگذاری محوری، مفاهیم استخراج شده از مصاحبه0433و همکاران، 

اند. این فرآیند بارها و  س با سایر مفاهیم در ذیل یک مقوله قرار گرفتهگردیده و با توجه به سنخیت و تجان

ها نیز هریک بر اساس تجانس  ها و مقوله های مکرر، مفاهیم به مقوله بارها تکرار گردید تا پس از پالایش

نی اند. مرحله پایانی کدگذاری؛ یع عنوان مقوله محوری سازماندهی شده تر به مفهومی، در قالب انتزاعی

گیرد. این مرحله، فرآیند  کدگذاری انتخابی، براساس نتایج دو مرحله قبلی کدگذاری، شکل می

(. در این 00۲۲هرات و همکاران،  زاده هاست تا نظریه شکل بگیرد )حسینی سازی و بهبود مقوله یکپارچه

کدگذاری محوری به  های موجود در مابین مقوله بنیاد، یک نظریه از روابط فی پرداز داده مرحله، نظریه

 آورد. نگارش در می

در این پژوهش ارزیابی مدل و پالایش آن به کمک روش دلفی و همچنین مقایسه فرآیند با فرآیندهای 

اعتباریابی  0های معتبر علمی انجام شده است. مضاف بر اینکه با کمک معیار کرسوِل موجود در پیشینه

ها و مدل حاصل  رو، مفاهیم استخراج شده از مصاحبه . از اینمحتوایی آن مورد تائید و حمایت قرار گرفت

کنندگان جهت ارزیابی ارسال  تن از مشارکت0۱ای با طیف لیکرت برای  از پژوهش به همراه پرسشنامه

ها مورد تأیید آنان قرار گرفته است. در این پژوهش برای بررسی اجماع  گردیده و مدل و روابط میان مقوله

 استفاده شده است.  ۴برای خاتمه دادن به آن از ضریب هماهنگی کِندالدر روش دلفی و 

میان نظر  و اتفاقکندال یک آزمون ناپارامتریک است و برای تعیین میزان هماهنگی  یاهنگهم ضریب

قابل محاسبه است.  SPSSافزار  این ضریب به راحتی توسط نرمشود.  استفاده میاعضای پانل دلفی نظرات 

آمده از  دست کنندگان و پاسخ آنان به پرسشنامه طراحی شده ضریب کِندال به پس از بازبینی مشارکت

                                                           
1. Creswell 
2. Kendall's Coefficientof Concordance (w) 

https://parsmodir.com/db/research/correlation.php
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دهندگان  درصدی پاسخ 63نظر بیش از  بوده بنابراین، بیانگر اتفاق ۱/3باشد که بالاتر از  می 603/3افزار  نرم

ها را با فرآیندهای  و اتمام روش دلفی است. علاوه برآن، مدل حاصل از پژوهش و روابط میان مقوله

ها در ادبیات نظری تحقیق اشاره شد،  های تخصصی و علمی معتبر که به تعدادی از آن موجود در پیشینه

و اعتبار آن تعیین شد. همچنین کرسوِل  مقایسه کرده و برای هریک از روابط، مدرک و پیشامد یافت شد

دهد  د که البته در انتها تذکر میده هشت راهبرد را پیشنهاد می ی،پژوهش کیف برای نیل به اعتبار یا روایی

 تواند برای پژوهش اعتباری قابل قبول ایجاد کند دست کم دو راهبرد در هر پژوهش کیفی می که رعایت

مطرح شده  "کرسوِل"در این پژوهش سه معیار از هشت معیار  .(00۲۲، شهرات و همکاران زاده )حسینی

فضای به جهت تائید روایی پژوهش، مورد بررسی قرار گرفت. لذا با توجه به درگیری طولانی مدت با 

، و استفاده از منابع اطلاعتی متنوع نظیر کتب و مقالات علمی و معتبر و مصاحبه با «معیار اول»پژوهش 

نفر 0۱و دریافت نظر « معیار دوم»روز و یا با تجربه و ...  افراد جورواجور اعم از زن و مرد، دارای دانش به

، روایی پژوهش مورد «معیار سوم»ها  و تفسیر آن ها کنندگان در دسترس در ارتباط با اعتبار یافته از مشارکت

 تائید و حمایت قرار گرفت.

 ها یافته

های محوری در ادامه فرآیند کدگذاری محوری تحت قالب مدل پارادایمی، با لحاظ شرایطی، یکی از مقوله

را با آن های محوری را با عنوان پدیده محوری اصلی در مرکز فرآیند قرار داده و ارتباط سایر مقوله

های محوری با (. در پژوهش حاضر ارتباط سایر مقوله00۲0، شکند )درویش و همکارانمشخص می

و  «کنش یا راهبردها»، «گرشرایط مداخله»، «شرایط علّی»تحت چهار عنوان:  «مقوله محوری اصلی»

باشد فرآیند می مقوله محوری اصلی، صورت ذهنی از پدیده ایست که اساس. ، تحقق یافته است«پیامدها»

ها و پس از کدگذاری باز و محوری (. بنابراین، بر اساس نتیجه حاصل از مصاحبه0016)داوری و امامی، 

عنوان ه ب «کارآفرینی پایدار در گردشگری»ها و بررسی ویژگی مورد نیاز برای مقوله محوری اصلی، داده

تواند سایر ینی پایدار در گردشگری میکه مقوله محوری کارآفر مقوله محوری اصلی انتخاب شد. چرا

ها تجانس مفهومی دارد. کارآفرینی پایدار در گردشگری را چهار ای محوری را در بر گرفته و با آنهمقوله

 گیرد. مولفه در بر می

https://analysisacademy.com/5269/%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82-%DA%A9%DB%8C%D9%81%DB%8C-2.html
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جهت ارتباط کارآفرینی و پایداری و بکارگیری آن در گردشگری به یک دیدگاه  ای: به . تفکر بین رشته0 

محیطی( را به  نگر نیاز است که بتوان تمام ابعاد پایداری )اقتصادی، اجتماعی و زیست جامع و کلتلفیقی، 

وکارهای مرتبط با آن لحاظ نماید و مفهومی به نام طور همزمان و یکپارچه در گردشگری و کسب

ط با منافع گیری صحیح در ارتبا کارآفرینی پایدار را در گردشگری سبب شود. همچنین این دیدگاه تصمیم

 و مشروعیت تمام ذینفعان را به دنبال دارد. 

ها درباره  گیری گرا: توانایی تجزیه و تحلیل و ترسیم تصویری از آینده که تاثیر تصمیم . تفکر بصیرت۴

مسائل زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی در سطح منطقه و حتی فراتر از آن در سطح ملی و جهانی را 

باشد. همچنین این تفکر به مهارت های کارآفرینان پایدار در این حوزه می ویژگینشان دهد، از دیگر 

 گردد. های کارآفرینی پایداری در حوزه مربوطه منتج می شناسایی به موقع فرصت

طلبد. از این رو  . حمایت جمعی: کارآفرینی پایدار در گردشگری یک حمایت و همدلی جمعی را می0

های کارآفرینی  سازی مردم بومی منطقه از دیگر ویژگی مسئولین در کنار همراهبرانگیختن حمایت دولت و 

 پایدار در گردشگری است.

باشد که  های مورد انتظار در کارآفرینی پایدار مدیریت راهبردی می . مدیریت راهبردی: از دیگر ویژگی4

ای  ر در گردشگری کمک شایستهبه پیشبرد، اجرا و کنترل نتایج حاصل از توسعه و ترویج کارآفرینی پایدا

-اندرکاران را فراهم می نماید و بستر را برای خلاقیت، نوآوری و ایجاد تعهد و تفاهم منافع، در دست می

 سازد.

 6 مقوله و01مفهوم و 0۴4مورد مصاحبه انجام شده،  ۴4آمده از متن  های به دست پس از بررسی داده

 د.محوری، طبق جدول زیر استخراج گردی مقوله

  



  441                   4141 بهارم، نهوزدهم، شماره بیستسیزدهم، دوره سیفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال  

 ها کدگذاری داده .0جدول 

 مفاهیم ها مقوله مقوله محوری

لی
 ع

ط
رای

)ش
ی 

گر
دش

گر
در 

ار 
ید

 پا
نی

فری
رآ

کا
به 

ن 
رد

آو
ی 

رو
ی 

 ها
زه

گی
و ان

ل 
لای

د
-

ی(
یط

مح
ی 

رها
شا

ف
 

الف( انگیزه 

های «فشار»

محیطی زیست  

 

 محیطی. های زیست الملی به جهت نگرانی ( فشار جوامع بین0

( حفظ منابع 0های گیاهی و جانوری.  ( از بین رفتن تنوع زیستی و گونه۴

برای آیندگان: برای نسل آینده تهدید نباشیم و بدانیم که منابع در اختیار ما 

( افزایش آگاهی مردم از مسائل اکولوژیکی که سبب سوق 4امانت هستند. 

( 6ی آب. ( آلودگ۱وکارها به سوی ارائه محصولات سبز شده است.  کسب

( بروز پدیده 1( آلودگی و فرسایش خاک. ۹آلودگی هوا و پدیده ریزگردها. 

جایی غیر اصولی منابع طبیعی استان به سایر  ( تلاش در جابه۲خشکسالی. 

های عظیم و صنعتی در استان  ریزی غیراصولی پروژه ( طرح03نقاط کشور. 

ها و تالاب ها، جنگل( تخریب 00زیستی. ها و مسائل  بدون توجه به تاییدیه

 های خاص و منحصر به فرد استان. سایر زیستگاه

ب( انگیزه 

های «فشار»

 -اجتماعی 

 اقتصادی

 ( عدالت و برابری اجتماعی: توزیع عادلانه منافع حاصل از گردشگری.0

 رویه از مناطق روستایی به شهرها و از شهرها به مرکز استان. ( مهاجرت بی۴

( 4روستایی به درآمد کشاورزی و اقتصاد تک محصولی. ( وابستگی مناطق 0

 فقر و بیکاری.

 سازی گردشگران از فرهنگ و آداب جامعه میزبان. ( نیاز به آگاه۱

 ج( انگیزه

های فنی «فشار»

 و علمی

 ها. (پتانسیل بالای استان و نیاز به شکوفاسازی پتانسیل0

 کشورهای همسایه. ها و (رقابت در حوزه صنعت گردشگری با سایر استان۴

 ( پایین بودن کیفیت وکمیت خدمات گردشگری.0

 .ای رشته ( نیاز به نگاه تلفیقی، متنوع و تفکر بین4

 ( پیشگام شدن و استفاده از تکنولوژی و ابزارهای روز دنیا.۱

 محور به گردشگری. ( عدم نگاه علم۹( ترافیک.  6
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نهادی مدیریتی/  

انداز شفاف و  ( تعیین اهداف و چشم۴( حمایت مدیران و مسئولان استانی. 0

( 4( ثبات مدیریتی در بخش گردشگری. 0های پایدار.  تلفیق آن با ارزش

های موفق و همچنین کشورهای پیشرفته در حوزه  الگوبرداری از استان

های  های خبره و متخصص در حوزه ها و گروه ( تشکیل تیم۱ گردشگری.

 زیست و گردشگری از سوی مدیران استانی. کارآفرینی، محیط

کاری و کاشت نخل  های مربوطه : هنر تلفیق )مثلا درخت افزایی سازمان ( هم6

( بسیج تمام ۹های صنعتی و ...(  در کنار جاده، ایجاد فضای سبز در شهرک

( 1کمک به موفقیت در توسعة کارآفرینی پایدار در گردشگری. منابع برای 

 وکارهای کوچک و محلی. حمایت از کسب

 ( نظارت مدیریت بر03های نو و خلاقانه.  (ارج نهادن مدیریت به ایده۲

 ها. برنامه

 ( داشتن طرح نمونه اولیه.0۴( تحلیل دقیق از نیازهای امروز و آینده. 00
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 نهادی مدیریتی/

وکارهای گردشگری به لحاظ زمان و  اندازی کسب ( تسهیل مراحل راه00

 هزینه.

اراضی به جهت توسعه های مربوط در بخش واگذاری  ( همکاری سازمان04

ها و صنعت  ( ایجاد نهادهای ارتباطی میان دانشگاه0۱های گردشگری.  فعالیت

 گردشگری.

( ایجاد امنیت اجتماعی و اقتصادی در 0۹( مدیریت بیمه در گردشگری. 06

 منطقه.

ب( عوامل 

محیطی زیست  

 ها. های منتهی به رودخانه ( مدیریت پسماندها و فاضلاب0

م و مستمر از محیط و استخدام نیروهای حراست در مناطق ( حفاظت دائ۴

( ارائه نوآوری در 0های طبیعی و بکر.  ویژه در محیط توریستی و به

 زیست. محصولات مرتبط با حفاظت از محیط

بندی  ( محدوده۱زیست.  ( آموزش در زمینة فرهنگ عمومی محیط4

های تجدیدپذیر.  رژی( استفاده بیشتر از ان6بندی( مناطق گردشگری.  )منطقه

 ( بازیافت.۹

پایدار از   پژوهشی در مورد استفاده–های تحقیقاتی ها و برنامه ( انجام پروژه1

( افزایش آگاهی ساکنین ۲منابع )آب، خاک و ...( و حفاظت از تنوع زیستی. 

 زیست. نسبت به اهمیت محیط

ج( عوامل 

 اقتصادی

کاهش میزان ریسک ( ۴گذار داخلی و خارجی.  ( جذب سرمایه0

 گذاری در منطقه. سرمایه

 ها. ( استفاده حداکثری از بخش خصوصی و حمایت از آن0

 گذاران. های عامل در ارائه تسهیلات به سرمایه( همکاری بانک4

 ( اختصاص یارانه به کارآفرینان.۱

 جهت توسعه صنعت گردشگری. ( افزایش سهم اعتبارات استانی به6

 ه بکارگیری کارآفرینی پایدار در گردشگری.فاید-( توجیه هزینه۹

 گذاران. جهت ارائه نیازهای اطلاعاتی سرمایه ( وجود بانک اطلاعاتی به1

ز 
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ت 
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رین
رآف

کا
 

 

 

د( عوامل 

 اجتماعی

 دار محلی. (  افزایش شاغلان ماهر و صلاحیت0

 داشتن آداب و رسوم و سنن بومی و قدیمی. نگه( حفظ، و زنده ۴

ها،  وکارهای خانگی )مانند: کمپ های کوچک و کسب ( توسعه تجارت0

 ای روستایی و ...(. های اجاره های بومی، ویلا، اتاق مضیف

 های صنایع دستی و محصولات بومی. ( احداث بازارچه4

 نان محلی.( رفتار دوستانه ساک6های محلی.  ( راهنما و تورگردان۱

 ( احترام به فرهنگ جامعه میزبان و تدوین کدهای اخلاقی گردشگری.۹

 دهی و تشویق مردم و جوامع محلی. (  مشارکت1
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ه( عوامل 

زیرساختی/علم 

 و فناوری

های  شامل: زیرساخت« افزار افزار و نرم سخت»( ارتقاء زیرساخت فنی 0

 راهی، دفع زباله و ... . تفریحی، بین

 ها و بافتهای سنتی/ تاریخی استان. اندازه ( نگهداری و ترمیم چشم۴

نقل، سیستم  و ( استانداردهای قابل قبول در ارائه خدمات رفاهی مانند حمل0

-های آموزشی ( افزایش دسترسی به برنامه4خابراتی، امکانات بهداشتی و... . م

 ترویجی کارآفرینی.

 ( تهیة اپلیکیشن مسیریاب ویژه برای گردشگری استان.۱

 ( توسعه فضای سبز شهری و استفاده مناسب از نورپردازی در سطح شهر.6

و( عوامل 

بازاریابی و 

 خدمات

 مراکز گردشگری، غذاهای محلی و ... . ( تبلیغ و تولید محتوا از0

 های بومی و سنتی. ها و اقامتگاه ( ایجاد هتل۴

 ( دفاتر خدمات مسافرتی.4های کرایه اتومبیل.  ( آژانس0

 ( احداث مراکز خرید بزرگ و مجهز.۱

 ( جذب گردشگر متناسب با ظرفیت منطقه.6

ریات. به منظور بالا های اجتماعی و نش رسانی نظیر رسانه ( ترویج ابزار اطلاع۹

 بردن آگاهی.

ها و بناهای قدیمی بر اساس نیازهای جدید  ( تغییر نوع استفاده از ساختمان1

 های پذیرایی(. های تاریخی به موزه یا سالن )مثال: تبدیل حمام
گی

ویژ
 

فه
مول

ی )
ها

 
ی(

ها
 

دار
پای

ی 
رین

رآف
کا

 

 الف(

 ای رشته تفکر بین

کارآفرینی و پایداری و نیاز به داشتن یک دید ( وجود ارتباطی منطقی بین 0

( الزام به تفکری تلفیقی در ارتباط با هر سه بعد پایداری و ۴نگر.  جامع و کل

( 0وکارهای مربوطه.  بکارگیری همزمان آنها در گردشگری و کسب

گیری در رابطه با منافع، مسئولیت و مشروعیت تمام ذینفعان در  تصمیم

( تشکیل یک تیم متخصص 4ی، اجتماعی و اقتصادی. محیط های زیست زمینه

زیست.  متشکل از خبرگان امور اجتماعی، کارآفرینی و اشتغال و فعالان محیط

 های مختلف. ها و یادگیری. در گروه ( به حداکثر رساندن تبادل دیدگاه۱

ب( تفکر 

 گرا بصیرت

آینده که در ( توانایی تجزیه و تحلیل و همچنین مهارت ترسیم تصویری از 0

زیست، اجتماعی و اقتصادی  آن تاثیر تصمیمات محلی درباره  مسائل محیط

( مهارت شناسایی فرصت به شکل ۴در سطح خرد و کلان را بیان دارد. 

 پیشگامانه.

ج(حمایت 

 جمعی

( برانگیختن حمایت دولت و ۴( همراه کردن جوامع محلی )اهالی(. 0

 مسئولین.

د( مدیریت 

 راهبردی

( ایجاد تعهد و تفاهم در ۴بسترسازی به جهت خلاقیت و نوآوری. ( 0

 ( کمک به پیشبرد، اجرا و کنترل نتایج.0اندرکاران.  کارکنان و دست
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 الف( پشتیبانی

تحقیق و »

 «توسعه

ها و فشارهای موجود برای  گیری: تهیه گزارش از انگیزه ( گزارش0

 آوردن به کارآفرینی پایدار در صنعت گردشگری استان. روی

 ها و تهدیدهای موجود. ها و شناسایی فرصت ( تحلیل ها: تحلیل گزارش۴

 

 

 

 ب( تصمیمات

 های مربوطه. های سازمان بهبود واکنشها: تعیین استراتژی و  بینی ( پیش0

محیطی: کنترل و کاهش تهدیدات محیطی و  گیری در حوزة زیست ( تصمیم۴

های مربوطه به کمک برخورداری از پشتیبانی  داشتن واکنش بلادرنگ سازمان

 یکپارچه.

های اقتصادی و  گیری از فرصت گیری در حوزة اقتصادی: بهره ( تصمیم0

 به کمک پشتیبانی یکپارچه. داشتن واکنش بلادرنگ

ها و کنترل تهدیدات  گیری از فرصت گیری در حوزة اجتماعی: بهره ( تصمیم4

 فرهنگی و داشتن واکنش بلادرنگ به کمک پشتیبانی یکپارچه.-اجتماعی
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های  مشخصه

 رقابتی

 ( دستیابی به یک الگوی بومی کارآفرینی پایدار در گردشگری.0

 «.ایجاد مزیت رقابتی»( پیشگام شدن استان در زمینه پایداری و گردشگری ۴

 گذار داخلی و خارجی. ( جذب سرمایه0

 ... .ویژه از کشورهای همسایه عراق، کویت و  ( جذب گردشگر خارجی به4

 نفعان گردشگری. ( مشارکت و انسجام ذی6. ( رضایت گردشگران۱

 ( افزایش سطح نوآوری در ارائه خدمات و تولید محصولات بومی.۹

 شفافیت و سلامت مالی.( 1

 

 

ب( 

های  مشخصه

توانمندسازی 

 جوامع محلی

های شغلی برای جوانان، بانوان، ( ایجاد منبع جدید اقتصادی: ایجاد فرصت0

 کارو ...افراد بی

( تزریق هزینه گردشگران به اقتصاد محلی: توزیع برابر منافع حاصل از ۴

 گردشگری.

رویه از مناطق روستایی به شهرها و از شهرهای کوچک  ( کنترل مهاجرت بی0

( کاهش وابستگی مناطق روستایی به درآمد کشاورزی و 4به مراکز استان. 

 اقتصاد تک محصولی.

( رونق در عرضه محصولات 6طبقاتی بین اهالی منطقه. (کاهش شکاف ۱

 محلی.

 ( حفظ غرور ملی و فرهنگی اهالی.1آوری روستاییان.   تاب (۹

اجتماعی ناشی از ورود گردشگران )اعتیاد، -( کاهش مشکلات فرهنگی۲

( کنترل مسائل کاربری زمین و جلوگیری از 03فحشا، جرم و جنایت و ...(. 

 افزایش قیمت تورم.
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های  مشخصه

پایداری 

 شناختی بوم

  )بهبودکیفیت

 محیط(

 تلفیق حفاظت و توسعه.( ۴. حفظ منابع برای آیندگان (0

( کنترل جذب گردشگر متناسب 4( ساخت و سازهای پایدار و کنترل شده 0

های گیاهی  ( کنترل تنوع زیستی و کاهش مرگ و میر گونه۱با ظرفیت منطقه. 

 و جانوری.

 سوزی ( کنترل آلودگی هوا، خشکسالی و آتش6

برابر تغییرات و  موقع و مناسب در ( پیش بینی تغییرات احتمالی و واکنش به۹

( ۲های مخرب.  ( کاهش تولید زباله1حتی فراتر ازآن، کنترل آینده. 

ها را تغییر دهد یا  برداری از چشم اندازهای طبیعی، بدون آنکه ماهیت آن بهره

ها را به مناطق دیگر حمل و نقل  مواد اولیة آنها دستخوش تغییر شوند یا آن

 کند.

 های تحقیقمنبع: یافته                 

 

پردازی ای کدگذاری مبتنی بر نظریههای مشارکت کنندگان به سوالات و فرآیند سه مرحلهبر اساس پاسخ

بنیاد، مدل کارآفرینی پایدار در صنعت گردشگری استان خوزستان طراحی گردید. این مدل بر اساس داده

رابطه ظهوریافنه میان مقولات در طی فرآیندهای کدگذاری باز، محوری و انتخابی و به ویژه پس از تعیین 

رهیافت مقوله محوری اصلی مشخص شد و همان طور که پیش از این در فصل سوم اشاره شد، در 

گلیزری به داده بنیاد، لزومی به تبعیت از نمودارهای علّی و یا از قبل مشخص شده در این رابطه وجود 

مشارکت کننده پژوهش و کدگذاری  ۴4(، به دست آمده از پاسخ 0ندارد. مدل پارادیمی پژوهش )شکل 

وری اصلی یعنی کارآفرینی باشد. این مدل با محوریت مقوله محهای آنان میهای حاصل از مصاحبهداده

پایدار در گردشگری پدید آمده است و سعی در ارائه وضعیتی کلی دارد که مطالب به دست آمده را 

کنش متقابل، شرایط  -دربرگیرد که علاوه بر مقوله محوری اصلی، دارای چهار بخش: شرایط علّی، کنش

دلایل و فشارهای موجود )شرایط علّی(،  باشد. این مدل ابتدا با مشخص کردنگر و پیامدها میمداخله

وکارها برای حرکت به سوی پایداری در گردشگری را توجیه های مربوطه و کسبایجاد انگیزه در سازمان

کند. در ادامه، مدل پژوهش پس از توجیه نیاز و ضرورت به کارآفرینی پایدار در گردشگری، واکنش می

ارهای موجود )شرایط علّی( و چگونگی کمک کارآفرینی پایدار وکارهای مربوطه به فشها و کسبسازمان
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ها و غلبه بر تهدیدها و نیز بهبود نقاط  گیری از فرصت در گردشگری )مقوله محوری اصلی( برای بهره

گر( بر ترویج و توسعة یط مداخلهدهد. سپس عوامل مؤثر )شرا قوت و رفع نقاط ضعف را نشان می

. 0 . زیست محیطی،۴نهادی،  -ل مدیریتی. عوام0ا تحت شش عنوان: موفقیت آمیز چنین مفهومی ر

خدمات حاصل از تحلیل پاسخ  -. بازاریابی6محلی و  -. اجتماعی۱اقتصادی،  .4علمی،  -زیرساختی

ها و پیامدهای حاصل  نماید. در آخر و با توجه به ویژگی های پژوهش تبیین می کنندگان به پرسش مشارکت

های استان پایدار در  کارآفرینی پایدار در گردشگری، مدل حاصل نیز مشخصهاز ترویج و توسعة 

اقتصادی )مانند: پیشگام شدن استان در زمینه پایداری و گردشگری  -گردشگری که در سه دسته رقابتی

های ، توانمندسازی جوامع محلی )مانند: ایجاد منبع جدید اقتصادی: ایجاد فرصت«(ایجاد مزیت رقابتی»

برای جوانان، بانوان، افراد بیکار و ...( و بهبود کیفیت محیط )حفظ منابع برای آیندگان( را ترسیم شغلی 

 ها را بر اساس مدل پارادایمی پس از ارزیابی و تأیید توسط مشارکت روابط میان مقوله 0شکل  .نمایدمی

 دهد.کنندگان پژوهش را نشان می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 های تحقیقمنبع: یافته : مدل کارفرینی پایدار در گردشگری استان خوزستان )مدل پارادایمی تحقیق(0ل شک

 پایدار در گردشگری: عوامل موثر بر توسعه موفق کارآفرینی

 عوامل مدیرتی / نهادی  -2عوامل زیست محیطی  -4

 عوامل بازاریابی و خدمات  -1عوامل ساختاری  -1

 عوامل زیرساختی/ علمی -1عوامل اجتماعی  -1

 مداخله گر

 شرایط علی
 مقوله محوری اصلی

 راهبردها
 پیامدها

انگیزه )فشار(های روی 

 آوردن به کارآفرینی

 پایدار درگردشگری:

های زیست الف( انگیزه

 یطیمح

های ب( انگیره

 اجتماعی/ اقتصادی

های علمی و ج( انگیزه

 فناوری

الزام واکنش به 

کارآفرینی پایدار در 

 گردشگری:

 الف( پشتیبانی

 ب( تصمیمات

های استان مشخصه

 پایدار در گردشگری:

رقابتی/ الف( 

 اقتصادی

توانمند سازی ب( 

 محلیجوامع 

پایداری بوم ج( 

 شناسی

کارآفرینی پایدار در 

  گردشگری:

 ای تفکر  بین رشته -4

 گراتفکر بصیرت -2

 مدیریت -1 
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اند که باعث ایجاد و توسعة مقوله محوری اصلی )که در  علّی در مدل پارادایمی، شرایط و عواملی شرایط

شوند. در ادامه و پس از توجیه نیاز و ضرورت به  این پژوهش کارآفرینی پایدار در گردشگری است( می

عوامل مؤثر بر »ان گر تحت عنو توسعة کارآفرینی پایدار در گردشگری، مقوله محوریِ شرایط مداخله

کنندگان به سوالات تحقیق  حاصل از تحلیل پاسخ مشارکت«توسعة موفق کارآفرینی پایدار در گردشگری

اند که ضمن تأثیر بر راهبردها و مقوله محوری  ییها ای از وضعیت گر مجموعه شود. شرایط مداخله تبیین می

د. سپس مدل، الزام واکنش سازمان به فشارهای کنن گری سایر عوامل را تسهیل یا محدود می اصلی، مداخله

علّی( و چگونگی کمک کارآفرینی پایدار در گردشگری )مقوله محوری اصلی( به جهت  موجود )شرایط

دهد.  ها و غلبه بر تهدیدها و نیز بهبود نقاط قوت و رفع نقاط ضعف را نشان می گیری از فرصت بهره

آید که خود  دست می تحت عنوان راهبردها به «ش به کارآفرینی پایدارالزام به واکن»بنابراین، مقوله محوریِ 

ها و  باشد. در آخر و با توجه به ویژگی ( می0مفهوم )جدولشش شامل دو مقوله پشتیبانی و تصمیمات و 

استان پایدار در  مشخصة»مورد  ۴۲های کارآفرینی پایدار در گردشگری، مدل حاصل نیز  توانایی

رقابتی مطرح  شناختی، توانمندسازی جوامع محلی و اقتصادی/  ه دسته پایداری بومکه در س «گردشگری

 دهد. اند را نمایش می شده

اغلب مطالعات انجام شده با موضوعیت کارآفرینی پایدار از نوع نظری هستند تا تجربی و میدانی، اما در 

اخلی و خارج از کشور در موضوع ای از مطالعات د این پژوهش علاوه بر آن که به مرور نسبتاً گسترده

است، یک مطالعه بر شواهد عملی از دیدگاه خبرگان و مناظر مختلف به  پدیده مورد بحث پرداخته شده

باشد. پژوهش حاظر به روش کیفی با ابزار مصاحبه عمیق نیمه ساختاریافته انجام  پدیده مورد مطالعه می

های محدود از قبل طراحی  ها و گزینه مله پاسخهای روش کمی )از ج شده است، یعنی؛ از محدودیت

ها و بیان عبارات اقتضایی روشنگر در هر مصاحبه، و  گر در طرح پرسش شده( آزاد بوده و دست مصاحبه

های دلخواه به زبان خود و مشروح مبتنی بر تجارب پیشین و به دور  به ویژه مصاحبه شونده در ارائه پاسخ

یل ایجاد فضای صمیمی و مبتنی بر رعایت اخلاق پژوهش توسط پژوهشگر(، دل های مختلف )به از نگرانی

های پیشین صرفاً تعداد محدودی از عوامل به شکل نظری و یا تجربی مورد طرح و  بوده است. در پژوهش

طور گسترده و عمیق به شناسایی،  بحث )و نه تبیین( قرار گرفته است. با این حال، در این پژوهش به
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یین کارآفرینی پایدار در بستر یک صنعت خاص پرداخته شده است و یک مدل و الگوی توصیف و تب

طوری که برخی از مقولات و مفاهیم استخراج شده در  سازی موفق آن ارائه گردید، به جامع برای پیاده

 ۴3عنوان مثال از طریق بررسی نزدیک به  پژوهش حاضر در مطالعات پیشین مدنظر قرار نگرفته است. به

رو  عامل مؤثر بر کارآفرینی پایدار شناسایی گردید و اما مدل تحقیقِ پیش ۴3(، ۴مطالعه پیشین )جدول

نماید که  گر( را معرفی می شرایط مداخله -0عامل مؤثر )جدول ۱6کنندگان، تعداد  حاصل از پاسخ مشارکت

ری و جغرافیای خاص بر اینکه تاثیر این عوامل بر کارآفرینی پایدار در صنعت خاص گردشگ علاوه

دهد. بنابراین مدل  تری را نسبت به مطالعات پیشین ارائه می تر و تازه باشد، جزئیات دقیق خوزستان می

های مرتبط در راستای توسعه و  وکارها و سازمان های تحقیق، کمک شایانی به کسب آمده از داده دست به

 نماید. خوزستان می آمیز کارآفرینی پایدار در صنعت گردشگری ترویج موفقیت

با توجه به دستاوردها و پیامدهای کارآفرینی پایدار در صنعت گردشگری، ابتدا باید مدیران و مسئولین 

گذاری در این راستا توجیه  محلی طی جلساتی نسبت به ضرورت استفاده ازکارآفرینی پایدار و سرمایه

تواند در بلندمدت منجر به  در این راستا می گذاریهای پژوهش، سرمایه شوند، چرا که با توجه به یافته

های گیاهی و جانوری گردد و کمک کند که برای  برقراری نظم و تعادل در تنوع زیستی و حفاظت از گونه

ها و مدیران  های آینده تهدید نباشیم و بدانیم که منابع در اختیار ما امانت هستند. بنابراین به سازمان نسل

های بالا در این زمینه را مانع کار ندانسته و در زمان اجرای طرح مذکور به تعهدات  شود هزینه پیشنهاد می

 ویژه تعهدات مالی پایبند بمانند. خود، به

های مهم کارآفرینی  های این پژوهش یکی از ویژگی های حاصل از مصاحبه که بنابر دادهبا توجه به این

گردد اتاق فکری متشکل از  شده است، پیشنهاد می شناسایی «ای تفکر بین رشته»پایدار در گردشگری 

زیست و ... به جهت تبادل نظر و  متخصصین و خبرگان امور اجتماعی، کارآفرینی و اشتغال، فعالان محیط

وکارهای  کارگیری موفق آن در گردشگری و کسب ایجاد یک دیدگاه تلفیقی در ارتباط با ابعاد پایداری و به

افزایی در  و با برگزاری جلسات مشترک و تشکیل مجمعی متخصص، به یک هم آیند مرتبط با آن گردهم

 یابند. زمینه توسعة گردشگری پایدار استان خوزستان دست
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آماری لحاظ  های مرتبط با حوزه کارآفرینی و گردشگری استان در جامعه رو، سازمان در پژوهش پیش

زیست، اجتماعی  گردشگری، محیط»ها در زمینة  ماناند و حداقل با دو الی سه نفر از خبرگان این ساز شده

وکارهای مرتبط با گردشگری تنها مالکان  مصاحبه صورت گرفته است. اما از کسب «و سودآوری اقتصادی

شوند  وکارهای بزرگ در گردشگری محسوب می گردی استان که عمدتاً جز کسب های بوم ها و اقامتگاه هتل

وکارهای  های موجود در دیگر کسب اند. لذا برای شناسایی شکاف در این پژوهش مشارکت داشته

گردد دیگر  های مناسب برای مواجه با چالش ناپایداری، به محققین پیشنهاد می حل یافتن راه گردشگری و

وکارهای گردشگری در مقیاس کوچک و متوسط را در تحقیقات آتی مورد بررسی و مقایسه قرار  کسب

 دهند.
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