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 چکیده

 حال، ینا با. گیری استدر حال شکلتغییرات جهانی به رشد با روند رو  گردشگری سازیهوشمند رشد به رو روند
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 مقدمه

ابعاد متفاوت حیات  سابقه بیی است که تغییرات عظیم سرعت امروز دنیای هایرویداد انگیزترین شگفت از

 قتضائاتا باخود  وار منظومه طور هباین تغییرات  (1991، 1تافلر)زعم  هبدهند. بشری را تحت تأثیر قرار می

 .اندآورده همراه هب حاضر عصر تحولات از افتادگی عقب با مقابله برای مختلف های حوزه در را سیاستی

 از توانمینیز  را گردشگری صنعت خدمات سازیهوشمند و 4هوشمند گردشگری سوی به حرکت

 نسلعامل ایجاد  اطلاعاتی، و ارتباطی هایفناوری توسعۀ. کرد تلقی تغییرات اینپذیر الزامات جدایی نا

 سفر، هایبرنامه برخط پیگیری مثال، برای. اندمتفاوتی انتظارات و هاخواستهبا  گردشگران از جدیدی

 وسایل بلیط برخطپیشداشت  ،هااقامتگاه برخط و آسان 3پیشداشت مکانا اطلاعات، برخط جستجوی

 قالب در را هاآن توانمی کهاند  انتظارات این جملۀ از سفر فرآیند تسریع و تسهیل و نقل و حمل

همچنان که بوهالیس و  .(4443، 2چوانگ) کرد مهیّا گردشگران از دسته این برای هوشمند گردشگری

های نوین پاسخگویی به نیاز ،اند هدف بلافصل گردشگری هوشمند( اذعان کرده4412) 5امارنگنگ

های اطلاعاتی، ارتباطی و تکنولوژی به به تجارب توان با فناوریاند میگردشگرانی است که دریافته

با توجه به (. 149: 4412 ،بوهالیس و آمارنگنگ) تری سفر کنندجدیدی دست یابند و به گونۀ هوشمندانه

توسعۀ صنعت  اولاً ،که اند بوده موفقگردشگری  حوزه در کشورهایی ،تغییرات سریع جهان امروز

 را هوشمندسازی نوین هایفناوریاند توانسته ثانیاً ؛داده اند قرار خود توسعه کار دستور در راگردشگری 

 صنایع و ، گردشگریفرهنگی میراث وزارت آماری های گزارش اساس بر .گیرند خدمت هب صنعت این در

 قابلیت که داشته خارجی گردشگر لیونیم4 از بیش 1391 سال در کرونا بحران ازپیش  ایران کشور، دستی

 حاضر عصر در ،حال این با. دارد بلندمدت در میلیون 44 و مدت کوتاه در سال در را میلیون 6 به افزایش

 اهتمامی کهاین مگر برساند، هدف این به را ما دتواننمی کنونی هایزیرساخت و مدیریتی سنتی شکل

روشن  .صورت گیرد هوشمند گردشگری توسعه ویژه  به نوین های شیوه و هافناوری تجهیز برای جدی

                                                           
1. Tofler 

2. Smart Tourism 

3. Reservation 

4. Chuang 

5. Buhalis and Amarngang 
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منوط به  ای صحیح و پایداراست که تجهیز صنعت گردشگری کشور به مزیت هوشمندسازی به گونه

تواند از خلال مطالعات پیشین یا این شناسایی می های اساسی آن است.مؤلفه /هاپیشران /شناسایی الزامات

 این شد، خواهد اشاره پیشینه در کههمچنان  صاحبنطران این حوزه محقق شود. و مصاحبه با نظرسنجی

 به نیاز لذا ،اندپراکنده و محدود هوشمند گردشگریمبحث مطالعاتی  بودننوین  دلیله ب ،مطالعات نوع

 /مناطق شرایط ازشدیداً  هوشمند گردشگری تحقق ،ثانیاً ؛شود تر روشن آن ابعاد تا است بیشتری مطالعات

 .(4419، 1پیرس و اوکتادیانا) است متأثر ها فناوری جذب و توسعه پتانسیل لحاظه ب کشورها

 به منوط هوشمند، گردشگری آمیز موفقیتگیری شکل ،هوشمند های فناوری بودن تخصصی به توجه با

 پژوهش ،رو این از. است مناطق ایندر  و متخصصین فن اهل منظر از آن هایپیشران و الزاماتشناسایی 

به این سوال پاسخ دهد که با تکیه بر دانش و اطلاعات متخصصین حوزۀ گردشگری  دارد تلاش حاضر

 الزامات تحقق گردشگری هوشمند در ایران چیست؟

 پژوهش پیشینۀ

 توان به مطالعۀ مولایی و همکاراندر خصوص گردشگری هوشمند می داخلی مرتبط هایپژوهشدر میان 

در  هوشمند یگردشگر ۀدهکد یسنج ازین( اشاره کرد. پژوهشگران در خلال پژوهش خویش به 1399)

در مرحله نیمه  هوشمند گردشگری در شرایط کنونی نیازاند که بندرانزلی پرداخته و به این نتیجه رسیده

نایی نیز نیاز و در حال گذار به مرحله تثبیت و بلوغ است که در شرایط پساکرو گردشگری چرخه حیات

 ییشناسا بهترکیبی  روش به اتکا با نیز (1241) همکاران و بیدخوری .شوداحساس می از پیش آن بیش

 که اندگرفته نتیجه مشابه مقولات به اشاره ضمن پرداخته و مشهد در هوشمند یگردشگر یها مؤلفه

 نادعلی و سفیدچیان نیست. مطلوب هوشمند گردشگری سازیپیاده برای شهرمشهد فعلی وضعیت

ها و با تأکید بر ضرورت هوشمند یگردشگر یسنجتوان» ( نیز در پژوهش خود تحت عنوان1391)

در مشهد وجود  هوشمند گردشگریتحقق اولیه شرایط که  ستا به این نتیجه رسیده «الزامات زیرساختی

...  نیازمند تأکید بر لزوم سرعت عمل در تبادل اطلاعات و اهمیت مشتری محوری و تحقق آن دارد و

                                                           
1. Pearce & Oktadiana 
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در  هوشمند یگردشگر تحقق یهاراهبرد( در پژوهش خود تحت عنوان 1244) همچنین غفوریان است.

، هوشمند هایخصوصی در زیرساخت /گذاری دولتینتیجه رسیده که سرمایه ه اینبمشهد با روش کیفی 

تواند میهای اداری و همکاری سازمان هوشمند گردشگری هایهای علم و فناوری از ایدهپارکحمایت 

 .باشد موثر هوشمند گردشگری گیری شکلدر 

اند که از پرداخته هوشمند یگردشگر تیریمد یالگو نیتدو و یابیارزدستۀ دیگری از پژوهشگران نیز به  

 مدیریت اندکرده اذعان( اشاره کرد. ایشان در مطالعۀ خود 1241) توان به کروبی و همکارانها میجملۀ آن

 هریک که است مدیریتی /ساختاری و تقاضا عرضه، بعد سه شامل نظر مورد مقصد در گردشگری ازدحام

  اندهای متعددیشاخص دارای ابعاد این از

دستۀ موضوعی دیگری است که پژوهشگران حوزۀ گردشگری  هوشمند یگردشگر یهافرصت و هاچالش

توان به مطالعۀ ذوالفقاری و گرفته می صورتطالعات ه ماند. از جملو هوشمندسازی به آن پرداخته

چون مقولاتی  شامل هوشمند گردشگری نتایج نشان دادند، عوامل مؤثر بر( اشاره کرد. 1244نژاد)حشمت

  است. و ... هوشمند گردشگری ، خدمات ابریگردشگری هوشمند های اطلاعاتسرویس

 مقاصد یهوشمندساز در اءیاش نترنتیا کاربرد ییشناسا بهخود مطالعهنیز در  (1244) کاوه و همکاران

 اجرایی، مدیریتی، حوزۀ در تواندمی اشیاء اینترنت که اندرسیده نتیجه این به و پرداخته یگردشگر

 تحت خود پژوهش در( 4443)لو و کیان دیگر ای زوایه از .باشد داشتهمهمی  هایکاربرد... و آکادمیک

 هوشمندسازی سیاستگذاری به صرفا «شهری دیدنی نقاط در گردشگری هوشمند سامانه طراحی» عنوان

 غیره و زیرساختی الزاماتای که اند به گونههکرد تاکید نظر دقتّ با گردشگری هایجاذبه و خدمات

 سازی پیاده و طراحی» عنوان ذیل( 4444) 1زنگ پژوهشتوان به همچنین می .است نبوده محققان دغدغه

که خود از  سامانه این تحقق که اندهرسید نتیجه این به محققان. اشاره کرد «گردشگری هوشمند سامانۀ

 مدیریت پودمان کاربر، پودمان چون عواملی نیازمند ،های تحقق گردشگرشگری هوشمند استشرطپیش

باگیو و  از منظر دیگر .است اقامتی مراکز و هتل رزرو پودمان و سفر ریزیبرنامه پودمان دیدنی، نقاط

                                                           
1. Zeng 
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های دیجیتالی در توسعه هوشمندسازی گردشگری ای انتقادی به نقش فناوریدر مطالعه (4444) 1همکاران

مقاصد جریان سیال اطلاعات را  های این حوزه در برخی ازاند که ناکارآمدیپرداخته و به این نتیجه رسیده

  کنند.با چالش مواجه می

در مطالعه (4444) 4کالیرو و کالیرو آن یهاشرانیپ و هوشمند یگردشگر تحقق الزاماتخصوص در 

محیط، اقتصاد،  و اندهای تحقق گردشگری هوشمند دست زدهها و پیشرطخویش به ارائۀ مدل پیشران

 کارهای جمله از اند.در تحقق این شکل از گردشگری دخیل دانسته ... را فرهنگی و -شرایط اجتماعی

 شهرهای مقایسۀ به عمدتا محققان که کرد اشاره (4444) و همکاران وی تحقیق به توانمی دیگر، مرتبط

 موثری نقش دولت که اند داده نشان و پرداخته گردشگری ادبیات درشان هایمؤلفه و شده طراحی هوشمند

 مذکور، هایپژوهش میان هرچند .دارند هوشمندسازی هایاستاندارد به هوشمند شهرهای قرابت در را

 3اوتوزیز و همکاران طوری به ولی است، شده اشاره پراکنده طور به هوشمند گردشگری تحقق الزامات

 مقاصد امکانات و شرایط تابع بیشتر هوشمند گردشگری تحقق الزامات که کنندمی استدلال (4443)

 سازیهوشمند تحقق الزامات واکاوی رو، این از. صرف ای لیشهک های فرمول از تبعیت تا است گردشگری

 .کرد خواهد کمک ثرؤم راهکارهای ارائه و مسایل بینانه واقع شناخت به کشور در گردشگری

مطالعۀ یو  اند کهپرداخته هوشمند یگردشگر یداریپا در مؤثر عواملواکاوی ها به شمار دیگری از پژوهش

اند که تضمین ها است. ایشان در خلال مطالعۀ خویش اذعان کردهنآ( از جملۀ 4411)2و همکاران

 .ترین عوامل مؤثر در تضمین پایداری گردشگری هوشمنداندمشارکت، عدالت و شفافیت از جمله مهم

 گردشگران و هوشمند یگردشگر مناطق ساکنان یزندگ تیفیکدر خصوص نیز شمار دیگری از مطالعات 

( 4441) و گرتزل و کو (4444) (، پای و همکاران4444) (، زنگ و شن4444) 5است که مطالعۀ سانتوس

اند که کیفیت تجارب و زندگی هر دو طیف میزبان و نتایج مطالعات حاکی از آن ها است.از جملۀ آن

 کلی طور به و.... وابسته است.ها، سواد دیجیتال گردشگر به عوامل متعددی چون سطح پذیرش آن

                                                           
1. Baggio et al 

2. Cavalheiro and Cavalheiro 

3. Otowicz 
4. Yoo et al 

5. Santos 
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متعددی  موضوعی مقولات ذیل توانمی راگردشگری هوشمند  خصوص در گرفته صورت مطالعات

شناسایی مجموعه الزامات تحقق  .ها اشاره شده استکه در ادامه به اختصار به آن کرد بندیتقسیم

شود که در پژوهش حاضر محسوب میهای ها از دستاوردگردشگری هوشمند در ایران و پرداختن به آن

اثربخشی  ،های نزیک به موضوع مورد مطالعهشد. به عبارتی در سایر پژوهشهای پیشین یافت نمیپژوهش

و در یک نگرش کلّی به واکاوی  اندمحدود مورد بحث و ارزیابی قرار گرفته مؤلفهنقش چندین  ارزیابی و

های صورت گرفته در به اختصار به مرور شماری از پژوهش 1در جدول  .الزامات پرداخته نشده است

که ضرورت پژوهش در خصوص الزامات هوشمندسازی  حوزۀ گردشگری هوشمند پرداخته شده است

 .دهدگردشگری در ایران را نشان می

 یگردشگر یهوشمندساز ۀدر حوز نیشیمطالعات پ یموضوع بندیقوله. م1 جدول

 از مطالعات مرتبط هایینمونه موضوعیهای دسته ردیف

1 
نیاز سنجی گردشگری هوشمند در مقاصد 

 گردشگری
 (1391مولایی و همکاران)

 امکان سنجی تحقق گردشگری هوشمند 4

 (4441مولایی و همکاران)

 (1391نادعلی و سفیدچیان)

 (1241پور و همکاران)ابراهیم

 (4441فمنیا و بایدل)

 (4441)هماتیناسوشن و ر

 های گردشگری هوشمندها و ظرفیتچالش 3

 (4415گرتزل و همکاران)

 (4444لانگ)

 (1244نژاد)ذوالفقاری و حشمت

 راهبردهای تحقق گردشگری هوشمند 2

 (1244غفوریان)

 (4441خان و همکاران)

 (4444روچا)

 (4416کیم)

 ارائۀ مدل مدیریت گردشگری هوشمند 5

 (1241کروبی و همکاران)

 (4443همکاران)نو و 

 (1244صلاحی و همکاران)

 (1399لعلی و همکاران)دشت

 (4442آپریاندی)

 (4441لو و زو)

6 
ارائۀ نگرش انتقادی نسبت به گردشگری 

 هوشمند در مقاصد

 (4444باگیو و همکاران )

 (4444ویلیامز و همکاران)
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 یگردشگر یهوشمندساز ۀدر حوز نیشیمطالعات پ یموضوع بندیقوله. م1 جدولادامه 

 هایی از مطالعات مرتبطنمونه های موضوعیدسته ردیف

1 
های تحقق گردشگری ها و پیشرطپیشران

 هوشمند

 (4441کالیرو و کالیرو)

 (4444لی و همکاران)

 (4443اتویچ و همکاران)

 (4444نورا و همکاران)

 (4411لی و همکاران)

 (1241زنگویی و همکاران)

 (4443فروندا و همکاران)

 (4444هیدایا و همکاران)

1 
مطالعۀ کیفیت زندگی و تجارب کاربران 

 گردشگری هوشمند

 (4444سانتوس)

 (4444زنگ و شن)

 (4444پای و همکاران)

 (4444ترابی و همکاران)

9 
مطالعۀ عوامل مؤثر بر پایداری گردشگری 

 هوشمند

 (4416یو و همکاران)

 (4443فروندا و همکاران)

 (4411رایبز و همکاران)

 نگارندگانمنبع:                             

 

 نظری مبانی

 هوشمند گردشگری

 گردشگران انواع گردشگری، مقاصد وابستگی به که است دیکاربر جدید مفهوم یک هوشمند گردشگری

 راستای در که هاییکوشش. دارد اشاره ارتباطات و تااطلاع نوینهای  فناوری به مرتبط صنایع و

 تقویتمجرای  از را فناورانه ابداعات تا اند راهبردی و گسترده اقدامات گیردمی صورت هوشمندسازی

هدف اصلی این شکل از گردشگری  .(4415، 1گرتزل) گیرند خدمت بهها  داده با زیکیفیهای  زیرساخت

 های اطلاعاتی، ارتباطی و تکنولوژی استهای نوین گردشگران از دریچۀ فناوریپاسخگویی به نیاز

 فناوریهای  زیرساختمبنای  برکه  هوشمند گردشگری مقاصد (.149: 4412)بوهالیس و آمارنگنگ، 

                                                           
1. Gretzel 
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 و همگانی دسترسی با گردشگری مناطق پایدار ۀتوسعضامن  شود،می ساخته هافناوری تریننوین بر مبتنی

 . (4443، 1زهیری) نمایدمی تسهیل را گردشگر تعامل و است بحران دوره در ویژه به حداکثری

 های میان گردشگری هوشمند و گردشگری الکترونیکتفاوت

 با گردشگری از شکل دو این هوشمند، گردشگری با 4الکترونیک گردشگری ظاهری شباهت رغم به

 و هوشمند گردشگری ،(4415) گرتزل و همکاران  مطالعۀ اساس بر .دارند یجدّ هاییتفاوت یکدیگر

-الگو ،انگیزاننده نیروی سفر، مراحل اصلی، هایفناوری ،هافعالیت دامنۀ بعد1ِ در الکترونیک گردشگری

 الکترونیک، گردشگری فعالیت دامنۀ که حالی در وی زعم به. دارند تفاوت یکدیگر با تبادل و ساختار ،واره

 .است فیزیکی و یدیجیتال هایحوزه میان ارتباط ایجاد هوشمند گردشگری فعالیت دامنۀ است دیجیتال

 هایتلفن و هاحسگر که حالی در ،اند الکترونیک گردشگری در استفاده ردمو هایفناوری از هاسایتوب

 گردشگری در محرک نیروی اطلاعات. انداین شکل از گردشگری اصلی هایفناوری هوشمند

 پارادایم توانمی نیز را تعامل. هوشمند گردشگری در محرک نیروی هاداده کلان واند  الکترونیک

 شمار به هوشمند گردشگری پارادایم را تجربه بازخلق برای ایواسطه تکنولوژی و الکترونیک گردشگری

 هوشمندند گردشگری در تبادل مورد ملعا نیز خصوصی و عمومی هایفضا در تعامل و مشارکت. آورد

c2c که  درحالی
3، 2

B2c  و B2B 5کلی گردشگری به طور .ندا الکترونیک گردشگری در تبادل ردمو عامل ها

های خدماتی به های نوین به منظور ارائۀ سرویسالکترونیک عبارت است از به کارگیری فناوری

(. در حقیقت هدف اصلی در گردشگری 6: 1241به نقل از غفوریان،  1311گردشگران)پروانه و همکاران، 

و نرم افزارها اطلاعات مجازی را به واقعیت موجود  این است که با استفاده از سخت افزارهاالکترونیک، 

 اضافه کرد تا گردشگران با استفاده از ابزارهایی این اطلاعات را در ارتباط با دنیای واقعی دریافت کنند

هدف غایی گردشگری هوشمند نیز آن است که به بهبود  به نقل از همان(. 1395)شادروانی و همکاران، 

-)ذوالفقاری و حشمتمنجر شود  ...ها، بهبود تجربۀ گردشگران و افزایش پایداری کارآیی مدیریت منابع،

  (.1-1: 1244نژاد، 

                                                           
1. Zahiri 
2. Electronic Tourism 
3. consumer-to-consumer transactions 

4. business-to-consumer 

5. business-to-business transactions 
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 هوشمندسازی گردشگری

ت که بتوان به واسطۀ های دقیق و متقنی اسریزی و سیاستگذاریتحقق گردشگری هوشمند نیازمند برنامه

سازمان توسعه و همکاری . فراهم آوردآن الزامات تحقق این شکل از گردشگر را به نحوی مناسب 

 به دسترسی عدم -الف :است آورده زیر یهامحدویت رفع در را الزامات ( این4444) اقتصادی

 شدن دیجیتالی هایفعالیت عملاً که سرعتپر باند پهنای به دسترسی عدم و دیجیتالی هایزیرساخت

 مانع که سرعت پر و سیمیب اینترنت تاتصالا به دسترسی نبود -ب ؛کندمی کند را مرتبط وکارهایکسب

-می هامهارت آموزش و توسعه مانع که منابع به دسترسی معد -ج ؛شودمی کننده بازدید تجربه نوآوری

 ،ختلفم مناطق در گردشگری از شکل این تحقق الزامات اطلاعاتی متفاوت هایبستر بهتوجه  با .شود

همچنین مطالعات صورت گرفته در مقاصد مختلف . بگیرد خود به خاصی قالب و شکل تواند می

ها خالی از فایده اند که ذکر آنبه وفاق در مورد الزاماتی رسیده ایهای زمینهاز تفاوت غگردشگری، فار

اند، که خود بسترساز توسعه گفتمان گردشگری هوشمند بودههای هوشمند نیز علاوه بر آنفناوری نیست.

 روند.  تام و پایداری این شکل از گردشگری نیز به شمار میاز الزامات تحقق 

پردازان هوشمندسازی در خصوص الزامات میان نظریههوشمند یکی از این الزامات مورد توافق  شهر

در تلاش است  یو ارتباطات یاطلاعات هایفناوری مبنایشهر هوشمند شهری است که بر است. تحقق آن 

ریزی، شهروندان از طریق برنامه متفاوت و فعالیت، پاسخگوی نیازهایهای زیست شیوهتغییر  ضمن

مکانی، حفظ منابع طبیعی و  تعلق حسهای مؤلفهپیشبرد و ترقی جهت  طراحی، توسعه و نوسازی جوامع 

: 1241به نقل از غفوریان،  1391)مهدی زاده،  باشد و... ها و مزایای توسعهفرهنگی، توزیع عادلانه هزینه

برداری از بدیهی است در شهر هوشمندی که به صورت صحیح صورت بندی شده باشد، امکان بهره (.6

توان را می 1ترین خدمات سیستم حمل و نقل هوشمندمهم حمل و نقل نیز به صورت هوشمند وجود دارد.

جریان ترافیکی رسانی عمومی به رانندگان و مسافران، مدیریت در مدیریت اطلاعات سوانح و امداد، اطلاع

نژاد، )قاسمییافت  و نظارت بر تردد وسایل نقلیه، مدیریت ایمنی تردد، عملیات وسائل نقلیۀ تجاری و....

ها رفتار جستجوی دهد که از جمله آنهای گردشگران را تغییر میگردشگری هوشمند رفتار (.4-2: 1311

                                                           
1. ITS 
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ای را میان گردشگران و دو جانبه اطلاعات است. در حقیقت این شکل از گردشگری جریان تعاملی

کند که خود ایجاد کنندۀ مطالبات جدیدی میان گردشگران است که نیاز ذینفعان در زنجیرۀ توزیع ایجاد می

تواند از دیگر نیزمی توسعه زیرساختی و فناوری (.11: 4415)یانگ و همکاران،  است پاسخگوی آن باشد

 چنان که هوانگ و همکاران .هوشمندسازی میان صاحبنظران استمورد توافق در بحث الزامات تحقق 

های اند به منظور بهبود کیفیت خدمات گردشگری ضروری است توسعه فناوری( استدلال کرده4411)

همچنین  (.123: 4416،)هوانگ و دریک مقصد صورت پذیردارتباطی و اطلاعاتی در قالب بازاریابی 

به اعتقاد برخی از تواند به پرورش شهروند هوشمند نیز منتهی شود. بدیهی است که شهرهوشمند می

سالارانه قرار دارد. در این دیدمان شهروند هوشمند جبرفن پژوهشگران، گفتمان شهروند هوشمند در مقابل

ن، )فلاح تفتی و همکارا تری را برعهده داردآفرینی بارزهای ارتباطی و اطلاعاتی نقش بازبا اتکا به فناوری

1241 :62.)  

 پژوهش روش

جا یکی از نآاز  .است -ایران در -هوشمند گردشگری گیریشکل الزاماتشناسایی  حاضر پژوهش هدف

مندی از آراء و نظرات صاحبنظران حوزۀ بهره شناسایی این الزامات، راهکارهای متقن در خصوص

 میان از 4بدون ساختار ۀمصاحب ابزار و 1کیفی روش به کااتّ با است شده تلاش گردشگری است؛

ریزان برنامه، و مجریان حوزۀ گردشگری( )مدرسین، پژوهشگرانگردشگری حوزه فعالان و صاحبنظران

در  و و متخصصین فناوری اطلاعات و ارتباطات اجتماعی فعال در عرصه هوشمندسازی و گردشگری

 شود داده پاسخ اصلی سوال این به، اندمورد نظر ورود به پژوهش بودههای که واجد معیار -سراسر کشور

های کشور گویان در استان)پراکندگی پاسخ اند؟کدام ایران در هوشمند گردشگری گیریشکل الزامات که

دارا بودن حداقل  .پذیرفت صورت 3قضاوتی صورت به نیز گیرینمونه قابل مشاهده است(. 1-1در نمودار

به  لیو تما ی، داشتن مدرک تحصیلی مرتبط با گردشگریدر حوزه گردشگر تیفعال چهار سال سابقه

گفتنی است فرآیند اجرای هر مصاحبه  ورود مشارکت کنندگان در پژوهش بود. اریمع قیشرکت در تحق

                                                           
1. Qualitative method 

2. Semi-structured interview 

3. Judgmental sampling 
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 1تماتیک شیوه به دقیق سازیپیاده از پس نیز هامصاحبه هاییافتهدقیقه به طول انجامید.  34-44حدود 

 .شدند تحلیل

اهمیت رسیدن به اجماع نظری در خصوص الزامات تحقق  ،گیری از این شیوهدلایل بهره جمله از 

خوانش دقیق جمله به  از پس شد تلاشبدین ترتیب  گردشگری هوشمند در ایران به نحوی دقیق است.

 لحاظ به مرتبط ممفاهیدار( پرداخته شود و های معنا)شبه جمله مفاهیم استخراج ها بهجمله متن مصاحبه

 به هدفمند شیوه به میان این در که شود ذکر است لازم. شوند گنجانیده واحد مقولاتی ذیل ،معنایی

 صورت 1244 سال ماهدی طی هامصاحبه اجرای فرآیند. شد پرداخته صاحبنظران از تن 43 با مصاحبه

 ،4(نظری اشباع به وصول) مقوله جدیدی یافت نشد ها مفهوم/تحلیل داده جریانآن که در  از پس .گرفت

 تعداد  لذا. بود صاحبنظران به آسان دسترسی پژوهش، هایمحدودیتّ از. پذیرفت پایان هامصاحبه اجرای

به منظور تضمین کیفیت پژوهش تلاش شد با  همچنین. پذیرفت صورت 3برخط صورت به مصاحبه 6

های سازی دقیق نشانهپیاده، های ایشان در خلال مصاحبهجلب رضایت مشارکت کنندگان به ضبط گفته

گیری از دو کدگذار و یک داور خارجی پرداخته ها و...(، بهرهها، لبخند)مکث کلامی و غیر کلامی معنادار

مورد متناقضی که  های مستخرج توسط کدگذاران و داور خارجیشود. گفتنی است در جریان ارزیابی کد

 شود، یافت نشد.پژوهش مورد نقد واقع  2به واسطۀ آن پایایی

 کنندگان پژوهش مشارکت ویژگی .4جدول 

تیجنس کد تیفعال /کار ۀسابق  تخصص/ سمت  یلیتحص مدرک   شهر 
مصاحبه زمان مدت  

(قهیدق حسب بر)  

سال 11 زن 4  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
یکارشناس لامیا   44 

سال 1 زن 8  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  34 قم 

سال 9 مرد 5  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  15 فارس 

                                                           
1. Thematic Analysis 

2. Theoretical Saturation 
3. Online 
4. Reliability 
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 کنندگان پژوهش مشارکت ویژگی .4ادامه جدول 

تیجنس کد تیفعال /کار ۀسابق  تخصص/ سمت  یلیتحص مدرک   شهر 
مصاحبه زمان مدت  

(قهیدق حسب بر)  

سال 5 زن 1  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
ارشد یکارشناس  44 کرمانشاه 

سال 5 مرد 3  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر زدی   45 

سال 14 مرد 5  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
ارشد یکارشناس  15 فارس 

سال 1 مرد 5  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  15 بوشهر 

سال 6 زن 2  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
یکارشناس  45 کرمانشاه 

سال 14 مرد 5  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  11 فارس 

سال 9 مرد 44  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
ارشد یکارشناس  44 مازندران 

سال 1 زن 44  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  

 خراسان

یشمال  
35 

سال 5 زن 48  
 ۀحوز فعال

یهوشمندساز  
یتخصص یدکتر  44 کرمان 

سال 15 مرد 45  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یکارشناس  15 قم 

سال 9 مرد 41  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
ارشد یکارشناس زدی   15 

سال 6 مرد 43  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
یتخصص یدکتر  

 خراسان

یشمال  
16 

سال 9 مرد 45  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
ارشد یکارشناس  43 کرمانشاه 

سال 5 زن 45  
 ۀحوز فعال

یهوشمندساز  
یکارشناس  34 همدان 

سال 14 مرد 42  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
یتخصص یدکتر  15 دزفول 

سال 9 زن 45  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  34 گلستان 

سال 6 مرد 84  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
ارشد یکارشناس   11 
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 کنندگان پژوهش مشارکت ویژگی .4ادامه جدول 

تیجنس کد تیفعال /کار ۀسابق  تخصص/ سمت  یلیتحص مدرک   شهر 
مصاحبه زمان مدت  

(قهیدق حسب بر)  

سال 6 مرد 84  
 ۀحوز فعال

یهوشمندساز  
ارشد یکارشناس  

 خراسان

یشمال  
45 

سال 1 زن 88  
 یفناور متخصص

اطلاعات و ارتباطات  
یکارشناس  44 مازندران 

سال 11 زن 85  
 ۀحوز متخصص

یگردشگر  
یتخصص یدکتر  35 کرمان 

 نگارندگان منبع:           

 

 هایافته

 هایافته. پذیرفت صورتایران  در هوشمند گردشگری تحقق الزاماتشناسایی  منظور به رو پیش پژوهش

که  اندبحث و ساماندهی قابلمتعددی  مقولات ذیلهوشمند،  گردشگری تحقق الزامات کهاند  آن از حاکی

 ها پرداخته شده است.ها، مفاهیم و شماری از نقل قولدر ادامه به شرح آن

در این خصوص های صورت گرفته است. از خلال مصاحبه مستخرج مقولات از موقعیت ارزیابی

در مرحلۀ اول ببینیم هوشمندسازی در ایران در چه حد و » کند:چنین اذعان می (14) ۀ کدمشارکت کنند

های هوشمندسازی در کشور ها و زیرساختسطحی قابل اجرا است. یعنی ارزیابی کنیم، به مطالعۀ ظرفیت

سنجی کنیم یعنی ببینیم گردشگران و شهروندان تا چه وریستی بپردازیم... در فاز بعدی ذائقههای تو مبدا

اند خواهند سیستم رزرواسیون آنلاین تقویت شود یا نه مایلاند. میحدی مایل به تجربۀ آمیخته به فناوری

مطالعه  ارزیابی است...تا حد امکان به طور کامل تجربۀ تامی از هوشمندسازی داشته باشند. گام اول ما 

های اجرا و تحقق تام هر برنامه و ایده، مطالعه و ارزیابی شرطترین پیشبدیهی است یکی از مهم «.است

  های مختلف آن است.دقیق ابعاد و جنبه

 ایران در هوشمند گردشگری تحقق اولیه الزاماتجمله  از پژوهش هاییافته اساس بر یساختریز ۀتوسع

 هافناوری این کهاند  کرده بیان هافناّوری از گیریبهره باب در( 4412) است سیگالا و چاکیلتی  ذکر شده

 گردشگرانی مثابه به گردشگران به بتوانند تا شوند تولید و طراحی گردشگران تجربیات بر مبتنی است لازم
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 -1هوشمند شهر گیریشکل به تواندمی مقوله این تحقق .دهند ارائه درخور و مناسب خدماتی هوشمند،

 خصوص در (6) مشارکت کنندۀ کد .برساند یاری -هوشمند گردشگری ارکان و هاپایه ترینمهم از یکی

 هوشمند، گردشگری گیری شکل زیربنای» :است کرده اذعان زیرساختی و فنیتجهیزات  توسعۀ ضرورت

 سطوح در است معنا این به همگانی این. است آن پرسرعت از نوع هالبت و اینترنت به همگانی دسترسی

-زیر بودن فراهم بدون دسترسی این که است یادآوری به لازم. شود فراهم باید امکان این به دسترسی خرد

 «.شد نخواهدمحقق  افزاریسخت هایساخت

 محتوای تولید کاربران از دیگر مفاهیم گنجانیده شده در مقوله حاضر است. به زعم قراخانی و همکاران 

 ،های ویدئویی، صوت، تصویر و...( این مفهوم عبارت است از هر نوعی از محتوا از قبیل متن، فایل1391)

ها است کلان داده ۀشود. این محتوا منبع ارزندها منتشر میکه به واسطۀ کاربران در فضای مجازی و وبگاه

)قراخانی بهار و  است های هوشمند و مقاصد هوشمند گردشگری حائز اهمیتکه برای مدیریت شهر

نکتۀ حائز اهمیت در خصوص تحقق این  (.114: 1244به نقل از خسروی و نادری،  1391همکاران، 

گذاری مناسب و تخصیص های مناسب، سیاستهای دولتی به منظور اتخاذ سیاستمقوله همراهی نهاد

 های لازم است.بودجه

مفهوم ناظر بر توانمندسازی شهروندان  1که در بردارندۀ  استمستخرج  مقولات دیگر از نیز یسازتوانمند

های تکنولوژی از هوشمند گردشگری شد ذکر نیز پیشتر که گونههمان. و ارائه دهندگان خدمات است

 و مهارت میزان به آن از افراد برداریبهره و گردشگری از شکل این مقبولیتو  است یافته تهویّجدید 

 4هوشمند مردمشهروندان/  زمره در را افراد تواندمی آموزش .است وابسته خصوص این در ایشان دانش

 تاس لازم: »کندمی اظهار -(43کد) -کنندگان مشارکت از یکی خصوص این در .کند مجهز و ساماندهی

 شسهیلاتت به بعد و بپذیرند هم را ضرورتش اساساً و دشون مجهز هایاورفنّ از استفاده هایمهارت به مردم

 در میهمان و میزبان گروه دو هر توانمندسازی خصوص این در هتوجّ شایان ۀنکت .«باشند داشته دسترسی

 از استفاده در افراد طتسلّ سطح به عنایت با است بدیهی .است هوشمند تسهیلات و امکانات از گیریبهره

 از سطحی به رسیدن حال این با. بود نخواهند یکسان هاآموزش سطوح و ارائه ۀنحو فناورانه هایابزار

                                                           
1. Smart City 

2. Smart People 
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 از باشند گردشگری و شهری هوشمند خدمات از مندیبهره به قادر جامعه حادآ آن ۀواسط به که مهارت

به طور کلی در خصوص توانمندسازی  .رودمی شمار به هوشمند گردشگری پایدار و تام تحقق الزامات

الف( ایجاد فضای ذهنی به : اندشهروندان و کاربران، مشارکت کنندگان به دو مرحلۀ اساسی توجه کرده

 منظور توسعه گفتمان گردشگری هوشمند ب( آموزش شهروندان به منظور استفاده از خدمات هوشمند.

شایان توجه در این خصوص است. بدیهی است  هایمؤلفهاز دیگر  ارائه دهندگان خدمت توانمندسازی

اند. به عبارتی ها در خصوص توانمندسازی ارائه دهندگان خدمات گردشگریترین گروهیکی از مهم

های هوشمند به تجربۀ ارائۀ بردن از سیستمتوانمندسازی ایشان در حوزۀ ارائۀ خدمات هوشمند و بهره

 شود. مطلوبی از سفر به گردشگران منجر می

 آن در که است ای از حکمرانیشیوه ،هوشمند حکمرانی (4413)  جیمنزبه زعم  :هوشمند حکمرانی

مشارکت  (.92 ،همکاران و حسینیاز  نقل) خوداند اوج در پذیریتعامل و مشارکت همکاری، ،1شفافیت

 صورت به ایران در هوشمند گردشگری شدن عملیاتی برای»: کندمی اذعان خصوص این در (4) کنندۀ کد

 حکمرانی کلام یک در. باشیم داشتهرا  هوشمند هایسازمان و هانهاد مثل محکمی پشتوانه باید گیر،همه

 پایۀ بر شمحور البته و باشه هاحوزه همه در نوآورانه مدیریت مدار بر که ایحکمرانی ... لازمه هوشمند

 بین تعاملات تسهیل چون هاییمؤلفه بردارندۀ در مذکور مقولۀ«. باشه شده بنا نشهروندا مشارکت

 نظر اعمال جهت تدابیری اتخاذ ،هوشمند هایسامانه طریق از ها سازمان دیگر و شهرداری /مردم /حاکمیت

 اختیار در و گردشگری هایداده کلان سریع تحلیل خرد، و میانه /کلان هایگیریتصمیم در شهروندان

در بخش  گردشگری خدمات هوشمندسازی برای دولتی هایمشوق ارائۀ ،هاآن دادن قرار شهروندان

 به و تصویب ،گردشگری صنعت خدمات هوشمندسازی برای خصوصی بخش به مجوز ارائۀ ،خصوصی

 .است هوشمندسازی قوانین روزرسانی

 با قابل قبول کیفیت با ارتباطِ امکان چون مفاهیمی ۀبردارند در مقوله این :خدمات هوشمندسازی

 نقل و حمل و مجازی فضای در گردشگران تجارب و اطلاعات سریع گردش برای سازیبستر گردشگران،

 مذکور مقوله در توجه شایان مفاهیم از هوشمند نقل و حمل سیستم .است همسو با سایر خدمات هوشمند
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 ترساده جاییجابه نوظهور و نوینهای  فناوری از گیریبهره با هوشمند نقل و حمل دیگر، عبارت به. است

 مزایای به هوشمند نقل و حمل به اشاره ضمن کنندگان مشارکت. کندمی فراهم را تریصرفه به مقرون و

 به آن اهمیت جهت به نبود، مصاحبه سولات حیطه در مسئله این که آن رغم به. کردند اشاره نیز آن

 از شکل این پاسخگویان منظر از. شودمی اشاره هوشمند نقل و حمل مزایای به ادامه در مختصر صورتی

 امکان و دارد نظر در را محیطیزیست ملاحظات ،است ترکارآمد و ترصرفه به مقرون تر،ایمن نقل و حمل

 نقل و حمل»: کندمی اذعان (41) مشارکت کنندۀ کد رابطه این در .کندمی فراهم نیز را سریع پایش

 رزرو امکان و عمومی نقلیه وسایل خالی هایصندلی بودن دسترس در ترافیک، میزان نمایش با هوشمند

. کرد توجه نیز شده ولغ هایرزرو مشاهده و رزرو لغو امکان به باید همچنین. شودمی شناخته دردسر بدون

 «.اندنگرفته قرار توجه مورد باید که چنان آن مسئله دو این ایران در عمومی ونقل حمل هایگاهوب در

 همگام منابع و هاداده مسئولانه مدیریت است لازم کردند اذعان راستا این در کنندگان مشارکت همچنین 

های استفاده از خدمات هوشمند به ، مدیریت شهر هوشمند، توسعه آموزشهوشمند نقل و حمل سیستم با

 بالا در شده مطرح مقولات و مفاهیم مجموع منظر یک از .رود پیش کاربران و در یک کلام شهر هوشمند

نکتۀ  .اندبرای هوشمند گردشگری تحقق مساعد ایزمینه مثابه به هوشمند شهر هایمؤلفه تحقق لزوم مبین

شایان توجه در این مقوله بحث جامعیت است. به عبارتی لازم است به منظور تضمین پایداری این شکل 

ای جامع و هماهنگ به سوی هوشمندسازی گام گونه از گردشگری، تمامی خدمات مرتبط با گردشگری به

 بردارند. 

ها است که بیانگر اهمیت پیوستگی و از دیگر مقولات مستخرج از خلال مصاحبهها سیاستهمسویی 

هایی چون های مرتبط در تحقق تام گردشگری هوشمند است. این مقوله در بردارندۀ مؤلفههمسویی نهاد

های خرد میرای فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی با اقدامات نهادهای کلی سازمان همسویی سیاست

ها با دفاتر گردشگری در خصوص توسعه گفتمان ومیانی، همسویی ادرات میراث فرهنگی استان

ها با دفاتر گردشگری و راهنمایان گردشگری در خصوص توسعۀ هوشمندسازی، همسویی ادارۀ کل موزه

های حوزه  ستاد توسعه فناوریهای کلی هوشمندسازی و اقدامات گفتمان گردشگری و همسویی سیاست

 است. فضایی و حمل و نقل پیشرفته
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آفرینی همدر بردارندۀ مفهوم  های مصاحبه است کهاز دیگر مقولات مستخرج از خلال داده 1آفرینیهم

در طراحی و اجرای  پشتیبانآفرینی صنایع آفرینی مقاصد هوشمند و همها، همآفرینی پیشرانذینفعان، هم

از دانش ضمنی و تجارب و » کند:چنین اذعان می (3مشارکت کنندۀ کد) است. در این خصوص خدمات

-چه در بخش صنعت، چه در بخش طراحی خدمات هوشمند مثل سایت های افراد استفاده باید کرد...ایده

های جدید و سازی ایدهچیزی که لازمۀ پیادهگویند. آفرینی میرا هم ها، چه در بخش صنایع و غیره. این

 «.سابقه در تمام نقاط جهان استبی

 مشارکت از شماری بود؛ هوشمند یگردشگر تحقق الزامات خصوص در پژوهش سؤالات که آن رغم به

 موجب به که اندکرده اشاره گردشگری از شکل این قتحق هایپیامد به خویش هایگفته خلال در کنندگان

 ها اشاره شده است.به آن اختصار به بحث اهمیت

 تسهیل مقصد، از تصویر ارائۀ در گردشگران مشارکت افزایش سفر، خدمات از گردشگران رضایت افزایش

 از ناشی محیطیزیست مشکلات کاهش پذیری، ظرفیت اصول رعایتگردشگری، خدمات به دسترسی

 هایهزینه افزایش گردشگری، خدمات استانداردسازی احتمال افزایش ،انبوه گردشگری خدمات و فعالیت

 کاهش امکان نفوذ نابرابری به مقاصد گردشگری، هوشمند، خدمات از استفاده نحوۀ آموزش از ناشی

تحرک سرمایۀ مالی و تجارت  بومیان، و گردشگران جانب از شده کادرا محیطی زیست هایریسک

 مفاهیم جمله از گردشگری خدمات کنندگان تأمین دایرۀ بسط و گردشگری پایدار توسعۀ هوشمند،

 شماریهمچنین  .اندایران در گردشگری از شکل این تحقق هایپیامد خصوص در هامصاحبه از مستخرج

اند   ردهک اشاره گردشگری از شکل این پایداری در مؤثر عوامل به مصاحبه خلال در کنندگان مشارکت از

 ارتباط هوشمند، خدمات کیفیت سطح مداوم رسانی روز به شفافیت، تضمین به توانمی هاآن جملۀ از که

 ،گردشگران به گردشگری هوشمند خدمات ارائۀ در فرهنگی هایجاذبه بازنمایی ،هوشمند مقاصد سایر با

 گردشگران واسطۀ به 4اخلاقی کدهای رعایت و محلی جامعۀ منافع حفظ محلی، جامعۀ مشارکت تضمین

 کند:در این خصوص اذعان می -(19) کد -چنان که یکی از مشارکت کنندگان .کرد اشاره ساکنان و

برفرض که خدمات گردشگری به صورت هوشمند در همه نقاط کشور اجرا شوند و تمامی شهروندان و »

                                                           
1. Co-creation 

2. Codes of ethics 
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ها توجیه و توانمند شوند. اگر نتوانیم برای به روزرسانی خدمات و گردشگران هم نسبت به استفاده از آن

مان بر باد رفته! الزامات که بر حسب تحولات عظیم و سریع جهانی است اقدامی کنیم، زحماتمان و بودجه

 «.ایمچون اساس پایداری این خدمات را بنا نکرده

اند. گفتنی است مضامین دهنده ارائه شدههای پژوهش بر مبنای تفکیک مضامین پایه و سازماندر ادامه یافته

-)مضامین سازمان اند و ذیل مقولات محتواییکه در خلال کدگذاری باز به دست آمده اندپایه، مضامینی

اند. چنان که قابل ملاحظه است در مرحلۀ کدگذاری در مرحلۀ کدگذاری محوری گنجانیده شده دهنده(

محوری تلاش شده است مفاهیم مستخرج از خلال مرحلۀ اول کدگذاری که به لحاظ معنایی و ماهوی با 

 های مشخصی گنجانیده شوند.یکدیگر در ارتباط اند، ذیل گروه

 های پژوهشیافته .3جدول 

 مضمون فراکیز
-مضامین سازمان

 دهنده
 مضامین پایه

همسویی/ عدم همسویی با 

 مطالعات پیشین

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 

 ارزیابی

نفع و  های ذی شناسایی گروه. 1

 دارای منفعت

نیازسنجی در زمینه خدمات . 4

 گردشگری هوشمند

ها و  شناسایی ظرفیت. 3

 های موجود توانمندی

ارزیابی امکان برقراری تعاملات . 2

 نفعان برخط میان ذی

بررسی و شناسایی . 5

های موجود در مسیر  محدودیت

 هوشمندسازی

پذیری  تحلیل میزان انعطاف. 6

 های اجرایی نهادها و دستگاه

عملیاتی دفاتر طراحی مدل . 1

 گردشگری هوشمند

ایجاد و تدارک پایگاه اطلاعاتی . 1

 جامع

شناسایی قوانین و مقررات ملی . 9

المللی مرتبط با  و بین

 هوشمندسازی

های پژوهش این. یافته با یافته

( همسو 4444الادگ و همکاران )

 و همراستا است.
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 های پژوهش. یافته3ادامه جدول 

 مضمون فراکیز
-سازمانمضامین 

 دهنده
 مضامین پایه

همسویی/ عدم همسویی با 

 مطالعات پیشین

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 ارزیابی

های  برآورد و ارزیابی هزینه. 14

مورد نیاز برای اجرای 

 هوشمندسازی

بررسی نحوه بسترسازی برای . 11

 های مختلف مشارکت گروه

سنجی مشارکت و  توان.14

 نفعان ذیآفرینی  نقش

های  شناسایی ظرفیت.. 13

بنیان در تحقق  های دانش شرکت

 اهداف هوشمندسازی

های پژوهش این. یافته با یافته

( همسو 4444الادگ و همکاران )

 و همراستا است.

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

توسعۀ 

 هازیرساخت

 کیفیت بهبود و توسعه. 1

 افزاری سخت های زیرساخت

 همگانی دسترسی امکان تسهیل. 4

 پرسرعت اینترنت به

 اطلاعات کاوش سرعت بهبود. 3

 کیفیت بهبود و . ساخت2

 رسانی اطلاع افزارهای نرم

 ارتباطی توان . افزایش5

 ها زیرساخت

 ابری خدمات از گیری . بهره6

 مناسب باند پهنای سازی . فراهم1

 کاربرمحور محتوای . تولید1

لعلی و با نتایج مطالعۀ دشت

(، گرتزل و 1399همکاران )

کارتی ( و مک4415همکاران )

 ( همسو و همراستا است.4442)

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 آفرینیهمه

 آفرینی ذینفعان هم. 1

 ها آفرینی پیشران هم. 4

 آفرینی مقاصد هوشمند هم. 3

آفرینی صنایع پشتیبان در  هم. 2

 طراحی و اجرای خدمات

نتایج پژوهش بنیکترا و همکاران با 

 ( همسو و همراستا است.4416)
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 های پژوهش. یافته3ادامه جدول 

 مضمون فراکیز
-مضامین سازمان

 دهنده
 مضامین پایه

همسویی/ عدم همسویی با 

 مطالعات پیشین

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 

 توانمندسازی افراد

افزارها  نرمگیری از  آموزش بهره. 1

 به شهروندان

بسترسازی برای مشارکت فعال 

 شهروندان

ایجاد آمادگی ذهنی در راستای 

توسعه گفتمان و پذیرش فرایند 

 هوشمندسازی

های  آموزش نحوه استفاده از سامانه

هوشمند به شهروندان و 

 دهندگان خدمات ارائه

آموزش چگونگی ارائه خدمات 

هوشمند به کارکنان و نهادهای 

 رسان تخدم

های ارتقاء و بهبود  آموزش روش

خدمات هوشمند برای 

 دهندگان خدمات ارائه

این یافته با نتایج پژوهش کاولرو 

( 1399( و آقاجانی ریزی )4444)

 همسو و همراستا است.

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 . حکمرانی هوشمند1 حکمرانی هوشمند

های پژوهش این یافته با یافته

آقاجانی ریزی و همکاران 

(، زنگویی و 1241)

( و ریجلو و میسرا 1241همکاران)

 ( همسو و همراستا است.4441)

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 هوشمندسازی

 خدمات

 مجازی فضای در ارتباط امکان.  1

 هاوبگاه و

 وتجارباطلاعات سریع گردش. 4

 هوشمند نقل و سیستم حمل . 3

 پیشداشت هوشمند  سیستم. 2

 اقامتی( )مراکز

 پیشداشت هوشمند سیستم. 5

 خدماتی(  )مراکز

 

 زنگوئی پژوهش نتایج با یافته این

 ،(4444) زنگ ،(1399)همکاران و

 ،(1391)چیان¬سفید و نادعلی

 جانی اقا و( 1394)محمدزاده

 همراستا و همسو( 1241)ریزی

.است  
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 های پژوهش. یافته3ادامه جدول 

 مضمون فراکیز
-مضامین سازمان

 دهنده
 مضامین پایه

همسویی/ عدم همسویی با 

 مطالعات پیشین

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 هوشمندسازی

 خدمات

 برخط رسانی اطلاع هوشمند. 6

 1 سریع پاسخهای  رمزینه تعبیه. 1

 هامحرک و هاحسگر تعبیه. 1

 اینترنت قابلیت سازی پیاده. 9

 4 اشیاء

. پیش بینی برخط نرخ 14

 افزایش/کاهش هزینه خدمات

. پیشنهاد موتورهای جستجو بر 11

 کاربران 3اساس کاوش

 زنگوئی پژوهش نتایج با یافته این

 ،(4444) زنگ ،(1399)همکاران و

 ،(1391)چیان¬سفید و نادعلی

 جانی اقا و( 1394)محمدزاده

 همراستا و همسو( 1241)ریزی

.است  

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 

همسویی سیاست 

 ها

 

 

 

 

 

 

های کلی همسویی سیاست .1

سازمان میرای فرهنگی، گردشگری 

 و صنایع دستی

.  همسویی ادرات میراث 4

ها با دفاتر فرهنگی استان

 گردشگری

ها با . همسویی ادارۀ کل موزه3

دفاتر گردشگری و راهنمایان 

 گردشگری

 ها.همسویی سیاست2

( 4411های پژوهش بنر)یافتهبا 

 همسو و همراستا است.

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 

هارفع محدودیت  

های محلی و . رفع محدودیت1

های ای اجرای پروژهمنطقه

 هوشمند

های استفاده از . رفع محدودیت4

 های اطلاعاتیپایگاه

های مرتبط با . رفع محدودیت3

 هاامنیت داده

های تعاملات محدودیت . رفع2

 هوشمند میزبان/ میهمان

 

 

                                                           
1. QR code 

2. Internet of Things 

3. search 
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 های پژوهش. یافته3ادامه جدول   

 مضمون فراکیز
-مضامین سازمان

 دهنده
 مضامین پایه

همسویی/ عدم همسویی با 

 مطالعات پیشین

الزامات تحقق 

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 

 آثار مثبت
 

 گردشگران رضامندی افزایش. 1

 گردشگران تقویت مشارکت . 4

 خدمات به دسترسی تسهیل. 3

 پذیری ظرفیت اصول رعایت. 2

-زیست مشکلات کاهش. 5

 محیطی

 خدمات استانداردسازی. 6

 ایران در گردشگری

 زیست هایریسک .  کاهش1

 شده ادراک محیطی

 گردشگری پایدار .  توسعۀ1

 کنندگان تأمین دایرۀ بسط .9

 خدمات

 . مدیریت ازدحام14

 

 

 الزامات تحقق

گردشگری هوشمند 

 در ایران

 

 آثار منفی

 از ناشی هایهزینه افزایش. 11

 آموزش

 . افزایش نابرابری میان افراد14

 

 

 

 پایداری عوامل

 هوشمند گردشگری
 

 عوامل مدیریتی

 

 مدیریت در شفافیت تضمین. 1

 سطح مداوم رسانی روز به .4

 خدمات کیفیت

 .محلی جامعۀ مشارکت تضمین   3

 محلی جامعۀ منافع حفاظت از  2

 الزامات زنجیروار تحقق 5

 هوشند گردشگری

 توانمندسازی شهروندان 6

.. تضمین جامعیت خدمات 1

 هوشمند

 . تضمین ایمنی داده1

های گذاری. شفافیت در سرمایه9

 دولتی

. حفاظت از حریم اطلاعات 14

 افراد

های پژوهش اوتوئیز و با یافته

( و ریبز و 4444)1همکاران

( همسو و همراستا 4411بیدال)

 دانست

            

                                                           
1. Otowicz et al  
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 های پژوهش. یافته3ادامه جدول 

 مضمون فراکیز
-مضامین سازمان

 دهنده
 مضامین پایه

همسویی/ عدم همسویی با 

 مطالعات پیشین

 پایداری عوامل

 هوشمند گردشگری

 

 عوامل اجرایی

 اخلاقی کدهای .  رعایت14

 مقاصد سایر گیری با .ارتباط11

 هوشمند

 فرهنگی هایجاذبه .بازنمایی14

 دهی ذینفعان. مشارکت13

 آفرینی پایدار میان ذینفعان. هم12

 . تداوم تعاملات بین دستگاهی15

 . برقراری امنیت هوشمند16

 

 نگارندگانمنبع:             

 

  گیرینتیجه

 سازیپیاده الزاماتشناسایی  .است وابسته متعددی عوامل به گردشگری از شکل این تام و پایدار حققت

در  هوشمند گردشگری آمیزموفقیت شدن عملی برای اعتماد قابلراهکارهای  از یکی هوشمند گردشگری

-پیش داشتن نظر در بدون سیاست هر سازی پیاده برای تلاش شد مدعی توانمی حقیقت در. است مقاصد

 از هدف آمد میان به سخن آن از پیشین هایبخش در که همچنان .ماند خواهد عقیم الزامات و هاشرط

از منظر صاحبنظران این  ایران در هوشمند گردشگری تحقق الزاماتشناسایی   رو، پیش مطالعه انجام

 . است بودهحوزه 

  مسیر شدن هموار است روشن .است رو پیش پژوهش درمستخرج  مقولات از یکی هاساختزیر توسعۀ

 نیز گردشگری خدمات جامع هوشمندسازی چون یموارد بر زیرساختی و فنی عوامل توسعۀجهت 

و خان و  (4443) ، فروندا و همکاران(1244) های پژوهش غفوریاناین یافته با یافته است اثرگذار

 بردارندۀ در که است پژوهش هاییافته دیگر از ارزیابی .( همسو و همراستا است4441) همکاران

 سنجینیاز هوشمند، گردشگری پیشران انسانی منابع شناسایی ذینفع، هایگروه شناسایی چون مفاهیمی

 گردشگری کردن اجرایی برای ایران هایظرفیت شناسایی هوشمند، گردشگری خدمات خصوص در دقیق
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 که استواضح  همراستا است.  (4444) های پژوهش هیدایا وهمکاراناین یافته با یافته .استو... هوشمند

 و اجرا به را ریزانبرنامه و مجریان تواندمی هانیاز/ ضعف نقاط/ هاکمبود ها،ظرفیت از اطلاعاتی تهیۀ

-توانمند ها،داده خلال از مستخرج مقولات دیگر از .کند ترنزدیک هابرنامه آمیزموفقیت ریزیبرنامه

  دانست. پایدار توسعه به ودستیابی افراد مشارکت مقدمه توانرا می توانمندسازی. استسازی

از مفاهیم گنجانیده شده در مقولۀ  و توانمندسازی شهروندان توانمندسازی ارائه دهندگان خدمات

های هوشمند به ارائه دهندگان خدمات گیری از سیستماست که بیانگر اهمیت آموزش نحوۀ بهرهمذکور 

 راستا است.همسو و هم( 1241) های پژوهش زنگویی و همکاراناین یافته با یافته است.

ها است که بیانگر نقش مهم مشارکت ساماندهی نیز از دیگر مقولات مستخرج از خلال داده آفرینیهم

 این یافته با یافتۀ پژوهش کیم های این قسم از گردشگری در تحقق ان استشده ذینفعان و پیشران

 مستخرج مقولات دیگر از نیزخدمات  هوشمندسازی مقولۀ .راستا استهمسو و هم (4411) وبئو (4416)

 مراکز خدماتنقل، و حمل چون گردشگری خدمات جامع هوشمندسازی .است هامصاحبه خلال از

 در هوشمندسازی هایبرنامه استمرار مهم مجاری از فرهنگی و تاریخی ملموس آثار و ... خدماتی /اقامتی

ند تحلیل به استخراج مقوله خلال فرآیهمچنین کدگذاران پژوهش حاضر در  .است گردشگریصنعت 

 نیا .های تحقق این شکل از گردشگری استشرطترین پیشکه از مهم انددست زده کمرانی هوشمندح

 ، زنگویی و همکاران(4441) ، اریچلو و میسرا(4443) پژوهش فروندا و همکاران هایافتهیبا  افتهی

راستا همسو و هم (1241) ( و آقاجانی ریزی1391) (، نادعلی و سفیدچیان1394) (، محمدزاده1399)

ها در نیز از دیگر مقولات پژوهش حاضر است که بیانگر نقش مهم محدودیت هارفع محدودیت است.

-نهادامیز هوشمندسازی گردشگری در ایران است. در این راستا لازم است گیری تام و موفقیتعدم شکل

  های موجود اهتمام ورزند.محدودیتهای مربوطه به منظور مرتفع نمودن 

که  کردند اشاره ایران در گردشگری هوشمندسازی تحقق هایپیامد به نیز کنندگان مشارکت از شماری

مثبت تداوم این آثار  تحقق و با این همه باید توجه داشت کهاند  توسعه پایدارمثبت و در راستای اکثراً 

مشارکت کنندگان در  های هوشمندسازی گردشگری است.گذاری و اجرای صحیح طرحدرگروی سیاست
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هوشمندسازی با آثاری منفی  ،گذاری نادرستمباحث خود اشاره کردند،ممکن است در صورت سیاست

 توأم باشد.چون نفوذ نابرابری به مقاصد گردشگری 

-مؤلفه .اندکرده اشاره گردشگری از شکل این پایداری در مؤثر عوامل بهنیز  کنندگان مشارکت از شماری

 زمرۀ در که... و محلی جامعۀ منافع تضمین محلی، جامعۀ مشارکت تضمین ،1شفافیت تضمین چون هایی

مفاهیم گنجانیده شده در این مقوله  .باشند رسانیاری طرح این پایداری در توانندمی گنجد،می فوق مقوله

همسو ( 4411) و رایبز و همکاران  (4443) همکاران، فروندا و (4446های پژوهش یو و همکاران)با یافته

الزامات تحقق گردشگری هوشمند در  که است این خصوص این در توجه شایان نکتۀ و همراستا است.

 . است گردشگری هوشمندسازی طرح پایداری و تداوم کلید هاآن موقع به سازیپیاده و اندهم تنیده

 عدم جز اینتیجه نهایت در الزامات، سایر به توجه بدون و مجزا صورت به بخش هر الزامات سازیپیاده

 هانهاد شودمی پیشنهاد بدین ترتیب .داشت نخواهد را و هدر رفت هزینه هوشمندسازی هایطرح پایداری

 رویکرد .بکوشند گردشگری از قسم این تحقق الزامات فراهم کردن در هم با همسو مرتبط هایسازمان و

 از هوشمند گردشگری الزامات سازیپیاده زمینه در مرتبط هایبخش هماهنگ عملکرد با مأتو «نگرکل»

 حاکمیت و گردشگری خدمات جامع هوشمندسازی توانمندسازی، زیرساختی، و فنی عوامل توسعه قبیل

 .است ایران در هوشمند گردشگری تحقق متقنی جهت مجرای هوشمند

 

 منابع

سنجی توسعه گردشگری هوشمند با تأکید بر توسعه  امکان»(. 4444ولی. ) ،نعمتی و منصور ،رحمتی ؛حبیب ،ابراهیم پور

  .2641-6244 (.1)1 .مطالعات علوم محیط زیست «.(مطالعه موردی: شهر اردبیل)پایدار 

 . فرهیختگان میراث تهران:. ایران در نآ تحقق راهبرد و هوشمند گردشگری(. 1241) .احسان ریزی، آقاجانی

 شهر در هوشمند گردشگری بر موثرهای  مؤلفه شناسایی»(. 4444. )علی خوشاب، و محسن ،نیابرهانی ؛علیرضا بیدخوری،

    .11(31. )12-59. ییجغرافیا علوم .«دمشه
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