
 (341-320)صص3041وهشتم، زمستان دوازدهم،شماره بیستفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره 

 

 

 

 1بندی خدمات رفاهی مورد نیاز فرهنگیانتاولویّجایگاه خدمات گردشگری در 

 

 پژوهشگر گروه جامعه شناسی گردشگری پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی، 2غلامرضابابائی

 دانشگاهی پژوهشگر گروه جامعه شناسی گردشگری پژوهشکده گردشگری جهاد آرش قهرمان،

 

 5/1/7413 تاریخ پذیرش:                                                                                   71/1/7412 تاریخ دریافت:

 

 

 چكیده

 ،هدف از این پژوهش آنان است. دنبال دارد، توجه به نیازهای رفاهیه ب در سازمان نیروها را مندییکی از متغیرهایی که رضایت

صدد است به صورت روشمند و علمی به فرهنگیان استان خراسان رضوی است و در رفاهی بندی نیازهایشناسایی و اولویت

کمی  از روش تحقیق ،تحقیقأله با عنایت به مسبندی خدمات رفاهی فرهنگیان چگونه است؟ اولویت که: ال پاسخ دهدؤاین س

 واحد .باشدمی ـ همبستگیتوصیفی شده است. پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی. نوع تحلیل، استفاده پیمایشیاز نوع 

متوسطه دوم و  ،. جامعه آماری شامل: کارکنان آموزشی در سه دوره ابتدایی، متوسطه اولاست (فرهنگی) فرد ،تحلیل مشاهده و

میزان بر اساس  هایافته نتایج. باشدآموزش و پرورش استان خراسان رضوی مشغول به کار در زمان تحقیق می کارکنان اداریِ

در اولویت ، 77/4با میانگین (و گردشگری )مراکز اقامتی معلم هایخانه ،دهدخدمات رفاهی نشان می مؤلفه ت هر یک ازهمیا

های بعدی در اولویت 15/4وام ضروری با میانگین  و 10/4با میانگین تعاونی مصرف  ،قرار دارد خدمات رفاهیاهمیت اول 

های مهم گردشگری در که یکی از مؤلفه را مراکز اقامتی و اسکان ،شود، فرهنگیان استانگیری میبنابراین نتیجه .قرار دارند

 دانند.می رفاهی خود تمهمترین اولویّ ،سفرهای داخلی است

 

 فرهنگیان اوقات فراغت و ،مراکز اقامتی و گردشگریهای رفاهی، یتلووا :هاواژهكلید
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 مقدمه

ترین دوره بررسی خود اجتماعی و سیاسی معاصر، مفهوم رفاه شاید از آن مفاهیمی است که کامل در تفکر

قرار داده است که یک قرن  تأثیرگذراند. مفهوم رفاه، افکار اجتماعی و سیاسی معاصر را چنان تحت را می

صحبتی از آن  نمود. البته چنین نیست که در گذشته اصلاًران ناممکن میپیش حتی تصور آن هم برای مفسّ

دویست سال  ،های سیاسی معاصرحتی بسیاری از مطالب مورد استفاده در بحث ،نشده باشد، بلکه برعکس

 شودمی شکل گرفت. تفاوت واقعی در اهمیتی است که امروزه به آن داده درباره رفاه قبل برای اولین بار

 (.7: 7301)باری،

، حدود معنایی این بودندهای کلاسیک که اولین ارائه کنندگان بحث جدی در مورد مفهوم رفاه لیبرال

-22: باری) آورندکنند که افراد در مبادلات بازار به دست میمیمحدود مفهوم را به کامیابی و آسایشی 

27.) 

مد خشنودی انسان در زندگی  که در آن رضایت و شودگفته میمعنای رفاه اجتماعی، به مجموعه شرایطی 

 (.5: 7310)میجلی، وضعیت مناسب زندگی است. متضاد رفاه، بدبختی اجتماعی است ،رفاه نظر است

دانستند که در آن کلیه افراد در آغاز که اصطلاح رفاه اجتماعی مطرح شد، رفاه اجتماعی را حالتی می

از  ایمجموعهرا رفاه اجتماعی 7801تا دهه البته کننده نیازشان است، برخوردار باشند. تأمینجامعه از آنچه 

نیازهای اساسی افراد  تأمینها هدف آنکه  دانستندای میوخدمات سازمان یافته هاقوانین و مقررات، برنامه

 (.23: 7307)طالب، جامعه بود

نیاز » 7نیاز در برگیرنده چهار مضمون اصلی است، نیاز، یک عدم تعادل است. به باور تیبورتیوسمفهوم 

نیاز عبارت »گوید: می 2اتکینسون« کششی برای جبران ناهماهنگی روحی و دستیابی به تعادل روانی است

نیاز،  (.318-301: 7380ران،)صدیق اورعی و همکا «است از هر نوع انحراف فیزیولوژیایی از وضع بهینه

 یک نقص، کمبود، فقدان و حرمان )محرومیت( است. 

                                                 
1. Tiburtius 

2. Atkinson 
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 7همچنین به باور بیرو«. شودنیاز حالتی که با احساس فقدان چیزی مشخص می»نویسید شعاری نژاد می

)صدیق اورعی و همکاران،  دهدنیاز احساس فقدان یا حرمانی است که به یک موجود زنده دست می»

 (.74: 7311)رفیع پور،  «نیاز احساس یک کمبود است»گوید می 2(.  فن هرمان301: 7380

نیاز آن چیزی است که ضروری » نویسد:رفع نیاز نسبتاً ضروری است، فرهنگ جامعه شناسی آکسفورد می

همچنین پارسونز «. فرض شود؛ به ویژه چیزی که برای بقای فرد، سازمان یا هر چیز دیگری ضروری است

برجا بماند، باید برآورده  دارد که هر دستگاه اجتماعی چهار نیاز دارد که اگر قرار باشد آن دستگاه پا عقیده

(. و در نهایت، نیاز، منشأ انگیزه و رفتار است. برخی از روان 301: 7380)صدیق اورعی و همکاران،  شود

نیازهای انسانی هستند » نویسدنژاد می دانند. شعاریشناسان، نیاز را مهمترین عامل درونی مؤثر بر رفتار می

 نویسدآبرکرامبی می«. آورند تا آن رفتار، موجب ارضای آن نیازها شودمی های رفتار را به وجودکه انگیزه

از بررسی این چهار مضمون اصلی به تعاریفی از نیاز «. شوداعمال افراد در ارتباط با نیازها توضیح داده می»

)صدیق اورعی و  کنیممعرفی می« کمبودی مخل»م تعادل های تناوبی طبیعی و نیزعد»رسیدیم که آن را 

 (.301: 7380همکاران، 

توسعه خدمات رفاهی تلاشی است در جهت افزایش آسایش و آرامش خدمت گیران یک جامعه که در 

کشورها وجود آن در تمام  تأمینتوجه به خدمات رفاهی و  دنبال دارد.ه نهایت، افزایش رضایت آنان را ب

های اخیر این خدمات از نظر هایی نیز هست. در کشور ما در سالو به لحاظ نوع و میزان آن تفاوت دارد

هایی در ارائه این خدمات های مختلف در کشور نیز تفاوتتوسعه یافته است. در بین سازمان کمی و کیفی

خدمات رفاهی خود به کارکنانش، وجود دارد. آموزش و پرورش نیز جهت افزایش کمیتّ و کیفیتّ 

-یکی از موقعیتمعلمی معلم است.  ،گذارتأثیرهایی کرده است. در آموزش و پرورش، خط مقدم و تلاش

کند. معلمین به عنوان الگوی تربیتی و ه در خرده نظام مدرسه و کلاس ایفای نقش میاست کهای مهمی 

ی داشته باشند. چنانچه آموزش و پرورش خدمات پذیرجدی در فرآیند جامعه تأثیرتوانند آموزشی می

مثبت خود را در فرآیند جامعه  تأثیرمناسب و متنوع را به معلمین ارائه دهد، بالطبّع  و گردشگری رفاهی

                                                 
1. Birou 

2. Hermann 
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ای توان یک سلسلهمی پذیری خواهد گذاشت و رضایت از شغل و سازمان را افزایش خواهد داد. بنابراین

یکی از این متغیرها، خدمات  ثر باشد.مؤتواند ر کدام بر دیگری میاز متغیرها را فرض کرد که ه

، میزان ت آنت و کیفیّبا بالابردن کمیّ تواندمی گردشگری و رفاهی است که سازمان آموزش و پرورش

را آثار مثبتی  ،گذار بر جسم و روان انسانتأثیرسفر به عنوان متغیری  .رضایت کارکنان خود را افزایش دهد

  .خواهد داشت بدنبال

در اقتصاد  ،های در حال رشدترین بخشترین صنایع و سریعسفر و گردشگری به عنوان یکی از بزرگ

نام برده شده  27 توسعه گردشگری به عنوان یکی از صنایع مهم در قرندر حال حاضر از جهانی است 

 (7،2127)میلراست

های فرهنگی و صادارت و ترویج ارزشهای اشتغال و درآمد، گسترش اهمیت این صنعت در بخش

همچنین لین و  2178ارسیاد و نپال)نپال، ال یافته و توسعه نیافته ضروری استمحیطی در کشورهای توسعه

 .2(2127چن

تریلیون دلار به  0/0 ،2170، گردشگری در سال(2178طبق گزارش شورای جهانی سفر و گردشگری)

درصد از اشتغال جهان 71درصد از تولید ناخالص داخلی و4/71ه است و حدود اقتصاد جهانی کمک کرد

 3(2178و انجمن جهانی گردشگری و سفر 2121)گزارش سازمان جهانی گردشگری،  استرا ایجاد کرده 

گذاری جذب و در یک دهه آینده میلیارد دلار سرمایه 847تقریبا 2170، این صنعت در سال اینعلاوه بر

)انجمن جهانی  است 2178میلیارد دلار در سال  7408که معادل با  خواهد یافتدرصد افزایش  2/4

ای است که عناصر توسعه یندی بسیار پیچیدهآتوسعه صنعت گردشگری فر .4( 2178گردشگری و سفر،

از این رو می تواند از یک سو به عنوان ابزار  .5( 2173)ادجل، سوانسون، گیردملی را در بر می و المللیبین

)انفداک  دبرای توسعه مناطق شهری در بهبود منبع مالی، بهبود وضعیت اقتصادی و زدودن کاهش فقر باش

سوی دیگر، ابزاری  و از .6و مارتینز، کاتوموری، ابید، اسچیلینگ،اسچیفرن و زولفیکار، دایجل و واسور(

                                                 
Miller 1. 

2. Nepal, Al Irsyad, & Nepal; Leen & Chen 

3. UNWTO ANNUAL REPORT, WTTC 

4. WTTC 

5. Edgell & Swanson 

6. Enfedaque & Martínez, Kattumuri, Abid, Schilling, Scheffran, & Zulfiqar; Daigle & Vasseur 
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 دباش محروم مردم مناطقافزایش اشتغال زایی و افزایش درآمد برای  مهمی در جهت رفع مشکلات شهری،

 .7(، روتی و اسکاتوانگ و دیگران، سارکودی و استریزو ، انور و همیلتون)

سبکی از زندگی انسان معاصر  از آنچه گذشت می توان نتیجه گرفت گردشگری و سفر به مثابه بخشی از

آن به ویژه برای  مبتنی بر توسعه درونزای آن است. توجه به نیز است؛ روندهای اجتماعی ـ فرهنگی کشور

ز ئحا ،از اوقات فراغت بیشتری نسبت به بسیاری از مشاغل دولتی برخوردار هستند فرهنگیان که عموماً

 است. اهمیت

جایگاه خدمات گردشگری در حوزه خدمات رفاهی مورد نیاز فرهنگیان چنین چهارچوبی، بررسی یک در

رسد چرا که سفر و تفریح برای فرهنگیان اعم از شاغلین یا بازنشستگان که دارای زمان جدی به نظر می

 اوقات فراغت بیشتری نسبت به سایر کارکنان دولت هستند، قابل بررسی و اهمیت است. 

ی که خدمات. باشدمی مورد نیاز فرهنگیانرفاهی بندی خدمات این پژوهش به دنبال شناسایی و اولویت

هایی است که سازمان آموزش و پرورش در جهت ارتقای مجموعه تسهیلات، امکانات و حمایت: شامل

که این  دهدکمی و کیفی سطح زندگی کارکنان خود بر اساس قواعد و قوانین معین به آنان ارائه می

ات ریزان در سازمان آموزش و پرورش از خدمکند تا برنامهشناسایی و ارزیابی منطقی و علمی کمک می

نمایند. این خود باعث کاهش  تأمین)فرهنگیان( مطلع شده و آن را  رفاهی مورد نیاز گروه هدف خود

های اضافی و ضروری فرهنگیان شده و از صرف هزینه ها و تقویت خدمات رفاهی مورد نیاز وهزینه

 . نمایدمی تر جلوگیریپرداختن به خدمات رفاهی کم اهمیت

 های اخیر بیشتر به آن عنایت شده است:در سالاز جمله خدمات رفاهی که 

های معلم و مدارس اسکان و مراکز اقامتی و گردشگری اسکان فرهنگیان مانند: خانه :در بعد فراغتی

رستوران و خدمات پذیرایی از گردشگران، بر گزاری اردوها و استفاده از تسهیلات سفرهای زیارتی و 

 ی ورزشی. سیاحتی و استفاده از امکانات فضاها

در بعد مالی: صندوق تعاون و ذخیره فرهنگیان، کارت سخا،کارت میزان، تسهیلات خرید و بیمه خودرو. 

 های حمایتی خانوار و مراکز خدماتی فروشگاهی.تسهیلات مسکن فرهنگیان، بن کارت

                                                 
1. Wang et al., Sarkodie & Strezov, Anwar & Hamilton Rutty & Scott 



 334             3041وهشتم، زمستان دوازدهم، شماره بیستفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره 
 

 

 

 

ه فرهنگیان بعد بهداشتی: بیمه طلایی و تکمیلی افراد تحت تکفل )والدین(، توسعه وتجهیز درمانگا در

 وخدمات پزشکی و آزمایشگاهی.

 ،رضایت، آسایش ،معین با توجه به امکانات و تجربه قبلی، برای احساس لذت ظۀهر شخصی در یک لح

را بر سایر  قرار داشتن در وضعیتی خاص ،مندی از امکاناتبهره و برای رفاه ،آرامش و به عبارت دیگر

برخورداری از عوامل معین، اولویت رفاهی آن شخص در آن زمان ترجیحِ  این دهد.می مشابه ترجیحموارد 

درصدد است به صورت روشمند و علمی مقاله این (. 08: 7300)صدیق اورعی، گویندمی و مکان معین

کاربردی  ،گیریریزی و تصمیمتا بتوان از آن، جهت برنامه بندی کنداین خدمات را شناسایی و اولویت

 کنیم.حاضر را طرح میهای آغازین مقاله اساس پرسش. بر همین استفاده کرد

 کنند؟ فرهنگیان استان چه خدمات رفاهی را پیشنهاد می *

 بندی خدمات رفاهی از نگاه فرهنگیان استان چگونه است؟اولویت *

  پیشینه تجربیمروری بر 

بندی خدمات رفاهی که نزدیک به موضوع حاضر ارائه شد، کمتر به شناسایی و اولویت هایی پژوهشدر 

ها و جامعه هدف این تحقیق پرداخته شده است. بیشتر به بررسی نیازها، نوع و میزان استفاده آن

ها به معنی عام آمده است. نوع خدمات رفاهی، میزان استفاده از خدمات رفاهی، میزان بندی آن اولویت

ات رفاهی و بررسی هر کدام به رضایت از خدمات رفاهی، میزان رضایت از وضعیت اطلاع رسانی خدم

 ای و رابطه هر کدام با متغیرهای دیگر پرداخته شده است. تفکیک متغیرهای زمینه

)در دو بعد ذهنی و عینی( و  در مواردی از تحقیقات وضعیت رفاهی را با متغیرهایی مانند: کیفیت زندگی

متغیر وضعیت رفاهی را با ابعاد کیفیت در مواردی دیگر نیز  ند.ا عدالت توزیعی مورد سنجش قرار داده

)شامل آموزش، تغذیه، امکانات، بهداشت درمانی، محیط زندگی و خدمات زیربنایی(، عدالت  زندگی

اجتماعی )نحوه توزیع درآمد، برخورداری از منابع، نحوه توزیع قدرت در جامعه، شکاف بین شهر و 

-نی )میزان باسواد، تحصیلات دانشگاهی، فنی و حرفهروستا و تبعیض بین زن و مرد( و کیفیت نیروی انسا

منظوره است و گردشگران با  گردشگری یک رفتار چنداند. ای و میزان شهرنشینی( مورد ارزیابی قرار داده

کنند. اقامتگاه نیز برای گردشگران صرفا مکانی برای استراحت نیست و اهداف چندگانه به مقصد سفر می
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چند نیاز گردشگر را به صورت همزمان رفع کند، نه تنها بر رضایت گردشگر اگر محل اقامت بتواند 

 گردد.اثربخشی مثبت دارد، بلکه خود اقامتگاه نیز به جاذبه گردشگری تبدیل می

در پژوهش خود نشان داد که امکانات و رفع نیازهای رفاهی معلمان با منزلت اجتماعی  (7388بهرامی)

 مثبتی دارد. تأثیرو داری دارد آنان رابطه معنی

 :در پژوهـش خـود بـا اسـتفاده از روش پیمایـش بـه ایـن نتیجـه رسـیده اسـت کـه( 7381حسن پور)

 .معلمـان بر ارتقـای منزلـت اجتماعـی معلمـان مؤثر اسـت امکانات معیشـتی و رفاهـی

اجتماعی معلمـان به نتایجی هـای ارتقـای منزلـت در تحقیقـی دربـاره راه (7302) نویـدی و برزگـر

در ارتقــای  امکانات مالی و رفاهی تأمین عامــل که اند کــه حاکــی از ایــن اســتیافته دســت

 است.منزلــت اجتماعــی معلمــان مؤثر

شناسایی، تجزیه و تحلیل و »( در تحقیق خود با عنوان 7306)و حسین صیادی میرغفوریسید حبیب الله 

د که عوامل اقتصادی ننشان دا «مورد مطالعه: معلمان استان یزد، وری معلمانبر بهره مؤثرامل بندی عورتبه

 وری معلمان دارند.را بر بهره تأثیرو رفاهی بیشترین 

 -نیازسنجی آموزشی و رفاهی»( در تحقیق خود با عنوان 7384وطنی) و علی علی محمدیغلامعلی 

نشان دادند که نیازهای رفاهی جزء  «استان گلستان :مطالعه موردی، خدماتی کارکنان زن آموزش پرورش

 باشد.می نیازهای ضروری معلمان

امکانات رفاهی و مالی  بر وفاداری سازمانی  تأمینکه  د( در پژوهشی نشان دادن2178کیم و دیگران )

 ند.مؤثر

اما   ه گذشته افزایش یافته است.های مذهبی در چند دهگرچه تعداد بازدیدکنندگان از مکان ،لسنواز منظر ا

کنند. با ها بازدید میهای مختلف از این مکاناین افزایش بیشتر مربوط به گردشگرانی است که با انگیزه

در هر گوشه دنیا، گردشگری با زندگی دینی و نهادهای مذهبی در تعامل است،  که تقریباً توجه به این

که میل به سفر  آور نیست. به ویژه آنهای مذهبی شگفتاز مکانهای مختلف برای بازدید داشتن انگیزه

 .7(2172اولسن،) داشتن و در حرکت بودن از ویژگی ذاتی انسان است

                                                 
1. Olsen 
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های پیک گردشگری خالی از دانش آموز است، به وجود چند ده هزار مدرسه و فضای آموزشی که در ماه

 و ویژه اقامتی برای فرهنگیان بوده است صورت سنتی فرصت مناسبی برای ارائه خدمات رفاهی و به

ها در شهرهای گوناگون سبب شده است که به صورت بالقوه تمامی شهرهای کشور دارای پراکنش آن

ظرفیت خدمات دهی در حوزه اقامت شبانه برای معلمان در ایام غیر آموزشی باشد. این وضعیت برای 

باشد درخور اهمیت بیشتر های متنوعی نیز میای ظرفیتدار ،شهرهای مذهبی مانند مشهد که به تعبیر السن

 است .

-های شغلی، تحریکچندین دهه است که صنعت گردشگری به عنوان راهبردی کلیدی برای ایجاد فرصت

)پن،  ای محسوب شده استدرآمد صادرات و نیروی محرکی برای توسعه منطقهافزایش  کننده مصرف،

2سازمان همکاری اقتصادی و توسعه که همانطوری  .7(2127رزولی و تیمرمنز، 
( گزارش کرد به 2170در ) 

به اشتغال  درصد 8/6به تولید ناخالص داخلی،  درصد 2/4طور متوسط، صنعت گردشگری به طور مستقیم 

 .به صادرات خدمات در کشورهای سازمان همکاری اقتصادی و توسعه کمک کرده است درصد 1/27و 

، سهم صنعت گردشگری در توسعه اقتصادی دارای مقاصد گردشگری خوبی هستندبرای کشورهایی که 

 . 3)منزور، وی واسیف( نقش قابل توجهی است

 روش تحقیق

پژوهش حاضر از نظر  شده است. استفاده 4پیمایشیکمی از نوع  ، از روش تحقیقبا عنایت به مساله تحقیق

 (فرهنگی) فرد ،تحلیل مشاهده و واحد .باشدمیهمبستگی  -توصیفی نوع تحلیل،به لحاظ هدف، کاربردی. 

متوسطه دوم و کارکنان  ،. جامعه آماری شامل: کارکنان آموزشی در سه دوره ابتدایی، متوسطه اولاست

حجم نمونه با  د.نباشتحقیق می اداری آموزش و پرورش استان خراسان رضوی مشغول به کار در زمان

 نفر تعیین شد.  302استفاده از فرمول کوکران، 

است. روایی محقق ساخته پرسشنامه  ،ابزار سنجش. باشدای میمرحلهای چند گیری، خوشهشیوه نمونه

 محتوایی پرسشنامه با استفاده از توافق داوران و متخصصین در گروه تحقیق و پژوهش آموزش و پرورش

                                                 
1. Pan, Rasouli, & Timmermans 

2. OECD ؛Organization for Economic Co-operation and Development 

3. Manzoor, Wei, & Asif 

4. Survey 
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و محققین جهاد  نفر( دو) و پرورش، کارشناسان خبره معاونت پشتیبانی اداره کل آموزش نفر( پنج)

 .شد تأمین نفر( هفت) دانشگاهی

روایی عاملی )که شکلی از روایی سازه است( از روش تحلیل عاملی استفاده شد. پرسشنامه  تأمینجهت 

-: مالی، بهداشتی و فراغتی دستهشامل در بحث نظری و شواهد تحقیقات قبلی، بر سه بعد خدمات رفاهی

ه به لحاظ آماری مورد تأیید است و بندی انجام شدایج تحلیل عاملی نشان داد که دستهبندی شده بود. نت

ن )مهد کودک برای فرزندان فرهنگیان( از بعد فراغتی به بعد مالی جابجا شد. بنابرای 33تنها گویه شماره 

 بندی شده است.دسته 7جدول  درخدمت رفاهی در سه خوشه مورد نظر  33

 81/1 7کرونباخ ضریب آلفای که میزان کل شاخص با پایایی ابزار، از آلفای کرونباخ استفاده شد تأمینبرای 

بدست آمده است که این نشان  02/1و فراغتی 84/1، بهداشتی 86/1بدست آمد و میزان آلفای سه بعد: مالی

ت تجزیه و تحلیل . جه(2)جدول باشددهنده بالا بودن همسانی درونی پرسشنامه در کل و در سه بعد می

ها با استفاده از جداول . توصیف دادهاستفاده شده است 2اس پی اس اس و لیزرل از نرم افزارهای هاداده

های مرکزی مانند: میانگین، میانه و نما انجام گرفته توزیع فراوانی و درصدی، جداول توافقی و شاخص

های با توجه به سطح سنجش متغیرها، از آمارهها داده لبندی و تجزیه و تحلیاست. همچنین جهت طبقه

مرتبط مانند: آزمون فرید من، یومان وتنی، کرسکال والیس و ضرایب همبستگی مانند اسپیرمن استفاده شده 

 است.  

 بندی آزمون تحلیل عاملی نتایج خوشه .7جدول 

 عبارات ردیف
 ابعاد خدمات رفاهی

 فراغتی بهداشتی مالی

 *   خانه معلم 1

 *   )مانند مدارس و مراکز تربیت معلم( مراکز اسکان فرهنگیان 2

3 
)خدمات سالن هاو غذا خوریها فرهنگیان در شهرستان  مجتمع رفاهی فرهنگیان

 محل سکونت(
  * 

   * های خرید خودروتسهیلات و وام 4

 *   تسهیلات جهت بیمه خودرو 5

   * تسهیلات جهت سفر به مکه و عتبات عالیات 6

   * ها و تسهیلات مربوط به آنبرگزاری اردو 7

                                                 
1. Cronbach's alpha 

2. Spss & lisrel 
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 بندی آزمون تحلیل عاملینتایج خوشه .3جدول 

 عبارات ردیف
 ابعاد خدمات رفاهی

 فراغتی بهداشتی مالی

  *  خدمات ویزیت بیمه طلایی 8

  *  خدمات دارویی بیمه طلایی 9

  *  خدمات پاراکلینکی بیمه طلایی 11

  *  بیمه طلاییخدمات لیزیک  11

  *  خدمات عینک بیمه طلایی 12

  *  خدمات آمبولانس بیمه طلایی 13

  *  خدمات زایمان طبیعی، سزارین و کورتاژ بیمه طلایی 14

  *  خدمات بستری فوق تخصصی بیمه طلایی 15

  *  خدمات بستری عمومی  بیمه طلایی 16

17 
ناباروری، اعضای طبیعی پیوندی، اعمال سایر خدمات بیمه طلایی )نازایی و 

 مجاز سرپایی، آرتروز و پروتز(
 *  

  *  بیمه تکمیلی جهت والدین 18

   * کارت میزان و کارت سخا 19

   * ها مانند استخرهاکارت استفاده از ورزشگاه 21

   * تعاونی مسکن 21

   * وام مسکن 22

   * مسکن کارت سفر 23

   * یارانه مسکن 24

   * خانه سازمانی 25

   * تعاونی مصرف 26

   * تسهیلات ازدواج برای فرزندان 27

   * صندوق تعاون یا وام ضروری 28

   * صندوق ذخیره و سهام 29

   * بن مواد غذایی 31

   * بن کتاب 31

   * تأسیس بانک فرهنگیان 32

   * مهد کودک برای فرزندان فرهنگیان 33

 های تحقیق یافته منبع:                    

 

 های پژوهشیافته

 از خدمات رفاهی: کننده استفادهپاسخگویان  توزیع درصد
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 از خدمات رفاهیاستفاده کننده  پاسخگویانتوزیع درصد  .3جدول

 استفاده كردن

 )درصد(
 نوع خدمات رفاهی

 طلایی بیمه ویزیت خدمات 2/10

 طلایی بیمه دارویی خدمات 0/13

 فرهنگیان اسکان مراکز 4/61

 طلایی بیمه عینک خدمات 5/56

 ضروری وام یا تعاون صندوق 1/55

 فرهنگیان رفاهی مجتمع 1/48

 خودرو بیمه جهت تسهیلات 2/40

 معلم خانه از استفاده 8/41

 سهام و ذخیره صندوق 3/36

 هاورزشگاه از استفاده کارت 6/32

 طلایی بیمه کلینیکی پارا خدمات 7/31

 مصرف تعاونی 5/28

 غذایی مواد بن 4/24

 طلایی بیمه کورتاژ و سزارین طبیعی، زایمان خدمات 5/22

 طلایی بیمه عمومی بستری خدمات 27

 خودرو خرید هایوام و تسهیلات 7/21

 مسکن وام 6/76

 والدین جهت تکمیلی بیمه 0/75

 آن به مربوط تسهیلات و اردوها برگزاری 3/75

 طلایی بیمه لیزیک خدمات 1/73

 مسکن تعاونی 5/73

 طلایی بیمه تخصصی فوق بستری خدمات 8/77

 مسکن یارانه 4/71

 عالیات عتبات و مکه به سفر جهت تسهیلات 6/8

 سخا کارت و میزان کارت 6/8

 فرزندان برای ازدواج تسهیلات 6/8

 فرهنگیان فرزندان برای مهدکودک 5/0

 طلایی بیمه خدمات سایر 3/0

 کتاب بن 5/1

 طلایی بیمه مبولانسآ خدمات 6

 سفر کارت مسکن 1/4

 سازمانی خانه 4/4

 های تحقیقیافته منبع:                                       
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که در جدول  دهد. همچناننتایج جدول فوق درصد استفاده پاسخگویان را از خدمات رفاهی نشان می

درصد  0/13درصد و خدمات دارویی بیمه طلایی با  2/10شود خدمات ویزیت بیمه طلایی با مشاهده می

 باشد. مراکز اسکان فرهنگیان در اولویت سوم می در اولویت اول و دوم قرار دارند.

 :)اولویت( خدمات رفاهی میزان اهمیتتوزیع درصد 

 رفاهی )اولویت( خدمات میزان اهمیت توزیع درصد .4دول ج

 زیاد متوسط كم خیلی كم خدمات رفاهی
خیلی 

 زیاد

 3میانگین )در بازه 

 (1تا 

 77/4 2/44 6/36 2/77 6/2 5/5 معلم خانه

 10/4 56 4/70 4/72 7/4 7/8 مصرف تعاونی

 15/4 3/52 2/27 5/0 75 0/2 ضروری وام یا تعاون صندوق

 13/4 6/53 7/70 8/71 1/72 1/4 طلایی بیمه ویزیت خدمات

 13/4 4/55 75 8/77 1/72 8/4 طلایی بیمه دارویی خدمات

 81/3 8/51 4/71 1 0/21 8/3 طلایی بیمه کلینیکی پارا خدمات

 81/3 5/48 8/71 1/77 8/76 8/4 طلایی بیمه عینک خدمات

 08/3 3/51 7/76 0/0 3/22 6/2 طلایی بیمه عمومی بستری خدمات

 06/3 3/51 8/75 3/1 2/23 4/3 طلایی بیمه تخصصی فوق بستری خدمات

 05/3 51 7/71 4/5 7/23 4/4 فرزندان برای ازدواج تسهیلات

 07/3 8/46 1/70 0 3/22 1/4 مسکن وام

 18/3 1/41 0/23 0/74 5/75 2/5 فرهنگیان اسکان مراکز

 18/3 3/45 7/71 7/77 0/27 8/3 والدین جهت تکمیلی بیمه

 18/3 5/47 7/25 3/8 1/78 4/4 سهام و ذخیره صندوق

 10/3 3/43 5/21 2/73 8/71 2/5 فرهنگیان رفاهی مجتمع

 10/3 8/46 75 7/77 0/23 7/3 طلایی بیمه کورتاژ و سزارین طبیعی، زایمان خدمات

 10/3 3/44 4/70 0/8 7/24 4/3 طلایی بیمه  لیزیک خدمات

 15/3 4/46 0/74 4/71 4/25 7/3 طلایی بیمه خدمات سایر

 15/3 0/44 6/71 0/8 3/23 4/4 مسکن یارانه

 14/3 41 7/23 2/73 78 1/4 خودرو بیمه جهت تسهیلات

 14/3 7/42 1/78 5/73 1/78 8/4 هاورزشگاه از استفاده کارت

 17/3 5/43 4/71 3/8 4/26 4/3 طلایی بیمه مبولانسآ خدمات

 11/3 0/44 4/71 3/0 0/22 1/6 مسکن تعاونی

 64/3 7/38 3/21 2/77 3/25 2/4 عالیات عتبات و مکه به سفر جهت تسهیلات

 62/3 6/31 22 6/71 8/24 8/4 خودرو خرید هایوام و تسهیلات

 62/3 8/41 0/76 7/77 8/25 2/5 سازمانی خانه

 61/3 5/42 6/74 1/77 6/24 /1 فرهنگیان فرزندان برای مهدکودک

 58/3 6/30 2/21 0/0 1/26 1/5 سفر کارت مسکن
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 رفاهی . توزیع درصد میزان اهمیت )اولویت( خدمات0جدول ادامه 

 خدمات رفاهی
خیلی 

 كم
 زیاد متوسط كم

خیلی 

 زیاد

میانگین )در بازه 

 (1تا  3

 58/3 2/47 0/76 4/71 0/23 0/1 غذایی مواد بن

 50/3 6/36 8/71 8/77 2/26 4/5 کتاب بن

 53/3 7/34 0/78 4/76 1/24 8/4 آن به مربوط تسهیلات و اردوها برگزاری

 38/3 0/31 5/21 4/72 5/28 1/6 سخا کارت و میزان کارت

 30/3 3/33 0/75 2/74 0/28 1 فرهنگ بانک

 های تحقیقیافته منبع:                

 

، 77/4دهد: خانه معلم با میانگیننتایج میزان اهمیت هر یک از خدمات رفاهی از نگاه پاسخگویان نشان می

اولویت یک تا سه را به  15/4، صندوق تعاون یا وام ضروری با میانگین 10/4تعاونی مصرف با میانگین 

که نشان دهنده اولویت دادن پاسخگویان به ترتیب: خدمات فراغتی، مالی و  اندخود اختصاص داده

 باشد.بهداشتی می

 میانگین اهمیت خدمات رفاهی به تفکیک ابعاد: توزیع 

 میانگین اهمیت خدمات رفاهی به تفکیک ابعاد توزیع .5جدول 

 (5تا  7) در بازه  میانگین ابعاد خدمات رفاهی

 05/3 فراغتی

 05/3 بهداشتی

 68/3 مالی 

 های تحقیقیافته منبع:                                              
 

سه بعد خدمات رفاهی را مورد بررسی  حال اگر خواسته باشیم تفاوت میزان اهمیت دادن پاسخگویان در

از این آزمون  ،)با توجه به غیر نرمال بودن هر یک از ابعاد کنیمقرار دهیم از آزمون فرید من استفاده می

 استفاده شده است(.

 خدمات رفاهی های آماری بر حسب ابعاد توزیع شاخص. 6جدول

 بیشترین کمترین  انحراف معیار میانگین تعداد  ابعاد شاخص خدمات رفاهی

 11/5 11/7 886/1 0506/3 306 فراغتی

 11/5 11/7 737/7 0500/3 306 بهداشتی

 11/5 16/7 163/7 6816/3 306 مالی

 های تحقیقیافته منبع:                                     
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با توجه به  دهد.های آماری را بر حسب ابعاد خدمات رفاهی نشان میتوزیع شاخصنتایج جدول فوق 

میزان اهمیت دادن پاسخگویان به خدمات رفاهی فراغتی و بهداشتی نزدیک به هم  ،میانگین بدست آمده

 .شودبوده و شباهت دارند ولی با خدمات مالی تفاوت بیشتری مشاهده می

 ابعاد خدمات رفاهی  توزیع میانگین رتبه بر حسب .1جدول

 میانگین رتبه ابعاد شاخص خدمات رفاهی

 72/2 فراغتی

 71/2 بهداشتی

 10/7 مالی

 های تحقیق یافته منبع:                                                      

 

دهد. های میزان اهمیت پاسخگویان را در ابعاد فراغتی، بهداشتی و مالی نشان میجدول فوق میانگین رتبه

مالی  وبهداشتی نسبت به ابعاد شود میزان اهمیت دادن پاسخگویان به بعد فراغتی همانگونه که ملاحظه می

 بیشتر است. 

 توصیف خدمات رفاهی پیشنهادی پاسخگویان به تفکیک ابعاد:

 توصیف خدمات رفاهی به تفکیک ابعاد .0 جدول

 درصد معتبر درصد فراوانی فراوانی ابعاد خدمات رفاهی

 2/36 0/8 30 فراغتی

 5/28 0 37 بهداشتی

 27 1/5 22 مالی 

 3/73 6/3 74 آموزشی 

 344 2/21 341 جمع 

  0/12 207 بی جواب 

  4/344 111 جمع كل 

 های تحقیق یافته منبع:                                    
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که اولویتی در نظر شما است که در جداول فوق در صورتی -نتایج جدول فوق در پاسخ به این سوال است

 بندی شده است. مورد بنویسید. نتایج در چهار دسته طبقه پنجنیامده است عنوان آن را تا 

خدمات فراغتی)خدمات گردشگری، تسهیلات سفر، تاسیس هتل مخصوص فرهنگیان، رستوران 

م، امکانات ورزشی، کتابخانه، کاهش مخصوص فرهنگیان، سهمیه در سربازی فرزندان، افزایش خانه معل

درصد بیشترین موردی بود که  2/36هزینه خانه معلم، اینترنت فرهنگیان، خدمات قضایی و حمایتی( با 

 اند.پاسخگویان ذکر کرده

خدمات روان پزشکی و  )خدمات دندان پزشکی، چشم پزشکی و عینک بیشتر شود، خدمات بهداشتی

های خاص، توسعه بیمارستان فرهنگیان، بیمه فرزندان کمک کی به بیماریارائه خدمات پزش روان شناسی،

درصد در  5/28های دارویی بیمارستان( با شود، بیمه سفر و حوادث برای فرهنگیان، پرداخت کامل هزینه

  مرتبه دوم آورده شده است.

یه مرتب شود، دادن خدمات مالی)کارت اعتباری با ارزش، بیشتر شدن وام و تسهیلات، سهام بانک سرما

دادن حق اولاد به  لباس فرم به فرهنگیان، بانک مخصوص فرهنگیان، توسعه تعاون مسکن فرهنگیان،

همکاران خانم که شغل همسرشان آزاد است، سختی کار معلمان ابتدایی، ایاب و ذهاب کارکنان اداری، بن 

درصد در مرتبه چهارم  قرار 3/73ی با درصد در مرتبه سوم و خدمات آموزش 27مواد غذایی ماهیانه ( با 

 دارند.

 گیرینتیجه

های انجام باشد. با بررسی پژوهشاین پژوهش به دنبال شناسایی اولویت های رفاهی فرهنگیان استان می

شده و مصاحبه با بخشی از جامعه آماری و کارشناسان مرتبط، فهرستی از خدمات رفاهی تهیه و جهت 

استفاده از میزان دهد، بیشترین می های پژوهش نشانآماری ارائه شد. تحلیل یافتهبندی به نمونه اولویت

)ویزیت بیمه طلایی و خدمات دارویی بیمه طلایی( است و خدمات  خدمات رفاهی در بخش بهداشتی

و تسهیلات  )وام ضروری مالیخدمات و در مرتبه دوم اسکان فرهنگیان( گردشگری و فراغتی )مراکز 

ولوژی و جسمی برای یبعدی قرار دارند. این نشان دهنده اهمیت نیازهای فیزتبه در مر( اعتباری
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هایی در جامعه وجود اهمیت دادن به سلامت جسم و مشکلاتی که به لحاظ بیماری .باشدپاسخگویان می

استفاده  میزان ،دارد هنوز بحث خدمات رفاهی بهداشتی را در اولویت اول استفاده قرار داده است. در ادامه

خدمات فراغتی و تفریحی آمده است که به عنوان رسیدن به آرامش خاطر و تقویت جسم و روان جهت 

در نظریه را توان ارتباطی بین این مقوله و نیاز به امنیت میگیرد که ای بهتر انجام میبازیابی توان و روحیه

باشد. در مرتبه سوم نیازهای مالی است که جهت ولوژی مییمازلو قائل شد. البته بخشی از آن، نیازهای فیز

دهد و زمانی این کالا ارزشمند برطرف کردن مشکلات و رسیدن به آسایش و آرامش را مد نظر قرار می

 است که نیازهای دیگر را به وسیله آن برآورده سازیم. 

 است که نشان میزان اهمیت دادن پاسخگویان به خدمات رفاهی نکته محوری و کلیدی پژوهش حاضر 

اولویت و بیشترین اهمیت را از نگاه  )خدمات سفر و گردشگری( دهد نیازهای فراغتی و تفریحیمی

مکانی جهت اقامت فرهنگیان در اوقات مراکز اقامتی و گردشگری،  ستاد اسکان و پاسخگویان دارد.

. بحث مسکن از مُسَکِّن کید شده استأفراغتی و سفر، نکته مهمی است که در نتایج گزارش نیز به آن ت

های نیاز مهم کننده تأمینتوان به عنوان یکی از بنابراین می ،یعنی تسکین دهنده و آرامش بخش آمده است

مثبتی  تأثیرتواند در آرامش خاطر و رفاه معلمین امنیت در نظر گرفت. اسکان و مکانی برای اقامت می

ای که در اینجا حائز نکتهویت اول به آن اشاره شده است. داشته باشد که در این پژوهش نیز به عنوان اول

دیگر شهروندان که مهمترین  :اهمیت است بحث مسکن و محل اقامت فرهنگیان در سفر است مانند

باشد که این مورد نیز در بین فرهنگیان دغدغه آنان در سفرهای زیارتی و سیاحتی مکانی جهت اسکان می

نکته بعدی تعاونی مصرف و معلمین دغدغه اصلی است و اولویت اول را به خود اختصاص داده است. 

فرهنگیان است که با شرایط خاصی جهت رفاه فرهنگیان کالاهای ضروری و مصرفی را در اختیار 

کیدی بر نیاز جدی آنان به بحث أز نگاه فرهنگیان تدهد. اهمیت دادن و مهم دانستن آن افرهنگیان قرار می

های فرهنگیان است. تعاونی مصرف فرهنگیان به عنوان عرضه کننده کالاهای کالاهای مصرفی و فروشگاه

 ثر باشد.ؤتواند در جلب رضایت آنان مارائه خدمات بهتر به فرهنگیان میمصرفی با شرایط خاص و 

کند. خدمات مالی به عنوان های ضروری به فرهنگیان فعالیت میده وامتعاون به عنوان ارائه دهن صندوق
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 ،دات مثبتی در رفع نیازهای ضروری و زیستی و همچنین نیازهای دیگر داشته باشتأثیرتواند ابزاری که می

ریزان کمک نماید. تواند جهت برنامههای مالی مید. اولویت دادن پاسخگویان به بحثاهمیت جدی دار

های ضروری به عنوان یکی از خدمات رفاهی باید بیشتر به آن اهمیت دادن به صندوق تعاون و وام البته

را در بر  )خدمات ویزیت و دارویی بیمه طلایی( های چهار و پنجم خدمات بهداشتیاولویت توجه کرد.

یزیولوژی از یک کننده نیازهای جسمی و روحی به عنوان نیازهای اولیه و ف تأمینگیرد که به عنوان می

تواند ها و مشکلات جسمی میطرف و از طرف دیگر ایجاد یک احساس امنیتی در مواجه شدن با بیماری

 مهم و جدی تلقی شود.

دهد: اولویت اول مردان، در بحث اولویت خدمات رفاهی پاسخگویان به تفکیک جنس نتایج نشان می

باشد. اولویت اولویت اول زنان، تعاونی مصرف میباشد و می در سفرها و گردشگری اسکانخانه معلم و

باشد. بدین معنی که مردان دغدغه مسکن در دوم و سوم مردان خدمات دارویی و ویزیت بیمه طلایی می

اند. خدمات بهداشتی به را بیشتر دارند. زنان بحث کالاهای مصرفی را بیشتر اهمیت دادهسفر و اسکان 

 تواند مهم تلقی شود.میعنوان نیازهای ضروری خانواده 

دهد: در دوره ابتدایی، خدمات رفاهی های تدریس نشان میکیک دورهبندی خدمات رفاهی به تفاولویت

در دوره . باشدهای معلم و مدارس میه اول، خدمات رفاهی اسکان و خانهه متوسطتعاونی مصرف، در دور

در اولویت بوده و اسکان ن اداری، خانه معلم متوسطه دوم، خدمات دارویی بیمه طلایی و در بخش کارکنا

بندی که اولویت دهدمیداری مشاهده نشده است. این داده نشان به لحاظ آماری تفاوت معنی است. البته

بندی نیازها تفاوت قابل اعتنایی یلی شبیه به هم بوده و در اولویتهای تحصخدمات رفاهی در بین دوره

 وجود ندارد.

داری بین سن پاسخگویان و اهمیت دادن به شان داده است که همبستگی معکوس معنینتایج همچنین ن

 شود.در سنین پایین اهمیت بیشتری به خدمات رفاهی داده می ،خدمات رفاهی وجود دارد، بدین معنی که

 توان بیان کرد از جمله:ها، پیشنهادهایی را میبر اساس نتایج داده
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  ها به اهمیت سفر و گردشگری برای معلمان و پرورش و اداره کل استانتوجه ویژه وزارت آموزش و

 آرامش و آسایش بیشتر فرهنگیان.  تهای معلم( جه)مدارس و خانه مراکز اسکان تأمین

  مراکز اسکان ساماندهی رزرواسیون مراکز اقامتی فرهنگیان، جهت دسترسی عادلانه از خدمات

 ام کشور.در تم های معلمفرهنگیان بخصوص خانه

 معلمان بخصوص خدمات بهداشتی و تمیزی  موقعیت سازی مدارس در شأنتجهیز امکانات و آماده

 مدارس محل اسکان.

 های معلم به آشپزخانه و آبدارخانه تجهیز خانه 

  های معلم برای فرهنگیان.تخفیف( در خانهبا ) خدمات ارزان قیمتارائه 
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