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 چکیده
جملددد    هدددا از  هتد   کسب و کارها شدده اسدت   بسیاری از  در مورد قضاوت ی مبنایزیست محیطامروزه مسئولیت اجتماعی و 

-فعالیددت خددود پیوسدددت  اجتماعی متقاضیددان کسددب مشددروعیت در محیددط  هسددتند کدد  بدد  جرگدد  وکارهایی کسب

 زیسدت  محدیط ظت از اتای حفراسگزینند ک  در  می یی را جهت اقامت برها هت مطالعات نشان داده است گردشگران بسیاری   ندا

بد  عندوان ب ده مهمدی از      نیز ایرانی ها هت  رود می د  انتظارنشو می یی، هت  سبز نامیدهها هت چنین  نند ک میتر عم   مسئولان 

 هدف اصلی این پژوهه شناخت و توصیف عمید  وضدعیت    صنعت گردشگری در راستای تبدی  شدن ب  هت  سبز تلاش کنند

است  در ایدن پدژوهه پدیدده     در غرب کشور در استان همدان (ها هت سبزگرایی ی)زیست محیطب  رعایت مسائ   ها هت گرایه 

 27یدن پدژوهه   ا آمداری  جامع تفسیری مورد مطالع  قرار گرفت   -با روش پدیدارشناسی با رویکرد توصیفی ها هت سبزگرایی 

پرسه کلی صدورت   پنجهت  در قالب هشت یافت  عمی  با مدیران  های نیم  ساختار مصاحب  هت  مستقر در استان همدان است 

شد  س  مقول   2424 1مکس کیو دی ای افزار تحلی  کیفیها وارد نرم جهت کدگذاری و شناسایی مقول ها  ت و متن مصاحب گرف

ی ها هت دهد سبزگرایی  های پژوهه نشان می مفهومی پژوهه است راج شد  یافت  اصلی و تعدادی مقول  فرعی شناسایی و مدل

فعدال اسدت    ر ب ده تقاضدا غیر  ولدی د  ؛و اقدامات نسبتا خوبی در آن صورت گرفت  اسدت  استان همدان در ب ه عرض  فعال

 است   جویی و کاهه هزین  ی استان همدان از جنس صرف ها هت هد جوهر پدیده سبزگرایی در د میها نشان  تحلی 

 

 انسبزگرایی، پدیدارشناسی، استان همد: گردشگری، هت  سبز، ها واژهکلید
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 مقدمه

و  ها یو ورود یطیمح -یاجتماع یآگاه ،یاجتماع تیرا بر اساس اخلاق، مسئول عیما صنا یامروزجوامع 

 تاثیر ها از این مسئولیت  یکی (2428 ،3)رامچورجی و رامچورجی دنکن یآنها قضاوت م یمال یها یخروج

، 2)چان و وونگ توج  پژوهشگران را ب  خود جلب کرده استاست ک   زیست محیطبر  صنعت هتلداری

مشتریان درصد  04حدود  در افریقای جنوبی نشان دادای  مطالع  ( 2426-)امینیان و همکاران ؛(2446

، 1)ایجاسان، آجیبولا و گایبی است رسیده بحرانی نقط  ب  زیست محیط ت ریب مواف  بودند ک ها  هت 

2426  ) 

توانندد   یخود اقدام کنند و در مجموع م یستیز طیمح تکاهه اثرا یتوانند برا یها م هت  شرایطیدر چنین 

مطالعات از طرفی دیگر  ( 2000 ،0)نالس و همکاران داشت  باشند طیمح تیفیدر بهبود ک یسهم قاب  توجه

را  اندد  هنشان داد زیست محیطب  حفظ  خود ک  تعهدیی ها هت نشان داده درصد قاب  توجهی از گردشگران، 

 ندمبالغ بالاتری بپرداز 1حاضرند در ازای اقامت سبزو  (2422، 1)افساتاتیوس و واسیلیوس نندک میحمایت 

گردشدگری  »ای چدون   ی شاهد پیدایه نامهای تدازه ا در نتیج  چنین توسع   (2427، 7)آگاروال و کاسلیوال

 هندد د مدی هستیم ک  رویکرد گردشگری دوستدار طبیعت را نشدان   «34هت  سبز»و  «9گردشگر سبز»، «8سبز

تواند اولین قدم برای یك استراتژی  شدن ب  یك هت  سبز می ی و تبد( 2422، 33)افساتاتیوس و واسیلیوس

  (2900)قربانی و همکاران،  باشد 32بازاریابی سبز

ب  عنوان ب ه مهمی از صنعت گردشگری در راستای تبدی  شدن ب  هتد    ها هت بنابراین منطقی است ک  

انت داب   ، چ  بدرای مطالعد  و چد  بدرای    کشوردر حال حاضر جستجوی هت  سبز در  اما ؛سبز تلاش کنند

ود ایدن رویکدرد   ش  میداده  ها هت اقامت، چندان پربار نیست  با وجود شعارهایی ک  درباره سبزگرایی  مح 

                                                           
1. Ramchurjee & Ramchurjee 

2. Chan & Wong 

3. Ijasan, Ajibola & Gaibee 

4. Knowles et al. 

5. Efstathios & Vassilios 

6. Green Stay 

7. Agarwal & Kasliwal 

8. Green Tourism 

9. Green Tourist 

10. Green Hotel 

11. Efstathios & Vassilios 

12. Green Marketing 
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 راثید وزارت مسدالنام  آمداری    کد   چندان  یزی و اجرا مورد توج  کافی واقع نشده اسدت  ر برنام در مقام 

 )جامعد   پورتال جامع  هتلدداران کشدور  و  (2044 خرازیان، رازقی و) یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ

و هتد  سدبز بد  میدان      نیز س نی از سبزگرایی و ارائ  تعریف حتی در مقام ذکر نام (2042 ،رانیا  هتلداران 

 نیامده است 

ر این حدوزه وجدود دارد و بد  خصدو  در پدرداختن بد        د می ک مطالعات شورک میهمچنین در فضای عل

 یهتد  سدبز بدا عبدارات م تلفد     بیشتری است  در گفتمدان علمدی از    تنیاز ب  مطالعامفاهیم این نوع هت  

انوایرمنتدالی فرینددلی   ، 0، اکوفریندلی هت 1، اکولاجیکالی فریندلی هت 2، اکولاجیکال هت 3اکوهت : همچون

 هدایی چدون  ا عندوان ها در زبان فارسی بد ک  هم  آن ؛(2424، 1)آگاگ و کولمکچی اوغلو ودش  می دیا 1هت 

  وندش  میدوستدار طبیعت ترجم  هت  هت  سازگار با طبیعت یا 

 ارائد   بردارندد،  خدود  محیطی زیست اثرات کاهه برای را م تلفی یها گام است ممکن ها هت  ک  آنجا از

تدوان   مدی  و (2448، 7)میلار و بالوگلو است دشوار یرد،گ میبر در را سبز یها هت  هم  ک  کلی تعریف یك

)هدان و   وجدود نددارد   «هت  سدبز »در حال حاضر در صنعت مهمانداری تعریف واحدی از اصطلاح  گفت

   (2422، 9)چوی و همکاران (؛2429، 8چان

گیرندده چنددین   بر شدود کد  در    هت  سبز ارای  می تعریفی جامع ازبرای پیشبرد بحث و یکسان سازی مبنا، 

 و اندرژی  و آب مصدرف  جدویی در  با صرف  ک  است یزیست محیط دوستدار دارایی سبز هت »: است تعریف

 سدبز ارائد    خددماتی  سدبز،  محصدولاتی  توسط ک  حالی در و کرده کمكها  هزین  کاهه ب  کاهه پسماند

 هدای مسدئولیت  هتد   ایدن  کندد   مدی  فدراهم  مشتری برای راحت و تازه محیطی در را طبیعی اقامتی کند می

 بدالا بد    حساسدیت  بدا  زیست محیط و محلی فرهنگ و جامع  کارکنان، ب  نسبت را خود اقتصادی اجتماعی

، 3آن سد   )دبیرخاند  آ  ؛(2440، 33کسدیم ) ؛(2429)بیندوس،  ؛ (2429، 34)انجمدن هتد  سدبز    «اندرس می انجام

                                                           
1. Eco-hotel 

2. Ecological hotel 

3. Ecologically friendly hotel 

4. Ecofriendly hotel 

5. Environmentally friendly hotel 

6. Agag & Colmekcioglu 

7. Millar & Baloglu 

8. Han & Chan 

9. Choi Et al. 

10. Green Hotels Association 

11. Kasim 
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 مبانی نظری

ی بسیاری بد  دنبدال تدامین اقامدت سدبز بدرای مشتریانشدان        ها هت مطالعات نشان داده ک  در دنیای امروز 

 )ایجاسدان  دارد وجود دانه اندکی کند می «سبز» را هت  یك استانداردهایی چ  ک  این مورد در اما ؛هستند

هد ک  در مدورد چگدونگی ایدن سدبزگرایی و نحدوه      د میمرور در پیشین  موضوع نشان  ( 2426، وهمکاران

ی گوناگونی در این راستا اعمدال شدده   ها محق  شدن آن س ن چندانی گفت  نشده است و در نتیج  سلیق 

 نیدز در صدنعت مهماندداری متفداوت اسدت و بدا       2تعریدف اقددامات سدبز   است  همانند تعریف هت  سبز، 

را  هدا  هتد  ای منشدا سدبزگرایی    مطالع  ( 2424، 1دیف )عبدو، حسن و ال است همراه  تلفیم رویکردهای

همد    یبدرا  یزشیعام  انگ نیتر مهمیی و کارا یبهبود اثرب شدانست  و بیان کرد  «ییو کارا یبهبود اثرب ش»

ضدیایی و   در حدالی کد    ( 2428، 0)اسدکرود و دوریدك   در ایدن زمیند  بدوده اسدت     مورد مطالع  یها هت 

ی تهران در انجام اقددامات محیطدی   ها هت را مهمترین انگیزه  ها در هزین  جویی صرف  (2902) متعل  رنجبر

یکسدان نبدوده و دارای    در شهر مشدهد  ها هت اولویت نگرشی مدیران   پژوهشی نیز نشان داد ک  اند  دانست

   (2900)میر و حسینی مقدم،  شدبا تفاوت می

ی مدورد مطالعد  اجدرا    هدا  هتد  جنب  در  20 بر روی چند هت  در اندونزی نشان داد ک یك مطالع  موردی 

مفهدوم   بدرآورده شددن   یبدرا های دیگری وجود دارد ک   شده ک  هنوز جنب  گیری و در پایان نتیج  اند شده

اتحادید    یاستاندارد گردشدگر در حالی ک   ( 2428، 1)امبلو و گونادی باید مورد توج  قرار گیرند هت  سبز

 این اتحادید   معیار برای هت  سبز در نظر گرفت  است و اندونزی نیز عضو 22 کشورهای جنوب شرق آسیا

ی کشدور  هدا  هتد  در پژوهشی ک  با رویکرد کیفی و در مصاحب  با مدیران (  2426آن،  س  )دبیرخان  آ است

، 1)مك و چانگ طبق  بندی گردید حوزه کلیدی 20استراتژی سبز شناسایی شد ک  در  22تایوان انجام شد 

بعد مهدم را شناسدایی    24ای در همان کشور،  در مطالع  (2420، 7)اچسایو و همکاران در حالی ک  ( 2420

   کرده بود 

                                                                                                                                                         
1. ASEAN-Secretariat 

2. Green Measures 

3. Abdou, Hassan, & El Dief 

4. Eskerod & Đurić 

5. Mbulu & Gunadi 

6. Mak & Chang 

7. Hsiao et al. 
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بنددی کدرده   ی شهر تهران در چهار سطح محیطی طبق ها هت میزان سبزگرایی را در پژوهشی در کشورمان 

یابدد    شترین سازوکار سبزگرایی پایان میشروع و با سطح چهار با بی ک  از سطح یك با کمترین میزان تعهد

یی، سبز، آبی، قرمدز و سدیاه(   )طلا این سطوح را در پنج دست  3پراپربرنام    (2902، متعل  رنجبر)ضیایی و 

ای در اصفهان، اکو کمپ متدین آبداد را بد  عندوان ن سدتین       الع مط ( 2429، 2)بینوس بندی کرده استطبق 

 مددیریت پدذیر،  استفاده از منابع تجدیدد  شور مورد مطالع  قرار داد  س  شاخص مهم ک میاقامتگاه سبز رس

  (2426 ،مداربینی  و وثدوقی ) شدد بنددی   را از دید گردشگران رتبد   ظرفیت ارائ  محصولات سبزو بازیافت 

 هدا  مطابقت دارد؛ اما خود شداخص  (2429)هان و چان،  ی بسیاری مانندها پژوههبا  ها تعداد این شاخص

 ارند مطابقت ند

دارند؛ امدا   سبز یها هت  ب  نسبت مثبتی نگرش جنوبی مهمانان آفریقای در ایجاسان و همکاران دریافتند ک 

 ( 2426)ایجاسدان، آجیبدولا و گدایبی،     دشدو  گرفتد   نظدر  در سدبز  یها هت  برای استانداردی باید ؛معتقدند

کد  اسدتاندارد    هدد د مینشان  ها یافت »د: گوی می 1مورد خطر سبزشوییی دیگر با هشدار در پژوهش همچنین

ی پایدار در صنعت هتلداری وجدود نددارد کد     زیست محیطجهانی و یا ملی مش صی برای ارزیابی اقدامات 

 ،ندژاد  فرهدادی )« های سبزشویی در ایدن ب ده منجدر شدود    ای از تاکتیك واند ب  تنوع گستردهت میاین امر 

  (2429 ،کلائی باقرنژادحمزه و صابری

 ،های پیشتر گفت  شدده و نبدود روال یکسدان و اسدتاندارد سدبزگرایی      در پاسخ ب  رویکردها و نگرششاید 

هدا بسدیار   ب  نظر برسند؛ اما تعداد این سازمانگشا راه 0گواهینام  سبزهای ارائ  دهنده استانداردهای سازمان

در سراسر جهان ارائ  شده  زسب نام یگواهنوع  844از  هیتاکنون ب( 2429)انجمن هت  سبز طب  .زیاد است

 های اجرایی است  ها و روش ک  این ب  تنهایی نشان دهنده حجم بالای تفاوت در نگرش

 توسط بسیاری از پژوهشگران 1یستیز مدیریت محیط امان ، برقراری سواگرایی در سبزگراییبرای ح  این 

شاخص مناسب در کشدور تدایوان    98شناسایی از جمل  این موارد پژوهشی است ک  ب    توصی  شده است

هدایی  د برقراری چنین سیستمرس میب  نظر در ابتدا   (2420)اچسایو و همکاران،  بعد مهم منجر شد 24در 

                                                           
1. Proper 

2. Binus 

3. Greenwashing 

4. Green Certificate 

5. Environmental Management System(EMS) 
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، مشک  بزرگتر ایدن  یکسانی در جهان  اما ب  فرض وجود چنین اراده ؛ندک میتر  را منسجم ها هت سبزگرایی 

ی شدهرها و  هدا  هتد  ها، ند  تنهدا در بدین    این تفاوتوند  ش  میب  همین مقدار ختم ن ها است ک  این تفاوت

ی هدا  ی بدا سدتاره  هدا  هت ی اقدام عملی و حتی ها حوزهکشورهای م تلف قاب  مشاهده است؛ بلک  در بین 

 هدای  تفداوت  کلی، طور ب  ک پژوهشی در مصر ب  این نتیج  رسید  ،ود  ب  عنوان مثالش  میم تلف نیز دیده 

 دارد وجدود  پایدار توسع  اهداف در تطبی  با همگی سبز ستاره پنجو  چهار یها هت  بین داری معنی آماری

ند ک  ( ب  این نتیج  رسید2900) قربانی وهمکاران گیری مشابهی در نتیج   (2424دیف،  )عبدو، حسن و ال

 ارند تری ب  بازاریابی سبز دبیشتمای  ، با ستاره بالاتر و های بزرگتر هت 

ی سبز صدرفا در  ها هت علاوه بر مباحث بالا یك سوال کلیدی نیز ممکن است مطرح شود ک  آیا مسئولیت 

حفدظ و توسدع  فرهندگ    » هد ود میب  این سوال پاسخ منفی  3ی است؟! یونایتیزیست محیطمحدوده مسائ  

ایدن  کردن  اضاف  ( 2422)یونایتی،  افزاید ن میرا ب  آ «منطق  اقتصادی نقه فعال در توسع  یفایاطراف و ا

چرا کد    ؛ندک میهای جدیدتر و بیشتری درگیر های هت  سبز، مسئل  را با چالهمسئولیت فهرست موارد ب 

 ها نیز ب  راحتی تواف  حاص  ن واهد شد های تازه گفت  شده و نحوه اعمال آندر خصو  مسئولیت

بدا رویکدرد کمدی    این مطالعدات  اغلب  هستند  واگرا بسیار گسترده؛ امامطالعات پیشین در حوزه هت  سبز 

ای کد  مدرور    مورد مقال  76از  شده ک شاره ا (2422، 2در مطالع  مروری )تی  ام و همکاران  همراه هستند

پژوهه حاضر  پیشین اند  در مرور  کمی بوده اند و بقی ، یقی داشت مورد رویکرد کیفی یا تلف چهارشده فقط 

 از اسدتفاده  بدا  ،خدا   زمیند   کیفدی بدا   مطالعات ب  نیازبر  تی ام و همکاران  ی برقرار بودمشابه مقیاسنیز 

  ( 2422)تی  ام و همکاران،  تاکید دارندواقعی،  رفتار های داده

ها و نحدوه یکسدان سدازی     در خصو  اقدامات عملی هت  ،مطالعات این حوزهدر  همانطور ک  پیداست،

معیارهای خدا   های هرکشوری، با روی  و  هت رسد،  نظر میب  ها کمتر ب  موضوع پرداخت  شده است  آن

توان گفت؛ بد    می ب  طور خلاص   حال سبز شدن هستند، در (هت  حتی ب  روش خا  خودو آن کشور )

ک  نگرش یکسانی نسبت ب  هت  سبز وجود نددارد، اسدتاندارد یدا روید  یکسدانی در سدبزگرایی        دلی  این

  شود   دیده نمیها آن و حوزه مسئولیت ها هت 

                                                           
1. Yuniati 

2. T. M. et al. 



                                                                                  استان همدان یها در هتل ییسبزگرا یدارشناسیپد
 

د رسد  میب  نظر   شود میدر دانه هت  سبز محسوب  ی بزرگشکاف ،یاتتوافق و چنین استانداردعدم وجود 

توصددیف   مفهددومی بیشددتری نیدداز هسددت -توصددیفی یهددا پددژوههبددرای پددر کددردن چنددین شددکافی بدد  

چندین هددفی     ندد ک مدی بد  همدین منظدور دنبدال        پژوهه حاضرهت  سبز هدفی است ک 3پدیدارشناسان 

کند تا بدا   ها روشن می های اساسی را در حوزه هت  سبز در برگرفت  و مسائ  محوری را در این هت  گفتمان

ایدن   های سبز کمك کندد   های یکسان و استاندارد در هت  ترسیم چهارچوب مفهومی بتواند ب  تدوین روی 

ی اسدتان همددان   هدا  هتد  ایی در وضعیت سبزگر»درصدد است ب  این سوال اصلی پاسخ دهد ک   پژوهه

 ؟«چگون  است

 شناسی پژوهش روش

با رویکرد  2با روش پدیدارشناسی یفی است وتوص ،نظر شیوه و از بنیادی ،نظر هدف از حاضر پژوهه

 ساختار  ی این پژوهه از طری  مصاحب  نیم ها دادهتفسیری( انجام شده است  عمده  -)توصیفی تلفیقی

با مشاهدات همگی ضبط شده و  ها مصاحب شده است   ی استان همدان گرد آوریها هت یافت  با مدیران  

  تکمی  شد ها هت پژوهشگر وگرفتن تعدادی عکس از 

 20 در این استان، ،همدان استان صنایع دستی و گردشگری اداره ک  میراث فرهنگی، طب  پایگاه اینترنتی

 سالنام  آماری وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایعطب  و  (2042هت  وجود دارد )پایگاه اینترنتی، 

تعداد بالاتر ملاک   (2044 خرازیان، رازقی و)هت  آپارتمان است  دو هت  و 22، استان همدان دارای دستی

 های رسمیهت  است؛ ک  شام  اقامتگاه 27بنابراین جامع  آماری این پژوهه شام   عم  قرار گرفت 

های بومگردی و است ک  عنوان هت  یا هت  آپارتمان را دارند و شام  مهمانپذیرها، اقامتگاه استان همدان

  شود میها نسایر انواع اقامتگاه

و با مدیرانی مصاحب  شد ک  با مصاحب  و ضبط آن اعلام  دسترس بوددرغیراحتمالی و گیری از نوع  نمون 

تا زمان رسیدن ب  اشباع در مصاحب  هشتم ادام  یافت  و بود  پدیدارشناسان  ها موافقت کردند  مصاحب 

میانگین  مدیر بازاریابی، فروش و داخلی انجام شد با مدیران ارشد و یك مورد با  ها مصاحب مورد از  هفت

سال است   22.2بیه از  ها هت سال و میانگین قدمت این  0.6سابق  مدیریتی مدیران مصاحب  شده 

                                                           
1. Phenomenological Description 

2. Phenomenology 
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موضوع هت  سبز با رویکرد پدیدارشناسی انجام گرفت  و توسط دستگاه موبای  عمی  و حول  ،ها مصاحب 

توسط پژوهشگر گوش داده شده و مورد دقت قرار گرفت   ب  دفعات زیاد ها مصاحب پژوهشگر ضبط شد  

( 2422، 2)وربی سافت ویر 32424مکس کیودا افزار تحلی  کیفیسپس ب  فای  ورد تبدی  شده و وارد نرم

روش موستاکاس بود ک  نس   اصلاح  ها دادهشده و مورد تحلی  قرار گیرد  شیوه تحلی   1کدگذاریشد تا 

   قب ،های عملیاتی پژوهه کعکسهای موجود و یادداشت  (2908 ،یی)بودلا شده روش کولایزی است

 بود  سودمند ها دادهدر تحلی   ،یا پس از مصاحب  تهی  شد حین

نیدز   «1در پرانتزگدذاری »اسدت کد     0تعلید  داوری  مفاهیم پدیدارشناسی ترین و الزامی ترین یکی از اساسی

آگداهی   خودداری کردن از هرگون  حکم در مورد وجود عالمی خدارج از »را ود  موستاکاس آنش  می نامیده

 ،در ایدن پدژوهه    (2908 ،یی)بدودلا  ندد ک میمعنا  «روی برتافتن از عادت فکری متداول»و همچنین  «بشر

 کارهای زیر انجام شد: برای رسیدن ب  تعلی  داوری،

ی جهت تنظیم نظری  یا پژوهش داوری تنظیم شدند و از ون پیهو بدگیری  سوالات کاملا بدون جهت -

 الات استفاده نشد ؤس

یی ک  گاها در خصو  ش صیت مصاحب  شونده ب  گوش ها پیه از شروع مصاحب ، پیه داوری -

گر صرفا بر اقدامات سبز هت  متمرکز  صاحب ک  ذهن م شدو تلاش  گر دور ید از ذهن مصاحب رس می

 باشد 

مصداحب  و حتدی در    الات، فضدای ؤداوری در لحن س ک  عدم پیه شددر جریان مصاحب  همواره تلاش  -

 ، منعکس و جاری باشد بود بدیهی اظاهر مورد آنچ  ک 

 داری صورت گرفت و در حد امکان، ها نهایت امانت در پیاده کردن متن و برداشت معانی از مصاحب  -

 شد  منعکسموضع گوینده 

 اید  یاعتقداد  یهدا  سدتم ی، سهدا  فدرض  هیپد بدون  ها داده  یو تحل  یتجزو هم  مراح   مصاحب جلسات  -

 همچنین آگاهی از پیشین  پژوهه در هدایت مصاحب  دخی  نبود ند  دش تیهدا ینظر یها مدل

                                                           
1. MAXQDA2020 

2. VERBI Software 

3. Coding 

4. Epoch 

5. Bracketing 



                                                                                  استان همدان یها در هتل ییسبزگرا یدارشناسیپد
 

هدا ذهنیدت    بنددی  و سعی شد ک  در کدگذاری و مقول  نبود ها دادهآوری تعلی  داوری م تص زمان جمع -

 ، جریان تحلی  را تحت تاثیر قرار ندهد هاتعداد کد طرف باقی بماند و همچنان بیپژوهشگر 

محوریدت   «شدده  چگوند  تجربد   » و «شدده  چیزی تجربد   چ »دو پرسه یدارشناسی،مصاحب  پدفرایند  در

تنظیم شدد   عملیاتی سوال 2اما برای مدیریت جلس  ؛ (2900 ،شرفی و سلیمی) هندد میمصاحب  را تشکی  

سازی و درخواست اطلاعات تکمیلی با سوالات فرعی حمایت شدند  سدوالات اصدلی    ک  ب  منظور شفاف

ی در ایدن هتد  داریدد؟ لطفدا در     زیست محیطای در خصو  اقدامات  آیا تجرب  -2شام  این موارد بودند: 

چ  مسائلی  نیدک میفکر  -9انید؟ د میآیا هت  خود را یك هت  سبز  -2ها توضیح دهید! مورد چگونگی آن

روند سبزگرایی هت  شما چگون  اسدت و چد     -0ی شما از سبزگرایی هت  تأثیرگذار بوده است؟  بر تجرب 

 حسی خواهید داشت اگر متوج  شوید رقیب شما برای سبز دیده شدن، یك سری اقدامات نمایشی انجدام 

 ی در هت  شدما پدیه آمدده بیدان کنیدد      زیست محیطلطفا اگر اتفاق جالبی در رابط  با اقدامات  -2هد؟! د می

ی این پژوهه غالبا با یك جلس  مصاحب  پدیدارشناسان  با کمترین طدول زمدان یدك سداعت و     ها مصاحب 

 در هدا  هتد  و مددیران   هدا  هتد  جدول جمعیت شناسی  بیشترین زمان دو ساعت و چند دقیق  انجام شدند 

 ید:آ می  2جدول 

 ها هت و مدیران  ها هت جمعیت شناسی   2جدول

 مالکیت سابقه مدیریت هتلی مدیر نام مستعار هتل ردیف

 ش صی سال  6 -24 هت  ا  2

 ش صی سال  6 -24 .ب هت  2

 ش صی سال 26-24 هت  ج  9

 ش صی سال 22-22 هت  د  0

 ش صی سال  6 -24 هت  ه  2

 ای زنجیره سال 2 - 2 هت  و  6

 ای زنجیره سال 22-22 هت  ز  7

 ای ه زنجیر سال 6 -24 هت  ح  8

 های پژوههمنبع: یافت                          
 

 ها یافته

 متفاوتی شدند  در متن 3های ها نسبتا طولانی و شام  مقول  با توج  ب  گستردگی ابعاد موضوع، مصاحب 

                                                           
1. Themes 
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ی بعدی ها در تحلی  بندی شدند  دست  3ی فرعیها مقول در  ها کد شناسایی شد  کد 764بیه از  ها مصاحب 

ی هدا  مقولد  تشدکی   ی فرعدی دیگدر،   هدا  مقولد  با  ،هایشانها و تفاوتبا توج  ب  شباهت ،ی فرعیها مقول 

ی اصدلی شدام    ها مقول با س  مقول  اصلی پایان یافت   تحلی  ادام  داشت تان روند ای  تری را دادند اصلی

، 2در جددول  یی و سبزشویی  سبزگرا یزیست محیطغیر ابعاد یی، سبزگرا یزیست محیطابعاد رد است: ااین مو

 آید: میها ی اصلی و تعداد کدهای مربوط ب  آنها مقول 

 ی استان همدانها هت ی اصلی سبزگرایی ها مقول تعداد و درصد فراوانی کدها در   2جدول

 درصد فراوانی تعداد کدها اصلینام مقوله 

 62.00 249 ی سبزگراییزیست محیط ابعاد غیر

 94.00 298 ی سبزگراییزیست محیطابعاد 

 9.22 27 سبزشویی

 244 768 جمع

 های پژوههمنبع: یافت                         
 

ی فرعی آب، انرژی و پسماند و مقول  حیوانات شد  ابعاد ها مقول یی شام  سبزگرا یزیست محیطابعاد مقول  

سدبزگرایی،   سدبز، فرهندگ   هت  هت ، معناسازی ساختاری فرعی ها مقول سبزگرایی شام   یزیست محیطغیر 

سبز و عوامد  نامدانوس شدد  مقولد       هت  سبزگرایی، قانون، نمون  سبز، آموزش سبزگرایی، بازاریابی موانع

دولتدی شدد     سبزشدویی و سبزشدویی   بدا  سبزشدویی، مواجهد    ی معنایها مقول زیراصلی سبزشویی شام  

 آید  ب  اختصار می ها مقول و زیر ها مقول توضیحات مربوط ب  

رف انرژی و مددیریت  شام  هم  مسائ  و راهکارهای مربوط ب  مصرف آب، مصی زیست ابعاد محیطمقول  

زیسدتی سدبزگرایی را    ابعداد محدیط   «حیواندات »لد   مقو با و پسماند است ک  موجب شهرت هت  سبز است

 آید: می اد کدهای آنو تعد ها مقول زیر 9در جدول شماره   سازد می

 ی سبزگراییزیست محیطتعداد و درصد فراوانی کدها در مقول  ابعاد   9جدول

 درصد فراوانی تعداد کدها نام مقوله

 00.22 220 آب، انرژی، پسماند

 2.88 20 حیوانات

 244 298 جمع

 های پژوههمنبع: یافت                               

                                                           
1. Subthemes 



                                                                                  استان همدان یها در هتل ییسبزگرا یدارشناسیپد
 

انیم موضوع هتد  سدبز   د میک   سبزگرایی باید گفت با وجود این یزیست محیطدر خصو  مقول  ابعاد غیر 

در ایدن حدوزه بداقی نماندده و      ها مصاحب ها در گاه بحثی گره خورده است؛ اما هیچزیست محیطب  مباحث 

گفتمان مفصلی در خصو  مسائ  فرهنگی، آموزشی، مشدکلات هتلدداری و     پدیه     ها مصاحب غالبا در 

تدر   ی نیز پررندگ زیست محیطهای از بحث ها گاهامد ک  کاملا مرتبط ب  موضوع و لاجرم بود  این بحثآ می 

 آید: می آناد کدهای و تعد ها مقول زیر 0در جدول دند  ش  می

 ی سبزگراییزیست محیطتعداد و درصد فراوانی کدها در مقول  ابعاد غیر  0جدول

 درصد فراوانی تعداد کدها نام مقوله

 22.09 240 معناسازی هت  سبز

 28.22 04 موانع سبزگرایی

 22.87 20 فرهنگ سبزگرایی

 24.66 29 نامانوس عوام 

 24.66 29 آموزش سبزگرایی

 0.06 07 سبزبازاریابی 

 0.42 02 ساختارهت فرایندها و 

 2.69 28 قانون

 2.62 29 نمون  هت  سبز

 244 007 جمع

 های پژوههمنبع: یافت                            

 

مدد و مصداحب    آ مدی  در خصو  مقول  سبزشویی باید گفت ک  اطلاعات در این ب ه ب  س تی ب  دست 

)بد    ب  موضوع ورود نکردند  در این ب ده  حتی فتند و برخیگ میدر این حوزه با احتیاط س ن  ها شونده

د شد   میدلی  ماهیت اتهام آمیز سوال( امکان پرسه مستقیم وجود نداشت و معمولا ب  این صورت پرسه 

کددام از  اید و یا توضیحی در خصدو  سبزشدویی داریدد؟! هدیچ     با این پدیده در جایی مواج  شده ک  آیا

گر هدم معندای    پس از توضیحات مصاحب  ، حتیبرخی با این اصطلاح آشنایی نداشت ومصاحب  شوندگان 

واندد مدانعی   ت مدی دقی  آن را متوج  نشدند  مهمترین یافت  این مقول  این بود ک  عدم آشنایی با سبزشویی ن

چند مورد سبزشدویی دیدده    ها ت هو مشاهدات  ها مصاحب برای اقدام ب  سبزشویی باشد؛ چراک  در جریان 

 آید: می آنها و تعداد کدهای  زیرمقول  2در جدول شماره   دآی می ادام ک  در  شد
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 تعداد و درصد فراوانی کدها در مقول  سبزشویی  2جدول

 درصد فراوانی تعداد کدها نام مقوله

 66.67 26 مواجه  با سبزشویی

 24.89 2 سبزشویی دولتی

 22.24 9 معنای سبزشویی

 244 20 جمع

 های پژوههمنبع: یافت                     

 

 وند: ش  میاین پژوهه ب  تفصی  شرح داده  (سطح دوم)ی فرعی ها مقول 

 شاید بتوان این مقول  را مهمترین مقول  مبحث هت  سبز دانست ک  شدام   آب، انرژی و مدیریت پسماند:

بدالایی   تندوع   ودش  میمعمولا در تعاریف هت  سبز نیز منعکس  ای است و ها و اقدامات نسبتا گسترده روش

خلاقان  بدود  تفداوت در    بسیار گاها دیده شد ک  ی مورد مطالع ها هت در  مربوط ب  این مقول ،اقدامات  در

گیران  ب  ایدن اقددامات پرداختد  بودندد  از      سه بود  برخی خیلی ریزبینان  و برخی  زیادسطح اقدامات نیز 

 حفدظ )چراکد  موجدب   ی بدود  زیسدت  محیطیك اقدام  برگزاری دوره آموزشی مهار آته، ها هت نظر برخی 

)چدون آب و اندرژی    بودی زیست محیطشود( و سفارش غذای بیه از مصرف، عملی غیر میمنابع بسیاری 

 ها ب  کار رفت  است(   ی  آنبسیاری برای ته

هدا کد  کمتدر    آن دندد  کر مدی را جمدع آوری  مندان ب  آب باران و تصدفی  فاضدلاب اندیشدیده و آن    دغدغ 

 زیسدت  محیطتوج  داشتند ک  البت  همین توج  نیز اثراتی در  ها مند بودند فقط ب  مقدار ریالی قبض دغدغ 

ی کوچکتری برایه تهی  کنندد و مبلدغ   ها مدیری از شرکت تامین کننده نوشاب  خواست  بود ک  نوشاب  دارد 

ب   جویی صرف رد تا مقدار دورریز نوشاب  کم شود و سود این ک میماب  التفاوت آنرا از فاکتور مشتریان کسر 

سدافر را  باشد ن  هت   هتلی نرم افزاری برای آسانسور ب  کار برده بود ک  هدر م  زیست محیطنفع مشتری و 

بیهوده در طبقات نچرخد  مدیری دیگر در لابی  ،سهوا یا عمدا ،تا آسانسوربرد  مستقیما ب  طبق  خودش می

هت  دما سنج گذاشت  بود تا کارکنان معیاری بدرای گرمدایه و سدرمایه محدیط داشدت  باشدند و مددیری        

سدرمایه   -ی گرمدایه هدا  ماند سیسدتم  گذاشت  بود ک  اگر در باز می ها زیرکان  حسگرهایی بین درب اتاق

 رفت  دند و انرژی هدر نمیش  میخاموش 
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رد  دیگدری روش  کد  مدی را تامین  ها ی با زهکشی زمین هت ، آب مورد نیاز فضای سبز و فلاش تانكمدیر

  شدد  کمتدری مصدرف مدی    آب و انرژی ،پ ت غذا را ب  نحوی تغییر داده بود ک  با کمتر شدن زمان پ ت

ای کد    مواد اولید   نتیج    درو آموزش این فرایند ب  کارکنان کار کرده بود 3هتلی روی فرایند برچسب زنی

  هتلدی در زمدان   شدد  و دچدار تغییرحالدت یدا فسداد نمدی      شد میزودتر مصرف  بود، زودتر خریداری شده

از اتداق   ،نخالی ماندد  در صورتهم  دیوارها، حتی دیوارهای داخلی را، عای  کاری کرده بود ک   ،ساخت

 رت انرژی نداشت  باشد  پِ ،نبیاج

آن دیگری ک  امکدان نصدب منبدع    گیر نصب کرده بود و  رد و دیگری روغنک میهتلی فاضلابه را تصفی  

ضدلابه دچدار   رد تا فرایندد جدذب در چداه فا   ک میرا جدا  ها گیر را نداشت ب  صورت دستی روغن روغن

کنترل روشنایی هت  را هوشمند کرده بود ک  از راه دور نیز قاب  کنترل بود  هتلی دیگدر   مشک  نشود  هتلی

هدا را خداموش   نبود بتوان ب شی از لامپ نیازکلیدهای برق سالن را در چند ب ه طراحی کرده بود تا اگر 

 گدزارش نشدد    ی مصداحب  شدده  ها هت پذیر انرژی در  منابع تجدیدکرد  هیچ موردی مبنی بر بهره داری از 

رد و فقط ک میآوری آب باران را جمع ها هت منابع تجدیدپذیر آب نیز شرایط خوبی نداشت و فقط یکی از 

د  شد   مدی برای آبیاری فضای سبز اسدتفاده  ک   ( داشت2همان یك هت  استفاده ثانوی  از آب )آب خاکستری

 ید  رس میست نیافتنی ب  نظر بازگشت کام  آب ب  چرخ  مصرف در نظر مصاحب  شوندگان تقریبا د

تشدوی  مدالی کارکندان     ،یرد؛ اما کام  نیست  در ایدن خصدو   گ میتفکیك زبال  صورت  ها هت در اغلب 

نن برای ک مییی ک  خریداری ها اینا رو ب  شرکت» محرک اصلی است  مدیر هت  د  در این خصو  گفت:

اش هدم بدرای خودشدون؛ تشدوی      پرسن  و هزین اش هم برای خود پرسنل   توسط بازیافت میدیم و هزین 

-ندارد؛ اما برای کارکنان انگیدزه   ها هت بازیافت درآمدی برای بنابراین   «بشن  اگر تشوی  نشن انجام نمیدن

 تی مدوارد بداز  ی بهداشها ی  ممنوعیتب  دلود  ش  میاغلب خوراک دام و طیور  پسماند غذاها  ای مالی دارد

 بود استفاده بسیار کم  

                                                           
1. Labeling 

2. Gray Water 
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وانند ت مین ها هت »مدیر هت  ح  ک  اصرار داشت برخلاف تصور اولی  بسیاری و همینطور حیوانات: 

ی مورد مطالع  با حیوانات صفر نبود و در این پژوهه چند ها هت ارتباط  «ارتباطی با حیوانات داشت  باشند

ت  مانده  ؛انستد مینوع ارتباط کشف شد  همین هت  ک  ارتباط با حیوانات را دارای جنب  منفی برای هت  

گزارش شد  یك نوع دیگر  ها هت د و همین روال در بیشتر اد میغذایه را ب  عنوان خوراک ب  حیوانات 

نگهداری حیوانات یا طیور در حاشی  هت  بود ک  دو مورد از آن مشاهده یا گزارش شد  نوع از این ارتباط، 

ب   ها گرب ک  در یك مورد گزارش شد  و گرب  است د موشمزاحمت حیواناتی مانن ،دیگری از این ارتباط

مطالع   ،پژوهه، در خصو  رابط  حیوانات با هت  سبز پیشین در  دند ش  میتر منتق   جای مناسب

ی مشتریان هت  گفت: زیست محیطی ها در پاسخ ب  سوالی در مورد دغدغ  ب  هت مدیرچندانی یافت نشد  

اونا زیاد اومدن بحث کردن، صحبت کردن  انقدر ک  اونا  .    ولی تو ب ه حیوانات چرا خیلی داشتم»

دغدغ  حیوانات بین ی کسی ورود پیدا نکرده      زیست محیطی ها ب هاومدن صحبت کردن تو 

  «ی هستزیست محیط]دیگر[  یها مهمانهامون خیلی بیشتر از دغدغ 

است  فرایندها در منظم  «ساختار هت »و « فرایندها»این مقول  شام  زیرمقول  هتل:  ساختار و فرایندها

هستند و سبزگرایی را در یك هت  از حالت یك اقدام منفرد و  سودمندکردن جریان سبزگرایی بسیار 

نند  تعیین الگوی مصرف، برچسب زنی مواد مصرفی، ک میای ب  اقدامی همگانی و همیشگی تبدی   جزیره

د ک  توسط برخی ور شناسنام  فنی جزو فرایندهایی بودنیزی خرید و صدر برنام ایجاد انجمن خلاقیت، 

ای  هند  مقول  ساختار هت  مقایس د مینظم و ثبات  ها هت این فرایندها ب  سبزگرایی گزارش شدند   مدیران

یعنی  و اهمیت این دو ب ه انجام شد هت  ب ه اصلی دو بیناز دید مصاحب  شوندگان،  ک  ،بود

ی مورد مقایس  قرار گرفت  در این خصو  زیست محیطدر رعایت مسائ    «2نوشاب  و غذا»و  «3داری خان »

در  ها و شوینده ها کننده ه  مصرف بالای پاک مدیر هت  مانند اتفاق نظری بین مدیران وجود نداشت  برخی

ب  میزان بالای  مدیر هت  برخی مانند وکردند  میعنوان  این ب ه داری را علت مهمتر دانستن ب ه خان 

نوشاب   و ن ب ه غذادانستصرفی را علت مهمتر موجود در غذاهای م «0پنهانآب »و  «1پنهان انرژی»

                                                           
1. Housekeeping Department 

2. Food and Beverage Department 

3. Embodied energy 

4. Embodied/ Embedded/ Virtual water 
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د بحث در رس میهای ارزیابی متفاوت، ب  نظر و دیدگاه   با توج  ب  فاکتورهای اثرگذار متعددنددانست می

ک  با توج  ضمن این  این خصو  ب  سادگی امکان پذیر نیست و دلای  نیز فعلا قاب  رد یا تایید نیستند

ی م تلف متفاوت ها هت در  ها ب هوان گفت اهمیت این ت میساختار هر هت  و ترکیب مشتریان آن، 

 «، اقامتی مهمتره!توی این هت از نظر من » است  همچنان ک  مدیر هت  ح  نیز تاکید کرد:

 و الددین  معدین  ،هدرات  زاده حسدینی ) و با شتحضور دا ها مصاحب این مقول  در هم  سبزگرایی:  فرهنگ

دارد  مسدای  مدرتبط بد      هم دوانی  اندد میک  عوام  فرهنگی را جزو بستر محیطی حاکم  (2424 ،حیرانی

 خانواده؛ کدودکی  نهاد تر شام  فرهنگ عمومی، فرهنگ سبز، اهمیت ی فرعیها مقول فرهنگ سبزگرایی در 

میدت نهداد   اه»فرهنگی و فرهنگ سازمانی است  شاید بتدوان گفدت مقولد      پرورش، تفاوتهای و آموزش و

مورد تاکیدترین مقول  فرهنگی توسط مصاحب  شدوندگان بدود؛ مددیر     «پرورش و شخانواده، کودکی و آموز

سازی باید اول اتفاق بیفت  تا ما ب  نتیج  مطلوب برسیم  درست  کد   فرهنگ» در این خصو  گفت: ب  هت 

 ،رو بداز بدزاره  ها ولی اگر مهمونی وارد بش  و پنجره ؛دو جداره است ها اینجا دیوارهاش عای  داره و پنجره

بیاریم روی آمدوزش و   ین آیتم این  ک  بیشترین هزین  روتر درد ن واهد خورد  ب  نظر من مهم تمام اونها ب 

  «سازی نن و هزین  کنیم برای فرهنگک میمون ک  دارن پرورش پیدا ها پرورشمون و بچ 

هتد  دوسدتدار   »یکی از مهمترین و ن ستین معانی مهم در ارتبط با عنوان هتد  سدبز   سبز:  هتل معناسازی

با توج  ب  محوریت مصرف کمتر در هت ، یکی دیگر از معدانی پاید    )مدیر هت  و ( است و  «زیست محیط

هست  معنی دیگدری کد  برخدی     «هت  کم مصرف»ند ک میای ک  اصطلاح هت  سبز ب  ذهن مدیران متبادر 

 بود  «خوب و عالی»نای بردند مع ر مستقیم برای هت  سبز ب  کار میمصاحب  شوندگان  ب  صورت غی

ک  بیدانگر قناعدت و کدم مصدرفی      «کم ب ور؛ همیش  ب ور»المث  مدیر هت  ه  سبزگرایی هت  را با ضرب 

است توضیح داد ک  با مفهوم هت  کم مصرف کاملا مطاب  است و در خصو  زمین  سبزگرایی ش صدیتی  

چد    شد   یمتوجد  مد   ند  یکد  آدم اگد  خدوب بب     نبحث ای» دانست  و گفت: «خوب دیدن»را نتیج  خود، آن

 راوادآدمدو  » و از نظر ایشان این خوب دیدن خدود موتدور محرکدی اسدت کد :      «گردنه هسته یتیمسئول

 « !انجام بده ها حرکت نیاز ا یسر  ی کن  یم
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دانست  و مدیر هتد  ز    «ارضای درونی»ی خود را در هت  نوعی زیست محیطمدیر هت  ج  و هت  ز  اقدامات 

ی هدا  انسدت هتد  سدبز را بدا واژه    د مدی ی زیسدت  محدیط ک  خود را درگیر دغدغ  ش صی در زمین  مسدائ   

ب  سمت  ک   نیا یبرا داره یک  هت  سبز داره برم ییها قدم» توصیف کرد و مدعی شد: «اص »و  «ارگانیك»

 مدردم بهتدر درکده    ،بشد   ترسدبز  ، کم کن و ازشاتیفرع یسر  ی ،سمت اون اص  بودن بره ، ب بره یزندگ

از  یکد یبدود از   دهید ا ی  شاپ ما یکاف» گفت: در خصو  جذب شدن انسان ب  رنگ سبز همچنین « نکن

 نید ا یعند ی ؛شدن  یجذب اون مد  نجایا انیمردم م ن شک  جنگ  درست کرد رو ب  نجایاومدن ا ؛دوستان ما

سدبز  ایدن   !ش ک می ؛داره یتیچ  خاص ونمد میسبز ن ن؛نیب یرنگارنگ و لوکس هست نم یزهایچ نجایهم  ا

 « بوده پشته یبرداشتچنین   یاً تمسبز ح یها هت بودن 

بنا بدر   یك تناقض معنایی قاب  مشاهده است و ب  کارگیری آن در جامع   «هت  سبز»در خصو  اصطلاح 

مظهدر بریدز و   »ب  ایدن ندام    و بنا بر نظر مدیر هت  کند را تداعی می «نامی بلند»هت  واژه نظر مدیر هت  د  

 است  مدیر هت  ز  نیز ب ه عمده فروش هت  را، تشدریفات دانسدت و در ایدن خصدو  گفدت:      «بپاش

 یعند ی یتیفرمدال  یهدم بد  معندا    فاتیتشدر   !فاتیتشدر  یب ه عمده فروش هتل دینیب یک  الان م نطوریهم»

  «   انددنبال اون تجملات ،ها منو نیسراغ ا انیک  م یکسان ن هم  دنبال اون تجملات یعنی  ت یفرمال

کدم  » هتد  سدبز  شداید ن سدتین وظیفد      دهدد   معنا تغییر جهت می ،هت واژه ب   «زسب»پس از افزودن واژه 

مصرف آب و » ها را نیز وظیف  این نوع هت  ب    آمد  مدیر هت ودر کلام مدیر هت   باشد ک  «مصرف بودن

 «کمترین مصرف و کمتدرین پدرت اندرژی   »کرد  مدیر هت  ج   ب   عنوان «تولید پسماند کمترانرژی کمتر و 

بد    «پیشگیری بهتر از درمان » و «کم ب ور؛ همیش  ب ور» هایو مدیر هت  ه  با ذکر ضرب المث  اشاره کرد

ای اصدلی در   را زمیند   «اسدراف نکدردن  »مدیر هت  د  نیز اشاره کرد  اسراف نکردن و آلوده نکردن طبیعت 

 هاست    زیست دانست ک  خاستگاه سبزگرایی هت  حفظ محیط

مصرف کم را  داده ونگرش موجود در مشتریان را تغییر  این اصطلاح برای جا افتادن بایدک  پیداست چنان

البت  درک چنین نگرشدی بدرای برخدی مشدتریان       کند اسراف و قناعت را جایگزین مصرف زیادجایگزین 

 ب  از زبان مشتری گفدت  مانند موردی ک  مدیر هت  گزینند؛ درنهایت معنای ن ست را برمی ومشک  است 

  مدیر هت  ز  نیز در خصو  مقاومت چنین افرادی در برابدر بریدز و بپداش و تصدمیم     «دارم پولشو میدم»
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مدن    خدوام  یمد  ندو یمدن ا  گنیمد  !ننکد  توج  نمدی  یگیبهشون م یهرچ ییوقتا  یواقعاً » ها گفت:نهایی آن

خودمدون   میمجبدور  ،میکن ههیتوج میونت و نمی رس یم توجی  ب  اون یوقت گ ید !کم نباش  یچیخوام ه یم

 « میبکن یهکار  ی

مواندع   هدا  هتد  هد ک  در استان همدان در روندد سدبزگرایی   د مینشان  ها مصاحب تحلی  سبزگرایی:  موانع

 شام  موانع اقتصادی، عدم مطالب  مشتری، سرمای  اولید  مدورد نیداز بدالا،     ها مقول بسیاری وجود دارد  این 

 و سایر موانع است    نامناسب، فقر هتلی فرهنگی، تکنولوژی موانع ی دولتی،ها ب هعدم حمایت 

مصداحب  شدوندگان از وجدود مشدتریانی کد  نسدبت بد  مسدائ           ،2سبزی ب ه تقاضادر  :2سبز بازاریابی

بدا   د بدالایی نبدود  هدیچ مددیری    ها درصد ی حساس هستند صحبت کردند؛ ولی معمولا سهم آنزیست محیط

هنوز فرهنگی برای مدا  » در این خصو  گفت: ب  هت   مدیر بودنشده  روبرومشتری جستجوگر هت  سبز 

افتد    دائم خدا روشن ؟ )گاهی اتفاق مدی  ،ب  من بگ  فلانی چرا فلان چراغجا نیفتاده! هنوز یك نفرم نیومده 

ک  زنگ بزنن بگن همدان کسی نیومده اعتراض کن ! تا این سنسور چشمی لامپ خراب باش  روشن بمون (

 «اصلاً هت  شما سبز هست یا نیست؟هت  سبز کجا داره؟ آیا 

گدزارش  دیده یا  0نیز کم بار بود  هیچ برنام  فروش یا تبلیغاتی برای جذب مشتریان سبز 1سبز مقول  عرض 

ک  ضرورتی برای اخذ آن ندیده  دارای گواهینام  سبز نبودند؛ چرای مورد مصاحب  ها هت کدام از هیچنشد  

 بودند  

مقولد  فرعدی بد     ی فرعی مهم آموزش است  در خصو  آموزش دو ها مقول یکی از آموزش سبزگرایی: 

دست آمد ک  شام  آموزش مشتریان و آمدوزش کارکندان بدود  تندوع آمدوزش مشدتری غالبدا محددود بد           

رد و یا در ک میی دعوت زیست محیطد و مشتری را ب  رعایت مسائ  ش  مییی بود ک  بر دیوار نصب ها نوشت 

رفدت در  گ مدی ی دیگر ب  خود د  اگر این آموزش صورتش  میقالب یك منشور در محیطی مانند لابی نصب 

د  ندوع دیگدری از   شد   مدی نهایت در قالب درخواستی مودبان  و محترمان  بود ک  شفاها از مشتری خواسدت   

                                                           
1. Green Marketing 

2. Green Demand 

3. Green supply 

4. Green Customers 
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د تاکیددد همدد  مددور ،در مددتن جامعدد   آمددوزش بدد  مشددتری گددزارش نشددد  آمددوزش و فرهنددگ سددازی  

 شوندگان بود  مصاحب 

ای بحث بیشتری دارد  نکت  مهدم در ایدن خصدو     در مقاب  آموزش مشتری، آموزش کارکنان است ک  ج

چون عضوی از کارکنان هت  هستند  غالبدا آمدوزش    ؛ودش  میاین است ک  این مقول  شام  خود مدیران نیز 

  این یافت  داشتندبرداری اخذ پروان  بهره دیپلمی بود ک  در زمانهای کلاسمدیران محدود ب  ی زیست محیط

تطاب  دارد  فقط یکی از مدیران تحصیلات مرتبط ب  هتلدداری داشدت و    (2902، متعل  رنجبر)ضیایی و با 

ای کد  جامعد  هتلدداران    در دوره نیز درسی را در دانشگاه در رابط  با هت  سبز گذرانده بود  برخی مدیران

 یزیسدت  محدیط ایران با عنوان هت  سبز برگزار کرده بود شرکت کرده بودند  ب  طور کلدی سدطح اطلاعدات    

  ناختندش  میکدام از مدیران نک  برخی اصطلاحات را هیچمصاحب  شوندگان چندان بالا نبود  جالب این

 بدین کارکندان  اسدت کد    چشدمگیری   در خصو  مقول  آموزش کارکنان این است ک  تفداوت  نکت  دیگر

ی هدا  آمدوزش  ی دسدت  ن سدت  هدا  هت دیده شد  در  ای زنجیره غیر های هت  کارکنان و ای زنجیره های هت 

د و غالبا مددیران  ش  مید، گواهینام  نیز صادر ش  میی لازم از طری  دفاتر مرکزی ب  کارکنان داده زیست محیط

ای مشک  آموزش نسبتا جدی بود؛ چرا کد   ی غیر زنجیرهها هت هم از آموزش کارکنان رضایت داشتند  در 

های آموزش رسمی با اسداتید مجدرب ترتیدب    سبرای هت  ب  صرف  نبود برای تعداد کمی از کارکنان، کلا

 هدا  هتد  د  در نتیجد  اغلدب ایدن    ش  میدهد  این مشک  اغلب ب  دلی  عدم وجود ثبات است دامی، تشدید 

هدا اغلدب توسدط خدود       این نوع آمدوزش اند هرسمی کرد ایهر رسمی را جایگزین آموزشهای غیآموزش

ای د  در زنجیدره ود  مدیر هت  غیرش  میر و ب  صورت ارشدی و در حین کار انجام ت میمدیر یا کارکنان قدی

اسفان  جامع  مدا جدوری شدده    العاده باید خوب آموزش داد و نداریم  مت نیرو رو فوق» این خصو  گفت:

ی آموزشدی  سد  مداه هزیند      هدا  فرستیم بدرای کدلاس   مثلاً می ؛اش وقت و هزین  میزاریمطرف میاد بر الان

ونیم ب  اجبار هم نگ  داریم     مجبور بدر  ت میمون  دیگ   ن نیم ایشون بره، بیاد؛ میاد دو ماه وایمیس  نمیک می

 « این شدیم بیایم خودمون آموزش رو بدیم

خدب  » ای در این خصو  تعریف کرد ک  در نوع خود جالدب اسدت:  ب  خاطرهای زنجیرهغیرمدیر هت   

هسدتند   ای‌دهیپرسن  آموزش ند میشهر همدان ما دار و استان همدان یتوسفان  أک  مت ییها از ضعف یکی



                                                                                  استان همدان یها در هتل ییسبزگرا یدارشناسیپد
 

قرار بود برگزار بش  ما ثبت نام  ییها  دوره کلاسمقطعی ی  ی  میشون هست یریکارگبک  متاسفان  مجبور ب  

آمدوزش   ؟دید نک مدی کدار  پس چ تمگفهت  هستند  یتو (کلاس یروز برگزار) دمید من دوستان رو  میکرد

ا مددرک رو  مد  دیسد یگفتن اسدماتون رو بنو ی، چیه :گفت !دیامروز شما سر کلاس باش هقرار بود ی !هتلدار

  تو همدان ما از بحدث آمدوزش کمدی غافد      سته ادیز رانیا یسفان  توأمسائ  مت نای خب !میدیبهتون م

 « هستیم    

 مثدال،  عندوان  بد    دارد وجدود  هدا  هتد  توسدط   محیطدی  زیست ابتکارات برای ات اذ م تلفی دلای  نون:قا

ایدن   در  (2446)چدان و ووندگ،    دهندد  پاسدخ  قدانونی  تغییدرات  یدا  جامع  فشار ب  است ممکن هتلداران

ی مدورد  ها هت بازار تقاضا و جامع  بر  جانب فشاری از ،گفت  شد سبز ک  در مقول  بازاریابیچنان پژوهه،

نظری در یده شدد  ایدن مقولد  شدام  هدر اظهدار      ات دفشار قانونی در برخی اظهار؛ اما گزارش نشدمطالع  

گذار، دولت یدا نهادهدای صدنفی همچدون     از طرف قانون ها خصو  اجبار قانونی، استانداردها و ب شنام 

 جامع  هتلداران شد  

گدذاری را  د و این در دید ن ست شاید جایگداه قدانون  ش  میمعمولا کمتر وارد این مباحث  ها مصاحب روال 

چندد اقددام    ها مصاحب ای دیگر بود  در اد؛ اما گاهی موضوع ب  گون د میدر مبحث هت  سبز کمرنگ نشان 

را اختیداری قلمدداد    ی گزارش شد ک  الزام قانونی برای آن وجود داشت؛ اما مصاحب  شونده آنزیست محیط

این بود ک   دهد  نکت  مهم دیگر تر نشانی خود را پربارتر و هت  خود را سبززیست محیطرد تا اقدامات ک می

اد  ب  عنوان نمون  برخی مصاحب  شوندگان، ب  دلاید   د میگاهی قانون، بهداشت را در مقاب  هت  سبز قرار 

ممنوعیت بهداشتی، دادن دورریز مواد غذایی ب  حیوانات را در ابتدا م فی کردندد کد  در جدایی دیگدر از     

 «3اسدتفاده  بداز » هدا  هتد  ی بهداشتی، بسیاری از ها ب  همان دلی  ممنوعیت د  همچنین،ش  میمصاحب  آشکار 

اینجا هر چیدزی تدوی   » کید گفت:أانستند  مدیر هت  ه  در این خصو  با تد میبرخی مواد را مغایر قانون 

 «ش ! هت  یکبار مصرف ؛ هر چیزی توی هت  یکبار بیشتر استفاده نمی

پاسخ مثبدت دادندد و    «انیدد میآیا هت  خود را یك هت  سبز »س  مصاحب  شونده ب  سوال سبز:  هتل نمونه

آیدا هتد  سدبزی در ایدران     »د ک  همان مصاحب  شدونده در ادامد  بد  سدوال     ش  میتر  این پاسخ وقتی جالب

                                                           
1. Reuse 
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 ب  پاسخ ناختند و درش  میاد  مصاحب  شوندگان معمولا هت  سبزی در کشور ند میپاسخ منفی  «ناسید؟ش  می

ن ! ما در ایران فعلا رو بد  هتد    » ادند  مدیر هت  و  در این خصو  گفت:د میمنفی  های بالا پاسخپرسه

نم کسی تو ایران     البت  جایی گفتن ک  یکی دو تا هتد   ک میمن فکر ن» و مدیر هت  ه  گفت: «ایمسبز نرفت 

   «تو شمال هت  سبز هستن

ی نبودندد و یدا بدا    زیست محیطدیده شد ک  یا  ها مصاحب عوام  نامرتبط فراوانی در جریان نوس: أعوامل نام

در هر مصاحب  با میدزان آشدنایی مصداحب  شدونده بدا       دند  تعداد این عوام ش  میی مطرح نزیست محیطدید 

در  جدویی  صرف آراستگی محیط،  شوندگان گاهی مباحث بهداشتی،داشت  مصاحب   ، نسبت عکسموضوع

مدثلا    ردندک میی ب  حساب آورده و با موضوع هت  سبز خلط زیست محیطهزین ، تصفی  آب و     را اقدامی 

خدود   حدال یدا آیندده    یزیسدت  محدیط را جزو اقددامات   مدیران ایجاد عای  صوتی هت در چندین مصاحب ، 

عدای  صدوتی در جدایی        رفاه و بهداشت صوتی استای مرتبط بند؛ در حالی ک  عای  صوتی مسئل دانست

یدا حیدات وحده     زیسدت  محیطی مطرح شود ک  شدت صدا بتواند ب  زیست محیطواند ب  عنوان مسئل  ت می

  یب بزندآس

یی آشدنا نبودندد    کدام از مصاحب  شوندگان از ابتدا با معنای سبزشدو این پژوهه هیچ در :سبزشویی معنای

کردن ب   استفاده از سبزگرایی، وانمود مناسبی همچون سوء های، از معادلپس از آشنایی ولی برخی از آنان،

بیشتر مصاحب  شوندگان با این اصطلاح سبز بودن و ادای سبز درآوردن استفاده کردند  ب  دلی  عدم آشنایی 

  گفتگو در این حوزه معمولا طولانی و عمی  نبود آمیز موضوع، اتهام و همچنین ب  دلی  ماهیت

  فقط اند شدهاغلب مصاحب  شوندگان مدعی بودند ک  تا ب  حال با سبزشویی مواج  ن سبزشویی: با مواجهه

 یکی از مصاحب  شوندگان معتقد بود ک  موارد سبزشویی بسیار زیاد است   

سبزشدویی  »هایی از پژوهه با موضوعی برخورد شد ک  مقولد  مربدوط بد  آن    در ب هدولتی:  سبزشویی

در خصو  برق خورشیدی اعتقداد داشدت اداره    ها هت مون  یکی از مدیران نامیده شد  ب  عنوان ن «دولتی

ولی پس از درگیر کردن ش ص، در عم  هدیچ   ؛برق در ظاهر ادعای حمایت از تولید برق خورشیدی دارد

وان گفت وزارت نیدرو در ایدن خصدو     ت مییرد  در صورت درست بودن این ادعا گ میحمایتی صورت ن

ی و بازدیدهای مدرتبط بد    زیست محیطمدیر هت  د  نیز در توضیح مراح  اخذ مجوزهای  ند ک میسبزشویی 
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نم بحث اون مبلغ است ک  باید بریزی ب  حساب    ]خنده[    ببین مشکلات ما ک میفقط فکر  !ن » آن گفت:

موردی بود ک  مددیر   ،نمون  دیگر سبزشویی دولتیواند مصداقی برای سبزشویی دولتی باشد  ت میک   «!این 

کارتی دارند؛ اما در بازدیدد معلدوم شدد فقدط یدك       های ما کلیدهتلی دولتی با جسارت گفت ک  هم  اتاق

داشتند  این مورد نیز با توج  ب  دولتی بودن هتد ، مصدداق سبزشدویی دولتدی      کلید کارتیها سری از اتاق

 است 

 ید:آ می  2در شک  های این پژوهه )تا سطح دو(  ها و تحلی  حاص  از کدگذاریمدل مفهومی 

 
ی پژوههها یافت منبع:  ؛در استان همدان ها هت چهارچوب مفهومی سبزگرایی   2شک    

 

 گیری نتیجه

امینیدان و  ) ک  موضوع هت  سبز با مصرف آب، انرژی و مدیریت پسماند پیوندد خدورده اسدت   با وجود این

 تبددی   هتلداری صنعت در سبز مدیریت برای جنبشی ب  یزیست محیطی ها نگرانی و این؛ (2900، همکاران

 یزیسدت  محدیط وزن بیشتری برای ابعاد غیدر  ی این پژوهه ها یافت اما  ؛(2424، 3لی و همکاراناست ) شده

هد ک  موضدوع  د مینشان  ها )از جمل  مسائ  اجتماعی مانند فرهنگ و آموزش( قائ  است  یافت این پدیده 

و  یزیسدت  محدیط ی، غیدر  زیسدت  محدیط ابعداد   اهمیدت دارد؛  در استان همدان در سد  بعدد   ها هت سبزگرایی 

                                                           
1. Lee et al. 
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رفتن این  یزیست محیطاز بحثهای  فراترپژوهه هستند  این ب  دست آمده در ک  مقولات اصلی  ،سبزشویی

 هم وانی دارد  (2422)یونایتیبا مطالع   ها مقول 

انرژی و مددیریت پسدماند    حوزه آب، درصرفا را  یزیست محیطمسائ   ،های حوزه هت  سبز  اغلب پژوهه

در حدالی کد  در    ( 2422؛ )یوندایتی،  (2429)انجمن هت  سبز،  (؛2424دیف،  )عبدو، حسن و ال اند  دانست

هدای هتلدداران و برخدی مهماندان      از دغدغد   نیدز  این پژوهه نشان داده شد ک  مسائ  مربوط ب  حیوانات

 ( 2429)بیندوس،   مطابقدت دارد  پراپر برنام  در حفاظت از تنوع زیستی شاخصبا ست  این موضوع ها هت 

نیست؛ اما قاب  نادیده گرفتن نیسدت  بد     ها قاب  مقایس  با برخی مقول   تعداد کداین مقول  اگرچ  ب  لحاظ 

هدا آمدده   ها و برخدی مشدتریان آن   های هت  ها ب  عنوان ب شی از عملکرد و دغدغ  این دلی  ک  در مصاحب 

 هم وانی دارد  (2422ی نیز دارد  انعکاس این مقول  نسبتا جدید با )یونایتی، زیست محیطاست و ماهیت 

 در ب ده تقاضدای هتد  سدبز،     تدوان گفدت   ها و توصیفات متنی ب  دست آمده مدی  بر اساس ساختار مقول 

هدای   مشتریانی ک  نگرانیدگان از درصد ت مین مصاحب  شون  در استان همدان حاکم است شرایط ضعیفی

-ذیی دارند اغلب پایین است و این ب  معنای عدم وجود تقاضا و عدم وجود فشدار از جاندب   زیست محیط

هدا را  سدبزگرایی آن  کامد  نبدودن   (2424دیدف،   )عبدو، حسن و ال ک  طب  در بازار هت  سبز است 3نفعان

کد  در   اندد   مشتریانی داشت ها هت سوالی ک  آیا    علاوه بر این، مصاحب  شوندگان در پاسخ ب کند توجی  می

نی و چد   جستجوی هت  سبز باشند؛ حتی یك مورد هم پاسخ مثبت ندادندد؛ یعندی چد  بد  صدورت ضدم      

افر در حال جستجوی هتد  سدبز   ای موردی را گزارش نکرده است ک  یك مس آشکار، هیچ مصاحب  شونده

 باشد 

ی هدا  هتد   ز دیده نشده اسدت؛ در ب ده عرضد ،   تقاضایی برای هت  سبک   با وجود موانع فراوان و با این

مرور شد  این تفداوت در سدطح    ها یافت ک  در ب ه  است،بوده همدان، شاهد اقدامات نسبتا خوبی  استان

تفسیر کرد ک  سبزگرایی ب ه عرض ، در جهت پاسخ بد  تقاضدا نبدوده    اینگون  وان ت میعرض  و تقاضا را 

بدوده اسدت  از    هدا  تای پاسخ ب  اجبارهای قانونی و یا جهت حفظ منابع و کاهه هزیند  است؛ بلک  در راس

نبدود؛ پدس بایدد گفدت      چنددانی  آنجا ک  توصیفات مصاحب  شوندگان حاکی از وجدود اجبارهدای قدانونی   

                                                           
1. Stakeholder Pressure 



                                                                                  استان همدان یها در هتل ییسبزگرا یدارشناسیپد
 

گیدری بدا    ایدن ب ده از نتیجد    ها بوده است   منابع و کاهه هزین سبزگرایی ب ه عرض ، در جهت حفظ 

 دارد  هم وانی (2000)نالس و همکاران،  و (2429 ،رنجبرمتعل و  ییایض)یافت  

ای جای دارند ب  نسبت کددهای   ی هزین ها مقول معلوم شد ک  تعداد کدهایی ک  در برخی کدها مقایس   در

ی زیسدت  محیطمسائ   ها هت وان نتیج  گرفت ک  در این ت می  از این داده بسیار بیشتر است ،مرتبط ب  درآمد

ی این پژوهه حداکی اسدت کد     ها ست تا ب ه درآمد  ب  عبارتی دیگر؛ یافت بیشتر با ب ه هزین  درگیر ا

 موجب درآمدی نشده است   ها هت سبزگرایی برای این 

ید صرفا شام  مبالغی است ک  از فدروش روغدن   آ می ب  دست  ها هت   از سبزگرایی کمی درآمدهای مستقی

نفدر از   هفدت ود  ضدمن اینکد    ش  میهای نوشاب  کسب  سپتیك و فروش ضایعاتی مانند بطریبازیافتی منبع 

هند تا فرایند تفکیك پسدماند  د میمصاحب  شونده گفتند ک  این درآمد را ب  عنوان مشوق ب  کارکنان  هشت

ت در تعداد این دو ندوع  تفاو همچنین شتند ک  این مبلغ بسیار ناچیز است اذعان دا ها هت رها نشود و هم  

کد  یدك   عدم وجود تقاضا در این حوزه باشد  ب  ایدن صدورت   یید کننده أت تواند ای دیگر، میکد، از زاوی 

مصاحب  نسبتا طولانی با موضوع هت  سبز نتوانست  ذهن مصاحب  شدونده را بد  سدمت تقاضدا و در نتیجد       

بدر   ی کد  از ندوع هزیند    زیست محیطامات های مربوط ب  اقد دهد مقول  نشان می ها همچنین یافت  ببرد  درآمد

های تجدیدپذیر، کنترل هوشمند و راه دور حاملهای انرژی( بسیار کم بدار   گیری از انرژی هستند )مانند بهره

-گیری از آن ها هستند تا بهره تکنولوژیز این هستند و همان تعداد کم هم بیشتر بیانگر دلای  عدم استفاده ا

 ها  

ها داشت  بد  ندوعی    جایگاه خاصی در بین مدیران هت  یکی از موارد هزین  بر، انرژی خورشیدی است ک 

رفت  بد  کدارگیری    ک  گویی استفاده از برق خورشیدی شرطی مهم برای سبز نامیده شدن هت  ب  شمار می

ها دیدده   بود؛ اما هیچ موردی از ب  کارگیری عملی این فناوری در هت  این فناوری مورد تمای  هم  مدیران

( تطداب  دارد  مهمتدرین دلاید  عددم بد  کدارگیری بدرق        2424دیدف،   د  این یافت  با )عبدو، حسن و النش

کد  دو   هزین  اولی  بالا، کمبود فضای پشت بام وکیفیت پایین تجهیزات داخ  کشور عنوان شد ،خورشیدی

 دارد  هم وانی( 2422، 3های )لو و همکاران با یافت  دلی  ن ست

                                                           
1. Luo et al. 
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نامناسب و برخدی کددهای    مانند: موانع اقتصادی، سرمای  اولی  مورد نیاز، تکنولوژیسبزگرایی موانع  برخی

از طرفی لی  .دارد هم وانی( 2422های )لو و همکاران،  مربوط ب  مقول  سایر موانع، مانند آموزش، با یافت 

 در ارتبداط بدا   کنندده  مصدرف  سدازی  فعدال  شاخص ترین کننده کنند: متقاعد ( اعلام می2424و همکاران )

هسدتند    زیسدت  محدیط  بدا  سدازگار  محصولات خرید ب  مای  ک  است افرادی تعداد افزایه سبز، مدیریت

وان چنین گفت ک  با وجود موانع متعددد  ت میدر استان همدان  ها هت بنابراین در خصو  موانع سبزگرایی 

 چندین  دررا شاید بتوان علت العل  دانست؛ چرا کد    «عدم وجود تقاضا»، ها هت دیگر بر سر راه سبزگرایی 

 یگر موانع ن واهند بود عملا ب  دنبال رفع د ها ی، هت شرایط

پژوهشگر را جلدب کدرد کد     ها یا حین بازدید از هت  مواردی از سبزشویی توج   در جریان برخی مصاحب 

ها کداملا غیربرنامد  ریدزی شدده بدود و مدوارد        ها نیز در مقول  سبزشویی جای گرفتند  کشف سبزشوییآن

سبزشدویی از   شدد  گویی مصداحب  شدونده آشدکار     در اثر متناقض اهده شده غالبا از جنس دروغ بود ک مش

 (2042محمدودی،   مهدر و  آیتدی  بابدایی، ) و (2427، 3طری  متوس  شدن ب  دروغ بدا مطالعدات )اسدکانلان   

 دارد  هم وانی

اسدت )پورسدعید و    اشد ا  مفاهیم درونی یا جدوهر تجربد     کدر در جهت تلاش شناسیپدیداررسالت 

ی اسدتان همددان   ها هت سبزگرایی موجود در  دهد میها نشان  تحلی  پدیدارشناسان  یافت (  2908همکاران، 

ی تجربد  مشدارکت   ها ، اظهارات، زمین اغلب اقدامات و و کاهه هزین  دارد جویی صرف جوهری از جنس 

 ،2پارسدونز  گِرِگ این یافت  با بوده است  ها  هزین بحثها در راستای کاهه مصرف وکنندگان و حتی خلط م

)انجمدن   اند؛ مطابقت داردد می ها و کاهه هزین  جویی صرف در  ها هت ک  مشتریان را مای  ب  کشف نقه 

ی شهر تهران ها هت د اغلب نک میبیان  ( ک 2902) یافت  ضیایی و رنجبرمتعل    همچنین با(2429هت  سبز، 

 ی عملیاتی( هستند؛ هم وانی دارد ها جویی و کاهه هزین  صرف محیطی )ن ست تعهدات در سطح 

محرک اصلی است  اظهارات مدیران نشان دهندده ایدن اسدت     ،تشوی  مالی کارکنان ،در بحث تفکیك زبال 

چد  بدرای کارکندان     سدماند اگدر  تفکیك پ یعنیک  اگر این تشوی  صورت نگیرد؛ تفکیك رها خواهد شد  

هدا بد  چندد سدط  در     اغلدب هتد   ندارد  ب  همین دلی  ی درآمد ها هت ای مالی دارد؛ اما برای خود  انگیزه

                                                           
1. Scanlan 

2. Greg Parsons 
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های زیاد ؛ چرا ک  سط اند در دید مشتریان قرار ندادهسطلهای تفکیك مجزا و   آشپزخان  و انبار بسنده کرده

ل بد  فاضدلاب شدهری از    اقددامات مانندد اتصدا    برخیدر تضاد است   جویی صرف هزین  بیشتری دارد و با 

ی و داوطلباند  ذکدر   زیسدت  محدیط طری  منبع سپتیك نیز اجبار قانونی دارند و اگرچ  گاهی ب  عنوان اقدامی 

در سدطح اختیداری و    ها هت وانند نشان دهنده سبزگرایی این ت میشدند )و مصداق سبزشویی هستند(؛ اما ن

ها ذکدر شدد(    زیستی صرف )مانند درختکاری ک  در یکی از هت  اقدامات محیط ی صرف باشند زیست محیط

ی گسدترده و فراینددهای پیچیدده در    هدا  یزیر برنام عدم وجود  خورد  ها ب  چشم می ب  ندرت در این هت 

نیز تایید کننده این مطلدب   (2902، متعل  رنجبر)ضیایی و  ی صرف باشدزیست محیطواند ت مییی ک  ها حوزه

 هزین  کمتر است   بیشتر و جویی صرف در استان همدان،  ها هت ست ک  ماهیت و جوهر سبزگرایی ا

، آمدوزش کارکندان بد     در استان همدان در ابتدای راه است ها هت هد سبزگرایی د مینشان  ها یافت شواهد و 

زش در همد  سدطوح   و نیداز بد  آمدو    دلایلی از جمل  عدم ثبات شغلی نیروها در شرایط مسداعدی نیسدت  

  همچنین ب  دلی  عدم وجود استاندارد و روی  تثبیت شدده بدرای سدبز    شود میاحساس کارکنان و مدیریت 

 ود ش  مینیاز ب  انسجام و یکنواختی بیشتری دیده  ،شدن

موفد    هدا  هت هد  یکی از د میکمرنگ نشان  ها هت ی دولتی را در پدیده سبزگرایی ها ب هحضور  ها یافت 

آن شهرسدتان   زیسدت  محدیط ریافت عنوان دومین واحد سبز شهرستان خود شده بود ک  از طدرف اداره  ب  د

 ای دیگر از تشوی  ب  سبزگرایی از جانب ب ه دولتی دیده نشد  اعطا شده بود  ب  جز این مورد، نمون 

در آن  را معندایی نداقض  تیدك ندوع    آفریده ورا «هت  سبز»ب  نام عمومی هت  اصطلاح  «زسب»افزودن واژه 

؛ ب  این صورت ک  واژه هت  )با بار معنایی تشریفات، تجملات و بریز و بپاش( بدا واژه سدبز   کند پدیدار می

جویی، کم مصرفی و جلوگیری از اسدراف( تبددی     ترکیب شده و ب  اصطلاح هت  سبز) با بار معنایی صرف 

تر کرده است؛ چرا ک  در ابتدا اذهان مردم  س ت ها شده است  این تناقض معنایی در عم  کار را برای هت 

با واژه هت  )با بار معنایی تشریفات، تجملات و بریز و بپاش( آشنایی دارد و بعدها شاید با اصدطلاح هتد    

مصرفی و جلوگیری از اسراف( آشنا شده باشد و شاید هم نشدده باشدد     جویی، کم سبز)با بار معنایی صرف 

بسیاری از مشتریان در نهایت رسالت هت  سبز و معنای عمید  ایدن اصدطلاح را     شود  این تناقض باعث می

 درک نکرده و رفتاری مبتنی بر معنای اولی  از خود نشان دهند 



  314               3041 پاییز، هفتمدوازدهم، شماره بیست و فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره 

 

ای  لا تمایلی ب  مصاحب  نداشتند و ب  س تی اجدازه مصداحب   معمو ها هت مدیران ی پژوهش: ها محدودیت

ای  دقیقد   04یعنی س  مصداحب    ،حالت ایده آل مصاحب  پدیدارشناسان ادند و این با د میمحدود و کوتاه را 

بدا نگراندی فداش شددن     ایدن مشدک  وقتدی    سدن یت نداشدت     (2908 ،بودلایی) در فواص  زمانی مناسب

 کرد    میتر  را س ت ها مصاحب شد؛  میت، مصرف و      هت  همراه اطلاعات وضعیت بهداش

بد  دسدت آمدده در ایدن پدژوهه، بد         مفهدومی  یك پژوهه کمی جهت آزمودن چهارچوبپیشنهادات: 

 شود  پیشنهاد میاین حوزه پژوهشگران 
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