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 چکیده
-اینترنت گردشگری و استفاده از فناوری به ویژه باشد. بنابراین توجههای مهم گردشگری ایران میاستان فارس یکی از قطب

امکانات مناسب و خوبی را برای افزایش رفاه گردشگران در مقاصد گردشگری استان، فراهم آورده، تواند اشیاء در آن، می

-مهم ییو شناسا ینبیشیهدف مطالعه حاضر، پدر این راستا، را به مقاصد گردشگری افزایش دهد.  آن هاهمچنین نرخ ورود 

مقاصد  یهوشمندساز یبرا اءاشینترنتیا سازیادهیپ یو مطلوب، در راستا رکردنیباو هایندهیآ نیعوامل مؤثر و تدو نتری

 ات،یادب کیستماتیمرورس یهاها بااستفاده از روشمطالعه، داده یکاربرد تیباتوجه به ماه استان فارس است. یگردشگر

 کیروش م جیقرار گرفتند. نتا لیو تحل هتجزی مورد زارد،یویمک و سنار کیبا کمک م ه و شد یمصاحبه و پرسشنامه جمع آور

 یاستان فارس، نقش اصل یمقاصد گردشگر یهوشمندساز یراب اءیاش نترنتیا یساز ادهیبر پ یدیکل ریمتغ 24مک نشان داد که 

 یبالا به دست آمد. مبنا یبا سازگار یویسنار 9و  فیضع یویسنار 2441 ،یقو یویسنار 2 ز،ین زاردیوویدارند. با کمک سنار

 شتریفارس ب ستانا یگردشگر ندهیآ تینشان دادند که، وضع وهایسنار نیبالا قرار گرفت. ا یبا سازگار ویسنار 9پژوهش  نیا

 تیدر آن خواهد بود. در نها اءیاش نترنتیا سازیادهیپ یکند و آرام و احتمال کم برا راتییو روند تغ یفعل طشرای دهندهادامه

حوزه  نپژوهش، به فعالا جیارائه شد. نتا هایییمطلوب، استراتژ طیبه شرا دنیرس یبدست آمده و برا یوهایمتناسب با سنار

به  اءاشی نترنتیهمچون ا ییهایورود فناور یرا برا نهیبلندمدت بتوانند زم یزریبرنامه کیتا با  کندیکمک م یگرگردش

 فراهم کرده و به رشد و توسعه آن کمک کنند. یگردشگر
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 مقدمه

قرار  نترنتیانقلاب چهارم و ا تأثیر تحت یادیجهان است و تا حد ز عیصنا نیاتریاز پو یکی یگردشگر

 یرفتار یدر الگو یبزرگ رییباعث تغ رایاخ نترنت،یخصوص، ا(. به2422و همکاران  2)اوردونز دارد

 ،3اءیاشنترنتیهمچون ا ینینو یهایفناور ،(. امروزه2427و همکاران، 2می)ک استگردشگران شده

 یالگو اء،یاشنترنتی(. ا2422و همکاران، 4)ورما اندکرده لیهوشمند تبد یرا به گردشگر یگردشگر

ها برنامه جادیدر هر زمان و هر مکان و ا یزیو هر چ یکساست و هدف آن اتصال هر یاز  فناور یدیجد

 (. 2421و همکاران، 4)لو است یابتکار دیخدمات جد و

توسعه، تحول و  یبرا ،یدر صنعت گردشگر اءیاش نترنتیمدرن، استفاده از ا یهایامروزه با توسعه فناور

-توانند اطلاعاتی همچون جاذبهگردشگران می (.2427، 1)وو است ریناپذ اجتناب یصنعت، امر نیارتقاء ا

-اشیاء بههای قبلا بازدید شده، آب و هوا و موقعیت و ... را به صورت بلادرنگ با استفاده از اینترنت 

 ،1هوشمند یدر مقاصد گردشگر ءایاش نترنتیا یدامنه کاربردها(. 2422و دومینگو،  7)پچکو آورنددست

در  ،یفناور نیشود. ایبه آن اضافه م یدیجد یهایژگیها و ودستگاه ،گسترده است و هر روز هم اریبس

اینترنت کرد. خواهد جادیا یبخش گردشگر یدر صنعت مسافرت و به طور کل بزرگ یانقلاب ک،ینزد ندهیآ

زود، استفاده از  یلیخ. در گردشگری شوددرآمد  شیو افزا یبه بهبود خدمات مشترتواند منجر اشیاء، می

خواهد شد )اوردونز و  لیتبد یو الزام واقع ازین کیبه  یگردشگرمقاصد در این فناوری هوشمند 

-به یمقاصدگردشگر یهوشمندساز ن،ینو یهایرشد فناور لیبه دلهمچنین، در آینده،  .(2422همکاران 

رود که مقاصد انتظار می . در نتیجه،(2429و همکاران،  یعی)شف خواهد شد یضرور ،یاطور قابل ملاحظه

اشیاء، برای های هوشمندی همچون اینترنتاز چنین تغییراتی و استفاده از فناوریگردشگری برای استقبال 

-ای برای یکپارچهمقاصدگردشگری هوشمند وسیلهتبدیل شدن به مقاصدگردشگری هوشمند، تلاش کنند. 

و فناوری برای ایجاد تجربیات یکپارچه برای گردشگران و بهبود کیفیت  های فیزیکیسازی زیرساخت

                                                           
1. Ordóñez et all 

2. Kim  

3. Internet of things (IOT) 

4. Verma  
5. Liu  

6. Wu  

7. Pacheco & Domingo 

8. Smart Tourism Destination (STD) 



   ....                                                   شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی    
 

 کی»هوشمند،  یمقصد گردشگردر حقیقت، ( 2422و همکاران،  2نایسوروک) برای ساکنان هستندزندگی 

 داری، توسعه پا ساخته شده شرفتهیپ یتکنولوژ رساختیز یمبتکرانه است، که بر رو یمقصد گردشگر

تجربه در مقصد را  تیفیک کند، یم لیرا تسه طیبه مح یدسترس کند، یم نیرا تضم یمنطقه گردشگر

اینترنت  و (2421)گرتزل، « بخشد یبهبود م زیساکنان آن را ن یزندگ تیفیکه ک یدر حالدهد یم شیافزا

 ؛ 2423 ، همکاران و 2وانگ)باشد ناپذیری از اکوسیستم مقصد گردشگری هوشمند، میبخش جدایی اشیاء

  (.2424 ، همکاران و ژو

تلاش  باعث شد که  ،اتفاق افتاد ا،یدر سراسر دن 2429در مارس که 329کووید  یماریب وعیشطرفی،  از

 نیبا ا ابلهمق یها برایاز فناور یاگسترده فیاز ط یبرداربهره یمختلف برا یقاتیدر جوامع تحق یعیسر

است بوده اینترنت اشیاء یفناوریکی از پیشگامان این حوزه،  بگیرد.در سراسر جهان صورت  دیتهد

ات زیادی بر تأثیر، تاکنون یاز نظر اقتصادگیری ناشی از این ویروس، همه (.2424و همکاران )نساجپور 

ویژه بر روی صنعت گردشگری، به عنوان یک فعالیت به (.2422و همکاران  4پال)بسیاری از صنایع 

 یگردشگردر نتیجه، تبدیل شدن به مقاصد(. 2424و همکاران، 4است)گرتزلاقتصادی، داشته –اجتماعی 

 ،اکنون به این دلیل که، گرفتقرار  بیشتری مورد توجه 29بیماری کووید شدن  ریهمه گ زمانهوشمند در 

 مهم شده است. اریبس ،بهتر فضا و خدمات تیریو مد یطراح یبرا ،مکان  یابیاز جمله رد -افراد یهاداده

گردشگران را در یک  تیتوان جمعیتلفن همراه، م یهایو فناور یرفتار یهادسترس بودن داده با در

کرد،  یریجلوگ ایبا اش یرضروریاز تماس غ ای دیصف را بهبود بخش تیریکاهش داد، مدمقصدگردشگری 

 یکیپلاست یمنوها ایهوشمند  یهابر تلفن یمبتن یرا با راهنماها کیکلاس یصوت یبه عنوان مثال راهنماها

از  یناش یریگهمه توان گفت،بنابراین می(. 2424و همکاران،  1کرد)ون نیگزیجا QRبا کد  را، تورانرس

 شتریب شرفتیرا مجبور به پ یو مهمان نواز یگردشگر عیکه صناباشد  یزوریکاتال تواندمی روس،یو نیا

 . (7،2424)لاوکندها یفناوراین نوع در استفاده از 

                                                           
1. Sorokina  

2. Wang, Zhu  

3. COVID-19 

4. Pall 

5. Gretzel 

6. Wen  
7. Lau 
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از مناطق و  یبه لحاظ برخوردار های گردشگری کشور،به عنوان یکی از مهمترین قطب فارس استان

به  ربازیدر تمام نقاط خود، از د ییتنوع آب و هوا نیو همچن ادیز یخیو تار یعیطب یگردشگر یهاجاذبه

به  یابیو ارز و دست یجذب گردشگران خارج یو ارائه خدمات برتر برا یدنبال توسعه صنعت گردشگر

 است بوده 2424انداز استان در افق به سند توسعه چشم دنیو رس ییزاو اشتغال یاقتصاد یاهداف عال

هوشمند در استان  یگردشگر یهارساختیهنوز ز، هاتیظرف نیوجود ابا .(2421و همکاران،  ی)باقر

 ژهویبه .اندمانده یگردشگران ناشناخته باق یبرا آن نیز، یاز مناطق گردشگر یاریبسو حتی  وجود ندارد

در مقاصد و  اءیاش نترنتیهمچون ا یهوشمند یها یفناور یساز ادهیو پ رشیپذ ر،یاخ هایدر سال که، نیا

روند  کیبه  هاآن تیرضا شیگردشگران و افزا اتیتجرب یساز یغن یبرا ا،یدن یگردشگر هایجاذبه

 شیافزا ایرا در دن یشگرمقاصد گرد نیامر رقابت ب نی( و ا 2422شده )ژانگ  و همکاران،  لیتبد دیجد

هوشمند  یمقصد گردشگر کیشدن استان فارس به  لیتبد(. 2421 سارا،یو ما 2ینکونتری)بوان استداده

 اًیرقابت کند، ثان ایهوشمند دن یمقاصد گردشگر ریبتواند با سا یاولاً استان فارس به خوب که شودیباعث م

 نیا جهی. نتدینما یمعرف یبه خوب یو خارج یشناخته شده خود را به گردشگران داخل کمتر یدنیمقاصد د

و  ییو اشتغالزا یاقتصاد تیورود گردشگران به استان منجر شده و باعث بهبود وضع نرخ شیامر به افزا

 تیتوجه به نقش و اهم پژوهش برآن است تا  با نیا ن،یبنابرا .استان خواهد شد توسعه باعث تیدر نها

)وانگ و  هوشمند یگردشگر یهاستمیس جادیدر ا یاتیح هاییاز فناور یکیبه عنوان  اء،اشینترنتیا

 ن،ی( همچن2421،  ومیو سوبرامون وی)باب یصنعت گردشگر ی(، نقش گسترده آن در ارتقا2421همکاران، 

و   لایاو ی؛ لوپز د2429و نوافر،   اسرایشناخته نشده به گردشگران)فمن ناطقم یمعرف یآن برا تیقابل

هوشمند  یمقصد گردشگر کیشدن به  لیاستان فارس و تبد یارتقاء گردشگر ی(، در راستا2424، ایگارس

 :پاسخ دهد ریبه سوالات ز

 استان فارس کدامند؟ یمقاصد گردشگر یهوشمندساز یبرا اءیاش نترنتیا یساز ادهیبر پ مؤثر عوامل

اینترنت با کمک استان فارس  یمقاصد گردشگر یهوشمندساز یممکن، محتمل و مطلوب برا یها ندهیآ

 اند؟ کدماشیاء

                                                           
1. Buonincontri & Micera 
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 یمطلوب برا تیوضع کیبه  دنیرس یبدست آمده در راستا یوهایمتناسب با سنار یها یاستراتژ

 ست؟یچ اءیاش نترنتیاستان فارس با کمک ا یمقاصد گردشگر یهوشمندساز

برای  اءیاش نترنتیا یسازادهیپ بر مؤثرعوامل  ییو شناسا ینیبشیحاضر به طور خاص به پ مطالعه

-ندهیپرداخته است. آ 2یپژوهندهیآ کردیبا استفاده از رو -استان فارس هوشمندسازی مقاصد گردشگری

مختلف مورد  یهانهیدانشمندان و محققان در زم شتریاست که در حال حاضر توسط ب یکردیرو ،یپژوه

و جامع از  قیدرک دق است که بدون داشتن نیا ،یاکاربرد گسترده نیچن یاصل لیتوجه قرار گرفته و دل

 .(2427 ان،ی)جهان کرد ینیبشیتحولات آن را پ قیتوان روند دقیموضوع، نم کی ندهیگذشته، حال و آ

 یبندطبقه یفیو ک یتوانند به دو روش کمی، مهاآن یهاهیرو تی، براساس ماهیپژوه ندهیآ یهاروش

 نیاز متداولتر یکی، که 3متقابل لیو تحل هیمطالعه، از روش تجز نی(. در ا2423و همکاران ،  2شوند )عامر

ت. نرم اسشده اده(، استف4،2449)گوردن است یپژوهندهیآ کردیمورد استفاده در رو یکم یهاروش

 مؤثرمطالعه حاضر هستند. در مرحله اول ، عوامل  یدو مرحله اصل و و سناریوویزارد  4افزارهای میک مک

-یم یطراح زاردیوویبا کمک سنار ندهیممکن و مطلوب آ یوهایشوند، سپس سناریم ییشناسا یدیو کل

 .شوند

 هاآندر استان فارس است، تا  یو فعالان در حوزه گردشگر رانیمد یسازآگاه، مطالعه نیا نهایی هدف

مناسب  یهارساختیز جادیا یلازم را برا نهیحوزه، زم نیبلندمدت در ا یهایزیربرنامه جادیبتوانند، با ا

  .فراهم آورند اء،یاش نترنتیمدرن ا یدر استان با استفاده از فناور یمقاصد گردشگر یهوشمندساز یبرا

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

 مقصد گردشگری هوشمند

اند و  خود کرده ینینقش و منطق کارآفر فیشروع به بازتعر یمقاصد گردشگر ر،یاخ یها در سال

از  یدیتولد نوع جد یبه معنا نی. ادانند یم یمحصولات گردشگر فیتعر یرا ابزار اصل دیجد یها یفناور

 یبرا یا تردهطور گس به دیجد یها یاست که در آن فناور دهوشمن یمقاصد گردشگر یعنیمقاصد، 

                                                           
1. Future Study 

2. Amer  

3. Cross impact analysis (CIA) 

4. Gordon 

5. MIC MAC & Scenario Wizard 
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توسعه  یها از پروژه تیمقاصد و حما یریپذ رقابت شیافزا ،یگردشگر اتیبر تجرب یگذارتأثیر

 یبرا یالهیهوشمند وس ی(. مقاصد گردشگر2421 سارا،یو ما ینکونتریبوان) اند شده هیتعب یگردشگر

گردشگران و بهبود  یبرا کپارچهی اتیتجرب جادیا یبرا یو فناور یکیزیف یهارساختیز یسازکپارچهی

 یمقصدها یواقع یمعنا قت،یدرحق. (2422و همکاران،  نای)سوروک دساکنان هستن یبرا یزندگ تیفیک

اطلاعات و ارتباطات  یفناور بیگردشگر با ترک یشخص یازهایهوشمند، تمرکز و مراقبت از ن یگردشگر

داده و باعث بهبود  شیخدمات را در مقصد افزا تیفیک ت،یامر در نها نیاست. ا یو فرهنگ مشتر

هوشمند شامل  یمقصد گردشگر کی(. 2421 ا،یو گانگوت 2ای)جاسروت شودیم یمقاصد گردشگر تیریمد

کاربر  نترنتیخدمات ا ستمیو س اءیاش نترنتیا ،یاست: خدمات ابر فناوری اطلاعات و ارتباطاتسه جزء 

از  یریناپذییاز محققان به عنوان بخش جدا یاریتوسط بس اینترنت اشیاء(. 2424و همکاران، 2)گلتر یینها

؛ ژو و همکاران ،  2423 ،)وانگ و همکاران است شده یهوشمند، معرف یمقصد گردشگر ستمیاکوس

ها، ر، حسگ3فناوری رادیو شناسه یهازنده مانند برچسب ریغ اءیاز اش یاشبکه اء،یاش نترنتی(. ا2424

 یبه اهداف مشترک دنیرس یبرا گریکدیبا  یهمراه است، که قادر به تعامل و همکار یهاها، تلفنمحرک

 (.2424هستند )گرتزل و همکاران ، 

 هوشمند یدر مقاصد گردشگر اءیاش نترنتیا و ضرورت استفاده از کاربردها

سفر،  یسازیامکان شخص ،یگردشگرمقاصد در  ءایاش نترنتیاستفاده از ا یهاجنبه نیاز مهمتر یکی

که گردشگران، چه  تیواقع نیدست آمده از گردشگران است. اشده و به یآورجمع یهابراساس داده

. کندیکمک م هاآنبه  «یسفارش»را دوست ندارند، با ارسال اطلاعات  یزیرا دوست دارند و چه چ یزیچ

)اوردونز و  کند یم لیوفادار تبد انیرا به مشتر هاآنسازد و متعاقبا یرا برآورده م هاآنانتظارات  نیبنابرا

و  یساز یسفارش یبرا دیجد یکاربرد یها ا فعال کردن برنامهاینترنت اشیاء ب ژه،ی(. به و2422همکاران 

به  (.2422و همکاران،  4)مرکان کند یم جادیا ینواز را در مهمان یبزرگ یها خدمات، فرصت یساز یشخص

 (.2422)اوردونز و همکاران  تر خواهد شدراحت زیهمه چ ا،یاشنترنتیا کمکبا  ،طورکلی

                                                           
1. Jasrotia, & Gangotia 
2. Gelter  

3. Radio Frequency Identification (RFID) 

4. Mercan 



   ....                                                   شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی    
 

گردشگری مقصددر اینترنت اشیاء کاربردها و ضرورت استفاده از درباره  نظر نویسندگان مختلف  

 است.آورده شده 2به صورت خلاصه در جدول هوشمند، 

 اینترنت اشیاء در گردشگری هوشمند کاربردها و ضرورت استفاده از نظر نویسندگان مختلف درباره .2 جدول

 ردیف
نویسندگان و سال 

 انتشار
 گردشگری هوشمنداستفاده از اینترنت اشیاء در 

 2422فرناندس 2
 برای مبنایی تواندمی اشیا اینترنت بر مبتنی هایحل راه و سازی دیجیتالی 29گیری کووید در زمان همه

 .باشد رقابت دادن دست از بدون گردشگری بخش در هاشرکت تولیدی فعالیت مجدد سازیفعال

2 

اوردونز و همکاران 

2422 

 

صد و ارائه کانال تبادل اتر مقمؤثر تیریتجارب گردشگران ، مد شیدر افزا یاساس ینقش ءایاش نترنتیا

صد امقبین تر، رقابت یمقصد کارآمدتر، با تجارب بهتر و شخص کی باعث ایجاد جهیدر نت اطلاعات دارد.

 شود.میشهروندان  یزندگ تیفیکهمچنین بهبود  وی گردشگر

3 
وانگ و همکاران 

2424a 
 .است شده لیتبد ازین کیبه  یدر گردشگر اءیاشنترنتیا امروزه استفاده از 

4 
و  2تیراز

 (2424همکاران)

-قرار خواهد اءیاشنترنتیا یکاربردها از یانواع مختلف تأثیرتحت ی در آینده نزدیک،صنعت گردشگر

 .گرفت

4 
و  2یل

 (،2424همکاران)

 نهیبه یبردارمانند بهره شهر گردشگری هوشمندو حسگرها در توسعه  ءایاشنترنتیمجهز به ا یهادستگاه

 .دارند یینقش بسزا داریاز منابع، اقتصاد و توسعه پا

1 
 وانگ و

 (2424bهمکاران)

تواند بعنوان یهوشمند داشته و  م یگردشگر تحققدر  ینقش مهم اءیاشنترنتیها، ایهمه فناور انیدر م

 .دیحساب آهوشمند به یبالقوه گردشگرکننده امکانات  فراهم

7 
و  3ورما

 (2429شوکلا)

بوده و در حال حاضر  یدر صنعت گردشگر یسازادهیرشد و پ هیاول راحلهنوز در م  اءیاشنترنتیا

 است.صنعت آغاز کرده نیخود را در سراسر ا اتتأثیر

1 
و  4زیوا

 (،2429)یدریح

، امکان  نیهمچن کرده،فراهم  ینوازصنعت مسافرت و مهمان یرا برا یدیجد یهافرصت اءیاش نترنتیا

ها ، مانند حمل و نقل، جاذبه ییهانهیزم یاز اطلاعات را برا یاگسترده فیآسان و تعامل با ط یدسترس

 .کندیها فراهم مو هتل دهایتورها، خر

9 
 و همکاران نیدیآلموب

2427 

برای گردشگری ارائه خدمات در دسترس  یبرااینترنت اشیاء از  توانند یم یگردشگربخش  رانیمد

و  دهیرا بهبود بخش یتجربه گردشگر تیفیک تواند یمپزشکی و سلامت استفاده کنند. این کار به خوبی 

 .را کاهش دهد ماریگردشگران ب یبهداشت یها ینگران

24 
و  4کر

 (2429همکاران)

است.  ینواز در صنعت مهمانو همچنین ضرورت استاندارد  کیشدن به لیحال تبددر اءیاشنترنتیا

/  یمشتر تی، رضااتیعمل شتریب یی، کارایوربهره شی، افزانهیهزاز جمله کاهش یاریبس یایچراکه، مزا

 .دهدیگردشگران قرار م اریمهمان و خدمات متفاوت را در اخت

22 
و همکاران،  1فیمهرال

2429 

و  اینترنت اشیاءاست. اما  افتهی شیهوشمند افزا یمطالعات مرتبط با مقاصد گردشگر ریاخ یهادر سال

 .اندقرار گرفته قیآن، کمتر مورد تحق یستیتجربه تور

                                                           
1. Razeeth  

2. Lee  
3. Verma & Shukla 

4. Wise 

5. Car 

6. Mehraliyev  
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 . نظر نویسندگان مختلف درباره کاربردها و ضرورت استفاده از اینترنت اشیاء در گردشگری هوشمند2جدول ادامه 

 ردیف
نویسندگان و سال 

 انتشار
 استفاده از اینترنت اشیاء در گردشگری هوشمند

 (2427وو ) 22
اینترنت اشیاء باعث افزایش جذب گردشگر، بهبود توسعه پایدار گردشگری و بهبود عملکرد برای 

 بخشد. شود و روند گردشگری سنتی به گردشگری مدرن را سرعت می خدمات گردشگری می

23 
شیانگ و 

 (2427)2فسینمایر

ی، به توسعه این صنعت مقاصد گردشگر تیریو مد یابی، بازاریطراح یبرا ءایاش نترنتیا استفاده از 

 کند.کمک می

24 
 2روکاناکیتومانا

(2427) 

برای تبدیل شدن شهر بانکوک به یک مقصد گردشگری هوشمند با کمک اینترنت اشیاء لازم است که در 

بدست آوردن  اطلاعات ارزشمند، مسائل مدیریت  ابتدا، پنج مانع فقدان اکوسیستم هوشمند، نگرانی برای

استراتژیک مربوط به ثبات پایداری سیاست در کشور تایلند، عدم وجود متخصصان طراحی هوشمند، 

 حریم خصوصی و امنیت، رفع شود.

24 
و  3کائور

 (2421کائور)
 مؤثر بهبود خواهد یافت.های مدرن ازجمله اینترنت اشیاء به نحو تجارب گردشگری با استفاده از فناوری

21 
 4جی سابا

 (2421ودلدلو)
 شود.استفاده از اینترنت اشیاء منجر به مدیریت بهتر فعالیت های گردشگری در افریقای جنوبی می

27 
بابیو و سوبرامونیوم 

(2421) 
 شود.استفاده از اینترنت اشیاء  منجر به بهبود عملکرد مدیریت مقاصد گردشگری می

21 
همکاران  ایزوو و

(2421) 

ای سازگار با نیازها و ترجیحات گردشگران ایجاد کرده توان یک سیستم توصیهبا کمک اینترنت اشیاء می

 ها ارائه نمود.سازی شده به آنو به این ترتیب خدمات شخصی

29 
و همکاران  4آلیتو

(2424) 

سازی تجارب تاریخی منجر به غنی استفاده از اینترنت اشیاء در گردشگری به ویژه در مکآن های فرهنگی

شود. به عنوان مثال، طراحی یک سیستم معماری بازدیدکنندگان و مدیریت مؤثر این گونه اماکن می

طور خوردکار با هوشمند برای موزه موتس در لیکی ایتالیا با کمک اینترنت اشیاء قادر خواهد بود تا به

شود را وط به هر آثار هنری که توسط آن ها مشاهده میتوجه به موقعیت کاربران، محتویات فرهنگی مرب

 ارائه بدهد.

24 

و همکاران  1گوا

(2424) 

 

کشور چین این پتانسیل را دارد تا با کمک اینترنت اشیاء به توسعه گردشگری هوشمند پرداخته و این 

 فناوری را به خوبی در صنعت گردشگری در این کشور وارد کند.

22 
 7چیینیس و پیچیالی

(2424) 

طراحی یک سیستم معماری هوشمند برپایه اینترنت اشیاء برای موزه آثار هنری در قلعه میشیو انجیون در 

 تواند منجر به افزایش تجربه و لذت بازدیدکنندگان از موزه شود.ناپل می

 (2422لین) 22
گردش مسافران،  تواند وظایفی همچون مدیریت گردشگری، مدیریت بلیط، مدیریتاینترنت اشیاء می

 آوری اطلاعات، نظارت امنیتی و نظارت بر محیط زیست را انجام دهد. جمع

 

                                                           
1. Xiang & Fesenmaier 

2. Rotchanakitumnuai 

3. Kaur 

4. Gcaba & Dlodlo 

5. Alletto 
6. Guo 
7. Chianese &Piccialli 



   ....                                                   شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی    
 

 . نظر نویسندگان مختلف درباره کاربردها و ضرورت استفاده از اینترنت اشیاء در گردشگری هوشمند2جدول ادامه 

 ردیف
نویسندگان و سال 

 انتشار
 استفاده از اینترنت اشیاء در گردشگری هوشمند

23 
کاوه و همکاران، 

2444 

بالا و  یانتظار درآمدها توانیم یدر گردشگر اءیاشنترنتیهمچون ا یهوشمند هاییا ورود فناورب

 اریرا در اخت یواقع هایاز داده بزرگیحجم اءیاشنترنتیرا داشت. ا یدر بخش گردشگر یتوسعه اقتصاد

خصوص، بخش به. داکردیپدست یمیبه دانش عظ توانمی هاداده نیکه با پردازش ا دهدیم رارق نفعانیذ

 یبلندمدت در حوزه گردشگر یهایزیربرنامه یبرا مدهآبدست یهاتواند از دادهیم یخوببه  یدولت

 .دیاستفاده نما

24 
نیلفروشان و 

 2391همکاران

زمان از این  استفاده هماینترنت اشیاء و واقعیت افزوده جایگاه بسیار مهمی در صنعت گردشگری دارند و 

 ها منجر شود.تر از این فناوریتر و جذابتواند در استفاده راحت دو فناوری می

 های پژوهشمنبع: یافته      

 

 پیشینه پژوهش

های مختلفی در  مطالعات و پژوهشدهد که، باتوجه به جدول فوق نشان می یتجرب یهامجموع پژوهش

در خصوص  کشورهای چین، هند، ایتالیا، تایلند و حتی کشورهای آفریقاییویژه، در سراسر دنیا، به

که شهرهای  توان به این نتیجه رسیدمیبنابراین  .استانجام گرفته اشیاء و گردشگری هوشمنداینترنت

بزرگ دنیا در حال تبدیل شدن به شهرهای هوشمند و به دنبال آن تبدیل شدن به مقصدهای گردشگری 

هستند تا از این طریق هم کیفیت زندگی شهروندان و هم تجربه بازدید گردشگران از شهرهای هوشمند 

یابیم می های کشورهای پیشرفته و حتی کشورهای در حال توسعه درخود را افزایش دهند. با دیدن تلاش

اما با  .ته باشدبسزایی داش تأثیرتواند بر آینده صنعت گردشگری در کشور ما نیز، اشیاء می که، اینترنت

رسد که بحث اینترنت اشیاء در کشور، بسیار جدید بوده و این نتیجه می این تحقیق، محقق به مرور پیشینه

عوامل  ییو شناسا ینیبشیطور خاص به پکه به یامطالعه خصوص است و به هنوز جدی گرفته نشده

بپردازد تاکنون انجام  یگردشگر یهامقاصد و جاذبه یهوشمندساز یبرا اءیاش نترنتیا یسازادهیبر پ مؤثر

 است.مطالعه حاضر فراهم کرده یرا برا نهیزم یخلا پژوهش در نتیجه، این  ؛نگرفته

 شناسیروش

 هاآوری دادهروش جمع

 سازی اینترنت اشیاءبر پیاده مؤثرهای کیفی مربوط به عوامل محققان در ابتدا، دادهدر این پژوهش گام اول: 
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مرور آوری کردند. در صنعت گردشگری، را از مطالعات گذشته، به روش مرورسیستماتیک ادبیات جمع

مطالعات موجود  جینتا بیو ترک یابیارز ،قی، تلفییشناسا یو جامع برا حیصر یروش ،اتیادب کیستماتیس

 یگردشگر هایبا کلیدواژه مقالاتدر این مرحله،  (.2444،  2نکیموضوع خاص است )ف کیدرباره 

 ،یدر گردشگر اطلاعات یفناور ک،یالکترونی گردشگر هوشمند، یگردشگر یمقصدها هوشمند،

های هوشمند در گردشگری فناوری گردشگری استان فارس، گردشگری الکترونیک در استان فارس،

انگلیسی سرچ های مورد جستجو قرار گرفتند همچنین، کلیدواژه ،در صنایع اءیاشنترنتیااستان، کاربردهای 

 باشند:شده شامل موارد زیر می

Smart Tourism ,Future Of IOT ,Tourism, and IOT ,Factors Influencing IoT ,IoT 

applications in tourism, Factors Affecting the Implementation Of Smart Tourism 

Destinations ,IoT Challenges ,Barriers To Internet Of Thing Implementation ,Future 

of IOT in tourism 

متناسب با هرپایگاه علمی، به صورت  or و andبا استفاده از استراتژی جستجوی پیشرفته و عملگرهای 

 ها جستجو انجام گرفت. منفرد و ترکیبی براساس عنوان، چکیده و کلیدواژه

معیارهای ورود به مطالعه شامل: بوده است.  2422تا 2444 هایجستجو، سال یانتخاب شده برا زمانی بازه

مرتبط بودن با موضوع، دسترسی کامل به مقاله، بازه زمانی مورد نظر، مقالات فارسی و انگلیسی و 

معیارهای خروج از مطالعه نیز شامل: مرتبط نبودن با موضوع، عدم دسترسی کامل به مقاله و زبان دیگری 

 باشند.ی میی فارسی و انگلیسآن هاغیر از زب

 ، امرالد اینسایت، اسکپوس، ساینس دایرکت2های اطلاعاتی خارجی شامل: اسپرینگردر این پژوهش، پایگاه

، سیویلیکا 3ایران، نورمگز، سیدهای اطلاعاتی داخلی، ایران داک، مگو وایلی و گوگل اسکولار و از پایگاه

یافتن به مقالات بیشتر، همچنین برای دست گرفتند.و پورتال جامع منابع انسانی، مورد استفاده قرار 

 جستجوهای دستی و اینترنتی به منظور ردیابی مراجع موجود در مقالات صورت گرفت.

های کار تحقیقاتی با عناوین مختلفی در ارتباط با کلیدواژه 243در فرایند جستجوی متون و مقالات، 

توجه به  با هاآنت یافت شده، در ابتدا تعدادی از رو یافت شد. با مطالعه متون و مقالاپژوهش پیش

گیری مطالعات باقی مانده، مواردی  شان حذف شدند. در مرحله دوم، بعد از مطالعه چکیده و نتیجهعناوین

                                                           
1. Fink 
1. Springer, Emerald insight, Scopus, Science direct, Wiley 

3. SID 
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مانده براساس محتوا با که با هدف تحقیق تناسبی نداشتند حذف شدند. در مرحله آخر متون و مقالات باقی

بررسی و بازبینی قرارگرفتند و در اینجا نیز کارهای تحقیقاتی نامربوط حذف شدند. در دقت بیشتری مورد 

کار تحقیقاتی که نزدیکی بیشتری به موضوع مطالعه داشت باقی ماند و مورد تحلیل قرار  22 نهایت تعداد

 متغیر، به عنوان متغیر اولیه از داخل متون شناسایی شد.  41گرفت. از این مرحله تعداد 

منتخب، به طور خاص به  یبا جامعه آمار افتهیساختار مهی، محققان با انجام مصاحبه ناین گامدر ام دوم: گ

در استان فارس،  یمقاصد گردشگر یهوشمندساز یبرا اءیاش نترنتیا یساز ادهیبر پ مؤثرعوامل  ییشناسا

و گودسان،  موریلیف؛ 2427، 2)ویل دهیکاملاً به اثبات رس یگردشگر قاتتحقی در مصاحبه انجام پرداختند.

 ،یدر علوم اجتماع یفیک یهاروش نیتراز محبوب یکیو به عنوان  (2444؛ جینگز، 2427؛ پیکن، 2444

های گردشگری و جامعه آماری این پژوهش را متخصصان حوزه (.2424،   2)تراورس استشده فیتوص

است و گیری هدفمند استفاده شدهاز روش نمونه انتخاب متخصصان برایاند. اینترنت اشیاء تشکیل داده

ارتباط با موضوع مورد در  یاطلاعات غن ایو  قیکه درک عم بوداز متخصصان  یانتخاب گروهدلیل آن، 

 4دیورزدهند ) هیارا قیسوالات تحق ارتباط باکامل را در نشیب بتوانندو  (2447، 3ومنین) داشته باشند بحث

نفر متخصص محلی بسیار آگاه از مراکز تحقیقاتی دانشگاهی،  24پژوهش، در این  (.2444و فرانکل، 

بخش خصوصی و مقامات محلی، که به دلیل پرداختن به موضوعات مربوط به گردشگری و اینترنت 

اند، انتخاب شدند. این درحالیست که حداقل تعداد متخصصانی که برای اندازه مناسب اشیاء، شناخته شده

(. خبرگان دعوت شده در این مطالعه، براساس 2424، 4)سورانی اند، هفت نفر استشدهیک پانل پیشنهاد 

به مشارکت، زمان کافی برای  هاآنتخصص و تجربه شان در موضوع مورد بحث، میزان توانایی و تمایل 

در مطالعه  (.2423و همکاران،  1)رادستاد دعوت شدند مؤثرهای ارتباطی مشارکت و همچنین مهارت

مصاحبه، تا زمان  ندیفرابود و  قهدقی  14 متوسط طور به شونده مصاحبه هر با مصاحبه زمان حاضر، مدت

خبرگان در پیوست  مشخصات)جدول  افتیدرباره موضوع مورد بحث، ادامه  یبه اشباع نظر دنیرس

 آورده شده است(.

                                                           
1. Veal, Phillimore & Goodson, Picken  

2. Travers 

3. Neuman 

4. Devers &   Frankel 

5. Sourani  
6. Rådestad  
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و با  یکدگذار ،یسیکلمه رونوبه صورت کلمه به  هادادههای حاصل از مصاحبه: گام سوم: تحلیل داده

که  ییهابه عنوان، اختصاص برچسب، به نقل قول یشدند. کدگذار یمضمون بند ق،یتوجه به اهداف تحق

؛  2424  ی؛ چوودور 2444 2 نگزیاست )جن شده فیخاص هستند، تعر نیمضام ینشان دهنده برخ

 نیاول جادیها و اداده قیدق یباز: بررس ی( کدگذار2: ردیگیدر سه مرحله انجام م ی(. کدگذار2441توماس 

و  گریکدیبه  هاآنبا اتصال  هیاول یکدگذار قیاز طر یکدگذار نی: ایمحور ی( کدگذار2کد ، یهادسته

 یهاکه از گروه ییهاداده نییتع ی: کدها برایانتخاب ی( کدگذار3و  دیآیبوجود م هاآن یسازمانده

(. سه 2422 ومنی؛ ن 2444 نگزیشوند )جنیم یکنند، بازرسیم یبانیجاد شده پشتیا یمفهوم یکدگذار

در  هیاول ریمتغ 41شدند  و تعداد  یمتن مصاحبه بررس 24در مطالعه حاضر انجام گرفته،  یمرحله کدگذار

بدست  یو کدها نیمضام یشد. اعتبارسنج ییشناسا یو اصل یفرع یها(، تمهیاول یرهای)متغ قالب کدها

افراد آشنا به  ریاز سا ،یکارشناس ینفر از کارشناسان انجام گرفت. اعتبارسنج دوتوسط بخش  نیدر ا مدهآ

 گران،یها توسط دمستقل داده لیو تحل هیشامل تجز ق،یتحق ندیموضوع مورد مطالعه در مراحل مختلف فرا

  (.2،2993)برینک است کنندهخبرگان شرکت ایداوران  ئتیه ق،یبه عنوان مثال همکاران تحق

 هاروش تجزیه و تحلیل داده

افزار میک مک: در نرم کمک با گام اول: شناسایی متغیرهای کلیدی نهایی با روش تحلیل ساختاری و

برای  اءیاش نترنتیا یسازادهیپ بر عوامل مؤثر نیترمهم ییو شناسا ینیبشیپ پژوهش حاضر، برای

بر اساس  (2449، 3)گوردن یساختار لیتحل استان فارس، از روش یگردشگرهوشمندسازی مقاصد 

استفاده شده  (2429، ی( )نعمت پور و فرجمیک مکمتقابل )با استفاده از نرم افزار  تأثیر لیو تحل هیتجز

روش تحلیل است. تا به بهترین سناریوها در این راستا )با استفاده از سناریوویزارد( دست پیدا کند. 

بین گروهی از دانش و انتقال تجارب  یگذاربه اشتراک یقدرتمند و مناسب برا یابزار یساختار

)آشکار یا  کردن متغیرهای کلیدیبه دنبال مشخص (. این روش،2443و گوردن،  4)گلن متخصصان است

کنندگان و ذینفعان در مورد جوانب و رفتارهای پیچیده و غیرقابل پنهان( با هدف دریافت نظرات مشارکت

                                                           
1. Jennings, Chowdhury, Thomas 
2. Brink 

3. Gordon 

4. Glenn 
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 افزاهایینرم نیمک از جمله بهتر کیافزار م نرم (.2424و همکاران، 2)عمران باشدمیبینی یک سیستم پیش

نمودار به دست  (.2441)گودت ، است افتهیو توسعه یطراح ساختاریلیتحل سازیادهیاست که با هدف پ

دهنده نشان بیاست که به ترت یو عمود یافق یبا محورها ینقشه دو بعد کی یدارا میک مکآمده از 

 یدر جا ریپذیتأثیرو  گذاریتأثیر زانیبا توجه م رهایهستند و هر کدام از متغ یریپذتأثیرو  یگذارتأثیر

 کندیم انیرا ب ستمسی در هاآن تیوضعدر نمودار،  رهایمتغ تی. موقعرندگییدر نمودار قرار م یخاص

 یورود( 2: دشونمی بندیدر پنج دسته طبقه رهایمتغ نیا ی(. به صورت کل 2424و همکاران ،  2لاکورتای)و

گذار و هم تأثیری: همزمان هم دووجه یرهایمتغ( 2 پذیر هستند.تأثیرگذار و کمتر تأثیر: بیشتر گذارتأثیر/ 

گذار تأثیری: نه مستقل و مستثن یرهایمتغ (4 پذیر هستند.تأثیر: بیشتر / وابستهریپذتأثیر (3پذیر هستند. تأثیر

از چهار منطقه  کیهر  یکه در مناطق مرز یتیموقع لیبه دل رهایمتغ نیا ی:میتنظ (4  هستند پذیرتأثیرو نه 

 .(2429 ی،نعمت پور و فرج) را دارند رهایمتغ ریبه سا وستنیدارند، امکان پ

که با  یپژوهندهیروش آ نیمشهورتر: متقابل تأثیرمتوازن  لیتحل تمیبر الگور یمبتن یسیونویسنارگام دوم: 

 «نویسیویسنار»کند، روش یهر دو با همان مفروضات مختلف کار م ای یفیک ای یکم لیو تحل هیانجام تجز

 رندگانیگ میو تصم رانیمد بهاست که  کیاستراتژ یزیربرنامه یهااز روش یکنویسی، یویسنار .می باشد

و  یاست )ماپیدا کردهتوسعه  ندهیآ یاحتمال یامدهایپ ی رویارویی بابهتر برا یآمادگ ای یسازگار یبرا

شود. استفاده می 4متقابل تأثیرمنظور تحلیل سناریو از الگوریتمی به نام تحلیل متوازن به (.2421،  3تیاسم

که تعدادی از فرایندهای ساختاریافته را برای  بوده،این الگوریتم ابزاری استاندارد برای فنون سناریو 

های دهد و بر پایه قضاوتباشند، ارائه میآینده که به شکل سناریو می هایی قابل قبول ازاستخراج توسعه

 (. 2441)وایمرژیله،  خبرگان و صاحب نظران درباره کنش و واکنش های سیستماتیک عوامل دخیل است

این  .است متقابل تأثیرمتوازن  لیو تحل هیدر تجز ،معمول یکاربرد نهیزم کی ،زاردیوویسنارنرم افزار 

از  یامجموعه ییشناساآن،  نقطه شروعو  کند یاستفاده م یدوگانه تعامل یستمیس کردیرو کیاز  ،لیتحل

 (. 2424)نعمت پور و همکاران، شوندیم نییتع میک مکبا استفاده از روش  کهاست  یدیعوامل کل

                                                           
1. Omranm 
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 هایافته

 شناسایی متغیرهای اولیه 

مرورسیستماتیک ادبیات و مصاحبه، با یکدیگر ادغام دست آمده از طریق ه در این مرحله، متغیرهای ب

( 2974) 2دست آمده، از روش پیشنهادی لاوشهه شدند. بعد از آن برای سنجش روایی محتوایی متغیرهای ب

 یاکرد، به این صورت که، پرسشنامه جادی( مدلی برای تعیین روایی محتوایی ا2974لاوشه )استفاده شد. 

 اسیدر مق نهگزی را درباره هر خود نظر که شودمی خواسته هاآن از و گیردیدر اختیار خبرگان قرار م

 شیپالا»پرسشنامه در این راستا،  لحاظ نمایند. ،یضرورریغ ،یضرورریاما غ دیمف ،یقضاوتی؛ ضرور

و  در  هیته «استان فارس یگردشگر برای هوشمندسازی مقاصد اءیاش نترنتیا یساز ادهیعوامل مؤثر بر پ

بعد از انجام روایی  .شد دادهپرسشنامه پاسخ  22 تینفر از خبرگان قرارگرفت که در نها 24 اریاخت

 ،یاقتصاد ،یتکنولوژ ،یتیامن ،ی/قانونیاسیحوزه س 9در  اولیه ریمتغ 71محتوایی از طریق پرسشنامه، تعداد 

 متغیر 71) اولیه شناسایی شدبه عنوان متغیرهای  ،یو انسان یتیریمد ،یکسب وکار، سازمان طیمح ،یفرهنگ

مصاحبه به همراه نتایج روایی محتوایی به روش  و سیستماتیک ادبیات شناسایی شده از روش مرور اولیه

  است(.  در پیوست آورده شده 2974لاوشه 

 متقابل تأثیر لیو تحل هیبراساس تجز مؤثرشناسایی متغیرهای کلیدی 

شد  71*71متقابل با ابعاد تأثیرمتغیر اولیه بدست آمده از مرحله قبل، در این مرحله وارد یک ماتریس  71 

هر عامل در  یگذارتأثیر زانیم ب،یموظف بودند که، به ترت هاآنو در اختیار پانل خبرگان قرار گرفت. 

= 2کم؛  یگذارتأثیر= 2تأثیر؛ یصفر تا سه )صفر= ب فیسطر را بر هر عامل در ستون، بر اساس ط

مشخص  یگذارارزش نای با هاآنواقع  کنند. در گذاریارزش (ادیز یگذارتأثیر= 3متوسط و  یگذارتأثیر

برای  اءیاش نترنتیا سازیادهیدر پ گریبر عوامل د تواندیبه چه اندازه م ندهیکه هر عامل در آ کنندیم

اعتبارسنجی تجزیه و تحلیل همچنین، باشد.  گذارتأثیراستان فارس،  یگردشگرمقاصد  هوشمندسازی

در مرحله  (.2427و همکاران ،  2تیدار)پا ساختاری براساس میک مک، با متخصصان حوزه انجام گرفت

گذار استفاده شد. تفکر اصلی حاکم بر این تأثیرافزار میک مک جهت استخراج عوامل کلیدی بعد، از نرم

                                                           
1. Lawshe 
2. Patidar 
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با  سسپماتریس اثرات مستقیم وارد نرم افزار میک مک گردید، در این مرحله، مدل تفکر سیستمی است. 

مشخصات ماتریس اثرات مستقیم در  پرداخته شد. جینتا لتحلی به افزار، نرم نیاز ا یخروج جیتوجه به نتا

 قابل مشاهده است. 2جدول 

 MDIماتریس  .2جدول

 مشخصات مقدار

 71*71 ابعاد ماتریس

 4 تعداد تکرار

 439 تعداد صفرها

 2243 هاتعداد یک

 2492 هاتعداد دو

 2743 هاتعداد سه

 4337 مجموع

 %39941/92 درجه پرشدگی

 71*71 ابعاد ماتریس

 های پژوهشمنبع: یافته                                  

 

  مؤثرپذیری عوامل کلیدی تأثیرگذاری و تأثیرتحلیل ماتریس 

 یسازادهیدر پ ینقش مهم رهایمتغ شتریب را ببینید( 2)شکل  آمده از میک مکدسته ب اساس نمودار بر

را  تأثیرحداکثر  هاآناز  یاستان دارند، اما تنها تعدادی گردشگرهوشمندسازی مقاصد  برای اءیاش نترنتیا

در  یینها سیماتر جیشوند. نتایشناخته م ستمیدر س یاصل یرهایو به عنوان متغ گذارندمی ستمیس یبر رو

 نییتع یارهایو مع ی بودهاتیح اریبس ستمیسدر  یدیکل یرهایمتغ یی، شناساکیستماتیس لیتحل پ

، 2447؛ آسان و آسان، 2424و همکاران،  2)ویلاکاترا است یگذارتأثیربراساس درجه  یدیکل یرهایمتغ

 .(2441گودت و همکاران، 

 ( بالا بودن مقدار2استفاده شد:  ریز اریاز چند مع یینها یدیکل یرهایمتغ ییشناسا یبرادر پژوهش حاضر، 

 24 در این مرحله،ها در نمودار. آن تی( موقع3( نظر خبرگان 2 رهایمتغ میمستق ریو غ میمستق یگذارتأثیر

استان فارس،  یمقاصد گردشگر یهوشمندساز یبرا اءیاشنترنتیا یسازادهیبر پ گذارتأثیر یدیعامل کل

                                                           
1. Villacorta   et all, Asan, Godet et al 
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 یبرا اءیاش نترنتیا یساز ادهیبر پ رها،یمتغ نیگذارترتأثیرو  نی، مهمترمؤثر یدیکل یرهایمتغ .شد ییشناسا

 .(دینیرا بب 3استان هستند )جدول  یمقاصد گردشگر یهوشمندساز

 یرهای/ وابسته، متغریپذتأثیر، یدووجه یرهای، متغگذارتأثیر/ ینمودار، شامل ورود یاصل هینج ناح3جدول

 مستقل 

 و هیاست. در تجز گذارتأثیر /دووجهی یرهایمطالعه، تنها متغ نیهستند که هدف ا یمیتنظ ،یو مستثن

 سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی مقاصد گردشگری استان فارسبر پیاده مؤثرعوامل  .

 حوزه ثرؤمعامل  ردیف

 قانونی-سیاسی زمینههای روشن و شفاف در این ثبات و پایداری سیاسی در کشور و همچنین وجود سیاست 0

 قانونی-سیاسی روز بودن قوانین و مقررات در بخش گردشگری و فناوری اطلاعاتبه 7

3 

ها به بخش خصوصی، همچنین ایجاد جذابیت سپاری فعالیتسازی و  برونتأکید دولت به خصوصی

های تشویقی مناسب) مثال:معافیت از مالیات( و ها و سیاستآوردن زیرساختبا فراهم هاآنبرای 

 های هوشمندبرای وارد شدن به حوزه فناوری هاآناعتماد و پشتیبانی از 

 قانونی-سیاسی

 قانونی-سیاسی حمایت دولت از ورود اینترنت اشیاء  به گردشگری استان و اختصاص ردیف بودجه برای آن 4

5 
های مرتبط مانند وزارت گردشگری، وزارت خانهو وزارت هاانها با سازمارتباطات و همکاری

 ها و پارک علمی و فناوری و...فرهنگی و گردشگری استان فارس، دانشگاهارتباطات، اداره کل میراث
 قانونی-سیاسی

 اقتصادی برداری از فناوری اینترنت اشیاءبرای بهره هاانامکانات و توان مالی سازم 3

2 
ها و خدمات یکپارچه دهی مناسب اینترنت، وجود سرویستجهیزات لازم، پوشش ها،وجود زیرساخت

 ارتباطی لازم در حوزه اینترنت اشیاء در کشور حوزه فناوری و همچنین وجود استانداردهای
 تکنولوژیکی

 تکنولوژیکی هزینهاستفاده از ابزارهای مناسب، آسان و کم 3

 تکنولوژیکی وجود دانش تخصصی مناسب 9

 کسب  وکار هیئت امنایی شدن اماکن گردشگری 01

00 
وجود مدل تجاری مناسب با توجیه اقتصادی و بازگشت سرمایه برای ایجاد مقاصد گردشگری 

 گذار از بخش خصوصیهوشمند و همچنین جذب سرمایه
 کسب  وکار

 مدیریتی نظام مدیریتی منسجم و همچنین وجود سیستم یکپارچه و پایدار در بخش گردشگری 07

03 

به دانش روز و کاربرد این  هاآنهای هوشمند و تقویت دانش و آموزش آشنایی مدیران با فناوری

نسبت به مزایای استفاده از این  هاآنها در گردشگری، همچنین وجود نگاه بلندمدت در فناوری

 ها در بلندمدتفناوری

 مدیریتی

04 

های هوشمند و هوشمندسازی نسبت به مزایای فناوری هاآنتوجیه مدیران و تغییر نگرش و دیدگاه 

ها در برای استفاده از این فناوری هاآنمقاصد گردشگری، همچنین وجود عزم و اراده جدی در 

 گردشگری

 مدیریتی

 پژوهشهای  منبع: یافته           



   ....                                                   شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی    
 

 
 های پژوهشیافته منبع: مستقیمپذیری تأثیر -گذاریتأثیرثر براساس ؤنقشه پراکندگی متغیرهای کلیدی م .2شکل

 

 
 های پژوهشیافته منبع: ات بسیار قوی(تأثیر) گذارتأثیرات مستقیم بین نیروهای کلیدی تأثیرنقشه  .2 شکل
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 های پژوهشیافته منبع:  (یقو اریبس اتتأثیر) گذارتأثیر یدیعوامل کل نیب میرمستقینقشه روابط غ .3 شکل

 

 سناریونویسی

ه ب ،یگردشگر تیریو مد یزیربرنامه یبرا یسیونویسنار ژهیبه و ،یپژوهندهیآ دیجد یهااستفاده از روش

 یمبتن یزیر(. برنامه2424)نعمت پور و همکاران، است دیمف اریبس ریپذانعطاف یهایاستراتژ جادیا منظور

 یهاطیدر مح یاحتمال یوهایسنار جادیا یبرا کیستماتیس کردیرو کیبه عنوان  ،یدر گردشگر ویبر سنار

 است.  مطرح شده (2424؛ پاستما، 2421؛ مای و اسمیت، 2422و اسکات،  2)گلوسینگ توسط یرقطعیغ

 متقابل تأثیرتحلیل متوازن ساخت سناریوهای سازگار بر پایه 

های شناسایی شده از مرحله قبل، با کمک خبرگان، وضعیت مؤثرعامل کلیدی  24در این مرحله، برای 

و براساس  یینها یدیعامل کل 24 یبرا ت،یدر نهاهای ممکن به تصویر کشیده شد. همان آیندهاحتمالی یا 

اثرات  سیماتر ،امر نیبه دنبال ا را ببینید(. 4)جدول دیگرد فیرمحتمل تع تیوضع 31 ،یسیونویسنار دید

خواسته شد  هاآنو از   . این ماتریس در اختیار پانل خبرگان قرار گرفتساخته شد 31*31با ابعاد متقابل 

                                                           
1. Gossling   & Scott, Mai & Smith, Postma 



   ....                                                   شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی    
 

 ایبر وقوع و  یتأثیرچه  فتدیگانه اتفاق ب 31 یهاتیاز وضع کیاگر هر »سوال  نیبه ا ییتا با پاسخگو

-یتوانمندساز، ب یژگیبر اساس سه و این ماتریس، لیبه تکم« ها خواهد داشت؟تیوضع ریعدم وقوع سا

+: توانمندساز، 2+: تواتمندساز شدید، 3) -3تا  3 نیب یساز اقدام کنند و با درج ارقامتیو محدود تأثیر

: محدودیت -3: محدودیت ساز، -2: محدودیت ساز ضعیف، -2؛ تأثیر: بدون 4+: توانمندساز ضعیف؛ 2

بدست آمده، در  یهاداده .مشخص کنند ستمیها را بر ستیهر کدام از وضع یگذارتأثیر زانیمساز شدید( 

و  نیسنگ اریبا انجام محاسبات بس زاردیو وسناری افزارشد. نرم زاردیوویوارد نرم افزار سنارمرحله بعد، 

-یبالا را فراهم م یبا سازگار یوهایضعیف و سنار ،یبا احتمال قو یوهایامکان استخراج سنار ده،یچیپ

 .آورد

 گذارتأثیر متغیرهای کلیدی آینده احتمالی های وضعیت .4 جدول

 سناریو های ممکن ردیف

2 

A1 های روشن و شفاف در این زمینهثبات و پایداری سیاسی در کشور و افزایش وجود سیاستافزایش 

A2 ثبات و پایداری در کشور( )نبودتداوم روند فعلی 

A3کاهش ثبات و پایداری بیشتر از انچه که الان وجود دارد و رفتن به سمت حرج و مرج 

2 

:B1فناوری اطلاعات با هدف تسهیل امور به روز  رسانی قوانین و مقررات در بخش گردشگری و 

B2روند فعلی ) به روز نبودن  قوانین و مقررات بخش گردشگری و فناوری اطلاعات 

B3وضع قوانین محدود کننده در بخش گردشگری و فناوری اطلاعات 

3 

:C1و  هاآنها به بخش خصوصی و افزایش پشتیبانی از سازی و برون سپاری فعالیتافزایش تاکید دولت به خصوصی

 همچنین ایجاد جذابیت مطلوب برای کارافرینان و بخش خصوصی

C2 از  یبانیعدم پشت یول یها به بخش خصوصتیفعال یو برون سپار یسازیدولت به خصوص دی)تاک یادامه روند فعل

 یو بخش خصوص نانیکارافر یاندک برا تیجذاب جادیا نی( و همچنیخصوص یهاشرکت

C3 و صرفاً  آن هااز  یبانیو عدم پشت یها به بخش خصوصتیفعال یو برون سپار یساز یدولت به خصوص لیعدم تما

 داشته باشند. تیاجازه فعال یخصوص یهاخواهد شد که شرکت جادیا تیجذاب یمشخص یهابخش یبرا

4 

:D1 استان و اختصاص ردیف بودجه برای آنحمایت دولت از ورود اینترنت اشیاء  به گردشگری 

D2 تداوم روند فعلی حمایت حداقلی دولت از گردشگری و تخصیص بودجه فعلی 

D3 عدم حمایت دولت از ورود اینترنت اشیاء به گردشگری استان و عدم اختصاص ردیف بودجه برای آن 

4 

:E1مرتبط مانند وزارت گردشگری، وزارت ارتباطات، های و وزارت خانه هاانها با سازمافزایش ارتباطات و  همکاری

 سازمان میراث فرهنگی و گردشگری استان فارس، دانشگاهها و پارک علمی و فناوری و...

E2  موردی( های)همکاریتداوم روند فعلی 

E3 طات، وزارت ارتبا ،یمرتبط مانند وزارت گردشگر یهاو وزارت خانه هاناها با سازمینبود ارتباطات و همکار

 و... یو فناور یها و پارک علماستان فارس، دانشگاه یو گردشگر یفرهنگ راثیسازمان م
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 تأثیرگذار متغیرهای کلیدی آینده احتمالی های وضعیت .4 جدول

 سناریو های ممکن ردیف

1 

:F1اشیاءها برای بهره برداری از فناوری اینترنت افزایش امکانات و توان مالی سازمان 

F2 اءیاش نترنتیا یاز فناور یبهره بردار یها براسازمان یامکانات و توان مال رییعدم تغ 

F3 اءیاش نترنتیا یاز فناور یبهره بردار یها براسازمان ینبود / کاهش امکانات و توان مال 

7 

:G1ها و خدمات یکپارچه سرویسدهی مناسب اینترنت، افزایش ها، تجهیزات لازم، افزایش پوششافزایش زیرساخت

های تبادل اطلاعات مانند استفاده از پهنای باند حوزه فناوری و همچنین وجود استانداردهای  ارتباطی )زیرساخت

 رادیویی( لازم در حوزه اینترنت اشیاء در کشور

G2 ها و سیو استفاده از سرو نترنتیا یدهپوشش یادامه روند فعل ،حداقلی(  زاتیو تجه رساختی)زی ادامه روند فعل

 کشور. اشیاء در نترنتیلازم در حوزه ا یارتباط یاستانداردها یو ادامه روند فعل یحوزه فناور کپارچهیخدمات 

G3سیسرو فیو تضع نترنتیمناسب ا یدهلازم، کاهش پوشش زاتیها و تجهرساختیعدم توجه به موضوع توسعه ز-

 اءیاش نترنتیلازم در حوزه ا یاطیارت یاستانداردها نیتدو یم تلاش مؤثر براو عد یحوزه فناور کپارچهیها و خدمات 

 در کشور

1 

:H1در دسترس بودن ابزارهای مناسب، آسان و کم هزینه 

H2 دسترسی اندک به ابزارهای مناسب، آسان و کم هزینه 

H3 عدم دسترسی به ابزارهای مناسب، آسان و کم هزینه 

9 

:I1 مناسبافزایش دانش تخصصی 

I2 )تداوم روند فعلی )توجه حداقلی 

I3 یعدم توجه به دانش تخصص 

24 

:J1افزایش سرعت هیئت امنایی شدن اماکن گردشگری 

J2 )تداوم روند فعلی در هیئت امنایی شدن اماکن گردشگری )حرکت تدریجی و آرام 

J3متوقف شدن این امر( : عدم حمایت از هیئت امنایی شدن اماکن گردشگری( 

22 
 :K1های تجاری جدیدتوسعه مدل 

K2 عدم احساس نیاز به این سیستم ها و عدم ایجاد مدل تجاری متناسب با شرایط 

22 
:L1وجود نظام مدیریتی منسجم و همچنین وجود سیستم یکپارچه و پایدار در بخش گردشگری 

:L2 های رقیبنبود نظام مدیریتی منسجم و همچنین پدید آمدن سیستم های جزیره ای در بین شرکت 

23 

:M1های هوشمند در گردشگری و ها به تقویت دانش روز و کاربرد فناوریافزایش آشنایی مدیران و افزایش توجه آن

 داشتن نگاه بلندمدت به مزایای استفاده از این فناوری ها در گردشگری

:M2 هوشمند در  یهایدانش روز و کاربرد فناور تیها به تقوو توجه کم آن رانیاندک مد )آشنایی ادامه روند موجود

 (یها در گردشگریفناور نیا یایبلندمدت نسبت به مزا دگاهیو نداشتن د یگردشگر

24 

:N1 ها در برای استفاده از این فناوری هاها و افزایش عزم و اراده جدی آنتوجیه مدیران و تغییر نگرش و دیدگاه آن

 گردشگری

N2ها و نبود عزم و اراده جدی در آن ها برای استفاده از این : عدم توجیه مدیران و عدم تغییر نگرش و دیدگاه آن

 ها در گردشگریفناوری

 های پژوهشیافته منبع:            

 

 



   ....                                                   شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی    
 

  گذارتأثیر کلیدی عوامل روی پیش سناریوهای تحلیل و تجزیه

 ( از3*3*3*3*3*3*3*3*3*3*2*2*2*2) ممکن یبیحالت ترک 944714تعداد در مطالعه حاضر، 

سناریوی ضعیف به  2441 و سناریوی قوی، 2شد. در این مرحله تعداد استخراج افزار سناریوویزارد نرم

پرداختن  گریباشد و از طرف د یمنطق فیضع یویاعتماد به سنار طرف کیاز  رسدمی نظر بهدست آمد. 

ممکن و ریغ یکار باتقری هاآن یبرا گذاریاستیو س یزریو برنامه ویتعداد گسترده از سنار نایبه

-میتصم ندیدر فرا لیتسه یبرا دیو متنوع باشد، با ادیز اریبس وهایکه تعداد سنار یاست. زمان یمنطقریغ

 دیبا وهایسنار نی(. همچن2421و همکاران،  2تی)ترانتو ابدیکوچکتر کاهش  یوهایبه مجموعه سنار ،یریگ

حداکثر تفاوت )ارنست  ن،یمتنوع تر ن،یانتخاب شوند، به عنوان مثال، سازگارتر یاانهریگبه روش سخت
 یوهایو سنار یمحدود قو یوهایرسنا نیب رسد،یبه نظر م منطقی کهآنچه  ن،ی(. بنابرا2421و همکاران، 2

 یقو یوهایسنار یدر واقع گسترش پهنا ک،یفاصله  نای است که 2 یبا سازگار یوهایسنار ف،یضع عیوس

دامنه  شافزای امکان افزار،نرم یژگیو نیاست. باتوجه به ا فیضع یوهایواحد به سمت سنار کیبه اندازه 

 شیکه واحد استاندارد افزا شیواحد افزا کیمطالعه، با  نیدر ا نی.  بنابراشودیممکن م یقو یوهایسنار

در  یزریو برنامه گذاریاستیجهت س یمعقول و منطق یوسناری 9 تعداد است، افزاردامنه براساس نرم نیا

ها در جدول تی) شرح کامل وضع آورده شده است 4 در جدول وهایسنار نیمحققان قرار گرفت. ا اریاخت

 است(.آورده شده 4

 سازگاری بالاسناریوهایی با  .4 جدول

 9سناریو 3سناریو 2سناریو 3سناریو 5سناریو 4سناریو 3سناریو 7سناریو 0سناریو 

مقدارسازگاری 

 سناریو
4 2 2- 2- 2- 2- 2- 2- 2- 

-تعدادتوصیف

گرهای 

 ناسازگار

4 4 3 4 2 3 2 2 2 

امتیاز مجموع 

 ات کلتأثیر
322 214 241 242 241 212 273 277 211 

                                                           
1. Trutnevyte   
2. Ernst  
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 سناریوهایی با سازگاری بالا. 4جدول 

 9سناریو 1سناریو 7سناریو 1سناریو 4سناریو 4سناریو 3سناریو 2سناریو 2سناریو 

 92323 49114 49114 49114 49114 92323 92323 92323 331794 هاوزن

 مطلوب 2عامل
روند تداوم

 فعلی

روند تداوم

 فعلی

-تداوم

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

 مطلوب 2عامل
تداوم روند 

 فعلی

تداوم روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

 مطلوب 3عامل
تداوم روند 

 فعلی

تداوم روند 

 فعلی
 نامطلوب

تداوم 

روند 

 فعلی

 نامطلوب

تداوم 

روند 

 فعلی

 نامطلوب نامطلوب

 نامطلوب مطلوب 4عامل
تداوم روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب

 نامطلوب مطلوب 4عامل
تداوم روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

تداوم 

روند 

 فعلی

 نامطلوب

 نامطلوب مطلوب 1عامل
تداوم روند 

 فعلی

تداوم 

رون 

 فعلی

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 7عامل

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 1عامل

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 9عامل

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 24عامل

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 22عامل

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 22عامل

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 23عامل

 نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب نامطلوب مطلوب 24عامل

 های پژوهشیافته منبع:    

 

 بالا یبا سازگار یوهایسنار یبنددسته

از  کیشدند که هر میگروه تقس سه به هاآن تیبا توجه به درجه مطلوب یکردنباور یویسنار 9مجموع  در

عامل  24 انیچند حالت از م ای کیمشترک با تفاوت کم در  بایتقر یها یژگیبا و وسناری چند شامل هاگروه



   ....                                                   شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی    
 

 اءیاشنترنتیا یسازادهیپ رحاکم مؤثر ب یهاتیدهنده وضعنشان وهایسنارگروه از سه  نیهستند، ا یدیکل

 .هستند ندهیاستان فارس در آ یمقاصد گردشگر یهوشمندساز یبرا

 از: عبارتند هاگروه نیا

-نترنتیا یسازادهیپ یممکن برا طیشرا نیترالدهیا و،یسنار نی: امطلوب اریاول: بس یویگروه اول: سنار

 نیا یبرا یشنهادیپ یکند. استراتژیاستان فارس را فراهم م یمقاصد گردشگر یهوشمندساز یبرا اءیاش

 .باشدیم ر،یمس نیا زمطلوب موجود، بهبود مستمر و منحرف نشدن ا طی: تداوم شراویسنار

با حالت ادامه وضع موجود و  ییوهایسوم، چهارم، پنجم، ششم و هفتم؛ سنار یوهایگروه دوم: سنار

در  فیضع یکننده روند انیب وها،یدسته از سنار نیا و در آستانه بحران: ینینابیب یکند و حالت یروند

و  ینسیزیب طیمح ،یکیتکنولوژ یهاتیدر وضع یبحران یو روندها یو اقتصاد یاسیس یهاتیوضع

خود قرار  یهایهم گروه رینسبت به سا یبهتر تیسوم از وضع یویگروه، سنار نیهستند. در ا یتیریمد

 یتداوم روند فعل یبه معنا ،ینینابیب یهاتیکه در وضع یدیعامل کل 1از  ری، غ3شماره  یویدارد. در سنار

چهارم، پنجم، ششم و هفتم  یوهاینارهستند.س ینامطلوب و بحران یطیشرا یعوامل دارا هیقرار دارند، بق

گروه  نیا یبرا یشنهادیپ یهایاند. استراتژگروه قرار گرفته نیدر ا 3شماره  ویاز سنار یبا تفاوت اندک

هوشمند  یهایموجود و حرکت به سمت استفاده از فناور تی( خروج از وضع2باشند: یم ریشامل موارد ز

روز کردن و به یطیمح راتییبا تغ عیسر یریپذقی(  تطب2یگرمقاصد گردش یو هوشمندساز یدر گردشگر

  .هوشمند یهایخود با فناور

 یوهایسنار نیدر ب :یبا روند نامطلوب و بحران ییوهایدوم، هشتم و نهم: سنار یوهایسوم: سنارگروه 

 ویبالا است. در سنار یبا سازگار یوهایسنار نیدر ب ویسنار نیترشماره دو محتمل ویدسته، سنار نیا

 هیقرار دارند، بق یفعل روندو تداوم  ینینابیب یتیکه در وضع 3و2و2شماره  یدیاز عوامل کل ری، غ2شماره 

 ویاز سنار یهشتم و نهم هم با تفاوت اندک یوهایهستند. سنار ینامطلوب و بحران طیشرا یعوامل دارا

نامطلوب و  طیدهنده شرانشان وهایگروه از سنار نیا جهیاند. در نتگروه قرار گرفته نیشماره دو، در ا

استان فارس  یمقاصد  گردشگر یهوشمندساز یبرا اءیاش نترنتیا یسازادهیوجود مقاومت در مقابل پ

 رانیدر مد لیتما جادیو ا رییگروه عبارت است از: عدم مقاومت به تغ نیا یبرا یشنهادیپ یهستند. استراتژ
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هوشمند  یمقاصد گردشگر جادیو ا یهوشمند در گردشگر یهایحرکت به سمت استفاده از فناور یبرا

 در استان.

 گیرینتیجه

را  یمتعدد یهاشرفتیپ رات،ییبوده و متناسب با آن تغ یادیز راتییشاهد تغ ر،یاخ یهاسال در یگردشگر

)ورما و  استبوده یفناور راتییتغ رات،ییتغ نیخود نشان داده؛ از جمله ا یندهایدر عملکردها و فرآ

 نیآن، آخر نیتأم یچرخد و برایکاربر م یازهایحول ن گردشگری درتجارت  کهچرا ؛(2422همکاران،

تعداد  شیافزا (. از طرفی،2422)ورما و همکاران،  کنندیعمل م مؤثر اریها به عنوان معیروندها و فناور

در  یداریپا ندهیفزا تیهمراه با اهم کنند، یم دیمختلف و شهرها بازد یکه از مقاصد گردشگر یافراد

است  کرده جادیرا ا یدیجدفناورانه  یها شرفتیمبرم به پ ازین ،یو مناطق شهر یمقاصد گردشگر تیریمد

مانند  یدیجد یهایفناور .شوددتر یکارآمدتر و مف یشهر تیریمقصد و مد جادیبه امنجر  تواند یکه م

و  یگردشگر عیدر صنا شتریب یورو بهره ییبه کارا یابیدست یبرا یهوش مصنوع و ءایاش نترنتیا

-انجام برنامه یو برا راتییتغ نیدر پاسخ به ا (.2422)اوردونز و همکاران،  مهم هستند اریبس یمسافرت

 شیپ یبرا یدیجد یکردهایتلاش کنند تا از رو دیحوزه، با نیا رانیبلندمدت، مد ومناسب  یهایزیر

از  ،یپژوه ندهی(. آ2441و کوتار،  کای)فورم استفاده کنند ندهیدر آ هاآن جادکنندهیا یروهاین ییو شناسا ینیب

 یبرا یسیونویسنار ژهیبه و ،یپژوهندهیآ دیجد یها. امروزه، استفاده از روشکردهاستیرو نیجمله ا

)نعمت پور و  است دیمف اریبس ریپذانعطاف هاییاستراتژ جادیا یبرا ،یگردشگر تیریو مد یزیربرنامه

 یپژوه ندهیآ یمتقابل به عنوان ابزارها تأثیرمتوازن  لیمتقابل و تحل تأثیر لیو تحل هی(. تجز2424همکاران،

را  ریمشخصه هر متغ تینقش و اهم مناسب، یوهایسنار یطراح تیهمه تعاملات بالقوه و در نها یبا بررس

 .(2421 له،یمرژی؛ وا2447)آسان و آسان، دهندینشان م یگردشگر ستمیس یرهایمتغ ریدر ارتباط با سا

عوامل مؤثر و  نتریمهم ییو شناسا ینبیشیبه پ یپژوه ندهیآ یبا استفاده از ابزارها ز،یحاضر ن مطالعه

مقاصد  یهوشمندساز یبرا اءاشینترنتیا سازیادهیپ یو مطلوب، در راستا یباورکردن هایندهیآ نیتدو

در  ایمحرکه یروهاین توانندیکه م عواملی. استپرداخته ران،یاستان فارس در کشور ا یگردشگر

 یرهایاستان فارس در بلند مدت باشند. هرگونه درک ما از متغ یمقاصد گردشگر یهوشمندساز یاستراتژ



   ....                                                   شناسایی عوامل مؤثر بر پیاده سازی اینترنت اشیاء برای هوشمندسازی    
 

هوشمند  یفناور نیا سازیادهیپ یبهتر برا هاییو استراتژ وهایسنار جادیمنجر به ا گذار،تأثیر یاصل

 ،یقانون /یاسیس هایدر حوزه گذار،تأثیر یاصل ریمتغ 24راستا، در مطالعه حاضر،  نیشد. در اخواهد

 2441 ،یقو یویسنار 2شد و به دنبال آن  ییشناسا یتیریوکار و مدکسب ،یکیتکنولوژ ،یاقتصاد

بالا  یبا سازگار ویسنار 9پژوهش  نیا یبالا به دست آمد. مبنا یبا سازگار یویسنار 9و  فیضع یویسنار

-ادامه شتریاستان فارس ب یگردشگر ندهیآ تیکه، وضع دبدست آمده نشان دادن یوهایقرار گرفت. سنار

در آن خواهد  اءیاش نترنتیا سازیادهیپ یکند و آرام و احتمال کم برا راتییو روند تغ یفعل طشرای دهنده

اما از طرف  دهدیمطلوب را نشان م طیبه شرا دیاستان، ام یگردشگر رویشیپ یاحتمال یوهایبود. سنار

 یدر گردشگر اءیاش نترنتیا سازیادهینامطلوب و وجود مقاومت در مقابل پ طیرااحتمال وقوع ش گرید

 شنهادیپ وهایسنار نیمناسب با ا هایییخبرگان استراتژِ ئتیدور از انتظار نخواهدبود. در ادامه ه زیاستان، ن

 .دادند

متخصص با دانش  یانسان یرویبتواند با کمک ن دیاستان فارس، با یو گردشگر یفرهنگ راثیاداره کل م

 ،یگردشگر یابیمتخصص در حوزه بازار نیهوشمند همچن یمقاصد گردشگر یبرا هاییستمیس یطراح

 گذارهیرماجذب س یبرا یمعقول و منطق هیو بازگشت سرما یاقتصاد هیمدل کسب وکار با توج یبه طراح

سابا و دلدلو  ی( و ج2429عبات و همکاران ) هایافتهیمنطبق با  یاستراتژ نیبپردازد. ا یخصوصاز بخش

 اء،یاش نترنتیپلتفرم ا یوجود مدل کسب وکار برا تیمحققان در پژوهش خود، به اهم نی( است. ا2421)

 .اندکرده اشاره ،یو گردشگر اءاشینترنتیمتخصص در حوزه ا یرویوجود ن نیهمچن

به  دیاطلاعات، دولت با یو فناور یگردشگر و مقررات در بخش نیقوان روزرسانیبه تیبا توجه به اهم

بپردازد.  اءیاش نترنتیا سازیادهیپ یبرا یلازم در بخش گردشگر یو مقررات و استانداردها نیقوان نیتدو

 نیقوان یبا معرف واندیکه دولت م کنندیم انیدر پژوهش خود ب ز،ی( ن2421رابطه، لو و همکاران، ) نیدر ا

 هایشرکت قیو تشو نانیامکان کاهش عدم اطم اء،یاش نترنتیا یقو یاستانداردها جادیمناسب و ا

 .را فراهم کند ،گردشگری بازار خصوصورود به بازار به یبرا یخصوص

 لیبه تسه یهوشمند در وزارت گردشگر یمعاونت گردشگر فیبا تعر تواندیخبرگان، دولت م شنهادیبه پ

هوشمند کمک کند.  یمقاصد گردشگر جادیا جادیدر کشور و ا یدر گردشگر اءاشی نترنتیورود ا
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و  نانیکارافر ،خصوصیبخش گذارانهیورود سرما یبستر مناسب برا سازیبه فراهم دیدولت با ن،یهمچن

 ییازهایمناسب و دادن امت یقیتشو هایاستسی ،هاآن یلازم برا یدر صدور مجوزها لتسهی ها،استارتاپ

بپردازد. در  ره،یو غ ریرفع مقررات دست و پاگ زات،یکمک به واردات تجه ات،یاز مال تیمعاف لیاز قب

 نیروشن و شفاف در ا هایاستیوجود س شیدر کشور و افزا یاسیس یداریثبات و پا شیافزا تینها

-یکشور با کمک فناور یتمام مقاصد گردشگر یهوشمندساز یاستان فارس، بلکه برا ینه فقط برا نه،یزم

  .و هوشمند، لازم است نینو های

استان  یو گردشگر یفرهنگ راثیدر اداره کل م رانیهوشمند در استان، مد یمقاصد گردشگر جادیا یبرا

استان  یدر حوزه گردشگر ییدر درازمدت به استقلال در درآمدزا ،یمناسب هایبا انجام برنامه توانند،یم

 یبرا ن،ینباشند. همچن یدولت جهبخش، وابسته به بود نیمدرن در ا هاییاستفاده از فناور یو برا دهیرس

 شیو افزا زهیانگ جادیا ق،یاست که در ابتدا با تشو ازیهوشمند ن یمقاصد گردشگر جادیاز ا رانیاستقبال مد

هوشمند  هایطرح استقرار از هاآن تیو حما رشیپذ یبرا نهیزم ،یرگیمیدر تصم رانیمشارکت مد زانیم

و  شناخت هرچه  رانیو دانش مد یآگاه شیافزا ی. براشودهوشمند، فراهم  یمقاصد گردشگر جادیو ا

-نشست ،یجزوات آموزش ،یخبر هایاز بولتن توانیو هوشمند م نینو هایینسبت به فناور هاآن شتریب

 یبرا یرا فرصت اءیاش نترنتیا  توانندیم رانیاستفاده کرد. مد ره،غی و هاپروپوزال نارها،یسم ،یتخصص های

 یتیرینظام مد جادیا ی(. برا2421)لو و همکاران، بدانند یو اثربخش ییاز کارا یدیبه سطوح جد یابیدست

اعمال قدرت اداره  شیبه افزا ازین ،یدر بخش گردشگر داریو پا کپارچهی ستمیوجود س نیمنسجم و همچن

 یولتد یو نظارت بر تمام نهادها دهیسازمان ،یرهبر ت،یهدا یاستان برا یو گردشگر فرهنگیراثیکل م

و  هایرگیمیتصم سازیکپارچهیامر باعث  نیدارند، است. ا تیاستان فعال یکه در گردشگر یو خصوص

  .شودیم هاکارییاز مواز یریبخش و جلوگ نیدر ا هاتیفعال

 یبرا اءیاش نترنتیصحبت از استفاده ا یکه، وقت کنندیم انی( در پژوهش خود ب2422اوردونز و همکاران )

امر، تنها  نیو ا ردگییقرار م تیسفر در اولو سازییو شخص یگردشگر یتجربه غن شود،یم یگردشگر

 یلیوسا یریکارگ به کانلازم وجود داشته باشد و ام یمحل هایرساختیاست که ز ریپذامکان یدر صورت

)اوردونز و  آورد یرا فراهم م یدر زمان واقع یریگ میتصم یلازم برا یها را فراهم کنند که اطلاعات و داده
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 هایرساختیو ز NBIOT  ها،رساختیمنظور از ز( هارساختیلازم است که ز نی(. بنابرا2422همکاران، 

 نترنت،یمناسب ا دهیپوشش شیلازم، افزا زاتیتجه) باشدیم میحج یها و پردازش داده رهیذخ یلازم برا

-رساختی)ز یارتباط یوجود استانداردها نیو همچن یحوزه فناور کپارچهیو خدمات  هاسیسرو شیافزا

 نیا یدر کشور برا اءیاش نترنتی( لازم در حوزه اییویباند راد یتبادل اطلاعات مانند استفاده از پهنا یها

  .منظور فراهم شود

 ستمیاستفاده از س یخبرگان، استراتژ ،یافراد در حوزه گردشگر یدانش تخصص شیر ارتباط با مولفه افزاد

 هایفناوری به افراد دانش کردن روزبه برای هاو در دانشگاه یدولت یهانامناسب در سازم یآموزش

سابا   ی(  و ج2424و همکاران، )  چیویسوفرون هایافتهیامر مطابق با  نی. که ادهندیم شنهادیهوشمند، را پ

 یکه، منابع فکر کنندی( در پژوهش خود اذعان م2424و همکاران) چیویسوفرون. باشدی( م2421و دلدلو )

 هاییدر عصر فناور یخلاق، عناصر اصل عیروزافزون صنا تیاهم لیبه دل هادهیمانند دانش، اطلاعات و ا

در  یدانش تخصص شی(،  افزا2421سابا و دلدلو) یج نی. همچنباشندیم اءیاش نترنتیمثل ا یهوشمند

را  اء،یاش نترنتیهمچون ا یهوشمند هاییاستفاده از فناور یبرا یفعال در بخش گردشگر یانسان یروین

  .دانندیم یضرور

و  یکاربرد یهانمونه استفاده از برنامه یو با کاربرد آسان، برا نهیکم هز گان،یرا یاستفاده از ابزارها

در  یریف نترنتیها مثل ارساختیاز ز یبعض گانیهوشمند و تا حد امکان ارائه را هایتلفن یمناسب بر رو

 یو درآمدها ایاز مزا یبردارآن و بهره یارزش افزوده بر رو جادیو سپس ا یگردشگر هایاماکن و جاذبه

-افتهیبا  هایاستراتژِ نیشده است. ا شنهادیهستند که توسط خبرگان  پ یگرید هاییحاصل از آن، استراتژ

(، 2422) . فرناندسباشدی(، همسو م2421) ( و لو و همکاران2427) تومانای(؛ روکاناک2422فرناندس) های

استفاده از  قی)مشابه صنعت چهارم( را، از طر نسل چهارم ی، گردشگر29 دیکوو یماریب ریگهمه وعیش

تلفن همراه،  یکاربرد هایحسگرها و برنامه قی. از طرکشدیم ریبه تصو اءیاش نترنتیا هایلیپتانس

 یآورجمع ،یرا در زمان واقع یاطلاعات مربوط به بازخورد گردشگران و ساکنان محل توانندیم هاستمیس

شود یحاصل م نانیاطم نیمتصل به هم، ا ءایاش گریها با کمک حسگرها و د داده یآور جمع قیکنند. از طر

( و لو و 2427) تومانایدردسترس است. روکاناک نفعانیذ ریگردشگران و سا برای روزکه اطلاعات به
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 یبرا تبلتهوشمند و  هایتلفن یو مناسب بر رو یکاربرد هایاستفاده از برنامه ز،ی(، ن2421) همکاران

 کنند.یم شنهادیپ را، شوندیگردشگران، م اتیکه باعث بهبود تجرب هاییبرنامه یگردشگران و به طورکل

ارتباطات و  شیبه افزا ازین اء،یاش نترنتیاستان با کمک ا یمقاصد گردشگر یهوشمندساز یدر راستا 

 یفرهنگ راثیوزارت ارتباطات، سازمان م ،یمربوطه از جمله، وزارت گردشگر یهاناارگ نیب هایهمکار

 یبرا زی( ن2422) ناندسباشد. فریو .... م یو فناور علمی پارک و هااستان فارس، دانشگاه یو گردشگر

 ،نفعان کلیدیقوی در میان همه ذی یبر لزوم توسعه همکاری و هماهنگ ،یمقاصدگردشگر یهوشمندساز

 د.دار تأکید

بالا و  یانتظار درآمدها توانیم یدر گردشگر اءیاش نترنتیهمچون ا یهوشمند هاییبا ورود فناور

گردشگری یک بازیگر (. صنعت 2444)کاوه و همکاران،  را داشت یدر بخش گردشگر یتوسعه اقتصاد

است )پاول،  رآمدها شغل و میلیاردها دلار دمیلیون جادیاساسی در اقتصاد جهانی بوده که سالانه مسئول ا

تواند از یاست، م یگردشگر یها از جاذبه یانواع گوناگون یرا، که دارا رانیخصوص کشور ا(. به2422

 تیباعث تقو ،یناخالص مل دیو تول یناخالص داخل دیتول شیداده و با افزا ییرها یبه درآمد نفت یوابستگ

به  رانیها در کشور افرصت نیاز ا استفاده(. 2424)نعمت پور و همکاران، در بلند مدت شود یاقتصاد مل

 یسازمان یبندرا در رتبه رانیا گاهیتواند، جایم اءیاش نترنتیهمچون ا ینینو یهایهمراه استفاده از فناور

 صنعت گردشگری در تیگذرا به وضع یروزها، با نگاه نیارتقاء دهد. متأسفانه اما، ا یگردشگر یجهان

 یجای خال ،کشور یمهم گردشگر هایاز قطب یکیفارس، به عنوان  تانو به دنبال آن اس رانیا کشور

 .شودیاحساس م یصنعت به خوب نای در هاآنهوشمند و استفاده از  یهافناوری

 یهم برا یدر صنعت گردشگر اءیاش نترنتیا ی(، استفاده از فناور2422) همکارانطبق گفته اوردونز و 

 یفناور یسازادهی(. پس از پ2422مهم است )اوردونز و همکاران،  اریبس رانیمد یگردشگران و هم برا

گردشگران به مقاصد و  جورود و خرو یبرا یزیربه برنامه ایو پو قیبه طور دق توان یم اء،یاش نترنتیا

گردشگران،  دیحاصل از بازد یهاصورت که، با استفاده از داده نیپرداخت. به ا یگردشگر یهاجاذبه

-جشنواره ای یفرهنگ راثیم یهاتیها ، ساها )به عنوان مثال موزهگردشگران در جاذبه دیمانند زمان بازد

 دیجاذبه از زمان بازد رانیکرد. اگر مد لیتسهها صف را در مقاصد و جاذبه تیریتوان مدیها(، م
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تواند یم نیهمچن ی. دولت محلشودیمحدود م کیکنترل تراف یها برایگردشگران آگاه باشند، تعداد ورود

به حداقل  تیکند تا ازدحام جمع یاتوبوس بررس یرهایمانند مس یها را نسبت به خدمات محلداده نیا

-ها و نقاط مورد علاقه گردشگران، دولتداده لیو تحل هی(. با تجز2429و کوزاک ،  2ریدم-نانکیبرسد )ا

و  یمحصولات مربوط به گردشگر یزریبرنامه یرا برا یجهانگرد یهاتوانند شرکتیم یمحل یها

در  یابیبازار یدر محصولات و نوآور یارتقاء نوآور یبرا یابیموضوعات مربوط به بازار یبندفرمول

خاطر  ترضای موارد، منجر به نی(. تمام ا2422)وانگ و همکاران،  کنند ییماراهن ،یصنعت گردشگر

 جهی. نتشودیم یگردشگر هایاز مقاصد و جاذبه دبازدی در هاآن اتیشدن تجربیگردشگران و غن شتریب

 تیباعث بهبود وضعشده و منتهی استان  ینرخ ورود گردشگران به مقاصد گردشگر شیبه افزا امر نیا

و آبادانی هرچه  باعث توسعه تیو در نها ، رفاه بیشتر گردشگران و ساکنان محلیییو اشتغالزا یاقتصاد

 .استان خواهد شد بیشتر

 های پژوهش و پیشنهادات آتیمحدودیت

باشد. های اینترنت اشیاء و گردشگری میه مسئولان اجرایی و متخصصان حوزهاین پژوهش از دیدگا

سازی این تحقیق، ما مطالعه دیگری را براساس دیدگاه تقاضا )نظر گردشگران( پیشنهاد بنابراین برای بهینه

 یایبر مزاتوانند مکمل یکدیگر باشند. همچنین، تمرکز مطالعه حاضر تنها دهیم. این مطالعات میمی

و  یبه اعتبارسنج ازینن و استفاده از این فناوری نوی است بوده یدر صنعت گردشگر اءیاش نترنتیا

 دارد. یشتریب قاتیتحق
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های هوشمند از سیستمسطح پذیرش و سرعت پذیرش مردم برای استفاده 

 مبتنی بر اینترنت اشیا در مقاصد گردشگری
 پذیرش 21/0

 پذیرش 36/0 سودمندی ادراک شده و لذت ادراک شده از سوی گردشگران 4011  ایوانز، 66

 مصاحبه 62
ها، مدرنیزه و جهانی بالا رفتن انتظارات مصرف کننده،به روز شدن فناوری

 شدن
 پذیرش 36/0
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 2974محتوایی به روش لاوشه

 CVR متغیر اولیه شناسایی شده به روش مرورسیستماتیک و مصاحبه  67 منبع ردیف
پذیرش 

 یا رد

65 

 و بوهالیس ؛4012 گرتزل،

 لامسفوس ؛4015 آمارانگانا،

 ؛4016 سروزابال،-الزوا و

وجود پوشش کاملی از محصولات و خدمات گردشگرپسند با کمک اینترنت 

 اشیاء
 پذیرش 36/0

63 

 ؛(4017) روکاناکیتومانا

 و بوهالیس ؛4012 گرتزل،

 لامسفوس ؛4015 آمارانگانا،

 ؛4016 سروزابال،-الزوا و

 4019عبات و همکاران

 جادیا یبرا هیو بازگشت سرما یاقتصاد هیمناسب با توج یوجود مدل تجار

 یاز بخش خصوص گذارهیجذب سرما نیهوشمند و همچن یمقاصد گردشگر
 پذیرش 1

 پذیرش 36/0 های  هوشمند مسافرتیهای مسافرتی سنتی به آژانستبدیل آژانس .(4000) بوهالیس 67

62 

 ؛(4017) روکاناکیتومانا

 لامسفوس  ؛4012 گرتزل،

 ؛4016 سروزابال،-الزوا و

 ؛4013 و همکاران بوز،

های نوآور و کاربردی ابداع اکوسیستم  فناوری هوشمند، داده ها و برنامه

 کابرمحور با داده های آزاد برای پشتیبانی از نیازهای گردشگران
 پذیرش 36/0

 (.4000) بوهالیس 69
های فعال در بخش گردشگری به اطلاعات دقیق با دسترسی همه شرکت

 تحفظ امنیت اطلاعا
 پذیرش 21/0

20 
 ؛ کیم4041ورما و همکاران

 ؛(4002)

های هوشمند و  مزایای آگاهی مدیران در بخش گردشگری از فناوری

 استفاده از آن ها در گردشگری
 پذیرش 21/0

 پذیرش 1 سازیهای هوشمند و هوشمندآشنایی مدیران با فناوری 4041ورما و همکاران 21

 ؛(4002) کیم 24
های هوشمند  و ایجاد بخش گردشگری از استقرار طرححمایت مدیران 

 مقاصد گردشگری هوشمند
 پذیرش 1

 مصاحبه 26
-ها نسبت به استفاده از فناوریتوجیه مدیران و تغییر نگرش و دیدگاه آن

 های هوشمند در گردشگری و هوشمندسازی مقاصد گردشگری
 پذیرش 1

 4041ورما و همکاران 22
های هوشمند مدیران به دانش روز  و کاربرد فناوریتقویت دانش و آموزش 

 در گردشگری
 پذیرش 21/0

 مصاحبه 25
های هوشمند و تمایل مدیران در بخش گردشگری به استفاده از فناوری

 ایجاد مقاصد گردشگری هوشمند
 پذیرش 21/0

 مصاحبه 23
های هوشمند در عزم و اراده جدی مدیران  برای استفاده از فناوری

 گردشگری
 پذیرش 1

 پذیرش 1 درک مدیران به اهمیت توسعه گردشگری مصاحبه 27

 ؛(4002) کیم 22
ها در تشویق مدیران و ایجاد انگیزه در آن ها و افزایش میزان مشارکت آن

 گیریتصمیم
 پذیرش 21/0

 مصاحبه 29
مدیریت مناسب نیروی انسانی متخصص در هر دو حوزه اینترنت اشیاء و 

 گردشگری
 پذیرش 1

 پذیرش 21/0 نظام مدیریتی منسجم در در بخش گردشگری مصاحبه 50

 4041ورما و همکاران 51
های هوشمند در نگاه بلندمدت مدیران به مزایای استفاده از فناوری

 بلندمدت
 پذیرش 21/0

 پذیرش 21/0 پذیروجود مدیران جوان، خلاق و ریسک مصاحبه 54
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 2974محتوایی به روش لاوشه

 منبع ردیف
متغیر اولیه شناسایی شده به روش مرورسیستماتیک و   67

 مصاحبه
CVR 

پذیرش 

 یا رد

 مصاحبه 56
های نوین در بخش وجود مدیران مجرب و متخصص در ارتباط با فناوری

 گردشگری
 پذیرش 1

 مصاحبه 52
های هوشمند و آگاهی نیروی انسانی فعال در بخش گردشگری از فناوری

 مزایا و کاربرد آن ها در گردشگری
 پذیرش 1

 4013جی سابا و دلدو  55
های هوشمند به نیروی انسانی فعال در بخش آموزش استفاده از فناوری

 گردشگری
 پذیرش 1

 4013جی سابا و دلدو  53

برای مقاصد  هاییوجود نیروی انسانی متخصص با دانش طراحی سیستم

 گردشگری هوشمند

های سازی سیستم )نیروی انسانی مد نظر هست که دانش تکنیکی پیاده

 هوشمند را داشته باشند(

 پذیرش 1

 مصاحبه 57

وجود نیروی انسانی آشنا به نحوه بکارگیری اینترنت اشیاء در بخش 

 گردشگری

اینجا نیروی انسانی مدنظر هست که کسب و کار حوزه گردشگری را ) در 

خیلی خوب بشناسد و آشنا به نحوه بکارگیری اینترنت اشیاء در این حوزه  

های سازی سیستم باشد در عین حال نیازی نیست که دانش تکنیکی پیاده

 هوشمند را دارا باشد(.

 پذیرش 1

 مصاحبه 52
نیروی انسانی فعال در بخش گردشگری  وجود انگیزه و حمایت لازم در

 های هوشمند در این بخشبرای استفاده از فناوری
 پذیرش 21/0

 مصاحبه 59
های نفعان از کاربردهای گسترده فناوریشناخت و درک همه ذی

 هوشمند مبتنی بر اینترنت اشیاء در بخش گردشگری
 پذیرش 21/0

30 

 گرتزل، ؛(4011) ایوانز،

 و بوهالیس ؛(4012)

 و لامسفوس ؛(4015)آمارانگانا،

و  بوز، ،(4016) سروزابال،-الزوا

و  رومان، ؛ 4013همکاران،

 4016همکاران،

سازی های امنیتی قوی برای تامین امنیت انتقال و ذخیرهوجود مکانیزم

خصوصی گردشگران مانند معماری و  اطلاعات و همچنین حفظ حریم

 ساختار امن اینترنت اشیاء

 پذیرش 36/0

 پذیرش 1 گذار از بخش خصوصیجذب سرمایه مصاحبه 31

 پذیرش 36/0 ها برای تطبیق سریع با تغییرات محیطیچابکی سازمان مصاحبه 34

 پذیرش 36/0 سازی(هیئت امنایی شدن اماکن گردشگری)خصوصی مصاحبه 36

 پذیرش 1 وجود یک ساختار نظام مند و متمرکز برای اینترنت اشیاء مصاحبه 32

 مصاحبه 35
فرهنگی و گردشگری با ارتباط علمی و پژوهشی بین اداره کل میراث

 ها و پارک علمی و فناوریدانشگاه
 پذیرش 1

 مصاحبه 33
فرهنگی و گردشگری و تعریف مدل مشارکتی بین اداره کل میراث

 ها و پارک علمی و فناوریدانشگاه
 پذیرش 21/0

 پذیرش 21/0 بخش گردشگری بازارسازی و ایجاد نیاز در مصاحبه 37

 پذیرش 1 یدر بخش گردشگر یازسنجین مصاحبه 32

 پذیرش 21/0 ها در حوزه گردشگریحضور فعال استارتاپ مصاحبه 39
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 منبع ردیف
متغیر اولیه شناسایی شده به روش مرورسیستماتیک و   67

 مصاحبه
CVR 

پذیرش 

 یا رد

 مصاحبه 70
ها، وجود رقابت بین کسب و کارهای فعال در حوزه گردشگری مثل هتل

 های مسافرتی، اماکن گردشگری و غیرهها، آژانساقامتگاه
 پذیرش 36/0

 پذیرش 21/0 دانش تخصصی مناسبوجود  ؛4012سافرونیویچ و همکاران 71

 پذیرش 36/0 هزینهاستفاده از ابزارهای مناسب، آسان و کم 4017، تومانایروکاناک 74

 پذیرش 21/0 رسانیداشتن تبلیغات مناسب و مؤثر برای اطلاع مصاحبه 76

 مصاحبه 72
محور یا استفاده از اینترنت اشیاء در بخش گردشگری به صورت پروژه

 محورکیس
 پذیرش 21/0

 پذیرش 21/0 وجود سیستم یکپارچه و پایدار در بخش گردشگری مصاحبه 75

 مصاحبه 73
ها برای های دولتی و در دانشگاهوجود سیستم آموزشی مناسب در سازمان

 های نوینروز کردن دانش افراد به فناوریبه
 پذیرش 1

 


