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 چکیده

 تواند می هویت و شخصیت این هستند؛ خود اعضای از مستقل هویتی دارای که شوند می تصور ای موجودات زنده ها سازمان 

 این. آورد فراهم را شهروندان رضایت کند و عمل اثر بخش تواندمی است، برخوردار سلامت از که سازمانی. باشد بیمار یا سالم

 در ایویژه جایگاه از که است هایی شرکت و ها سازمان شامل هوایی ونقل حمل صنعت. دهد می افزایش را اجتماعی اعتماد امر

در . است برخوردار توسعه، در حال  و یافته توسعه  کشورهای تکنولوژیکی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، توسعۀ های برنامه

 این بر. دهد می افزایش بیشتر هرچه را شهروندان اجتماعی اعتماد باشد، برخوردار سازمانی سلامت از صنعت این که صورتی 

 در تحقیق این. شد انجام یرانا یماییاعتماد در صنعت هواپ بر مبتنی یسلامت سازمان یالگو ارائه با هدف حاضر تحقیق اساس

نفر از  10شده است.   استفاده بنیاد داده نظریۀ قالب در و کیفی یقد. از روش تحقرقرار دا یکاربرد -ایتوسعه تحقیقات دسته

 از .کنند آوری جمع را ها داده ،یافته ساختار یمهن مصاحبۀ تا ازگروه خبرگان انتخاب شدند  یعنوان اعضا به شرایط افراد واجدِ

کدِ محوری  11سپس تعداد  آمدبه دست  ها مصاحبهکد آزاد از  152تعداد شد و   استفاده اطلاعات تحلیل یبرا ویوان افزار  نرم

هواپیمایی،  ، صنعت(مسافران) از کدگذاری باز استخراج شد. شرایط علی شامل: عوامل مربوط به کیفیت خدمات، مشتریان

، ناوگان و وضعیت صنعت ها فرودگاهی شامل: وضعیت مدیران، کارکنان، ا نهیزم. شرایط ( استمنابع انسانی) رانیمدکارکنان و 

شامل: ارتقای  راهبردها است. گر شامل: عوامل سیاسی، اقتصادی، تکنولوژی، اجتماعی و عوامل قانونی مداخله طیشرا است.

شامل: پیامدهای  امدهایپمندی از تکنولوژی و اصلاح ساختار سازمانی است.  تفکر استراتژیک، بهبود ارتباطات، افزایش بهره

 منابع انسانی( است.) رانیمدهواپیمایی، کارکنان و پیامدهای مربوط به  ، صنعت(مسافران) مشتریان به مربوط

 بنیاد، رویکرد دادههواپیمایی ایران، اعتماد اجتماعی، سلامت سازمانی ها:کلیدواژه
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 مقدمه

بسیاری از کشورها در تمامی وجوه، با سطح ناکافی از وضعیت سلامت مواجه هستند )اسکفر و  

فراتر  یتیبه وضع یسلامت سازمانترین وجوه آن، سلامت سازمانی است.  (. یکی از مهم1015، 5همکاران

 ناظر اهداف در بلندمدت یریگیو پ یبر اثربخش شتریمدت اشاره دارد و ب در کوتاه یسازمان یاثربخش از

 مبهم است و دهیچیپ ،یرقابت طیکنندۀ بقا، رشد، و تداوم سازمان در مح تضمین یاست. سلامت سازمان

 شدن مواجه یسازمان برا کی ییتوانا :عبارت است از یسازمان سلامت(. 511: 1052)منتظری و همکاران، 

ی است. یک سازمان همسو بافرهنگ سازمان و بالا یعملکردبا  تیادامه به فعال ییبوده و توانا راتییبا تغ

حال تطبیق دادن خود با شرایطِ  سالم از توانایی کنار آمدن با عوامل بیرونی با حفظ قدرت درونی و درعین

تنها در   که نهسالم سازمانی است  سازمان (.505: 1052، 1در حال تغییر، برخوردار است )گوسن و ترزی

بقا و  یهایسازش کرده و توانای یطور کاف  به زین یبلکه در یک برهه زمان طولان آوردیخوددوام م طیمح

 (.112: 5122)میر صالح و همکاران،  دهد طور مداوم توسعه و گسترش می سازش خود را به

ای در پیشرفت هر کشوری دارند، برخورداری از  ندهکن  نقش تعیین ها سازمانبا توجه به این که امروزه 

یی مثبت همچون سلامت سازمانی، علاوه بر ایجاد جو بهتر در سازمان و بهبود عملکرد و افزایش ها یژگیو

؛ اعتماد اجتماعی شهروندان را افزایش دهد. اعتماد تر عیوسدر مقیاسی  تواند یمرضایت و تعهد کارکنان، 

ی اجتماعی، همکاری و ها بیآسو محافظت از آن در برابر  ردیگ یماجتماعی در بستر نظم و امنیت شکل 

که افزایش  شود یمگیرد. ضرورت و اهمیت اعتماد اجتماعی از آنجا ناشی  تعامل آحاد جامعه را در بر می

انسجام اجتماعی شده و برعکس کاهش آن نوعی اضمحلال و کج روی آن باعث نوعی همبستگی و 

از  ها سازمانکه  (. لذا درصورتی111: 5121فرهنگی را در پی خواهد داشت )اسدی فر و همکاران، 

. در طول ابدی یمانتظار داشت که اعتماد اجتماعی شهروندان افزایش  توان یمسلامت برخوردار باشند، 

اعتماد  دهد یمکه نشان  اند کردهآوری  ی را جمعا ندهیازفندان علوم اجتماعی شواهد ی گذشته، دانشمها دهه

سازی حقوق که )تفاوت  تأکید بر همسان (1011، 1اجتماعی نتایج بسیار مهمی دارند )برگستد و همکاران

 و موقت همچنین مدت  قراردادهای کوتاه عقد شود(، ها حتی در مشاغل مشابه را شامل می پرداختی

                                                           
1. Schaeffer et al. 

2. Gocen& Terzi 

3. Bargsted et al. 
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عدم امنیت  صنعت هواپیمایی مصداق دارد، باعث ها ازجمله در در اغلب سازمان که نوسانات اقتصادی،

مشاهدۀ محقق در  اما باشد. اظهارنظر کارشناسی در این مورد مستلزم مدارک مستند می شود. شغلی می

تفاوتی کارکنان  دهد که موارد فوق در بی های رسمی، نشان می در رسانه محیط کار و اخبار منتشرشده

 کاهش داده است. گذار است که درنهایت رضایت مسافر را سازمان و کاهش عملکردشان، تأثیر

رضایت  توان یمبنابراین با افزایش سلامت سازمانی علاوه بر بهبود وضعیت عملکرد کارکنان در سازمان، 

اساس آمارهای منتشرشده از سوی علاوه بر این، بر  و درنهایت اعتماد اجتماعی را افزایش داد. مسافران

 .شود یدر جهان را شامل م ییوقوع حوادث هوا زانیم نیاز بالاتر یکی رانیدر ا ییآمار سوانح هوا ،5ایکائو

 هیغرب عل یاقتصاد یها میبه تحر توان یم رانیدر ا ییتعدد سوانح هوا لیتحل یشده برا  ارائه لیاز دلا

و  ماهایهواپ یمنیا یالملل نیاستاندارد ب یارهایضعف در عمل به مع ،یفیاستاندارد خلبانان و کنترل ک ران،یا

که سلامت سازمانی در این صنعت اجرا شود  . در صورتینادرست اشاره کرد یزیر و برنامه تیریمد ءسو

ی و درنهایت افزایش رضایت و اعتماد مسافران را انتظار ور بهرهکاهش سوء مدیریت، افزایش  توان یم

با توجه به اینکه صنعت حمل نقل هوایی از جمله صنایعی است که در ارتباط مستقیم با شهروندان  داشت.

اعتماد اجتماعی شهروندان را افزایش دهد. لذا  تواند یماست، بنابراین برخورداری این صنعت از سلامت 

 یاعتماد اجتماع کردیبا رو یسلامت سازمان یالگواست که  سؤالتحقیق حاضر درصدد پاسخگویی به این 

 کدام است؟ رانیا ییونقل هوا در صنعت حمل

 مبانی نظری پژوهش

 مفهوم سلامت سازمانی

کند تا به اهدافش دست یابد. یک سازمان  سلامت سازمانی یکی از عواملی است که به سازمان کمک می 

دوست داشته باشند در آنجا کار کنند و از اینکه عضوی از سازمان هستند، افتخار  سالم جایی است که مردم

 توانند ینمرخوردار نیستند، یی که از سلامت سازمانی بها سازمان(. درواقع 1052کنند )فرزاد و همکاران، 

اهداف خود را با موفقیت محقق  توانند یمی سالم ها سازمانکه   عملکرد مؤثری داشته باشند در حالی

 یروینو  کرده برخورد یزیآم تیطور موفق  به ی،رونیب عِمان یروهایسازمان سالم با ن(. 1051، 1لایکوسازند )

                                                           
1. ICAO  
2. Laeeque 
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)میر صالح و همکاران،  کند یسازمان هدایت م یاصد اصلطور اثربخش در جهت اهداف و مق  آن را به

5122 :112.) 

پذیر است. بنابراین اقدامات  ی و انسجام سازمانی فقط در یک محیط سازمانی سالم امکانور بهرهرشد، 

و  شود ینمبه نتایج مورد انتظار منجر  ها سازمانتکاملی بدون در نظر گرفتن حوزۀ سلامتِ سازمانی در 

 (.1010)جعفری و همکاران،  دهند یمسرعت کارایی خود را از دست   ها به نتایج آن

به کار برده شد. پیکربندی که مایلز از  5222مفهوم سلامت سازمانی برای اولین بار توسط مایلز در سال 

 ،ر اهدافتمرکز باند از:  عنصر اصلی است. این عناصر عبارت 50سلامت سازمانی ارائه داده است شامل 

ی، روحیه، نوآوری، استقلال، سازگاری و کپارچگ، یمنابع یبانیپشت، قدرت ۀنیبه عیتوز، ارتباطات یستگیشا

ی فکری در خصوص سلامت ها بحثشایستگی حل مسئله. از آن زمان به بعد بسیاری از تحقیقات و 

 (.1051 شدۀ مایلز بوده است )نیر و همکاران، سازمانی، حول محور ده عنصر شناسایی

ابعاد ذکرشده را در سه سطح  توان یم، سلامت سازمانی را در هفت بُعد بررسی کردند. 5هوی و فلدمن

بندی کرد. بر این اساس سطح نهادی شامل یکپارچگی نهادی، سطح مدیریتی  نهادی، مدیریتی و فنی دسته

سطح فنی شامل سطح روحیه و شامل ابعاد نظم کاری، احترام، نفوذ مدیر و پشتیبانی منابع و در نهایت 

 (.1051اهمیت کار است )نیر و همکاران، 

 ی سلامت سازمانی از منظر رویکردهای مختلفها شاخص

 :میپرداز یم ها آناند که در ادامه به شرح  شده ی سلامت سازمانی در قالب سه رویکرد، معرفی ها شاخص

 1رویکرد ورودی مدار

ی سازمان از سلامت برخوردار باشند و سازمان توانایی ها یورودچنانچه  شود یمدر این رویکرد فرض 

ها اطمینان حاصل کرد. همچنین  از سلامت عملکرد آن تواند یمی سازمان را داشته باشد، ها یورودجذب 

 که سازمان توانسته در محیط از خود ارائه دهد. باشند یمی ا یذهنی ورودی نمایانگر تصویر ها شاخص

  ی مرتبط با فرایند سازمان بهها شاخصاین رویکرد سلامت سازمان از طریق  در :1داررویکرد فرایند م

ای  . این رویکرد نسبت به دو رویکرد دیگر، از اهمیت ویژهرندیگ یمعنوان یک نظام مورد ارزیابی قرار 

                                                           
1. Hoyand Fehdman 

2. Input Oriented Approach 

3. Process Oriented Approach 
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ها سر و کار دارد و به مدیران امکان  جهت که با فرایند یعنی اجزاء و روابط بین آن  برخوردار است، از این

ی فرایندی به مدیران این امکان ها شاخصتا دید روشنی از عوامل تحت مدیریت خود پیدا کنند.  دهد یم

عنوان موضوعات کلیدی در  ها را به  آنها به نقاط ضعف و قوت سازمان پی برده و  تا با بررسی آن دهد یمرا 

 دستورالعمل کار و ایجاد تحول در سازمان قرار دهند.

 2رویکرد خروجی مدار

ی آن قابل ارزیابی است. در یک ها یخروجاین رویکرد باور بر این است که عملکرد نظام از طریق  در

که  رود یم انسانی چنانچه فردی از وضعیت جسمی، روحی و فکری مناسب برخوردار باشد انتظارنظام 

نیز از کیفیت بالایی برخوردار باشد. با این استدلال در مورد یک سازمان نیز جریان  شیها تیفعالنتایج 

 (.5125نشانگر سلامت سازمانی باشد )رمضانی و کاظمی،  تواند یمی باکیفیت ها یخروج

 اعتماد اجتماعی

از  گرانیو د گذارد یمثبت م ریشما تأثاعتماد اجتماعی به این باور اشاره دارد که اعمال دیگران بر سلامتی 

 (.1011)برگستد و همکاران،  کنند یم یطلبانه و خصمانه خوددار رفتار خودخواهانه، فرصت

شده  بُعد فرهنگ؛ محرک رفتاری شناختهترین  عنوان بارزترین مشخصۀ سرمایۀ اجتماعی و مهم اعتماد به 

زند که ممکن است برای فرد مفید باشد و یا  است که فرد بر اساس ذهنیت خود دست به انجام عملی می

عناصر ضروری تقویت  (. اعتماد از5122سبب رساندن حداقل زیان به وی شود )صفری گرایلی و ولیان، 

رفتار یک بازیگر مستقل  ینیب شیمستلزم پ و باشد یانه مآگاه است و یک عنصر غیر اختیاری و نا یهمکار

که با توجه به شناختتان از  دیکن یم به او اعتماد لیصرفاً به این دل یانجام دادن کار یشما برا. »است

که او انجام دادن این کار را بر  دیزن یم او حدس یممکن او، تبعات آن و توانای یها وخوی و انتخاب خلق

 (.5121)قربانی، « خواهد گزید
 

 ی اعتمادها مدل

شده   اشاره ها مدلشده است. در این بخش به برخی از این  ی مختلفی در خصوص اعتماد ارائه ها مدل

 است.

                                                           
1. Output Oriented Approach 
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 مدل یکپارچه اعتماد

ترکیب  هم سه عنصر قابلیت اعتماد را با اند و دادهارائه (، 5221یگران )و د 5یرما توماساست که  یمدل

 از که شود ی تولید میمدل، اعتماد از تعامل ادراک ینبا ا ق. مطابیکپارچگیو  یخیرخواه یی،: تواناکند یم

ما  یتحت تأثیر میل باطن ن اعتمادی، که اردیگ یصورت م صشخ یک یکپارچگیو  یخیرخواه یی،توانا

 .(5122و همکاران،  ی)مردان ردیگ ینیز قرار م یگران،اعتماد به دبرای 

 اعتماد یمدل حلزون

 اطلاعات، نفوذ و :سازد یم صآن مشخی برا یکلید رکنارائه کرده و سه  5222در سال  مدل را زند نیا 

اطلاعات را آشکار  چگونه رهبران ین کهبسته به ا)که اعتماد، روحیه را  کند میکنترل. مؤلف مدل بیان 

مدل  ین. اآورد یم یینپا یابالابرده و  یند(،و اجرا نما یضکنترل، تفو و کاربرده را به یهسازند، نفوذ دوسو

 .سازد یافتد، برجسته م ها اتفاق می سه فاز را که اعتماد در آن

 مدل تجربه و تکامل اعتماد

ۀ برساخت اعتمادکه  :استاستوار یدها ینبر ا اند و کردهارائه (، 5222) 1جونز و جورجرا  مدل ینا

افراد است.  عواطف حالات و ،ها ها، نگرش تعامل ارزشای است که نتیجۀ  تجربه ،شناختی است روان

قابلیت اطمینان،  یری،پذ بینی پیش انصاف، ی،سودمند ی،مطلوب مانند وفادار یعنوان اصول  ها به ارزش

است. هرچند بر اساس هر  شده ی تعریف ثبات و گشودگ یستگی،شا یکپارچگی، یی،صداقت، پاسخگو

که  سازند یم ص. جورج و جونز مشخی نیستنداعتماد، ضرور یجادا یها برا ن ارزشیتمام ا یموقعیت

آورند. مؤلفان پیشنهاد  به تسخیر خود درمی دیگران حالات، عواطف و احساسات، افراد را هنگام تعامل با

)طوطیان اصفهانی و اسفندیاری،  وجود دارد یقو یهمبستگ ،که میان حالات، عواطف و اعتماد کنند یم

5121.) 

 1و آماند یردنظر با یاعتماد بر مبنا یالگو

ی را ا جهینتی و ا مداخلهدر این الگو سه نوع متغیرهای علی،  ها آنشده است.  ارائه  1000الگو در سال  نیا 

 .کنند یموارد 

                                                           
1. TomasMaier 
2. Jones & George 

3. baier &A mand 
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 5ینزهای اعتماد مارت مدل ویژگی

 یران صورتان و مدسازمانی با تأکید بر ارتباط کارکن موقعیت یکدر (، 1001) اعتماد در مدل مارتینز

 ، برایمارتینز مدل اعتماد نیز هست. در یها تیوضع یرتعمیم در سا آن قابل یجنتا یزعم و اما به ؛ردیپذ یم

است  یریتیعوامل مد ،دوم ۀو دست یهای شخص ویژگی اول، ۀبر دودسته عوامل تأکید شده است: دست ایجاد اعتماد

 .(5122و همکاران،  ی)مردان

 ارتباطی اعتماد یها مدل

مناسب  یۀنظر یکاند که  کردهیان ظران بن باز صاح ی، جمعها یو نگران ها تیگونه محدود در واکنش به این

 .حاوی مبانی اجتماعی و ارتباطی اعتماد باشد یمندتر نظام به نحو یستیبا ی،در خصوص اعتماد سازمان

افراد  یراست بلکه نسبت به سای محاسبات یشگرانسبت به ریسک تنها  اعتماد نه ها، یهگونه نظر مطابق با این

 یا اعتماد سازه یدگاه،د ینهست. مطابق با ا یزن ، گرایش اجتماعیکل منسجم یکعنوان  به ،و جامعه

 یاجتماع ۀو حفظ مبادل یجادا یمفهوم عامل اساس یناعتماد در ا( 1055، 1)نونکو و اسمیتاست  یارتباط

 (.1001، 1یشلمو  کرپانزانو) دو گروه است ینب

 پیشینۀ تحقیق

 پیشینۀ داخلی

 یپذیری اجتماع و مسئولیت یسلامت سازمان(، در تحقیقی به بررسی رابطۀ بین 5100طبرسا و همکاران )

بر  ینشان داد که سلامت سازمان جیتا، پرداختند. ننوع استخدام گر یلکارکنان با توجه به نقش تعد

نوع  ریمتغ یگر لینقش تعد نیدارد. همچن یمثبت و معنادار ریکارکنان تأث یاجتماع یریپذ تیمسئول

کارکنان مورد  یاجتماع یریپذ تیو مسئول یسلامت سازمان نیب ۀ( بر رابطیقرارداد ای یاستخدام )رسم

بر  یسلامت سازمان ریباشد، تأث  که اگر استخدام کارکنان به شکل رسمی طوری  است؛ به دییتأ

بر  یسلامت سازمان ریباشد، تأث یو اگر نوع استخدام قرارداد ابدی یم شیافزا یپذیری اجتماع مسئولیت

 .افتیکاهش خواهد  یپذیری اجتماع مسئولیت

                                                           
1. Martinz 

2. Nunkoo & Smith 

3. Corpanzano & Michelle 
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 نقش با رانیدب یا و اخلاق حرفه یرابطه سلامت سازمان(، در تحقیقی به بررسی 5122اردلان و عزیزی )

 یا حرفهق و اخلا یسلامت سازمان ۀنشان داد که رابط یبررس جینتاپرداختند.  سازمان-تناسب فرد یانجیم

 .دار است مثبت و معنی ،سازمان-تناسب فرد یانجیبا نقش م

 رانیا یها مارستانیب یبرا یسلامت سازمان یالگو یطراح(، در تحقیقی به 5122آزما و همکاران ) بخت

 دیکأت ه،ی)شامل ابعاد روح بعد 55و سازمان(،  تیری، مد)کارکنان طهیح سهبا  یینها یالگوپرداختند. 

 تیکفا ،یتمرکز بر هدف، نوآور ر،ینفوذ مد ،یمدار فهیارتباط، تعهد، مشارکت، مراعات، وظ تیکفا ،یعلم

 یعلم دیکأو ت رینفوذ مد ه،یابعاد روح ،انیم نیقرار گرفت. از ا دییمفهوم مورد تأ 10حل مشکل( و 

 اند. کسب کرده یدرصدها را در مراحل دلف نیبالاتر

دانشگاه  انیدانشجو و عوامل مرتبط با آن در یاعتماد اجتماع زانیم یبررس(، به 5122کریمی و همکاران )

دین، یکی از موضوعات مهمی که اعتماد  کند یماین تحقیق درنهایت بیان  پرداختند کردستان یعلوم پزشک

 دانشگاه و جامعه بایستی به این مقوله توجه نمایند. مسئولاندهد،  را افزایش می اجتماعی

و  یاعتماد سازمان ،یسلامت سازمان یها لفهؤم نیب (، در تحقیقی به بررسی رابطۀ5122قطبی )

پژوهش، واضح است که سازمان سالم بر  جیبا توجه به نتا پرداخت کارکنان یاجتماع یریپذ تیمسئول

 یرا برا ییقدرت اجرا تواند یدر روح، روان و جسم سازمان م یمتسلا بر اعتماد است. یاساس روابط مبتن

 سازمان خلق کند.

 پیشینۀ خارجی

 (، در تحقیقی به بررسی میزان اطلاعات و سواد سلامت سازمانی کارکنان1011) 5لیندرت و همکاران

است. بررسی و افزایش سلامت کارکنان  شده پرداختند. این تحقیق در آلمان با توجه به شرایط کرونا انجام

در سازمان وزندگی روزمره، هدفِ تحقیق بوده است. نتایج نشان داد که سلامت فردی برای کارکنان از 

ی زندگی روزمره و کار، ها نهیزماهمیت بالایی برخوردار است بنابراین آلمان برای افزایش سلامت افراد در 

 ها و اقداماتی دارد. توصیه

ۀ غذایی فرآوردی ها شرکت(، در تحقیقی به بررسی سنجش سلامت سازمانی در 1015) 5همکاران طاهر و

نفر از کارکنان  22متشکل از  یا با استفاده از نمونه یلیتحل-یفیتوص کردیپژوهش با رو نیاپرداختند. 

                                                           
1. Lindert et al. 
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سلامت سازمان  یاساس یها مؤلفهنتایج این تحقیق نشان داد  شد. لیتکم ینفت یها فرآورده یشرکت عموم

است که بتوان آن را  دهینرس ییوجود دارد، اما به سطوح بالا غذایی یها فرآورده یدر شرکت عموم

 یاساس یها مؤلفه ریاطلاعات مهمی در مورد تأث تواند یمطالعه م نیا یها افتهی .دینام یسلامت نظارت

ۀ آن و نقش برجست غذایی یها فراورده یشرکت عموم ژهیو ها به شرکت یبر سطح عموم یسلامت سازمان

سطح  یکه به ارتقا یطیسالم و بدون فشار ارائه کند. مح ییجوسازمانی با فضا و تقویت در رهبری

 .کند یکارکنان و سازمان کمک م ردعملک

 یها داده(، در تحقیقی به بررسی رابطۀ بین سلامت سازمانی و رفاه کارکنان پرداختند. 1015) 1سینگ و جا

سازمان  کی -یو صنعت یعلم قاتیتحق یمختلف شورا یها شگاهیاز آزما یکم یها داده نیو همچن یفیک

 یسلامت سازمان نیمثبت و معنادار بۀ از وجود رابط یحاک ها افتهی شد. یآور جمع - دهنده و توسعه قیتحق

خوب  یسلامت سازمان یکه وقت دهد ینشان م نیمعنادار بود. ا ریو رفاه کارکنان بود، اما اثر معکوس آن غ

 برعکس.و خوب خواهد بود  زیباشد، سلامت کارکنان ن

(، در تحقیقی به بررسی نقش رهبری سالم در ارتقای سلامت سازمانی پرداختند. 1015) 1کوینیگ و دهیل

مسئولیت رفاه و  ها شرکتکه رهبری سالم تا به امروز محدود شده است و بیشتر  دهد یماین تحقیق نشان 

را  یسلامت سازمان یسالم و ارتقا یرهبر لیپتانس رایز کنند یمکارکنان را به خود کارکنان واگذار  سلامت

 اند. طور کامل درک نکرده به

(، در تحقیقی به بررسی رابطۀ بین چابکی سازمان و سلامت سازمانی پرداختند. 1010عظیمیان و همکاران )

سلامت سازمانی رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج تحقیق نشان داد که بین چابکی سازمان و 

 همچنین چابکی سازمانی یک عامل تأثیرگذار برای ایجاد یک سازمان سالم است.

(، در تحقیقی به بررسی رابطۀ بین رهبری معنوی و سلامت سازمانی پرداختند. 1052گوسن و ترزی )

انی رابطۀ مثبت و معناداری وجود دارد و نتایج تحقیق نشان داد که بین رهبری معنوی و سلامت سازم

 عنوان یک عامل تأثیرگذار بر سلامت سازمانی در نظر گرفته شود. به تواند یمرهبری معنوی 

                                                                                                                                                         
1. Taher et al. 

2. Singh & Jha  
3. Koinig & Diehl 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Anupama%20Singh
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anupama%20Singh
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Koinig%20I%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=34501849
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Diehl%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=34501849
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(، در تحقیقی به بررسی رابطه بین سلامت سازمانی با استرس و فرسودگی شغلی 1052سهرابی و صابر )

نشان داد که بین سلامت سازمانی و استرس شغلی رابطۀ پرداختند. نتایج تحقیق  52معلمان ابتدایی منطقه 

منفی و معناداری وجود دارد. همچنین بین استرش شغلی و فرسودگی شغلی رابطه مثبت و معناداری 

 وجود دارد.

گونه که ملاحظه شد، تحقیقات مختلف به بررسی ارتباط بین سلامت سازمانی با متغیرهایی همچون  همان

(، 5122و همکاران ) یمیکراند. در تحقیق  ای، چابکی سازمانی و ... پرداخته اخلاق حرفهپذیری،  مسئولیت

سلامت سازمانی با  ارتباط ها، شده است. در همۀ این پژوهش به رابطه بین سلامت و اعتماد اجتماعی اشاره

شده است. ن ی انجامپژوهش شده است ولی در قالب مدل، صورت ارتباط ساده بررسی متغیری دیگری به

، هیچ رانیا ییونقل هوا در صنعت حمل یاعتماد اجتماع کردیبا رو یسلامت سازمان همچنین در خصوص

گیری از تحقیقات پیشین، سعی  نشده است و جای کار دارد؛ لذا تحقیق حاضر با بهره پژوهش مستقلی انجام

 در طراحی الگوی مذکور دارد.

 شناسی تحقیق روش

 (GTM) ادیداده بن یۀو از نظرای و کاربردی، ازنظر روش، کیفی  دف، توسعهمطالعۀ حاضر از بُعدِ ه

 ،یگردآور ۀتوسعه دادند که بر پای، 5222در سال  5نیکورب و روش پژوهش را استراوسشده است.  استفاده

)میرحسینی و همکاران،  استوار است ،زمان صورت هم به میشکل گرفتن مفاه ها و مقایسه مداوم داده

5122.) 

در این تحقیق جامعۀ آماری گروه خبرگان شامل اساتید متخصص و مجرب حوزۀ مدیریت و همچنین 

های  ویژگی ونقل هوایی کشور است که حداقل دارای یکی از مدیران و کارشناسان باتجربۀ صنعت حمل

 :باشند یمذیل 

 اعتماد اجتماعییا  مت سازمانیسلادانشگاهی در زمینه  ۀنام استاد راهنما، مشاور یا داور حداقل سه پایان -

 اعتماد اجتماعییا  سلامت سازمانی ۀهای تحقیقاتی در زمین مجری یا همکار پروژه -

یا علمی پژوهشی  ISIکه در مجلات  اعتماد اجتماعییا  سلامت سازمانی ۀدارای کتاب یا مقاله در زمین -

 معتبر به چاپ رسیده است.

                                                           
1. Strauss & Corbin 
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 ونقل هوایی کشور در صنعت حمل مدیریتدارای حداقل ده سال سابقۀ  -

های  گیری غیر احتمالی و ترکیبی از روش صورت نمونه نمونۀ انتخابی خبرگان در این پژوهش به  

ونقل  مدیران و کارشناسان صنعت حمل نفر از اساتید، 10بر این اساس دار و قضاوتی برگزیده شدند.  هدف

عنوان اعضای گروه خبرگان، برگزیده شدند. برای   اور بههوایی کشور با هماهنگی اساتید راهنما و مش

های نیمه  ی از دیدگاه اعضای خبرگان، از مصاحبهریگ بهرهبا مطالعۀ سوابق طرح و  ها دادهآوری  جمع

 ساختاریافته استفاده شد.

ن مرحله به اتمام رسید. در ای ها مصاحبهی تکراری، فرایند ها پاسخپس از رسیدن به اجماع نظر و دریافت 

منتقل و مرحلۀ  Nvivoی کیفی ها دادهافزار تحلیل  به نرم word لیفای صوتی در قالب ها لیفاهر یک از 

شده که ازلحاظ مفهومی به هم شباهت داشتند، در  کدگذاری آغاز شد. در ادامه هر کد یا مضامین استخراج

 بندی شدند. ی اصلی طبقهها مقوله ی شدند و درنهایت هر مقولۀ فرعی در قالببند دستهقالب یک مقوله 

 روایی و پایایی

ها از  برای پایایی یافته و 1قابلیت انتقال و 5قابلیت اعتبار ها از دو روشِ در پژوهش حاضر برای روایی یافته

ها و نتایج  قابلیت اعتبار بیانگر آن است که یافته شده است. بنا به تعریف، استفاده 1قابلیت اطمینان روشِ

ایلوت و لازن ) شده است. ها بیان  بوده و در طول مصاحبه کننده همانی باشد که در ذهن مشارکتتحقیق 

این که محقق در نکات  بدون ها ضبط و عیناً، ی دستیابی به این روایی، کلیۀ مصاحبه( برا1001، 1بات

ار از سوی این ها، چند ب شده از مصاحبه است اطلاعات استخراج اجراشده مطروحه دستکاری کرده باشد،

 نهایت تأیید شده است. اعضا بازبینی و در

به عبارت دیگر  باشد ها میبنا به تعریف، قابلیت انتقال پذیری به دیگران به معنای تعمیم به سایر حوزه

ایلوت و ) های دیگر قابل استفاده باشد ها و عرصه تواند در بافت های پژوهش می بدان معنی است که یافته

منظور محقق باید به جزئیات مکان تحقیق و نوع مشارکت کنندگان و روش  نیبد .(1001 ،لازن بات

توانند از که آیا سایر پژوهشگران می ها بپردازد این توضیحات کمک می کند به این آوری داده جمع

 ها استفاده کنند یا خیر؟ های آن یافته

                                                           
1. Credibility 

2. Transferability 

3. Dependability 

4. Elliot,m.,& Lazenbatt 
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تحقیق و نیز کلیۀ فرآیندها را دقیقاً توضیح  موقعیتِشرایط و  بدین منظور در این تحقیق، محقق جزئیاتِ

های تحقیق از پایایی یا قابلیت تکرار برخوردار است یا  آیا یافته پایایی نشان دهندۀ آن است که داده است.

های خام حاصل از مصاحبه بپردازد به به عبارت دیگر اگر فرد دیگری جز محقق به کدبندی داده خیر؟

 دست پیدا خواهد کرد؟ های مشابهی یافته

تصادفی حاصل از چند مصاحبه در اختیار دو نفر از اساتید قرارداده  های در این تحقیق تعدادی از کد بندی

 های محقق، شباهت داشت. ها با یافته های اولیه و کدهای استخراجیِ آن که قضاوت طوری   شد، به

 ها یافته

 بررسی معنی به این. شد انجام ها آن روی آزاد کدگذاری ،ها داده گردآوری با زمان در پژوهش حاضر هم 

است. بدین منظور هر مصاحبه برای چندین بار بررسی شد و  آن در فرایندها شناختن و ها داده خط به خط

شد، از یکدیگر تفکیک شد.  های دارای معانی یکپارچه و منسجمی که منتج به یک مقوله می پاراگراف

گذاری  مصاحبه شوندگان، نام اهیم کشف شد و با استفاده از واژگان استفاده شدۀسپس در هر پاراگراف مف

شده است. کدگذاری محوری از طریق کنار هم قرار گرفتن  استخراج ها مصاحبهکد آزاد از  152تعداد شد. 

 کدهای اولیه بدست آمده است.

مرحلۀ بعد کدگذاری انتخابی از شد. در  کد محوری از کدگذاری باز استخراج 11بر اساس نتایج، تعداد 

بندی نهایی بر  دسته فهرست 2تا  5طریق کنار هم قرار گرفتن کدهای محوری به دست آمده است. جداول 

. در این بخش سعی شده است تا دهد یماساس کدهای آزاد، کدهای محوری و کدهای انتخابی را نشان 

ها تعریف  کد انتخابی برای آن نیتر متناسب ها، ی موضوعی بین آنها شباهتبر اساس کدهای محوری و 

 شود.

 ها یژگیو. کدگذاری انتخابی 5جدول 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

گی
ویژ

 

 کیفیت خدمات

 تیفیخدمات باک ۀاعتماد سازی در ارائ

 خدمات ۀدربرابر ارائ ییپاسخگو

 خدمات ۀادب واحترام درارائ تیرعا

 مسافر و درک یوجود همدل

 اطمینان مشتری از برآورده شدن نیازها

 به مسافران خدمات مطلوب ۀارائ
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 ها یژگیو. کدگذاری انتخابی 5جدول ادامه 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

 

 شایستگی مدیران

 آینده نگر بودن

 ی سازمانها ارزشپایبندی به 

 تطابق بین گفتار و کردار مدیران

 مدیران توانایی و تخصص

 توجه به روحیۀ کارکنان

 یو انسان یطیمح ،یاجتماع تیمسئول

 صداقت در گفتار و عمل

 کارکنان و مسافرانبا  مانهیسالم، وصم ۀرابط

 )کل نگری( یستمینگرش س

 با مشکلات یقدرت سازگار

 سالم تیداشتن شخص

 از تغییر سازنده استقبال

 شناختن محیط

 توانایی انطباق با محیط

 اهمیت دادن به آموزش مداوم

 سازمانی

 پرداخت به موقع حقوق و مزایا

 وجود مشارکت جمعی در سازمان

 سازمان در سالاری شایسته حاکمیت

 ها شرکتایجاد رقابت سالم بین 

 شده شده و عمل انجام عینیت بین تبلیغات ارائه

 و فرایند کاری ها تیفعالعدم وجود ابهام بین 

 مقررات و نیدرچارچوب قوان ها تیفعال

 نیروی انسانی

 وجود روابط متقابل بین کارکنان و مدیران

 وجود ارتباط صمیمی و دوستانه بین کارکنان و مدیران

 ها یریگ مشارکت کارکنان در تصمیم

سازمان و ی متقابل ها تیحماوفاداری کارکنان در سیستم بر اساس 

 کارکنان از یکدیگر

 وجود احترام بین کارکنان

 یابیاحساس خشنودی و کام

 یا صورت حرفه به فیانجام وظا

 وجود روحیۀ همکاری بین مدیران و کارکنان

 یریادگیبه  لیتما و نگرش مثبت

 5100های پژوهش ،منبع: یافته                              
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 کدگذاری انتخابی شرایط علی. 1دول ج

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

لی
ط ع

رای
ش

 

عوامل مربوط به 

 مشتری

 )مسافران(

 به مشتریان توجه

 رسیدگی به شکایات

 میزان و نحوۀ پاسخگویی

 جبران خسارت

 رعایت حقوق مسافر

عوامل مربوط به 

 صنعت هواپیمایی

 ساختارها

 ها فرهنگ

 منابع

 ها یتکنولوژ

 توجه به تغییر و تحول در پارامترهای کسب و کار

 ندهایفرآ

 عوامل مربوط به مدیران و

 کارکنان )منابع انسانی(

 نحوۀ انتخاب مدیران

 ۀ رفتار کارکنانتجرب دانش،

 ارزیابی عملکرد مناسب

 رفاهی کارکنان مسائل

 ارتقا و پیشرفت مسیر شغلی

 شایسته سالاری رعایت

 نگرش میزان تعهد،

 نوع و میزان آموزش

 کیفیت خدمات

 موقع انجام پروازهای به

 انجام پرواز ایمن و بی خطر

 ی برخودار از امنیتپروازهاانجام 

 برنامه با ،منظم تنوع مسیر پروازی،

لی
 ع

ط
رای

 ش
مۀ

ادا
 

 ادامۀ کیفیت خدمات

 تمیزی و بهداشت هواپیما

 خدمات بخش فروش ۀارائ تیفیک

 شِ داخل هواپیماآرام راحتی و

 پذیرایی خوب و مناسب

 برخورد خدمه و کارکنان

 ها و خدمات فرودگاهی ی فرودگاهها نالیترمو امکانات  ها سالنوضعیت 

نحوۀ درست جابجایی مسافرو حمل بارو خدمات زمینی )هندلینگ 

 (پروازها

 بلیتسهولت در تهیۀ 

 قیمت مناسب خدمات

 5100های پژوهش ،منبع: یافته                       
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 یا نهیزم. کدگذاری شرایط 1جدول 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

ط 
رای

ش
 یا نهیزم

 وضعیت مدیران

 ی حاکمِبرخی از مدیرانها میتحرنسبت دادن عملکردهای ضعیف به 

 یکپارچه و متوازنعدم وجود نگاه سیستمی 

 نگرش سطحی

 عدم هماهنگی لازم بین مدیران صنعت هوایی

 عدم توجه کافی بر دانش کارکنان

 آگاهی و اطلاعات کم

 وجود تعارض منافع بین مدیران

 وجود مدیران غیر متخصص، کم تجربه و غیر مرتبط

 اقدامات کاری پراکنده و بی ثبات

ی هواپیمایی و یا بین مدیران واحدهای مختلف ها شرکتعدم انسجام بین 

 ها فرودگاهو  ها سازمان

 وضعیت کارکنان

 نگرانی افراد در موردِ از دست دادن شغل

 ی حقوق و دستمزدها نظاموجود ضعف در 

 وجود نارضایتی شغلی

 ویژه بین المللی ضعف آموزش و دانش به

 دانش کارکنانسطح پایین 

 انواع قراردادهای کاری تبعیض آمیز

 دارای فرهنگ سازمانی ضعیف

 پایین بودن میزان روابط کاری

ط 
رای

 ش
مۀ

ادا
 یا نهیزم

و  ها وضعیت فرودگاه

 ناوگان

ناوگان فرسوده و وابستگی شدید به تعمیرات و قطعات بیشتر و زمین گیر شدن 

 تعداد زیادی هواپیما

 و تجهیزات ضعیف فرودگاهی ها رساختیز

 وضعیت صنعت

 برند و شناخته شدن سازمان

 شهرت سازمانی آسیب دیده

 وجود خود تحریمی

 عدم راهبرد مناسب در شرایط تحریم

 عدم نظارت و کنترل کافی

 وجود تعارض منافع مدیران

 بین ارکان صنعت وجود تعارض منافع

 نامناسب و متعارض یها یریگتصمیم 

 سهم بازارکم

 فقدان تبادل و گردش اطلاعات

 عدم اجراء کامل قوانین و مقررات

 اثر ارتباطات ناسالم ارکان صنعت

 وجود بخشی نگری

 عدم توجه به رضایت شغلی کارکنان

 پایین بودن تعهد به کار

 5100های پژوهش ،منبع: یافته                  
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 گر . کدگذاری مداخله1جدول 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

خله
دا

ط م
رای

ش
 

گر
 

 عوامل سیاسی

 ی مختلف صنعتها بخشی بی موردِ دولت در ها دخالت

 عدم وجود یک برنامۀ استراتژیک در سطح کشور

 عدم وجود سازکِار اجرایی برخی از قوانین و مقررات

 ویژه در صنعت هوانوردی کشور بهی حاکم بر ها میتحروجود 

 عدم ثبات سیاسی

 فشارهای سیاسی

 ی سیاسیها یباز

 عوامل اقتصادی

 وابستگی شدید صنعت به ارز خارجی

 تداوم تورم

و  ها فرودگاهی زیر ساخت ها بودجهعدم حمایت کافی دولت در تأمین 

 نوسازی ناوگان

 سطح اشتغال

 اقتصادیادامه عوامل 

 بازار کار

 رفاه اقتصادی

 اخذ عوارض دولتی

 عوامل تکنولوژی

 فاصلۀ زیاد دانش هوانوردی ایران با دانش روز

ی ها شرکتافزاری  فاصلۀ زیاد کیفیت هواپیما و تجهیزات سخت افزاری و نرم

 ههافرودگاهواپیمایی و 

 عوامل اجتماعی

 ها فرهنگفرهنگ عمومی و خرده 

 آشنایی و سطح آگاهی مردم

 افزایش سطح انتظارات

 انسجام اجتماعی

 افزایش آکاهی و دانش

 5100های پژوهش ،منبع: یافته                
 

 ها یاستراتژ. کدگذاری انتخابی 1جدول 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

اتژ
تر

اس
 ی

 ها
ها(

رد
اهب

)ر
 

 ارتقا تفکر استراتژیک
 ریزی راهبردی استراتژیک، تدوین، اجرا و برنامه ارتقا تفکر

 ها تیفعالو  ها برنامه شفاف سازی

 بهبود ارتباطات

 رانیو مد کارکنان نیو روابط متقابل ب تیمیصم جادیا

 ی و بین المللیا منطقهگسترش ارتباطات و تعاملات 

 گسترش ارتباطات و مشارکت با شرکتهای هواپیمایی سایر کشورها

 ایجاد نظام پاسخگویی مشتریان و سایرین

 ارتقا ارتباطات و بازاریابی داخلی
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 ها یاستراتژ. کدگذاری انتخابی 1ادامۀ جدول 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

مۀ
اد

اتژ
ستر

ا
 ی

 ها
ها(

رد
اهب

)ر
 

افزایش بهره مندی از 

 تکنولوژی

 به روز رسانی تکنولوژی

 یها حوزه یرو سا ارائۀخدمات و صنعت در تکنولوژی کیفیت افزایش

 یسازمان

 گیری کارکنان از تکنولوژی افزایش بهره

نوسازی ناوگان، نوسازی فنی و مهندسی، نوسازی تجهیزات و 

 ی فرودگاهیها رساختیز

ادامۀ افزایش بهره مندی از 

 تکنولوژی

 یریو رقابت پذ فناوریدر  عیسر راتییتوجه به تغ

ی ها شبکهتوانمند سازی فناوری و تغییرات تکنولوژیکی و 

 مجازی

 اصلاح ساختار سازمان

 اصلاح ساختارهای سازمانی

 ایجاد و توسعۀفرهنگ مشتری مداری

 توانمند سازی مدیران و کارکنان و مدیریت عملکرد

ایجاد پیوند بخش خصوصی و بخش دولتی در صنعت و جلب حمایت 

 حاکمیت

و سازمان  ها فرودگاه هماهنگی و انسجام شرکتهای هواپیمایی،

 هواپیمایی

 منابع مالی و سرمایه گذاری و در آمدهای پایدار نیتأم

 5100های پژوهش ،منبع: یافته                       
 

 امدهایپ. کدگذاری انتخابی 2جدول 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

دها
یام

پ
 

 مشتریان )مسافران(مربوط به 

 افزایش رضایتمندی مسافران

 ارتقا اعتماد عمومی

 دریافت خدمات متنوع و باکیفیت

 افزایش اهمیت و اولویت به مشتری

 ی مشتریانها خواستهتوجه به 

 تغییر چارچوب ذهنی نسبت به مشتریان

 دریافت پاسخ در برابر ارائۀ خدمات باکیفیت

 درک مشتریان

 ارتقا فرهنگ مشتری مداری

 مهم قلمداد کردن مشتری

 مربوط به صنعت هواپیمایی

 افزایش بهره وری سازمانی

 کسب مزیت رقابتی

 برخوردار شدن از حمایت اجتماعی
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 امدهایپ. کدگذاری انتخابی 2جدول ادامۀ 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

دها
یام

ۀ پ
دام

ا
 

صنعت ادامۀ مربوط به 

 هواپیمایی

 افزایش تاب آوری در برابر فشارهای محیطی

 افزایش درآمد

 ی مدیریتیها نظامتوسعۀ 

 اعتبار جهانی

 برنامه محور شدن سازمان

 ارتقا ایمنی و کاهش حوادث و سوانح

 مدیریت روابط و جلب رضایت ذینفعان

 بهینه سازی منابع

 سازمانارتقا کیفیت عملکرد 

 عدم ایجاد وقفه در فرایندهای کاری

 ایجاد فضای کسب و کار رقابتی

 فرهنگ قوی و مدیریت اخلاقی و ارزشها

 برندینگ

 توسعه و پیشرفت همه جانبه و فرگیر و متوازن

 افزایش همکاری و هماهنگی ارکان صنعت

 کاهش تعارضات بین سازمانی

 پاسخگویی سریع به تغییرات محیطیافزایش توانمندی 

 افزایش ظرفیت سازمانی و بهینه سازی منابع

 توسعه مشارکتهای سازمانی

 مربوط به کارکنان

 بهبود عملکرد شغلی

 افزایش سطح رضایت شغلی

 ارتقا سطح بهره وری

 آوری مستمر نو

 توانمند شدن کارکنان

 افزایش حمایت سازمانی درک شده

 مدیریت بهینۀ منابع انسانی

 سلامت و بهزیستی روحی و روانی و جسمی کارکنان

 ها تنشکاهش 

 مربوط به مدیران
 

 توانمند شدن مدیران

 مدیریت استعداد و جانشین پروری

 توسعۀ شایستگی مدیران

 توسعۀ مشارکتهای سازمانی

 5100، های پژوهشمنبع: یافته                    
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 رانیا ییونقل هوا در صنعت حمل یاعتماد اجتماع کردیبا رو یسلامت سازمان. الگوی 5شکل 

  5100های پژوهش ،منبع: یافته                                 

  

 گیرینتیجه

ها را فراهم  موفقیت آن ۀنیو زم دهد یقرار م ریها را تحت تأث مسائلی که عملکرد سازمان ترین یکی از مهم

برای ادامه حیات خود قادر است به  سازمان سالم سازمانی است که سلامت سازمان است.ۀ لأمس آورد یم

با آن مواجه  شیها هدف که در دستیابی بهبشناسد انسانی خود دست یابد، موانعی را  ها و مقاصد هدف

 ایشرایط زمینه

 وضعیت مدیران-

 وضعیت کارکنان-

ها و وضعیت فرودگاه-

 ناوگان

 وضعیت صنعت-

 شرایط علی

عوامل مربوط به  -

 کیفیت خدمات  

عوامل مربوط به  -

 مشتری )مسافران(

عوامل مربوط به  -

 صنعت هواپیمایی 

عوامل مربوط به -

مدیران و کارکنان )منابع 

 انسانی(

 سلامت سازمانی

)با رویکرداعتماد  

 اجتماعی(

 خدمات با کیفیت -

 ساختار مناسب -

 مدیران شایسته -

سرمایه انسانی  -

 توسعه یافته

فرآیند و سیستم های  -

 کارآمد

 تجهیزات مناسب  -

 استراتژیها )راهبردها(

 راهبرد کلان -

 بهبود ارتباطات -

افزایش بهره مندی  -

 از تکنولوژی

 اصلاح ساختار -

 پیامدها

پیامدهای مربوط به  -

 مشتریان )مسافران(

پیامدهای مربوط به  -

 صنعت هواپیمایی

پیامدهای مربوط به  -

 کارکنان

پیامدهای مربوط به  -

 مدیران

 شرایط مداخله گر

 عوامل سیاسی -

 عوامل اقتصادی -

 تکنولوژی عوامل -

 عوامل اجتماعی -

  عوامل قانونی -
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که درباره خود و موقعیتی که  سازمانی سالم است از پیش پای خود بردارد. همچنین و این موانع را شود یم

مقابله با هر مشکلی، بهترین  بین باشد، قابلیت انعطاف داشته و قادر باشد برای واقع در آن قرارگرفته است،

 یاعتماد اجتماع کردیبا رو یسلامت سازمان یالگو یطراح. تحقیق حاضر باهدف منابع خود را به کار گیرد

 شده است. ، انجامرانیا ییهواونقل  در صنعت حمل

نظر در حوزۀ  نفر از خبرگان و مدیران صنعت هواپیمایی کشور و اساتید صاحب 10در این تحقیق با 

طول کشید. پس از  دقیقه 10تا  11سلامت سازمانی و اعتماد اجتماعی، مصاحبه شد. هر مصاحبه حدود 

را به اتمام رساند و هر فایل  ها مصاحبهنجام ی تکراری و اجماع نظر، محقق فرایند اها پاسخرسیدن به 

انتقال یافت. مراحل  Nvivoی کیفی ها دادهافزار تحلیل  به نرم Wordشدۀ خبرگان در قالب فایل  ضبط

تحلیل اطلاعات بارها از سوی محقق و همکاران طرح، ویرایش شد و در اختیار اساتید قرار گرفت. در 

سلامت سازمانی با  های ویژگی در قالبِ ها مصاحبهنهایت پس از اعمال اصلاحات، اطلاعات حاصله از 

بندی  گر و پیامدها، دسته ا، شرایط مداخلهی، راهبردها نهیزمرویکرد اعتماد اجتماعی، شرایط علی، شرایط 

کد آزاد استخراج شد. در ادامه، کدهای آزادی که شباهت موضوعی داشتند  152شد. بر این اساس تعداد 

گذاری شد. در  ی و نامبند دستهکد محوری  52در قالب یک دسته قرار داده شدند و بر این اساس تعداد 

سلامت سازمانی با رویکرد اعتماد اجتماعی، شرایط علی،  های ویژگینهایت کدهای محوری در قالبِ 

 بندی شدند. گر و پیامدها، دسته ی، راهبردها، شرایط مداخلها نهیزمشرایط 

هواپیمایی، کارکنان و  ، صنعت(مسافران) شرایط علی شامل عوامل مربوط به کیفیت خدمات، مشتریان

، ناوگان و وضعیت ها فرودگاهمل وضعیت مدیران، کارکنان، ی شاا نهیزم طیشرا .( استمنابع انسانی) رانیمد

تکنولوژی، اجتماعی و عوامل  عوامل گر شامل عوامل سیاسی، اقتصادی، مداخله طیشرا است. صنعت

مندی از تکنولوژی شامل ارتقای تفکر استراتژیک، بهبود ارتباطات، افزایش بهره راهبردها قانونی است.

هواپیمایی،  ، صنعت(مسافران) مشتریان به شامل پیامدهای مربوط امدهایپ اصلاح ساختار سازمان است.

 .( استمنابع انسانی) رانیمدکارکنان و پیامدهای مربوط به 
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 برای بهبود کیفیت خدمات به مواردی همچون شود یمبر اساس دیدگاه اعضای گروه خبرگان، پیشنهاد 

، مایو بهداشت هواپ یزیتمی، و خدمات فرودگاه هافرودگاه یها نالیها و امکانات ترم سالن تیوضع

ی پرواز و ها برنامه، برخورد مناسب خدمه و پرسنل با مسافران، تنوع در مایآرامش داخل هواپو  یراحت

و هواپیما  ها فرودگاهشود نحوۀ برخورد خدمه و پرسنل  قیمت مناسب پرواز، بیشتر توجه شود. پیشنهاد می

سرعت حل مشکلات و ، در دسترس بودن کارکنانگیرد. بر این اساس  با مسافران در اولویت قرار

 شود. ، پیشنهاد میکارکنان یا رفتار حرفهو  به سؤالات ییگو سرعت پاسخ، اتیبه شکا یدگیرس

ی مهارت ورزی ها دورهونقل هوایی کشور، برگزاری  در خصوص انتخاب مدیران شایسته در صنعت حمل

ی روانشناسی قبل از انتصاب ها تستبرای مدیران در خصوص نحوه کنترل خشم و خودکنترلی، انجام 

ویژه  ی هوش( بهها آزمونی مدیریتی، برخورداری مدیران از هوش )سنجش با استفاده از ها پستافراد در 

از داخل و بدنۀ صنعت برخورداری از هوش اجتماعی و تلاش در جهت بهبود آن و انتصاب مدیران 

 شود. ونقل هوایی کشور، پیشنهاد می حمل

طور مستمر در سازمان  شود که ارزشیابی عملکرد به در زمینۀ بهبود وضعیت منابع انسانی پیشنهاد می

صورت گیرد و همچنین بازخورد این ارزشیابی به کارکنان ارائه شود و همچنین از کارکنانی که طی یک 

ها باید بر اساس  یافته است، تقدیر و قدرانی شود. پرداخت عملکردشان افزایشبازه زمانی مشخص، 

مسائل و بحث در  ۀفرصت لازم برای اظهارنظر دربارعملکرد افراد، مورد بازبینی قرار گیرد. همچنین باید 

 داده شود. مسیرهای ارتقای شغلی باید برای تمامی کارکنان روشن و ها به کارکنان اهداف و برنامه

گیری در  های فنی فرد قبل از تصمیم به میزان تحصیلات و مهارت سازی شود. همچنین باید شفاف

 توجه شود. خصوص ارتقای شغلی کارمند

توزیع مناسب و منطقی منابع شود که  در خصوص نحوۀ مدیریت در این صنعت به مدیران توصیه می

دیران باید موجبات افزایش ارتباطات رودررو را مدنظر قرار دهند. همچنین م های مختلف انسانی در بخش

و متقابل با کارکنان را افزایش دهند؛ بر این اساس در نظر گرفتن جلسات و ساعاتی مشخص در هفته و 

تواند در این زمینه مؤثر باشد. بر این اساس  بیان فرایندهای کاری و مشکلات موجود از سوی کارکنان می
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تواند تمایل کارکنان به ارتباطات و  ها و پیشنهادات کارکنان می از ایده ها آنانتقادپذیری مدیران و حمایت 

های کارکنان در اتخاذ تصمیمات  ها و توانایی استفاده از قابلیتبیان پیشنهادات سازنده را افزایش دهد. 

 ثر باشد.تواند در این زمینه مؤ نیز می فعال در سازمان شنهاداتیایجاد یک نظام انتقادات و پو  سازمان

ها و موانع بسیاری مواجه شد و برای رفع آن و دستیابی به  پژوهشگر برای انجام این تحقیق با محدودیت

توان به موارد  ها می ترین این محدودیت های متفاوتی را صرف کرد. از مهم گرایانه، وقت و هزینه نتایج واقع

 ذیل اشاره کرد:

له از مصاحبه و وقت گرفتن از اعضای گروه خبرگان از محدودیت زمانی برای گردآوری اطلاعات حاص

عدم توانایی در گردآوری تمامی عوامل دخیل در الگوی سلامت مشکلات و موانع این تحقیق بود. 

ترین محدودیت  سازمانی با رویکرد اعتماد اجتماعی با توجه به عدم وجود پیشینه در این خصوص، مهم

باشند که محقق  عوامل و متغیرها در ساخت این مدل دخیل می باشد. بدون شک سایر پژوهش حاضر می

قادر به بررسی و کنترل سایر عوامل مؤثر در مدل   های زمانی و قلمرو تحقیق، با توجه به محدودیت

 .نبوده است
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