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 چکیده

هوشمندسازی صنعت های برنامه کردن نهادینههدف اصلی این مقاله بررسی نقش توانمندسازی اجتماعی و فرهنگی در 

های هوشمندسازی گردشگری در مقاصد شهری ایران است. این پژوهش از نوع آمیخته و با لفهؤگردشگری ایران و شناسایی م

است. در بخش کیفی با شده ای کیفی قراردادی در بخش کیفی و پیمایش در بخش کمّی انجام استفاده از روش تحلیل محتو

نفر از مدیران گردشگری کشور مورد مصاحبه عمیق قرار گرفتند.  93، گیری هدفمند و تکنیک گلوله برفیاستفاده از روش نمونه

در گیری کمّی با استفاده از فرمول کوکران و روش نمونه بخش ی نمونهبه عنوان نیز های مسافرتی نفر از کارشناسان آژانس 311

مشخص  ،یابی معادلات ساختاری با رویکرد حداقل مربعات جزئیها از طریق مدل. پس از تحلیل دادهشدند  انتخاب، دسترس

توانمندسازی  ی مؤلفهر قرارگرفتند. چها تأییددار بوده و مورد  معنی 15/1پذیر و پنهان در سطح  مشاهدهتمامی متغیرهای  که شد

های نوین هوشمند و هوشمندسازی جامع خدمات کاربرد تکنولوژی ی توسعهفرهنگی، حکمرانی هوشمند،  -اجتماعی

 7گایسر-استون بر اساس شاخصهوشمندسازی صنعت گردشگری در ایران شناسایی شدند. های  مؤلفهگردشگری، به عنوان 

 ،(575/1) در مدل نهاییمحاسبه شد که بر اساس مقدار آن  573/1ماعی و فرهنگی، توانمندسازی اجت ی شاخص افزونگی مؤلفه

 . شد تأییدبینی قوی مدل قدرت پیش

 

 هوشمند گردشگری نوین، های فناوریسنجی، حکمرانی نوین،  توانارتباطات،  ها:کلیدواژه

                                                           
 Email: raha_kharazi@iauec.ac.ir                                                                                                                                    نویسنده مسئول 1.

2  . Stone-Geisser criterion 
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 مقدمه

و  یجهان، مهمترین منبع درآمد عصنایترین بزرگترین و متنوعیکی از صنعت گردشگری به عنوان امروزه 

نرگسی و همکاران، ) شودمی شناختهبسیاری از کشورهای دنیا  در مناسب ای شغلیهایجاد فرصتعامل 

توانسته شود، می نیز یادبه عنوان موتور توسعه از آن این صنعت که  .(9351بختیاری و یزدانی، ؛ 9312

ابعاد اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و سایر  بر غیرمستقیمبا ایجاد بالاترین ارزش افزوده مستقیم و است 

بالای ریشه در گردش مالی  ،قدرت اثر این صنعت. (9313)ملکی و سعیدی،  تأثیرگذار باشدرا فرهنگی 

)شورای  است تریلیون دلار اعلام شده 5/1میلادی، ارزش آن  7191تنها در سال آن دارد به طوری که 

به  این مبلغ باید چنین بیان نمود که ،. برای درک بهتر بزرگی این عدد(7191،  9جهانی سفر و گردشگری

 ی در حوزهعلاوه به. دهد تشکیل میاز تولید ناخالص داخلی کشورهای جهان را  درصد 3/91 تنهایی

 طوری بهنموده، میلیون شغل ایجاد  331، به تنهایی 7191 اشتغال و کارآفرینی، صنعت گردشگری در سال

 . (7191وسفر، )شورای جهانی گردشگری است هنمود ایجادشغل  91گردشگر هرزای به اکه 

های مختلف، شاهد گذار سریع به دوران فراصنعتی های نوین به حوزهاز طرفی، امروزه با ورود فناوری

 باتنها  ،در این دورهبقا که جاییاست. تا  به دنبال داشته نیز هایی راهستیم که این سرعت گذار، چالش

های فناوری ی . توسعه(9351)محمودی و همکاران،  شد خواهدهای نوین میسر  به فناوری شدنجهزم

تحول، تسریع و تسهیل امور را با ایجاد بسترهای  ی های مختلف، زمینهبر حوزهتوجه قابل  تأثیرنوین با 

وکار است. صنعت کسب ی ، حوزهتأثیرپذیر از این شرایطهای . یکی از حوزهنمود خواهدهم ایکپارچه فر

-، از این امر مستثنی نبوده و در سالقابل توجهی زای و اشتغالقدرتمند گردشگری نیز با وجود گردش مالی 

 کرده تجربهیکی از کسب و کارهای سودآور و مهم، تجربیات و تحولات نوظهوری را عنوان های اخیر به 

غییراتی محسوس، در جهت تطبیق خود با آن حرکت است با ایجاد ت و با درک اهمیت این فناوری توانسته

 .(9351محمودی و همکاران، ) کند

نماید و سکون در آن می پیشرفت میئصورت داهای است که بپدیده ،های نوینکه فناوریجالب توجه آن

 یا  عنوان واژه  بهو  است چشم پوشیموضوعی غیرقابل  ،ها شدن پدیده هوشمندفاقد معنی است. امروزه، 

                                                           
1.World Travel & Tourism Organization (W.T.T.C)  
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بر  مبتنی ،اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگیهای  نوظهور برای توصیف هرگونه پیشرفت در بخش

)فرهادی محلی،  است ی پیدا کردههای جدید ارتباطات و تبادل اطلاعات مانند اینترنت، کاربرد فراوان شیوه

9311) . 

-شود، از این رو نمیع ایجاد میگرا است که در بستر اجتما ای فناورمحور و توسعههوشمندسازی، پدیده

که یکی از خصوصیات بارز جوامع انسانی این است  توان آن را از اجتماع و خصوصیات آن جدا نمود چرا

که بدون مشارکت افراد هیچ پدیده اجتماعی تداوم نخواهد یافت. مشارکت به عنوان فرآیند توانمندسازی 

های ایده داشته،نقش فعال  ،ها و فرآیندهای توسعهر برنامهآن افراد د ی رویکرد مطلوبی است که به واسطه

و استقلال خود را نشان نموده ح یشرتنیازها و مشکلات خود را  کرده،قدام به ابتکار نموده، ا خود را بیان

. امروزه این یک اصل پذیرفته شده است که هوشمندسازی نیاز به (9311)پوراحمد و همکاران،  دهدمی

اجتماع مردمان  ی هوشمند نتیجه ی که جامعه دارد. چرا« مردم هوشمند»هوشمند یا همان  افراد انسانی

جمعی برای هوشمندسازی، متغیر مهمی است که جز از  ی اراده دبررو، پیش بود. از این هوشمند خواهد

ای مسیر توانمندسازی فردی محقق نخواهد شد. به همین خاطر است که راهبرد توانمندسازی فردی دار

این فناوری در  ی خصوص توسعه بهفناوری هوشمند و  ی های راهبردی توسعهاهمیت است. برنامه

های هوشمند فناوری ی اران توسعهذگ . امروزه سیاستاستکشورهای جهان سوم نیز مبتلابه این موضوع 

اما تا  .ندارند جز توانمندسازی اجتماعی و فرهنگی  ای بهای خود، چارهبرای دستیابی به اهداف توسعه

، نه توانمندسازی اجتماعی و توانمندسازی فردی عمومی بر این امر نباشد، نه ی که عزم و اراده  زمانی

فناوری هوشمند  ی تحقق توسعه شد. به بیان بهتر فناوری هوشمند، محقق نخواهند ی و نه توسعه فرهنگی

و تحقق مفهوم توانمندسازی اجتماعی و  های توانمندسازی فردی در جامعهمستلزم نهادی شدن برنامه

 است. فرهنگی

از عمومیت و  ،و پایداریتداوم و ضمن  بودهشوند که بدیهی نهادی می ،زمانی رفتارهای مورد انتظار

شوند که به دنبال تغییر نوعی راهبرد محسوب می ،های توانمندسازینظریه برخوردار باشند.جامعیت 

)محمدعلی پور،  های عمومی هستندآزادی و قدرت بیشتر در عرصه تدریجی موقعیت افراد برای کسب

بنابراین،  .های زیادی برخوردار استبودن از پیچیدگی مفهوم گردشگری هوشمند در عین جدید .(9311
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نیاز به فناوری هوشمند،  ی برای جلب مشارکت هرچه بیشتر افراد در فرآیند توسعهدر مراحل ابتدایی، 

های گردشگری داشته و این موضوع برداری از دادهگذاری و بهرهاشتراک ، بهستردههماهنگی سیستمی گ

ایجاد ارزش در بستر اجتماعی  به منظور با توجه به ویژگی جوامع انسانی و رویکرد توانمندسازی فردی و

-می محقق خواهد شد. براین اساس، نفعان گردشگری خصوصیات ذی با درنظر داشتن و فرهنگی جامعه

سازی رفتارها و  برای نهادینهگیری از ظرفیت قدرت تأثیر افراد جامعه و بهرهتوانمندسازی جوامع  با انتو

 . اقدام نمودراهبرد هوشمندسازی صنعت گردشگری تدوین  ریزان، نسبت به برنامههای مورد انتظار ویژگی

های هوشمندسازی صنعت هسازی برنامهای نهادینهمؤلفه به این منظور، پژوهش حاضر برای شناسایی

تبیین مطلوب این  مناسب برایمدلی طراحی این پژوهش به دنبال  اجراشد. همچنین، ،گردشگری در ایران

 پرداخته است.، در این مدل اجتماعی و فرهنگی هایمؤلفهبه تعیین جایگاه و در نهایت، ها بوده  برنامه

 مبانی نظری و مروری بر مطالعات گذشته

 گردشگری

معنای به  3«ایسم» به معنای سفر، گشت، مسافرت، سیاحت و 7«تور»بخش  از دومتشکل  9«توریسم» واژه

ی بنابراین توریسم یعنی مکتب (.9352)خاچکی، باشد میادبی و  ای فلسفی، مذهبی، سیاسیمکتب یا اندیشه

کنند  معرفی میکوتاه و گردشگری را سفری موقتی  0پایه فکری سیاحت و گردشگری. بورکات و مدلیکبر 

رود  خود میفعالیت ل سکونت و ای خارج از مح که در آن گردشگر برای سیر و سیاحت به منطقه

 (.9355 )کاظمی،

تغییر داده به کلی مسیر صنعت گردشگری را  ت،اطلاعات و ارتباطاجدید های  امروزه، ظهور فناوری

های اخیر، در سال .است دهنموبدیل ضروری در صنعت گردشگری نوین ت یو به عنصر( 7115، 5)بوهالیس

 و اطلاعاتمدیریت  ،گردآوری، ذخیره، توزیع، پردازشسبب تغییر در  اینترنت ، وهای هوشمندفناوری

-شبکهبا تغییر در  ،است. اینترنت دهشرا در گردشگری استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات ی ها روش

                                                           
1  . Tourism 

2  . tour 

3  . ism 

4. Burkart & Medlik 

5.  Buhalis 
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نفعان، شرایط را برای بهبود ذی ات و تعامل بینارتباطعامل افزایش  و به عنوان های توزیعی جدید

 (. 7191 )علی، نماید خدمات مورد نیاز در مقاصد گردشگری فراهم می

تواند در زمان مند به گردشگری میاست که به وسیله آن یک علاقهدر فضای سایبری ابزاری گردشگری 

به  شده و با یک برنامه هدفمند و هدایتهای گردشگری را شناسایی ، ظرفیتمناسبکوتاه و با هزینه 

درک و طراحی واقعیت جدید  یبا رشد استفاده از فناوری اطلاعات، ابزارهامسافرت کند.  خاصمکانی 

-جدیدی در رفتار تصمیم مستقیم الگوهایبه صورت فناوری اطلاعات  کرده وپیدا  دنیای امروز نیز تکامل

، نیاز به های فناورمحوررشد نوآوریبرای تداوم (. 7191، 1انگ)وانگ و ژ دنمایمیایجاد  گیری مسافران

های زیرساخت باتوجه به اینکه (.7195، 2)گرتزلباشد  میجدید برای توسعه گردشگری  یهایگرشن

تواند بر ایجاد می کند، مینوین در ارتباطات برای سفرهای داخلی و خارجی  یهایروش ،فناوری جدید

(. این رویکرد از 7191، 3)وانگ و ژانگبگذارد  تأثیرشود، فرآیند سفر درک می که به کمک آن ییهاروش

گیری الگوهای جدید رفتار سفر، طراحی محصول، پژوهش و ارزیابی است که به مستلزم شکل ،توسعه

های چشمگیر در حوزه . امروزه با پیشرفتدهدمیرا شکل جدید از مدیریت گردشگری  ینوبه خود الگوی

های نوع خاصی از پسوند الکترونیک توصیف مناسبی برای ویژگی، اطلاعات و ارتباطاتفناوری 

را جایگزین آن « هوشمندی» ،باشد و اندیشمندان این حوزهگردشگری الکترونیک نمیعنوان  اگردشگری ب

تیم ، دانشمندان اتفاق نظر دارند که ما در حال ورود به حوزه گردشگری هوشمند هسبنابرایناند. کرده

کند. از هدایت می« شهر هوشمند»ما را به حوزه شهری و  «4هوشمند»(. ردیابی ریشه کلمه 7195 ،)گرتزل

رکی درست از پیدایش دوره هوشمندی، تواند ما را به دهای آن میاین رو شناخت شهر هوشمند و مؤلفه

 برساند. و گردشگری هوشمند مقاصد هوشمند 

شهر هوشمند، اساس و تکیه گاهی برای ایجاد نظام گردشگری هوشمند  به طور کلی، دستیابی به ساختار

(. فعالان صنعت گردشگری بر مفهوم 7195، 5هم در سطح مفهومی و هم در سطح عملی است )ژوانگ

                                                           
1. Wang & Zhang 

2 .Gretzel 

3 . Wang & Zhang 

4 .Smart 

5 .Zhuang 
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 از خاصی نمونه که را گردشگری در هوشمند تأکید دارند. مقصد« مقصد هوشمند در گردشگری»جدید 

 تنها نه و شده ایجاد تکنولوژی بر تکیه با آن هایکه زیرساخت گویند رنوآو مقصدی است، هوشمند شهر

 تعامل و بوده دسترس قابل افراد، همه برای بلکه است گردشگری مناطق در پایدار توسعه کننده تضمین

به تبع آن  و یافته افزایش مقصد تجربه کیفیت ترتیب این به. کند می تسهیل اطراف محیط با را گردشگران

 . یابدمی بهبود نیز شهروندان زندگی تکیفی

 شهر هوشمند

برد. خاستگاه اندیشه شهر راه به جایی نمی ،شناخت گردشگری هوشمند بدون شناخت شهر هوشمند

بین « همه جایی»به ویژه امکان برقراری ارتباط  ،هوشمند را باید در میزان سرمایه اجتماعی بالای شهروندان

 اقتصادی توسعه فراهم شدن شرایط را هوشمند شهر طرح اندیشه از نهایی ها جست و جو کرد و هدفآن

 یالملل نیب هینشست اجلاس مشترک اتحاد نیدر پنجم .دانست شهروندان زندگی کیفیت بهبود و پایدار

شهر از برگزار گردید، شهر هوشمند  و با محوریت در اروگوئه 7190در ژوئن که  ونسکویمخابرات و 

که از فناوری اطلاعات و ارتباطات )فاوا( و سایر تعریف شده است شهری نوآور ن به عنواهوشمند، 

 به طوری که از، نمایداستفاده می کیفیت زندگی، کارآیی عملیات شهری و خدمات برای بهبود ابزارها

صادی، های اقتبا توجه به جنبهآینده نیز های کنونی و پذیری سازگار و مطابق با نیازهای نسلقدرت رقابت

)گزارش شهر هوشمند و  کنداز آن را تضمین استفاده بهینه نیز برخوردار بوده، اجتماعی و زیست محیطی 

 (. 9315الزامات قانونی، 

 های گزارش از نسخه ، ششمین7191در ژوئن  پنج سال بعد، دانشگاه آی.ایی.اس.ایی بارسلونا )اسپانیا(

 شاخص» عنوان تحت ساله هر که گزارش این در. کرد رمنتش را جهان ی«1شهرها هوشمندترین» سالانه

 ارزیابی مورد اصلی معیار 1 مبنای بر جهان شهرهای زندگی کیفیت و ثبات شود، می منتشر «پویایی شهرها

 ،«حکمرانی» ،«زیست محیط» ،«انسانی سرمایه» ،«اجتماعی همبستگی» ،«اقتصاد» از عبارتندکه  2گیرد می قرار

گانه اساس معیارهای نه بر. «جایی جابه و ونقل حمل» و «المللی بین نفوذ» ،«تکنولوژی» ،«شهری ریزی برنامه»

                                                           
1. Cities in Motion Index 
2 . Https://citi.io/2019/06/27/the-top-50-smart-cities-in-the-world-2019/ 



 801                      هوشمندسازی صنعت گردشگری ایران: تأکیدی بر توانمندسازی اجتماعی و فرهنگی
 

 

 به لندن ،آن دراست که  گرفته قرار ارزیابی مورد جهان کشور 51 از شهر 920 رفاهی وضعیت مذکور،

 سوم و دوم های رده در ترتیب به  آمستردام و نیویورک. است شده معرفی جهان شهر «هوشمندترین» عنوان

 یهوشمندسازدر ایران طبق آخرین تصمیمات اتخاذ شده در وزارت کشور، . اند گرفته جای بندی رتبه این

 مضمون نیا با ،است قرارگرفته کار دستور درمشهد و تهران  ز،یاصفهان، تبر ه،یپنج شهر اروم حداقل یبرا

 الگوی کردیرو با هوشمند رهایشه تحقق برایتوسعه کشور،  یکل یهااستیبا در نظر داشتن س» که

)گزارش شهر هوشمند و « شود نیتدو فراکنشی و نگرندهیآ زییربرنامه مقاومتی، اقتصاد و اسلامی -رانییا

 ،شود، شهر، شهروند، مدیریت شهری و شهر هوشمندمیمشاهده (. همانطور که 9315الزامات قانونی، 

 . باشندیم گریکدیبا  یکینزد اریبس ارتباط با یمیمفاه

 بایستمی شدن هوشمند سمت به شهر هر حرکت ای است که برایگانهشهر هوشمند دارای ابعاد شش

این ابعاد عبارتند از: مردم هوشمند،  .خود به کار بندد هایعمل ابتکار ها وپروژه در ابعاد را از یکی حداقل

، 1حیط زیست هوشمند )گیفینگراقتصاد هوشمند، حکمرانی هوشمند، زندگی هوشمند، تحرک هوشمند و م

توان هوشمند است پس می شهر از خاصی نمونه گردشگری در هوشمند (. با توجه به اینکه مقصد7112

 .باشندقابل تسری به گردشگری هوشمند نیز توانند میابعاد شهر هوشمند  که نتیجه گرفت

  گردشگری هوشمند 

منطقی از گردشگری الکترونیکی لحاظ کرد توان به عنوان یک پیشروی گردشگری هوشمند را می

ست ا  تداوم یافتههای اجتماعی با بکارگیری گسترده از رسانه ،پیشرفت روند(. این 7113، 7)بوهالیس

تشخیص و انتقال اطلاعات گردشگران و از آن برای رود که ( و به سمت شرایطی پیش می7197، 3)سیگالا

(. گردشگری هوشمند اساساً یک گام 7197، 0)وانگ و زیانگ شود استفاده می موضوع گردشگریمشتریان 

آن ابعاد نظارتی و فیزیکی متمایز در تحول فناوری اطلاعات و ارتباطات در گردشگری است که به موجب 

های گردشگری ایجاد در سیستم وارد زمینه دیجیتال شده و سطح جدیدی از هوشمندی گردشگری

                                                           
1. Giffinger 
2 . Buhalis 
3 .Sigala 
4. Wang & Xiang 
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های شامل اجزا و لایه گردشگری هوشمند ،(9)شکل  قیده گرتزل(. بنابر ع7199، 9)گرتزل شود می

 شوند. هوشمند متعددی است که از طریق فناوری اطلاعات و ارتباطات حمایت می

 (7195منبع: )گرتزل و همکاران،  های گردشگری هوشمند،. اجزا و لایه9 شکل

 

کند: یک مقصد گردشگری هوشمند بر پایه زیر تعریف می گرتزل مقصد گردشگری هوشمند را به صورت

کننده توسعه پایدار مناطق شود و ضمانتمیایجاد های فناوری مبتنی بر جدیدترین تکنولوژی زیرساخت

 شرایط را برای تعامل بیشتر را تسهیل کرده و انتعامل گردشگر .گردشگری با دسترسی همگانی است

امکان کسب تجربه گردشگر از مقصد افزایش یافته و  کهبه طوری ،کندمی فراهمگردشگر با محیط اطراف 

(. لایه تجربه هوشمند به طور 7195کند )گرتزل، درنهایت شرایط زندگی جامعه میزبان نیز ارتقاء پیدا می

سازی، از طریق فناوری و ارتقای تجربیات از طریق شخصیگردشگری ایجاد شده تجربیات بر مشخص 

و  3(. نیوهوفر7195، 7های موجود و پایش در زمان واقعی تأکید دارد )بوهالیس، آمارانگانامینهآگاهی از ز

در زمان  به روز رسانی آنو  دسترسی به اطلاعات در هرمکان و زمان(، به انبوه اطلاعات، 7195همکاران )

ر حال، تجربه به ه»اند. واقعی به عنوان محرک های اصلی تجربیات گردشگری هوشمند اشاره کرده

گردشگری هوشمند، معنای بسیار غنی دارد. گردشگران نقش اصلی را در کسب تجربه گردشگری 

-اطلاعات میدهنده بهبود ها نه تنها مصرف کننده بلکه ایجاد کننده و تفسیر کننده و نیز هوشمند دارند. آن

 (.7195)نیوهوفر، « باشند

                                                           
1 . Gretzel 
2 . Buhalis & Amaranggana 
3 .Neuhofer 
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ای اشاره دارد که به موجب آن تبادل منابع ستم تجاری پیچیدهتجارت هوشمند به عنوان سومین لایه، به سی

( بر این 7190شود. بوهالیس و آمارانگانا )توریستی و ایجاد تجربیات گردشگری، خلق و پشتیبانی می

گردد. یک ها میها را دیجیتالی کرده و باعث چابک تر شدن آنباورند که لایه تجارت هوشمند، سازمان

های نوین خصوصی و دولتی و تمرکز بر فناوریجارت هوشمند، فعالیت مشترک بخش جنبه سازمانی، ت

نمایند های افزوده فراوانی ایجاد و ارایه میباشد. در گردشگری هوشمند، مشتریان یا گردشگران ارزشمی

بر توانند در این سبک از گردشگری، نقش نظارتی کنند. گردشگران میها را پایش میو در عین حال آن

 زین گرید هیرلایز یدارا مذکور، هیلا سه کنار در هوشمند یگردشگر. داشته باشندتجارت هوشمند را نیز 

 یبانیپشت فهیوظهوشمند  یتبادل هیلا ریز ها؛داده یآور جمع فهیوظهوشمند  اطلاعات هیلا ریز»: باشد یم

را  هاداده از هوشمند استفاده و قیتلف ،یرسازیتصو ،لیتحل تیمسئولهوشمند  پردازش هیلا ریز واز روابط 

 (. 7190، 9)تو و لیو «بر عهده دارند

های یک مقصد گردشگری توان مجموعه فعالیتبه عنوان ارایه تعریفی جامع، گردشگری هوشمند را می

دانست که وظیفه تهیه، جمع آوری و پردازش داده های به دست آمده از زیرساخت های فیزیکی، روابط 

با تلفیق  ،های پردازش شدهاین دادهکه منابع سازمانی )دولتی و خصوصی( را برعهده دارد اجتماعی و 

، به 9آورند. در جدول های نوین، تجربیاتی با ارزش تجاری بالا را برای گردشگران فراهم میفناوری

 های گردشگری الکترونیک و گردشگری هوشمند پرداخته شده است. مقایسه ویژگی

 هوشمند یگردشگر و کیالکترون یگردشگر یهایژگیو سهیمقا .9 جدول

 هوشمندگردشگری  گردشگری الکترونیکی عنوان

 ایجاد ارتباط بین حوزه های دیجیتال و فیزیکی دیجیتال دامنه فعالیت

 حسگرها و تلفن های هوشمند وب سایت فناوری اصلی

 در طول سفر پیش و بعد از سفر مرحله سفر

 7کلان داده اتاطلاع نیروی محرک 

 تکنولوژی واسطه ای برای بازخلق تجربه تعامل پارادایم

 اکوسیستم زنجیره ارزش ساختار

 تعامل در فضای خصوصی و عمومی –مشارکت  B2B ،B2C ،C2C تبادل

 ( 7195 و همکاران، 1گرتزل): منبع                      

                                                           
1. Tu & Liu 
2.  Big Data 



  800                               1041دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دهم، شماره هجدهم، بهار و تابستان

 

ای، احیای جوامع و ارایه مزایا به سعه ملی و منطقهگردشگری هوشمند اغلب به عنوان کاتالیزوری برای تو 

شود. گردشگری هوشمند علاوه بر سهم اقتصادی قابل جامعه میزبان و گردشگر هوشمند در نظر گرفته می

، 2شود )استیلیدیسم سویزات اجتماعی، فرهنگی و محیطی نیز در جامعه میزبان میتأثیرتوجه، منجر به 

7190.) 

 گردشگر هوشمند

نگرد یا گردشگر فردی است که دارای دو ویژگی باشد: اول آن که از محل اقامت خود برای مدتی جها

برای آن که فردی  .محل جدید، کسب درآمد نکند درکمتر از یک سال دور شده باشد و دوم آن که 

جدید، حداقل یک شبانه روز  در محل گردشگر به شمار آید، باید از محل سکونت خود خارج شود و

احیه ن توان در چهار مورد گردشگر یا گردشگران؛می وامل تشکیل دهنده گردشگری را. عقامت گزیندا

گر به راه و مسیر ارتباطی مناسب برای دسترسی گردش مناسب و مقصد جذاب برای بازدید و سیاحت؛

)الوانی،  دخلاصه کر پشتیبانی و خدماتی برای یاری به گردشگر در طول سفر و اقامتهای نظامو  منطقه

9355 .) 

وجه تمایز مقاصد گردشگری سنتی از گردشگری هوشمند، وجود مردم و گردشگران هوشمند است. مردم 

شوند. کیفیت تعاملات اجتماعی همچون شان تعریف میها و سطح آموزشیهوشمند بر اساس مهارت

آید مردم هوشمند به شمار می یکپارچگی، زندگی جمعی و توانایی برقراری ارتباط با جهان نیز از مصادیق

های ها و سامانههای کار با پایانه( مقصود از مردم هوشمند، شهروندانی دارای مهارت7190)فلاح، استقلال، 

الکترونیکی، اشتغال در مشاغل فناوری محور، دسترسی مردم به آموزش و پرورش، منابع انسانی و مدیریت 

باشد. این ها مییر با هدف ترویج خلاقیت و توسعه نوآوریهای انسانی درون یک جامعه فراگظرفیت

ها را پردازش و هایی را ایجاد کرده و در صورت نیاز آنسازد تا پایگاه دادهویژگی، مردم و جامعه را قادر می

-بهره گیری، تولید محتوا و ارایه خدمات و محصولات،ها در تصمیمها استفاده کنند تا بتوانند از این دادهاز آن

، برشی زمانی از حیات بشر است حاضر(. قرن 9315برداری نمایند )گزارش شهر هوشمند و الزامات قانونی، 

                                                                                                                                                         
1 . Gretzel 
2. Stylidism Szivas 
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 ،ای در زندگی انسان امروز رقم خورده است و در نتیجه این تحولاتسابقهکه تغییرات بسیار وسیع و کم

-جتماعی و فرهنگی در مقیاس و حوزهقرار گرفت. تغییرات ا تأثیرهای مختلفی از جامعه انسانی تحت جنبه

شناسان بوده است. بدون شک جوامع بشری با های مختلف، موضوعی است که همواره مورد توجه جامعه

های تکنولوژیکی و ارتباطی دستخوش تحولات اجتماعی و توجه به نیازها، مقتضیات زمان و مکان، پیشرفت

ترین عناصر ها و هنجارهای اجتماعی به عنوان یکی از اصلیاند. با تغییر شرایط فرهنگی، ارزشفرهنگی شده

 (. 9352آورند )میری آشتیانی، کنند و بستر را برای ایجاد دگرگونی فراهم میفرهنگی تغییر می

است که مورد نظر گرا ای فناور محور و توسعهشود، پدیدهوقتی صحبت از هوشمندسازی میبر این مبنا 

که  توان آن را از اجتماع و خصوصیات آن جدا نمود چراشود، از این رو نمییدر بستر اجتماع ایجاد م

. مشارکت به عنوان استمشارکت افراد  تداوم پدیده اجتماعی با ،یکی از خصوصیات بارز جوامع انسانی

ها و فرآیندهای توسعه نقش مطلوب است که به واسطه آن افراد در برنامه یرویکرد ،فرآیند توانمندسازی

دهند کنند؛ نیازها و مشکلات خود را شرح میکنند؛ اقدام به ابتکار میهای خود را بیان می؛ ایدهشتهفعال دا

دهد. امروزه این یک اصل پذیرفته شده است که هوشمندسازی نیاز به افراد و استقلال خود را نشان می

تیجه اجتماع مردمان هوشمند دارد. چراکه جامعه هوشمند ن« مردم هوشمند»انسانی هوشمند یا همان 

از مسیر تنها اراده جمعی برای هوشمندسازی، متغیر مهمی است که  دبرخواهد بود. از این رو، پیش

وانمندسازی فردی دارای اهمیت است که راهبرد تدلیل توانمندسازی فردی محقق خواهد شد. به همین 

 .(9313)یوسفی سادات،  دنسازوانمند میاست چراکه جامعه هوشمند و توانمند را مردمان هوشمند و ت

 فردی و اجتماعی توانمندسازی

است که در  اصطلاحیتوانمندسازی، امروزه توانمندسازی به بخشی از زبان توسعه تبدیل شده است. 

های مربوط به توانمندسازی افراد ظاهر شده ای داشته و در بحثهای اخیر، پذیرش سریع و فزایندهسال

، تغییر در رفتار و بهبود در صلاحیتاین واژه ارتباط تنگاتنگی را با بهبود مستمر، ارتقای  است. در واقع

بخشی از زبان توسعه  ،متداول توانمندسازی به عنوان یک ایده»دهد. به عبارت دیگر، عملکرد نشان می

  (.9313متی والا،)تاج الدین، رح« بقا را تثبیت کند افرادتواند با بهبود عملکرد شود و میمحسوب می
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 احساس افزایش برای افراد درونی باورهای تغییر فرایند» را آن فردی، توانمندسازی بر تأکید با 1نیکلسون

  (. 9115)نیکلسون و همکاران، داند  می «قدرت از برخورداری و سرنوشت تعیین حق از هاآن

 فقط تواندمی توانمندسازی افراد، برخی رنظ به. »باشد داشته مختلفی نتایج تواندمی توانمندسازی فرآیند

 (.9110، 7)یانگ «باشد عملی کنترل معنای به تواندمی برخی برای ولی شود، زندگی کنترل و درک موجب

 «باشد فردی کامیابی یک مشاهده، قابل بیرونی رفتار یک یا درونی تلقی طرز یک تواندمی توانمندسازی»

 هایواقعیت تأثیر تحت که هاییاستراتژی ایحرفه مداخله یک یا ماعیاجت تجربه یک یا (9111، 3)زیمرمن

  .گیرندمی شکل محلی

توانمندسازی اصطلاحی برای توصیف هموار کردن راه خود یا دیگران برای تلاش »چه مشخص است، آن

(. از نظر سازمان ملل متحد نیز 7119، 0)ابوت و والاس« در جهت دستیابی به اهداف شخصی است

ها و گیری، حق دسترسی به فرصتاحساس ارزش داشتن، حق مالکیت و تصمیم»وانمندسازی شامل ت

گذاری در جریان تغییرات تأثیرمنابع، حق کنترل زندگی خود در داخل و بیرون از محل زندگی و قدرت 

« ستتر اقتصادی و اجتماعی در محدوده ملی و جهانی ااجتماعی برای به وجود آوردن نظام عادلانه

 (. 9321)پورگیو، 

ای به جز ای خود، چارههای هوشمند برای دستیابی به اهداف توسعهاران توسعه فناوریذامروزه سیاستگ

توانمندسازی اجتماعی و فرهنگی ندارند و این امر جز از مسیر توانمندسازی فردی به دست نخواهد آمد. اما 

نه توانمندسازی اجتماعی و ، ی فردید، نه توانمندسازتا زمانی که عزم و اراده عمومی بر این امر نباش

نه توسعه فناوری هوشمند، محقق نخواهند شد. به بیان بهترتحقق توسعه فناوری هوشمند مستلزم فرهنگی و 

شوند که های توانمندسازی فردی در جامعه است. زمانی رفتارهای مورد انتظار نهادی مینهادی شدن برنامه

ضمن استمرار و پایداری از عمومیت و فراگیری برخوردار باشند. به لحاظ تئوریک،  بدیهی تلقی شوند و

شوند که به دنبال تغییر تدریجی موقعیت افراد برای کسب های توانمندسازی نوعی راهبرد محسوب مینظریه

 های عمومی هستند.آزادی و قدرت بیشتر در عرصه

                                                           
1. Nicholson  
2. Young 
3. Zimmerman 
4. Abbott & Wallace 
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نمندسازی فردی برای جلب مشارکت هرچه بیشتر افراد در با توجه به ویژگی جوامع انسانی و رویکرد توا

های زیادی فرآیند توسعه فناوری هوشمند، مفهوم گردشگری هوشمند در عین جدید بودن از پیچیدگی

نفعان گردشگری، هماهنگی سیستمی و گسترده و به برخوردار است، چرا که به لحاظ خصوصیات ذی

 باشد.های گردشگری برای ایجاد ارزش، هنوز در مراحل ابتدایی آن میبرداری از دادهگذاری و بهرهاشتراک

هایی را در جهت بایست برنامهاز این رو، مقاصد گردشگری برای نیل به اهداف هوشمندسازی می

 توانمندسازی جامعه میزبان و نیز آموزش سریع گردشگران مورد نظر قرار دهد. 

 پیشینه پژوهش  

های انجام شده در دنیا مرتبط با شهر و مقصد هوشمند بسیاری از پژوهش در حوزه مطالعات تجربی،

 های هوشمندسازی مقاصد شهری گرشگری پرداخته شده است. مؤلفهبه شناسایی  کمترگردشگری است و 

شهرهای هوشمند »( در پژوهشی با عنوان 7191و همکاران ) 1ماتیوس در حوزه مطالعات تجربی خارجی،

های گردشگری به واسطه به بررسی دگرگونی «آورند؟ای را به ارمغان مید: چه آیندهو گردشگری هوشمن

که فناوری بسیاری از تفکرات ما را در  استتوسعه هوشمندی در آن پرداختند. نتایج پژوهش حاکی از آن 

یگر مورد مسائل گردشگری درهم خواهد شکست و منابع انسانی ناکارآمد، ازدحام و ترافیک و بسیاری د

ند و گردشگری هوشم»( در پژوهشی با عنوان 7191و همکاران ) 2کواز مسائل را برطرف خواهد کرد. 

ایجاد مزیت رقابتی در گردشگری و مزایای آن برای سهامداران چگونگی به  «مزیت رقابتی برای سهامداران

یداری، مقصد، کسب و که هوشمندی با تغییر در پیامدهای پا استپرداختند. نتایج پژوهش حاکی از آن 

( در 7192) و همکاران 3شوند. سانتوس جونیورایجاد مزیت رقابتی می موجبکار، ساکنان و مسافران 

-مؤلفهبه شناسایی  «دارانمقاصد گردشگری هوشمند؛ بررسی از منظر ذینفعان و سرمایه»پژوهشی با عنوان 

-، تکنولوژیدر این پژوهش نجام شدههای هوشمندسازی گردشگری پرداختند. براساس تحلیل محتوای ا

های اصلی گردشگری هوشمند به شمار مؤلفههای نوین ارتباطی، نوآوری، دسترسی و توسعه پایدار از 

                                                           
1. Matos 

2. Koo 
3. Santos Junior  
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هوشمند؛  شبکه سیاستگذاری در گردشگری»با عنوان  در پژوهش خود( 7191) 1آیند. دویونگ کیممی

و با مقایسه  در کره جنوبی پرداخته 7اس.تی.پی ریسیاستگذا شبکه به مطالعه «مطالعه موردی کره جنوبی

به آن داشته است. وی بر سیاستگذاری در گردشگری سنتی و گردشگری هوشمند توجه فراوانی  شبکه

های اطلاعاتی، تعاملات میان بخش چندسویه از شبکه دهد که استفادههای تحقیق پیشنهاد مییافتهاساس 

منجسمی برای سیاستگذاری گردشگری به وجود آورده  است و شبکهخصوصی و دولتی را افزایش داده 

 است. 

بررسی سیر موضوعی مطالعات »گیری مقاله ( در نتیجه9315مرادی )در حوزه مطالعات تجربی داخلی، 

 ترتیب شامل فناوری هوشمند به شهر هاستناد حوز موضوعات پرآورده است؛  «دحوزه شهر هوشمن

نقل هوشمند، انرژی هوشمند، اقتصاد  و شهرسازی هوشمند، حمل و د، محیطاطلاعات، حکمرانی هوشمن

اطلس جغرافیایی سه کشور فعال در همچنین بر مبنای اطلاعات  .باشدمیهوشمند  هوشمند و شهروند

هوشمند و  اطلاعات هوشمند، اسپانیا در شهروند هوشمند، چین با تمرکز بر زیرساخت فناوری حوزه شهر

کلی  . به طورهستندنقل هوشمند و محیط هوشمند  و ایتالیا در حکمرانی هوشمند، حمل انرژی هوشمند؛

هوشمند بسیار  های دنیا موضوع شهررهاگرفت که در تمام ق توان نتیجههای ده کشور پرکار میاز داده

 اطلاعات هوشمند هوشمند، توجه بیشتری بر زیرساخت فناوری های شهرمؤلفهاهمیت است و از میان 

ها شهر هوشمند: تبیین ضرورت»( با عنوان 9312. بر اساس نتایج پژوهش پوراحمد و دیگران )است شده

های هایی که در دنیا شهرها را به سمت رهیافتکلیه ضرورت «و الزامات شهر تهران برای هوشمندی

ن، سایر عوامل، هوشمند سوق داده است در تهران نیز مصداق دارد؛ بطوری که معیارهای شهرنشینی شتابا

انگیزه اقتصادی، اثرات زیست محیطی به ترتیب دارای اهمیت خیلی زیاد وتغییرات جمعیت شناختی 

 در( 9312چریم و همکاران ) .باشنددارای اهمیت زیاد برای حرکت شهر تهران به سمت هوشمندی می

به این  «شده به شهر زنان روستاهای ادغام بررسی نقش گردشگری در توانمندسازی اجتماعی»مطالعه 

 مطالعه مورد روستای اجتماعی زنان توانمندی میزان و روستایی گردشگری توسعه بین نتیجه رسیدند که

                                                           
1. Doyoung Kim 

2 .STP  
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 همبستگی و اجتماعی، انسجام اعتماد معیارهای در رابطه این که طوری به دارد، وجود داریمعنی رابطه

 بین دهد،می نیز نشان بالاتر سطوح در هاداده یلتحل .میباشد ترملموس مکانی تعلق و برونگرایی اجتماعی،

 سطح بینرابطه  همچنین .دارد وجود داریمعنی رابطه آنان اجتماعی توانمندی با روستایی زنان سن

( 9312نادعلی و سفیدچیان ) باشد.می دارمعنی نیز آنان اجتماعی توانمندی میزان باروستا  زنان تحصیلات

گیری گونه نتیجهاین «ها و الزامات زیرساختیشگری هوشمند با تأکید بر ضرورتسنجی گردتوان»در مقاله 

های اصلی گردشگری هوشمند شناختی و لایهداری بین برخی متغیرهای جمعیتکنند که ارتباط معنیمی

ارزیابی اثرات توانمندسازی »( در پژوهش خود با عنوان 9315الدینی و همکاران )شمس وجود دارد.

به این نتیجه رسیدند که متغیر نیروی انسانی توانمند در  «انسانی در توسعه صنعت گردشگری وینیر

سازی مدل»ه ( در نتیجه مقال9315سرگلزاری و سپاسگزار )مثبت و مستقیمی دارد.  تأثیرتوسعه گردشگری 

آمد کردن فرد، پنج سازه کارآورده است؛  «بران برای دستیابی به شهر هوشمندپذیرش فناوری از سوی کار

برداری، تسهیل در انجام امور، مزیت نسبی و سازگاری به عنوان اولویت نخست کاربران مراکز قابلیت بهره

 ها اشاره دارد. استان

های انجام شده در حوزه دهد که بررسینشان میی تجربی به خصوص در حوزه داخلی هامجموع پژوهش

و عمدتاً در حد بیان  بودهبسیار محدود اجتماعی و فرهنگی  هایگردشگری هوشمند و با تکیه بر مؤلفه

های داخلی در بهترین حالت محدود این موضوع در حوزه پژوهشباشد. ها میها و مؤلفهتئوریسری یک

ها برای به هر حال نزاع تئوریشود. اما ات گردشگری خلاصه میتأثیربه مطالعات شهر هوشمند و بعضاً 

در بازار رقابت گردشگری هنوز هم ادامه دارد، فاصله میان جهان اول و سوم در بخش یافتن الگویی نجات

روز به های هوشمند به دلیل تفاوت در میزان توانمندی جوامع در پذیرش و کاربست فناوریاین حوزه 

غدغه ی مختلف هنوز با آن دست به گریبان هستند. بنابراین یکی از دشود و مردم کشورهاتر میروز عمیق

پژوهشگران در کنار سیاستگذاران توسعه گردشگری هوشمند چگونگی فائق آمدن بر مسأله توانمندسازی 

قابلیتی  کردیومبنای این پارادایم فکری، ر براست.  در حوزه هوشمندسازی گردشگری فردی و اجتماعی

کردن ارزشمنددادن و  شیافزا جهت یانسان هایتیموجود ییتوانا بر گردشگری به توسعه هوشمند

به توانمندسازی فردی  یهابرنامهکه نمود. از آنجایی تمرکز ،داشته باشند توانندیکه م یقیهای حقانتخاب
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ی در جامعه فراوان یت، از اهمتوانمندسازی اجتماعی و فرهنگی هستندکننده یت هدازمینه و  ینوع

های راهبردی و برخورداری از ر زمره برنامهها دبرخوردارند. از این رو با توجه به قرارگیری این برنامه

خصوصیات ذاتی آن، که تحولی و بلندمدت بودن است، ضرورت مهیاسازی بستر و شرایط این امر، از 

به معنای « هاشدن برنامهنهادینه»که اهمیت مضاعفی برخوردار است. در این میان با توجه به این

ها در قالب رفتارهای اجتماعی به عنوان برآیند محتوی آن یابی، استمرار و پایداری و تجلّیمشروعیت

 شود. رفتارهای فردی است؛ این مهم یک مطلوب تلقی می

 شناسی پژوهشروش

روش تحقیق مورد استفاده در این پژوهش، روش تحقیق آمیخته اکتشافی است. از این رو، به منظور 

از روش تحلیل محتوای کیفی قراردادی بهره جسته و  ها و مقولات در ابتدای امردستیابی به ابعاد، مؤلفه

سپس بر مبنای مدل مفهومی استخراج شده به آزمون آن با استفاده از استراتژی پیمایش عمل شده است. 

شناسی این در نهایت کیفیت مدل پیشنهادی مورد سنجش قرار گرفته است. به منظور پرداختن به روش

ها، روش آوری دادهخصوص جامعه و نمونه آماری، روش و ابزار جمعپژوهش در ادامه به توضیحاتی در 

 ها و بررسی روایی و پایایی در دو بخش کیفی و کمّی پرداخته شده است. تحلیل داده

 جامعه و نمونه آماری

با توجه به ماهیت مسأله، جامعه آماری این پژوهش در بخش کیفی باید شامل نخبگان این حوزه باشد. 

سال مرتبط با صنعت  5شامل کسانی است که دارای سه ویژگی توأمان سابقه حداقل ی جامعه ملاک نخبگ

گردشگری، دارا بودن پسُت مدیریتی در وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی و یا دفاتر 

خدمات مسافرتی و گردشگری )بند الف و ب( و نیز مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد و بالاتر در یکی از 

گیری نظری گیری در بخش کیفی، نمونهروش نمونههای مرتبط با گردشگری و تکنولوژی باشند. حوزه

که در نفر تعیین گردید. لازم به ذکر این 93گیری این بخش با استفاده از اصل اشباع، نمونه است که

 داده شد. مصاحبه یازدهم اشباع نظری حاصل گردید اما جهت اطمینان تا مصاحبه سیزدهم ادامه 

وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی و دفاتر جامعه آماری در بخش کمی را کارشناسان 

گیری در این بخش با توجه به دهند. نمونهتشکیل میخدمات مسافرتی و گردشگری )بند الف و ب( 
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یری در دسترس، گنمونهنفر تعیین و به روش  355گستردگی حجم جامعه با استفاده از فرمول کوکران 

  ها توزیع شد. پرسشنامه

 هاآوری دادهروش و ابزار جمع

های عمیق از لازم در بخش کیفی بر اساس مصاحبهآمیخته بودن این پژوهش، اطلاعات  ماهیتبا توجه به 

گردآوری شده است. در  9312ای که از آن یاد شده در شش ماهه دوم نخبگان این حوزه با شرایطی سه گانه

ها و با برخورداری از شناختی که پیشتر از جامعه آماری ترین دادهگردآوری با کیفیت هدفهش حاضر با پژو

ای که در راستای سوال اصلی تحقیق های اولیههای عمیق اولیه انجام شد و پرسشبه دست آمده بود، مصاحبه

اساس بازخوردهایی که از فهرست شده بود، مورد بازنگری قرار گرفت. محورها و سوالات مصاحبه بر 

 های بعدی اصلاح شد. های اولیه اخذ شد، مورد بازبینی قرار گرفته و در مصاحبهمصاحبه

در  سؤال سوال شامل هشت 73ای آنلاین مشتمل بر ها در بخش کمی، پرسشنامهابزار گردآوری داده

 چهارماعی و فرهنگی، سؤال در زمینه مؤلفه توانمندسازی اجتخصوص مؤلفه حکمرانی هوشمند، شش 

سؤال در زمینه  پنجهای نوین هوشمند و در نهایت سؤال در خصوص مؤلفه توسعه کاربرد تکنولوژی

میان کارشناسان  9315ماهه اول سال  سهمؤلفه هوشمندسازی خدمات گردشگری طراحی شد که در 

شگری )بند الف و ب( وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی و دفاتر خدمات مسافرتی و گرد

 های تحلیل برای پردازش از پس و شده تکمیل پرسشنامه 311 اطلاعات آوری جمع مرحله توزیع گردید. در

 .اند گرفته قرار استفاده مورد آماری

 هاروش تحلیل داده

گیری از روش های بخش کیفی با بهرهنظر به ماهیت این پژوهش، اطلاعات گردآوری شده از مصاحبه

تحلیل و براساس کدگذاری صورت  9مکس کیودا افزارمحتوای کیفی قراردادی و با استفاده از نرم تحلیل

 .استگرفته، مدل مفهومی پژوهش ارائه شده 

                                                           
1. MAXQDA 
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های به دست آمده از دو روش آمار توصیفی و استنباطی در نهایت به منظور تحلیل و اعتباریابی داده

اسمارت افزار با استفاده از روش معادلات ساختاری و نرم استفاده شده است. از فنون آماری استنباطی

گیری به جامعه مورد بررسی و های حاصل از نمونهبرای استنباط در مورد جامعه، تعمیم یافته 9پی.ال.اس

 سازی استفاده شده است.نیز مدل

 روایی و پایایی

ها و مراحل ضروری گام جهت اطمینان از روایی در بخش کیفی این پژوهش سعی شده است تا تمام

جهت انجام یک پژوهش کیفی از طریق تحلیل محتوای کیفی قراردادی مورد توجه قرار گرفته و رعایت 

شوند. در این پژوهش از چهار معیار برای سنجش روایی نتایج به دست آمده، استفاده شده است: 

های مختلف پژوهشگر از تثلیث گروهدر این پژوهش، . باورپذیری، انتقال پذیری، وابستگی و تأییدپذیری

ه گردشگری و فعال در وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی کشور، زمتخصص در حو

ها، بررسی مداوم و مقایسه مداوم مصاحبهاستفاده از راهنمای مصاحبه، تخصیص زمان کافی برای انجام 

ها با مشارکت کنندگان، ارائه تحلیل ها، چک کردن مجدد یافتهات و تفاوتهها و طبقات از نظر تشابهداده

ها به صورت مشروح و مبسوط و توصیفات عمیق و غنی از پژوهش برای خوانندگان سعی در تأمین داده

در ادامه برای سنجش پایایی بخش کیفی از روش پایایی بازآزمون استفاده معیارهای گفته شده نموده است. 

 . شده است

مصاحبه به عنوان نمونه در یک فاصله  سهها، انجام این پژوهش و در جریان کدگذاری مصاحبه در حین

، 15بیست روزه مورد کدگذاری مجدد قرار گرفت. تعداد کل کدها در دو فاصله زمانی بیست روزه برابر 

پایایی بازآزمون  کد است. هفتبرابر  توافقاتو تعداد کل عدم  31تعداد کل توافقات در این دو زمان برابر 

درصد است،  11که میزان پایایی بیشتر از درصد است. با توجه به این 23های این پژوهش برابر مصاحبه

 قابلیت اعتماد کدگذاری مورد تأیید است. 

                                                           
1  . SMART-PLS 
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و برای سنجش  7از شاخص متوسط واریانس استخراج شده 9در بخش کمی برای سنجش روایی همگرا

-همچنین برای بررسی پایایی ابزار اندازه معیار آزمون بار عرضی استفاده شد.یا واگرا از  3روایی تشخیصی

ها، معیار قابل قبول بودن برای این شاخص بهره گرفته شد. 0گیری، از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

پرسشنامه نتایج پژوهش حاکی از آن بود که آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی  باشد.می 21/1مقادیر بالاتر از 

همچنین برای بررسی  شود.باشد که این مقادیر در سطح خوبی ارزیابی میمی 51/1و  21/1به ترتیب برابر 

و شاخص  5یری و ساختاری به ترتیب از شاخص اشتراک با روایی متقاطعگهای اندازهکیفیت مدل

 استفاده گردید. 1افزونگی با روایی متقاطع

 های پژوهش یافته

 های هوشمندسازی صنعت گردشگری در ایران مؤلفهاسایی هدف اول: شن

مصاحبه صورت گرفت. در جریان  93این مرحله با استفاده از نرم افزار مکس کیودا، کدگذاری متون  در

ها پرداخته شد. کدگذاری باز، به خرد کردن، تجزیه و تحلیل، مقایسه، برچسب زدن و مفهوم سازی داده

که در متن وجود دارد،  ییهادهیاست که هر قسمت از تعاملات، نظرات و ا نیا یساز منظور از مفهوم

های انجام شده به تعداد بود که در بررسی 730در فرآیند تحقیق تعداد کدهای اولیه  گردد. یاستخراج م

اساس مرحله بعد، برقراری رابطه بین مفاهیم تولید شده در کدگذاری باز است.  کد ثانویه رسید. 911

کدگذاری محوری، در تمرکز و تعیین یک مقوله به عنوان مقوله محوری و سپس  ند ارتباط دهی درفرای

باشد. در ادامه با بررسی مفاهیم و قرارگیری قرار دادن سایر مقولات هم جنس فرعی ذیل مقوله اصلی می

شرح ذیل مقوله اصلی به  0 .شدمقوله محوری آن استخراج ، مفاهیم نزدیک و همجنس حول یک طبقه

 و فرهنگی -های نوین هوشمند، توانمندسازی اجتماعیاست: حکمرانی هوشمند، توسعه کاربرد تکنولوژی

 هوشمندسازی جامع خدمات گردشگری )محیطی(. 

                                                           
1. Convergent Validity  
2. Average Variance Extracted (AVE) 
3. Disctiminant Validity  
4. Composite Reliability 
5. Crossvalidated Communality  
6. Crossvalidated Redundency  
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 هوشمندسازی گردشگری مقاصد شهری ایرانمفهومی هدف دوم: مدل 

، مدل هوشمندسازی گردشگری هابا توجه به مقولات اصلی و خرده مقولات استخراج شده از مصاحبه

 گردد: مقاصد شهری ایران مبتنی بر کدها، در ذیل ارائه می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (های تحقیق حاضرمنبع: یافته) مدل مفهومی هوشمندسازی صنعت گردشگری در ایران .7 شکل

 

 ردشگری در ایران های شناسایی شده هوشمندسازی صنعت گمؤلفههدف سوم: اعتبارسنجی 

گیری شده است. این  در پیمایش تحقیق حاضر، مفاهیم اصلی تحقیق با استفاده از پرسشنامه آنلاین اندازه

های جمعیتی نمونه تحقیق و اطلاعات مربوط به متغیرهای  مفاهیم شامل اطلاعات مربوط به ویژگی

 مؤلفهها، مبنای سنجش اهمیت آن مؤلفهز های هر یک اشود. میزان موافقت پاسخگویان با گویه ای می سازه
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مشخص شده است. پس از  5تا  9ای بین ز پاسخگویان در پرسشنامه با نمرهآید. نظر هر یک ابه شماره می

 محاسبه شده است.  مؤلفهامتیاز هر زیر  ، با استفاده از فرمولمؤلفههای هر دریافت نمرات گویه

 ر اساس نظر پاسخگویان به ترتیب:ها بمؤلفهبر این اساس میزان اهمیت 

 911از  97/25متوسط امتیاز هوشمندسازی جامع خدمات گردشگری  -

  911از  52/22های نوین هوشمند متوسط امتیاز توسعه کاربرد تکنولوژی -

  911از  19/11متوسط امتیاز توانمندسازی اجتماعی و فرهنگی  -

 گردید.  محاسبه  911از  17/19متوسط امتیاز حکمرانی هوشمند  -

یابی معادلات برای اعتبارسنجی و ارزشیابی برازش الگوی پیشنهادی از تحلیل عاملی تأییدی و تکنیک مدل

استفاده شد. در مرتبه اول بارهای عاملی متغیرهای  9اسمارت پی.ال.اس افزارساختاری با به کارگیری نرم

بارهای عاملی متغیرهای مکنون سطح اول،  مشاهده پذیر روی متغیر مکنون مربوط به خود و در مرتبه دوم،

 روی متغیرهای مکنون سطح دوم مورد بررسی قرار گرفت. 

 تحلیل عاملی تأییدی 

گیرد که ی مربوط به خود مورد بررسی قرار میمؤلفهدر تحلیل عاملی تأییدی، بار عاملی هر نشانگر روی 

در سطح معناداری  11/9هر بار عاملی باید بالاتر از  متناظر با tبوده و مقدار  21/1میزان آن باید بالاتر از 

یا صفت مکنون برخوردار  مؤلفهباشد. در این صورت این نشانگر از دقت لازم برای اندازه گیری آن  15/1

 (. 3است. )جدول

 در قالب مدل هوشمندسازی گردشگری در ایران  مؤلفهمقادیر بارعاملی برای نشانگرهای هر  .3جدول 

ها هگوی سازه  
بار 

 عاملی
تیجهن tآماره   

 یحکمران

 هوشمند

225/1 یکیقانون تجارت الکترون قیو تطب یبروز رسان  
555/

93 

 تأیید

 نشانگر

259/1 منشور حقوق گردشگر یرسان بروز  
151/

93 

تأیید 

 نشانگر

 آورندگان دیاز حقوق پد تیقانون حما یرسان بروز

 یا انهیرا یافزارها نرم
201/1  

171/

99 

ید تأی

 نشانگر

                                                           
1  . Smart PLS   
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 در قالب مدل هوشمندسازی گردشگری در ایران مؤلفهمقادیر بارعاملی برای نشانگرهای هر  .3 ادامه جدول

ها گویه سازه  
بار 

 عاملی
آماره 

t 
تیجهن  

 یحکمران

 هوشمند

 یدر بخش هوشمندساز یگذار هیسرما یمشوق ها ارائه

 یگردشگر
215/1  119/5  

تأیید 

 نشانگر

ورود به  یبرا یبه بخش خصوص یمجوزده یندهایفرآ لیتسه

 یگردشگر یهوشمندساز
219/1  

955/

91 

تأیید 

 نشانگر

229/1 کیدولت الکترون یها رساختیز وسعهت  019/5  
تأیید 

 نشانگر

 یدر کشور و حرکت به سو یکلان گردشگر یاستگذاریس رییتغ

 یهوشمندساز
217/1  

507/

93 

تأیید 

 نشانگر

نقش دولت از  یجیتدر ینیگزیجا یجامع برا یزیر برنامه

و  یگذار استیبه س یکننده محصولات گردشگر عرضه

 هاآن یینظارت برکارآ

211/1  
370/

90 

تأیید 

 نشانگر

 یتوانمندساز

و  یاجتماع

یفرهنگ  

آموزش جامعه میزبان برای پذیرایی از گردشگری و 

 مهمانداری
515/1  

131/

90 

تأیید 

 نشانگر

217/1 آموزش جامعه میزبان برای استفاده از تکنولوژیهای هوشمند  
511/

90 

تأیید 

 نشانگر

ه از تکنولوژیهای هوشمند برای تولید محتوای آموزشی استفاد

 گردشگران
213/1  712/7  

تأیید 

 نشانگر

515/1 تقویت اعتماد الکترونیک در جامعه میزبان و گردشگران  
131/

90 

تأیید 

 نشانگر

فرهنگ سازی در جامعه میزبان و گردشگران برای پذیرش 

 گردشگری هوشمند در سطح کشور
277/1  599/1  

تأیید 

 نشانگر

217/1 ای جامعه برای دستیابی به مردم هوشمند آموزش پایه  
155/

99 

تأیید 

 نشانگر

توسعه کاربرد 

 یهایتکنولوژ

هوشمند نینو  

599/1 نفوذ بهتر اینترنت در مقاصد گردشگری  507/1  
تأیید 

 نشانگر

تخصیص بودجه کافی جهت توسعه الکترونیک مقاصد 

 گردشگری
507/1  

195/

99 

تأیید 

 نشانگر

213/1 اطلاعات گردشگری در فضای هوشمندتوسعه تبادل   397/5  
تأیید 

 نشانگر

211/1 توسعه زیرساخت های کاربری فناوری های نوین گردشگری  171/7  
تأیید 

 نشانگر

 یهوشمندساز

جامع خدمات 

یگردشگر  

توسعه زیرساخت برای برقراری رابطه ی تعاملی هوشمند 

 جامعه میزبان با گردشگر
215/1  721/1  

تأیید 

نگرنشا  

271/1 توسعه حمل و نقل هوشمند در مقاصد گردشگری  235/5  
تأیید 

 نشانگر
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 در قالب مدل هوشمندسازی گردشگری در ایران مؤلفهمقادیر بارعاملی برای نشانگرهای هر  .3 ادامه جدول

ها گویه سازه  
بار 

 عاملی
 نتیجه tآماره 

 یهوشمندساز

جامع خدمات 

یگردشگر  

502/1 توسعه مراکز اقامتی هوشمند  
017/

71 

تأیید 

 نشانگر

توسعه زیرساخت پایگاه داده گردشگران در مقاصد 

 ریگردشگ
252/1  511/1  

تأیید 

 نشانگر

معرفی و اطلاع رسانی جامع مقاصد گردشگری در فضای 

 تعاملی و هوشمند
230/1  713/5  

تأیید 

 نشانگر

 های تحقیق حاضرمنبع: یافته                   

 

ر ( بر متغی2/1ها دارای بار عاملی مناسبی )بالاتر از مشخص است تمامی گویه 3همانطور که از جدول 

باشند. به عبارتی دیگر، مقدار دار میمعنی 15/1مکنون مربوط به خود هستند و این بارهای عاملی در سطح 

t  توان گفت است. در نتیجه می 15/1در سطح  (11/9بحرانی آن )متناظر با هر بار عاملی بیشتر از مقدار

مربوط به خود برخوردار هستند و مورد  های(های )سازهمؤلفهگیری این نشانگرها از دقت لازم برای اندازه

 گیرند. تأیید قرار می

 تمامی آلفای کرونباخ و گلدشتاین -دلوین ترکیبی پایایی است، مشخص 0 جدول از که همانطور

تأیید  مورد گیریاندازه پایایی ابزار لذا، است 21/1از بالاتر هوشمندسازی گردشگری به مربوط متغیرهای

 شد استفاده همگرا روایی شده برای سنجش استخراج واریانس متوسط شاخص از ن،همچنی. گیردمی قرار

 از متغیرها همه در مورد 9ایِ.وی.یی شاخص 3 جدول توجه به با. باشد 51/1 از بالاتر باید آن میزان که

هوشمندسازی صنعت گردشگری در  مدل مناسب همگرای بر روایی دلیل خود که است بیشتر 51/1 میزان

 است.  ایران

 

                                                           
1  . AVE 
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 های پایایی ترکیبی، آلفای کرونباخ و متوسط واریانس استخراج شده شاخص  .0 جدول

 برای مدل هوشمندسازی گردشگری

کرونباخ  آلفای پایایی ترکیبی نام متغیرها  شدهشاخص متوسط واریانس استخراج  

112/1 حکمرانی هوشمند   553/1  551/1  

513/1 توانمندسازی اجتماعی و فرهنگی   513/1  577/1  

531/1 توسعه کاربرد تکنولوژی های نوین هوشمند  271/1  550/1  

503/1 هوشمندسازی جامع خدمات گردشگری  211/1  597/1  

 های تحقیق حاضرمنبع: یافته                 

 

د. طبق گیری، از معیار آزمون بار عرضی استفاده ش در ادامه جهت بررسی روایی تشخیصی یا واگرای مدل اندازه

خاص، بار عاملی بیشتری  مؤلفهپذیر مربوط به یک  رود که متغیرهای مشاهده شاخص بار عرضی، انتظار می

های پژوهش، تمام مربوط به خود داشته باشند. براساس یافته مؤلفهپذیر روی  نسبت به سایر متغیرهای مشاهده

بوط به خود را دارند، لذا با توجه به شاخص بار پذیر، بار عاملی بیشتری روی متغیر مکنون مر متغیرهای مشاهده

با توجه به مؤلفه گیری از روایی تشخیصی مناسبی برخوردار است. در ذیل  توان گفت این مدل اندازه عرضی می

 ( آورده شده است. 5در جدول ) توانمندسازی اجتماعی و فرهنگی مؤلفهشاخص بار عرضی محوری این بحث، 

 بر اساس مؤلفه توانمندسازی فردی و اجتماعی رضی مدل هوشمندسازی گردشگریشاخص بار ع .5جدول 
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 های مؤلفه توانمندسازی اجتماعی و فرهنگیزیر مؤلفه

 ش جامعه میزبان برای پذیرایی از گردشگری و مهمانداریآموز 92/1 51/1 91/1 91/1

 های هوشمندآموزش جامعه میزبان برای استفاده از تکنولوژی 53/1 21/1 92/1 33/1

 های هوشمند برای گردشگرانتولید محتوای آموزشی استفاده از تکنولوژی 92/1 31/1 90/1 91/1

 در جامعه میزبان و گردشگران تقویت اعتماد الکترونیک 92/1 51/1 91/1 91/1

73/1 31/1 27/1 95/1 
فرهنگ سازی در جامعه میزبان و گردشگران برای پذیرش گردشگری هوشمند در 

 سطح کشور

 آموزش پایه ای جامعه برای دستیابی به مردم هوشمند   70/1 21/1 95/1 71/1

  منبع: محاسبات تحقیق حاضر         
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شوود. در واقوع ایون شواخص      محاسبه می متقاطعسط شاخص اشتراک با روایی گیری تو کیفیت مدل اندازه

سونجد.   پذیر از طریق مقادیر متغیر پنهان متناظرشان می بینی متغیرهای مشاهده توانایی مدل مسیر را در پیش

گیری انعکاسی از کیفیوت لازم برخووردار اسوت.     چنانچه این شاخص عدد مثبتی را نشان دهد، مدل اندازه

گیوری موردبررسوی، مقوادیر شواخص اشوتراک بوا        مشخص است، در مدل اندازه 1طور که از جدول  نهما

 نماید. می تأییدگیری را  که این خود کیفیت مدل اندازه باشد روایی متقاطع مثبت و بالا می

 هوشمندسازی گردشگری مدل متقاطع ییروا با اشتراک شاخص .1جدول 

 طع متقاشاخص اشتراک یا روایی  مؤلفه

هوشمند یحکمران  559/1  

یو فرهنگ یاجتماع یتوانمندساز  573/1  

هوشمند نینو یها یتوسعه کاربرد تکنولوژ  550/1  

یجامع خدمات گردشگر یهوشمندساز  571/1  

507/1 مدل نهایی هوشمندسازی گردشگری  

  منبع: محاسبات تحقیق حاضر                                  

 

ترین و  محاسبه شد. معروف متقاطعدل ساختاری توسط شاخص افزونگی با روایی همچنین کیفیت م

Qگیری این توانایی شاخص  ترین معیار اندازه شده شناخته
گایسلر است که بر اساس این ملاک، مدل -استون 2

Qبینی نماید و مقادیر  زا انعکاسی را پیش باید نشانگرهای متغیرهای مکنون درون
دهند  میبالای صفر نشان  2

 2 طور که از جدول بینی دارد. همان اند و مدل توانایی پیش شده شده خوب بازسازی که مقادیر مشاهده

Qمشخص است میزان 
دهنده کیفیت مناسب  است که این خود نشان 35/1در همه متغیرها مثبت و بالاتر از  2

بینی  زا انعکاسی را پیش های مکنون درونتواند نشانگرهای متغیر دیگر مدل می عبارت گیری است. به مدل اندازه

Qنماید. همچنین میزان 
حاصل آمد و نتیجه به دست آمده  575/1برای کل مدل محاسبه گردید که برابر با  2

توان گفت که مدل ساختاری مورد بررسی از کیفیت مناسبی برخوردار است و شود. لذا میقوی ارزیابی می

تواند متغیر بینی بالایی دارد و می اند و مدل مورد بررسی توانایی پیش شده شده خوب بازسازی  مقادیر مشاهده

 بینی نماید. زا را پیش مکنون درون
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 هوشمندسازی گردشگری مدل متقاطع ییروا با یافزونگ شاخص .2جدول

 متقاطع شاخص افزونگی یا روایی  مؤلفه

هوشمند یحکمران  559/1  

یو فرهنگ یاجتماع یتوانمندساز  573/1  

هوشمند نینو یها یتوسعه کاربرد تکنولوژ  550/1  

یجامع خدمات گردشگر یهوشمندساز  571/1  

 575/1 )هوشمندسازی گردشگری( مدل نهایی

  منبع: محاسبات تحقیق حاضر                                          

 

 گیری نتیجه

به عصر فراصنعتی، برای بقا راه گریزی به غیر  های به وجود آمده ناشی از دوران گذار سریعدر پی چالش

های نوین مستلزم این فناوریگیری های نوین نمانده است. شکی نیست که بکاراز تجهیز به فناوری

مطالعات و ابزارهای خاص خود است. با توجه به قدرت اثر بالای اقتصادی صنعت  ،هازیرساخت

ریزی در این حوزه متناسب با اصول و ه برنامهگردشگری در اقتصاد یک کشور ضروری است هرگون

قوانین صحیح و منطقی و منطبق بر شرایط زمانی و مکانی خود باشد. در راستای تغییرات پرشتاب دهه 

های اخیر، فناوری اطلاعات و ارتباطات به طور غیر قابل پیش بینی جامعه ایرانی را دستخوش تغییر کرده 

هایی است که بیشتر دچار تغییر  شده است. کشور ایران همواره با شاست. سفر و گردشگری یکی از بخ

توجه به شرایط اقلیمی، فرهنگی و پیشینه تاریخی خود یکی از بهترین مقاصد گردشگری است. لذا باید به 

همچون هایی  مؤلفهصورت مستمر، نیازهای در حال تغییر گردشگران را شناسایی کرده و با توجه به 

 منیت و لذت سفر شرایط رقابتی بهتری برای خود ایجاد نماید. رضایتمندی، ا

در راستای ایجاد مزیت رقابتی و با پیشرفت فناوری اطلاعات و ارتباطات در حوزه گردشگری، مفهوم 

توصیف وابستگی روزافزون  امروزه برایگردشگری هوشمند یک اصطلاح جدید کاربردی است که 

ختلف گردشگران به اشکال جدید فناوری اطلاعات و ارتباطات که مقاصد گردشگری، صنایع و اشکال م

هوشمندسازی  .شودبه کار بسته میکند، های ارزشمند تبدیل میها را به گزارهحجم انبوهی از داده

، نیازمند طراحی پلتفرم و مدلی است که با کمک همه ذینفعان انجام شود. این سفرگردشگری در مقاصد 
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د. عات و ارزش فزاینده تبدیل نمایهای خام گردشگران را به اطلاطراحی گردد تا دادهباید به نحوی مدل 

-توسعه کاربرد تکنولوژی چهار مؤلفهبه ترتیب در راستای طراحی این مدل پژوهش حاضر انجام گرفت و 

فرهنگی و هوشمندسازی جامع خدمات  -توانمندسازی اجتماعیحکمرانی هوشمند، های نوین هوشمند، 

شناسایی  هوشمندسازی گردشگری در مقاصد شهری ایران هایشگری )محیطی( به عنوان مؤلفهگرد

  گردید.

شود، از این رو گرا است که در بستر اجتماع ایجاد میای فناورمحور و توسعهبر پدیده مبتنیهوشمندسازی 

، ز جوامع انسانیکه یکی از خصوصیات بار توان آن را از اجتماع و خصوصیات آن جدا نمود چرا نمی

مشارکت افراد  ،فرآیند توانمندسازیدر . مشارکت افراد به عنوان عامل تداوم تمامی پدیده اجتماعی است

مبتکرانه ؛ کردههای خود را بیان ایدهافراد  می باشد که طی آنها و فرآیندهای توسعه در برنامهعاملی مؤثر 

د. امروزه این یک اصل ندهاستقلال خود را نشان میو داده ؛ نیازها و مشکلات خود را شرح عمل نموده

که  دارد. چرا« مردم هوشمند»پذیرفته شده است که هوشمندسازی نیاز به افراد انسانی هوشمند یا همان 

بری اراده جمعی برای جامعه هوشمند نتیجه اجتماع مردمان هوشمند خواهد بود. از این رو، پیش

 محقق نخواهد شد. افراد جامعه توانمندسازی  بدونهوشمندسازی، متغیر مهمی است که 

و قدر  332/1مؤلفه توانمندسازی اجتماعی و فرهنگی شناسایی شده در این پژوهش، با ضریب مسیر )بتا( 

درصد، تأثیر مثبت و مستقیمی بر هوشمندسازی گردشگری  5در سطح معنی داری  111/5مطلق آماره 

و نشان بوده  35/1از آستانه بیشتر  کهمحاسبه شده  573/1مؤلفه این  ،این پژوهشهای  یافتهدارد. براساس 

خصوص این مؤلفه داشته و برازش مناسب مدل ساختاری پژوهش را بار  بینی قوی مدل دراز قدرت پیش

 کند. دیگر تأیید می

های بهاحصاء شده از مصاح مؤلفهزیرمندسازی اجتماعی و فرهنگی، شامل شش توان مؤلفهدر این پژوهش، 

، های هوشمنداستفاده از تکنولوژی، ینواز همانیآموزش جامعه میزبان برای مشامل نیمه ساختار یافته 

-فرهنگ، تقویت اعتماد الکترونیک در جامعه میزبان و گردشگران، تولید محتوای آموزشی برای گردشگران

ای آموزش پایهو  کشور سازی در جامعه میزبان و گردشگران برای پذیرش گردشگری هوشمند در سطح

   باشد.می مردم هوشمند برخورداری ازجامعه برای 
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های تواند چالشروابط جامعه میزبان و گردشگران در یک مقصد گردشگری بسیار پیچیده است و می

اعتقاد دارد که جامعه میزبان باید خود را در همه سطوح برای  9زیادی را برای طرفین ایجاد کند. مک اینتایر

گذارتر در توسعه گردشگری و همچنین در ارتباط با دولت و مجریان گردشگری در همه تأثیرجرای نقش ا

تواند اهداف توسعه گردشگری دهی کند. ارتباط دوسویه جامعه میزبان و گردشگر زمانی میسطوح سازمان

گروه، آموزش  هایی را دریافت کنند. منظور از آموزش در اینرا تحقق بخشد که هر دو گروه آموزش

های بالقوه تواند به شکل غیرمستقیم و در چارچوب توانمندیمستقیم به مفهوم عام نیست. این آموزش می

جامعه گردشگر از توجه به این نکته ضرورت دارد که در صورتی که نارضایتی انجام شود. نیز  گردشگری

در طولانی  تواندمیو  ه گردشگری داشتهبسیاری در توسعاجتماعی و فرهنگی منفی ات تأثیرجامعه میزبان، 

درصد از پاسخگویان  7/32 باور، های این پژوهش نیز یافتهبراساس . دشوکاهش گردشگران  مدت باعث

 در مسیرزیادی بر حرکت  تأثیرتواند به جامعه میزبان، میی نواز همانیآموزش پذیرایی و م این بود که

 رضایت گردشگران داشته باشد. شافزایهوشمندسازی صنعت گردشگری ایران و 

توانایی دسترسی، استفاده، تحلیل و  عبارت است از:ای به نقل از کمیسیون اروپا  رسانهتعریف سواد 

شویم و بخش هایی که در جهان کنونی به صورت روزانه با آنها مواجه میارزیابی تصاویر، اصوات و پیام

هایی که دهند، همچنین توانایی ایجاد ارتباط موثر با رسانهانکارناپذیری از فرهنگ معاصر ما را تشکیل می

گذارد و ها بر هنجارهای اجتماعی و فرهنگی جامعه میزبان اثر میآموزش. افراد به آنها دسترسی دارند

خواهد داشت. براساس  به دنبالشده در مباحث آموزشی، تغییر رفتار جامعه را  ارائهتقلید از الگوهای 

ند که آموزش جامعه میزبان برای استفاده بود درصد از پاسخگویان بر این باور 09 ،ن پژوهشهای ای یافته

زیادی بر حرکت به سوی هوشمندسازی صنعت گردشگری ایران  تأثیرتواند های هوشمند میاز تکنولوژی

 فتار جامعه میزبان داشته باشد. رو تغییر 

اعتماد کننده و اعتماد چهار ویژگی ان و گردشگران، ونیک در جامعه میزبتقویت اعتماد الکتردر خصوص 

قابل برای اعتماد الکترونیک در گردشگری پذیری، رفتار ناشی از اعتماد و موضوعیت ذهنی شونده، آسیب
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پذیر از عوامل محیطی است. از این رو تقویت عوامل محیطی و تغییر نگرش جامعه تأثیراعتماد اتکا است. 

های این پژوهش نیز اعتماد الکترونیک در جامعه را تقویت کند. براساس یافتهتواند  میمیزبان و گردشگران 

-که تقویت اعتماد الکترونیک در جامعه میزبان و گردشگران می اعتقاد داشتنددرصد از پاسخگویان  7/32

-هبراساس یافتحرکت به سوی هوشمندسازی صنعت گردشگری ایران داشته باشد. در زیادی  تأثیرتواند 

موثر در پذیرش ابتکارهای دولت  های مولفهنیز مولفه اعتماد یکی از  (9315) و همکاران های سرگلزایی

 . نمایداین موضوع را تایید میهای پژوهش حاضر نیز  یافتهشهروندان است.  توسطالکترونیک 

در سطح فرهنگ سازی در جامعه میزبان و گردشگران برای پذیرش گردشگری هوشمند  مؤلفه درباره

های نوین هوشمند در صنعت به کارگیری فناوریکه شود به این موضوع اشاره لازم است  کشور

ای به جامعه العادهای را از سیستم گردشگری حل کند و کمک فوقتواند مشکلات عمدهگردشگری می

های نوین نه فناوری. ایران در زمینمایدوری و آمادگی ورود به بازارهای جهانی میزبان برای افزایش بهره

 رو پیش طولانی، راه هوشمندسازیگردشگری، کشوری جوان است و تا رسیدن به سطحی قابل قبول از 

های  زیرساختها، ابزارها و های هوشمند، نیازهای جدیدی را در پردازش و تبادل دادهدارد. ورود فناوری

ت هوشمند گردشگری را مطرح کرده است. به این گونه خدماارایه ها و نیز نحوه سازی آن پیادهمناسب و 

اساس مدل  بر آید.طور کلی ادراک جامعه میزبان و نیز گردشگران در این صنعت امر مهمی به شمار می

های نوین ارتباطی در حوزه سازی به کارگیری فناوریهای نوین، در جهت فرهنگپذیرش فناوری

در ها، سهولت و سودمندی به کارگیری این فناوری یبایستگردشگری و نیز پذیرش گردشگری هوشمند، 

مشتاق ها سازی شود. هر دو گروه ذینفع را به استفاده از این فناوری فرهنگجامعه میزبان و گردشگران 

ید ؤهای پژوهش حاضر نیز مساخت. یافتهفراهم های اعتماد به فضای هوشمند گردشگری را و زمینه نمود

دو را برای هر سازی  فرهنگ ،درصد از پاسخگویان 2/01های پژوهش ساس یافتهنتایج این نظریه است. برا

وشمندسازی صنعت حرکت به سوی هبه عنوان عاملی مؤثر در گروه جامعه میزبان و گردشگران 

 .  اعلام نمودند ،گردشگری ایران

 فهونوان مولوبا عدر جامعه است که  وزش پایهومؤلفه برای برخورداری از مردم هوشمند، آم آخرین زیر
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در تحقیقات ( 7191) 9بنکن دورف و موسکاردون پرداخته شد. ه آتوانمندسازی اجتماعی و فرهنگی ب

باشند. ویژگی بارز این نسل نیز ، مخاطبین اصلی هوشمندسازی گردشگری میYخود دریافتند که نسل 

باشد. همانطور کسب شده میکسب تجربه از مجرای فضای تعاملی هوشمند و به اشتراک گذاری تجربیات 

اند: نظام عرضه و تقاضا در حوزه گردشگری  کردهدر نظریه اقتصاد تجربه بیان ( 9112) 7که پین و گیلمور

 بر نه تنها که دارد اشاره نوینی اقتصادی عصر به تجربه های اخیر تغییر شگرفی داشته است. اقتصاددر سال

 و کسب سوی از خاطره انگیز و یادماندنی تجارب به مایشن اساس بر بلکه است استوار خدمات، تحویل

 جدید، اقتصاد این در معاصر مصرف کنندگان، (9319) 3به عقیده اسمیت و مک لئودباشد. می نیز کارها

 پرداخت ها پولآن برای دهستن و حاضر دارند معنادار و تولید تجارب مصرف به تمایل فراوانی و انگیزه

 به اخیر هایسال در اما است بوده به بازدیدکنندگان تجربه عرضه دنبال به همواره گردشگری صنعتکنند. 

خرده  و تر خدماتوسیع بخش و گردشگری صنعت در را تریمحوری نقش نمایش گذاشتن تجارب،

در عصر اقتصاد تجربه، در تلاش است که گردشگری را  Yگردشگر هوشمند نسل  .است کرده ایفا فروشی

 و محصولات همانند شتراک گذاری تجربیات و یا کسب تجربیات رونق دهد. تجربیاتاز طریق به ا

 بلکه شوندنمی سازمانی ایجاد فضای در هاآن. شوند توزیع و تولید خارجی، در دنیای که نیستند خدمات

ن و ای جامعه )میزبابرای حصول به این نتیجه، آموزش پایهاز این رو . آیندمی وجود به فردی صورت به

درصد از پاسخگویان بر  5/35های پژوهش حاضر، براساس یافته تواند نقش اساسی ایفا کند.گردشگر( می

زیادی بر حرکت به سوی هوشمندسازی  تأثیرای جامعه )میزبان و گردشگر( این باورند که آموزش پایه

 گردشگری ایران دارد.  صنعت

و توجه به آموزش  بنابراین کنند.کارکنان آن را ارائه میخدماتی است و  یگردشگری فعالیت به بیان دیگر،

های روز ین صنعت و همگام شدن با تکنولوژیارتقای دانش آنان یکی از رموز اصلی تضمین حیات ا

بر آموزش  حاصل شده،های  یافته. پژوهش حاضر نیز همسو با (9315)شمس الدینی و درخشان،  است

 د دارد. پایه جامعه میزبان و گردشگر تاکی

                                                           
1   . Benckendorff  &  Moscardo 

2 . Pine & Gilmore 
3 . Smith & Mcleod 
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