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 در شهر یزد محوراجتماع گردشگري سازيظرفيت بر تحليلي

 

 ریزی و مدیریت شهری پژوهشگاه علوم انسانی، جهاد دانشگاهی، تهران، ایراناستاد گروه برنامه ،1آبادحسین کلانتری خلیل

 ریزی شهری، دانشگاه آزاد اسلامی یاسوج، ایراندانشجوی دکتری رشته جغرافیا و برنامه زهرا پیرمرادیان،

 ریزی شهری، دانشگاه آزاد اسلامی، مرودشت، ایراناستادیار گروه جغرافیا و برنامه الدینی،علی شمس

 
 81/2/8011تاریخ پذیرش:                         9/8/8998تاریخ دریافت: 

 چکیده

تواند میگذاری در این صنعت  شود. سرمایه ای روشن تلقی می های خاص خود، صنعتی پویا با آینده صنعت گردشگری با ویژگی

 اهمیت فزاینده به توجه با. محیطی مبرا باشدعین حال از پیامدهای ناگوار زیستدر افزایش درآمد ملی نقش مهمی داشته و در 

 گردشگری، های ویژهفرصت و هاتوان از برخورداری با یزد شهر. دارد ویژه ضرورتی ابعاد سایر بر آن آثار تحلیل گردشگری،

پتانسیل فعالیتدارای استان یزد  .است شده متأثر پدیده این از کالبدی و محیطیزیست اجتماعی، اقتصادی، متفاوت ابعاد در

است. غیره  های شیرکوه وهای روان، کوهنوردی در دامنهماسهای و ای ماسههنوردی، بازدید از تپهوردی، ماسههایی مانند کویرن

هدف از  .برداشت گردشگریهای جهت ارتقای این فعالیتهای مؤثری توان گامریزی دقیق و مدون میدر نتیجه با یك برنامه

تبیین الگویی ثر بر توسعه پایدار گردشگری و ؤضعف، فرصت و تهدید م، قوتهای حاضر شناخت عوامل و زمینهتحقیق 

تحقیق  روشباشد. محور در شهر یزد میاجتماع گردشگری سازیظرفیت بر و تحلیلی مناسب جهت توسعه پایدار گردشگری

های مربوط به بررسی و ای، اسناد و نوشتهمنابع کتابخانه یها و اطلاعات حاصل از مطالعهو براساس داده «تحلیلی -توصیفی »

 مدلگیری از با بهره است کهنهاد فعال گردشگری و کارشناسان مربوطه های مردمنفر از اعضای سازمان 11تکمیل پرسشنامه از 

های جلب مشارکت شامل: های مورد بررسیشاخص است.پرداخته شده  دهیوزن و دویی دو ارزیابی به SWOT-AHP تلفیقی

های سازی و شاخص نهادسازی و تقویت گروهرسانی و آگاهگری شامل اطلاعتسهیل  ،0/0بسیج عمومی( با میانگین مردمی )

اشتغال و شاخص های کارآفرینی و و شناسایی فرصت 2/0، تقویت نظام مشارکت جمعی با میانگین 9/0محلی با میانگین 

ظرفیت  دارای نهاد گردشگریهای مردمسازمان دهدباشد که نشان میمی 8/0نیازسنجی محلی و به روز نمودن آنها با میانگین 

 .هستندمحور در شهر یزد سازی الگوی جامعهدر خصوص پیادهبالایی 

 

 گردشگری، ظرفیت سازی، اجتماع محور، شهر یزد :هاکلیدواژه
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 مقدمه

مانند غذا و مسکن مین مایحتاج اولیه أگردشگری از جمله نیازهای درجه دومی است که انسان پس از ت

ه و تمامی ، امروز در تمام ابعاد جامعه رسوخ کردحال به دلیل ماهیت زندگی ماشینی . با اینپردازدبدان می

. لزوم خرج بخشی از درآمد مردم در این زمینه موجب گردیده گردشگری به محل اقشار بدان توجه دارند

تبدیل شدن صنعت گردشگری در حال . ج به عنوان یك صنعت جایگزین گردددرآمد تبدیل شده و بتدری

درصد  81 داخلی و درصد تولید ناخالص 81ست. به طوری که اترین صنعت دنیا بزرگترین و پردرآمد به

صنعت گردشگری نیز به عنوان  (.811: 8981: کاظمی) از اشتغال جهان را به خود اختصاص داده است

نبوده است. گذاری و اثرپذیری مستثنی انی، از این فرآیند دو جانبه اثربزرگترین صنعت در حال رشد جه

گذاری آن می ی گردشگری به مراتب بیشتر از اثرالبته به عقیده بسیاری از صاحب نظران، وزن اثرپذیر

شود که بندی میدیگر در قالب اثرات مستقیم و غیرمستقیم طبقهبخش بر یک ثیرات متقابل این دوأباشد. ت

سازمان مردم نهاد یا کشد. لش میهوا و یا گردشگری را به چا بسته به زمینه بررسی، متخصصین آب و

شود و با توجه به  به اشکال و انحای مختلف در سراسر جهان استفاده می (به اختصار 8سمن یا ان جی ا

های مردم  کند. سازمان ها اشاره می بافت کلامی که در آن مورد استفاده قرار گرفته، به انواع گوناگون سازمان

کنند و معمولاً در جهت پیشبرد اهداف سیاسی یا گوناگونی فعالیت مییدن به اهداف نهاد برای رس

، «سازیمشارکت»را شامل اجتماعی اعضا در حرکت هستند. با نگاهی همه جانبه، اگر اهداف توسعه پایدار 

تردید هر یك  تعریف کنیم، بی« یابیامنیت»و « ییگرارابطه»، «بانیثمیرا»، «محوریعدالت»، «بخشیهویت»

دولتی در عرصه های غیر معه، بخش خصوصی و سازمانز بازیگران میدان توسعه اعم از دولت، جاا

)نوعی و ساجع،  ن و نزول خود خواهند داشتأها، سهم و نقش کارکردی متناسب با ش سازی تصمیم

8991 :8). 

بسترهای لازم  سازیولی لزوم فراهم بوده های مردمی از تعداد قابل توجهی برخوردارتشکل در شهر یزد

بایست گیری ضروری بوده و مینهاد به خصوص در مراحل اولیه شکلهای مردم برای این سازمان

                                                           
1. Non Governmental Organization   
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در میان جهت همکاری در اختیار آنان قرار گیرد.  گردشگریتسهیلات و امکانات موجود در مجموعه 

های طبیعی، برخورداری از جاذبهشهرهای تاریخی و مهم ایران، شهر یزد به دلیل موقعیت نسبی و همچنین 

المللی تاریخی و فرهنگی فراوان و مطرح شدن به عنوان دومین شهر خشتی جهان از سوی سازمان بین

های ارتباطی قرار دارد و گردشگری گذری )ترانزیت( در یونسکو و با توجه به اینکه این شهر در مسیر راه

های طبیعی و تاریخی فراوان و میراث غنی فرهنگی و یآن رواج دارد و همچنین با برخورداری از ویژگ

آید که تاکنون مورد استفاده قرار نگرفته میبه حساب  گردشگریی نظیری برای توسعهمصنوع، فرصت بی

 است. 

های بسیار بالایی برای رشد و توسعه برخوردار است. براساس  از ظرفیت صنعت گردشگری در ایران

های  جاذبه و رتبه پنجم های باستانی و تاریخی جاذبه ، ایران رتبه دهمسازمان جهانی گردشگری گزارش

اند و  هگردشگر خارجی از ایران بازدید کرد میلیون 1حدود  ،8991در سال  .را در جهان دارا است طبیعی

ای که  به نظر کارشناسان، این صنعت از توسعه .است  درصد کاهش داشته 9/9نسبت به سال قبل از آن 

توان به آماده نبودن بسترهای اقتصادی مناسب در  است. از دلایل آن می  شایسته آن است برخوردار نبوده

خبر بودن  بی .و سایر صنایع جانبی این حوزه اشاره کرد هتل گذاری در ساخت ایران برای جذب سرمایه

های موجود در ایران و تبلیغات ضعیف و نیز انتشار اخبار منفی از ایران،  گذاران از زمینه سرمایه

ی سیاسی با ها و همچنین تنش های اجتماعی و مذهبی برای گردشگران خارجی محدودیت

: 8991)قره نژاد،  است ایران در صنعت گردشگری نیز از دیگر موانع در راه رشد کشورهای غربی بعضی

821 .) 

 های گرم وهای سرد وتابستاندارای زمستان استان یزد به علت قرار داشتن بر روی کمربند خشك جهانی 

های روان، ت ماسهخشك طولانی است. شرایط خاص مناطق حاشیه کویر نظیر میزان اندك باران، حرک

-درصد وسعت استان یزد فاقد بهره 28، مراتع فقیر کمبود منابع تامین آب موجب شده تا پدیده کویرزایی

تواند به افزایش توان اقتصادی این های گردشگری این استان میباشد. لذا کشف پتانسیلدهی اقتصادی می

-هایی مانند کویرنوردی، ماسه نوردی، بازدید از تپهاستان یزد پتانسیل فعالیت استان کمك شایانی بنماید.

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86%DB%8C_%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D8%B0%D8%A8%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D9%88_%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D8%B0%D8%A8%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A8%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D9%88_%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C%D8%AE%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D8%B0%D8%A8%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D8%B0%D8%A8%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AC%D8%A7%D8%B0%D8%A8%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C_%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86#cite_note-3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%AA%D9%84
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%BA%D8%B1%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B4%D9%88%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%BA%D8%B1%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA_%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA_%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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را داراست. در نتیجه با یك غیره  های شیرکوه وهای روان، کوه نوردی در دامنهای و ماسههای ماسه

های توریستی برداشت. در های مؤثری در جهت ارتقای این فعالیتتوان گامریزی دقیق و مدون میامهبرن

های گردشگری که طرفداران بسیار زیادی داشته شهرهای کویری و بیابانی مانند شهر یزد، یکی از فعالیت

رصد ستارگان شود، کشورهای مختلف بخصوص در کشور ما به طرفداران آن افزوده می و همه ساله در

که گذراندن اوقات شب در دل کویر است که این در دل کویر و همچنین کویر نوردی در دل شب و یا این

شود، در ن آن افزوده میما مطرح شده و سال به سال به طرفدارا فعالیت گردشگری به تازگی در کشور

، کمك شایان هاهای این فعالیتختساریزی دقیق به ارتقای کیفیت و زیرنامهتوان با یك برنتیجه می

ورها از جمله ایران که گردشگری یکی از موضوعات مهم و به روز در اکثر کشبا توجه به این توجهی کرد.

تواند در می آیا الگوی گردشگری جامعه محورتوان مطرح کرد که باشد این سوال را میو شهر یزد می

 ؟واقع شود موثرتوسعه گردشگری شهر یزد 

  نظری مبانی

 توسعه و گردشگری که دیدگاهی در بخصوص است، جوامع توسعه راستای در قدرتمند گردشگری ابزاری

 ریزیبرنامه و توسعه در جامعه مفهوم (. گرچه28: 2119، 8بداند )سونسری مرتبط الزاماً جوامع را

 گردشگری در پذیریمسئولیت و پایداری اصول از یکی به عنوان اخیر سال 21 در ویژه به گردشگری

 از بخشی برای تنها معمول توسعه روند با گردشگری معمولا (. ولی99: 2110، 2شده )رامچاندر شناخته

 قرار محدودی هایگروه انحصار در شغل ایجاد مثل منافع رینتساده حتی و دارد همراه به منافع جامعه

 باشد، داشته گردشگری توسعه در فعالتری نقش محلی که جامعهآن برای هاییتلاش 8981 دهه از لذا. دارد

 نگرشی مشکلات از ناشی بیشتر وودلی نظر به دیده شده که هایی نیزموفقیت عدم است. گرچه شده آغاز

 جامعه گردشگری در موجود نیازهای با مناسب تعریف انتخاب جامعه، مفهوم درباره نخست نکته است.

 پایه اصول یجز در جامعه ذینفعان وضعیت بررسی گردشگری، نوع این توسعه در که آنجا محور است. از

 جامعه ساده به صورت است. گرچه جامعه تعریف ذینفعان، شناسایی در گام اولین شود،محسوب می

                                                           
1. Suansri 

2. Ramchander 
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 ولی است گوناگون جنسیتی و فامیلی هایگروه قومی، اقتصادی، مختلف طبقات از هااز انسان ایمجموعه

 مدنظراست از  کارکردی یا و  جغرافیایی نظر از جامعه آیا که کرد توجه نکته این به باید تعریف جامعه در

 جوامع و بوده مقیاس کوچك اصلی داشته توسعه جایگاه مشارکت محور جامعه گردشگری در که آنجا

 قرار توجه مورد جغرافیایی از دیدگاه جامعه شوند، می محسوب گردشگری توسعه در کانونی نقطه محلی

 مشترك جغرافیایی حوزه یك در که مردمی" شده:  بیان نیز محلی ، 28 بیانیه در امر، این تأیید درگیرد. می

 نکته دارند گردشگری توسعه فرایند در مشارکت به گوییپاسخ در بیشتری همسانی، تقریبا کنندمی زندگی

 پایدار در بردارنده گردشگری گرچه که است این گردشگری توسعه در جامعه نقش با ارتباط در دیگر مهم

 گردشگری در مردم درباره صرف تحقیق اما است جامعه مشارکت کننده تشویق و محور جامعه نگرش

 توسعه فرایند در بروز مشکلات باعث تنها نه دانشگاهی و علمی یافته یا مطالعاتی مورد به عنوان فقط

 توسعه در جوامع، با رابطه در د.کنمی خارج مردم دست از هم را عمل استقلال بلکه شودمی گردشگری

 به جامعه افراد جامعه، یك در توسعه آمیز موفقیت برای اجرای معمولاً که داشت توجه باید گردشگری

نیستند.  هم مثل ایجامعه دو هیچ که است این نکته مهم ولی دارند. نظر جوامع سایر در موفق الگوهای

گردشگری . نیست مناسب گردشگری توسعه برای ای نیزجامعه هر که گودفری داشت توجه باید همچنین

تواند منبع مهمی از درآمد و تاثیر قابل توجهی بر جوامع محلی در مقاصد گردشگری دارد. این صنعت می

ی تهدیدی برای محیط اجتماعی یك منطقه و تواند در بردارندهاشتغال برای مردم محلی و همچنین می

ریزی و یعی آن که در نهایت بدان وابسته است، باشد، اما اگر به طور مناسب برنامهمیراث فرهنگی و طب

گردشگری به عنوان خدمت یك  .تواند به عنوان نیرویی برای حفاظت از آنها تلقی شود مدیریت شود می

مقصد برای  ویژگی دارد: محل تولید و مصرف یکی است و این محل مقصد گردشگری است، اما این

کنند، مقصد ان طراحی نشده است و در وحله اول جایی است که مردم در آن زندگی میگردشگر

کید أهمانگونه که در اصول اخلاقی سازمان جهانی جهانگردی ت .گردشگری مکان زندگی مردم محلی است

های گردشگری شریك باشند و به طوری برابر از منافع فرهنگی، شده است جوامع محلی باید در فعالیت

گردشگری  .مند شوندخصوص در مورد اشتغال مستقیم و غیرمستقیم آن، بهرهه تماعی و اقتصادی، باج
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بازیگران بسیاری شامل گردشگران، کسانی که کسب وکارهای مختلف مرتبط با این صنعت دارند، مدیران 

منفعت از  گیرد. همه بازیگران نیاز به دریافت)مردم محلی( را در بر می گردشگری و جامعه میزبان

ها ای مناسب و پایدار، موفق باشد. به هر روی تمایلات این گروهگردشگری دارند تا این صنعت به گونه

تا حدی رقابتی است. گردشگران به دنبال حداکثر استفاده از مقصد با صرف کمترین هزینه هستند در حالی 

مند به کسب هستند، جوامع میزبان علاقه)در کوتاه مدت(  که کسبه و تجار به دنبال افزایش حداکثری سود

بیان داشت که ( 2112های خالص از این صنعت هستند. اکپکو)درآمد بلندمدت و استخدام به عنوان منفعت

)دولت، بخش  برای دستیابی به پایداری در گردشگری همه کسانی که در این صنعت دخیل هستند

به طور کامل در ارتباط و پیوستگی با یکدیگر باشند های غیردولتی و مردم محلی( باید خصوصی، سازمان

گردشگری به طور قابل توجهی به عنوان یك استراتژی  .های توسعه آن شرکت کنندو در همه بخش

کارهایی که در رابطه با گردشگری هستند ایجاد اشتغال  و توسعه اقتصادی محلی شناخته شده است. کسب

توانند به پایه اقتصاد محلی تنوع بخشند. به کنند و میحلی وارد میهای جدید به اقتصاد مکنند، پولمی

دلیل کاهش منابع استخراج و تولید در بلند مدت، تنوع اقتصادی ضرورتی برای موفقیت بلندمدت در 

 . ای و روستایی استمناطق حاشیه

رهای جهان سوم دهد جوامع محلی در کشوبا این وجود مطالعات بسیاری انجام شده است که نشان می

های کمی از گردشگری بدست آورند، زیرا آنها کنترل کمی بر چگونگی مسیر توسعه ممکن است منفعت

گذاران خارجی را ای در دسترس در مقابل سرمایهاین صنعت دارند. آنها توان رقابت از لحاظ منابع سرمایه

هایی از مشارکت محلی که توانایی تغییر تنها گونه .شودندارند و نگرش و نظرات آنها به ندرت شنیده می

هایی هستند که از درون خود جامعه محلی نابرابر را دارد، آن گونه ی الگوهای قدرت موجود و توسعه

 (.  1-9: 8991)فاضل بخششی،  شکل گرفته باشند

 معیارهای ارزیابی موفقیت گردشگری اجتماع محور عبارتند از: گردشگری اجتماع محور، این نوع

گردشگری باید عملاً مشارکت میزان وسیعی از اجتماع را به همراه داشته باشد، منافعی که از گردشگری 

اند باید عادلانه در اجتماع مقصد توزیع شود، مدیریت مناسب و دقیق اجتماع محور به دست آمده
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یرون اجتماع ها و حمایت زیادی را از بگردشگری ضروری است، گردشگری اجتماع محور باید همکاری

داشته باشد، یگانگی مکان باید در پایداری و حفظ مقصد مورد ملاحظه قرار بگیرد و حفاظت محیطی نباید 

 (.6-1: 8990نژاد، نادیده گرفته شود )حاتمی

 است. این گردشگری زمینه در دانش فقدان گردشگری، توسعه مؤثر راه در مانع ترینبنیادی طورکلی به

 مؤثر، ریزیمحدود، برنامه محلی رهبری به منجر که است کلیدی عنصری گردشگری زمینه دانش در فقدان

 یا آمادگی عناصر تماماً عامل، شود. اینمی های محلیگذاریسرمایه در ناچیز مشارکت و کم همکاری

 را در کمی توجهات اجتماع، ظرفیت مفهوم است. گردشگری توسعه در برای شرکت اجتماع ظرفیت

 و سلامتی خصوص به توسعه هایمینهدیگر ز در مفهوم این چند هر کرده جلب خود به گردشگری ادبیات

-29: 2110، 8است )فورشنر گرفته قرار استفاده مورد ایگسترده به طور کشاورزی و آموزش بهداشت،

21.) 

 ای از تعاریف ظرفیت اجتماعگزیده .8جدول 

 منبع تعریف

 می گفته ظرفیت اجتماع آنها، به دستیابی و مربوطه اهداف برای تعیین لازم های مهارت و توانایی رقابت، سطوح به

 .شود
 2116بالنیت 

 حفظ تغییرات و افزایش برای جمعی کار و خود امور در مدیریت جوامع و سازمانها افراد، توانایی اجتماع، ظرفیت

 .باشد می مثبت
 2112هان اسلو 

 کند تا حفظ و کرده اجرا داده، توسعه را هافعالیت توانداجتماع می یك که است ای درجه میزان اجتماع ظرفیت

 .دهد افزایش اجتماع در را سلامتی
 2118اسمیت 

 را بهبود افرادش زندگی تواند می نها آ واسطه به اجتماع شود کهمی خصوصیاتی و هادارایی شامل اجتماع ظرفیت

 .است مهم امور ...و به عمل و ارزیابی، تحلیل، تعریف، توانایی اجتماع بخشد. ظرفیت
 2111لاوارك 

 8992همکاران،  نژاد وحاتمی: منبع           

 

2های توسعه ظرفیتی مدل سطوح توسعه ظرفیتی با توجه به مؤلفه
UNDP  :عبارتست از 

 دانش، نگرش، مهارت، سلامتی، ارزش و آگاهیفردی:   -

                                                           
1. Forstner 

2.  
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)ظرفیت افراد در سازمان(، منابع فیزیکی )امکانات، تجهیزات، مواد و سازمانی شامل: منابع انسانی  -

ریزی استراتژیك، مدیریت، دانش کسب و کار، فن آوری تولید، سرمایه(، منابع )استراتژی سازمان، برنامه

های مدیریت که بر استفاده مدیریت برنامه، فرآیند مدیریت، ارتباط بین سازمانی(، ساختار سازمانی و روش

گذارد. )مانند فرهنگ سازمانی، سیستم انگیزه و های مادی و معنوی تأثیر میاز منابع انسانی و دارایی

 پاداش(، رهبری مدیران.

ها، احکام، مقررات، قوانین عضویت(، مؤسسات محیطی شامل: مؤسسات رسمی )قوانین، سیاست -

های اجتماعی و ظرفیت افراد بر زیرساختها و هنجارها(، سرمایه و غیررسمی )آداب و رسوم، فرهنگ

 ها در محیط.سازمان

 در مورد ظرفیت اجتماع محورها نظریات و دیدگاه

باشد. این رویکرد در محور می یکی از نظریات مطرح شده در زمینه ظرفیت اجتماع محور، رویکرد اجتماع

که بر توسعه درونی اجتماع تأکید دارد  است« ریزی از پایین به بالابرنامه»ریزی گردشگری به شکل برنامه

تا توسعه بیرونی. بنابراین توسعه و مدیریت صنعت گردشگری باید به طور مؤثر در درون اجتماعات انجام 

ریزی گردشگری مورد توجه قرار گیرد. براساس این رویکرد، ساکنان به عنوان نقطه کانونی فعالیت برنامه

(. از دیگر مطالب نظری مطرح شده در مورد ظرفیت اجتماع 90: 8996گیرند )کیانی سلمی و بسحاق، می

باشد که در حوزه مفهومی سرمایه ها، نهادی و هم افزایی میگرا، شبکههای اجتماع محلیمحور دیدگاه

گرا، سرمایه اجتماعی تنها دارای آثار مثبت است و تعداد اجتماعی وجود دارد. از نظر دیدگاه اجتماع محلی

های غیررسمی فعال اجتماع محلی به عنوان مهمترین شاخص سرمایه اجتماعی است. از کم سازمانو ترا

های ها، سرمایه اجتماعی هم دارای آثار مثبت و هم منفی است که بر اهمیت انجمننظر دیدگاه شبکه

ها، سازمان موجود بین مردم که حالتی افقی و عمودی دارند، تأکید دارد و روابط اجتماعی درون و برون

کند. دیدگاه نهادی های اقتصادی و صنعتی را بررسی میها و بنگاههای اجتماع محلی و شرکتگروه

های داند و معتقد است ظرفیت گروهبرخلاف دو دیدگاه دیگر، سرمایه اجتماعی را متغیری وابسته می

های ای رسمی که گروهنفسه برای کنش اجتماعی در جهت منافع جمعی به کیفیت نهادهاجتماعی فی
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ها است اجتماعی تحت لوای آنها هستند، وابسته است. دیدگاه هم افزایی، تلفیقی از دیدگاه نهادی و شبکه

-گرایی، انزواطلبی و فساد که بر اثر جهانیپرستی، جناحکه ماحصل آن ارایه سنتزی است که پادزهر فرقه

    (.19: 8991و عظیمی،  یابد، است )عیدگاهیان کاسبسازی به شدت رواج می

ریزی مشارکتی و سطوح مشارکت در آن از نیمه دوم دهه های متعددی در زمینه برنامههمچنین نظریه

 به این سو مطرح گردیده است که ذیلاً مروری اجمالی بر آنها خواهیم داشت:  8961

 نظریه شری آرنشتاین -8

داند. از نظر قدرت جهت تأثیرگذاری بر رفتار دولت میمشارکت را فرآیند سهیم شدن مردم در « آرنشتاین»

 (. 869: 8982الدینی، افتد )سیفوی مشارکت توزیع مجدد قدرت است که در سطوح مختلف اتفاق می

سازی امور، بسیاری از مقامات محلی را به سمت توسعهء و مدرن« گراییمحله»از اوایل هزارهء سوم، فشار 

و « گراییمحله»مدیریتی( در طراحی و توزیع خدمات سوق داده است.  برخی ساختارهای )سیاسی و

های اخیر در بسیاری از کشورهای جهان، به منظور بازسازی محله و در دهه« های محلیسیاست»

تر داشته باشد، تواند در ادارهء امور به شکل مناسبکارکردهایی که در گذشته داشته و در حال حاضر می

توان آنها را ذیل چند هدف گیرد که میای را در برمیطیف گسترده« های محلیسیاست»توجه شده است. 

نمایندگی واقعی و دموکراسی مشارکتی، ایجاد سرمایهء اجتماعی و انسجام  -8یا منطق از هم تفکیك کرد: 

-ارتقای پاسخگویی، مسئولیت -0رفع مسایل و مشکلات در سطح محلی و احیای محله،  -9اجتماعی، 

کنندگان پیشگام و اجتماعات محلی. هر یك از این پذیری و منافع اقتصادی خدمات عمومی برای استفاده

اند. اهداف مزبور نسبت به یکدیگر منفك یکی از چهار شکل مدیریت در سطح محلی ها در برگیرندهمنطق

 (. 1: 2188و جدا نیستند )پیل، 

 نظریه مشارکتی اسکات دیوید سون -2

ی مشارکت خود را برای بحث مشارکت شهروندی طراحی کرد. این گردونه سطوح مختلفی  نهسون گردو

گیری در  ، تصمیم کند. در این مدل که ترجیهی برای هریك قائل شود، ارائه میاز مشارکت را بدون این

 گیرد. هرچند که دیوید سون برای سطوحی که مشارکت تعاملی مستمر بین دولت و شهروندان صورت می
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کند، تقدم و تاخر خاصی قائل نیست و اساسا به همین دلیل از استعاره گردونه به جای نردبان بیان می

 :ای برای مشارکت در نظر دارد که عبارتند از ارگانههکند، اما به هر حال سطوح چ استفاده می

 اطلاع رسانی 

 مشاوره 

 مشارکت 

 (81:  8991  رفیعیان و همکاران ، ) توانمند سازی 

 نظریه مشارکتی دیوید دریسکل -9

 :وی معتقد است مشارکت بر سه اعتقاد ذیل مبتنی است

 توسعه، در وهله اول و پیش از همه باید به نفع ساکنان محلی باشد. 

 باره آن محدوده کنند، دقیق ترین اطلاعات را درریزی زندگی میمردمی که در محدوده مورد برنامه

 .دارند

 گیری پذیرند، سهم بیشتری برای مشارکت در تصمیمت را از تصمیمات میمردمی که بیشترین تاثیرا

 .دارند

  ظریه جیمز میجلی:ن -0

 کند: ها به مشارکت، آن را به چهار نوع تقسیم میمیجلی بر مبنای پاسخ دولت

 طرفداران این طرز تفکر معتقد به سرکوب مشارکت توده هستند. :مشارکتی ضد شیوه  الف(

های پنهانی،  ، دولت از مشارکت اجتماعات محلی با انگیزه در این شیوه :شده هدایت مشارکت شیوه( ب 

 کند. حمایت می

کند. به این با مشارکت، به شکل دوگانه عمل می دراین شیوه دولت دربرخورد ج( شیوه مشارکت فزاینده:

مسیرتحقق پیشنهادهای مشارکتی  کند اما عملا در آن حمایت می های رسمی از موضع گیری ترتیب که در

 دهد. اقدام موثری انجام نمی
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کند و از طریق  این شیوه دولت به طور کامل از مشارکت اجتماعی حمایت می ( شیوه مشارکت واقعی:د

،  )حبیبی و سعیدی کند ها تلاش میایجاد سازوکارهای برای ورود موثر اجتماعات محلی در تمامی زمینه

8980  :81.) 

سیر تکاملی گردشگری را در نموداری  8981باتلر در رابطه با سیر تکاملی گردشگری باتلر، در سال نظریه 

-شود و رو به پیشرفت میبه تصویر کشیده است. به نظر او این چرخه تکـاملی از مرحله کشف شروع می

-به سقوط منتهی میریزی نشود، گذارد، ولی چنانچه به موقع برای پیـشگیری از اثـرات منفـی آن برنامه

 (. 88: 8991)ضیائی و عباسی،  گردد

 الگوهای توسعه گردشگری 

چهار الگوی مدیریت عبارتند از: الف(: الگوی تشکیل حکومت محلی از طریق شکل جدیدی از نمایندگی 

و مشارکت )حکومت محلی(، ب(: الگوی قدرتمند کردن شهروندان و اجتماعات محلی )حکمروایی 

گوی محلی(، ج(: الگوی همکاری در محله برای اخذ رویکردی جامع به محدوده )توسعهء محلی( و د(: ال

مدیریت محلی به مفهوم توزیع مؤثرتر خدمات محلی )مدیریت محله(. الگوی چهارم، یعنی مدیریت 

است که بر اهمیت از نو آرایش دادن و ترکیب مجدد خدمات « مدیریت خدمات محله»محله، همان 

)اقلیم محلی، براساس یك استراتژی توافقی برای پیوند دادن به خدمات مورد نیازهای یك محدوده خاص 

 (.1: 8991محلی خاص( استوار است )جهانگیری، 

اند این مطلب های غربی شکل گرفتهی گردشگری که براساس مدلالگوهای مدیریت توسعه یبا مطالعه

رسد که این الگوها اغلب برگرفته از رویکردهای کمی، عقلانی و اقتصادی هستند. بنابراین به ذهن می

گردشگری شهری در ایران و جوامع مشابه را شناسایی و راهبردهای ی توسعهاند مسایل تاکنون نتوانسته

بندی کلی شود یك دستهمطلوب گردشگری شهری را به ما نشان دهند. بر همین اساس سعی می یتوسعه

گردشگری به سه دسته  یگردشگری بصورت مفهومی ارایه شود. در ادامه توسعه یاز الگوهای توسعه

 شود. محور، اقتصاد محور و فرد محور تقسیم و تشریح میعمده فرهنگ
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کنیم؛ مبتنی بر یاد می« محورگردشگری فرهنگ یوسعهالگوی ت»ها که ما از آن با نام  یك دسته از این مدل 

الگوی »لگوی بعدی را اها وجود دارد. ها و هویت شهری است و در آن حداکثر دخالت دولتایدئولوژی

-نامیم که مبتنی بر اقتصاد آزاد و نظام بازار با حداقل دخالت دولتمی« اقتصادمحور گردشگریی توسعه

توان به بررسی این موضوع پرداخت که تا چه میزان وضع موجود ای میهاست. در این الگوی توسعه

ا ای برخوردار شود. الگوی بعدی رهای موجود توسعهگردشگری توانسته است از حداکثر ظرفیت و قابلیت

نامیم که مبتنی بر گفتگوهای فرهنگی و نهادهای مستقل مدنی می« گردشگری فردمحور یالگوی توسعه»

. در این مدل تا آنجا که صنعت گردشگری بتواند های آزاد انسانی استگیری و معطوف به ارزشتصمیم

های گرایی و ارزشهای غایی غربی مانند فردگرایی، عرفبه تولید بیشتر ثروت مادی بینجامد و ارزش

-62: 8991حقوق بشر حاکم بر این جوامع را زیر پا نگذارد قابلیت گسترش دارد ) کاظمیان و آزادی، 

68 .) 

های توسعه مدل پایدار از جدیدترین یمحور نیز در راستای توسعهگردشگری جامعهی مدل توسعه

-پایداری فرهنگی، اجتماعی و زیستمحور نوعی از گردشگری که گردشگری است. گردشگری جامعه

شود و هدف آن توانمندسازی محیطی را مدنظر دارد. توسط جامعه و برای جامعه مدیریت و مالکیت می

های بومی زندگی است. در جامعه و روش یبازدیدکنندگان از طریق افزایش دانش و آگاهی آنها درباره

های گردشگری و اجرای پروژهی حلی در توسعهمحور، مبنای اصلی مشارکت جامعه مگردشگری جامعه

نگرش پایین به بالا در  یدر محدوده یك جامعه بومی است. این نوع خاص از گردشگری که برپایه

یك روستا و یا ی شکل گرفته است به مثابه راهی برایی اجرای گردشگری پایدار در محدوده یتوسعه

 قرار گیرد. تواند مورد استفاده حتی یك شهر )محله( می

-ی محلی به دلیل شریك بودن در منافع استفاده از منابع و جاذبهدر این نوع خاص از گردشگری، جامعه

های گردشگری، خود به خود نسبت به این منابع حساس و در حفظ و نگهداری آنها مشارکت خواهد 

 (. 1 :8991داشت )فاضل بخششی، 
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 روش پژوهش 

باشد. توصیفی یابی مینوع تحقیق کاربردی و مبتنی بر پیمایش یا زمینهتحلیلی،  –این پژوهش توصیفی

پردازد. دار وضعیت فعلی میکند و به توصیف منظم و نظامبدان جهت که وضع موجود را توصیف می

تحلیلی است، بدان جهت که به تشریح و تبیین دلایل چگونه بودن و چرایی مسأله و ابعاد آن پرداخته شده 

های های مردم نهاد فعال موجود در شهر یزد و کارشناسان ادارهسازمان 1عه آماری تحقیق، است. جام

مرتبط با توسعه گردشگری در شهر یزد بوده است. این بررسی به صورت تمام شماری بوده و کلیه 

مه پرسشنا 11های مردم نهاد گردشگری در شهر یزد مورد بررسی قرار گرفته که در این ارتباط سازمان

های های مردم نهاد گردشگری موجود در شهر یزد و تعدادی از کارشناسان ادارهتوسط اعضای سازمان

دستی استان یزد فرهنگی استانداری، فرمانداری و میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع -دفتر امور اجتماعی

تحلیل کیفی و هم کمی بهره های پژوهش، هم از شیوه تجزیه و تکمیل گردیده است. تجزیه و تحلیل داده

انجام شد. برای تجزیه و تحلیل از  spssها با استفاده از نرم افزار گرفته شده است. تجزیه و تحلیل داده

  استفاده شده است.  Swot- Ahpمدل 

 

 
 محور جهت توسعه گردشگری در شهر یزدالگوی جامعه . 8 شکل

 الگوی جامعه محور

  جامعه مدنی

 

 

آموزش  -  
عضوگیری -  

بسترسازی فرهنگی -  
تشکیل انجمن های توسعه -  

 گردشگری در شهر یزد 
 

 

  

 بخش خصوصی

توسعه زیرساخت های  -  
 گردشگری

تشکیل انجمن سرمایه  -
گذار ان مناطق نمونه 

 گردشگری

 بخش دولتی 

برگزاری همایش ها -  
حمایت دولت از برنامه های -  

 اجرایی سازمان های مردم نهاد
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 .دهدشهر یزد را نشان می الگوی جامعه محور جهت توسعه گردشگری در 8شکل 

 معرفی منطقه مورد مطالعه

شهر یزد به عنوان مرکز استان و شهرستان یزد در فلات مرکزی ایران واقع شده است. طول جغرافیایی این 

دقیقه شمالی است. ارتفاع متوسط این شهر  19درجه و  98دقیقه شرقی و عرض آن  22درجه و  10شهر 

باشد. این شهر از شمال به روستای محمودآباد و دهستان فهرج، از غرب به متر می 8281از سطح دریا 

های دهستان فجر و از جنوب به آباد، از شرق به روستای دهنو و آبادیفرامرز و ابرند های گردآبادی

های حومه شهر آباد و شهر حمیدیا محدود شده است. از مهمترین عوارض جغرافیایی و ناهمواریرحمت

غربی شهر یزد اشاره کرد. از لحاظ کیلومتری جنوب 21در  "شیرکوه"وان به ارتفاعات و رشته کوه تیزد می

توپوگرافی، شهر یزد در منطقه دشتی سطح واقع شده و کلاً شهر دارای شیب بسیار ملایمی است )حایریان 

 (.    99: 8986اردکانی،

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 یزد شهر موقعیت جغرافیایی .2 شکل

 

افزایش یافته است. یزد  8991نفر در سال  129619نفر به  69112از  8991شهر یزد در سال جمعیت 

ی شهرهای خشتی جهان و یکی از شهرهای تاریخی است که بافت تاریخی آن با مساحتی بهترین نمونه

ن، های بافت قدیمی این شهر شامل: فهادابه ثبت ملی رسیده و محله 81111هکتار با شماره  101حدود 
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ها، فهادان قدمت خرمشاه، سرجمع، میرقطب، یعقوبی و شش بادگیری و غیره است که در میان این محله

 بیشتری دارد. 

 های مردم نهاد در شهر یزدوضع موجود سازمان

 به شرح جدول ذیل است:  91های مردم نهاد توسعه گردشگری شهر یزد، ثبت شده در سال سازمان

 8991در شهر یزد، سال توسعه گردشگری های مردم نهاد موجود . سازمان2جدول 

 موضوع فعالیت نام تشکل ردیف

 گردشگری -زیستمحیط حریم سبز واحه یزد 8

 گردشگری انجمن گردشگری حافظان طبیعت کویری یزد 2

 گردشگری انجمن گردشگری و میراث فرهنگی و صنایع دستی آوای جرس یزد 9

 گردشگری و میراث فرهنگی پارسیانانجمن طبیعت  0

 گردشگری انجمن احیاگران تمدن 1

 8991منبع: دفتر امور اجتماعی و فرهنگی استانداری یزد،                     

 

های مردمی به صورت داوطلبانه جهت توسعه گردشگری در های مختلف کمیتهدر شهر یزد در طی سال

کمیته گردشگری مذهبی و معنوی، کمیته گردشگری پایدار، کمیته شهر یزد شکل گرفته که عبارتند از: 

گردشگری الکترونیکی، کمیته گردشگری ورزشی، کمیته گردشگری سلامت، کمیته گردشگری ادبی، کمیته 

گردی، کمیته گردشگری هنری، کمیته گردشگری کاری، کمیته گردشگری جنگ، کمیته گردشگری طبیعت

کمیته تشکیل شده در شهر یزد جهت توسعه گردشگری به  82گردشگری پوشاك و غیره، از بین این 

 اختصار دو کمیته گردشگری پایدار و کمیته گردشگری مذهبی و معنوی شرح داده شده است: 

های ی کارگاهرسالت خود را آغاز کرده و با برگزار 2181کمیته گردشگری پایدار شهر یزد با شروع سال 

-، همکاری با مؤسسهنقش آنها در توسعه گردشگری پایدارآموزشی رایگان برای راهنمایان تور در جهت 

 رسانی در مورد اهداف گردشگری پایدار به خودها و اطلاعگردیهای رشد و هفت اقلیم در زمینه بوم

ی مذهبی و معنوی شهر یزد در جریان جشن سال نو میلادی که توسط کمیته گردشگرگردشگران خارجی 

 .برگزار شد
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 ( AHPدر فرآیند  SWOTهای حاصل از روش )تحلیل یافته های تحقیقیافته

مطالعات  لیو تحل هیتجزهای میدانی و تکمیل پرسشنامه، بررسیحاصل از  جیقسمت با توجه به نتا نیدر ا

شامل نقاط قوت و ضعف، و  یمحدوده مطالعات یعوامل درون نیوضع موجود، در قالب جداول، مهمتر

شهر  یآنها در توسعه گردشگر تیمردم نهاد و ظرف هایثر در سازمانؤم یرونیعوامل ب نیمهمتر نیهمچن

 AHP ندیو براساس فرآ دهش ییمورد نظر شناسا یهادر حوزه شاخص دهایها و تهددر قالب فرصت زدی

 شده است.   یگذارارزش

 مقایسه عوامل زوجی در گروه نقاط قوت - 9جدول شماره 

 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 هاقوت
 میانگین

 هندسی

 ضریب

 اهمیت

S1 
 نهاد مردم سازمان 1 وجود

 یزد شهر در گردشگری فعال
8 0 2/1 2/1 21/1 88/1 82/1 99/1 2/1 21/1 9/1 12/1 

S2 

 گردشگری انجمن حمایت

 تورهای با ضعیف اقشار از

 رایگان گردیطبیعت

21/1 8 1 0 86/1 82/1 1/1 21/1 99/1 86/1 01/1 10/1 

S3 

 و متغیر عضو نفر  8211ثبت

 انجمن در ثابت عضو نفر 011

 پارسیان طبیعت گردشگری

1 2/1 8 21/1 2/1 82/1 88/1 80/1 21/1 1/1 92/1 12/1 

S4 
 گردشگری کتابخانه اندازی راه

 نهاد مردم سازمان توسط
1 21/1 0 8 99/1 1/1 1/1 0 1 99/1 80/8 8/1 

S5 
 گردشگری مدرسه اندازی راه

 یزد شهر در
0 6 1 9 8 9 0 2 1 2 8/9 2/1 

S6 
 و گردشگری تور برگزاری

 یزد شهر داخل گردی طبیعت
9 8 8 2 99/1 8 1 21/1 86/1 21/1 90/8 8/1 

S7 

 نهاد مردم های سازمان تأثیر

 آثار شناخت در گردشگری

 یزد شهر گردشگری و تاریخی

8 2 9 2 21/1 2/1 8 1/1 9 2/1 81/8 8/1 

S8 

 نهاد مردم های سازمان تأثیر

 و آداب شناخت در گردشگری

 فرهنگ بومی و رسوم

9 0 1 21/1 1/1 0 2 8 0 9 99/8 2/1 

S9 

 محلی هایو واگذاری گروه تقویت

 نهاد مردم های سازمان به

 گردشگری

1 9 0 80/1 2/1 6 99/1 21/1 8 1 81/8 8/1 

S10 

 ظرفیت اهمیت میزان بودن بالا

 مردم هایسازمان توسعه در فرهنگی

 گردشگری نهاد

0 6 2 9 1/1 0 1 99/1 2/1 8 11/8 82/1 

 8 19/82           جمع 

 پژوهشگرانهای : یافتهمنبع
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 مقایسه عوامل زوجی در گروه نقاط ضعف .0جدول 

 W1 W2 W3 W4 W5 W6 W7 W8 W9 W10 ضعف ها
 میانگین

 هندسی

 ضریب

 اهمیت

W1 

 یمناسب از سو غیعدم تبل

 در آن بودن ناشناخته و هاسازمان

 شهروندان انمی

8 0 80/1 1/1 9 86/1 1 0 6 1 1/8  88/1  

W2 
 یافراد و اعضا یخودباور عدم

 ها سمن
21/1 8 86/1 21/1 80/1 1/1 0 1 9 99/1 6/1  10/1  

W3 

 هایسازمان یامکانات مال کمبود

 مردم نهاد
1 6 8 1 0 6 0 1 9 2 18/9  9/1  

W4 

مردم  هاینبودن سازمان یا شبکه

 د گردشگرینها
2 0 86/1 8 2 99/1 0 6 1 1/1 1/8  88/1  

W5 

و  یگروه هایتیانجام فعال عدم

مشابه در شهر  هایسمن نیتعامل ب

 زدی

99/1 1 21/1 1/1 8 99/1 2 1 2/1 99/1 1/1  11/1  

W6 

متخصص و خلاق  یروین کمبود

مردم  هایسازمان یاعضا نیدر ب

 ینهاد گردشگر

6 2 86/1 9 9 8 1 0 6 21/1 86/8  89/1  

W7 

 نیاساسنامه مشخص در ب نبود

مردم نهاد توسعه  هایسازمان

 یگردشگر

2/1 21/1 21/1 21/1 1/1 2/1 8 99/1 0 2 09/1  10/1  

W8 

 نبی و انگیزه در  هدف نبود

مردم نهاد توسعه  هایسازمان

 یگردشگر

21/1 2/1 2/1 86/1 2/1 21/1 9 8 1 1/1 09/1  10/1  

W9 

انجمن  یاعضا یدرصد 11 زشیر

به علت عدم  عتیحافظان طب

 از آنها یدولت تیحما

86/1 99/1 99/1 80/1 1 86/1 21/1 80/1 8 99/1 18/8  18/1  

W10 

 نیب ییدر گردهما یهماهنگ نبود

مردم نهاد توسعه  یاهسازمان

 زدیدر شهر  یگردشگر

2/1 9 1/1 2 9 0 1/1 2 9 8 91/8  8/1  

            91/89  8 

 پژوهشگرانهای : یافتهمنبع
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 مقایسه عوامل زوجی در گروه نقاط فرصت .1جدول 

 O1 O2 O3 O4 O5 O6 O7 O8 هافرصت
 میانگین

 هندسی

 ضریب

 اهمیت

O1 
سازمان مردم نهاد فعال  8وجود 

 زدیدر استان  یگردشگر
8 0 2/1 80/1 88/1 82/1 21/1 99/1 9/1 19/1 

O2 

اداره ورزش و جوانان  تیحما

-از مجموعه سازمان زدیاستان 

 یزد یمردم نهاد گردشگر های

21/1 8 99/1 1/1 21/1 99/1 2 2/1 0/1 10/1 

O1 
سازمان مردم نهاد فعال  8وجود 

 زدیدر استان  یگردشگر
8 0 2/1 80/1 88/1 82/1 21/1 99/1 9/1 19/1 

O2 

اداره ورزش و جوانان  تیحما

-از مجموعه سازمان زدیاستان 

 یزد یمردم نهاد گردشگر های

21/1 8 99/1 1/1 21/1 99/1 2 2/1 0/1 10/1 

O3 

 یآموزش هایکارگاه یبرگزار

 هایسازمان یجهت توانمندساز

 یمردم نهاد گردشگر

1 9 8 2 80/1 2/1 99/1 82/1 66/1 16/1 

O4 

طرح گل گشت با  یاجرا

مردم نهاد  هایسازمان یهمکار

با هدف آشنا  یتوسعه گردشگر

 یشهر تیکردن مردم با هو

1 2 1/1 8 6 21/1 99/1 80/1 9/1 18/1 

O5 
به شهر  یلوح ثبت جهان یاهدا

 یدر سال جار زدی
9 0 1 86/1 8 1/1 80/1 82/1 81/1 18/1 

O6 
با  یو بنا یخیاثر تار 080 وجود

 زدیدر شهر  یارزش فرهنگ
8 9 1 0 2 8 9 2/1 8/2 2/1 

O7 
 9هتل  8ستاره و  0هتل  6 وجود

 زدیستاره در شهر 
0 1/1 9 9 1 99/1 8 86/1 2/8 88/1 

O8 
 اقامتگاه بوم 18از  برداری بهره

 زدیدر استان  گردی
9 1 8 1 8 1 6 8 9/0 0/1 

 8 19/81 جمع

 پژوهشگرانهای منبع: یافته    
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 مقایسه عوامل زوجی در گروه نقاط تهدید .6جدول 

 T1 T2 T3 T4 T5 T6 تهدید ها

 میانگین

 هندسی

 ضریب

 اهمیت

T1 
 هایو مردم از سازمان نیو شناخت مسئول یعدم آگاه

 زدیدر شهر  یمردم نهاد گردشگر
8 80/1 88/1 2 2/1 86/1 9/1 19/1 

T2 
مرتبط با  هایسازمان یمعنو تیتوجه و حما عدم

 ها سمن تیبه قابل یو عدم اعتماد اجتماع یگردشگر
1 8 99/1 6 1 1.1 1/8 2/1 

T3 

مرتبط  هایاز جانب سازمان یکاف تیحما عدم

و  یگردشگر ،یفرهنگ راثیم ژهیبه و یگردشگر

 زدیاستان  یدست عیصنا

9 9 8 1 9 21/1 2/2 26/1 

T1 
 هایو مردم از سازمان نیو شناخت مسئول یعدم آگاه

 زدیدر شهر  یمردم نهاد گردشگر
8 80/1 88/1 2 2/1 86/1 9/1 19/1 

T2 
مرتبط با  هایسازمان یمعنو تیتوجه و حما عدم

 ها سمن تیبه قابل یو عدم اعتماد اجتماع یگردشگر
1 8 99/1 6 1 1.1 1/8 2/1 

T3 

مرتبط  هایاز جانب سازمان یکاف تیحما عدم

و  یگردشگر ،یفرهنگ راثیم ژهیبه و یگردشگر

 زدیاستان  یدست عیصنا

9 9 8 1 9 21/1 2/2 26/1 

T4 11/1 01/1 2/1 0 8 80/1 86/1 1/1 زدیدر شهر  یمردم از صنعت گردشگر یناآگاه 

T5 

 یسازمانها تیمجوز فعال یاعطا ندیبودن فرآ کند

در سطح  یدولت هایدر سازمان یمردم نهاد گردشگر

 زدیشهر 

1 2/1 99/1 21/1 8 86/1 1/1 16/1 

T6 

 یسازمان مردم نهاد توسعه گردشگر گاهیجا نداشتن

مردم نهاد موجود در استان  هایسازمان گرید نیدر ب

 کشور یو حت زدی

6 2 0 1 6 8 2/9 0/1 

 8 91/8 جمع

 های پژوهشگرانمنبع: یافته    

 

، SWOT تیاولو 90 نیدر ب یطور کلدهد که به ینشان م SWOT -AHP عوامل قیحاصل از تلف جینتا

 دهایها و تهدنقاط قوت، نقاط ضعف و فرصت تیاولو 21را دارند،  یرگذاریثأت نیشتریکه ب ییهاتیاولو

 :  روند که عبارتند ازیبه شمار م  زدیشهر  یآنها در توسعه گردشگر تیمردم نهاد و ظرف هایسازمان یبرا
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آنها در  تیمردم نهاد و ظرف هایسازمان یدر راستا SWOTعوامل  یگروه نیب یینهاتیاولو سیماتر .1جدول 

   زدیشهر  یتوسعه گردشگر

 SWOTعوامل بین گروهی 
اولویت 

 نهایی

ترتیب 

 اولویت

اولویت 

 تجمعی

S58 8 2/1 یزد شهر در گردشگری مدرسه راه اندازی 

S8 2 2 2/1 فرهنگ بومی و رسوم و آداب شناخت در گردشگری نهاد مردم های سازمان تأثیر 

S10 9 9 82/1 گردشگری نهاد مردم هایسازمان توسعه در فرهنگی ظرفیت اهمیت میزان بودن بالا 

W30 8 9/1 مردم نهاد هایسازمان یکمبود امکانات مال 

W61 2 89/1 یمردم نهاد گردشگر هایسازمان یاعضا نیمتخصص و خلاق در ب یرویکمبود ن 

S58 8 2/1 یزد شهر در گردشگری مدرسه راه اندازی 

S8 2 2 2/1 فرهنگ بومی و رسوم و آداب شناخت در گردشگری نهاد مردم های سازمان تأثیر 

S10 9 9 82/1 گردشگری نهاد مردم هایسازمان توسعه در فرهنگی ظرفیت اهمیت میزان بودن بالا 

W30 8 9/1 مردم نهاد هایسازمان یکمبود امکانات مال 

W61 2 89/1 یمردم نهاد گردشگر هایسازمان یاعضا نیمتخصص و خلاق در ب یرویکمبود ن 

W16 9 88/1 شهروندان انمی در آن بودن ناشناخته و هاسازمان یمناسب از سو غیعدم تبل 

W41 0 88/1 یمردم نهاد گردشگر هاینبودن سازمان یشبکه ا 

O88 8 0/1 زدیدر استان  یاقامتگاه بوم گرد 18از  یبهره بردار 

O6 9 2 2/1 زدیدر شهر  یبا ارزش فرهنگ یو بنا یخیاثر تار 080وجود 

O7 81 9 88/1 زدیستاره در شهر  9هتل  8ستاره و  0هتل  6وجود 

T6مردم نهاد  هایسازمان گرید نیدر ب یسازمان مردم نهاد توسعه گردشگر گاهیجا نداشتن

 کشور یو حت زدیموجود در استان 
0/1 8 88 

T3یفرهنگ راثیم ژهیبه و یمرتبط گردشگر یهااز جانب سازمان یکاف تیعدم حما، 

 زدیاستان  یدست عیو صنا یگردشگر
26/1 2 82 

T2به  یو عدم اعتماد اجتماع یمرتبط با گردشگر هایسازمان یمعنو تیعدم توجه و حما

 سمن ها تیقابل
2/1 9 89 

 پژوهشگرانهای منبع: یافته              

 

مدنظر، مشخص شد که  یهابه شاخص یدهفته و وزنفوق و محاسبات صورت گر یهایتوجه به بررس با

 یمدرسه گردشگر یندازاراهشاخص  9، های مردم نهاد در بخش گردشگریسازمان یهادر بخش قوت

با وزن  و فرهنگ  یدر شناخت آداب و رسوم بوم یمردم نهاد گردشگر یهاسازمان ریتأث و زدیدر شهر 

در  82/1ی با وزن مردم نهاد گردشگر هایدر توسعه سازمان یفرهنگ تیظرف تیاهم زانیبالا بودن مو  2/1
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های مردم نهاد در ظرفیت سازمانقوت در  یهاشاخص نیرگذارتریو تأث نیمهمتر سوماول تا  یهارتبه

  د.اننقش داشتهبخش گردشگری شهر یزد 

 یآن مورد وزن ده یهاو شاخص یبررسنیز  یمردم نهاد در بخش گردشگر یهاسازمان یهاضعف بخش

-سازمان یشاخص کمبود امکانات مال 0ضعف،  یهامجموع شاخص نیبخش و از ب نیقرار گرفت. در ا

مردم نهاد  هایسازمان یاعضا نیمتخصص و خلاق در ب یرویکمبود ن، 9/1با وزن  مردم نهاد های

و  شهروندان انمی در آن بودن ناشناخته و هاسازمان یمناسب از سو غیعدم تبل، 89/1ی با وزن گردشگر

و  نیمهمتر چهارماول تا  یهادر رتبه 88/1ی با وزن مردم نهاد گردشگر هاینبودن سازمان یاشبکه

 .اندنقش داشته زدیشهر  یمردم نهاد در بخش گردشگر یهاضعف سازمان یهاشاخص نیرگذارتریتأث

 یآن مورد وزن ده یهاو شاخص یبررس  یمردم نهاد در بخش گردشگر یهاسازمان یهافرصت بخش

اقامتگاه  18از  یبردارشاخص بهره 9فرصت،  یهامجموع شاخص نیبخش و از ب نیقرار گرفت. در ا

با وزن  زدیدر شهر  یبا ارزش فرهنگ یو بنا یخیاثر تار 080وجود ، 0/1با وزن  زدیدر استان  یگردبوم

 نیمهمتر سوماول تا  یهادر رتبه 88/1با وزن  زدیستاره در شهر  9هتل  8ستاره و  0هتل  6وجود و  2/1

نقش  زدیشهر  یمردم نهاد در بخش گردشگر یهاسازمان تیفرصت در ظرف یهاشاخص نیرگذارتریو تأث

 .اندداشته

 یآن مورد وزن ده یهاو شاخص یبررس یمردم نهاد در بخش گردشگر یهاسازمان یهادیتهد بخش

سازمان مردم  گاهیداشتن جاص نشاخ 9، تهدید یهامجموع شاخص نیبخش و از ب نیقرار گرفت. در ا

، 0/1با وزن کشور   یو حت زدیمردم نهاد موجود در استان  یسازمانها گرید نیدر ب ینهاد توسعه گردشگر

 عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیم ژهیبه و یمرتبط گردشگر یاز جانب سازمانها یکاف تیعدم حما

و عدم  یمرتبط با گردشگر هایسازمان یمعنو تیعدم توجه و حماو  26/1با وزن  زدیاستان  یدست

-شاخص نیرگذارتریو تأث نیمهمتر سوماول تا  یهادر رتبه 2/1با وزن  هاسمن تیبه قابل یاعتماد اجتماع

با توجه به تجزیه و تحلیل  اند.نقش داشته زدیشهر  یمردم نهاد در بخش گردشگر یهاسازمان دیتهد یها

محور نتایج  الگوی جامعه های مردم نهاد در خصوصانجام شده از پرسشنامه تکمیل شده توسط سازمان
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های مردم ها به سازمانافزایش و واگذاری ظرفیت نشان دهنده میانگین رتبه است: 8به شرح جدول شماره 

گردشگری جامعه محور در شهر یزد است. با توجه به نتایج جدول ذیل بیشترین نهاد جهت ترویج الگوی 

های مردم نهاد های مردمی )بسیج عمومی( به سازمانبوط به میزان واگذاری جلب مشارکتمیانگین مر

ها و کمترین میانگین مربوط به میزان واگذاری نظارت بر اجرای برنامه 0/0گردشگری در شهر یزد برابر با 

 بوده است.  6/9های مردم نهاد گردشگری در شهر یزد برابر با ساماندهی آنها به سازمان و

 های مردم نهاد جهت ترویج الگوی گردشگری جامعه محورها به سازمانافزایش و واگذاری ظرفیت .8 جدول

 گویه ردیف
میانگین 

 رتبه

8 
  های مردم نهاد گردشگری در شهر یزدسازمانمیزان واگذاری جلب مشارکت های مردمی )بسیج عمومی( به 

 (8)گویه 
0/0  

2 
 های مردم نهاد گردشگری در شهر یزد  رسانی و آگاه سازی به سازمانگری شامل اطلاعمیزان واگذاری تسهیل

 (2)گویه 
9/0  

9 
نهاد گردشگری در شهر های مردم گری بین مردم و شهرداری به عنوان نهاد مسئول به سازمانمیزان واگذاری تسهیل

 (9)گویه  یزد
8/9  

0 
های مردم نهاد گردشگری در شهر میزان واگذاری شناسایی نیروهای مستعد محلی در زمینه های مختلف به سازمان

 (0)گویه  یزد
9/9  

1 
نهاد های مردم ها و منابع کوچك مردمی، معرفی سرمایه گذار مورد اعتماد به سازمانمیزان واگذاری جذب سرمایه

 (1)گویه  گردشگری در شهر یزد
1/9  

2/0 (6)گویه  های مردم نهاد گردشگری در شهر یزدمیزان واگذاری تقویت نظام مشارکت جمعی  به سازمان 6  

1 
 های مردم نهاد گردشگری در شهر یزدمیزان واگذاری افزایش روحیه و فرهنگ بازیگری در بین مردم به سازمان

 (1)گویه 
9/9  

8/0 (8)گویه  های مردم نهاد گردشگری در شهر یزدهای کارآفرینی و اشتغال به سازمانواگذاری شناسایی فرصت میزان 8  

9/0 (9)گویه  های مردم نهاد گردشگری در شهر یزدمیزان واگذاری نهادسازی و تقویت گروه های محلی به سازمان 9  

8/0 (81)گویه  های مردم نهاد گردشگری در شهر یزدبه سازمان میزان واگذاری نیازسنجی محلی و به روز نمودن آنها 81  

88 
  های مردم نهاد گردشگری در شهر یزدها و ساماندهی آنها به سازمانمیزان واگذاری نظارت بر اجرای برنامه

 (88)گویه 
6/9  

 های پژوهشگرانمنبع: یافته         

 

های مردم نهاد جهت ترویج ها به سازمانافزایش و واگذاری ظرفیت نشان دهنده میانگین رتبه 8نمودار 

و کمترین  2و گویه  8الگوی گردشگری جامعه محور در شهر یزد است. بیشترین میانگین مربوط به گویه 

 بوده است.  1و گویه  88میانگین مربوط به گویه 
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)منبع:  نهاد جهت ترویج الگوی گردشگری جامعه محورهای مردم ها به سازمانافزایش و واگذاری ظرفیت .8نمودار 

 های پژوهشگران(یافته

 

  () فازی  AHP تحلیل

 این بر مؤثر آن زیرمعیارهای بدنبال و معیارها محور تعیین اجتماع گردشگری سازیظرفیت برای گام اولین

 تحقیقات بررسی ای وکتابخانه مطالعات از پس زیرمعیارها و معیارها به این یابیدست برای است. امر

 .ناسایی و توسط نظرات متخصصین شدش پیشین گرفته صورت

 در شهر یزد الگوی جامعه محور زیرمعیارها و معیارها فهرست .9جدول 

 محور اجتماع گردشگری و ظرفیت

 بخش دولتی بخش خصوصی بخش مدنی

 آموزش -8

 عضوگیری -2

 بسترسازی فرهنگی-9

 های توسعهتشکیل انجمن -0

 ردشگری در شهر یزدگ

 گردشگری توسعه زیرساخت های -8

 ن مناطق نمونه گردشگریآتشکیل انجمن سرمایه گذار  -2

 حمایت مالی -9

 جذب نیروی آموزش دیده و متخصص -0

 هابرگزاری همایش -8

اجرایی  هایحمایت دولت از برنامه -2

 های مردم نهادسازمان

 

 پژوهشگرانهای منبع: یافته     

 

ای به این منظور توسـعه یافتـه است که بدون در نظر گرفتن فرضـیاتی دربـاره رابطـه  کهیند تحلیل شبافر

آورد. میگیری فـراهم سلسله مراتبی یك طرفه بین سطوح تصـمیم، شـرایط واقعیتری را برای تصمیم

 .معیارهای مسأله اسـتیارها و زیررهـای متقابل میان معمستلزم شـناخت روابـط و اث AHP سـاخت مدل

ز نظـرات ، امحور اجتماع گردشگری و ظرفیتبرای تعیین اوزان مربـوط بـه معیـارهـای مـؤثر در 

0

2

4

6

 88گویه  81گویه  9گویه  8گویه  1گویه  6گویه  1گویه  0گویه  9گویه  2گویه  8گویه 

4.4 4.3 
3.8 3.9 3.7 

4.2 3.9 4.1 4.3 4.1 
3.6 
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زوجی جامع معیارهای اصـلی و زیـرمعیارهای هر کدام از آنها ماتریس مقایسه  د.کارشناسـان اسـتفاده شـ

 .کارشناسان اعلام کرده بودند، تشکیل شدهایی کـه هر کدام از اساس ماتریسبر

 AHP Fuzzy اوزان نهایی برای هر کدام از معیارها و زیرمعیارها با استفاده از مدل .81جدول

 بخش مدنی بخش خصوصی بخش دولتی معیار

 9868/1 2891/1 9280/1 وزن معیارها

 زیرمعیار
برگزاری 

 همایش

حمایت دولت 

 از برنامه های

اجرایی سازمان 

 های مردم نهاد

 زیر توسعه

 هاساخت

ریگردشگ  

تشکیل 

انجمن 

سرمایه گذار 

ن مناطق آ

نمونه 

 گردشگری

حمایت 

 مالی

جدب نیروی 

آموزش دیده 

 و متخصص

بسترسازی 

 فرهنگی

تشکیل 

انجمن های 

 توسعه

گردشگری در 

 شهر یزد

 -آموزش

 عضوگیری

وزن 

زیرمعیارها 

 )نرمال نشده(

6/1 1/1 2981/1 2819/1 8892/1 9168/1 9201/1 6112/1 8268/1 

وزن نهایی 

 نرمال شده
86128/1 86122/1 10162/1 8110/1 12910/1 11806/1 82868/1 20918/1 

26818/

1 

 های پژوهشگرانمنبع: یافته    

 

رود، یـك مقایسه زوجی جامع که در روش تحلیل سلسله مراتبی فازی به کار می های ماتریسیهلا در

لفـه دوم آن میـانگین ؤها، ممثلثــی اســت کــه مؤلفــه اول آن حــداقل نظرسنجیعـدد فــازی 

اسـاس نتایج به دست آمده بـربالا  ها اسـت. جـدولهـا و مؤلفه سوم آن حداکثر نظرسنجینظرسـنجی

فته دهـد. اکنـون وابسـتگی میـان زیرمعیارها در نظر گرمراتبی فازی را نشان می روش تحلیـل سلسـله

بردار ویژه نرمالیزه . آزمایندشـود. همـه کارشناسـان، تأثیر همه زیرمعیارها را با مقایسات زوجی میمـی

 د.شومشاهده می -88 هـا در جـدولشده این ماتریس
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 AHP معیارها و زیرمعیارها با استفاده از مدلبردار ویژه نرمالیزه شده . 88جدول

 های پژوهشگرانمنبع: یافته       

  

 -آموزش

 عضو

 گیری

تشکیل 

ای هانجمن

 توسعه

 یگردشگر

در شهر 

 یزد

 

 

 سترب

 سازی

 فرهنگی

جذب 

نیروی 

آموزش 

دیده و 

 متخصص

 حمایت

 مالی

تشکیل 

انجمن 

سرمایه 

ن آگذار 

مناطق 

نمونه 

 گردشگری

 یرزتوسعه 

 ساختهای

 گردشگری

حمایت 

دولت از 

 هایبرنامه

اجرایی 

سازمان 

های مردم 

 نهاد

برگزاری 

 همایش
 

 برگزاری همایش 8189/1 8912/1 1 1 1 1 120/1 8861/1 8888/1

1621/1 1612/1 1610/1 1 1 1 1 9/1 1 

-از برنامهحمایت دولت 

های اجرایی سازمان های

 مردم نهاد

1219/1 1 1681/1 1 1 1 8981/1 1820/1 1 

توسعه 

-زیرساخت

 های

 گردشگری

1269/1 1 1688/1 1 1 8189/1 1 1181/1 1 

-تشکیل انجمن سرمایه

ن مناطق نمونه آگذار 

 گردشگری

 حمایت مالی 1 1896/1 1 1 1168/1 1 1129/1 1 1261/1

1920/1 1 1688/1 1180/1 1 1 1218/1 1101/1 1 
جذب نیروی آموزش 

 دیده و متخصص

 بسترسازی فرهنگی 8288/1 8811/1 1 8288/1 2091/1 2916/1 16/1 8286/1 8189/1

8889/1 6889/1 1121/1 1 1 1 1 8921/1 1 

تشکیل 

انجمن های 

 توسعه

گردشگری در 

 شهر یزد

1/1 1808/1 1862/1 1 1 1 1 221/1 1 
 -آموزش

 عضوگیری
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 AHP اوزان نهایی برای هر کدام از معیارها و زیرمعیارها با استفاده از مدل .82جدول 

         

 

 

 

 

 

 های پژوهشگرانمنبع: یافته               

 

های میدانی و مطالعات وضع های صورت گرفته از طریق پرسشنامه، بررسیتجزیه و تحلیلبا توجه به 

توسعه تواند ای انجام شده است، الگویی که مینفعان و کتابخانهای از ذیموجود که به صورت مصاحبه

های مردم نهاد ایجاد کند، با توجه به شکل های سازمانگردشگری در شهر یزد با توجه به ظرفیت

 است.   مشارکتیالگوی   2شماره

  

برگزاری 

 همایش

حمایت دولت 

 از برنامه های

اجرایی سازمان 

 های مردم نهاد

توسعه 

 زیرساختهای

 گردشگری

تشکیل انجمن 

ن آسرمایه گذار 

مناطق نمونه 

 گردشگری

حمایت 

 مالی

جذب 

نیروی 

آموزش 

دیده و 

 متخصص

بسترسازی 

 فرهنگی

 تشکیل

 یانجمنها

 توسعه

 گردشگری

 در شهر یزد

 

 -آموزش

 عضو

 گیری

2829/1 8198/1 1061/1 1611/1 1281/1 169/1 8218/1 2869/1 1898/1 
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های مردم نهاد های سازمانبا توجه به ظرفیت در شهر یزد محور جهت توسعه گردشگریالگوی جامعه .2 شکل

 فعال موجود در شهر یزد

 

 گیرینتیجه

باشد، به همین جهت، ای متضمن یك سری مبانی، معیارها و عوامل میاز آن جایی که توسعه هر جامعه

مشارکت سیاسی و اجتماعی آنان، از  های گوناگون جامعه و به اصطلاححضور فعالانه افراد در صحنه

آید. مدیریت و بهبود این حضور فعالانه عوامل بسیار مهم و حیاتی در امر توسعه اجتماعی به شمار می

های های جامعه است. اما سازمانی گروهها و با توجه به همههای دولت در تمامی عرصهاز جمله تلاش

های ها توانایی تکمیل تلاشکنند، به نوعی این سازماند میمردمی به نوعی مزایایی در این امر ایجا

باشد. های توسعه ظرفیتی شامل فردی، سازمانی، محیطی میدولت را دارا هستند. معیارها و شاخص

سازمان های 
 مردم نهاد

حافظان طبیعت 
 کویری یزد

طبیعت 
 پارسیان

احیای گران 
 تمدن

حریم سبز 
 واحه یزد

آوای  
 جرس یزد

 الگوي مشارکتي 

 برقراری تعامل بین بخش دولتی، خصوصی ) مردم( و تعاونی -

 ارتباط بین سازمانهای مردم و شهرونداناستفاده از نیروی آموزش دیده و متخصص در زمینه ایجاد  -

 بسترسازی مناسب جهت توسعه گردشگری با همکاری دستگاههای اجرایی و مردم  -

 ایمن سازی شهر جهت توسعه گردشگری با همکاری دستگاههای اجرایی و مردم   -

 منظر سازی شهر با همکاری دستگاههای اجرایی و مرد -
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های مردم نهاد در توسعه گردشگری شهر یزد نقاط قوت، ضعف، فرصت جهت بررسی و تحلیل سازمان

دهی مورد ارزیابی دو دویی و وزن SWOT-AHPتلفیقی  ریق مدلو تهدید شناسایی شد و سپس از ط

 یانداز راهشاخص  سه، های مردم نهاد در بخش گردشگریسازمان یهادر بخش قوتقرار گرفت. 

 یدر شناخت آداب و رسوم بوم یمردم نهاد گردشگر یسازمان ها ریتأثو زدیدر شهر  یمدرسه گردشگر

مردم نهاد  هایدر توسعه سازمان یفرهنگ تیظرف تیاهم زانیبودن مبالا ، و 2/1با وزن  و فرهنگ 

ظرفیت قوت در  یهاشاخص نیرگذارتریو تأث نیمهمتر سوماول تا  یهادر رتبه 82/1ی با وزن گردشگر

شاخص  ها نیز سهفرصت بخشد. در اننقش داشتههای مردم نهاد در بخش گردشگری شهر یزد سازمان

با ارزش  یو بنا یخیاثر تار 080وجود ، 0/1با وزن  زدیدر استان  یگرداقامتگاه بوم 18از  یبرداربهره

در  88/1با وزن  زدیستاره در شهر  9هتل  8ستاره و  0هتل  6وجود و  2/1با وزن  زدیدر شهر  یفرهنگ

ردم نهاد در م یهاسازمان تیفرصت در ظرف یهاشاخص نیرگذارتریو تأث نیمهمتر سوماول تا  یهارتبه

های جلب های مورد بررسی، شاخصبا توجه به شاخص د.اننقش داشته زدیشهر  یبخش گردشگر

سازی و رسانی و آگاهگری شامل اطلاع، تسهیل0/0های مردمی )بسیج عمومی( با میانگین مشارکت

میانگین  ، تقویت نظام مشارکت جمعی با9/0های محلی با میانگین شاخص نهادسازی و تقویت گروه

های کارآفرینی و اشتغال و شاخص نیازسنجی محلی و به روز نمودن آنها با و شناسایی فرصت 2/0

سازی الگوی های مردم نهاد گردشگری در خصوص پیادهنشان دهنده ظرفیت بالای سازمان 8/0میانگین 

محور در توسعه باشد. راهکارهای کاربردی جهت ترویج الگوی جامعهمحور در شهر یزد میجامعه

های های جمعی و کارگروهی بین شهروندان و سازمانگردشگری شهر یزد عبارتند از: افزایش مشارکت

های مردم نهاد گردشگری موجود با مردم نهاد توسعه گردشگری در شهر یزد، تعامل سازنده سازمان

ها و دولتی در پیشبرد سیاست هایهای مردم نهاد توسط ادارهتر از ظرفیت سازمانیکدیگر، استفاده بیش

های مرتبط در زمینه های مردم نهاد و سازمانهای گردشگری در شهر یزد، ایجاد شبکه بین سازمانطرح

های مردم نهاد توسعه توسعه گردشگری یزد، حمایت بخش خصوصی و مؤسسات خیریه از سازمان

-گردشگری با مردم و سازمان اد توسعههای مردم نهگیری مؤثر سازمانگردشگری در شهر یزد، ارتباط



  60         محور در شهر یزداجتماعگردشگریسازیظرفیتبرتحلیلی
 

 

های مردم نهاد و تشویق آنها به های دولتی، جلب مشارکت معتمدین محلی، آگاهی مردم توسط سازمان

های مردم نهاد امور گردشگری، ارتقای سطح خودباوری نیروهای جوان توسط اعضای سازمان

 و مردمی نهادهای با دولتی و سمیر نهادهای بین ماهانه جلسات گردشگری در شهر یزد، برگزاری

های مردم نهاد فعال توسعه های مردم،  وجود انسجام و یکپارچگی بین میراث فرهنگی با سازمانسازمان

 مشارکت هایشاخص شناساییهای تاریخی و فرهنگی در سطح شهر یزد و گردشگری در اجرای پروژه

 مردمی. و محلی نهادهای و هاگروه همکاری و مردمی
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