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 چکیده

ان‌ابیبازاربه‌عنوان‌متغیری‌که‌«‌این‌صنعت‌از‌توسعه‌،غیرشاغل‌در‌بخش‌گردشگری‌سلامت‌ساکنان‌تیحما»بر‌‌پژوهش‌حاضر

‌می ‌حوزه ‌است‌این ‌نموده ‌تمرکز ‌دهند، ‌قرار ‌مدنظر ‌سلامت ‌گردشگری ‌تقاضای ‌افزایش ‌جهت ‌در ‌بر‌‌؛توانند ‌تأکید ‌با لذا

‌ه)به‌منظور‌تحلیل‌جایگا‌عوامل‌یفاز‌ینقشه‌شناختو‌رسم‌ساکنان‌‌تیاز‌حما‌ریرپذیتأث‌یرهایمتغ‌انداز‌مذکور،‌به‌بررسی‌چشم

‌در‌حمایت‌ساکنان‌در‌مدلی‌سیستمی( ‌،یی‌شدشناسا‌5گیری‌از‌تکنیک‌دلفی‌بهره‌راستا‌متغیرهای‌مذکور‌با‌‌این‌‌پرداخته‌است.

ها‌نشان‌داد‌حمایت‌ساکنان‌بر‌متغیرهای‌‌یافته.‌دیگرد‌و‌تحلیل‌میترسمدل‌پژوهش‌‌با‌استفاده‌از‌نگاشت‌شناختی‌فازی،‌سپس

‌است ‌تصوذیل‌تأثیرگذار ‌‌ری: ‌وفادار‌تیضارمقصد، ‌تبل‌یگردشگر، ‌ک‌به‌مثبت‌دهان‌غاتیگردشگر، ‌از‌‌‌ادراک‌تیفیدهان، شده

نشان‌داد‌در‌‌یفاز‌ینگاشت‌شناخت‌جیگردشگر‌به‌مقصد.‌نتا‌یمکان‌یگردشگران‌با‌ساکنان،‌و‌وابستگ‌یعاطف‌یخدمات،‌همبستگ

‌؛دهان‌دارد‌به‌مثبت‌دهان‌غاتیگردشگر‌و‌تبل‌یدر‌وفادار‌ییساکنان،‌نقش‌بسزا‌تیالذکر‌حما‌فوق‌یرهایمتشکل‌از‌متغ‌یستمیس

ساکنان‌در‌‌تیجلب‌حما‌گریبه‌عبارت‌د‌خدمات‌است.‌تیفیک‌یحت‌ای‌تیرضا‌یرگذاریاز‌تأث‌شتریب‌آن‌ریکه‌تأث‌یا‌گونه‌‌به

‌یگبه‌مکان‌و‌دلبست‌یگردشگر،‌وابستگ‌تیدرک‌شده،‌رضا‌تیفیعوامل‌)ک‌ریبر‌سا‌علاوه‌بر‌این،‌حمایت‌ساکناناست،‌‌تیاولو

‌نیعاطف ‌و‌می‌ریتأث‌زی( ‌توجه ‌لذا ‌ا‌ژهیگذارد. ‌بازار‌ر،یمتغ‌نیبه ‌گردشگر‌یابیدر ‌به‌گردد‌یم‌هیتوص‌سلامت‌یمؤثر ‌توجه ‌با .

‌.گردد‌یمحسوب‌م‌زیپژوهش‌ن‌اتیادب‌یساز‌یدر‌جهت‌غن‌یپژوهش‌حاضر‌گام‌جینتا‌نه،یزم‌نیموجود‌در‌ا‌یپژوهش‌یخلاءها

 

‌توسعه‌تیحما‌:هاکلیدواژه ‌از ‌بازار‌یگردشگر‌،یگردشگر‌ساکنان ‌یوفادار‌،یگردشگر‌یابیسلامت،

‌دهان‌به‌دهان‌غاتیگردشگر،‌تبل

 مقدمه
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2. Delphi technique 
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‌و‌مطلوب‌هوای‌معدنی،‌های‌آب‌همچون‌منطقه‌طبیعی‌های‌جاذبه‌از‌استفاده‌منظور‌به‌سلامت‌گردشگری

همکاران،‌‌و‌0گونزالز-)مورنو‌گیرد‌می‌انجام‌سلامتی‌بهبود‌جهت‌در‌جراحی‌و‌پزشکی‌مداخلات‌یا‌غیره

‌جلب‌خود‌به‌زیادی‌توجه‌آن‌اقتصادی‌عواید‌که‌آید‌می‌حساب‌به‌رونق‌پر‌های‌تجارت‌از‌یکی‌و‌(؛5151

‌.‌(5150وهمکاران،‌‌3اصفهانی‌-؛‌صالحی5151و‌همکاران،‌‌5)مقدم‌است‌کرده

‌در‌تخصصی‌های‌زیرساخت‌و‌گردشگر‌فردی‌های‌درخواست‌به‌توجه‌جمله‌از‌عوامل‌از‌بسیاری‌کنار‌در

‌)دانتز‌تفرجگاه‌نارک ‌‌0ها ‌به‌سریع‌و‌ایمن‌دسترسی‌منظور‌به‌فناوری‌مداوم‌پیشرفت‌(،5151و‌همکاران،

(،‌رعایت‌5151و‌همکاران،‌‌6منطقه‌)زانگ‌طبیعی‌های‌پتانسیل‌بر‌تکیه‌(،2‌،5151اطلاعات‌)وانگ‌و‌هازلی

‌امانت امکانات‌رفاهی،‌صنایع‌و‌‌،(0335پور‌و‌امیری‌فهلیانی،‌‌قوانین‌و‌مقررات،‌کیفیت‌خدمات‌)زیاری،

های‌گردشگری‌)سعید‌‌(،‌تبلیغات،‌جاذبه0332فر،‌‌زاده،‌سلیمانی‌مقدم‌و‌طاهری‌محصولات‌فرهنگی‌)بافقی

‌از‌آنها‌حمایت‌و‌میزبان‌جامعه‌نیت‌حسن‌به‌متکی‌گردشگری‌توسعه‌‌غیره،‌و‌(0335زرآبادی‌و‌عبداله،‌

‌)علیقلی‌نیز‌گردشگری‌توسعه ‌و‌هست ‌فیروزجایی ‌‌زاده ‌عوامل‌از‌یکی‌که‌آنجا‌تا‌(؛0333همکاران،

‌مندی‌بهره‌بر‌علاوه‌مشارکت‌این‌است،‌شده‌عنوان‌محلی‌جامعه‌مشارکت‌گردشگری،‌توسعه‌پایداری

‌بهبود‌گردشگری،‌توسعه‌مثبت‌آثار‌بیشتر‌درک‌موجب‌گردشگری‌توسعه‌اقتصادی‌مزایای‌از‌محلی‌جامعه

‌بومی‌جامعه‌تحمل‌آستانه‌که‌آنجا‌تا‌شود،‌می‌سلامت‌یگردشگر‌توسعه‌از‌بیشتر‌حمایت‌و‌ایشان‌نگرش

‌و‌دوستانه‌نوازی‌مهمان.‌گردد‌می‌فراهم‌گردشگران‌با‌ایشان‌بیشتر‌سازگاری‌موجبات‌و‌کرده‌پیدا‌افزایش

‌بازدیدکنندگان‌برای‌را‌بخش‌رضایت‌و‌یادماندنی‌به‌سفری‌و‌داده‌افزایش‌را‌مقصد‌جذابیت‌تواند‌می‌گرم

‌نیز‌محققان‌که‌آنجا‌تا.‌گردد‌سلامت‌گردشگر‌وفاداری‌به‌منجر‌و‌(؛7‌،5151جی‌و‌فنگنآورد‌)ا‌ارمغان‌به

‌سلامت‌گردشگری‌صنعت‌موفقیت‌در‌بزرگی‌نقش‌درمانی‌بهداشتی‌خدمات‌و‌نوازی‌مهمان‌اند‌داشته‌ابراز

‌3کند‌)دمیکو‌و‌لافورگیا‌می‌ایفا ،5151)‌ ‌جهت‌عاملی‌گردشگری،‌در‌محلی‌جامعه‌مشارکتدر‌حقیقت‌.

                                                           
1. Moreno-González 

2. Moghadam 

3. Salehi-Esfahani 
4. Dunets 
5. Wong & Hazley 

6. Zong 

7. Ng & Feng 

8. De Micco & La Forgia 
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‌به‌که‌ای‌گونه‌(،‌به0011)فلاح‌تفتی‌و‌همکاران،‌‌است‌گردشگری‌صنعت‌توسعه‌و‌گردشگر‌بیشتر‌ذبج

‌ایجاد‌و‌گردشگری‌نفعان‌ذی‌آموزش‌جامعه،‌مشارکت‌و‌همکاری‌گردشگری،‌مقصد‌یک‌توسعه‌منظور

‌‌0است‌)عیسی‌ضروری‌ریزی‌برنامه‌در‌مشارکت‌های‌فرصت ‌اهمیت‌وجود‌لیکن‌با‌.(5150و‌همکاران،

‌بومی‌مردم‌نقش‌سلامت،‌گردشگری‌چرخه‌وسعت‌دلیل‌به‌گاها‌گردشگری،‌پایدار‌توسعه‌و‌محلی‌امعهج

‌کمرنگ‌حداقل‌یا‌گیرد‌می‌قرار‌غفلت‌مورد‌صنعت‌این‌توسعه‌در‌سلامت‌گردشگری‌بخش‌در‌غیرشاغل

‌ردشگریگ‌با‌مرتبط‌مشاغل‌در‌کارکنان‌اجتماعی‌و‌انسانی‌سرمایه‌تقویت‌بر‌تنها‌اغلب‌و‌شود؛‌می‌تصور

‌تأثیرات‌و‌است،‌تأثیرگذار‌بومی‌مردم‌زندگی‌بر‌گردشگران،‌حضور‌که‌حالی‌در‌شود،‌می‌پرداخته‌سلامت

‌بر‌علاوه‌(،5103و‌همکاران،‌‌5است‌)اسلامی‌تأثیرگذار‌ساکنان‌رضایت‌بر‌شده،‌ادراک‌فرهنگی‌اجتماعی

‌مردم‌خاطر‌آزردگی‌موجب‌تاس‌ممکن‌گردشگران‌از‌دسته‌این‌حضور‌بواسطه‌درمانی،‌اماکن‌شلوغی‌این

‌یقینا‌که‌شود،‌یکدیگر‌با‌گروه‌دو‌این‌نامناسب‌برخورد‌تدریجا‌و‌ایشان‌تحمل‌آستانه‌آمدن‌پایین‌محلی،

‌داده‌نشان‌نیز‌مطالعات‌طرفی‌از.‌دارد‌بسزایی‌تأثیر‌نیز‌سلامت‌گردشگر‌رضایت‌و‌شده‌‌ادراک‌کیفیت‌در

‌و‌گردشگر‌وفاداری‌بر‌غیره‌و‌گردشگر‌رضایت‌ت،اخدم‌از‌شده‌‌ادراک‌کیفیت‌همچون‌متغیرهایی‌است

.‌(5151و‌همکاران،‌‌0؛‌سوراهمان5151و‌همکاران،‌‌3است‌)ساهارتانتو‌تأثیرگذار‌مقصد‌از‌مثبت‌قول‌نقل‌

سلامت‌جذب‌گردشگر‌‌بر‌تأثیرگذار‌عوامل‌از‌یکی‌رسد‌می‌نظر‌به‌شده‌مطرح‌چرخه‌به‌توجه‌با‌نتیجه‌در

‌.‌باشد‌صنعت‌این‌توسعه‌از‌محلی‌جامعه‌حمایت‌،ن‌تمرکز‌نمایندآتوانند‌بر‌‌ان‌میبازاریاب‌که

‌کشور‌این‌شود‌می‌سبب‌آن،‌در‌تخصصی‌پزشکی‌مراکز‌همچنین‌و‌ایران‌در‌متنوع‌طبیعی‌های‌ظرفیت

‌ارز،‌قیمت‌اختلاف‌همچنین‌باشد،‌مناسبی‌گزینه(‌خارجی‌و‌داخلی)‌سلامت‌گردشگران‌از‌بسیاری‌برای

‌و‌بوده‌کمتر‌منطقه‌کشورهای‌اکثر‌به‌نسبت‌ایران‌در‌پزشکی‌خدمات‌از‌یادیز‌شمار‌هزینه‌شود‌می‌موجب

‌گردد‌فراهم‌پزشکی‌گردشگر‌جذب‌زمینه ‌مزایای‌ایران‌منطقه،‌کشورهای‌سایر‌به‌نسبت‌که‌ای‌گونه‌به.

‌همکاران،‌است‌)‌دارا‌پزشکی‌گردشگری‌مقصد‌عنوان‌به‌بودن‌پیشرو‌برای‌بسیاری ‌یزدی‌و تقی‌زاده

0332)‌ ‌و‌ارزشمند‌ای‌سرمایه‌بودن‌دارا‌با‌که‌است‌ایران‌گردشگری‌های‌قطب‌از‌یکی‌صفهانا‌شهر.

                                                           
1. Eyisi 

2. Eslami 

3. Suhartanto 

4. Surahman 
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‌رود‌می‌شمار‌به‌گردشگری‌ی‌عمده‌مراکز‌از‌مذهبی،‌و‌فرهنگی‌آثار‌از‌فرد‌به‌منحصر ‌دیگر‌سوی‌از.

‌شود‌می‌سبب‌آن،‌در‌متعدد‌های‌تخصص‌با‌پزشکان‌حضور‌و‌شهر‌این‌در‌اصفهان‌سلامت‌شهرک‌وجود

‌این‌گردشگری‌های‌جاذبه‌از‌پزشکی‌خدمات‌دریافت‌بر‌علاوه‌شهر،‌این‌انتخاب‌با‌سلامت‌نگردشگرا

‌گیری‌همه‌واسطه‌به‌که‌اخیری‌بحران‌و‌مذکور‌های‌پتانسیل‌به‌توجه‌با‌لذا.‌ببرند‌را‌بهره‌حداکثر‌نیز‌شهر

‌د،ونم‌وارد‌شهر‌این‌گردشگری‌خدمات‌دهندگان‌ارائه‌به‌سنگینی‌های‌خسارت‌03-کووید‌ویروس

‌به‌وارده‌اقتصادی‌های‌خسارت‌از‌بخشی‌جبران‌و‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌منظور‌به‌است‌ضروری

‌و‌تحلیل‌مورد‌حوزه‌این‌در‌ترمؤثر‌بازاریابیافزایش‌تقاضا‌و‌‌در‌متعدد‌عوامل‌نقش‌گردشگری،‌صنعت

ی‌سلامت(‌ر)غیرشاغل‌در‌گردشگدر‌این‌راستا‌پژوهش‌حاضر‌بر‌متغیر‌حمایت‌ساکنان‌‌.گیرد‌قرار‌بررسی

‌است. ‌به‌صورت‌سیستمی‌از‌یکدیگر‌‌تمرکز‌نموده ‌که‌در‌دنیای‌واقعی‌همیشه‌متغیرها همچنین‌از‌آنجا

‌می ‌‌تأثیر ‌متغیر(پذیرند ‌یک ‌از ‌منحصرا ‌نه ‌نمی)و ‌هم‌، ‌از ‌ها‌افزایی‌توان ‌در ‌احتمالی واقعی‌‌شرایطی

وقتی‌بیشتر‌آشکار‌‌لامت،ساز‌توسعه‌گردشگری‌‌اهمیت‌حمایت‌ساکنین‌عبارت‌دیگر‌به؛‌پوشی‌نمود‌چشم

‌سیست‌می ‌بر ‌آن ‌کلی ‌تأثیر ‌که ‌شود ‌و ‌محاسبه ‌م، ‌با ‌تأثیر ‌متغیرهای ‌شود‌مدلدیگر ‌همچنین‌مقایسه ،

‌مشخص‌شود. ‌متغیر ‌حمایت‌‌تأثیرپذیرترین ‌از ‌متأثر ‌متغیرهای ‌شناسایی بنابراین‌ضروری‌است‌پس‌از

‌ با‌ارائه‌مدلی‌تحلیل‌و‌بررسی‌شود.‌‌تأثیر‌حمایت‌ساکنین‌بر‌متغیرهای‌فوق‌به‌صورت‌سیستمی‌،ساکنین

‌از‌تأثیرپذیر‌عوامل‌شناخت‌با‌محور،‌خبره‌تکنیکی‌از‌گیری‌بهره‌با‌است‌تلاش‌در‌حاضر‌پژوهش‌نتیجه‌در

‌و‌،(حوزه‌این‌مؤثرتر‌بازاریابی‌وافزایش‌تقاضا‌‌)با‌تأکید‌بر‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌از‌ساکنان‌حمایت

‌و‌سلامت‌گردشگری‌مؤثر‌بازاریابی‌پژوهش،‌ادبیات‌سازی‌ینغ‌جهت‌در‌گامی‌آن،‌مفهومی‌مدل‌رسم

‌.‌بردارد‌آن‌پایدار‌توسعه

:‌از‌عبارتند‌آنهاست‌به‌پاسخ‌درصدد‌حاضر‌پژوهش‌که‌هایی‌پرسش‌الذکر‌فوق‌هدف‌به‌دستیابی‌منظور‌به

‌الگویی‌چه‌از‌فوق‌عوامل.‌‌‌5اند؟‌کدام‌از‌توسعه‌گردشگری‌سلامت‌ساکنان‌حمایت‌از‌تأثیرپذیر‌عوامل.‌0

‌کنند؟‌می‌تبعیت

 مبانی نظری 



                                     نگاشت کردیا روب یابیسلامت در بازار یساکنان از توسعه گردشگر تینقش حما لیتحل 
 

‌با‌را‌بیماری‌درمان‌یا‌پیشگیری‌تشخیص،‌که‌است‌گردشگری‌از‌خاصی‌شکل‌سلامت‌گردشگری

‌‌0)هالکیوپولوث‌کند‌می‌ترکیب‌گردشگری‌های‌فعالیت ‌همکاران، ‌(5150و ‌یک‌سلامت‌گردشگری.

.‌گیرد‌می‌صورت‌هداشتیب‌خدمات‌و‌پزشکی‌های‌درمان‌آن‌در‌که‌است‌سفرهایی‌برای‌چتری‌اصطلاح

‌اقدامات‌از‌وسیعی‌طیف‌و‌است؛‌روانی‌و‌جسمی‌سلامتی‌بازیابی‌و‌تثبیت‌حفظ،‌سفرها،‌این‌اصلی‌هدف

‌تا‌بیماری‌از‌پیشگیری‌و‌توانبخشی‌آبگرم،‌اندام،‌تناسب‌تندرستی،‌تفریح،‌از‌پزشکی‌و‌سلامت‌با‌مرتبط

‌.(5150و‌همکاران،‌‌5)اسچمود‌گیرد‌می‌بر‌در‌را‌پزشکی‌جراحی

‌آن‌از‌گیری‌بهره‌و‌بخشد،‌می‌بهبود‌را‌روابط‌و‌ارتباطات‌المللی،‌بین‌تعاملات‌سلامت،‌گردشگری‌توسعه

‌یک‌برای‌رقابتی‌مزیتی‌و‌دهد،‌سوق‌شدن‌جهانی‌سمت‌به‌را‌پزشکی‌تجارت‌تواند‌می‌جهانی‌بازار‌در

‌‌3)بویوکوزکان‌آورد‌ارمغان‌به‌گردشگری‌مقصد ‌همکاران، ‌(5150و ‌سلامت،‌گردشگری‌یببازاریا‌در.

‌خاص‌های‌خواسته‌یا‌نیازها‌تا‌شوند‌می‌تبلیغ‌بازار‌در‌و‌فراهم،‌آنها‌تولید‌الزامات‌،شود‌می‌طراحی‌خدمات

‌.‌‌(5150و‌همکاران،‌‌0)هالکیوپولوث‌کنند‌برآورده‌را‌متقاضیان‌گردشگری‌و‌سلامتی

‌است‌کرده‌جلب‌خود‌هب‌بسیاری‌توجه‌که‌است‌پررونق‌دلاری‌میلیارد‌تجارت‌یک‌سلامت‌گردشگری

‌‌2)صالحی‌اصفهانی ‌داشتن‌مستلزم‌بازار،‌این‌از‌توجهی‌قابل‌سهم‌کسب‌نتیجه‌در‌(.5150و‌همکاران،

‌بدین‌(.5150و‌همکاران،‌‌6)بویوکوزکان‌است‌مناسب‌بازاریابی‌استراتژی‌اتخاذ‌همچنین‌و‌رقابتی‌مزیتی

‌و‌انتخاب‌استراتژی،‌توسعه‌خصوص‌رد‌ای‌پیچیده‌تصمیمات‌خدمات‌دهندگان‌ارائه‌است‌ضروری‌منظور

‌نمایند‌اتخاذ‌آن‌تبلیغ‌و‌خدمات‌ارائه‌نحوه‌گذاری،‌قیمت‌تجاری،‌محدوده‌تشکیل ‌خدمات‌ارائه‌نحوه.

‌7)هلادکی‌است‌تأثیرگذار‌نیز‌گردشگر‌بعدی‌های‌گیری‌تصمیم‌در‌که‌است‌تصمیمات‌این‌ترین‌مهم‌از‌یکی

‌خدمات،‌دریافت‌تجربه‌کالا،‌با‌آنها‌تفاوت‌و‌خدمات‌خاص‌های‌ویژگی‌دلیل‌به‌لیکن.‌(5150و‌همکاران،‌

‌گردشگران‌سایر‌برخوردهای‌حتی‌و‌غیرشاغل‌محلی‌مردم‌بلکه‌نیست،‌خدمات‌دهندگان‌ارائه‌به‌متکی‌تنها

این‌تعاملات‌به‌قدری‌مهم‌است‌که‌جامعه‌محلی‌‌(.0336)دهدشتی‌شاهرخ‌و‌فیاضی،‌‌گیرد‌می‌بر‌در‌نیز‌را

                                                           
1. Halkiopoulos 
2. Schmude 

3. Büyüközkan 

4. Halkiopoulos 

5. Salehi-Esfahani 

6. Büyüközkan 

7.  Hladkyi 
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‌‌های‌بازاریابی‌در‌نظر‌گرفته‌می‌صخبه‌عنوان‌یکی‌از‌شا مدل‌بازاریابی‌الکترونیکی‌‌ای‌از‌آن‌نمونهشود.

رسانی‌اینترنتی،‌‌های‌فردی،‌خدمات‌پزشکی،‌اطلاع‌پنج‌بعد‌ویژگی‌پزشکی‌است‌که‌دربردارنده‌گردشگری

‌یکی‌از‌‌تسهیلات‌سفر‌و‌جاذبه های‌جنبی‌گردشگری‌است‌که‌خونگرمی‌و‌مهماندوستی‌جامعه‌محلی،

(.‌0333رود‌)سعیدبخش‌و‌همکاران،‌‌های‌جنبی‌گردشگری‌پزشکی‌به‌شمار‌می‌ها‌در‌بعد‌جاذبه‌صشاخ

‌تربیت‌میزبان ‌مدلی‌دیگر، ‌شده‌‌همچنین‌در ‌راهبردهای‌بازاریابی‌گردشگری‌عنوان ‌از ‌یکی های‌کارآمد

‌ ‌همکاران، ‌و ‌)اسدی ‌0011است ‌گردشگری(. ‌بازاریابی ‌ابعاد‌آمیخته ‌دارای ‌کیف‌بهره‌نیز ‌و ت،‌یوری

در‌این‌میان‌جامعه‌محلی‌‌؛‌کهاست‌محصول/خدمت،‌ترویج،‌افراد،‌مکان،‌شواهد‌فیزیکی،‌قیمت‌و‌فرآیند

‌می ‌قرار ‌افراد ‌بعد ‌‌در ‌همکاران، ‌)نسیمی‌و ‌این‌‌؛(0333گیرد ‌بر ‌‌یابیبازار‌ختهیآمعلاوه ‌افزاخود ‌شیبر

‌.‌(0330مؤثر‌است‌)حسینی‌کلکوه‌وحبیبی،‌جذب‌گردشگر‌

،‌جذب‌پیروزی‌در‌میدان‌رقابتترین‌اهداف‌بازاریابی‌گردشگری‌‌یکی‌از‌مهم‌که‌با‌وجودیدر‌حقیقت‌

(‌از‌طریق‌0332پور‌و‌حسین‌زاده،‌‌عباس؛‌‌0330،یبیکلکوه‌و‌حب‌ینیحسافزایش‌سهم‌بازار‌)و‌‌گردشگر

‌در‌مهمی‌عامل‌محلی‌جامعهو‌‌(‌0330،یبیکلکوه‌و‌حب‌ینیحس)‌است‌تصویر‌مقصدمتغیرهایی‌همچون‌

‌‌محمد)‌شود‌می‌قلمداد‌صویر‌مقصدتبهبود‌‌جهت ‌و‌همکاران، ‌ولیکن‌(0336زاده ‌پیشین،‌مطالعات‌اکثر،

‌مشارکت‌و‌حمایت‌اهمیت‌به‌توجه‌با‌عمدتا‌و‌اند‌کرده‌بررسی‌نفع‌ذی‌یک‌عنوان‌به‌تنها‌را‌محلی‌جامعه

‌بررسی‌به‌(افزایش‌تقاضا‌در‌آن‌اهمیت‌تأثیر‌آن‌بر‌گردشگر‌و‌نه‌و)‌گردشگری‌پایدار‌توسعه‌در‌ساکنان

‌خصوص‌این‌در.‌اند‌پرداخته‌گردشگری‌توسعه‌از‌ساکنان‌حمایت(‌از‌تأثیرپذیر‌نه‌و)‌بر‌تأثیرگذار‌عوامل

‌و‌دهدشتی‌،(0011)‌همکاران‌و‌نجارزاده‌جمله‌از‌متعددی‌های‌پژوهش‌به‌توان‌می ‌فیاضی‌شاهرخ

‌‌3گانون‌،(5150)‌همکاران‌و‌‌5ونگ‌،(5150)‌همکاران‌و‌0کین‌،(0337)‌اللهی‌نعمت‌و‌نجارزاده‌،(0336)

‌0ارول‌،(5150)‌همکاران‌و ‌2پاپاستاتوپولوس‌،(5151)‌همکاران‌و‌ ‌و‌6اسلامی‌،(5151)‌همکاران‌و‌

‌و‌5ژنگ‌،(5103)‌همکاران‌و‌‌0گرسوی‌،(5103)‌‌7فونتادوکیتیتاورن‌و‌بونسیریتوماچیا‌،(5103)‌همکاران

                                                           
1. Qin 

2. wang 

3. Gannon 

4. Erul 

5. Papastathopoulos 

6. Eslami 

7. Boonsiritomachai & Phonthanukitithaworn 



                                     نگاشت کردیا روب یابیسلامت در بازار یساکنان از توسعه گردشگر تینقش حما لیتحل 
 

ه‌اشا‌نیز‌ها‌پژوهش‌برخی‌در‌کرد،‌اشاره(‌5107)‌‌0لی‌و‌هورنگ‌،(5103)‌‌3استایلیدز‌،(5103)‌همکاران

:‌از‌عبارتند‌که‌است‌گرفته‌انجام‌پژوهش‌ادبیات‌بیان‌ضمن‌،برخی‌از‌اثرات‌حمایت‌ساکنان‌به‌مختصری

‌همکاران‌و‌احمدی‌؛(0336)‌همکاران‌و‌جعفری‌؛(0336)‌همکاران‌و‌زاده‌محمد)‌مقصد‌تصویر‌بر‌تأثیر

‌2فنگ‌و‌جی‌ان‌،(0330) زاده‌‌علیقلی‌؛(0336)‌همکاران‌و‌زاده‌محمد)‌گردشگر‌یتارض‌،((5151)‌

‌وفاداری‌و‌،((5151)‌فنگ‌و‌جی‌ان‌؛(0330)‌همکاران‌و‌احمدی‌؛(0330)قنبرزاده‌اشعری‌‌‌و‌فیروزجایی

‌همکاران‌و‌احمدی‌؛(‌0333همکاران،‌و‌فیروزجایی‌زاده‌علیقلی‌؛(0336)‌همکاران‌و‌زاده‌محمد)‌مشتری

‌0336)‌نهمکارا‌و‌جعفری‌؛(0330) .)‌ ‌لذا ‌پیشینه‌مطرح‌شده ‌به ‌توجه ‌از‌درتوان‌گفت‌‌میبا ‌هیچ‌کدام

بررسی‌متغیرهای‌تأثیرپذیر‌از‌حمایت‌ساکنان‌در‌راستای‌افزایش‌تقاضا‌در‌بازاریابی‌‌مذکوری‌ها‌پژوهش

‌است ‌نبوده ‌هدف ‌توسعه‌از‌ساکنان‌حمایت‌که‌باشد‌مطلب‌این‌تواند‌می‌امر‌این‌علت‌مهمترین‌.

‌آزمون‌دیگر‌عبارت‌به‌هست،‌متفاوت‌آماری‌جامعه‌دو‌به‌مربوط‌گردشگران‌روی‌آن‌ثیرأت‌و‌گردشگری

‌پذیر‌امکان‌رگرسیون‌و‌همبستگی‌های‌آزمون‌وسیله‌به‌آنها‌بررسی‌یا‌ساختاری‌معادلات‌مدل‌یک‌در‌آنها

ی‌اه‌وجه‌تمایز‌پژوهش‌حاضر‌با‌پژوهش‌زمینه،‌این‌در‌پیشین‌های‌پژوهش‌ضعف‌به‌توجه‌با‌لذا‌؛نیست

‌گردشگران‌و‌محلی‌جامعه‌تعاملات‌بر‌تأکید‌و‌متفاوت‌دیدگاهی‌کیفی،‌رویکردی‌از‌گیری‌بهره‌پیشین‌در

‌.بیانجامد‌بازاریابی‌حیطه‌در‌دانش‌افزایش‌به‌تواند‌می‌آن‌نتایج‌که‌،است‌در‌افزایش‌تقاضا

 روش تحقیق

‌:است‌گرفته‌انجام‌بخش‌دو‌در‌و‌است‌اکتشافی‌نوع‌از‌حاضر‌پژوهش

‌راستای‌)در‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌از‌ساکنان‌حمایت‌از‌تأثیرپذیر‌عوامل‌شناسایی‌به‌منظور‌اول‌بخش

‌بازاریابی‌این ‌در ‌‌حوزه(‌افزایش‌تقاضا ‌گرفت. ‌ادبیات‌بررسی‌از‌پس‌بخش،این‌‌انجام‌منظور‌بهانجام

)گروه‌‌برگانخ‌از‌نفر‌‌03مصاحبه‌عمیق‌با‌،در‌دور‌اول‌ترتیب‌بدین‌.استفاده‌شد‌دلفی‌تکنیک‌از‌پژوهش،

‌گردشگری‌بخش‌شاغلان‌از‌نفر‌چهار‌گردشگری،‌تخصص‌با‌دانشگاه‌اساتید‌از‌نفر‌شش‌شامل‌اول(

                                                                                                                                                         
1. Gursoy 

2. Zheng 
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4. Huong & Lee 
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این‌بخش‌انجام‌شد.‌شرط‌ورود‌افراد‌به‌جامعه‌آماری‌‌سلامت‌گردشگری‌ریزان‌برنامه‌از‌نفر‌سه‌و‌سلامت

‌ ‌بازاریابی‌تخصص‌درش‌هپژواز ‌مطالعاتی‌گردشگری‌سلامت‌و ‌کار‌دهمچنین‌‌آن‌حوزه و‌سال‌سابقه

‌نمونهبودمرتبط‌ ‌یکی‌از‌خبرگان‌دانشگاهی‌انجام‌گرفت‌و ‌با ‌اولین‌مصاحبه ‌لحاظ‌کردن‌ها‌. ی‌بعدی‌با

گیری‌در‌این‌بخش‌تا‌رسیدن‌به‌اشباع‌‌.‌نمونهانتخاب‌شدندخبرگان‌قبلی‌توسط‌شرایط‌مذکور‌و‌با‌معرفی‌

‌پس‌از‌لازم‌به‌ذکر‌است‌اشباع‌داده‌ادامه‌یافت.‌ها‌داده ‌‌ها مصاحبه‌حاصل‌شد‌ولیکن‌به‌منظور‌‌3انجام

خبره‌در‌این‌بخش‌از‌‌03خبره‌دیگر‌نیز‌ادامه‌یافت‌و‌در‌مجموع‌‌چهاراطمینان‌بیشتر‌انجام‌مصاحبه‌با‌

‌ساکنان‌حمایت‌از‌تأثیرپذیر‌عوامل‌شما‌نظر‌به»‌سؤال‌با‌ها‌در‌این‌دور‌مصاحبه‌پژوهش‌شرکت‌نمودند.

‌سلامت‌گردشگری‌بخش‌در‌غیرشاغل) ‌در‌‌راستای‌در‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌زا( ‌تقاضا افزایش

‌مربوطه‌سؤال‌درباره‌تا‌شد‌داده‌امکان‌این‌شونده‌مصاحبه‌به‌و‌شده‌آغاز‌«هستند‌چه‌حوزه‌این‌بازاریابی

‌درخواست‌و‌شده‌گفته‌مطالب‌تکرار‌ضمن‌محقق‌مصاحبه،‌حین‌در‌نماید،‌بیان‌دارد‌نظر‌مد‌آنچه‌هر

‌پایایی‌در‌این‌مرحله،‌و‌روایی‌از‌اطمینان‌منظور‌به‌.نمود‌شده‌ادراک‌مطالب‌تأیید‌در‌سعی‌بیشتر،‌توضیح

‌مجدد‌و‌متقابل‌های‌وارسی‌و‌(خبرگان‌با‌مصاحبه‌‌با‌توأم‌پژوهش،‌ادبیات‌مطالعه)‌متعدد‌منابع‌بررسی‌از

اع،‌دور‌بشد.‌به‌منظور‌اطمینان‌از‌اتفاق‌نظر‌خبرگان‌نیز‌پس‌از‌رسیدن‌به‌اش‌گرفته‌بهره‌نویسندگان‌توسط

،‌ای‌گزینه‌پنج‌در‌قالب‌طیف‌لیکرت‌شده‌شناساییعوامل‌مجموع‌دوم‌تکنیک‌دلفی‌آغاز‌شد.‌به‌این‌ترتیب‌

در‌اختیار‌خبرگان‌مذکور‌قرار‌گرفت‌و‌از‌ایشان‌‌،باز‌برای‌درج‌موارد‌جدید‌احتمالی‌سؤالهمراه‌با‌یک‌

ی‌ها‌مچنین‌در‌صورت‌لزوم‌در‌پاسخه،‌خواسته‌شد‌میزان‌موافقت‌خود‌با‌عوامل‌مطرح‌شده‌را‌ذکر‌نمایند

به‌در‌این‌مرحله‌خبرگان‌.‌و‌اگر‌مورد‌جدیدی‌در‌ذهن‌دارند‌مطرح‌نمایند‌قبلی‌خود‌تجدید‌نظر‌نمایند

نظر‌‌و‌اتفاق‌موافقت‌نمودندتمامی‌عوامل‌شناسایی‌شده‌هیچ‌مورد‌جدیدی‌اشاره‌نکردند‌علاوه‌بر‌این‌با‌

‌حاصل‌گردید.‌برای‌هر‌متغیر(ه‌آن‌بیا‌نزدیک‌‌2و‌میانگین‌‌2د‌)با‌مُ‌خبرگان

تأثیر‌کلی‌حمایت‌ساکنین‌بر‌سیستم‌و‌و‌مشخص‌شدن‌‌پژوهش‌مدل‌رسم‌منظور‌پژوهش‌به‌دوم‌در‌بخش

‌همچنین‌شناسایی‌ ‌تأثیر‌دیگر‌متغیرهای‌مدل، تأثیرگذارترین‌و‌تأثیرپذیرترین‌متغیر‌در‌مدل‌مقایسه‌آن‌با

‌متغیرهای‌‌ای‌ماتریسی‌ترتیب‌پرسشنامه‌بدین‌.شد‌استفاده‌فازی‌شناختی‌نگاشت‌روش‌ازمذکور‌ ‌کلیه از

آمده‌در‌‌دست‌پژوهش‌اعم‌از‌مستقل‌)حمایت‌ساکنان‌از‌توسعه‌گردشگری‌سلامت(‌و‌وابسته‌)عوامل‌به
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‌اساتید‌نفر‌سه‌شامل)‌قرار‌گرفت‌)گروه‌دوم(‌خبرگان‌از‌نفر‌05و‌در‌اختیار‌‌بخش‌اول‌پژوهش(‌تهیه‌شد

‌نفر‌سه‌سلامت،‌گردشگر‌کننده‌پذیرش‌مراکز‌پرسنل‌از‌نفر‌چهار‌مت،سلا‌گردشگری‌تخصص‌با‌دانشگاه

‌بخش‌در‌شاغلان‌و‌ریزان‌برنامه‌از‌نفر‌دو‌و‌سلامت،‌گردشگران‌به‌گردشگری‌خدمات‌دهندگان‌ارائه‌از

‌(گردشگری‌اجرایی ‌حوزه‌. ‌تخصص‌در ‌پژوهش‌نیز ‌بخش‌از ‌این ‌آماری ‌جامعه ‌به ‌افراد ‌ورود شرط

‌‌مطالعاتی‌گردشگری‌سلامت ‌بازاریابی‌آن ‌مرتبط‌بودو ‌کار ‌سابقه ‌سال ‌دو ‌روش‌به‌نیز‌گیری‌نمونه‌.و

‌ترکیب‌به‌توجه‌با‌و‌است‌محور‌خبره‌تکنیکی‌فازی،‌شناختی‌نگاشت‌اینکه‌به‌توجه‌با‌.انجام‌شد‌هدفمند

‌غیره‌و‌خدمات‌دهندگان‌ارائه‌دانشگاه،‌اساتید)‌پژوهش‌در‌کننده‌شرکت‌خبرگان ‌این‌برای‌آماری‌نمونه(

از‌خبرگان‌خواسته‌‌روش‌این‌در.‌(5103و‌همکاران،‌‌0)بهاتاچریا‌بود‌کننده‌کفایت‌نفر‌‌00تا‌0بین‌شبخ

نمایند.‌به‌این‌‌‌مشخص[‌-0,‌+‌0]‌بازه‌در‌اعدادی‌با‌،متغیرهای‌پژوهش‌را‌بین‌معلولی‌و‌علی‌روابطشد‌

‌‌05ترتیب‌ ‌محاسبه ‌میانگین‌آنها ‌این‌بخش‌به‌دست‌آمد‌که ‌ماتریسی‌در ‌عنوان‌ورودی‌‌وپرسشنامه به

‌داده‌5مپر‌سی‌اف‌افزار‌نرم ‌تحلیل ‌و ‌تجزیه ‌پس‌از ‌گرفت. ‌قرار ‌استفاده ‌نرم‌ها‌مورد ‌این ‌میزان‌‌در افزار،

‌نقشه‌ ‌رسم ‌منظور ‌به ‌دست‌آمده ‌نتایج‌به ‌و ‌مشخص‌شد ‌متغیر ‌مرکزیت‌هر ‌تأثیرپذیری‌و تأثیرگذاری،

‌.قرار‌گرفت‌هاستفادمورد‌‌3پاجک‌افزار‌نرم‌‌درشناختی‌فازی‌)مدل‌پژوهش(‌

‌است‌یافته‌اختصاص‌اصفهان‌سلامت‌شهرک‌به‌نیز‌پژوهش‌این‌موردی‌مطالعه ‌شامل‌شهرک‌این.

‌سالن‌توانبخشی،‌آزمایشگاه،‌همچون‌مراکزی‌ها،‌مطب‌و‌طبی‌های‌فروشگاه‌تخصصی،‌های‌کلینیک

‌دیوتراپی،ار‌دیجیتال،‌تمام‌رادیولوژی‌مانند‌پرتوپزشکی‌جامع‌مرکز‌پزشکی،‌تصویربرداری‌و‌کنفرانس

‌و‌ملی‌استانداردهای‌اساس‌بر‌طبی‌تشخیص‌مدرن‌های‌فناوری‌با‌هایی‌آزمایشگاه‌و‌درمانی‌شیمی

‌مورد‌حاضر‌حال‌در‌مذکور‌های‌بخش‌از‌بسیاری‌که‌است،‌هتل‌و‌پارکینگ‌داروخانه،‌و‌المللی‌بین

‌است‌گرفته‌قرار‌برداری‌بهره ‌متعدد‌های‌اذبهج‌کنار‌در‌درمانی،‌خدمات‌از‌جامعی‌مرکز‌چنین‌وجود.

‌که‌طوری‌به‌شود،‌می‌محسوب‌استان‌این‌در‌سلامت‌گردشگری‌زمینه‌در‌تحولی‌‌شهر،‌این‌گردشگری

‌مطرح‌سلامت‌گردشگر‌جذب‌در‌خاورمیانه‌منطقه‌شهرهای‌ترین‌مهم‌از‌یکی‌عنوان‌به‌را‌اصفهان‌تواند‌می

                                                           
1. Bhattacharya 

2. FCMapper 

3. Pajek 
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‌‌0شکل‌در‌شهر‌اصفهان‌شهقن‌در‌شهرک‌این‌موقعیت.‌‌(‌0333ران،یسلامت‌ا‌یگردشگر‌یخبرگزار)‌کند

‌.است‌شده‌مشخص

‌
‌های‌پژوهش‌منبع:‌یافته‌شهر‌اصفهان‌نقشه‌در‌اصفهان‌سلامت‌شهرک‌موقعیت‌.‌0شکل

 ها یافته

  پژوهش اول بخش از حاصل های یافته( الف

‌ساکنین‌حمایت‌از‌تأثیرپذیر‌متغیرهای‌بیانگر‌که‌پژوهش‌اول‌بخش‌از‌حاصل‌های‌یافته‌قسمت‌این‌در

‌سلامت‌گردشگری‌بخش‌در‌لغیرشاغ) ‌در‌راستای‌در‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌از( ‌تقاضا ‌افزایش

‌.‌است‌شده‌آورده‌‌0جدول‌در‌آنها‌منابع‌همراه‌به‌هستند‌حوزه‌این‌‌بازاریابی

‌‌بازاریابی‌افزایش‌تقاضا‌در‌راستای‌در‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌از‌ساکنین‌حمایت‌از‌پذیر‌تأثیر‌عوامل‌.‌0جدول
 منابع ها( پذیر )مقولهرعوامل تأثی

 تصویر‌مقصد
(؛‌احمدی‌و‌همکاران‌0336(؛‌جعفری‌و‌همکاران‌)0336زاده‌و‌همکاران‌)‌محمد

 (‌و‌مصاحبه‌با‌خبرگان5151ان‌جی‌و‌فنگ‌)(،‌0330)

 سلامت رضایت‌گردشگر
(؛‌احمدی‌و‌همکاران‌0330زاده‌و‌همکاران‌)‌(؛‌علیقلی0336زاده‌و‌همکاران‌)‌محمد

 (‌و‌مصاحبه‌با‌خبرگان5151و‌فنگ‌)‌ان‌جی(؛‌0330)

 وفاداری‌گردشگر
(؛‌احمدی‌و‌0333زاده‌فیروزجایی‌و‌همکاران،‌‌(؛‌علیقلی0336زاده‌و‌همکاران‌)‌محمد

 (‌و‌مصاحبه‌با‌خبرگان0336(؛‌جعفری‌و‌همکاران‌)0330همکاران‌)

 مصاحبه‌با‌خبرگان شده‌از‌خدمات‌کیفیت‌ادراک

همبستگی‌عاطفی‌گردشگران‌با‌

 اننساک
 مصاحبه‌با‌خبرگان

 مصاحبه‌با‌خبرگان وابستگی‌مکانی‌گردشگر‌به‌مقصد

 مصاحبه‌با‌خبرگان دهان‌به‌تبلیغات‌مثبت‌دهان

 پژوهش‌های‌یافته:‌منبع               ‌‌‌‌‌
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‌ ‌جدول ‌در ‌مندرج ‌متغیرهای ‌گردشگری‌سلامت‌بر ‌توسعه ‌از ‌حمایت‌ساکنان ‌خبرگان ‌نظر ‌با ‌0مطابق

‌ن‌متغیرها‌خود‌بر‌افزایش‌تقاضای‌گردشگری‌سلامت‌مؤثر‌هستند.‌یتأثیرگذار‌است‌و‌ا

‌که‌ ‌مطالعات‌پیشین‌نیز‌تأثیر‌تصویر‌مقصد‌)از‌آنجا ‌رحمانی، ‌ولی‌شریعت‌پناهی، ؛‌0333ایرانی‌هریس،

ایمانی‌خوشخو،‌(،‌رضایت‌)0333؛‌ایمانی‌خوشخو،‌فرهادی‌یونکی،‌دوستی‌ایرانی،‌0335قادری‌و‌مطهر،‌

‌دو ‌یونکی، ‌سفرهادی ‌ایرانی، ‌)0333تی ‌وفاداری ‌ماسوله،ویاس(، ‌شفیعی ‌نیا، ‌شاکری ‌کیفیت‌0330ری، ،)

(‌ ‌ادراک‌شده ‌رحمانی، ‌ولی‌شریعت‌پناهی، ‌0333ایرانی‌هریس، ‌داریانی‌و‌همکاران، ‌احمدپور (،‌0333؛

(‌و‌تبلیغات‌دهان‌0330ری،‌شاکری‌نیا،‌شفیعی‌ماسوله،‌ویاسهمبستگی‌عاطفی‌با‌ساکنان،‌وابستگی‌مکانی‌)

‌بر(‌0333)ایرانی‌هریس،‌ولی‌شریعت‌پناهی،‌رحمانی،‌ه‌دهان‌ب ‌ی‌گردشگریتقاضا‌انتخاب‌مقصد‌و‌را

در‌مدل‌پژوهش‌حاضر‌تنها‌به‌نگاشت‌شناختی‌حمایت‌ساکنان‌بر‌متغیرهای‌فوق‌بسنده‌شد‌؛‌تأیید‌نمودند

‌.یددگرپوشی‌‌بسط‌مدل‌تا‌رسیدن‌به‌افزایش‌تقاضا‌چشمهای‌تأیید‌شده‌و‌‌تکرار‌فرضیهو‌از‌

 فازی شناختی نگاشت از حاصل های یافته( ب

‌مقایسه‌تأثیر‌کلی‌حمایت‌ساکنین‌در‌ها‌افزایی‌در‌این‌بخش‌به‌منظور‌محاسبه‌هم ی‌احتمالی‌در‌سیستم،

از‌روش‌نگاشت‌شناختی‌فازی‌‌مدلسیستم‌با‌تأثیر‌دیگر‌متغیرها،‌همچنین‌شناسایی‌تأثیرپذیرترین‌متغیر‌

مپر‌‌سی‌اف‌افزار‌نرم‌به‌ورودی‌ماتریسنفر(،‌‌05گروه‌دوم‌خبرگان‌)‌نظر‌نگینااستفاده‌شد.‌در‌این‌راستا‌می

‌تشکیل‌داد‌)جدول‌ اند‌که‌به‌‌در‌سطر‌و‌ستون‌اول‌این‌ماتریس‌کلیه‌متغیرهای‌پژوهش‌درج‌شده‌.(5را

منظور‌اختصار‌در‌سطر‌اول‌به‌جای‌نام‌متغیر‌کد‌مرتبط‌با‌آن‌)برگرفته‌از‌ستون‌اول‌جدول(‌درج‌گردیده‌

‌سایر‌خانها ی‌جدول‌نیز‌به‌تأثیر‌متغیر‌مندرج‌در‌سطر‌مربوطه‌بر‌متغیر‌مندرج‌در‌ستون‌مربوطه‌ها‌ست.

‌اختصاص‌داده‌شده‌است.‌

‌مپر‌سی‌اف‌افزار‌نرم‌به‌ورودی‌ماتریس‌.‌5جدول

 (3) (7) (6) (2) (0) (3) (5) (0)‌متغیر

 1 052/1 62/1 233/1 052/1 1 02/1 ‌1(0تصویر‌مقصد‌)

 1 672/1 633/1 3/1 072/1 1 1 533/1 (5مت‌)رضایت‌گردشگر‌سلا

 5/1 663/1 1 1 572/1 1 333/1 503/1 (3شده‌خدمات‌)‌کیفیت‌ادراک

 333/1 052/1 552/1 052/1 1 333/1 1 1 (0همبستگی‌عاطفی‌ساکنان‌با‌گردشگران‌)

 1 033/1 003/1 1 372/1 1 02/1 37/1 (2وابستگی‌مکانی‌گردشگر‌به‌مقصد‌)
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‌مپر‌سی‌اف‌افزار‌نرم‌به‌ورودی‌ماتریس‌.‌5جدولادامه‌

 (3) (7) (6) (2) (0) (3) (5) (0)‌متغیر

 1 02/1 1 1 1 1 1 1 (6دهان‌)‌به‌تبلیغات‌مثبت‌دهان

 033/1 1 733/1 1 1 1 1 1 (7وفاداری‌گردشگر‌)

حمایت‌ساکنان‌)غیرشاغل‌در‌بخش‌گردشگری‌

 (3سلامت(‌از‌توسعه‌گردشگری‌سلامت‌)
6/1 363/1 0/1 633/1 52/1 22/1 763/1 1 

 پژوهش‌های‌یافته:‌منبع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

‌بیانگر‌دایره‌هر‌اندازه.‌است‌شده‌ارائه‌0پاجک‌افزار‌نرم‌خروجی‌از‌حاصل‌پژوهش‌گراف‌،‌5شکل‌در 

‌به‌متغیر‌هر‌تأثیرپذیری‌و‌تأثیرگذاری‌میزان‌جمع‌‌حاصل‌از‌مرکزیت.‌است‌مربوطه‌متغیر‌مرکزیت‌میزان

و‌عدد‌نوشته‌شده‌بر‌‌پیکان‌هر‌ضخامت‌همچنین‌،(است‌شده‌ارائه‌‌3جدول‌در‌مقادیر‌این)‌آید‌می‌دست

نیز‌‌‌5شکل‌در‌ها‌دایره‌در‌مندرج‌3تا‌‌‌0اعداد.‌است‌دیگری‌بر‌متغیر‌آن‌تأثیرگذاری‌شدت‌بیانگر‌روی‌آن

‌.هستند‌‌5جدولستون‌اول‌‌در‌شده‌ارائه‌هایمتغیر‌نگرانمای

‌

‌
‌های‌پژوهش‌منبع:‌یافتهاف‌پژوهش‌گر‌.5شکل‌

‌

                                                           
1 . Pajeck 
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‌نیز‌میزان‌تأثیرگذاری،‌تأثیرپذیری‌و‌مرکزیت‌هر‌متغیر‌ارائه‌شده‌است.‌3در‌جدول‌

‌تأثیرگذاری‌و‌تأثیرپذیری‌متغیرهای‌پژوهش‌‌.3جدول‌
‌مرکزیت‌تأثیرپذیری‌تأثیرگذاری‌متغیر

‌‌23/0‌05/0‌10/3(0تصویر‌مقصد‌)

‌‌13/5‌12/5‌13/0(5رضایت‌گردشگر‌سلامت‌)

‌‌50/5‌70/1‌33/5(3شده‌خدمات‌)‌کیفیت‌ادراک

همبستگی‌عاطفی‌گردشگران‌سلامت‌

‌(0با‌ساکنان‌)
02/0‌23/0‌70/5‌

دلبستگی‌مکانی‌گردشگر‌سلامت‌به‌

‌(2مقصد‌)
72/0‌50/0‌36/5‌

‌‌02/1‌50/3‌66/3(6دهان‌)‌به‌تبلیغات‌مثبت‌دهان

‌‌03/0‌50/3‌00/0(7وفاداری‌گردشگر‌سلامت‌)

اکنان‌)غیرشاغل‌در‌بخش‌حمایت‌س

گردشگری‌سلامت(‌از‌توسعه‌

‌(3گردشگری‌سلامت‌)

16/0‌33/1‌10/2‌

‌های‌پژوهش‌منبع:‌یافته‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌از‌توجهی‌قابل‌اختلاف‌با‌پژوهش‌گراف‌در‌متغیر‌تأثیرگذارترین‌شود‌می‌مشاهده‌‌3جدول‌در‌که‌همانگونه

‌فوق،‌مدل‌در‌متغیرها‌تأثیرپذیرترین‌و‌است‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌از‌ساکنان‌تحمای‌متغیرها،‌سایر

‌که‌است‌واقعیت‌این‌بیانگر‌مطلب‌این‌است،‌دهان‌به‌دهان‌مثبت‌تبلیغات‌و‌سلامت‌گردشگر‌وفاداری

‌وفاداری‌ویژه‌به‌مذکور‌عوامل‌کلیه‌در‌بسزایی‌نقش‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌از‌ساکنان‌حمایت

‌.دارد‌دهان‌به‌دهان‌مثبت‌تبلیغات‌و‌سلامت‌گردشگر

 گیری نتیجه

‌هدف ‌شد ‌بیان ‌که ‌عوامل‌حاضر‌پژوهش‌از‌همانگونه ‌توسعه‌از‌ساکنان‌حمایت‌از‌تأثیرپذیر‌بررسی

‌-حوزه(‌و‌رسم‌و‌تحلیل‌مدل‌علی‌این‌افزایش‌تقاضا‌و‌بازاریابی‌مؤثرتر‌)با‌تأکید‌بر‌سلامت‌گردشگری

‌متغیرهای‌بر‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌از‌ساکنان‌حمایت‌داد‌نشان‌پژوهش‌های‌یافته.‌بودمعلولی‌مربوطه‌

‌است‌تأثیرگذار‌ذیل ‌مثبت‌تبلیغات‌سلامت،‌گردشگر‌وفاداری‌سلامت،‌گردشگر‌رضایت‌مقصد،‌تصویر:

‌مکانی‌وابستگی‌و‌ساکنان،‌با‌گردشگران‌عاطفی‌همبستگی‌خدمات،‌از‌شده‌ادراک‌کیفیت‌دهان،‌به‌دهان
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‌فازی‌شناختی‌نقشه‌تکنیک‌و‌خبرگان‌نظر‌از‌استفاده‌با‌نیز‌روابط‌شدت‌و‌الگو.‌مقصد‌به‌سلامت‌گردشگر

‌توسعه‌از‌ساکنان‌حمایت‌عامل،‌تأثیرگذارترین‌آمده‌دست‌به‌الگوی‌در‌داد‌نشان‌نتایج‌.گردید‌رسم

.‌هستند‌دهان‌به‌دهان‌مثبت‌تبلیغات‌و‌گردشگر‌وفاداری‌عوامل،‌تأثیرپذیرترین‌و‌است‌سلامت‌گردشگری

‌مقصد،‌تصویر‌همچون‌دیگری‌متغیرهای‌طریق‌از‌هم‌و‌مستقیم‌طور‌به‌هم‌ساکنان‌حمایت‌نهمچنی

‌وفاداری‌بر‌ساکنان‌با‌عاطفی‌همبستگی‌و‌مکانی‌دلبستگی‌خدمات،‌شده‌ادارک‌کیفیت‌گردشگر،‌رضایت

‌است‌تأثیرگذار‌دهان‌به‌دهان‌مثبت‌تبلیغات‌و‌گردشگر ‌ضوعمو‌با‌رابطه‌در‌شد‌بیان‌پیشتر‌که‌همانگونه.

‌مقصد‌تصویر‌بر‌ساکنان‌حمایت‌تأثیر‌به‌ها‌در‌برخی‌پژوهش‌گرچه‌نشد،‌یافت‌مرتبطی‌پیشینه‌پژوهش،

‌فنگ‌و‌جی‌ان(،‌0330(؛‌احمدی‌و‌همکاران‌)0336(؛‌جعفری‌و‌همکاران‌)0336زاده‌و‌همکاران‌)‌محمد)

‌علیقلی0336زاده‌و‌همکاران‌)‌محمد)‌گردشگر‌رضایت‌،((5151) ‌احمدی‌و‌0330زاده‌و‌همکاران‌)‌(؛ (؛

زاده‌‌(؛‌علیقلی0336زاده‌و‌همکاران‌)‌محمد)‌مشتری‌وفاداری‌و‌،((5151)‌فنگ‌و‌جی‌ان(؛‌0330همکاران‌)

‌ ‌احمدی‌و‌همکاران‌)0333فیروزجایی‌و‌همکاران، ‌جعفری‌و‌همکاران‌)0330(؛ ‌(0336(؛ ‌شده‌اشاره(

‌ادبیات‌ضمن‌تنها‌و‌است‌نبوده‌اه‌تأثیرگذاری‌این‌بررسی‌مذکور‌های‌پژوهش‌هدف‌که‌آنجا‌از‌ولی‌است

‌و‌نیست؛‌پیشین‌های‌پژوهش‌با‌مقایسه‌قابل‌حاضر،‌پژوهش‌نتایج‌است،‌شده‌اشاره‌موارد‌این‌به‌پژوهش

‌.گردد‌می‌محسوب‌زمینه‌این‌در‌نو‌رهیافتی‌واقع‌در

‌سلامت،‌گردشگری‌بخش‌در‌غیرشاغل‌ساکنان‌گرفت،‌نتیجه‌توان‌می‌پژوهش‌های‌یافته‌بر‌تأکید‌با‌لذا

‌باشند‌داشته‌دهان‌به‌دهان‌مثبت‌تبلیغات‌و‌وفاداری‌در‌ای‌ارزنده‌نقش‌توانند‌می ‌دهد‌می‌نشان‌نتایج‌حتی.

‌جلب‌دیگر‌عبارت‌به‌است،‌خدمات‌کیفیت‌حتی‌یا‌رضایت‌تأثیرگذاری‌از‌بیشتر‌تأثیرگذاری‌این‌میزان

.‌علاوه‌بر‌است‌ولویتا‌در‌متغیرها‌دیگر‌به‌نسبت‌سلامت،‌گردشگری‌بخش‌در‌غیرشاغل‌ساکنان‌حمایت

‌ ‌دلبستگی‌و‌مکانی‌وابستگی‌گردشگر،‌رضایت‌شده،‌ادراک‌کیفیت)‌عوامل‌دیگر‌براین‌حمایت‌ساکنان،

‌است‌تأثیرگذار‌نیز(‌عاطفی ‌ضروریات‌از‌ساکنان‌از‌دسته‌این‌حمایت‌جلب‌راستای‌در‌تلاش‌درنتیجه.

‌کاربردی‌پیشنهادات‌آن‌حصول‌جهت‌در‌که‌استبه‌منظور‌افزایش‌تقاضا‌‌سلامت‌گردشگری‌بازاریابی

‌:گردد‌می‌مطرح‌زیر

‌ی‌تشویقی‌جهت‌مشارکت‌جامعه‌محلی‌در‌توسعه‌گردشگری‌سلامتها‌استفاده‌از‌برنامه‌-
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‌ی‌مربوط‌به‌توسعه‌گردشگری‌سلامتها‌گیری‌سهیم‌کردن‌ساکنان‌در‌تصمیم‌-

‌در‌توسعه‌گردشگری‌سلامت‌- املات‌نامناسب‌و‌تأثیر‌تع‌آموزش‌جامعه‌محلی‌در‌خصوص‌نقش‌آنها

‌ایشان‌با‌گردشگر‌در‌کاهش‌سهم‌بازار

‌گزارش‌دستاوردها‌در‌خصوص‌فواید‌توسعه‌گردشگری‌سلامت‌به‌جامعه‌محلی‌-

انتشار‌بازخوردهای‌مثبت‌دریافتی‌از‌گردشگران‌سلامت‌و‌تقویت‌حس‌غرور‌و‌هویت‌مکانی‌جامعه‌‌-

‌محلی

‌میهمان‌- ‌به ‌شاخص‌توجه ‌و ‌تها‌نوازی ‌از ‌حمایت‌ساکنان ‌گردشگری‌ی ‌تبلیغات ‌در ‌گردشگری وسعه

‌سلامت

‌فراهم‌نمودن‌زمینه‌تعامل‌مطلوب‌گردشگران‌سلامت‌با‌جامعه‌محلی‌-

‌انتشار‌بازخوردهای‌مثبت‌گردشگران‌سلامت‌از‌تعامل‌با‌جامعه‌محلی‌در‌تبلیغات‌بازاریابی‌این‌صنعت‌-

ز‌برخورد‌نامناسب‌جامعه‌محلی‌ی‌جبرانی‌به‌منظور‌کاهش‌نارضایتی‌گردشگر‌اها‌به‌کارگیری‌استراتژی‌-

‌با‌وی

 با‌سایر‌مخاطبان‌«تجربه‌مثبت‌خود‌در‌تعامل‌با‌جامعه‌محلی»گذاری‌‌تشویق‌گردشگر‌به‌اشتراک‌-

‌گردد:‌میهمچنین‌در‌این‌راستا‌پیشنهادات‌پژوهشی‌زیر‌نیز‌به‌محققین‌این‌حوزه‌ارائه‌

‌سلامت‌ریگردشگ‌توسعه‌از‌ساکنان‌حمایت‌بر‌تأثیرگذار‌عوامل‌شناسایی‌-

‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌از‌ساکنان‌حمایت‌بر‌مؤثر‌عوامل‌الگوی‌-

‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌از‌ساکنان‌حمایت‌بر‌مؤثر‌عوامل‌بندی‌اولویت‌-

‌منظور‌سلامت‌گردشگری‌بخش‌در‌غیرشاغل‌ساکنان‌فوق‌پیشنهادی‌های‌پژوهش‌تمامی‌در‌که‌ای‌گونه‌به

‌.‌باشند

‌در‌ساکنان‌حمایت‌نقش‌به‌تنها‌مطالعه‌بودن‌محدود‌به‌توان‌می‌نیز‌پژوهش‌های‌محدودیت‌با‌رابطه‌در

‌‌راستای ‌در ‌حمایت‌رسد‌می‌نظر‌به‌که‌حالی‌در‌کرد،‌اشاره‌سلامت‌گردشگری‌بازاریابیافزایش‌تقاضا

‌در‌باشد،‌داشته‌همراه‌به‌مثبتی‌نتایج‌نیز‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌های‌زمینه‌دیگر‌در‌تواند‌می‌ساکنان

‌:گردد‌می‌پیشنهاد‌زیر‌مطالعات‌راستا،‌نای‌در‌نتیجه
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‌صنعت‌این‌های‌زیرساخت‌بهبود‌در‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌از‌ساکنان‌حمایت‌نقش‌بررسی‌-

‌صنعت‌این‌های‌آپ‌استارت‌مالی‌تأمین‌بر‌سلامت‌گردشگری‌توسعه‌از‌ساکنان‌حمایت‌نقش‌بررسی‌-

‌در‌که‌این‌به‌توجه‌با‌و‌کرد‌اشاره‌ساکنان‌بندی‌بخش‌به‌توان‌می‌نیز‌حاضر‌پژوهش‌های‌محدودیت‌دیگر‌از

‌است‌گرفته‌قرار‌بررسی‌مورد‌سلامت،‌گردشگری‌بخش‌در‌غیرشاغل‌ساکنان‌نقش‌تنها‌حاضر‌پژوهش

‌مورد‌ها‌یافته‌و‌گردد‌بررسی‌نیز‌بخش‌این‌در‌شاغل‌ساکنان‌برای‌نتایج‌آتی‌مطالعات‌در‌گردد‌می‌پیشنهاد

‌و‌تحصیلات‌سطح‌جمله‌از‌شناختی‌جمعیت‌متغیرهای‌اساس‌بر‌ساکنان‌بندی‌بخش‌یا‌و‌گیرد‌قرار‌مقایسه

‌شود‌بررسی‌جنسیت ‌که‌است‌نگرفته‌انجام‌سلامت‌گردشگران‌بندی‌بخش‌حاضر‌پژوهش‌در‌همچنین.

‌مقایسه‌مورد‌و‌بررسی‌تفکیک‌به‌خارجی‌و‌داخلی‌گردشگران‌برای‌را‌نتایج‌آتی‌های‌پژوهش‌در‌توان‌می
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‌
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