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 چکیده

ر هتلاداری  های رهبری نوظهور بر سرمایه روانشناختی و رفتارهاای شایلی کارکناان د    سبک تأثیرهدف از این پژوهش، بررسی 

کاه نموناه    همکااری کردناد   نفار  322کارمناد ییارب ، تااداد     213از باین   ،منظاور   برای این که باشد شهر سرعین و اردبیل می

 ها باه کماک   ه شده است و دادهصورت غیرحضوری استفاد  پژوهش، از پرسشنامه استاندارد به . در اینشوند دردسترس تلقی می

ته است. با توجه به ادبیاات  قرار گرفتحلیل  و  تجزیه مورد 4لیزرل افزار و روش ماادلات ساختاری در نرم 2اس اس پی اس افزار نرم

سابک رهباری    مشاص  شاد    ،آماده   دسات  بررسی قرار گرفتند که براساس نتایج به ین موردنوع سبک رهبری نو سه، پژوهش

ارکت شیلی کارکنان نیز بار  دارند. همچنین مش تأثیرخدمتگزار، اصیل و پدرانه بر سرمایه روانشناختی و مشارکت شیلی کارکنان 

 ،نظار  های نوین رهبری مورد سبک توان گفت ، میآمده  دست  اساس نتایج به گذار است. برتأثیرنقشی به مشتری خدمات فرا ارائه

باید  ،ها مصصوصا در حوزه گردشگری و هتلداری لذا سازمان ،شود فراد میباعث افزایش سرمایه روانشناختی و مشارکت شیلی ا

 اشند.ها کوشا ب کارگیری این سبک نسبت به به

شاناختی،   سبک رهبری، رهبری خدمتگزار، رهبری پدرسالارانه، رهباری اصایل، سارمایه روان    :هاکلیدواژه

 مشارکت شیلی، خدمات فرانقشی
                                                      

ی روانشاناختی و رفتارهاای شایلی     های رهبری نوظهاور بار سارمایه    تاثیر سبک»با عنوان  رشته گردشگری ارشدنامه کارشناسی  این مقاله مستصرج از پایان .1

 دانشگاه محقق اردبیلی است. درمصوب ، «کارکنان در هتلداری
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 مقدمه

 (.3112، 1)ماادنچیان و همکااران   تبدیل شده است ها انامروزه موضوع رهبری به چالش مهمی برای سازم

شاود. رهبار، زیردساتان     رهبری یکی از موضوعات اساسی در تحقیقات سازمانی و مدیریتی محسوب مای 

 تاأثیر هاا   های مصتلف تربیت کرده و بر آن های متنوع و مهارت خود را با وجود داشتن استادادها و توانایی

گذار بر رفتار کارکناان،  أثیرتواقع، یکی از متییرهای  در (.1211خواستی، نیازآیری و جباری،  گذارد )باغ می

 ،هاا  از ساازمان  یاریبسا  اماروزه (. 3131، 3نوع سبک رهبری مدیران در سازمان است )سایگیلی و همکاران

 حاضار ماه قارن   لازکه  یتیقلاو خ ینوآور سمت، به جدید یرهبر های سبک اتصایساختار و  رییبا تی باید

تیییراتی در تقاضا و دیدگاه مشتریان، رقابات، پیشارفت تکنولاووی و     ،در حال حاضر حرکت کنند. ،است

تحاولات در شایوه    وجود آمده است، لذا ری و هتلداری بهمحی  داخلی و خارجی موثر در صنات گردشگ

واقع سابکی   کند، در لوب ایعان می (.3111، 2)رابینزطلبد  رشده میرهبری را برای هماهنگی با تیییرات یک

، 4)لائاوب  باید استفاده شود که بتواند میان اهداف سازمان و نیازهای کارکنان تااادل ایجااد کناد   از رهبری 

باعث تحقیق و کشاف خصوصایات رهباران موفاق شاد تاا       ها،  در سازمان یوع رهبرضمو تیهما (.1111

. آورناد دسات   ت در مدیریت و رهبری افراد را بهموفقی ،بتوانند با پرورش این خصوصیات در افراد مستاد

 ی،رهبار  یهاا  سابک  نیدتریا از جد .وجود آمده است ای رهبری جدیدی بهه سبک ،ها دنبال این فاالیت  به

کاارگیری   یاای باه  مزاو رهباری اصایل را ناام بارد.      ، رهبری پدرسالارانهی خدمتگزاررهبر دگاهیتوان د یم

، بهتار کارکناان مشااهده کارد    یی و عملکارد  ا، کاار وری صورت بهره  توان به بری را میهای جدید ره سبک

های گردشگری و هتلداری کاه هماان رضاایت مشاتری و      نهایت موجب تحقق اهداف سازمان در بنابراین

 شود. سوددهی و دستیابی به مزیت رقابتی پایدار است، می

، الگوهای رهبری موجود دیگر پاسصگوی الزامات متناسب های کاری زه در محی امرو با توجه به تحولات

های رهبری کاه در   جمله شیوهتنی بر رواب  انسانی و اخلاقی ازدوره نیستند و نیاز به الگوی رهبری مب این

  رساد  نظار مای   شود. از بین الگوهاای رهباری، باه    یگفتمان دینی، مانوی و اسلامی وجود دارد، احساس م
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انسانی در مدیریت دارد، های دین اسلام و هم در نظریه رواب   الگوی رهبری خدمتگزار که ریشه در آموزه

هاای مناسابی را بارای مشاکلاتی کاه       حال  تواناد راه  با شرای  و اوضاع کنونی سازگاری زیادی دارد و مای 

 رهباری  هاای  یکی دیگار از سابک   (.3111، 1رو هستند، ارائه کند )بیوئر و همکاران ها روبه ها با آن سازمان

 پدرساالارانه،  عناصر گوناگون رهباری باشد.  ، سبک رهبری پدرسالارانه میدر پژوهش حاضر بررسی مورد

است اثرات متفااوتی  ممکن  ،دهند و در شرای  مصتلف قرار می تأثیر های مصتلف تحت شکارکنان را به رو

 از اهمیت ،شود ات گوناگون رهبری پدرسالارانه میتأثیرهایی که منجر به ایجاد  درک رویه داشته باشند، لذا

مطالااه   های رهبری ماورد  از سبکهمچنین، یکی دیگر  (.3111، 3)چن و همکاران ای برخوردار است ویژه

خاود   ءارتقاا  ییتواناا اصایل    یبراساس نظر کارشناسان، رهبار  در این پژوهش، سبک رهبری اصیل است.

 یفضاا  یجااد کارمناد، ا  گذاری برتأثیر مناسب را دارد. اهداف یو هنجارها یاتبالا، اخلاق یمانند خودآگاه

و  پوروانتاو شاود )  کارمنادان در ایان سابک رهباری دنباال مای       جلاب اعتمااد   یمناسب و رابطه مثبت برا

، جوامع نیازمند توساه ردشگری در اقتصاد و مایشت کشورهاامروزه با توجه به نقش گ (.3131، 2همکاران

وانناد از مزایاای آن بهاره بارده و در     های مربوط به این حوزه هساتند تاا بت   در بصش گردشگری و سازمان

عرصه جهانی توانایی رقابت داشته باشند. بنابراین اتصای سبک رهبری متناسب با ساختار سازمان و شارای   

چراکاه در آن بیشاترین    ،باشاد  چندان می اهمیت آن در صنات گردشگری دو ی است وموجود، امری حیات

در  مهمای را نقاش  ، مادیران  .شاود  گردشاگران برقارار مای   هاا و   تااملات و ارتباطات باین کارکناان هتال   

سابک مناسابی    چنانچاه دارناد و   شان فیانگیزه و هدایت کارکنان برای انجام وظا وجودآوردن و تقویت به

 بودبه باعثو همچنین  داشته باشندپیروان خود نفوی  برد توانن می ،کنند استفادههدایت و ایجاد انگیزه  برای

خواهند کاه   کارکنانی را می ،مدیرانجهت   این از. های سازمانی شوند در محی  توقااتاز  بیشتر یعملکرد

ح رفتاار  لاو عملکارد خودجاوش و فرانقشای و باه اصاط      بیشتر از وظایف خودشان کارایی داشاته باشاند  

باه   ،هاا  موفقیات و بقاای ساازمان    درواقع، .(1221ن، خالصی و همکارا)دهند  خودشان بروز شهروندی از

تار از   پررنگ ،رکنانرفتارهای شیلی کا نقش رهبری و مدیریت در این زمینه، مصتلفی بستگی دارد و عوامل
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در پیشابرد ساازمان    ،عنوان عااملی کلیادی    بنابراین بررسی رفتارهای شیلی به .رسد نظر می  سایر عوامل به

رفتاار ساازمانی بارای بررسای و     آمدن علام   وجود  باعث به ،رسد. اهمیت این موضوع نظر می  ضروری به

مصتلاف  بینی رفتار کارکنان در شرای   و سایر آزمایشات برای درک و پیش ها در سازمان مطالاه رفتار انسان

تباع آن   ثر و کارآماد رهباری را تایاین و باه    بتوانند سابک ماو   ،رفتارهای شیلی بینی و ارتقاء شد تا با پیش

ز میاان اناواع   ادر این پاژوهش،  فقیت سازمان را تضمین کنند. رفتارهای مثبت شیلی را پرورش دهند و مو

شامل: مشارکت شیلی و ارائاه خادمات فرانقشای باه مشاتری       به بررسی دو رفتار شیلی رفتارهای شیلی،

های رهباری نوظهاور    سبک تأثیربررسی  ،هدف پژوهش حاضر بنابراینتوس  کارکنان پرداخته شده است. 

پژوهشای در   ،. در حاال حاضار  بصش هتلداری است در شیلی کارکنان هایرفتار سرمایه روانشناختی و بر

 شود. محسوب می نوآوری این پژوهش این زمینه در کشور ما انجام نشده و جنبه

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 سبک رهبری خدمتگزار

تلاش  گرا هستند و خدمتگیرد که رهبران  توجه قرار می عنوان سبکی از رهبری مورد به ،رهبری خدمتگزار

ارمیاان    ها را برای پیروان خود باه  بهترین ،کنند تا دیگران را قبل از خودشان کمک کنند. چنین رهبرانی می

رهباری   .(3112، 1و همکااران  ناتاان ) دنا کن های خود کماک مای   ی به تواناییها در دستیاب آورند و به آن می

سابک و   یقاز طر ،و کارمندان است. رهبران خدمتگزار یرمد/ رهبر ینرفع شکاف ب یبرا یروش ،خدمتگزار

شاکاف   یندهند و بنابرا یان خود پرورش مکنکار یانرا در مسرمایه روانشناختی خود،  مدیریتی یها مهارت

باه   خود  در مطالاه ،(3131) 2یکالبا(. 3131، 3و همکاران کلارنس) کنند یان را برطرف مکنرهبر و کار ینب

مثبت افاراد دارد   شناختیروان های  یهسرما بر یمثبت تأثیر ،خدمتگزار رهبران یرفتار رهبر کهاین نتیجه رسید 

در پژوهش  ،(3131) 4یو جزمت یلالصل گذارد. یمثبت م تأثیرها  آن یور نوبه خود بر بهره  به و این موضوع،

 رهباری  تاأثیر  از بیشاتر  ،روانشاناختی  سارمایه  بار  خادمتگزار  رهباری  تأثیر که خود به این نتیجه رسیدند
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 یرهبار  کاه  ناد اساتدلال کرد  ،(3112) 1چان و همکااران   اسات.  کارکنان نوآورانه رفتارهای بر خدمتگزار

هاا در   کاه آن   یا گوناه  د، بهده یم ی کارکنان را ارتقاءکار یج یا پیامدهای، رفاه و نتایرشد مانو گزار خدمت

شایلی   رکتمشاا  یشافازا  یبارا  یقاو  یمجارا  یاک  یان شوند. ا یملاحظه م ، صبور و باتر فاالکار  ی مح

زیار پیشانهاد    صورت به ،اول و دوم پژوهش های فرضیهبا توجه به توضیحات فوق،  بنابرایناست.  کارکنان

 د:نشو می

 دارد. تأثیرسبک رهبری خدمتگزار بر سرمایه روانشناختی فرضیه اول: 

 دارد. تأثیرسبک رهبری خدمتگزار بر مشارکت شیلی فرضیه دوم: 

 پدرسالارانه رهبری سبک

که نظم و انضباط، اقتدار،  یسبکعنوان   است و مامولاً به یجرا ینیدر فرهنگ چ ،نهسالاراپدر یسبک رهبر

و  وانگ ) شود یم یدهنام ،کند یم یبترک یشصص یفضا یکرا در  یاخلاق یکپارچگیپدرانه و  یرخواهیخ

 ،بینند و ماتقدند خود را مانند یک پدر می ،رای قدرتافراد دا ،های پدرسالار در فرهنگ (.3131، 3همکاران

ان وفادار بوده و های رهبر، پیرو مقابل حمایت شود. در وظایفشان محسوب می ، جزوشانرکنانحمایت از کا

ابااد رهباری پدرساالارانه را    (3111) 4فرح و چنگ (.3114، 2یسانکسیچ و اوزچل) کنند از وی اطاعت می

بااد مساتبدانه یاا     -1بنادی کردناد.    به سه بااد اقتدارگرایاناه )مساتبدانه(، خیرخواهاناه و اخلاقای طبقاه      

کناد و خواساتار    به رفتار رهبری اشاره دارد که قدرت مطلق را اعماال مای   ،رهبری استبدادیاقتدارگرایانه: 

باد خیرخواهانه: رهبری خیرخواهانه به رفتار رهباری   -3 .(3112، 2)لین و سان اطاعت از زیردستان است

نگرش فردی نسبت به رفاه شصصی یا خانوادگی فراتر از رواب  کاری اسات.   ،دهد اشاره دارد که نشان می

دهنده پرهیزگاری، انضباط نفس و عادم خاودرایی اسات. در ایان      نشان ،باد اخلاقی: اخلاق یک رهبر -2

)کریمای و   کنناد  کنند و برای پیروانشان نقش یک مدل را ایفا می ای به سازمان وارد نمی باد، رهبران صدمه

به این نتیجه رساید کاه رهباری پدرساالارانه بار رفااه        خود  در مطالاه ،(1211جافری ) (.1214شجاعی، 
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عناوان بصشای از سارمایه      نیاز باه   رفااه عااطفی   مثبات، مساتقیم و مانااداری دارد و    تأثیرکنان عاطفی کار

 ،(3112) 1نتراناگ تاوا  هاای تحقیقااتی    همچنین یافته های مثبت در روانشناسی است. روانشناختی از جنبه

 وی رخاواه یخ نیروابا  مثبات با    یمشارکت کارکنان بارا  یگر یانجیآن م دهد که در یرا ارائه م یزمیمکان

رابطاه   نیو همچنا  دهد یخدمات را نشان م یمشتر ینقشفراو رفتار  انهپدرسالار یرهبر یاخلاق یها مولفه

بناابراین باا توجاه باه      وجاود دارد.  یخادمات مشاتر   ینقشا فرا یمستبدانه و رفتارهاا  یرفتارها نیب یمنف

 د:نشو صورت زیر پیشنهاد می به ،های سوم و چهارم پژوهش توضیحات فوق، فرضیه

 دارد. تأثیرسبک رهبری پدرسالارانه بر سرمایه روانشناختی فرضیه سوم: 

 دارد. تأثیرفرضیه چهارم: سبک رهبری پدرسالارانه بر مشارکت شیلی 

 سبک رهبری اصیل

این نوع از رهبری فرآیندی است که در آن   بر این باور بودند ،لوتانز و آوالیو در تبیین رهبری اصیل

شان انتقال دهند  را به زیردستانهستند و سپس همان تصویر  ، دریابند واقاا چه کسیکنند رهبران تلاش می

شکلی از رفتارهای مثبت و حمایتی رهبر است که با ظرفیت روانی مثبت  ،رهبری اصیل (.3131، 3امبورو)

 (.3131، 2یسواتی و همکاراننشود ) های اخلاقی برای تقویت رشد فردی کارکنان مشص  می و ارزش

ها چهار مولفه  انجام شد. آن توس  والومبا و همکاران ،بری اصیلهای ره جدیدترین مطالاه در زمینه مولفه

خودآگاهی: آگاهی و درک و فهم صادقانه فرد از  -1را به عنوان ارکان رهبری اصیل شناسایی نمودند. 

کردن  شده: عمل رویکردهای اخلاقی نهادینه -3ها، عواطف و هیجانات احساسی خود،  ها، انگیزه ویژگی

ها و  ایر افراد، گروهپذیری از فشارهای ستأثیرجای  ها و استانداردهای اخلاقی خود به مطابق با ارزش

وتحلیل عینی تمامی اطلاعات از سوی رهبر قبل از ورود به  پردازش متاادل اطلاعات: تجزیه -2نهادها، 

صورت واضح،   گذاشتن اطلاعات به  اشتراک  بودن، به  صادقای: با خود  شفافیت رابطه -4گیری و  متصمی

نفس در دیگران از طریق خودداری از انتقال   به احساسات خود و ایجاد اعتمادبیان صادقانه افکار و 

به این نتیجه رسیدند  مطالاه خوددر  ،(1211خوشنویس و همکاران )(. 3111، 4یکاآ) هیجانات نامناسب

                                                      
1. Trong Tuan  

2. Mburu 

3. Niswaty et al. 

4. Ayca 
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دارد و همچنین سرمایه روانشناختی نقش میانجی را بین  تأثیررهبری اصیل بر سرمایه روانشناختی که 

به این نتیجه در پژوهشی  ،(3131) 1یسواتی و همکارانن کند. رهبری اصیل و عملکرد شیلی ایفا می

بنابراین با  د.کنن می ینیب یشرا پ شیلیمشارکت  یماًمستق ،یروانشناخت یهسرما و رهبری اصیل که رسیدند

 د:نشو صورت زیر پیشنهاد می به ،م پژوهشهای پنجم و شش فرضیهجه به توضیحات فوق، تو

 دارد. تأثیرسبک رهبری اصیل بر سرمایه روانشناختی فرضیه پنجم: 

 دارد. تأثیرسبک رهبری اصیل بر مشارکت شیلی فرضیه ششم: 

 سرمایه روانشناختی

از  یاریبس یاناز موارد برجسته در م یکیبه  ،مشهودیرمنبع خاص غ یکعنوان  به ،یروانشناخت یهسرما

 یهفراتر از سرما یروانشناخت یعنصر اصل یک ینشده است. ا دیلتب ها شرکتدر وقوع  گذارتأثیرعوامل 

ی و مونتان) کند یتو بهبود عملکرد را تقو یتواند رشد شصص یاست و م یاجتماع یهو سرما یانسان

یافته در روانشناسی  های مهم شکل یکی از حوزه ،سرمایه روانشناختی (.3131، 2  چن3131، 3همکاران

 ات مهمی در مطالاات مربوط به رفتارهای افراد داشته باشدتأثیراست که سبب گردیده است تا امروزه 

های افراد در جهت ایجاد تیییرات مثبت  اشاره به ظرفیت، سرمایه روانشناختی (.3131، 4)واترز و همکاران

 ،سرمایه روانشناختی (.3111، 2)بوکنوگه و همکاران های مصتلف رفتاری و نگرشی دارد در حوزه در خود

عنوان ادراک شص  از خود و داشتن هدف جهت رسیدن به موفقیت و پایداری در مقابل مشکلات   به

 2پاروت و همکاران و (3112) 7کانگ و بوسر (.3131، 1یسی و همکارانسانت)شود  زیاد تاریف می

 ،مصتلف مشاغلدر انواع  شیلیمشارکت  ینیب یشپ یبرا یدبا سرمایه روانشناختیکه  بیان کردند ،(3111)

  به ،هفتم پژوهش  بنابراین با توجه به توضیحات فوق، فرضیه استفاده شود. ینواز عنوان مثال مهمان  به

 شود: صورت زیر پیشنهاد می

                                                      
1. Niswaty et al. 
2. Montani et al. 

3. Chen 

4. Waters et al. 

5. Bouckenooghe et al. 

6. Santisi et al. 

7. Kang & Busser 

8. Parrott et al. 
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 دارد. تأثیرسرمایه روانشناختی بر مشارکت شیلی هفتم:   فرضیه

 مشارکت شغلی  

شود. مشارکت شیلی  اطلاق می ،کنند ای که کارکنان خود را درگیر کار می به درجه ،مشارکت شیلی

های  افراد با شایستگی (.3117، 1ینو و همکارانا) ها از کار مرتب  است تا حد زیادی به ادراک آن ،کارکنان

ممکن است  ،ای و شایستگی تمایل بیشتری به مشارکت شیلی دارند، زیرا صلاحیت حرفه ،شیلی بالاتر

کنند صلاحیت  که احساس می زمانی ،کارکنان با انگیزش درونی بالاتر بصش انگیزش درونی افراد باشد. هامال

دادن   انجام الاتری دارند، تلاششان برای بهترباشند و احساس رضایت ب لازم برای تصدی شیل را دارا می

و  یسیم .(3114، 3یاتیس و همکارانزوپ) نتیجه مشارکت شیلی بالاتری دارند شود و در کار بیشتر می

 مشارکت ویژگیدهند:  یرا ارائه م مشارکت شیلیعناصر مرتب  با  یهجامع از کل یلیحلت ،(3112) 2یدراشنا

( و یتوانمندساز و یترضا ،عنوان مثال  مشارکت در کار )به ،(یفرد یتیشصص یها یژگیو ،عنوان مثال  )به

 نقش(. از و توساه یت، فاالیا رفتار فرانقشیرفتار خارج از نقش  ،عنوان مثال  )به یسازمان یشهروندرفتار 

یل و اسماع) اند کردهاند، ارائه  را که با مفهوم مشارکت کارکنان مرتب  بوده یاتیح یمها تمام مفاه رو، آن ینا

طور  که مشارکت کارمندان به به این نتیجه رسید ،مطالاه برجسته یکسازمان گالوپ در (. 3112، 4همکاران

ارتباط  انکنو کاهش گردش کار یور بهره ی،، سودآوریشترب یترضای، با عملکرد بهتر سازمان یمانادار

با  قایسهدر م محور  مشارکتکار  یرویفرهنگ نیک   یافتنددر( 3112) 2هارترو  بدل، طور مشابه ه. بدارد

 ی )فزاینده(تجما یممکن است منجر به عملکرد مال ،ندارند محور  مشارکتکار  یرویکه ن ییها شرکت

هشتم   بنابراین با توجه به توضیحات فوق، فرضیه (.3112اسماعیل و همکاران، ) ها شود سازمان یبرا

 شود: صورت زیر پیشنهاد می  به ،پژوهش

 دارد. تأثیرمشارکت شیلی بر ارائه خدمات فرانقشی به مشتریان هشتم:   فرضیه

 

 

                                                      
1. Inoue et al. 

2. Zopiatis et al. 

3. Macey & Schneider 

4. Ismail et al. 

5. Badal & Harter  
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 رفتارهای فرانقشی

ترین مفاهیمی است کاه توجاه محققاان را باه      عنوان یک جنبه مهم سازمانی، از کاربردی  ، بهرفتار فرانقشی

خلاقیات و انطبااق، کاارایی و     واساطه کماک باه تیییار مناابع        ، بهخود ماطوف داشته است. این رفتارها

ای  از دو نوع رفتارهاای وظیفاه   ،عملکرد کارکنان(. 3117، 1دهند )جو و جو را افزایش می اثربصشی سازمان

ای  نظران بر نقش حیاتی رفتارهای وظیفاه  بر تایید صاحب  شوند. علاوه ای )فرانقش( تشکیل می و فراوظیفه

الاات اخیر بر نقش و اهمیات رفتارهاای فارانقش کارکناان در     کارکنان در موفقیت و اثربصشی سازمان، مط

 ،امروزه محققان و اندیشمندان مدیریت (.3111، 3  کرسه1212شناس و آقایی،  )یزدان دارندها تاکید  سازمان

وظاایف کااری رسامی     اند  رفتارهاایی کاه جازو    تمرکز کردهبیش از گذشته بر رفتارهای فرانقش کارکنان 

و  یا  گر) دنسااز  د، اماا عملکارد و وضاایت اعضاای ساازمان را متااثر مای       نشاو  کارکنان محسوب نمای 

هاای   اطمینان از ویژگی  یای امروز که تیییرات سریع و عدمهای پیچیده و پو در محی  (.3112، 2یلبورگوانت

 دادن وظاایف از  م منظاور انجاا    کارکناان باه  ا به رفتارهای مامولی ه ست، اتکای صرف سازمانا ها اصلی آن

، 4)هاو و همکااران   هاا را تضامین کناد    تواند موفقیات آن  نمی ،ها شده و منطبق بر دستورالامل  تاریف قبل

3112.)  

نشان داده شده  ،1 قالب شکلشده، مدل مفهومی پژوهش در  ارائه های فوق و فرضیه براساس توضیحات

 :است

                                                      
1. Joo & Jo 

2. Kerse 

3. Griep & Vantilborgh  

4. Hu et al 
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 (3112، 3ترانگ توان  3111و همکاران،  1والدیویا  )هورتاس پژوهش مفهومی . مدل1 شکل

 

 شناسی پژوهش روش

 جامعه و نمونه آماری

وهش حاضر از حیث هدف، کاربردی و بر مبنای روش، یک پژوهش توصیفی از نوع همبساتگی اسات.   پژ

کاه   سارعین بودناد   های سه ستاره و بالاتر شاهر اردبیال و   هتلکلیه کارکنان  ،جاماه آماری پژوهش حاضر

 گیاری در  . در این پاژوهش، از روش نموناه  بودندنفر  213مطالاه،  های مورد شاغل در هتلکارکنان  تاداد

صاورت حضاوری در باین      بهپرسشنامه  اساس،  این بر ها استفاده شده است. ی دادهدسترس جهت گردآور

 باه  هاا  پژوهش همکاری کرده و به پرسشنامهر در این نف 322تاداد مطالاه توزیع شد که نهایتا  جاماه مورد

 . ندپاسخ داد صورت کامل 

 ها ابزار گردآوری داده

 ،امهپرسشن های استاندارد انجام گرفت. با استفاده از پرسشنامه ،نیاز در این پژوهش های مورد گردآوری داده

سوالات اختصاصی در ماورد متییرهاای پاژوهش     وشناختی  های جمایت ویژگیشامل  در دو بصش اصلی

 قم تاا ای لیکرت شامل )کاملا مواف درجه 2پرسش براساس طیف  11، تاداد در این پرسشنامه. تنظیم گردید

متییر سابک   :صورت بود  ساسی پژوهش به اینا گرفته شد. تاداد سوالات متییرهای نظر کاملا مصالفم( در

                                                      
1. Hurrtas-valdivia et al.  
2. Trong Tuan 
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 ساوال 31ییر سبک رهباری پدرساالارانه باا    ، مت(3114، 1یائو و همکارانهس) سوال14رهبری خدمتگزار با 

، متییار سارمایه   (3111، 2)کیو و همکاران سوال11، متییر سبک رهبری اصیل با (3111، 3)چن و همکاران

ی و شااوفل ) ساوال 17متییار مشاارکت شایلی باا      (،3114یائو و همکااران،  هسا ) ساوال 31روانشناختی با 

  (.1117، 2همکاران)بتنکورت و  سوال پنجو متییر خدمات فرانقشی با  (3111، 4همکاران

 وتحلیل آماری های تجزیه روش

کارگیری آزمون   ها با به بودن توزیع داده  به بررسی نرمال ،در اولین گام ،ها وتحلیل داده به منظور تجزیه

به ارزیابی روایی و پایایی پرسشنامه اختصاص دارد   ،ید. گام بادش پرداخته اسمیرنوف  -کلموگروف

های آماری  برای انجام روشد. ش ز روش ماادلات ساختاری استفاده سپس به منظور آزمون مدل پژوهش، ا

 د.ش افزار لیزرل استفاده  از نرم ،ظرن مورد

 های پژوهش یافته

 دهندگان شناختی پاسخ های جمعیت ویژگی

 نشان داده شده است. 1در جدول  ،دهندگان شناختی پاسخ جمایت های وتحلیل ویژگی تجزیه

 شناختی اعضای نمونه جمایتهای . ویژگی1جدول 

 درصد فراوانی طبقات شناختی ویژگی جمعیت

 جنسیت
 12 111 مرد

 27 14 زن

 وضایت تاهل
 1/42 117 مجرد

 1/24 122 متاهل

 سن

 2/31 17 سال 31-31

 1/42 111 سال 21-21

 1/31 22 سال 41-41

 2/7 31 سال 21-21

 3/1 2 سال و بالاتر 11

 تحصیلات

 1/11 37 آموزش متوسطه

 1/42 134 کارشناسی

 1/24 21 کارشناسی ارشد

                                                      
1. Hsiao et al. 

2. Chen et al.  
3. Qiu et al. 

4. Schaufeli et al. 

5. bettencourt et al. 
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 شناختی اعضای نمونه جمایتهای . ویژگی1جدول ادامه 

 درصد فراوانی طبقات شناختی ویژگی جمعیت

 1/2 12 دکتری تحصیلات

 سابقه خدمت

 2/31 17 سال و کمتر 2

 3/21 77 سال 11-2

 2/31 17 سال 31-11

 7/12 22 سال 31 -21

 2/2 1 سال و بالاتر 21

 های پژوهش یافته منبع:                                  

 

همچناین، اکثریات    ناد. تشاکیل داد  دهندگان را ماردان  ، اکثریت پاسخ1در جدول  آمده  دست  طبق نتایج به

 در مورد تحصیلات، اکثریات پاساخ  . در مورد گروه سنی، بیشتر افراد تقریبا جوان بودند متاهل بودند. افراد

ت در بررسی وضایت نهای ند. دربودبالاتر  و مدرک کارشناسیتحصیلات بالایی داشتند و دارای  دهندگان، 

. با توجاه  متوس  و بالاتر بودنداکثریت افراد، دارای سابقه کاری   مشص  شد دهندگان، سابقه کاری پاسخ

اکثریات    تاوان بیاان نماود    کااری باالا  مای    بودن و سابقه شده اعم از تحصیلات بالا، جوان به نتایج حاصل

 یسازمانات اند که پتانسیل بالایی را جهت انطباق با شرای  جدید و تیییر دهندگان از بین افرادی بوده پاسخ

 را دارا بودند. نوظهور های رهبری سبک پذیرشمبنی بر 

2اسمیرنوف-لموگروفوآزمون ک
 

 ،3د. جادول  شا  اسمیرنوف استفاده  -لموگروفومون کاز آز ،های یک متییر کمی جهت بررسی توزیع داده

 دهنده نتایج این آزمون است. نشان

  اسمیرنوف-کولموگروف . آزمون3جدول 
 زمونآ نتیجه معناداری متغیرها ردیف

 نرمال 121/1 خدمتگزارسبک رهبری  1

 نرمال 114/1 رهبری پدرانه سبک 3

 نرمال 111/1 رهبری اصیل سبک 2

 نرمال 122/1 سرمایه روانشناختی 4

 نرمال 111/1 مشارکت شیلی 2

 نرمال 114/1 ارائه خدمات فرانقشی به مشتری 1

 های پژوهش یافته منبع:                                

                                                      
1. Kolmogorov-Smirnov 
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  کنناد  هش از توزیع نرمال پیاروی مای  تمامی متییرهای پژو  دهد مینشان  3آمده در جدول   دست  نتایج به

باودن توزیاع تماامی متییرهاا،      ال. با توجه به نرم است 12/1این متییرها بزرگتر از داری  چراکه سطح مانی

 استفاده شد. افزار لیزرل رمسازی ماادلات ساختاری در ن ، از روش مدلهای مرتب  منظور اجرای روش به

 سنجش روایی سازه، تشخیصی، همگرا و پایایی

گیری، بر چندین مایار شامل روایی سازه، روایی تشصیصی،  ازش مدل اندازه در این پژوهش، بررسی بر

سنجش روایی  و روایی همگرا و پایایی مبتنی است. روایی سازه، با استفاده از روش تحلیل عاملی تاییدی

سنجش روایی انجام شد.  3شده  و میانگین واریانس استصراج 1پایایی ترکیبی های همگرا، از طریق شاخ 

  ، مشاهده2آزمون قرار گرفت که نتایج آن در جدول  مورد رو لارکبا استفاده از مقیاس فورنل  ،واگرا

جهت همچنین، از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد.  گیری پایایی، جهت اندازه شود. می

سنجش روایی محتوا، از اساتید و متصصصین مربوطه درخواست شد تا نظر خود را در مورد روایی 

 شود و ز بارهای عاملی استفاده می(. جهت بررسی روایی سازه، ا1211پرسشنامه اعلام نمایند )رضوانی، 

. در این پژوهش، مقدار استاندارد ه استگرفته شد نظر در برای پذیرش بار عاملی ،2/1و  4/1دو مقدار 

در مورد تمامی متییرهای آشکار یانی  د ان دانشمدنظر قرار گرفت. نتایج  2/1برابر با  ،برای بار عاملی

توان ادعا  می اساس،  این است. بربزرگتر  2/1، مقادیر بارهای عاملی از سطح استاندارد  سوالات پرسشنامه

صورتی برقرار خواهد در ،برخوردار هستند. روایی تشصیصیهای پرسشنامه از روایی سازه  کرد که سوال

سه شرط لازم  ،چنینهم شد.با 2/1تر از مقدار بحرانی بزرگ ،شده  بود که مقدار میانگین واریانس استصراج

مقدار میانگین  -3 باشد، 7/1بزرگتر از ایایی ترکیبی مقدار پ -1: همگرا وجود دارد برای تحقق روایی

  مقدار پایایی ترکیبی بزرگتر از میانگین واریانس استصراج -2و  باشد 2/1شده بزرگتر از  استصراج واریانس

دهنده پایایی درونی  باشد، نشان 7/1که مقدار پایایی ترکیبی برای هر سازه بالاتر از   صورتی شده باشد. در

 ،نهایتانیز بر عدم وجود پایایی دلالت دارد.  1/1گیری است و مقدار  ندازههای ا مناسب برای مدل

)داوری و  اند نظر گرفته در 7/1نظران مقدار استاندارد برای ضریب آلفای کرونباخ را برابر با  صاحب

                                                      
1. Composite Reliability  
2. Average Variance Extracted  
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مقادیر استاندارد برای  شده و تایید  های آماری انجام وتحلیل راین با توجه به تجزیهبناب (.1212رضازاده، 

توان نتیجه گرفت که روایی تشصیصی، روایی همگرا و پایایی برای تمامی  می ،نظر های مورد شاخ 

  در وضایت مطلوب و مناسبی قرار دارند. ،گیری پژوهش های اندازه مدل ،متییرها وجود دارد و در مجموع

 . نتایج آزمون فورنل و لارکر )روایی واگرا(2جدول 

 (8) (5) (0) (8) (1) (2) متغیر

      221/1 ( ارائه خدمات فرانقشی1)

     747/1 331/1 رهبری اصیل ( سبک3)

    721/1 721/1 234/1 ( سبک رهبری خدمتگزار2)

   722/1 711/1 122/1 273/1 رهبری پدرانه ( سبک4)

  741/1 471/1 221/1 147/1 371/1 ( سرمایه روانشناختی2)

 743/1 711/1 211/1 243/1 211/1 411/1 مشارکت شیلی( 1)

 های پژوهش یافته منبع:                       

 

 شده  واریانس استصراج  میانگین شود، مقادیر قطر اصلی که همان جذر مشاهده می 2که در جدول همانطور

تایید  مربوط به هر متییر است، از اعداد متناظر آن در سطر و ستون بیشتر است، بنابراین روایی واگرا مورد

 گیرد.  قرار می

 برازش مدل ساختاری

، 11/1. سه مقدار است 1مایار ضریب تایین ،ترین مایارها جهت بررسی برازش مدل ساختاری یکی از مهم

ظار گرفتاه   درن ضاریب تایاین   ملاک برای مقادیر ضاایف، متوسا  و قاوی   عنوان مقدار   به  17/1و  22/1

زای مدل شامل سرمایه روانشناختی،  برای متییرهای درون ضریب تایین ، مقدار4د. مطابق با جدول نشو می

دست آماده اسات.     به 22/1و  74/1، 42/1ترتیب   بهائه خدمات فرانقشی به مشتریان  مشارکت شیلی و ار

 ملاک، مدل در مجموع از برازش ساختاری مناسبی برخوردار است. توجه به مقادیر موردبنابراین با 

 

 

                                                      
1. R-squared Correlation (R2) 
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 برای برازش مدل ساختاری ضریب تایین. مایار 4جدول 

 ضریب تعیین معیارها

 42/1 سرمایه روانشناختی

 74/1 مشارکت شیلی

 22/1 ارائه خدمات فرانقشی به مشتریان

 های پژوهش یافته منبع:                                           

 

 آزمون مدل مفهومی پژوهش

  د.نده و ماناداری ضرایب نشان می های تصمین پژوهش را در حالتمدل ساختاری  ،2و  3های  شکل

 
 های پژوهش یافته منبع: های پژوهش . مقدار بارهای عاملی مربوط به فرضیه3 شکل
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 های پژوهش یافته منبع: های پژوهش داری ضرایب فرضیه بررسی مانی برای t. مقدار 2ل شک

 

قباول هساتند. باا      متییرها قابال  tشود، ضریب مسیر و مقدار  مشاهده می 2و  3 های که در شکل طور همان

توان نتیجه گرفت که رابطه مثبت و مستقیم بین متییرها  بودن این ضرایب، می داربودن و مثبت توجه به مانی

طاور خلاصاه    به ،2گیرند. این نتایج در جدول  ار میتایید قر های پژوهش مورد وجود دارد. بنابراین فرضیه

 بیان شده است.
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 ی پژوهشها فرضیهآزمون . نتایج 2جدول 

 نتیجه tمقدار  ضریب مسیر ها فرضیه

 تأیید 32/7 22/1 روانشناختی سرمایه بر خدمتگزار رهبری سبک تأثیر

 تأیید 73/2 41/1 مشارکت شیلی بر خدمتگزار رهبری سبک تأثیر

 تأیید 12/7 42/1 روانشناختی سرمایه بر پدرسالارانه رهبری سبک تأثیر

 تأیید 41/2 22/1 شیلی مشارکت بر پدرسالارانه رهبری سبک تأثیر

 تأیید 22/7 12/1 روانشناختی سرمایه بر اصیل رهبری سبک تأثیر

 تأیید 11/2 12/1 شیلی مشارکت بر اصیل رهبری سبک تأثیر

 تأیید 11/1 71/1 تأثیر سرمایه روانشناختی بر مشارکت شیلی

 تأیید 27/2 21/1 تأثیر مشارکت شیلی بر ارائه خدمات فرانقشی به مشتریان

 های پژوهش یافته منبع:                      

 

 گیری نتیجه

و مشاارکت   اختیسبک رهبری خدمتگزار بر سرمایه روانشان » ند نک بیان می ترتیب به و دوم اول های فرضیه

و  22/1 ،بارای سارمایه روانشاناختی    مقدار ضریب مسیر ،2اساس جدول بر« دارد. تأثیردر هتلداری  شیلی

باارآورد شااده اساات کااه  t ،73/2و آماااره  41/1و ضااریب مساایر باارای مشااارکت شاایلی،  t ،32/7آماااره 

و  درصد، سبک رهبری خدمتگزار بر سارمایه روانشاناختی   12توان گفت در سطح اطمینان  می ،اساس این بر

د. نشاو  پژوهش ماناادار باوده و تاییاد مای     و دوم اول های گذار است. بنابراین فرضیهتأثیر مشارکت شیلی

و چن  (3131) خلیل و جزمتی ال ،(3131) بایکال های آمده از پژوهش  دست  با نتایج به ها نتایج این فرضیه

گیاری اباااد رهباری     جهات  بیاان کارد    توان می ،ها در تبیین این یافته د.نهمصوانی دار( 3112و همکاران )

یت رهبر خدمتگزار مطرح اسات و ایان   وعنوان اول  به ،توانمندسازی و توساه کارکنان به سمت ،خدمتگزار

خلیال و   )ال بالای سبک رهبری خدمتگزار بر سارمایه روانشاناختی کارکناان اسات     تأثیرموضوع حاکی از 

کنناده   عناوان یاک عامال تایاین      خدمتگزار با تمرکز بر پیروان، باه از سوی دیگر، رهبری  .(3131جزمتی، 

ایان  آمادن   وجود  به توان بیان کرد  می واقع، آید. در حساب می کلیدی در ایجاد مشارکت شیلی کارکنان به

گیارد و باا کماک باه افاراد       نظار مای   یهنیت در پیروان که رهبر منافع افراد را در کنار اهداف سازمانی در
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ها و تاهد رهبر به  این ویژگی تأثیر افراد تحت شود که دارد، باعث می سای در رسیدن به اهداف را ،سازمان

بنابراین با توجه  ا افزایش دهند.گروه، خود را عضوی مهم در گروه احساس کرده و مشارکت شیلی خود ر

مشارکت شیلی افراد در سازمان،  لزوم استفاده از  سرمایه روانشناختی و اثبات افزایش به مطالب یکرشده و

هاای خادماتی    ویاژه در ماورد هتلاداری کاه فاالیات       به کند، هبری خدمتگزار اهمیت پیدا میسبک نوین ر

  به سهولت ارائه خدمات منجر خواهد شد. ،ادرسالت اصلی آن است، مشارکت و همکاری افر

سابک رهباری پدرساالارانه بار سارمایه      »  ندصورت مطرح شد  به این ترتیب  به و چهارم ومس های فرضیه

بارای سارمایه    مقدار ضاریب مسایر   ،2طبق جدول « دارد. تأثیرهتلداری  در و مشارکت شیلی روانشناختی

بارآورد   t ،41/2و آمااره   22/1و ضریب مسیر برای مشاارکت شایلی،    t ،12/7و آماره  42/1 ،روانشناختی

درصاد، سابک رهباری پدرساالارانه بار       12در ساطح اطمیناان     توان گفت اساس می  این شده است که بر

پاژوهش ماناادار    و چهارم ومس های گذار است. بنابراین فرضیهتأثیر و مشارکت شیلی سرمایه روانشناختی

( 3112و تااون لاو )   (1211جافاری )  هاای  باا نتاایج پاژوهش    هاا  نتایج این فرضیهد. نشو بوده و تایید می

کارگیری  به استفاده از باد اخلاقی و خیرخواهانه و توان بیان کرد  می ،ها در تبیین این یافته د.نهمصوانی دار

روان ایجااد  یهنیت را در پی تواند این می در این سبک رهبری، گری در باد خیرخواهی های حمایت ویژگی

هاای فاردی افاراد را در     دنبال نفع عمومی بوده و هدف  رشان را فردی دلسوز ببینند که بهرهب کهکند تا این

پیروان را به مثاباه فرزنادان خاود راهنماایی کارده و       ،دهد. رهبر پدرسالار راستای اهداف سازمانی قرار می

مثبت بر روان و انگیزه کارکنان گذاشته و منجر باه  ی تأثیر ،ها دهد. لذا این ویژگی حمایت خود را نشان می

باا افازایش مشاارکت شایلی افاراد در ساازمان، شااهد         شاود.  آنان مای  و مشارکت شیلی افزایش عملکرد

وار  ها زنجیره خصوص در حوزه هتلداری که فاالیت  به ر و بیشتر به مشتریان خواهیم بود،رسانی بهت خدمت

بصشاد و باه رشاد و     های خدماتی را سرعت می چرخه فاالیت  و همکاریهم وابسته هستند، مشارکت   به

بیشاتر از   ،عنوان رهبار پدرساالار    بهافراد  ین، لازم است جهت پرورشبنابرا کند. موفقیت سازمان کمک می

ری و گردشاگ  هاا چاه در زمیناه    شته تلاش شود تا بتوان از مزایا و نتایج مثبت آن بارای رشاد ساازمان   گذ
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  ها بهره برد. ه در سایر زمینههتلداری و چ

و مشاارکت   اختیسبک رهبری اصیل بر سارمایه روانشان  » ند نک یان میب ترتیب  به و ششم مپنج های فرضیه

و  12/1 ،بارای سارمایه روانشاناختی    مقدار ضریب مسیر ،2اساس جدول بر« دارد. تأثیردر هتلداری  شیلی

برآورد شده اسات کاه طباق آن     t ،11/2و آماره  12/1و ضریب مسیر برای مشارکت شیلی،  t ،22/7آماره 

 و مشاارکت شایلی   اختیدرصد، سبک رهبری اصیل بر سرمایه روانشن 12در سطح اطمینان   توان گفت می

باا   هاا  نتایج این فرضیهد. نشو پژوهش مانادار بوده و تایید می و ششم مپنج های گذار است. لذا فرضیهتأثیر

همصاوانی   (3131و نیساواتی و همکااران )   (1211خوشانویس و همکااران )   های نتایج حاصل از پژوهش

هاایی چاون امیادواری،     باا داشاتن ویژگای    رهباری اصایل   توان بیان کرد  می ها، در تشریح این یافته د.ندار

ازی در محی  کار و اعتمادس ،محیطی صمیمی و عاری از استرس ، ایجادوجدان کاری، اناطاف، بینی خوش

سارمایه   پیروان سازمان داشته،ی مثبت بر روحیه تأثیر تواند نفس  می  به  رواب  شفاف، بیان صریح و اعتماد

ازمان جهات باالابردن   کردن افراد سا  متقاعد همچنین دردهد و  آنان را افزایش  ملکرد کلیعروانشناختی و 

هاای روانشناسای در    ها از طریق آزماون  توان با شناسایی افراد با این ویژگی می مشارکت شیلی موفق باشد.

از نتایج مثبات آن   ،ها آنان را آموزش داد و با گسترش استفاده از این سبک در سازمان ،مرحله انتصاب رهبر

به مشاتریان  رسانی بهتر و بیشتر  توان از این سبک نوین رهبری جهت خدمات در هتلداری می ،لذابهره برد. 

 استفاده کرد. 

براساس جادول  « دارد. تأثیرلداری سرمایه روانشناختی بر مشارکت شیلی در هت» کند  می فرضیه هفتم بیان

در ساطح   ،توان گفت برآورد شده است که طبق آن می t، 11/1 و مقدار آماره 71/1 ،ر ضریب مسیرمقدا ،2

م پژوهش مانادار هفت گذار است. لذا فرضیهتأثیرمشارکت شیلی روانشناختی بر  سرمایه ،درصد 12اطمینان 

پااروت و   و (3112نتایج این فرضیه با نتاایج حاصال از مطالااات کاناگ و بوسار )     شود.  بوده و تایید می

وجاود سارمایه روانشاناختی،     تاوان بیاان کارد     یافتاه مای   در تشریح اینهمصوانی دارد.  (3111همکاران )

طور مساتقیم   تواند به میکند و  ایجاد می نسبت به کار در افراد سازمان بینانه نگرش خوشای مثبت و  روحیه

مساتلزم   ،زیارا مشاارکت شایلی    مثبت داشته باشاد،  تأثیربین اعضا  بر افزایش مشارکت شیلی و همکاری
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وجاود   مایه روانشاناختی ایان امکاان را باه    بینی و اعتماد بین افراد سازمان است که وجود سر داشتن خوش

مکااری و مشاارکت افاراد را کااهش     ه ،روانشناختی مثبات در محای  کااری    عدم وجود سرمایهآورد.  می

 چه بیشتر باه اهمیات سارمایه    ، باید هرآمدن این فضا در هتلداری وجود  برای جلوگیری از به ، لذادهد می

  .نمودروانشناختی کارکنان هتل توجه 

بر « دارد. تأثیرداری شیلی بر ارائه خدمات فرانقشی به مشتریان در هتلمشارکت »  کند فرضیه هشتم بیان می

 ،تاوان گفات   برآورد شده است که طبق آن مای  t ،27/2و آماره  21/1 ،مقدار ضریب مسیر ،2اساس جدول 

گاذار اسات. لاذا    تأثیرمشارکت شیلی بر ارائه خدمات فرانقشی به مشاتریان    ،درصد 12در سطح اطمینان 

که کارکنان از کارشان رضایت دارند، تمایال باه     شود. هنگامی ار بوده و تایید میهش مانادپژوفرضیه هشتم 

برای کارشان ارزش قائال   واقع، کارکنانی که یفشان دارند. دردادن و ارائه رفتارهای شیلی فراتر از وظا نشان

ه احتماال زیااد بیشاتر تالاش     دانند و از نظر عاطفی به کارشان وابساته هساتند  با    هستند، آن را مانادار می

هاای   تالاش متااقباا در پای ایان موضاوع،      دهناد و  الاتری را از خود نشان میکنند و مشارکت شیلی ب می

اساماعیل و  )دهناد   رود، انجاام مای   ا انتظار میه ای را برای دستیابی به چیزی فراتر از آنچه که از آن فزاینده

مشاارکت شایلی و همکااری افاراد در      توان بیان کرد  می ،در تشریح این یافته همچنین .(3112همکاران، 

باعث سهولت در انجام وظایف فردی شده و انگیزه فرد را برای انجام خدمات فراتر از نقش خود  ،سازمان

زیرا وجود مشارکت شیلی در محی  کاری، فشار ناشی از حجم کار فردی را کااهش داده   ،دهد افزایش می

تواناایی یهنای و جسامی افاراد بارای انجاام        ،دهاد و در پای آن   فرد قارار مای   و زمان بیشتری در اختیار

باید بار   ،جمله هتلداریاز ها در سازمان بنابراین،شود.  هایی که فراتر از وظایف آنان است، بیشتر می فاالیت

نناد  بتوا ،تا با افزایش ارائه خدمات فرانقشای باه مشاتریان    شودافزایش هرچه بیشتر مشارکت شیلی تمرکز 

 رضایت آنان را کسب کنند و موفقیت سازمان را رقم بزنند. 

 پیشنهادات کاربردی

هاا ارائاه    آمده از پژوهش حاضر، پیشنهادات کاربردی جهات اساتفاده در هتال     دست  های به براساس یافته
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شود که افراد براساس رشاته تحصایلی مارتب  باا مادیریت انتصااب شاوند و         پیشنهاد می در ابتداشود.  می

هاای رهباری    جهت شناسایی افراد با روحیه متناسب باا سابک   ،های روانشناسانه در مرحله استصدام آزمون

ت صور ها به های رهبری قدیمی و بدون بازدهی در سازمان شود که سبک یکرشده برگزار گردد. پیشنهاد می

تدریجی کنار گذاشته شوند و ایجاد رواب  غیررسامی باا کارکناان از طریاق ایجااد فضاای مناساب بارای         

شود که از کارکنان در مورد سبک  پیشنهاد می  چنینهم .افزایش پیدا کند های نوین رهبری کارگیری سبک به

باز یهنیتای و درخواسات    عمل آید و جلساتی با فضای  شده در سازمان نظرسنجی به  گرفته کار  رهبری به

که در مورد سبک فالی نارضایتی   صورتی  کارگیری سبک مناسب رهبری در کمک از افراد سازمان جهت به

  هاا و باه   شاود کاه انجاام تسات     صاورت مطارح مای    برگزار شود. پیشنهاد بادی به اینوجود داشته باشد، 

آن در موفقیات   تاأثیر ملکرد کارکنان و برای سنجش ع ،های نوین رهبری کارگیری موقتی و آزمایشی سبک

ر در اختیاا کاارگیری آن   مناسب و چگونگی باه تواند اطلاعات مفیدی برای یافتن سبک رهبری  سازمان، می

گذاری و توجه بیشتر به کارکنان جهت باالابردن کیفیات    در ارتباط با سرمایهمدیران بگذارد. پیشنهاد بادی 

هاای   سرمایه روانشناختی از طریق شناسایی رفتار و رابطه مناسب بین رهبر و کارکناان، دادن اناواع پااداش   

ق روانی و مادی، بسترسازی جهت خودشکوفایی و بروز خلاقیت کارکنان، پشتیبانی از افراد سازمان از طری

کاه  شاود. نهایتاا ایان    بیان می غیرههایشان، ایجاد فضای عاری از استرس و  امنیت شیلی و حمایت خانواده

دادن  دهاد، لاذا   و مشاارکت آناان را افازایش مای     هاا، تاهاد شایلی    تفویض اختیاار باه افاراد در ساازمان    

افاراد را بارای درگیاری و    تواند انگیازه   می ،شیلی به هر فرد و هموارکردن راه ارتقاءهای مناسب  مسئولیت

 مشارکت شیلی تقویت کند.

هاای ماوثر در    های رهبری یکرشده بر روی ساایر جنباه   سبک تأثیرشود که  به پژوهشگران آتی پیشنهاد می

تری از  بررسی قرار دهند تا بتوان به درک جامع رضایت و خلاقیت کارکنان را موردازجمله کارایی سازمان 

 تاأثیر باه بررسای    شاود   ژوهشاگران آیناده پیشانهاد مای    ها دست پیدا کرد. باه پ  میزان اثرگذاری این سبک

های دیگر بپردازند تا بتوان باا مقایساه نتاایج آن مشاص  کارد کاه آیاا         های نوین رهبری بر سازمان سبک

هاا تامایم داد یاا خیار.      تر به ساایر ساازمان   طور کلی آمده در این پژوهش را به دست توان نتایج مثبت به می
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های ناوین رهباری در ایاران باا      کارگیری سبک  شود که امکان به به پژوهشگران بادی پیشنهاد می  چنینمه

هاا و   هاا، محادودیت   کارگیری ایان سابک   تا بتوان برای به توجه به ساختار سازمانی موجود را بررسی کنند

 ها تلاش کرد. برای رفع آن ،رو را شناخت و در صورت امکان موانع پیش

شود. با توجاه   های پژوهشی اشاره می نهایت به محدودیت در ،ارائه پیشنهادهای اجرایی و کاربردیپس از 

ها کمتر بوده و در پی آن آشنایی افاراد باا    ها در هتل کارگیری این سبک های رهبری، به بودن سبک به جدید

هبران، گونه ر ورد با ایندم تجربه نزدیک در برخاین مباحث در حد پایینی است، لذا ممکن است به دلیل ع

دلیل حجام باالای     ، این است که بهقرار گرفته باشد. محدودیت بادی تأثیر دقت پاسصگویی کارکنان تحت

نهایات آخارین   همه سوالات پاسخ ناداده باشاند. در  سوالات پرسشنامه، ممکن است افراد با دقت کافی به 

در طراحای ساوالات    انتالاش پژوهشاگر  رغام   شود که علای  صورت مطرح می ، به اینمحدودیت پژوهش

ساوالات را درک   درستی مفهوم فهم، این امکان وجود دارد که برخی پاسصگویان به قابلصورت واضح و  به

دلیل ترس از ایجاد مشکل در رابطه کااری باا    سوالات پاسخ نداده باشند و یا بهدرستی به  نکرده باشند و به

 نداده باشند.مدیر خود، صادقانه به سوالات پاسخ 
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