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 چکیده

رو در  ینا گیلان است. از استان در گردشگری عمومی مشی خط اجرای بر مؤثر عوامل پژوهش حاضر، شناساییهدف از انجام 

شناختی نیز از استراتژی پژوهش کیفی با رویکرد استقرائی که از فلسفه  ای است و از حیث روش های توسعه ی پژوهش زمره

گردشگری،  جامعه مورد مطالعه پژوهش شامل خبرگان حوزهکند بهره گرفته شده است.  گرایی تبعیت می برساخت -تفسیری

گیری هدفمند با ماهیت  نفر براساس روش نمونه 02است، که تعداد  گذاری عمومی، گیلان شناسی و علوم جغرافیا مشیخط

و در نهایت گلوله برفی مورد مصاحبه قرار گرفتند. نتایج تحلیل حاکی از پنج عامل فناورانه، فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی 

اداری؛ شامل کاهش بروکراسی، آموزش و توسعه و بهبود منابع انسانی است. مقوله  -اداری بود. مقوله اصلی سیاسی -سیاسی

های مردم نهاد، مراوده صحیح بخش اجرائی  اصلی اجتماعی، شامل تقویت مسئولیت اجتماعی، افزایش مشارکت مردم و سازمان

سازی  گیری از نمادهای فرهنگی، بومی سرمایه اجتماعی است، مقوله اصلی فرهنگی، شامل بهره گیری از با ساکنین بومی، بهره

ای و تقویت  مشی، تأکید بر ساختار فرهنگی هر منطقه است و مقوله اصلی فناورانه که شامل تأکید بر تبلیغات رسانه خط

باشد.  ریزی صحیح مالی و بودجه می ی، برنامهزیرساخت فناوری و در نهایت مقوله اصلی اقتصادی شامل حکمرانی مشارکت

گذاری و اهم دانستن عوامل گوناگون فرهنگی، فناورانه، اجتماعی،  مشی دستاورد ویژه پژوهش حاضر، تمرکز بر بخش اجراء خط

مشی گردشگری است. چنین نتایجی گویای این واقعیت است که عوامل  سازی موفق خط اداری در پیاده -اقتصادی، سیاسی

های  مشی یه تنهایی نقش ندارد بلکه سایر عوامل دیگر نیز نقش آفرینند که در بسیاری از پژوهش اقتصادی در اجرا مؤثر خط

 اند. مشابه مورد غفلت قرار گرفته
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 مقدمه

در سطح جهان نوازی  شدیدی به صنعت گردشگری و مهمان های آسیبمنجر به  12-، کووید0212از سال 

)لیاو و   تغییار کارده اسات    112-کوییاد   اپیادمی شایو  و اداماه   باا   گردشگران، رفتار رو ینا از ،است شده

درک کااملی از ساناریوها و اثارات     نیاز  اندرکاران گردشاگری  و دست گذاران مشی خط. (0201 ،0همکاران

های جدیادی   کنند مکانیسم هر ساله محققان تلاش میاز طرفی  (.3،0201)اسکاره و همکاران بحران ندارند

در حاال   ملال در اکثار   ،دهاد  بهباود باشد و آن را  مؤثردر توسعه و رشد کشور تواند  را کشف کنند که می

کشااورزی،   و روناق  توساعه زیرا  داشته استای  آثار در خور توجهگردشگری در حوزه رشد  نرخ توسعه،

توسعه گردشگری در سراسر جهان به رسامیت شاناخته شاده    بنابراین،  ،شود را موجب می سرمایه و انرژی

، گاردد  مطار  مای   ای برای رشد اقتصادی، کشاورزی و توسعه انرژی و کاهش فقر به عنوان انگیزه و است

و با توجاه باه اثارات     بایست از این صنعت حمایت کنند می کشورهای در حال توسعهها در  دولتبنابراین 

آن را  ،درآمدهای ارزی، تأثیر مثبت بر تراز پرداخت، کااهش فقار و ...  مضاعف آن در زمینه ایجاد اشتغال، 

 باه  خاارجی  ارز کساب  در پیشارو  های قابلیت دلیل به گردشگری .(4،0202خان و همکاران) بهبود بخشند

بنابراین،  .(0202،و همکاران )خان شود می محسوب توسعه حال در اقتصادهای در دهنده نجات یک عنوان

تاوان از آن باه عناوان یکای از راهکارهاای توساعه        منظوره بوده کاه مای   گردشگری، دارای عملکرد چند

 ماواردی از ایان  اقتصادی، کاهش وابستگی بودجه کشور به نفت، ایجاد اشتغال، افازایش ساطح روحیاه و    

 تا با ایجاد و توسعه برناد  کنند میمختلف تلاش  و مناطق منظور، کشورها و شهرها دینب .اشاره کرددست 

رو   یان ا از(. 0201)اخاوان فاومنی و همکااران،    ، در مسیر توسعه گردشگری و اقتصادی گام بردارناد سازی

 یهاا  مشای  (. خاط 5،0212همکاران)گو و  گذاری گردشگری اغلب مبتنی بر رشد اقتصادی است خط مشی

اقتصاادی شاود )باناک     وری و بهباود سیساتم   بهاره تواند منجر به تسهیل  برای صنعت گردشگری می مؤثر

                                                           
1  . COVID-19  
2. Liu & et al 

3. Škare & et al 
4. Khanet & et al 

5. Guo 
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توانناد   مشای گردشاگری مای    ها با تادوین و اجارای صاحیح خاط     ولتدبنابراین  (. 0212توسعه آسیایی، 

 د.ند و رونق آن را فراهم آورنرو صنعت گردشگری شو ساز در جهت دستیابی به اهداف پیش تسهیل

ای از رهنمودهاا   ریزی گردشگری را در مجموعاه  های برنامه مشی گردشگری، اهداف سیاسی و فعالیت خط

دهد. بدون وجود چناین رهنمودهاایی، ممکان اسات      جهت حرکت رو به رشد را نشان میو کند  ادغام می

. انتظاار اسات بارآورد شاود    مورد که تر از آن چیزی  عایدی ای کم ی گردشگری به طور قابل ملاحظه آینده

لذا . است ارزیابی و اجرا تدوین، اصلی ی مرحله سه شامل جامع، نگاه یک در گردشگری، گذاری مشی خط

 هاا  آن شناساایی  که دارند وجود متعددی هایشاخص و عوامل گردشگری، مشیخط کامل اجرای مسیر در

 .(1323)بروجنی و بذر افشان، دارد ای ویژه اهمیت گردشگری مشیخط اجرای کردن کارآمد منظور به

ه هایی کا  است، به ویژه در زمینه ای بسیار فراگردی پیچیدهفراگرد  و اجرای آن گذاری مشی این حال، خط با

مشای بساتگی   خط نهایی جامعه مدنی مطر  است زیرا موفقیت مشارکت بخش دولتی، بخش خصوصی و

مشای در   خاط  مارتبط باا  ها در اجارای تصامیمات    اثربخشی همکاری بین این گروهبه ماهیت مشارکت و 

هاای اتخاا     مشای  نظارت و ارزیابی مناسب بودن خط های گذاری، مکانیسم مشی آل خط های ایده چارچوب

 .  (1،0202)حسن و همکاران داردشده و پیاده سازی آن 

در جریان است، گردشاگری   گوناگونهایی که در جوامع  در دنیای کنونی یکی از مهمترین فعالیت بنابراین،

هنار   و جمله اقتصاد، فرهنگ، سیاسات  است و پیامدهای آن اثرات مستقیم و غیرمستقیم به ارکان جامعه از

نتوانسته آنگونه که باید باه نارخ مناسابی از ورود و خارود گردشاگران       نگیلادارد. در ایان میاان اساتان 

توان به عدم پیاده سازی صحیح و  این کاستی را می .(1322 ن آبادی و همکاران،)روستایی حسی دست یابد

  .های گردشگری نسبت داد اجرای مناسب خط مشی

ب در جهات جاذب گردشاگران    دارای ظرفیت مناسا  خیز و حاصل ای ی جلگه استان گیلان به عنوان منطقه

هاای مناساب گردشاگری کاه شاامل ابعااد        مشای تدوین و اجارا خاط   رو با  ینا المللی است، از ملی و بین

که عادم   از آنجایی ،نمایدتوان به پیشرفت این صنعت کمک  سیاسی و فناورانه باشد می فرهنگی، اجتماعی،

شناسایی عواملی است  رو نیاز به ینا نماید، از وارد می گردشگریهای فراوانی به صنعت  توجه به آن آسیب

                                                           
1. Hassan & et al 
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ای تساهیل ساازد و باا     استان گیلان با توجه به شرایط بومی و منطقاه مشی گردشگری را در  که اجرای خط

مشای  تارین باازیگران حاوزه اجارای خاط      اصالی همچناین  های اجرایی بکاهاد،   شناسایی موانع از چالش

در آن است کاه عالاوه بار    نوآوری پژوهش حاضر  بنابراین،گردشگری در استان گیلان نیز شناسایی گردد، 

مشای ماورد   ابعاد )فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و فناوراناه( نیاز در حاوزه اجارای خاط     سایر  بعد اقتصادی،

 گردد.  بررسی قرار گرفته و واکاوی می

باه شاکل زیار مطار      پاژوهش   پرساش  و مساله اصالی پاژوهش،   به مطالب  کر شده ، با توجهدر نهایت

   شود: می

 آفرینند؟ مشی گردشگری در استان گیلان نقشخط مؤثرچه عواملی در اجرای 

 اهداف پژوهش

مشی گردشگری در استان بر اجرای خط)اجتماعی، سیاسی، اقتصادی، فناورانه و فرهنگی(  شناسایی عوامل

 گیلان.

 های پژوهش پرسش

 مشی گردشگری در استان گیلان نقش آفرینند؟چه عواملی در اجرای خط

 پژوهش نظری مبانی

 گذاری  مشیخط

-خط .(0،1253استون) تعریف نمود «ها ارزش مقتدرانه تخصیص» عنوان به توان می را 1گذاری مشیخط

  تاکلات اسال مشاال حااری است که به دنباار هنجاای و بسی ها، علمی چند رشت3گذاری عمومی مشی

 گیرد انجام دهد یا ندهد چیزی است که دولت تصمیم می  مشی عمومی، هر آنخط(. 4،1291لاسول)

عمومی، مجموعه تصمیمات متعامل بازیگر یا گروهی از بازیگران سیاسی درباره  مشیخط(. 0225، 5)دای

که این تصمیمات به صورت قانونی ها در شرایط مشخص، به شرط آن انتخاب اهداف و ابزار دستیابی به آن

                                                           
1. Policy making 

2. Easton 
3. Public policy 

4. Lasswell 

5. Dye 
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گذاری عمومی  مشیخط .(1،1291)جنکینز شود تعریف می در چارچوب اختیارات بازیگران اخذ شده باشد

ای از  و به وسیله یک بازیگر یا مجموعهاست که نسبتا ثابت  است مدار ای از اقدامات هدف مجموعه

مشی عمومی خط .(0،1214)آندرسون گیرد بازیگران برای برخورد با مشکل یا مسئله مورد توجه قرار می

عمومی فراگرد مدل  اندیشمندان،ر رو طبق نظ ینا از .(3،1214)ایستون ارتباط دولت با محیطش است

، قانونی ساختن 2مشیگیری خط ، شکل5، دستورگذاری4یابی عمومی گذاری شامل مراحل مسئله مشی خط

و هاولت و  1321)الوانی، آن است 11یا خاتمه 12و اصلا  2، ارزیابی1مشی سازی خط ، پیاده9مشیخط

 (.0222همکاران، 

 صنعت گردشگری

ای است و تاکنون به عنوان یک علم شناخته نشده اسات. بسایاری از علاوم     ای چند رشته گردشگری پدیده

جغرافیا، اقتصاد، بازاریابی، جامعه شناسی، روانشناسی، آموزش، فرهنگ و بسیاری ماوارد دیگار، از جملاه    

توان در سطو  مختلاف در نظار    هستند که بیشترین ارتباط را با گردشگری دارند. گردشگری را می علومی

 به عنوان فضایی اجتماعی، روانی، فرهنگی و اقتصادی تلقای کارد   بلکهه فقط در سطو  علمی و گرفت، ن

، «عکس گارفتن »اصطلا  گردشگری به طور مشخص با رفتارهایی از جمله  (.10،0200)روژیکی و کوربیل

)یاو و   شاود  تعریاف مای  « اقامت کوتاه در یاک مکاان  » و« عروفهای م مکان رفتن به»، «خریدن سوغاتی»

گیارد.   ای پیچیده است که طیف وسیعی از مردم را در بار مای   گردشگری پدیدهبنابراین  .(13،0210همکاران

مطار    هاا،  تارین انگیازه   ای به دنبال تجربیات جدید و منحصر به فرد بارای ارضاای متناو     به طور فزاینده

 (.14،0200کای دارو وا و جوآنا) شود می

                                                           
1. jenkins 

2. Anderson 
3  . Eyestone 

4  . Understanding public problem 

5. Agenda Setting 

6. Policy Formulation 

7. Policy Legitimation 

8. Policy Implementation  

9. Policy Evaluation 

10. Policy reform 

11. Policy Termination 

12. Różycki, & Korbiel 

13. Yu & et al  

14. Khaydarova  & Joanna 
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 استان گیلان

جهان از نظر تنو  های گردشگری و جز پنج کشور اول  کشور ایران جزء ده کشور اول جهان از نظر جا به

باشند که استان گیلان یکی از  های گردشگری می بسیاری از شهرهای ایران دارای جا به گردشگری است.

 (.1421)اخوان فومنی و همکاران، شود های جذاب گردشگری کشور ایران محسوب می مکان

این استان از شمال به دریای خزر  های شمالی ایران به مرکزیت شهر رشت است. استان گیلان، از استان

آستارا نیز دارای مرز شهرستان و از طریق  است خزر متصل بوده و دارای مرز آبی با کشورهای حاشیه دریا

ستان زنجان و قزوین و از شرق خاکی با جمهوری آ ربایجان است، از غرب به استان اردبیل، از جنوب به ا

کیلومترمربع و جمعیت آن طبق سرشماری  14244 شود. مساحت گیلان به استان مازندران محدود می

 اشرفیه، آستانه آستارا،: از عبارتند که شده تقسیم شهرستان 19 به گیلان استان ،است نفر 0532212، 1325

 لاهیجان، فومن، سرا، صومعه رضوانشهر، رودسر، رودبار، رشت، شفت، لش، بندر انزلی، تالش، سیاهکل،ام

 .(1421 )وبسایت استانداری گیلان، لنگرود، ماسال و خمام

 های دورهکه شاامل  نایابیو  بسیار با ارزشباستانی های قدیمی و  مکانبناها و  مشخصه، با گیلاناستان 

 های مکانهمچنین  .شود اخته میشن است سانگی، نوسنگی، عصر مفرغ، عصر آهن و دوران اسالمی پارینه

ی های قبرستانآباد و  کلورز در رستم از قبیلباساتانی  کهن و های تپاه ی که در برگیرنده گیلانتاریخی 

از است که میاراث گذشاتگان  که آثار ارزشمند ومارلیک  مشهورتپه و مریان، آق اولر، دیلمان ییلاقات 

 هایی از قبیل بافت، بستر معمارینظار  از گیلانست. همچناین اساتان فرهنگی بسیاری برخوردار ا ظرفیت

 استان رو ینا از .باشند را دارا می المللی بینثبت  ظرفیت ماسوله، روستای انبوه در شهرستان رودبار با

جاذب گردشاگران  راستایدر  گنجایش بالایی غنی با تنو  زیاد ازو فرهنگ  کهنبه دلیل تاریخ  گیلان

 هزار سال پیش باز 152222به حدود گیلان استان ی  و گذشتهتاریخ  برخوردار است. المللیبینو  ملی

مشهورترین و عنوان  های گیل و دیلم به که از قوم ،اند سکنی داشته مناطق آندر  گوناگونی اقوامگردد.  می

 معرفیو  شناساییکه  دارد غنی کهن تااریخی و فرهنگ بغهص لذا استان گیلانشود.  ها یاد میبزرگترین آن

 ویژه گردشگران از جذابیتی خاص برخوردار است مردم بهاکثر و تاریخ آن برای سنت، آداب فرهنگ، 

 . (03 ،1322 )روستایی حسین آبادی و همکاران،
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 پژوهش ی ها یافته منبع: های آن نقشه استان گیلان و شهرستان. 1 شکل

 

 ی پژوهش پیشینه

های پژوهشی سایر پژوهشگران حاول مسااله پاژوهش     پژوهش، به دستاورد علمی و یافته در این بخش از

 شود: حاضر پرداخته می

تحاات عنااوان برداشاات سااهامداران نخبگااان از اجاارای   در پااژوهش خااود( 0202)حساان و همکاااران 

ایان   ، درنسبتاً جدید است رویدادملی گردشگری در بنگلادش یک   مشیدریافتند خطگردشگری  مشی خط

نفار از نخبگاان    13مصااحبه باا   . شاده اسات  گردشگری در بنگلادش تمرکز  مشیخطبر اجرای  پژوهش

هاای   ساپس داده  انجاام شاد   بودناد   اجرای گردشگری مرتبطتدوین و  با های دولتی و خصوصی که بخش

نتاایج حاصال   . فی مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفات کسب شده با استفاده از تحلیل محتوا و به صورت کی

هاای اجارا    مشای خاط  مؤثرمانع اجرای  شده حاکی از آن بود که تداوم ساختارهای سلسه مراتب حکومتی،

 (.0202)حسن و همکاران، گردشگری خواهد
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ه ایان نتیجاه   با مشی گردشگری  ت عنوان  اجرای خطحدر پژوهش خود ت (،0200)1یونی آرتی و همکاران

به طاور مطلاوب    منطقه مورد بررسیمشی برای توسعه مناطق گردشگری در اجرای خط به که دست یافتند

هاای ناکاافی اسات. بناابراین      امکانات و زیرساختود بکمدسترسی و عدم  علت آن و، پرداخته نشده است

مختلف از جمله دولت، بخش خصوصی و جامعه مادنی در قالاب مشاارکت و     های بخشنیاز به همکاری 

 باشد. میگذاری فعال  سرمایه

با هدف تعیین نحاوه  های توسعه گردشگری  مشیتحت عنوان تطبیق خط ( در پژوهش خود0201) 0ریزال

جا به، دسترسی و امکاناات رفااهی ماورد     از قبیلهای توسعه گردشگری که با معیارهایی  مشیاجرای خط

هاای توساعه گردشاگری در منطقاه      مشیبررسی قرار گرفته است. به این نتیجه دست یافت که اجرای خط

با وجود مشکلات متعددی که هنوز وجود دارد، به خوبی پیش رفته است. برخی از مشکلات  مورد بررسی

هاای   امکاناات و زیرسااخت  کمباود   ،بودن جاده منتهی به محل گردشگری باریکشناسایی شده عبارتند از 

چنین آگاهی پایین مردم از فرهنگ گردشگری و های بودجه و هم موجود در گردشگری به دلیل محدودیت

  باشد. از این قبیل میبه درستی مدیریت نشده  که در نهایت مزایای گردشگری

هاای   مشای بار اجارای خاط    ماؤثر در پژوهش خود تحت عنوان الزامات کلیدی  (1421) لیوانی و همکاران

 انجام شاد  3گیری از روش گراندد تئوری بهره با وکیفی  با رویکردگردشگری پزشکی در استان گلستان که 

 ،هاای حمال و نقال عماومی، مقاررات عماومی       نظاام مادیریتی، زیرسااخت    به این نتیجه دست یافتند که

گردشگر پزشاکی   مشیخط مؤثردر اجرای سازی و کیفیت خدمات و ...  های معماری سازمان، ظرفیت مقوله

 است. مؤثر

 مشای گردشاگری کاه باا    ارزیابی اجرای خاط ( در پژوهش خود تحت عنوان 0219) 4و همکاران سینگالن

 1و جزیره متای  9، جزیره تاگالایا2، جزیره کاکارا5مشی گردشگری در جزیره بوبال هدف ارزیابی اجرای خط

                                                           
1. Yuniarti  & et al 

2.  Rizal 
3  . Grounded theory 
4  .  Singgalen & et al 

5 . Bobale 

6 . Kakara 

7. Tagalaya  

8 . Meti 
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کاه مناابع، ارتباطاات، وضاعیت و سااختار      به این نتیجه دست یافتند . انجام شد 1در ناحیه هلماهرا شمالی

گردشگری هستند. با این وجاود، ایان مطالعاه     های مشی خطبوروکراتیک عوامل اصلی تأثیرگذار بر اجرای 

 همچنین نشان داد که حمایت عمومی از طریق مشارکت عمومی در فرآیند اجرا نیز عامل مهمی اسات کاه  

مشاارکت جامعاه عامال     و یابرای این منظور، حمایت  است. مؤثر گردشگری مشیاجرای خط موفقیت در

 .(0219)سینگ گالن و همکاران، های توسعه مورد توجه قرار گیرد که باید در تدوین اولویت استمهمی 

 هاای  مشای خاط بررسای و تبیاین اجارای    در پژوهش خود تحات عناوان    (1421افتخار زاده و همکاران )

گردشگری حالال در ایاران مبتای بار جاایز باودن       ، به این نتیجه دست یافتند که گردشگری حلال درایران

بار سار      مشی، تأثیر عوامل مربوط به مجریان، مواناع  أثیر ماهیت خطمشی گردشگری حلال در ایران، ت  خط

اجرای الزامات، نحوه اجرا، نقش و ارتباط جامعه با موضو  طراحی الگو، اجارا و نقاش عوامال تادوین و     

 باشد. میبرداشت از گردشگری حلال در ایران 

 پژوهشروش 

های گردشگری در بستر استان گیلان  مشیدر اجراء خط مؤثرشناسایی عوامل هدف از پژوهش حاضر 

و به لحاظ  اکتشافی پژوهش ماهیت لحاظ به و ای توسعه هدف لحاظ به حاضر پژوهش رو ینا است. از

شناسی  ای است و از روش تک مرحله حاضر . پژوهشاست گرایی برساخت -پارادایمی و فلسفی تفسیری

 حوزه خبرگان ی پژوهش مورد مطالعهجامعه  .استمبتنی بر رویکرد استقرایی  بنابراین ،کند کیفی تبعیت می

هدفمند بوده و  گان انتخاب خبره شیوه. است جغرافیاشناسی،  ، گیلانیمعمو انگذار مشی خط گردشگری،

رسیدن به اشبا  نظری ادامه یافت و کند، گردآوری اطلاعات و داده تا مرز  از روش گلوله برفی تبعیت می

های مورد تحلیل در نرم  یافته در نهایتنفر از خبرگان در بخش کیفی مورد مصاحبه قرار گرفتند.  02تعداد 

)فناورانه، اقتصادی، اجتماعی،  مشی گردشگری خط مؤثرجهت اجرای عامل در  پنج به 0کیودی افزار مکس

 . نایل شداداری(  -فرهنگی و سیاسی

 

                                                           
1 . North Halmahera 

2  . Maxqda 

http://jh-per.halal.ac.ir/article_156702_d48ec604b6a60b14b42c3f7b6bfede57.pdf
http://jh-per.halal.ac.ir/article_156702_d48ec604b6a60b14b42c3f7b6bfede57.pdf
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 مراحل روش شناسی .1جدول

 ابزار گردآوری داده ها گیری روش نمونه نمونه آماری جامعه آماری پژوهش
روش تجزیه و 

 ها تحلیل داده

 کیفی

  گردشگری، حوزه استادان

، گذاری عمومی مشی خط

 شناسی، جغرافیا گیلان

 گلوله برفیروش  نفر 02
مصاحبه نیمه 

 ساختاریافته

کدگذاری و 

 بندی طبقه

 ی پژوهش هایافته منبع:           

 

 مشخصات افراد مصاحبه شده .0جدول

 مرتبه علمی و رشته تحصیلی حوزه فعالیت سمت مدرک تحصیلی جنسیت ردیف

 دانشیار گیلان شناسی دانشگاه گیلانعلمی  هیأتعضو  دکترا مرد 1

 استادیار گیلان شناسی گیلانعلمی دانشگاه  هیأتعضو  دکترا مرد 0

 استادیار گیلان شناسی گیلانعلمی دانشگاه  هیأتعضو  دکترا زن 3

 استادیار گیلان شناسی گیلانعلمی دانشگاه  هیأتعضو  دکترا مرد 4

 استادیار گیلان شناسی گیلانعلمی دانشگاه  هیأتعضو  دکترا مرد 5

 استادیار گیلان شناسی گیلانعلمی دانشگاه  هیأتعضو  دکترا مرد 2

 استادیار مشی گذاریخط تالشعلمی دانشگاه پیام نور  هیأتعضو  دکترای مرد 9

 دکترای مرد 1
 انزلی علمی دانشگاه پیام نور هیأتعضو 

 و رئیس دانشگاه پیام نور تالش

ریزی روستایی و جغرافیا و برنامه 

 ژئومورفولوژی
 استادیار

 استاد گذاری مشیخطدکترای  دانشگاه تهرانعلمی  هیأتعضو  دکترا مرد 2

 استاد گذاری مشیخطدکترای  دانشگاه تهرانعلمی  هیأتعضو  دکترا مرد 12

 دانشیار گذاری مشیخطدکترای  دانشگاه تهرانعلمی  هیأتعضو  دکترا مرد 11

 دانشیار گذاری مشیخطدکترای  دانشگاه تهرانعلمی  هیأتعضو  دکترا مرد 10

 استادیار گذاری مشیخطدکترای  دانشگاه تهرانعلمی  هیأتعضو  دکترا زن 13

 استادیار گذاری مشیخطدکترای  دانشگاه تهرانعلمی  هیأتعضو  دکترا مرد 14

 استادیار مدیریت گردشگری دانشگاه پیام نور تالشعلمی  هیأتعضو  دکترا مرد 15

 استادیار مدیریت گردشگری دانشگاه پیام نور تالشعلمی  هیأتعضو  دکترا مرد 12

 استادیار جغرافیا گیلانعلمی دانشگاه  هیأتعضو  دکترا مرد 19

 استادیار جغرافیا گیلانعلمی دانشگاه  هیأتعضو  دکترا مرد 11

 استادیار جغرافیا گیلانعلمی دانشگاه  هیأتعضو  دکترا مرد 12

 دکترا مرد 02
دانشگاه پیام نور علمی  هیأتعضو 

 رضوانشهر
 استادیار مدیریت گردشگری

 ی پژوهشها یافته منبع:      

 

https://cv.pnu.ac.ir/HomePage/shahram.amirentekhabihashtpari
https://cv.pnu.ac.ir/HomePage/shahram.amirentekhabihashtpari
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 ی پژوهشها یافته

تحلیال   ،بهره گرفتاه شاده اسات   پژوهش حاضر از استراتژی تحلیل مضمون  در ،شدهمانطور که ملاحظه 

هاای کیفای اسات. ایان روش،      مضمون روشی برای شناخت، تحلیل و گزارش الگوهاای موجاود در داده  

ی غنی و تفصایلی تبادیل   ها دادههای پراکنده و متنو  را به  های متنی است و داده فرایندی برای تحلیل داده

واناد در اکثار   ت اسات کاه مای    فراگاردی تحلیل مضمون، صرفاً روش کیفای خاصای نیسات بلکاه     . کند می

گیری از رویکرد تحلیل  با بهرهدر پژوهش حاضر نیز (. 0222، 1های کیفی به کار رود )کلارک و برون روش

های مورد تحلیل اولیه قرار گرفتاه و   های گردآوری شده از مصاحبه ، دادهو نرم افزار مکس کیودی مضمون

و برچساب  با توجه به تشاابه آناان    اولیهبندی کدهای   سپس از مقایسه و طبق تبدیل شدن اولیهبه کدهای 

  تولید شدند. های فرعی های انجام شده مقوله گذاری

 های اصلی به تفضیل پرداخته خواهد شد: در این بخش به فراگرد دستیابی به مقوله

ت آنان های انجام شده از خبرگان و کدگذاری بیانا ها با بررسی مصاحبه در مرحله گردآوری داده پژوهش

گرفت، در جهت تائید  خواهد نایل شد که به تفکیک نتایج به دست آمده مورد تفسیر قرار یهای به یافته

گران تحقیق  های انجام شده توسط پژوهش های پژوهش و پیش از ارائه تفسیر به دو نمونه از مصاحبه یافته

 پرداخته خواهد شد:

های گردشگری و تبدیل آن  مسائلی از قبیل تخریب مکانهای اخیر شاهد  ما در سال»مصاحبه شونده اول: 

مندان گردشگری به استان گیلان شده است،  ایم، که این امر موجب دلسردی علاقه به مراکز خرید بوده

دانند و با ساخت  مد، خود را در سرنوشت منطقه شریک نمیآبومیان منطقه جهت افزایش کسب در

شوند، بنابراین لازم است  منطقه، منجر به تخریب مناطق طبیعی میای چند برابر ظرفیت  ویلاهای اجاره

های تخریبی خود بکاهند، از سویی  افراد بومی با توجه به شناختی که از منطقه گردشگری دارند، از فعالیت

دولت با در نظر گرفتن مزایای متنو  برای این افراد، میزان مشارکت اجتماعی، حس مسئولیت و همکاری 

 .«نهادهای داوطلبانه را فراهم آوردآنان و 

                                                           
1. Clarke & Braun 
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تواند در  سازی مناطق گردشگری و استفاده از ابزارهای فناوری می بر رسانه تأکید»شونده دوم:  مصاحبه

گیری از امکانات و تخصیص بودجه به  کمک کننده باشد، بهره گردشگری مشی جذب و اجراء بهتر خط

 .«گری داشته باشد تواند نتایج مثبت و تسهیل ای می چنین حوزه

ها صورت گرفته از خبرگان است که  بخشی از مصاحبهشود در دو نمونه  کر شده  همانطور که ملاحظه می

های  ی اجتماعی و مکانیزم تماعی و رسانهبر مواردی از قبیل مشارکت، سرمایه اجتماعی، مسئولیت اج

و در نهایت با  کر شده بارها تکرار شد  های واژهها نیز کلید  شده است. در سایر مصاحبه تأکیدفناوری 

  .ید قرار گرفتندأیعنوان کدهای اولیه مورد تسازی به  بازنگری و انتزاعی

 های حاصل از مصاحبه یافته. 3جدول

 کدهای اولیه

گیری از بازاریابان تبلیغاتی، تاثیر تبلیغات بر رفتار گردشاگران، ناوآوری در تبلیغاات،     های گردشگری، بهره از پلتفرماستفاده 

هاای   های اجتماعی، تصویرسازی برند گردشاگری باا تبلیغاات، برندساازی، تبلیغاات آنلایان، وبساایت        گیری از رسانه بهره

 .های فناوری، رسانه اجتماعی گردشگری، مکانیزم

گیری و تقویت فناوری، متناسب سازی فناوری با بسترهای گردشاگری، تواناایی دسترسای باه      هوشمندسازی تبلیغات، بهره

 امکانات اینترنتی گردشگری، جذب بودجه فناوری، بلوغ فناوری.

گباری از   گاذاری بخاش خصوصای، همکااری بخاش خصوصای، بهاره        های مدنی، سارمایه  سازی مشارکت سازمان ظرفیت

 بر مردم محوری، ایجاد بازارهای بومی. تأکیدهای گردشگری،  سازمان

های پردرامد گردشگری، ادغاام اقادامات گردشاگری کام دراماد در       سپاری فعالیت های درامدزایی منطقه، برون جذب طر 

 نفعان مالی. یت  یبر کارایی مدیر تأکیدصورت عدم امکان حذف آن، 

های گردشاگری،   سازی درامدها، اختصاص بودجه به مطالعات و پژوهش ها، بودجه گردشگری، بهینه تخصیص صحیح هزینه

 ای، بودجه محور تصمیمات. کنترل بودجه

گیاری از داناش فرهنگای، توجاه باه       گیری از آثار گذشته متعلاق باه فرهناگ باومی، بهاره      سازی و نمادسازی، بهره اسطوره

 و تاثیرگذار منطقه  مؤثرهای  شخصیت

مشی در زمان اجرا، بر بازیگران خط تأکیدمشی از حیث تطبیق با منطقه گردشگری، توجه به بستر اجرایی منطقه،   بررسی خط

 توجه به مقوله گفتمان

 های بومی، مصنوعات. اعتقادات مردم منطقه، فرهنگ سنتی، فرهنگ مدرن،  تناسب فرهنگی،  توجه به خرده فرهنگتوجه به 

ی،  ها، مسئولیت اجتماع نفع، مشخص کردن مسئولیتمشی، ترغیب احساس مسئولیت اعضاء  یتوجه به آثار و پیامدهای خط

 به مردم منطقه.مشی، جلوگیری از آسیب   توجه به اصول اخلاقی اجرا خط

بر نقش اصناف  تأکید، مشارکت اقوام مختلف منطقه،  های جوان منطقه گیری از مشارکت نخبگان منطقه، توجه به ظرفیت بهره

 مشی، تعبیه سیستم نظرخواهی. خط مؤثردر رونق منطقه و اجرای 

بر منافع مردم منطقه، دریافت پیشنهادات مردماان باومی منطقاه، باازخورد، تعامال       تأکیدو تعامل سازنده،  مؤثرایجاد ارتباط 

 محوری.
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 های حاصل از مصاحبه یافته. 3جدولادامه 

 کدهای اولیه

هاا،   مشای بومی در اجرای خط سازی مبتنی بر اعتماد، توجه به دغدغه مردم سازی اجتماعی، ایجاد ارتباط مؤثر، فرهنگ شبکه

 سرمایه اجتماعی.مشارکت و 

های غیر ضروری گردشگری، کاهش میزان موانع اداری، افزایش ظرفیت و خادمات رساانی اداری،    کاهش میزان محدودیت

 سازی مؤثر.   گیری غیر متمرکز مسئولین، تفویض اختیار بیشتر به شوراهای روستایی جهت پیاده تصمیم

کنناده   گردشگران، کاهش حجام روانای در مادت اقامات، حاذف شارایط محادود       توجه به رفاه کارکنان، توجه به نیازهای 

 گر، بهبود شایستگی کارکنان. مداخله

جذب افراد آموزش دیده در ارائه خدمات گردشگری، آموزش افراد ارائه دهنده خدمات، جامعه پذیری افراد جذب شاده از  

ده، باه روز رساانی آموزشای، محتواساازی در جهات ارائاه       ها با فرهنگ حاضر، استفاده از لیدرهای آموزش دی سایرفرهنگ

 های صحیح، شواهد محوری. خدمات بهتر و توجه به اطلا  رسانی

 ی پژوهشها یافته منبع:               

 

ها، کدگذاری اولیه و گردآوری شده  شود که همه داده می آغاز زمانی ،های فرعی مقولهجستجو و شناخت 

ها، شناخته شده باشد. در این گام که به تحلیل  باشد و فهرستی طولانی از کدهای مختلف در مجموعه داده

شود و  مرتب می های فرعی مقولهدر قالب  متنو  و گوناگونتر از کدها تمرکز دارد کدهای  در سطحی کلان

شود. اساساً در  ، شناخته و گردآوری میهای فرعی مقولهی مرتبط با هر یک از  شده اریگذهای کد همه داده

شود و به نحوه ترکیب و تلفیق کدهای مختلف جهت تشکیل  این مرحله، کدها تجزیه و تحلیل می

 بعد از استخراد کدهای اولیه ازلذا  (.1322جعفری و همکاران، عابدی شود ) توجه می های فرعی، مقوله

پرداخته شد که نتایج در قالب جدول زیر  های فرعی مقولهدر قالب  هابندی آن متون مصاحبه، به دسته

  نشریح گردید.

 های حاصل از کدگذاری یافته .4جدول

 کدهای اولیه ها )مقوله فرعی(مؤلفه

 بر تبلیغات رسانه تأکید

تبلیغاتی، تاثیر تبلیغات بر رفتار گیری از بازاریابان  های گردشگری، بهره استفاده از پلتفرم

های اجتماعی، تصویرسازی برند گردشگری  گیری از رسانه گردشگران، نوآوری در تبلیغات، بهره

های فناوری، رسانه  های گردشگری، مکانیزم با تبلیغات، برندسازی، تبلیغات آنلاین، وبسایت

 اجتماعی

 تقویت زیرساخت فناوری
گیری و تقویت فناوری، متناسب سازی فناوری با بسترهای  بهرههوشمندسازی تبلیغات، 

 گردشگری، توانایی دسترسی به امکانات اینترنتی گردشگری، جذب بودجه فناوری، بلوغ فناوری.

 حکمرانی مشارکتی
گذاری بخش خصوصی، همکاری بخش  های مدنی، سرمایه سازی مشارکت سازمان ظرفیت

 های گردشگری، تأکید بر مردم محوری، ایجاد بازارهای بومی. سازمانگبری از  خصوصی، بهره

 



  03              2041 زمستان، چهارم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

 های حاصل از کدگذاری . یافته4جدولادامه 

 کدهای اولیه ها )مقوله فرعی(مؤلفه

 ریزی صحیح مالی برنامه
های پردرامد گردشگری، ادغام اقدامات  سپاری فعالیت های درامدزایی منطقه، برون جذب طر 

 نفعان مالی. درامد در صورت عدم امکان حذف آن، تأکید بر کارایی مدیریت  یگردشگری کم 

 بودجه
سازی درامدها، اختصاص بودجه به مطالعات و  ها، بودجه گردشگری، بهینه تخصیص صحیح هزینه

 ای، بودجه محوری تصمیمات. های گردشگری، کنترل بودجه پژوهش

 از نمادهای فرهنگی
گیری از دانش  گیری از آثار گذشته متعلق به فرهنگ بومی، بهره نمادسازی، بهرهسازی و  اسطوره

 های مؤثر و تاثیرگذار منطقه فرهنگی، توجه به شخصیت

 سازی خط مشی بومی
ایی منطقه، تأکید بر مشی از حیث تطبیق با منطقه گردشگری، توجه به بستر اجربررسی خط

 ه مقوله گفتمانمشی در زمان اجرا، توجه ببازیگران خط

تأکید بر ساختار فرهنگی 

 هر منطقه

توجه به اعتقادات مردم منطقه، فرهنگ سنتی، فرهنگ مدرن،  تناسب فرهنگی، توجه به خرده 

 های بومی، مصنوعات. فرهنگ

 تقویت مسئولیت اجتماعی

نفع، مشخص کردن مشی، ترغیب احساس مسئولیت اعضاء  یتوجه به آثار و پیامدهای خط

مشی، جلوگیری از آسیب به ها، مسئولیت اجتماعی، توجه به اصول اخلاقی اجرا خط مسئولیت

 مردم منطقه.

افزایش مشارکت مردم و 

 سازمان های مردم نهاد

، مشارکت اقوام مختلف  های جوان منطقه گیری از مشارکت نخبگان منطقه، توجه به ظرفیت بهره

 مشی، تعبیه سیستم نظرخواهی.منطقه و اجرای مؤثر خطمنطقه، تأکید بر نقش اصناف در رونق 

مراوده صحیح بخش 

 اجرائی با ساکنین بومی

ایجاد ارتباط مؤثر و تعامل سازنده، تأکید بر منافع مردم منطقه، دریافت پیشنهادات مردمان بومی 

 منطقه، بازخورد، تعامل محوری.

گیری از سرمایه  بهره

 اجتماعی

سازی مبتنی بر اعتماد، توجه به دغدغه مردم  ایجاد ارتباط مؤثر، فرهنگسازی اجتماعی،  شبکه

 ها، مشارکت و سرمایه اجتماعی. مشیبومی در اجرای خط

 کاهش بروکراسی

های غیر ضروری گردشگری، کاهش میزان موانع اداری، افزایش ظرفیت  کاهش میزان محدودیت

ولین، تفویض اختیار بیشتر به شوراهای گیری غیر متمرکز مسئ و خدمات رسانی اداری، تصمیم

 روستایی جهت پیاده سازی مؤثر.

 بهبود منابع انسانی
توجه به رفاه کارکنان، توجه به نیازهای گردشگران، کاهش حجم روانی در مدت اقامت، حذف 

 گر، بهبود شایستگی کارکنان. شرایط محدودکننده مداخله

 آموزش و توسعه

ارائه خدمات گردشگری، آموزش افراد ارائه دهنده خدمات، جذب افراد آموزش دیده در 

ها با فرهنگ حاضر، استفاده از لیدرهای آموزش  پذیری افراد جذب شده از سایرفرهنگ جامعه

دیده، به روز رسانی آموزشی، محتواسازی در جهت ارائه خدمات بهتر و توجه به اطلا  

 های صحیح، شواهد محوری. رسانی

 ی پژوهش هایافته منبع:             

 

های فرعی با توجه به قرابت  تر و در غالب مقوله به مفاهیم انتزاعی اولیههمانطور که ملاحظه شد، کدهای 

های  بندی شدند که مقوله تری دسته های فرعی در غالب انتزاعی شدند و سپس مقوله  بندی و نزدیکی طبقه
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شود کدگذاری در دو مرحله انجام شده، منتج به  همانطور که ملاحظه میاصلی نام دارند. در نهایت 

 .اداری، اجتماعی، فرهنگی، فناورانه و اقتصادی -سیاسی های اصلی مقوله

 های فرعی بندی کدها و مقوله دستههای حاصل از  یافته .5 جدول

 کدهای اولیه ها )مقوله فرعی(مؤلفه مقوله اصلی

 فناورانه

 بر تبلیغات رسانه تأکید

گیری از بازاریابان تبلیغاتی، تاثیر تبلیغات بر  های گردشگری، بهره استفاده از پلتفرم

های اجتماعی،   گیری از رسانه رفتار گردشگران، نوآوری در تبلیغات، بهره

های  تصویرسازی برند گردشگری با تبلیغات، برندسازی، تبلیغات آنلاین، وبسایت

 های فناوری، رسانه اجتماعی گردشگری، مکانیزم

 تقویت زیرساخت فناوری

سازی فناوری با  گیری و تقویت فناوری، متناسب هوشمندسازی تبلیغات، بهره

بسترهای گردشگری، توانایی دسترسی به امکانات اینترنتی گردشگری، جذب 

 بودجه فناوری، بلوغ فناوری.

 اقتصادی

 حکمرانی مشارکتی

گذاری بخش خصوصی، همکاری   سازمانهای مدنی، سرمایهسازی مشارکت  ظرفیت

بر مردم محوری،  تأکیدهای گردشگری،  گبری از سازمان بخش خصوصی، بهره

 ایجاد بازارهای بومی.

 ریزی صحیح مالیبرنامه

های پردرامد گردشگری،  های درامدزایی منطقه، برون سپاری فعالیت جذب طر 

بر  تأکیدادغام اقدامات گردشگری کم درامد در صورت عدم امکان حذف آن، 

 نفعان مالی. کارایی مدیریت  ی

 بودجه
سازی درامدها، اختصاص بودجه  ها، بودجه گردشگری، بهینه تخصیص صحیح هزینه

 ای، بودجه محوری تصمیمات. های گردشگری، کنترل بودجه پژوهشبه مطالعات و 

 فرهنگی

 از نمادهای فرهنگی
گیری از آثار گذشته متعلق به فرهنگ بومی،  سازی و نمادسازی، بهره اسطوره

 و تاثیرگذار منطقه مؤثرهای  گیری از دانش فرهنگی، توجه به شخصیت بهره

 بومی سازی خط مشی
بررسی خط مشی از حیث تطبیق با منطقه گردشگری، توجه به بستر اجرایی منطقه،  

 مشی در زمان اجرا، توجه به مقوله گفتمانبر بازیگران خط تأکید

بر ساختار فرهنگی هر  تأکید

 منطقه

توجه به اعتقادات مردم منطقه، فرهنگ سنتی، فرهنگ مدرن، تناسب فرهنگی،  

 بومی، مصنوعات. های توجه به خرده فرهنگ

 اجتماعی

 تقویت مسئولیت اجتماعی

نفع، مشی، ترغیب احساس مسئولیت اعضاء  یتوجه به آثار و پیامدهای خط

ها، مسئولیت اجتماعی، توجه به اصول اخلاقی اجرا خط  مشخص کردن مسئولیت

 مشی، جلوگیری از آسیب به مردم منطقه.

افزایش مشارکت مردم و 

 نهادهای مردم سازمان

، مشارکت  های جوان منطقه گیری از مشارکت نخبگان منطقه، توجه به ظرفیت بهره

مشی، خط مؤثربر نقش اصناف در رونق منطقه و اجرای  تأکیداقوام مختلف منطقه، 

 تعبیه سیستم نظرخواهی.

مراوده صحیح بخش اجرائی با 

 ساکنین بومی

بر منافع مردم منطقه، دریافت پیشنهادات  تأکیدو تعامل سازنده،  مؤثرایجاد ارتباط 

 مردمان بومی منطقه، بازخورد، تعامل محوری.

 گیری از سرمایه اجتماعیبهره
، فرهنگ سازی مبتنی بر اعتماد، توجه به مؤثرسازی اجتماعی، ایجاد ارتباط  شبکه

 ها، مشارکت و سرمایه اجتماعی. مشیدغدغه مردم بومی در اجرای خط
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 های فرعی بندی کدها و مقوله های حاصل از دسته . یافته5جدول ادامه 

 کدهای اولیه ها )مقوله فرعی(مؤلفه مقوله اصلی

 -سیاسی 

 اداری

 کاهش بروکراسی

های غیر ضروری گردشگری، کاهش میزان موانع اداری،  کاهش میزان محدودیت

مسئولین، افزایش ظرفیت و خدمات رسانی اداری، تصمیم گیری غیر متمرکز 

 تفویض اختیار بیشتر به شوراهای روستایی جهت پیاده سازی مؤثر.

 بهبود منابع انسانی
توجه به رفاه کارکنان، توجه به نیازهای گردشگران، کاهش حجم روانی در مدت 

 گر، بهبود شایستگی کارکنان. اقامت، حذف شرایط محدودکننده مداخله

 آموزش و توسعه

دیده در ارائه خدمات گردشگری، آموزش افراد ارائه دهنده جذب افراد آموزش 

ها با فرهنگ حاضر، استفاده  خدمات، جامعه پذیری افراد جذب شده از سایرفرهنگ

از لیدرهای آموزش دیده، به روز رسانی آموزشی، محتواسازی در جهت ارائه 

 های صحیح، شواهد محوری. خدمات بهتر و توجه به اطلا  رسانی

 ی پژوهش هایافته منبع:         

 

مشای گردشاگری نقاش    منتج به شناسایی عواملی شد کاه در اجاراء خاط    ها یافتهشد  همانطور که ملاحظه

کاهش بروکراسی، آموزش و توسعه و بهباود مناابع    مقوله فرعی شاملاداری  -سیاسیمقوله اصلی آفرینند، 

افزایش مشارکت مردم و  تقویت مسئولیت اجتماعی،مقوله فرعی  شاملاجتماعی مقوله اصلی انسانی است. 

 گیری از سرمایه اجتماعی است. بهره و ، مراوده صحیح بخش اجرائی با ساکنین بومیهای مردم نهاد سازمان

بر ساختار فرهنگی  تأکیدمشی،  سازی خط گیری از نمادهای فرهنگی، بومی شامل بهرهفرهنگی،  مقوله اصلی

تقویات زیرسااخت   ای و  بر تبلیغات رساانه  تأکیدمقوله فرعی  شاملفناورانه مقوله اصلی و  است هر منطقه

ریزی صاحیح   حکمرانی مشارکتی، برنامه شامل مقوله فرعی اقتصادیمقوله اصلی و در نهایت است  فناوری

-اثاربخش خاط  ی خود بر اجرای کارامد و  به نوبهشناسایی شده هر کدام از عوامل  باشد. مالی و بودجه می

 نقش آفرینند.مشی گردشگری 

 گیری  نتیجه

های اخیر مورد توجه فراوان کشورهای توسعه یافته قرار گرفته و  ای است که در سال گردشگری مقوله

رند. اهمیت موضو  ب ایش درامد داخلی بهره میکشورها از چنین صنعتی در جهت افزبسیاری از 

پژوهش حاضر را برآن داشت که در جهت بهبود و توجه به  ،گرانگردشگری و اجرای صحیح آن، پژوهش

، استان گیلان ترین منطقه کشور در راستای اجرای بهتر آن با توجه به استراتژیک تحقیقی ،مقوله گردشگری
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های انجام شده و  رو با توجه به بررسی ینا ی همت گمارند. ازدهای خدادا های طبیعی و زیبایی مهد جا به

که در جهت اجرای موفقیت آمیز  کردگبری  توان این گونه نتیجه حاضر می دست آمده از پژوهش نتایج به

مشی گردشگری و جلوگبری از شکست و نا به سامانی آن نیاز است به کشف عواملی پرداخت که  خط

پیامدهای بلند مدت و مثبتی بر این صنعت  وتواند نتایج  مشی میلحاظ کردن آن در بحث اجرای خط

بحث اجرا د و موفقیت آن را تسهیل نماید. در پژوهش حاضر همانطور که ملاحظه شد به شداشته با

فرهنگی و  اجتماعی، اقتصادی، عوامل فناوری، به عواملی از قبیلنتایج و در نهایت مشی پرداخته شد  خط

را  در  هاتوان نقش آن کشف شده می های مقولهبا بسط و تحلیل هر کدام از لذا . شدنایل  اداری -سیاسی

 بستر اجرا به خوبی احساس کرد. 

که به شر  زیر  ها پرداخته خواهد شد سازی مدل پژوهش به تفسیر یافته بنابراین در راستای شفاف

 :باشد می

ال به طور مداوم در حبه تغییرات و پیشبرد علم و دانش،  هایی هستند که با توجه لفهؤل فناورانه از ممعوا

تواند صنعت گردشگری را متحول سازد، گردشگران  باشند و تغییرات ایجاد شده در آن می دگردیسی می

های  توانند با مکان های گردشگری می خارجی از طریق صفحات وب و وبسایتبه خصوص گردشگران 

ایر ند و سی عزیمت به آن نقطه گردشگری بسنجدر جهان آشنا شود و موقعیت خود را برا نگوناگو

نشان دهنده  این امر ،امکانات را از طریق فضای اینترنتی انجام دهند دیگراقدامات از قبیل رزرو هتل و 

های دیدنی، زیارتی و  مکانسرتاسر جهان است.  نه در صنعت گردشگری درتازی عصر فناورا قدرت یکه

دارد که شاید برای بسیاری گردشگری بسیاری در کشور ایران به خصوص استان گیلان و توابع آن وجود 

های  ازی، رسانهاما از طریق فضای مج. و نامعلوم باشدگنگ  مند هستند که به گردشگری علاقه یاز افراد

شود که بتوانند با کمترین هزینه و  های گردشگری این امکان برایشان فراهم می گوناگون و وبسایت

 بیشترین سرعت به اهداف خود نائل شوند.

نبود های گردشگری،  مشیلفه اقتصادی، یکی از با اهمیت عوامل عدم موفقیت در اجراء خطدر بررسی مو

 بطور ناقص عمومی اعتماد عدم بدلیل گردشگری های مشیخط از بسیاریرو  است، ازین اعتماد عمومی

 عدم و بخش گردشگری در گذاری سرمایه به عمومی اعتماد فقدان. شود نمی اجرا اصلا یا شود می اجرای
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با . است این صنعت عمده معضلات از گردشگری صنعت بخش در مشارکت به خصوصی بخش تمایل

بخش  ی سرمایه حفظ در غنی و مدون قانون تصویب گذاری،سرمایه امنیت در لازم های نامه ضمانت ایجاد

 را صنعت بخش در گذاریسرمایه برای مناسب فضای توان اعتماد عمومی می بسترسازی و خصوصی

رو با ایجاد و توجه به بحث  ینا از .نمود فراهم خارجی های سرمایه جذب و خصوصی بخش توسط

های مردم نهاد به خصوص  های خصوصی حتی بخش همکاری بخش به حکمرانی مشارکتی و افزایش نیل

 مشی گردشگری را تسهیل نمود. توان اجرای خط های حفاظت از محیط زیست می انجمن

مولفه فرهنگی، موضو  توجه به نمادهای فرهنگی و آداب و رسوم منطقه گردشگری در بحث و تفسیر 

ی گردشگری به لحاظ بیگانه بودن و عدم ها مشی به طوری که بسیاری از خط ،استز اهمیت ئبسیار حا

توانند  تجانس با فرهنگ عمومی، بومی و محلی مناطق گردشگری در مرحله اجرا دچار مشکل شده و نمی

بی موفقی نخواهند امل اجرا شوند اگر نیز اجرا شوند در نهایت منجر به نارضایتی شده و ارزیابه طور ک

 های رسانه طریق غافل شد زیرا از بایست نمیها نیز  مشی از نقش رسانه سازی اجراء خط داشت. در فرهنگ

 .نمود فراهمرا  گردشگری بخش درفرهنگی  گذاری سرمایه برای مناسب فضای توان می جمعی

 همچنین و متعدد مراجعهای اداری از  نامه ها و آیین بخشنامه وجودسیاسی  -در تفسیر مولفه اداری

محسوب  گردشگری یها مشی خط اجرای اثربخش در بازدارنده عاملی عنوان به اجرایی های دستگاه

قواعد خشک حدالاامکان درگیر کاغذبازی و  گردشگری بخش گذاری مشی خط است ضروری لذا .شود می

. گردد فراهم گردشگری های مشیخط هماهنگ و یکپارچه اجرای و توسعه امکان بروکراسی نشده تا

 الزامات از چابک و پذیرانعطاف اداری غیرمتمرکز، ساختار گردید، مشخص نیز ها یافته در که همانگونه

 .باشد می گردشگری مشی خط مؤثرکارامد و  اجرای

های به عمل  بررسی های پژوهش و است که طبق یافته با اهمیتیاجتماعی از دیگر عوامل   همچنین مولفه

 رو تقویت مسئولیت اجتماعی ینا های گردشگری دارد از مشی رای خطسزایی در شکست یا اج آمده تاثیر به

ر منطقه و ایجاد ی مناسب و کارامد با مردمان بومی ه اجتماعی و تشویق به ارتباط و مراوده  و بهبود سرمایه

مشی  خط و همیاران های همکاری اجتماعی و به کارگیری افراد محلی و بومی به عنوان مجریان شبکه

 مشی گردشگری از آن غافل شد.عواملی است که نبایست در اجرای صحیح خطگردشگری 
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باشاد، زیارا ایان محققاان در      همسو مای  (0202) های حسن و همکاران پژوهش حاضر با دستاور پژوهش

هاای   مشای  خاط  ماؤثر که تداوم ساختارهای سلسه مراتب حکومتی، مانع اجرای پژوهش خود دریافتند که 

اداری پژوهش حاضر در تناسب است همانطور که ملاجظه  -، که با عوامل سیاسیشود اجرا گردشگری می

باشد که ساختار سلسه مراتبی نیز از  بروکراسی می اداری کاهش -های عوامل سیاسی شد یکی از زیر مولفه

(، 0200)1یونی آرتی و همکااران  یشود. همچنین پژوهش حاضر با دستاورد پژوهش اجزای آن محسوب می

مختلاف از   های نیاز به همکاری  بخشآنان در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند که باشد،  همسو می

 باشاد.  ضاروری مای  گاذاری   جمله دولت، بخش خصوصی و جامعه مادنی در قالاب مشاارکت و سارمایه    

همچنین پژوهش حاضر از حیث  اقتصادی پژوهش حاضر در تناسب است. عاملبا های پژوهشی آنان  یافته

( همساو  1421افتخاار زاده و همکااران )  مشی گردشگری با دساتاورد پاژوهش   بر نقش مجریان خط تأکید

   باشد. می

 های کاربردی پژوهش توصیه

 شود: و نتایج و دستاورهای پژوهش، موارد  یل پیشنهاد می یلانبا توجه به ظرفیت ویژه استان گ

رو  مشی گردشگری عامل فناوری است، از ایندر اجرای خط مؤثرهمانطور که ملاحظه شد یکی از عوامل  

ساازی   شاود در راساتای بهتار پیااده     هاای مرباوط باه عامال فنااوری پیشانهاد مای        در جهت کاربرد یافتاه 

هاای گردشاگری،    های فناورانه از قبیل تعبیه پلتفارم  ها و زیرساخت گردشگری به طراحی مکانیزم مشی خط

م در جهات  های گردشگری و ارائه خدمات اینترنتی گردشگری همات گماارده شاود و بساتر لاز     وبسایت

هاای اطالا     امکانات اینترنتی را فراهم آورده و از طریق ابزارآلات اینترنتی و ساخت شابکه برخورداری از 

 را فراهم آوردند.  رسانی امکان ترویج اقدامات تبلیغی

در جهت ترغیب همکااری و  شود،  های مربوط به آن پیشنهاد می در خصوص عامل اجتماعی و کاربرد یافته

ماعی از طریاق واگاذاری بخشای از فراگارد اجاراء باه مردماان باومی منطقاه و          تمسئولیت اجایجاد حس 

همات گماارده    به مشارکت اجتماعی و اعتماد سازی  و تشویق آنانسایرنهادها به ویژه نهادهای مردم نهاد 

 بسیارکمک کننده خواهد بود. های سرمایه اجتماعی در این راستا بسط شبکه شود،

                                                           
1. Yuniarti  & et al 
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مشای در حاین   گران خاط شود، بازی های مربوط به آن پیشنهاد می رهنگی و کاربرد یافتهدر خصوص عامل ف

مفروضات و مصنوعات فرهنگی آن منطقه توجه نمایناد و از   ،مشی به گذشته و آثار سازی خط اجرا و پیاده

 غفلت نورزند. یمشی اجرای سازی خط بومی

با توجه به مقوله حکمرانی  شود، های مربوط به آن پیشنهاد می و کاربرد یافته اقتصادیدر خصوص عامل 

مشی گردشگری و  خط سازی در جهت پیادهمشارکتی از سرمایه و حمایت مالی سایرنهادها به ویژه بازارها 

ت ای از قبیل حذف اقداما‎ مدزا بهره برده شود و از طرفی با مدیریت صحیح بودجههای درآ مکان تاسیس

مازاد، واگذاری اقدامات پر هزینه به بخش خصوصی و غیره به طور کارامدتری بر مشکلات اقتصادی فائق 

 آیند. 

از میزان تمرکز اداری  شود، های مربوط به آن پیشنهاد می و کاربرد یافته سیاسی -اداریدر خصوص عامل 

گذاری  مشیی بازیگران اجرایی خطبر شایستگی و توانمندساز تأکیدهای منعطف با  کاسته شود و از روش

 گذاری کمک شود. مشیسازی خط و آموزش صحیح آنان به پیاده
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