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 چکیده

از سوی  شود. می یاز زندگ یکل تیرضا جهیو در نت یشاد جادیاست که باعث ا یزندگ یها فعالیت نیتراز مهم یگردشگر

میزان شادی و  شیپابنابراین است.  یاساسعاملی  ی،گردشگر زیآم تیتوسعه موفق یبرا «خوشحال زبانیم» دیگر حضور

سنجش موضوع ذکر شده در  است. یهر برنامه توسعه گردشگر تیموفقعامل  های گردشگری رضایت حاصل از فعالیت

ای دارد. به همین منظور،  یکی از مقاصد اصلی گردشگری در شمال کشور اهمیت ویژه  شهرهای نوشهر و چالوس به عنوان 

جامعه نوشهر انجام شده است.  و چالوس در شاد های شهر شاخص ایجاد در گردشگری نقش پژوهش حاضر با هدف شناخت

افراد پاسخگو  نییتع یبرا در دسترس گیری نمونهنوشهر و چالوس هستند و از روش  یشهرها نیساکن ،پژوهش حاضر یآمار

ها  و تحلیل داده . تجزیه ورد شدآبرنفر  084 ،1کوکرانفرمول  با استفاده از است. حجم نمونه شده  استفاده ها پرسشنامه سؤالاتبه 

و  0اس اس یاس پ افزارهای ی معادلات ساختاری، تحلیل عاملی و روش مربعات جزئی در نرمها با استفاده از تحلیل آمار داده

 شهر ایجاد دهد که گردشگری در شهرهای نوشهر و چالوس، در طورکلی نشان می ، صورت گرفت. نتایج پژوهش به4پی ال اس

. همچنین است فیضع اریبس ین تأثیرگذاری،های آماری میزان ا باشد ولی بر اساس نتایج حاصل از آزمون تأثیرگذار می شاد

های کالبدی و  دهد که گردشگری به میزان اندک باعث افزایش رفاه، شادی، مشارکت اجتماعی، بهبود ویژگی نتایج نشان می

 چالوس شده است.  همچنین افزایش رضایت ساکنین شهرهای نوشهر و
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2. Cochran's formula  

3. SPSS  

4. PLS 
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 مقدمه

باشد  شادمانی میو  یخشم، ترس، تنفر، تعجب، ناراحت ، یعنی:انسان یاساس جانیاز شش ه یکی  ی شادمان

است، لذا هر کس به فراخور  یبشر یاساس جاناتیاز ه یکی  ی شاد ازآنجاکه (.1031، همکارانو  یلی)خل

فیلسوفان شادی را در . ستین آننمودن تجربه  سادگی به یشاد فی. اما تعرنماید میآن را تجربه  ،خود

 (.1441 ،شیرمحمدیان و همکاران)اند  حوزه انتزاع، با دو مفهوم سعادت گرایی و لذت گرایی تعریف کرده

 افتنی  تحقق لیاز تما تی( به رضای)پول و شاد یماد میاز مفاه یشاد یدارد که معان تأکید نیمطالعات بر ا

 ،1و همکارن اورری) است پیدا کردهتکامل  آورد، میبه دست  یدگدر زن آنچهانجام  یخود برا های توانایی

رفاه  :مثل ی،خارج طیاز شرا یناش تواند میتنها  یکه خوشبخت کنند میاستدلال  گرایان مادی(. 1412

(. نشاط 1414 ،1است )اشباخر ینگرش ذهن جهینت یادعا دارند که شاد انگرای یمعنو و باشد یاقتصاد

 نیو آست یبی)هزارجر کند می دایپ شیبه آرزوها دنیاست که شخص به هنگام رس یاحساس خاص ی،واقع

 زین ها آنارتباطات  تیفیبلکه ک ،دارند گرانیبا د یشتریب یتعامل اجتماع تنها  نه ،افراد شاد. (1088افشان، 

 تأثیرگذار ،شادی زفرهنگ و جامعه هر دو در تعیین درک افراد ا (.1031، ی و همکارانلیبالاتر است )خل

 زرضایت ا های مؤلفهر گو افراد احساس شادی را نسبت به دی( 1416 ،0ا و زالسکابویانوفسک)است 

پیشرفت اجتماعی و  زا یمعیار مناسبعنوان  شادی به( و 1417، 4کاوتسوسآدلر و ) دهند میندگی، ترجیح ز

تعاملات اجتماعی و  (.1412، 2شود )هلی ول و همکاران میدر نظر گرفته  اهداف سیاست عمومی زیکی ا

شیرمحمدیان و ) افراد است یبر شاد مؤثراز عوامل  گرید یکی  ارتباط متقابل افراد در فضاهای شهری

تر شده است. تر و پیچیدهنسبت به گذشته متنوعدر شهرها ری گصنعت گردشامروزه  (.1441 ،همکاران

ما بر تعداد اری داشته، گدر مقاصد گردش وتاه مدتریکی، اقامت لانی طوها ران به جای اقامتگگردش

گیرد، بلکه  را در نظر می تی خدماها ر برای انتخاب مقصد نه تنها هزینهگگردشاند.  هسفرهای خود افزود

 یزندگ یها حوزه نیتراز مهم یگردشگر (.1416)سولارد و دیگران، ند ک به تصویر مقصد هم توجه می
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 "خوشحال زبانیم" از سوی دیگر شود. می یاز زندگ یکل تیرضا جهیو در نت یشاد جادیاست که باعث ا

میزان شادی و رضایت حاصل از  شیپابنابراین است.  یاساسعاملی  یگردشگر زیآم تیتوسعه موفق یبرا

سفر یک فعالیت شاد است و به  است. یهر برنامه توسعه گردشگر تیموفقعامل  های گردشگری فعالیت

 ندگی را تحت تأثیر قرار دهدز زتواند رضایت ا ی مختلف میها گیزهد و با اننک مک میکندگی ز ازضایت ر

ران در نظر گرفت گهای گردش شزمهمترین ار زتوان به عنوان یکی ا شادی را می(. 1418)ریورا و دیگران، 

متری نسبت به دریافت احساس شادی دارند کش زر مثل بهداشت بهتر و تفریح و ... ارگهای دی شزو ار

ه کآید  شور یک دارایی به حساب میکه شادی افراد یک کمحققان بر این باورند (. 1412، 1بلوملوهمان و )

های پرداختی آنان را نیز  ه میزان هزینهکر موثر است، گنه تنها در بهبود تصویر مقصد و جذب گردش

نوان راهی برای ری به عگگردشزمقصدهای متعدد آگاهانه ا (.1418، 1گرانچن و دی) دهد افزایش می

دهند افزایش سطح رفاه با شادی افراد  نشان می تمطالعا کهنند ک افزایش سطح رفاه شهروندان استفاده می

ی شغلی افراد را افزایش ها فرصت ری ممکن است درآمد وگدارد. به عنوان مثال گردش  نسبت مستقیمی

، ها ری دسترسی به انواع شغلگردشندگی بیشتر شود. همچنین گز زدهد و به این ترتیب رضایت فرد ا

ممکن است دیدگاه فرد را نسبت  تآورد. این تاثیرا شی و بهداشت را برای افراد فراهم میزآمو لایسطح با

ه کنین مناطقی کری مثبت نماید و در نتیجه، شادی او را تحت تاثیر قرار دهد. بر این اساس ساگبه گردش

 زوید: هدف اگ سقراط می(. 1412گران، ریورا و دی)نان هستند کبقیه سا ازاند شادتر  ری نفع بردهگگردش زا

 لاتمینه سان تعامزده، زنی شهری سرها ایجاد شهر، تامین نشاط و خوشبختی شهروندان است و محیط

تواند  میشهر  (.1034گران، پطروسیان و دی) گردد و خلق و افزایش سرمایه اجتماعی می تاجتماعی متفاو

از  یتا برخ مند هستند علاقهاز افراد  یاریو بسباشد جذاب  و قشرهای مختلف جامعه، نینس اغلب یبرا

 تیمسئله و فعال صورت به یشهر یگردشگر که طوری بهبه سر ببرند،  گرید یخود را در شهرها لاتیتعط

از  شده است. جدا گردشگرپذیر یشهرها شتریدر ب ای گسترده یادیبن راتییاست که سبب تغ مهمی

، باشد میجذب گردشگران  یمحرک برا کی   خود، خودی به که شهرها ی موجود درگردشگر های جاذبه
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 نیباشد و ا تیاهمان حائز جذب گردشگر یمحرک برا کی   عنوان به تواند می زیمقصد ن یواکنش افراد محل

 باشند. تهداش گردشگری نسبت به صنعت یاحساس خوب ساکنین کهکند  شرایط در صورتی تحقق پیدا می

تواند در افزایش میزان شادی و نشاط اجتماعی  دهد که بهبود کیفیت زندگی شهری می ها نشان می پژوهش

تعریف و سندی از کیفیت زندگی در به  ،مفهوم کیفیت زندگی شهریدر بین شهروندان اثرگذار باشد. 

مربوط به حوزه مسائل توان گفت که  شود و همچنین می اطلاق میحوزه شهر و مسائل مربوط به آن 

یکی از دلایلی نام    توان را می در بین جوامع انسانی، زندگی شهری وسعت زیادی را در بردارد. تأثیرشهری 

)وظیفه های اخیر، از اهمیت بیشتری برخوردار گردد  ، در سالکیفیت زندگی شهر برد که سبب شده

نیاز است تا جوامع که  کند اشاره میفراتر از رفاه مادی  چیزی به ،کیفیت زندگی مقوله (.1088دوست، 

 چندبعدییک مفهوم    کیفیت زندگی (.1031، و همکاران )خلیلی داشته باشند بیشتری به آن توجه یبشر

رفاه  و نیز احساس رفاه روانی، ا ناراحتیی   یا نارضایتی از زندگی، خوشبختی   رضایت عنوان که بهاست 

و  سلامت، تحصیلات و درآمد اشاره دارد )کرویز :و به شرایط عینی مثل شود میتعریف فرد، ذهنی 

میزان شادی  در افزایش تواند می کیفیت زندگی شهری دهد که بهبود ها نشان می پژوهش (.1417، همکاران

ودن ب چندوجهی به سبب (.1031، و همکاران )خلیلی اثرگذار باشد ،و نشاط اجتماعی در بین شهروندان

حالتی در نظر  عنوان  بهکیفیت زندگی  حال با این. شده است ، تعاریف متعددی برای آن ارایه کیفیت زندگی

س ساحا کند؛ میکه در آن زندگی  ای جامعه، طبیعت و ودنسبت به خ این حالت، که فرد در شود میگرفته 

ای  ... بیشتر باشد، کیفیت زندگی ها، هوای پاک و . هرچه توانایی دسترسی به زیرساختآرامش درونی دارد

شهرهای شمالی کشور از  .(1418، 1پاپاچریستو و کازالز)کند، نیز بیشتر است  یک شهر تجربه می  که فرد در

ابتدا تاکنون همواره موردتوجه اقشار مختلف از افراد، در سنین مختلف و با سلایق مختلف بوده است. به 

توانند جذاب  هرهای شمالی کشور دارا هستند، برای هر فردی میفردی که ش های منحصربه دلیل ویژگی

ها، آبشارها و ... همچنین  ها، چشمه های متعدد، برکه های آبی مانند دریا، رودخانه باشند. وجود جاذبه

ها سالانه گردشگران زیادی را به سمت شمال کشور  ها و دشت فرد و وجود جنگل سرسبزی منحصربه

تواند محرک باشد.  گردان می ها و نیز طبیعت ها برای قشر جوان جامعه، خانواده هکشاند. این جاذب می

                                                           
1. Papachristou and Casals 



 55                                                                                                          گردشگری و خلق شهر شاد 
 

 

شهرهای نوشهر و چالوس در استان مازندران به دلیل قرارگیری بین جنگل و دریا، نسبت به شهرهای 

های گردشگری، به لحاظ  ای دارند. ضمن آنکه این دو شهر با وجود دارا بودن جاذبه دیگر، موقعیت ویژه

باشند و این شرایط، امتیاز  دسترسی از پایتخت نیز، از مسیر جاده چالوس جزء اولین شهرهای شمالی می

روند. بنابراین هدف از انجام این پژوهش،  شمار می بزرگی برای این دو شهر، برای جذب گردشگر به

نشان باشد. خاطر نوشهر می و چالوس در شاد های شهر شاخص ایجاد در گردشگری نقش شناخت

شهر شاد  یها بر بروز شاخص یگردشگر ریتاث زانیم ینهیدر زم یا در سطح کشور مطالعه کنونتاسازد،  می

پژوهش حاضر  یاز نوآور یگریی د  مورد مطالعه جنبه یها شاخص تیتعداد و جامع نیانجام نشده، همچن

 است.

 مبانی نظری

 مفهوم شادی

 های بخشو حتی  یدانشگاهی، صنعت های پژوهش موردتوجهمدتی است که مطالعات در خصوص شادی، 

مختلف وجود دارد  های فرهنگگوناگون و رفاهی که در  های شادیاشخاص با  .است قرارگرفته نیز دولتی

عوامل جهانی مثل کیفیت روابط، سلامت محیط و جوامع قوی که از حس تعلق و  اآشنا هستند. شادی ب

که معانی  کند می موضوع تأکید(. مطالعات بر این 1418، 1همبستگی دارد )چن و لی اند، پرشدههدف 

خود  های توانایییافتن   به رضایت از تمایل تحقق ،پول و شادیمانند: ارتباط میزان  شادی از مفاهیم مادی

 گرایان مادی. (1412، ا و همکاراناست )ریورپیداکرده ، تکامل آورد میدر زندگی به دست  آنچهبرای انجام 

ناشی از شرایط خارجی مثل رفاه اقتصادی باشد. از طرف  تواند میخوشبختی تنها  که کنند میاستدلال 

موضوع  (. شادی به این1414)اشباخر،  گرایان ادعا دارند که شادی نتیجه نگرش ذهنی است دیگر معنوی

  (.1417، 1همکارانو  )کرویز را دوست دارند خود افراد چقدر زندگیکند که  اشاره می

آمدن احساس نشاط و شادی، امید نسبت به خود، زندگی و آینده  وجود بهدر اساسی  های زمینهیکی از 

این نیازها به  سو کی   است. احساس نشاط به متغیرهای متفاوت اجتماعی و فردی بستگی دارد که از
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2. Croes et al 
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. جامعه از سویی به گردد برمیخود شخص  در نهایتحکومت و از سوی دیگر به جامعه و نظام ارزشی و 

و از  ترغیب نمایدتحقق اهداف و آرزوهای فردی  سوی بهفرد را  تواند میوجود آورنده شرایطی است که 

 باکسانیمتقابل در ارتباط  ای ایجاد رابطهه در آن ب تواند میتحقق فضایی است که فرد  ساز زمینهسوی دیگر 

)هزارجریبی ، اقدام کند یک زندگی مناسب باشند  اطمینان خاطر وی برایکه سبب ایجاد آرامش، امنیت و 

است. این امر در  ترین نیازهای جوامع بشری کی از اصلیی  امروزه نشاط اجتماعی (.1088و آستین افشان، 

، فرصت کمتری شهرها کلانساکنین  ویژه بهشهروندان  چراکهشهرهای کوچک و بزرگ کمتر نمود دارد، 

  .(1031، و همکاران )خلیلی کردن به خودشان و نیازهایشان دارند و مستعد افسردگی هستند برای فکر

به این دلیل  زندگی در تعریف رفاههای مبین شادی در افراد جامعه میزان رفاه است.  یکی دیگر از شاخص 

ا این وجود، باشد. ب ی میسخت کار ک مجموعه ذهنی وابسته به ادراکات و احساسات اشخاص است،ی  که 

و  چندوجهییک ساختار    ،رفاه عبارت است از: مشترک وجود دارد که ریک نظ   میان تعاریف مطرح شده،

(. 1414، 1نیوپاینو )اندرک  گیرد برمیمردم را در  های محیطتعاملی است که بسیاری از ابعاد زندگی و 

 همچنین سرمایه انسانی، سیاسی و فرهنگی، مالی، طبیعی، های با سرمایهمرتبط در واقع  ،رفاه اجتماعی

شروع  14مطالعات تجربی سلامت ذهنی در اوایل قرن  (.1417، 1)مسکاردو و همکاران باشد میاجتماعی 

یکی از اولین پژوهشگرانی بود که نشان داد چگونه مردم درباره احساسات خود نسبت به   شد فلوگل

که در  طوری به ذهنی در چند دهه گذشته رشد کرده است، . موضوع رفاه کنند میرویدادهای زندگی فکر 

و  تجربه کنند )ریورا خود، از بقا و سلامتبا دستیابی به سطوح بالاتری زندگی را یافته  کشورهای توسعه

یا   تواند منجر به بهبود رفاه شهروندان و از آن جایی که گردشگری در برخی از جوامع می (.1412، همکاران

های بررسی رفاه جامعه در نظر گرفت.  یکی از شاخص   توان سرمایه اجتماعی را ردد، میگردشگران، گ

 یهسرما اند از: ی با سرمایه در ارتباط است. انواع سرمایه عبارترفاه اجتماعها نشان داده است که  پژوهش

 یکی از مفاهیم   (.1417،  گرانی)مسکاردو و د یاجتماعنیز و  یاسیس ،یانسان ،یفرهنگ ،یعیطب ،یمال

یا همبستگی    سرمایه اجتماعی است. سرمایه اجتماعیرفاه همپوشانی دارد،  ی نوظهوری که با مقوله

                                                           
1. Anderech and Nyoupan 

2. Moscardo et al 
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، احساس کنترل شخصی و اعتماد اجتماعی است. ها دوستیچگونگی شبکه روابط اجتماعی،  ،اجتماعی

بر  ، ... یت اجتماعی فرد وسطح تحصیلات، درآمد، موقعمانند: سرمایه اجتماعی بیش از سرمایه انسانی 

به اقدام  توان می ،از عناصر مهم سرمایه اجتماعی (.1444، 1)رز گذار استریثتأ ،میزان شادمانی افراد جامعه

اشاره کرد )مسکاردو و  ،اعتماد نیز مشترک، تعامل اجتماعی و های ارزشجمعی، همکاری، هنجارها و 

 بین قوی برای تعیین میزان شادی و کیفیت زندگی  ک آیندهی   در واقع سرمایه اجتماعی (.1417همکاران، 

سرمایه  ی حیطه در گذاری سرمایه ،سطح شادی افراد جامعه منظور افزایش بهدر جامعه است، بنابراین  افراد

های مادی و فیزیکی  . از گذشته تاکنون، سرمایهاقتصادی است های گذاری سرمایهاز  تر مهماجتماعی بسیار 

مورد تائید و تأکید بوده است، اما در عصر حاضر بیشتر از سرمایه فیزیکی و اقتصادی، سرمایه اجتماعی، 

یک شبکه وجود دارد اشاره   ای که بین اعضای  مورد توجه قرارگرفته است. سرمایه اجتماعی، به رابطه

تر شوند  یکدیگر، نزدیک  ر اثر این ارتباط دو طرفه، سبب شده تا افراد جامعه بهکند و سرمایه اجتماعی د می

یک مکانیسم خاص   ،(. سرمایه اجتماعی1411 ،1شان و همکاران)و همکاری بیشتری باهم داشته باشند 

 عنوان بهسرمایه اجتماعی را  (.1411، 0همکارانبرای تبادل اجتماعی، جبران و همکاری دارد )پارک و 

یک واحد اجتماعی    ، در دسترس و برگرفته از شبکه روابط داراییموجود داخل بالقوه مجموعه منابع

است  شامل دو بخش مطالعاتی ،گردشگریدر سرمایه اجتماعی  (.1411، 4ژائو و همکاران) کنند میتعریف 

بر مقصد  گریتأثیرات مثبت و منفی گردشنیز نحوه توسعه گردشگری در جامعه و  ها به که این بخش

و ادراکات ساکنین  ها با ارزش یک مقصد،  اگر حضور گردشگران در دهد مینشان  ها بررسی. باشد می مرتبط

گردشگری با توسعه توان گفت که  یا در تضاد نباشد در این شرایط می  ، مغایرت نداشته و جامعه محلی

 جامعه محلی مشارکت منظور به را یبیشتر های تواند فرصت و می سرمایه اجتماعی سازگار خواهد بود

 (. 1417)مسکاردو و همکاران، فراهم نماید 

  

                                                           
1. Rose 
2. Shan et al 

3. Park et al 

4. Zhao et al 
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 ی شهر یسرزندگ

عموم مردم به آن و  دهد رخ میدر آن  یجمع یاست که زندگ یاز بافت شهر یقسمت ی،شهر یفضا

 همچنین و یانسان های انجام فعالیت یبرا مناسبی بسترهمچنین دارند و  یو بصر یکیزیف یدسترس

 نیتأم ،در حال حاضر (.1034 ،یدیو کردجمش انی)پطروسرود  شمار می ی به تعاملات اجتماع یبرقرار

توسعه  یدر کشورها ویژه به  یشهر تیریمد  نظام یاصل های دغدغهاز  یکی   به ی،شهر ینشاط و سرزندگ

و  یشاد جادیا یتلاش برا ،در عرصه جامعه یاجتماع ینهادها فیاز وظا یکی   است. شده تبدیل  یافته 

تواند زمینه  و می ی عملی کلیدی در شادمانی بودهشهر یندگبالای فضا و ز تیفینشاط در جامعه است. ک

تواند  یک مقصد می  گردشگری در (.1037، رنجبرو  سماواتی) ساز شادی شهروندان در مقیاسی بالاتر گردد

شگران نیز در شرایط ایده آل خود به افزایش در سرزندگی افراد جامعه اثرگذار باشد و حضور گرد

آید  شمار می  به ای محصورشده پدیدهشهر  (.1031)ملکیان، جذابیت مقصد برای شهروندان، کمک نماید 

مناسبات اجتماعی و رفتاری میان شهروندان آن شهر و همچنین  کننده تعیینبه نحوی همزاد گونه  که

ای که  امروزه در زندگی بشر و در دنیای پیشرفته(. 1031 ران،همکاساکنین مناطق دیگر است )خلیلی و 

( کارکرد 1031، و صفی )نوابخشتر باشیم  روز برای زندگی راحت  های به طور مداوم باید به دنبال روش به

شود  یک شهر، مدنظر گرفته می   های اصلی یکی از کارکرد    ی منزله به ت و گردشگری غگذران اوقات فرا

ها با خصوصیات محیطی، کشش  ای از فعالیت گردشگری شهری مجموعه (.1417و همکاران،  )مسکاردو

کی از ی  را مراکز شهری توان می(. 1034 همکاران،)موحد و باشد  شهری و ... برای جذب گردشگر می

رشد و همچنین  گذشته تحت تأثیر قرار داده است های دههکه روندهای گردشگری را در ی نام برد صدامق

ترین مراکز گردشگری تبدیل کرده و این پدیده، خود را  یکی از اصلی  را به اصد، این مقمدت کوتاهسفرهای 

محمدی و سفر گردشگران در اکثر مقصدهای دنیا نشان داده است )طول مدت در کاهش میانگین 

  (.1031چنگلوایی، 

 یو شاد یگردشگر

که  ی که افراد ها نشان داده است دانست و پژوهش توسعه ی بهدستیاب ف مهماهدا ی ازکی  توان  ی را میشاد

این صنعت به  ،یگردشگر ساختارباشند. با توجه به  نیز می  خلّاق، مولد و تر سالم افرادی ،هستند شادتر
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تواند نقش مهم و اثرگذاری را در دستیابی به توسعه گردشگری آن  صورتی است که جامعه محلی می

بندی  به دو بخش عینی و ذهنی تقسیم یاحساس خوشحال (.1417، همکارانو  زی)کرومقصد ایفا کند 

است و  گیری اندازه قابلو  توان آن را درک کرد مشاهده می ای است که با  مقولهبودن،  ینیع شود که می

احساس و آن را  تواند می خود فردد است که فقط افرا یدرون تیرضا همربوط ب آن،بودن  یذهنهمچنین 

رود،  به شمار می ،یدر صنعت گردشگر کی از موضوعات مهمی  تیرضا (.1418 ،ی)چن و ل یف کندتوص

 میتصم ،به گردشگرانخدمات  نحوه ارایه برتواند  می یگردشگراز  یتمندیرضابه صورتی که افزایش 

کنندگان خدمات تأثیرگذار باشد  در میان ارایه رقابت شیافزاگردشگران برای بازدید مجدد همچنین 

توجه ، زبانیم جامعهبر  یتأثیر گردشگر، به ریاخ های سال دردهد که  ها نشان می پژوهش (.1414 ،)اشباخر

ی در گردشگر منظور دستیابی به توسعه به زانیربرنامه، مدیران و نانیکارآفرزیرا ، تری شده است بیش

و  امزیلی)وباشند  نسبت به گردشگری می محلی ی جامعه دگاهیدتری به  یشدرازمدت، نیازمند توجه ب

ی، تمایل شهروندان در مشارکت و توسعه گردشگری تبادل اجتماع یتئور با توجه به(. 1441، 1لاسون

 یگردشگر. (1416و فارالا،  مونتهی)بها و منافع حاصله از گردشگری مرتبط است  مقصد با برآورد هزینه

انگیزه، امید  سبب افزایش تواند یمی طیو مح یاجتماع ،یاقتصاد  توسعهی دستیابی به برا یافتیره عنوان به

شوند که در راستای تحقق  ای تدوین می گونه به ی محورگردشگر های ریزی برنامه وشادی گردد. اغلب

کند و  کمک  ،مقصد یبه بهبود رفاه اجتماعاین صنعت بتواند،  میرمستقیو غ میمستق اهداف آن، آثار

تر به این مقوله، آثار منفی گردشگری را به  توان با توجه بیشتر و دقیق منظور افزایش مشارکت ساکنین می به

یکی از عناصر مؤثر بر   کیفیت زندگی جامعه میزبان، (.1417)مسکاردو و همکاران،  حداقل ممکن رساند

 گردشگران دهد که ها نشان می راستا پژوهش رود در همین واکنش ساکنین نسبت به گردشگری به شمار می

مقاصدی  نی، از چندر غیر این صورت استقبال شود ها آنهستند که از  هایی مکاناز  دیبه بازد لیما تر بیش

توسعه  دستیابی به یدیامل کلوع ی ازکی  تواند از گردشگری می نیساکن تیحما نی. بنابراکنند می یدور

 است ای گونه به گردشگری صنعت های پتانسیل(. 1442)ال آندرک و همکاران،  شمار رود ی به گردشگر

آمدن  وجود به(. 1414 آندرک، ال و نیوپاین) باشد تأثیرگذار نیز ساکنین شادی ایجاد در است ممکن که

                                                           
1. Williams and Lawson 
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 سلامت و رفاه وضعیت بهبود ساکنین، رضایتمندی میزان افزایش به تواند می ساکنین برای شاد شهر کی  

به همین منظور، پژوهش حاضر به دنبال سنجش این فرض است که گردشگری  .نماید کمک شهروندان،

باشد و به دنبال آن  اثرگذار می شاد شدن این دو شهر به شهر در تبدیل نوشهر و چالوس در شهرهای

بهره برد. های گردشگری نیز  تواند در جهت افزایش شادی، رفاه، مشارکت و رضایت ساکنان از فعالیت می

تعداد زیادی دهد که پژوهشگران به  ی شادی، نشان می  های انجام شده پیرامون مقوله بررسی پژوهش

اند بر همین اساس در این  یافته   شاخص به منظور سنجش ابعاد مختلف شادی در جوامع گوناگون دست

عمومیت داشته است،  هایی که پژوهش برای سنجش میزان تأثیر گردشگری بر ایجاد شهر شاد از شاخص

های کلان، مانند: ابعاد زیست محیطی،  شود. شاخص های کلان و خرد پرداخته می به صورت شاخص

های خردی که  شود و شاخص فضایی استفاده می –اجتماعی، فرهنگی و جمعیتی، اقتصادی و کالبدی

اند. لذا، مدل  آورده شدهپژوهش،  اند، استفاده گردید و به طور کامل، در مدل مفهومی  عمومیت داشته

پژوهش که برگرفته از نتایج تحققات پیشین، بررسی ادبیات نظری مرتبط و همچنین شرایط  مفهومی 

 های مورد مطالعه پیرامون شادی و سرزندگی به صورت زیر تدوین شده است. شهرستان

 
 های پژوهشمنبع: یافته پژوهش . مدل مفهومی 1شکل 
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 روش پژوهش

 نیاطلاعات در ا یگردآور .است یلیتحل -یفی، توصماهیت ازنظرو  یهدف، کاربرد ازنظرپژوهش  نیا

نوشهر  یشهرها نیپژوهش حاضر ساکن یجامعه آمارباشد.  می پیمایشیو  ای کتابخانه صورت به پژوهش 

وش نبود، از ر پذیر امکانشهروندان  اطلاعات از تمامی آوری جمع که اینو چالوس هستند و با توجه به 

شهر  تیجمع است. شده استفاده  پرسشنامه  سؤالاتافراد پاسخگو به  نییتع یبرا در دسترس گیری نمونه

. گردیدورد آبر 084و بر اساس آن حجم نمونه، تعداد  هچالوس و نوشهر در فرمول کوکران قرار داده شد

 ستیز یها پرداخته شود )شاخص یی نسبتاً جامع  مجموعه یبه بررس شده است یپژوهش سع نیدر ا

مورد استفاده از  یها که شاخص ی( به نحویو اقتصاد یکالبد ،یتیجمع ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یطیمح

 لیتکمسوال طرح و در منطقه مورد مطالعه  22با  یا منظور پرسشنامه نیلازم برخوردار باشند. بد تیشمول

پژوهش  درزمینهو پژوهشگران  نظران صاحبز ا یپرسشنامه از تعداد نیا ییرواسنجش  ی. برادیگرد

با استفاده از  ییایسنجش پا یبراهمچنین  قرار گرفت. تأییدپرسشنامه مورد  رمشورت به عمل آمد و اعتبا

 شده محاسبه از ابعاد  کی  هر یکرونباخ برا یاس اس، آلفا یاس پ افزار نرمو  ها پرسشنامه نیا های داده

ها نیز از  ای لیکرت بود و نحوه نمره دهی به پرسش گیری بر اساس طیف پنج گزینه مقیاس اندازه است.

بود. برای تأیید روایی از روایی همگرا و روایی واگرا استفاده شد و همچنین برای تأیید پایایی  2تا  1نمره 

 ست.شده ا پرسشنامه از دو معیار آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب استفاده

پژوهش  40های کلان و خرد متغیرهای مستقل و وابسته،  پژوهش و شاخص برای استخراج مدل مفهومی 

پژوهش به صورت  13با موضوع مشابه مطالعه شده و بعد از حذف منابع دارای همپوشانی، در نهایت 

طالعه های نهایی استخراج شده برای مورد م مستقیم مورد استفاده قرار گرفت. در نهایت شاخص

 سازی گردید که شرح آن در جدول ذیل ارائه شده است:  بومی
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 . جدول شاخص شناسی پژوهش1جدول 

 منبع سؤالات پرسشنامه گردشگری موجب ... شاخص خرد شاخص کلان

 گردشگری

 افزایش تعداد اقامتگاه

 افزایش امکانات تفریحی و مراکز خرید

 خلق تنوع رنگی و رعایت استاندارد رنگ

 شبکه حمل و نقل برون شهری گسترش

 ها و تاسیسات ساماندهی و زیباسازی کاربری

 .باعث جذب گردشگر شده است ایواقع شدن در کنار جنگل و در

 مناسب یها و المان یکاربرد مناسب مبلمان شهر

 در شهر یتنوع فرهنگ جادیا

 .ها و مشاغل مزاحم یکاربر یسامانده

اندرک و همکاران 

 1پونوکنی ؛ (1442)

(1414) 

 زیست محیطی

 منابع طبیعی

 در شهر یصوت یآلودگ شیافزا

 شهر یهوا تیفیک کاهش

 یسطح یها آب تیفیک کاهش

 و پسماند زباله افتیباز تیتقو
 ؛(1414پونوکنی )

 محیط طبیعی
 یعیطب طیاستفاده مناسب از مح تیتقو

 یچشم انداز آب تیتقو

 فرهنگی اجتماعی،

 جمعیتیو 

 سرمایه اجتماعی

 یبهبود روابط خانوادگ

 یروابط اجتماع بهبود

 یعدالت اجتماع بهبود

 یروابط حقوق شهروند بهبود

 یو حرفه ا یشغل یها تیموفق

 ینقش زنان وتوانمندساز بهبود

 کرویز و همکاران

چن و لی  ؛ (1417)

( 1448) 1فری ؛ (1418)

 و همکاران اریور ؛

هزارجریبی و   ؛ (1412)

 ؛( 1088آتین افشان )

 وپاین و اندرکنی

مسکاردو و   ؛ (1414)

رز  ؛ (1417)همکاران 

میرشاه  ؛ (1444)

جعفری و همکاران 

پارک و  ؛ (1081)

 ؛ (1411) همکاران

؛ ( 1332) 0فوکویاما

 برگز؛ ( 1411) 4ریچاردز

  ؛ (1417) 2و مرتنز

 فرهنگ

 ینید یها باور تیتقو

 یفرهنگ یها ارزش تیتقو

 یفرهنگ تنوع

 سلامت
 یو روان یروح یسلامت تیتقو

  سلامت جسمی تیتقو

 

                                                           
1. Ponocny 

2. Frey 
3. Fukuyama 

4. Richards 

5. Burgos and Mertens 
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 . جدول شاخص شناسی پژوهش1جدول ادامه 

 منبع سؤالات پرسشنامه گردشگری موجب ... شاخص خرد شاخص کلان

 

 رضایت

 یشخص یها یآزادگ

 یسرزندگ احساس

 نشاط احساس

 اوقات فراغت زانیم شیافزا

 ؛ (1417) 1کانازکاران

 (1418) 1شولارد

 مشارکت
 تعاملات یاجتماع یها تیمشارکت شهروندان در فعال

 گریکدی  مثبت شهروندان با

 امنیت

 یشهر تیامن زانیم شیافزا

 فساد در جامعه زانیم کاهش

 در جامعه تیجرم و جنا زانیم کاهش

شهری  های برنامه

 بخش شادی

 یفرهنگ یدادهایتعداد مراسم و رو شیافزا

 ها شگاهیها و نما والیتعداد فست شیافزا

 ها در سطح شهر تعداد جشن شیافزا

 شاد یشینما یها برنامه یبرگزار

 اقتصاد اقتصادی

 تعداد مشاغل شیافزا

 یرفاه اقتصاد زانیم شیافزا

 یزندگ تیفیبهبود ک

( 1034) حسینی و احمدی

اندرک و همکاران ؛ 

خالد و  ؛ (1442)

 ؛ (1413) 0همکاران

شافعی ثابت و هراتی فرد 

(1414) 

 فضایی -کالبدی

 دسترسی و کاربری زمین

 ها افزایش میزان فضای سبز و پارک

 افزایش امکانات تفریحی

 افزایش امکانات بهداشتی

کرد  پطروسیان و

؛ ( 1034)جمشیدی 

 (1031)خلیلی و همکاران 

 ؛ (1387) 4جاکوبس؛ 

وظیفه ؛  (1088)غفاری 

آیتی و ؛ ( 1088)دوست، 

؛ ( 1032)همکاران 

 همکارانلحمیان و 

 پوراحمد و ( ؛1031)

 موحد ؛ (1034)همکاران 

 ؛ (1034و همکاران )

 (1031)ملکیان 

 کالبدی کیفیت

 های گردشگری افزایش جاذبه

 افزایش امکانات فرهنگی

 در سطح شهر افزایش فضاهای عمومی

 بهبود کیفیت سیما و منظر شهری

 بهبود معماری شهری

 شهرهای شادی بخش در  استفاده از المان

 های پژوهشمنبع: یافته

  

                                                           
1. kunasekaran 

2. Soulard 

3. Khalid et al 

4. Jacobs 
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 ها یافته

 درصد که داد دهندگان به سؤالات پرسشنامه پژوهش، نشان های جمعیت شناختی پاسخ بررسی ویژگی

 تشکیل زن را صددر 8/47 و مرد درصد 1/21 صورت که بدین اند بوده مرد دهندگان، تری از پاسخ بیش

 به باشد، درصد می 1/12 که باشد می سال، 44 تا 02 سنی، بازه به مربوط فراوانی درصد بیشترین اند، داده

 دهندگان با پاسخ بیشترین میزان از وضعیت شغلی آزاد مشاغل دهندگان، پاسخ شغل وضعیت بررسی لحاظ

 دو از تر بیش درآمد دهندگان پاسخ از درصد 3/24 است و داده اختصاص خود به را فراوانی درصد 2/46

شود که  استفاده می شده، استخراج واریانس متوسط از همگرا داشتند. به منظور بررسی روایی تومان میلیون

ها از روش پایایی  باشد. همچنین برای بررسی پایایی سازه می 7/4قبول برای این معیار، عدد  مقدار قابل

: ی)آذر، غلامزاده و قنوات باشد می 7/4قبول برای پایایی ترکیبی مقدار  شود که مقدار قابل ترکیبی استفاده می

 طور کامل آورده شده است: به 1نتایج حاصل از بررسی روایی و پایایی پژوهش در جدول   .(1031

 گیری . پایایی مرکب و متوسط واریانس ابزار اندازه1جدول 

 شاخص ردیف
متوسط واریانس 

 AVE شده استخراج

 پایایی مرکب

CR 

 767/4 204/4 محیطی یستز 1

 817/4 631/4 طبیعیمحیط  1

 737/4 441/4 سرمایه اجتماعی 0

 714/4 477/4 فرهنگ 4

 844/4 714/4 سلامت 2

 848/4 068/4 رضایت 6

 814/4 686/4 مشارکت 7

 734/4 262/4 امنیت 8

 802/4 261/4 بخش یشادی شهری ها برنامه 3

 721/4 211/4 اقتصاد 14

 824/4 483/4 دسترسی 11

 862/4 680/4 محیط کالبدی 11

 760/4 033/4 گردشگری 10

 1033های پژوهش،  یافته   منبع:                             
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روایی واگرا به این ست. روایی واگرا گیرد در محاسبه روایی، مورد بررسی قرار میعیار مهم دیگری که م

برایشان فرض نشده پایین  ای رابطه باهمموضوع اشاره دارد که باید همبستگی بین متغیرهایی که در مدل 

)آذر، غلامزاده و  توان گفت مدل دارای روایی واگراستباشد. در صورت پایین بودن این همبستگی می

 شده است: ( که به نتایج آن در جدول ذیل اشاره 1031قنواتی: 

 های پژوهش  . روایی واگرا برای سازه0جدول 

 1033های پژوهش،  یافته  منبع:   

 

دهند که پرسشنامه  افزار پی ال اس نشان می های نرم آمده از خروجی دست طورکلی با توجه به نتایج به به

 مناسبی برخوردار است.پژوهش حاضر، از روایی و پایایی 
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70/4 محیطی یستز              

404/4 اقتصاد  716/4             

418/4 دسترسی  041/4  7/4            

411/4 محیط کالبدی  138/4  178/4  816/4           

443/4 محیط طبیعی  14/4  488/4  134/4  801/4          

سرمایه 

 اجتماعی
141/4  121/4  110/4  161/4  44/4  604/4         

 فرهنگ
-

426/4  
121/4  142/4  436/4  461/4  486/4  631/4        

118/4 سلامت  141/4  447/4  410/4  447/4  442/4  442/4  821/4       

118/4 رضایت  13/4  130/4  101/4  426/4  148/4  106/4  - 46/4  646/4      

143/4 مشارکت  148/4  160/4  008/4  180/4  114/4  117/4  473/4  481/4  808/4     

118/4 امنیت  178/4  467/4  14/4  171/4  186/4  462/4  144/4  122/4  112/4  712/4    

ی ها برنامه

شهری 

 بخش یشاد

478/4  116/4  466/4  103/4  106/4  410/4  147/4  403/4  146/4  110/4  420/4  743/4   

11/4 گردشگری  021/4  171/4  011/4  004/4  148/4  147/4  141/4  133/4  014/4  168/4  116/4  247/4  
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ی مدل معادلات ساختاری استفاده شد.  وسیله ها به برای تحلیل و سنجش مدل این پژوهش از تحلیل داده

یابی معادلات ساختاری برای بررسی روابط خطی بین متغیرهای مکنون و متغیرهای آشکار است.   مدل

گیری )تحلیل  تمندی است که مدل اندازهیابی معادلات ساختاری تکنیک آماری قدر  دیگر مدل عبارت به

کند. از طریق این  زمان ترکیب می یک آزمون آماری هم  عاملی تأییدی( و مدل ساختاری )رگرسیون( را با

ها تأیید کنند.  ها را با داده یا انطباق آن  یا رد  توانند ساختارهای فرضی مدل را تأیید فنون پژوهشگران می

های  افزار مدل ر این پژوهش برای تحلیل، اسمارت پی ال اس است. این نرمافزار مورداستفاده د نرم

شود،  معادلات ساختاری را که دارای چندین متغیر بوده و اثرات مستقیم و غیرمستقیم و تعاملی را شامل می

همچنین افزار مناسبی است.  کنندگی، نرم افزار برای آزمودن تأثیر تعدیل دهد. این نرم مورد تحلیل قرار می

 36/1بیشتر از  tدهد. اگر مقدار  دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان می ، معنیtافزار ارزش  این نرم

باشد اثر معناداری وجود ندارد و  -36/1+ و 36/1یعنی: اثر مثبت وجود دارد و معنادار است. اگر بین   باشد،

ی معنادار است. همچنین اگر ضرایب مسیر باشد، این اثر در جهت منفی است ول -36/1تر از  اگر کوچک

باش این  6/4تا 0/4باشد بدین معنی است که ارتباط قوی میان دو متغیر وجود دارد و اگر بین  6/4بالای 

(. نتایج پژوهش 1030باشد ارتباط ضعیف وجود دارد )محسنین،  0/4ارتباط متوسط است و اگر کمتر از 

 یاست که طبق ت آمده دست به 108/4عدد  یرفاه اقتصاد ریمتغ یبرا ریمس بیضردهد که  نشان می

یعنی: گردشگری در شهر   .است فیضع اریبس میزان اثرگذاری آن، یوجود دارد ول تأثیر نیا آمده دست به

 باشد می 47/1عدد  ،ی حاصله برای شادیآماره تنوشهر و چالوس باعث افزایش رفاه ساکنین شده است. 

قرارگرفته است، گردشگری باعث افزایش شادی در شهر نوشهر و چالوس شده  ±36/1که خارج از بازه 

 ،شاخص نیمعناست که ا نبدیبه دست آمد و  143/4عدد  زین بین دو متغیر ریمس بیمقدار ضراست و 

عدد مشارکت اجتماعی، شاخص  یبرا یآماره ت آمده دست بهمقدار ی با گردشگری دارد. فیضع اریارتباط بس

دهد، گردشگری باعث افزایش مشارکت  قرارگرفته است که نشان می ±36/1د که خارج از بازه باش می13/1

 111/4 عدد زیشاخص ن نیا یبرا ریمس بیضراجتماعی ساکنین شهرهای چالوس و نوشهر شده است و 

بهبود  شاخص برای ی حاصلهمقدار آماره ت .دارد فیضع یارتباط ،شاخص قبلیمانند دو  باشد و می
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دهد،  قرارگرفته است که نشان می ±36/1که خارج از بازه  باشد می 1.4عدد  های کالبدی، ویژگی

 بیضرهای کالبدی در شهرهای چالوس و نوشهر شده است، و همچنین  گردشگری سبب بهبود ویژگی

ی با فیاست، ارتباط ضع تر کوچک 0/4عدد از  نیاکه  دهد، ازآنجایی را نشان می 148/4عدد  ،ریمس

دهد، گردشگری  است که نشان می 36/1عدد  ،تیشاخص رضاآماره تی حاصله برای  .گردشگری دارد

شاخص  یبرا ریمس بیضرباعث افزایش رضایت ساکنین در شهرهای چالوس و نوشهر شده است و نیز 

 نیا یارتباط وجود دارد ول که اینبه معناست که با توجه به  نیاست و ا آمده دست  به 146/4فوق عدد 

  .باشد می فیضع اریارتباط بس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش یافته  منبع:. ضریب مسیر برای متغیرهای پژوهش. 0شکل 
 

برای متغیر مکنون  (R2گیرد بررسی ضرایب تعیین ) دومین شاخصی که در برازش مدل موردتوجه قرار می

شده و   زای مدل محاسبه زای مدل است. لازم به ذکر است که این شاخص تنها برای متغیرهای درون درون

بیانگر برازش خوب مدل است.  00/4زا است. مقادیر بزرگ از  زا بر متغیر درون بیانگر تأثیر متغیرهای برون
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باشد که بیانگر برازش خیلی  می 031/4ابر با بر R2بر طبق نتایج حاصل از پژوهش حاضر، میزان ضریب 

 باشد. خوب مدل می

 برازش کلی مدل

شود.  های ساختاری را شامل می گیری و مدل های اندازه برای بررسی برازش کلی مدل که هر دو بخش مدل

شود. برای محاسبه این شاخص در ابتدا میانگین  ( استفاده میGOFاز معیار شاخص نیکویی برازش )

باشد. درنتیجه شاخص  می 031/4نیز برابر ̅̅̅̅  باشد همچنین مقدار  می 848/4برابر با   communalityمقدار

نشان از برازش کلی خوب مدل  GOFبرای  آمده دست بهباشد که این مقدار  یم 261/4نیکویی برازش برابر 

 دارد.  

 . خلاصه حاصل از آزمون متغیرها4جدول

 های پژوهش یافته   منبع:         

 

آمده  دست ها، با توجه به اعداد به های مورد مطالعه و تأیید فرضیه با وجود رابطه به دست آمده میان شاخص

 توان اذعان نمود این ارتباط بسیار ضعیف و کم اثر است.  می

  

 نتیجه رابطه P-Value مسیر تأثیرضریب  مسیر ردیف

113/4 محیطی یستز گردشگری 2  44/4  )رابطه کم اثر(دییتأ 

108/4 اقتصاد گردشگری 1  41/4  )رابطه کم اثر(دییتأ 

482/4 دسترسی گردشگری 1  42/4  )رابطه کم اثر(دییتأ 

148/4 محیط کالبدی گردشگری 0  42/4  )رابطه کم اثر(دییتأ 

104/4 محیط طبیعی گردشگری 9  41/4  )رابطه کم اثر(دییتأ 

148/4 سرمایه اجتماعی گردشگری 9  41/4  )رابطه کم اثر(دییتأ 

142/4 فرهنگ گردشگری 9  41/4  )رابطه کم اثر(دییتأ 

102/4 سلامت گردشگری 1  41/4  )رابطه کم اثر(دییتأ 

146/4 رضایت گردشگری 5  44/4  )رابطه کم اثر(دییتأ 

111/4 مشارکت گردشگری 24  41/4  )رابطه کم اثر(دییتأ 

141/4 امنیت گردشگری 22  41/4  )رابطه کم اثر(دییتأ 

143/4 بخش یشادی شهری ها برنامه گردشگری 21  41/4  )رابطه کم اثر(دییتأ 
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 گیری نتیجه

ند این پژوهش بر آن بود تا تأثیر گردشگری را بر ایجاد شهر شاد در شهرهای چالوس و نوشهر بررسی ک

باشد. در  هایی اعم از رفاه اقتصادی، رضایت، مشارکت و غیره می که این مهم خود دارای شاخص

های مشخص شده در مدل مفهومی، هریک در به وجود آمدن  های پیشین دیده شد که شاخص پژوهش

از  شادی و ارتقای حس شادی در افراد جامعه تاثیر بسزایی دارند. حال به بررسی نتایج به دست آمده

شود. شهرها معمولاً برای گردشگران جذاب به  پژوهش انجام شده بر اساس بررسی میدانی پرداخته می

ها گردشگران بایستی از شهرها عبور  از جاذبه مندی از بخش اعظمی آیند و ضمن اینکه برای بهره شمار می

اند تا برای گردشگران شرایط  شهایی ولو در خارج از شهر دارند، در تلا کنند، بنابراین شهرهایی که جاذبه

 مناسبی را فراهم نمایند. 

های مدل و نتایج به  هایی برای شهر شاد مشخص گردید. با توجه به شاخص در این پژوهش شاخص

 نیاست و ا های شهر شاد تأثیرگذار بر شاخصمشاهده شد که حضور گردشگران  طور این آمده دست 

به  توان می رندیپذتأثیر یکه از گردشگر ها شاخص نیا ازجمله. دباش نیز میدر جهت مثبت  یگذارتأثیر

ها و  همچنین مشخص شد که هرچند بین این شاخصکرد.  شارها رفاه اقتصادی، رضایت، مشارکت و...

خوبی قابل  گردشگری ارتباط وجود دارد ولی این ارتباط کم اثر است و در شهرهای چالوس و نوشهر به

 باشد. نتایج حاصل از بررسی اثر گذاری گردشگری بر ایجاد شهر شاد، با پژوهش نمیمشاهده و ملموس  

، پرداختند و نتایج ی قابل توجه برای یک شهر شادها شناسایی شاخص( که به 1416) 1رانگایی و دیزمیر

یادی در شادی موثر است ولی عوامل محیطی زاقتصادی به میزان  -یاگرچه عوامل اجتماعنشان داد که 

گذارد، متی و شادی تاثیر بلاتواند بر س می ای سبزضصدا و دسترسی به ف یفیت هوا، آب و هوا، سر وکمثل 

: یو شاد یتوسعه گردشگرکه به بررسی  (1412) گرانیو د ورایر مطابقت دارد و همچنین با پژوهش نیز

ابطه مستقیم دارد، البته ر یبا شاد یتوسعه گردشگرو بدین نتیجه رسیدند که  پرداختند، دیدگاه ساکنان،

را ترویج کند و نتایج مطلوب   شود باید رفاه عمومی اتخاذ می یتوسعه گردشگر یکه برا یهای سیاست

                                                           
1. Mirzaei, et al 
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 یها و زندگ به توان بالقوه آن یساکنین جهت دستیاب یمثل کاهش مخالفت و ایجاد انگیزه برا یاجتماع

گونه بیان کرد  توان این برای شاخص رفاه اقتصادی می، هم راستا است. داشته باشد یرا در پ یهمراه با شاد

که بین ساکنین نوشهر و چالوس شکاف طبقاتی و منبع درآمد وجود دارد، و همچنین گردشگری باعث 

حال درآمد آن بسیار  شده است که تعداد مشاغل زیادی مربوط به گردشگری به وجود بیاید ولی در عین

اند.  ز افراد از نداشتن امنیت شغلی در این صنعت نالان و ناراضی بودهکه بسیاری ا باشد. ضمن آن  کم می

باشد و این درآمد کم و در  میزان درآمد در فصول مختلف و با تغییر در فصل گردشگری، بسیار متغیر می

بسیاری از موارد، متغیر باعث شده که کمتر رفاه اقتصادی در این دو شهر مشاهده شود که براثر گردشگری 

صورت ملموس   که در برخی از موارد که گردشگری باعث افزایش درآمد به وجود آمده باشد. ضمن آن به

بوده است، در اختیار قشر محدود و خاصی از جامعه بوده است. به این خاطر که مراکز خریدی که توسط 

ز گردشگران در گیرد، در بخش خاصی تمرکز دارد و باعث تجمع و تمرک گردشگران مورد استقبال قرار می

مانند. در بخش رفاه اقتصادی نکته  نصیب می شود و مراکز دیگر شهری و افراد دیگر بی آن بخش می

یا   اند این بوده است که بسیاری از افراد، املاک و  دهندگان به آن اشاره نموده دیگری که بسیاری از پاسخ

آنکه شاید در زمان  اند، حال اختصاص دادههای خود را به امید درآمدزایی گردشگری، به این بخش  زمین

اوج گردشگری ازنظر درآمدی رضایت داشته باشند ولی در فصولی که گردشگری رونق ندارد، عملاً 

اند. نکته دیگری که در پیرامون این بحث حائز اهمیت  درآمدی نداشته و نارضایتی خود را اعلام نموده

در این دو شهر در مشاغل مربوط به گردشگری فعالیتی از افراد ساکن  است این است که بخش اعظمی

کنند ولی رونق گردشگری در این دو شهر باعث  ندارند و مانند افراد ساکن در شهرهای دیگر زندگی می

آنکه درآمد این افراد افزایشی نداشته و  های زندگی برای افراد افزایش پیدا کند حال این شده که هزینه

توان به آن اشاره کرد این است  رای آنها به وجود آورده است. مورد دیگری که میگردشگری نارضایتی را ب

ویژه در  هایی که در سیستم مدیریتی به طرف به دلیل ضعف شهر، ازیک که توسعه گردشگری در این دو

های  مدیریت کاربری زمین وجود دارد و از طرف دیگر رشد بسیار زیادی که برای به وجود آوردن خانه

های کشاورزی بسیار افزایش پیدا کند و  وجود دارد، باعث شده است قیمت زمین توسط افراد غیربومی دوم
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آنکه بسیاری از این افراد با فروش  های خود انگیزه فراوان داشته باشند. حال افراد برای فروش زمین

توان به آن اشاره نمود،  میاند. نکته دیگری که  داده های کشاورزی ، عملاً منبع درآمد خود را ازدست زمین

های گردشگر پذیر است. این ضعف  خصوص در بخش ضعف در امکانات بهداشتی در این دو شهر و به

کند و عدم رضایت افراد از امکانات بهداشتی  درزمانی که زمان اوج گردشگری است، نمود بیشتری پیدا می

شهر  های اساسی این دو گل و دریا که جاذبهرسد. بحث مهم دیگر این که جن در این زمان به اوج خود می

باشد، جزء منابع طبیعی ذاتی منطقه بوده و مدیریت شهری، تلاشی قابل توجهی  برای جذب گردشگر می

شهر انجام  های دیگری برای جذب گردشگر و حتی استفاده ساکنین در این دو برای فراهم کردن جاذبه

پارک، مراکز فرهنگی و تفریحی برای ساکنین فراهم نشده نداده و امکانات خاصی اعم از فضای سبز، 

 ویژه آب دریا  های سطحی و به است. و دلیل دیگری که در مطالعات میدانی گزارش شد، آلودگی شدید آب

باشد و  به دلیل استفاده غیر اصولی، مدیریت نامناسب منابع آبی و عدم نظارت بر قوانین بهداشتی می

زیادی در ساکنین به وجود آورده است. رها کردن فاضلاب مشاغل درگیر  ها نارضایتی آلودگی آب

های گردشگران در محل و ... باعث این عدم  کنند، رها کردن زباله گردشگری که در کنار ساحل فعالیت می

شرط  شود به گونه که مطرح شد گردشگری باعث شادی ساکنین می رضایت شده است. درمجموع و همان

های شادی  ی آن در منطقه رعایت شود. در این دو شهر اثرگذاری گردشگری بر شاخصها که شاخص آن

 مشاهده شد ولی این اثرگذاری، بسیار کمرنگ و ناچیز بوده است.
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