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 چکیده
ها تحقیقات دانشگاهی که به بررسی این محدودیت راًیاخها در زمینه فراغت مطرح بوده است، ولی محدودیتاز دیرباز مطالعه 

به شناسایی و تبیین  صرفاً، تحقیقات چه با وجود این رشد اگرپردازند، رو به فزونی است. در حوزه گردشگری و معلولان می

دارد تا موضوع  یسعتحقیقات مشابه داخلی، تحقیق حاضر با رویکردی متفاوت  برخلاف، اند؛ لذا پرداختهها موانع و محدودیت

 3با اقتباس از تحقیق لی لذا ؛ها را در جامعه هدف مورد بررسی قرار دهداین محدودیت تأثیررا از زاویه دیگری بررسی نموده و 

 یمعلولان جسم لیبر تما یگردشگر ادراک شده ها و موانعتیمحدود تأثیرمطالعه هدف اصلی این تحقیق (، 2102و همکاران )

و  یکاربرد قاتیاز لحاظ هدف از نوع تحق روشیپ قیتحق است. 4گمنیسل یدرماندگ هینظر کردیبا رو یبه گردشگر شهر تهران

-ساخته جمعهای موردنیاز از طریق پیمایش و با ابزار پرسشنامه محقق داده .است از نوع همبستگی تحلیلی -یفیتوصبا رویکرد 

-روش نمونهبا  وبودند  تهران جانبازان در شهر ی ونخاع عهی، ضایحرکت یجسم نیمعلول هیکلآوری شد. جامعه آماری پژوهش 

از سوی افراد  ی گردشگری ادراک شدهها تیمحدودنشان داد تایج پژوهش ن .نفر انتخاب شدند 383گیری در دسترس تعداد 

 هاآن آموخته شده یدرماندگ برها این محدودیت از سوی دیگر،دهد. قرار می تأثیرتمایل آنان به گردشگری را تحت معلول، 

دهد. قرار می تأثیربه گردشگری تحت  را تمایل آنان افراد معلول، یاز سو شدهآموخته یدرماندگ کهو نهایتا این .مثبت دارد تأثیر

در حوزه مدیریت شهری و  مسئولهای ها و سازمانسوی نهادهای مربوطه همچون شهرداریتواند از تایج پژوهش حاضر مین

 برداری قرار گیرد. نیز نهادهای متولی امور معلولین، مورد بهره

 

 نعلولیم، های ادراک شده گردشگری، نظریه درماندگی سلیگمنمحدودیت گردشگری، :هاکلیدواژه

                                                           
جسمی به  معلولان تمایل بر گردشگری شده ادراک موانع و هامطالعه تاثیر محدودیت»مقاله حاضر مستخرج از پژوهش پایان نامه کارشناسی ارشد با عنوان  .0

  است.« سلیگمن )مورد مطالعه: شهر تهران( سفر و گردشگری: با رویکرد نظریه درماندگی

                                                                                                                                                  :z.nadalipour@usc.ac.ir Email      ،                                                                                                                       نویسنده مسئول .2
3. Lee 

4. Seligman's Helplessness Theory 
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 مقدمه

 نیدر ا یهمچنان مشکلات ت،یمعلول یافراد دارا یگردشگر بخشدر  ها شرفتیامروزه با وجود تمام پ

 ریتصورفته و بر افراد به شمار  نیا یگردشگر یبرا یعنوان موانع  به تواند یامر م نیوجود دارد که ا بخش

مشکل در  نیااین افراد اثرات بسزایی داشته باشد.  گردشگریتمایل به  جهینت ها از مقصد و درآن یذهن

 معلولیت هپدید به نسبت منفی شنگر دجوو .شود یم دهید شتریب همچون ایران توسعه  حال در یکشورها

 جامعهدر  لمعلو دفر یک رحضو هعمد نعامو لمعلو ادفرا هبالقو یها ییاز توانا جامعه گاهیآ انفقدو 

های ها و روساختزیرساختی در جهت ایجاد مؤثرهای ریزان مقصدها تلاشچه برنامه اگر .ستا

، لیکن در برخی مقصدها و اماکن گردشگری، کمابیش شاهد اندموردنیاز گردشگری صورت داده

ها، شامل افراد پذیر و با شرایط ویژه هستیم. یکی از این گروههای آسیببرخی گروه شدن گرفته دهیناد

د امکانات و تسهیلات ویژه و متفاوتی شرایط خاص خود، نیازمن لیبه دلدارای معلولیت جسمی است که 

 میلیاردک ی حدود 2100در سال  0بهداشت جهانی سازمان آمار استناد های گردشگری هستند. بهدر مکان

 جمعیت درصد 01 دهد که حدودنشان می رقم این. برندمی سر به مختلف یها تیمعلول با جهان در نفر

 گردشگری یها تیفعال به داشتن دسترسی و گردشگری حق .دارند حسی یا ذهنی جسمی، معلولیت جهان

 که چراگردد؛  تلقی آنان هایو خانواده معلولان برای کلیدی اجتماعی حقوق از یکی عنوان  به باید

 به ، 2100، 2، یسیلتاس، یاسلی و اوزترکاست )وار بشر افراد همه زندگی کیفیت در مهم عاملی گردشگری

 افراد تمامی همانند نیز معلولین .دارند متفاوتی گردشگری تجربه معلول افراد اروپا(. معلولیت از مجمع نقل

بدون  و معلولیت دارای افراد برای گردشگری به اشتیاق که امر این و دارند گردشگری به تمایل دیگر

 از بسیاری برای (2114، 3یاو، مک کرچر و پکر)ت اس شده پذیرفته گسترده به طور است یکسان معلولیت

 است، اقامت محل و عمومیونقل  حمل با مرتبط هایدشواری شامل گردشگری تجربه معلول، مسافران

 معلولین برای اصلی محدودیت هم هنوز عمومی فیزیکی دسترسی و دارد وجود زیادی موانع و محدودیت

  در و کنند استفاده معمولی خدمات و محصولات از هستند مجبورغالباً  معلولین رود.می شمار به

                                                           
1. WHO 
2. Var, Yeşiltaş, Yayli& Öztürk 
3. Yau, McKercher & Packer 
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، موسوی و آهنگران) داشت نخواهند دسترسی گردشگری به نباشد، میسر هاآن برای کار این که یصورت

 (. 0313، نظری اورکانی

-0414) ی کشورو گردشگر یفرهنگ راثیم بخش توسعه ساله 21انداز  چشم سندبه   توجه که با آنجا از

در  عموضو ینا به ختنداپر، ستا سند ینا کیفی افهداز ا جامعه نیو روا حیرو یهازنیا تأمین(، 0384

بالقوه و با  اتتأثیر به  توجه بااز سوی دیگر،  .شودتلقی مینیز  توسعهانداز  چشم سند افهدا یستارا

وجود  گردشگریو تمایل به  گردشگریی ها تیمحدوداهمیت روابطی که بین درماندگی آموخته شده، 

یی که معلولان با آن مواجه هستند، کافی نیست )آنچه ها تیمحدودتنها پرداختن به بررسی انواع  قطعاًدارد، 

، ؛ لذادر تحقیقات داخلی نیز وضع به همین منوال بوده است (.اند پرداختهاکثر مطالعات پیشین بدان 

ا از زاویه دارد تا موضوع ر یسعتحقیقات مشابه داخلی، تحقیق حاضر با رویکردی متفاوت  برخلاف

هایی که کمابیش در تحقیقات شناسایی و تبیین موانع و محدودیت صرفاًی جا  بهدیگری بررسی نموده و 

به همین  ها را در جامعه هدف مورد بررسی قرار دهد.این محدودیت تأثیرپیشین آشکار شده است، 

بر  ها و موانعمهم این محدودیت اتتأثیربه  0گمنیسل یدرماندگ هینظر کردیبا رو منظور، تحقیق پیش رو

  پردازد.تمایل افراد معلول به گردشگری می

ها و موانع گردشگری بر تمایل افراد معلول محدودیت تأثیری آگاهی از کل طور  بههدف اصلی این تحقیق 

است و  تاکنون تحقیق مشابهی در داخل انجام نشده های گردشگری است.نسبت به شرکت در فعالیت

اند، این در حالی نظر تمرکز داشته های موردبر شناسایی موانع و محدودیت عمدتاًتحقیقات انجام شده 

 است، به عبارتی درک و برداشت توجه موردی ادراکی ها از جنبهاست که در تحقیق حاضر، محدودیت

 ملاکدر دنیای واقعی،  هااز میزان یا شدت این محدودیت نظر صرفها، گردشگران معلول از محدودیت

  است.  عمل قرار گرفته

 بانی نظری و پیشینه پژوهشم

نظرات  و تعاریف راستا، این شود. درمی پرداخته و پیشینه پژوهش نظری مبانی تشریح به بخش این در

 شود.می ارائه پژوهش، ای پایه مفاهیم پیرامون مختلف

                                                           
1. Seligman 
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 دسترس  قابل یگردشگر

 یکیبه وجود آمده است.  زین یاز گردشگر دیجد یها، بازارها و گونهیگردشگرموازات رشد و توسعه   به

 یدسترس ط قابل ی، ظهور و رواج مفهوم گردشگریدر حوزه مطالعات گردشگر دیاز تحولات نسبتاً جد

یک رویکرد کلی  گرفتن نظر در( با 2111) 0دارسی و دیکسون (.0313، یاورکان یاست )نظر ریدو دهه اخ

 ازمندیدسترس، افراد ن قابل یگردشگر»اند:  کرده فیتعر نیرا چن دسترس قابلبه معلولیت، گردشگری 

سازد که به طور مستقل و با حفظ یرا قادر م -یو ادراک یی، شنوایینای، بیشامل ابعاد حرکت -یدسترس

استفاده  نداشده یطراح ریفراگ صورت که به یگردشگر مکاناتو شأن از محصولات، خدمات و ا یبرابر

کنند، یخود در کالسکه سفر م کودکانکه با  یجمله افراد  شامل همه افراد است من فیتعر نی. اندینما

رنت و ب) 2گردشگری افراد دارای معلولیت عنوان  بهاین حوزه به طرق مختلف  .«افراد معلول و سالمندان

(، در تعدادی از 2111،کامرون) 5آسان یدسترس یگردشگر (،2114، 4پکر یو و مک کرچر و ،2110 3بندر

 7(، گردشگری فراگیر2113،دارسی و کامرون، فوژین) 6کشورها همچون ژاپن به گردشگری بدون مانع

؛ 2116 دارسی و دیکسون) 8دسترس قابل یگردشگر راًیاخ( و 2115،ایچهوم و میلر؛ 2117،بوهالیس و شاو)

 (. 0313:32، یو پرنده خوزان یفارسان یتراب، بیان شده است )شفیعی (2101

 معلولیت 

 یالمللنیب یبند میتقس»تحت عنوان  0181در سال  یبر اساس آنچه سازمان بهداشت جهان تیمفهوم معلول

 ایعبارت است از هر نوع کمبود « نقص» :شودیم فیتعر ،ارائه نمود« ها یها و ناتوانتی، معلولصینقا

عبارت است از هر نوع « تیمعلول. »یآناتوم ای یکیولوژیزیعملکرد ف ایدر ساختار  یرعادیغ تیوضع

که  یامحدوده در ایصورت   به تیفعال کیانجام  ینقص( برا کیاز  ی)ناش ییکمبود توانا ای تیمحدود

 کی یبرا ها تیفعال یصورت کاهش برخ حالت به نیشود. ایدر نظر گرفته م یانسان، عاد کی یبرا

                                                           
1. Darcy & Dickson 
2. Easy access tourism 

3. Burnett& Bander 

4. Yau, McKercher& Packer 

5. Easy access tourism 

6. Barrier-freeTourism 

7 .Inclusive Tourism 

8. Universal Tourism 
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 یها مسافت کردن  یدر ط ی، دشوارینقص حرکت ی. مفهوم اصلدهد یشخص خاص، خود را نشان م

 یمسئله هنگام استفاده از خدمات گردشگر نیا یامدهایگرفتن پ نظر هاست. دررفتن از پله با بالا یطولان

 (.  0312)آهنگران و همکاران،  دارد یادیز تیاهم

  2شده درماندگی آموخته

کند که در آن افراد بر طبق تجربیات  به شرایطی اشاره می علم روانشناسی دردرماندگی آموخته شده 

رسند که کوشش را با  های مستمر و طولانی و مداوم( به این نتیجه می ناکامیها و  گذشته )مانند سرکوفت

کنند هر کاری انجام دهند به موفقیت  گیرندگانی هستند که فکر می ها یاددانند. آن پیشرفت مرتبط نمی

2مارتین سلیگمن بار توسط یابند. این موضوع نخستین دست نمی
 یها تیاز موقع یدر برخ .مطرح گردید 

 ساخته یدر خاطرات و یگمان ست،یاز آن ن یراه خلاص چیه کند یدردآور و دشوار که فرد احساس م

 طی. در شرادهد یم میتعم یزندگ یها تیرا به تمام موقع نیو ا ستین یراه خلاص چیکه ه شود یم

من  یقبل یها تلاش: »دیگو یم د. او با خودهد یاز خود نشان نم یتلاش چیآموخته شده فرد ه یدرماندگ

را به  هیتوج نیا گمنیسل(. 0175 ،)سلیگمن «من هم ناکام خواهد بود یبعد یها تلاش نیناکام بود؛ بنابرا

 یرفتار یها ها، نشانه و منفعل بودن آن یتفاوت یب گمنیسل هینسبت داد. طبق توج زیافراد افسرده ن

ها،  که در آن دهند ینشان م یقبل اتیها را در واکنش به تجرب نشانه نیآموخته شده هستند. افراد ا یدرماندگ

او  یات بعدمطالع البته سرنوشت خودشان را ندارند. نباعث شدند احساس کنند قدرت کنترل کرد گرانید

اند و شانس  نشده طیشرا میتسل ،ی. افراد موفق بعد از بارها ناکامشود یموضوع شامل همه نم نینشان داد ا

 .شوند یآموخته شده نم یدرماندگ دهیپد میها تسل انسان سوم کیاند. حدود  خود را مجدداً امتحان کرده

 مروری بر پیشینه پژوهش و ارائه مدل مفهومی

دهه  لیو اوا 0181در اواخر دهه  یو گردشگر تیمعلول یمتمرکز بر افراد دارا هیمطالعات اولچند  هر

 یبرا یگردشگر ایدسترس و   قابل یواژه گردشگر کیگرفته است اما در حوزه آکادم  صورت 0111

 رغم یمطرح شد. در حال حاضر، عل کسونیو د یتوسط دارس 2111در سال  یو ذهن یناتوانان جسم

                                                           
1. Learned helplessness 

2. Seligman 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%AA%DB%8C%D9%86_%D8%B3%D9%84%DB%8C%DA%AF%D9%85%D9%86
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 یصنعت گردشگر یمهم برا یبازار تجار کی ،تیمعلول یدارا انیمشتر یگردشگر یتقاضا که نیا

هنوز  ،تیمعلول یافراد دارا یبا مسافرت و گردشگر  رابطه در کیآکادم قاتیاما تحق شود یمحسوب م

 (. 2100) ( و دارسی2110) 0ت بورنت و بندرمحدود اس

و  4( و پوریا2113)3(، مک کرچر، پکر، یو و لام 2115و همکاران ) 2محققین متعددی همچون دنیلز

های مربوط به گردشگری را که افراد معلول با آن مواجه هستند، ( محدودیت2101و  2111همکاران )

از عدم دسترسی به امکانات و  اند عبارت( دریافتند که مشکلات 2114) 5اند. شاو و کولزبرشمرده

های ، عدم وجود افرادی برای مراقبتونقل حملواری استفاده از امکانات مقصدهای گردشگری، دش

های ایمن، کمبود پول و برخوردهای غیردوستانه. این در حالی است شخصی و پزشکی، عدم وجود محیط

ی غیرفیزیکی محیط گردشگری همچون ها مؤلفه( آشکار ساختند که 2101، 2111که پوریا و همکاران )

کنان نسبت به معلولیت و فرصت محدود برای تعامل با سایر افراد نیز از جمله نگرش و دانش کار

( با 2102از سوی دیگر، لی و همکاران )ها در راه رسیدن به یک تجربه کامل گردشگری است. محدودیت

را های گردشگری، ناتوانی آموخته شده و تمایل به گردشگری کاربرد نظریه سلیگمن، سه متغیر محدودیت

منفی دارد. ون، هانگ  تأثیردریافتند که ناتوانی آموخته شده، بر تمایل افراد به گردشگری گرفته و  نظردر 

های گردشگری بر درماندگی آموخته شده توسط گردشگران محدودیت تأثیر( نیز چگونگی 2121) 6و گو

عدم توانایی ادراک شده، کنند را مورد بررسی قرار دادند. آنان چهار محدودیت چینی که به خارج سفر می

گیری برای کمبود دفاتر خدمات سفر مناسب، کمبود اطلاعات و حمایت شخصی و نیز پیچیدگی تصمیم

گردشگری را شناسایی نمودند. نتایج تحقیق ایشان نشان داد که تنها ناتوانی ادراک شده، درماندگی آموخته 

( نیز در پژوهشی با عنوان گردشگری 2120) 7مورا دهد. دیوایل وشده را به میزان قابل توجهی افزایش می

اند. آنان اشاره آن بر تصمیم معلولان به گردشگری پرداخته تأثیرها و افراد معلول، به بررسی محدودیت

                                                           
1. Burnett & Bender 

2. Daniels 

3. McKercher, Packer, Yau & Lam 

4. Poria  

5. Shaw & Coles 

6. Wen, Huang, Goh 
7. Devile & Moura 
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های مناسب در خصوص گردشگری معلولان، نیازمند تغییر پارادایم در مدیریت اند که اجرای سیاستداشته

 هادی در کل سیستم گردشگری است.مقصدها و نیز تغییرات ن

 معلولان حضور از که شهر در موجود موانع بررسی بهگرفته  انجام تحقیقات و مطالعات بیشتر نیز ایران در

 مورد وی روحیات بر را جامعه در معلول فرد حضور عدم تأثیر نیز و است پرداخته نماید می جلوگیری

از کارشناسان، مشکلات اجتماعی معلولان جسمی حرکتی بیش از . بنا بر نظر بسیاری اند داده قرار بررسی

 یها طیجسمی آنان مربوط باشد، ریشه در نحوه تعامل خانواده، گروه همسالان، مح یها یکه به ناتوانآن

 آن که رسید نتیجه این به است داده انجام که تحقیقی در( 0367ها دارد. قائم ) آموزشی و جامعه با آن

 محروم شهری فضاهای از استفاده ازعملاً  حرکتی، -جسمی ناتوانی سبب به که جامعه افراد از بخش

 از را خود و کنندمی جستجو «خویش بودن معلول» در که «شهر بودن معلول» در نه را علت اند،گشته

ک ینقش استراتژ یدر پژوهش نیز (0313بابانژاد ). دارند یبازم شهری فضاهای این به شدن نزدیک

 کرده است.  یدر جذب گردشگر سالمند و معلول را بررس یونقل عموم حمل

در  ژهیو بهکنون تحقیقی  ( تا2102و همکاران ) 0ی لیاستثنا  بهدهد که نشان می نهیشیپدر مجموع، مرور 

های گردشگری افراد معلول، بر ناتوانی آموخته شده و داخل کشور به بررسی اثرات موانع و محدودیت

نیز اشاره شد، تاکنون تحقیقات  تر شیپکه  گونههماناین افراد به گردشگری، نپرداخته است. تمایل 

ی ها تیمحدودی مختلف ها جنبهمتعددی هم در داخل و هم در خارج از کشور پیرامون ابعاد و 

تنها صرفاً است.  گرفته صورتها بر گردشگری معلولین یا گردشگری در دسترس، آن تأثیرگردشگری و 

یی که معلولان با آن مواجه هستند، کافی نیست )آنچه اکثر مطالعات ها تیمحدودپرداختن به بررسی انواع 

 برخلاف، ؛ لذااست . تحقیقات چشمگیری در این زمینه در کشور صورت نگرفتهاند( پرداختهپیشین بدان 

موضوع را از زاویه دیگری  تا کند یمتحقیقات مشابه داخلی، تحقیق حاضر با رویکردی متفاوت تلاش 

هایی که کمابیش در تحقیقات پیشین شناسایی و تبیین موانع و محدودیت صرفاًی جا بهبررسی نموده و 

ها را از منظر درماندگی آموخته شده، در جامعه هدف مورد بررسی این محدودیت تأثیرآشکار شده است، 

های تحقیق اشاره نموده ر پایان مقاله خود به محدودیت( نیز د2102لی و همکاران ) که  چنان  آنقرار دهد. 

                                                           
1. Lee   
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مقایسه نتایج،  منظور بههای فرهنگی متفاوت سازی این پژوهش در سایر مناطق و زمینهو بر لزوم پیاده

 دررا  تأثیراند، لذا پژوهش حاضر درصدد است تا با رویکرد نظریه درماندگی سلیگمن این داشته دیتأک

 افراد معلول در داخل ایران مورد بررسی قرار دهد.   با  رابطه

 اجماع عمومی در خصوص تعریف دقیق آن وجود نداشته است،چه  گرا خصوص موانع گردشگری، در

 یهاتیمحدود( 2114) 0و بدینی مثال، گلادول برایاست.  یچندبعد روند کی نیاما محققان معتقدند که ا

( 0187) 2گودبیو . ضمناً، کرافورد ندکرد یبندطبقه یو عاطف یاجتماع، یموانع جسم صورت  بهرا موجود 

طبق علاوه ب .)متن( ی( ساختار3و ) ؛یفرد نی( ب2(. )ی)فرد یفرد ( درون0اند: ) نموده سه بعد را مشخص

 زیرا است یگردشگردر از مشارکت  راترها فتیمحدود تأثیر(، 0110) 3، جکسون و گودبیکرافوردنظر 

( که هم به ی)درون شخص دهندیم حیرا ترجمشروط  تیکه فعالدیده شوند  نیشیعنوان عوامل پ  به دیبا

 .شودیمشارکت مربوط م هو هم ب حاتیترج

و کمبود امکانات، مشکلات مربوط به  یعدم دسترس لیاز قب یمشکلاتدریافتند که ( 2114) 4و کولز شاو

 یکمبود پول، افراد و مناسب، منیا یهاطیکمبود مح ،یونقل، کمبود مددکاران پزشک حمل ستمیامکانات س

 .شود یمحسوب م یاصل یها تیدوستانه و کمبود اطلاعات در مورد مقصد، از محدودریغ یابا رفتاره

مانند نگرش و دانش کارکنان نسبت  یکیزیفریعوامل غ افتندیدر نیز (2101، 2111) 5نتال و بر، ریکایپور

 کیبه  یابیدر دست یاصل یهاتیافراد، از محدود ریتعامل با سا یبرا تیمحدود نیو همچن نیبه معلول

 ییشناسا پنج مرحله تجربه مختلف رانیز  (2114) 6، مک کرچر و پکروای است. یتجربه کامل گردشگر

. یسازادهیو پ یادآوری، ی، سفر جسمیو بررس لی، اتصال مجدد، تحلیشخص اند از کردند که عبارت

 یبرا یو قصد بعد گردشگری تیوابسته بر محدود یرهایمتغ تیاهم یقاتیتحق نی، چنیطورکل به

 قیتوان از طریها را مآن تأثیر شتریدرک ب نیکند؛ بنابرایرا برجسته م گردشگریو مشارکت در  گردشگری

در کنار وجود . جستجو کرد نهیزم نی( در ا0175، 7گمنیآموخته شده )سل یدرماندگ هیدر نظر گرفتن نظر

                                                           
1. Gladwell & Bedini 

2. Crawford & Godbey 

3. Crawford, Jackson & Godbey 

4. Shaw & Coles 

5. Poria, Reichel & Brandt 
6. Yau, McKercher, Packer 
7. Seligman 
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و مشارکت در  گردشگری، قصد یگردشگر یهاتیوابسته شناخته شده که بر محدود یرهایمتغ

عدم مشارکت  لیدلا حی( به توض0175، گمنیآموخته شده )سل یدرماندگ هیگذارد، نظریم تأثیر گردشگری

 نیا طبق. پردازدیم گردشگریبا با وجود کاهش موانع مرتبط  یگردشگر یهاتیافراد معلول در فعال

تر شود که به ، فرد ممکن است مصممدیبه عمل آ یریاز رفتار آزادانه فرد جلوگ که  یصورت در ه،ینظر

کنند، ممکن است رفتار مطلوب  یریکار جلوگ نیها مکرراً از انجام ارفتار کند. اگر آن خواهد یکه م یروش

  به اعتماد ایشوند  میبه آن تسل یابیدست یممکن است در تلاش برا جه،یرا فراتر از کنترل خود بدانند. در نت

، فرد یموارد نیدر چن .کنندیآموخته شده را تجربه م یدرماندگ جهینفس خود را از دست بدهند و در نت

 نظر مضر که تحت آن قرار گرفته است، بدون در ای ندیناخوشا طیاد گرفته است که با اجتناب از شرای

 ژهیو به یانتساب یهایژگیگذشت زمان، و با رمانده رفتار کند.کمک به خود، د یگرفتن فرصت دوباره برا

 ریتعب رایگذارد زیم تأثیرآموخته شده  یبه درماندگ یابیبر احتمال دست نانهیبدب یحیتوض وهیش کیوجود 

ها در شود که اقدامات آنیمنجر م ینیب شیپ نیو به ا ردیبه خود بگ یتواند رنگ منفیم دادیرو کی یفرد

خاص تلاش  تیمشارکت در فعال یبرا تواند ینم گریشخص د جه،ینت در .اشدب تأثیریمطلوب ب جینتا دیتول

است که در آن فرد آموخته است که اعتقاد  یروان تیوضع کیآموخته شده  یدرماندگ ن،یکند؛ بنابرا

و  کسنااست )سا هودهیب دهد یکه انجام م یندارد و هر کار تیوضع کیبر  یکنترل چیداشته باشد که ه

بندی ها را به موانع فیزیکی، اجتماعی و احساسی، دستهمحدودیت (2114) 2گلدول و بدینی (.2118 0شاه

 3( 0110) 4، جکسون و گودبیو کراوفورد (0187) 3کنند. این در حالی است که کراوفورد و گودبیمی

 . 7و ساختاری 6، بین فردی5یفرد درونکنند: بعد را معرفی می

به  گردشگر ریغها را برای آگاهی از دلایل متعددی که مانع از تبدیل افراد برخی محققین مفهوم محدودیت

( در مطالعه خود پیرامون معلولیت و 0187) 8اند. برای مثال اسمیتشوند، به کار بردهگردشگر می

                                                           
1. Saxena & Shah 

2. Gladwell& Bedini 

3. Crawford&Godbey 

4. Crawford, D. W., Jackson, E. L., & Godbey 

5. Intrapersonal 

6. Interpersonal 

7. Structural (contextual) 

8. Smith 
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گر، متغیرهای زیادی در گیرد. از سوی دیرا در نظر می 3و تعاملی 2، محیطی0محدودیت ذاتی 3گردشگری، 

ارتباط میان موانع گردشگری و تمایل به شرکت در گردشگری ممکن است وجود داشته باشد. یکی از این 

(. این نظریه 0175تعریف نمود )سلیگمن،  4ی درماندگی آموخته شدهنظریه به  توجه باتوان متغیرها را می

های گردشگری، بازهم از گردشگری اجتناب دودیترغم کاهش محدارد که چرا افراد معلول علیبیان می

شان با رسند که کوشتجربیات گذشته خود به این نتیجه می برطبقاین نظریه، افراد  به  توجه باکنند. می

شده، ارتباط زیادی با تمایل افراد معلول به  شان ارتباطی ندارد. نظریه درماندگی آموختهپیشرفت و موفقیت

ی ها تیفعالگردشگری دارد، زیرا آنان خواسته مشابهی نسبت به شرکت در  هایدر فعالیتشرکت 

های مستقیم و غیرمستقیم ممکن است در عمل محدودیت حال نیا باگردشگری مانند دیگران دارند، 

در نتیجه،  (.2113،  6، پنینابیالیک و کیزونی؛ ویس2112، 5، کینگ و براونبسیاری را تجربه کنند )اسپکت

این  رغم یعلهای گردشگری مستقل دارند و ی کمتری برای شرکت در فعالیتها فرصتافراد معلول 

های گردشگری شرکت نموده باشند، ممکن است موانع در فعالیت قبلاًها ممکن است واقعیت که آن

  .ی را تجربه کرده باشندریناپذ اجتناب

های گردشگری، درماندگی آموخته شده و تمایل متغیر محدودیت سهآنچه ذکر شد، ارتباط میان  به  توجه با

در نظر گرفته شده است. تحقیق حاضر با کاربرد این مدل مفهومی، قصد  0، مطابق شکل گردشگریبه 

گردشگران معلول، مورد بررسی و آزمون قرار دهد.  با  رابطه دررا  گفته شیپدارد تا ارتباط بین متغیرهای 

 ( است که در کره جنوبی انجام شده است.2102سی از مدل لی و همکاران )این مدل اقتبا

  

                                                           
1. Intrinsic 

2. Environmental 

3. Interactive 

4. learned helplessness Theory 

5. Specht, King, & Brown 

6. Weiss, Pninabialik & Kizony 
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 (2102همکاران )اقتباس از لی و . مدل مفهومی تحقیق، 0شکل 

 

 ، فرضیات زیر قابل طرح است:اساس  نیا بر

منفی  تأثیرها به گردشگری های گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر تمایل آنمحدودیت -2

 دارد.  

 تأثیرها به گردشگری های ذاتی گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر تمایل آنمحدودیت -0-0

 منفی دارد. 

ها به گردشگری های محیطی گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر تمایل آنمحدودیت -2-0

 منفی دارد. تأثیر

ها به گردشگری های تعاملی گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر تمایل آنمحدودیت -3-0

 منفی دارد تأثیر

ها نسبت به ی آن شده آموختههای گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر درماندگی محدودیت -2

 مثبت دارد. تأثیرگردشگری 

ها ی آن شده آموختههای ذاتی گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر درماندگی محدودیت -2-0

 مثبت دارد.   تأثیرنسبت به گردشگری 

درماندگی 

 شدهآموخته

تمایل به سفر 

 و گردشگری

های محدودیت

 سفر و گردشگری

های محدودیت

 ذاتی

های محدودیت

 محیطی

های محدودیت

 تعاملی
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-ی آن شده آموختههای محیطی گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر درماندگی محدودیت -2-2

 مثبت دارد. تأثیرها نسبت به گردشگری 

-ی آن شده آموختههای تعاملی گردشگری ادراک شده از سوی افراد معلول، بر درماندگی محدودیت -2-3

 مثبت دارد. تأثیرها نسبت به گردشگری 

 منفی دارد. تأثیرشده نسبت به گردشگری، بر تمایل افراد معلول به گردشگری درماندگی ادراک  -3

 شناسی پژوهشروش

در و از نظر ماهیت و روش، پژوهشی توصیفی تحلیلی است.  یتگو از نوع همبس یشیمایپپژوهش حاضر، 

 نیمعلول هیکلجامعه آماری پژوهش شده است. استفاده  یدانیم قیو تحق یا کتابخانه قیاز تحق، پژوهشاین 

که در بازه زمانی یک سال گذشته )قبل  باشد یم تهران جانبازان در شهر ی ونخاع عهی، ضایحرکت یجسم

(، معلولان شهر تهران 0311) آمار مرکز آمار ایران به  توجه با .اندبه گردشگری پرداختهاز شیوع کرونا( 

معلولین شهرستان تهران، معلولین دارای اختلال  از مجموعه. لازم به ذکر است که باشد یم 047361تعداد 

)مجموع  اند دهیگردنفر بودند به دلیل ناتوانی در پاسخگویی حذف  27164ها تعداد آن که ذهنی

گیری پژوهش روش نمونه .(نفر 021216ها با حذف اختلال ذهنی و با محاسبه اظهار نشده ها تیمعلول

احتمال عدم همکاری برخی افراد جامعه میزبان  نیهمچنگیری ویروس کرونا و  همه به  توجه باحاضر، 

به محاسبه حجم نمونه با  حجم جامعه آماری شدن مشخصابتدا با . بوده استروش در دسترس )آسان( 

 اقدام به طراحی. سپس تعیین شدنفر  383که در نتیجه تعداد نمونه  پرداخته شد فرمول کوکراناستفاده از 

ی اجتماعی فضای مجازی، تلگرام، ها شبکه از طریقآنلاین شد و در نهایت  صورت به نامه پرسش

برای  نامه پرسشای مرتبط با افراد دارای معلولیت شناسایی و هگروه ، افراد فعال واپ واتساینستاگرام، 

 ایشان ارسال شد.

که در زمینه گردشگری  برجسته دانشگاه دیاسات خبرگان شامل زا نفر 01سؤالات پرسشنامه از  میتنظ یبرا

گلوله گیری . این افراد با استفاده از روش نمونهشد یخواه نظرنظر بودند، صاحب و مطالعات اجتماعی

ده برفی انتخاب شدند. به این صورت که ابتدا به تعداد محدودی از خبرگانی که در این زمینه شناخته ش

پس از در نظر گرفتن مجموع نظرات  تا نفرات بعدی را معرفی کنند.بودند مراجعه و از ایشان خواسته شد 
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پژوهش بر اساس  نیپرسشنامه مورد استفاده در ا .شد عیافراد نمونه توز نیو ب میتنظ ییها پرسشنامه نهاآن

قبل از توزیع پرسشنامه در بین نمونه تحقیق،  .شده است یطراح 2یعدد اسیبا مق 0کرتیل تاییپنج فیط

 نظر صاحب استادان نظرات روایی و پایایی پرسشنامه تعیین شده است. در بررسی روایی پرسشنامه ازابتدا 

محاسبه شد. این ضریب برای متغیر  کرونباخ پایایی، ضریب آلفای تعیین برای و بهره گرفته شده است

 یها تیمحدود، 822/1ی تعامل یها تیمحدود، 885/1 آموخته شده یدرماندگ، 774/1ی به گردشگر لیتما

 0311پژوهش حاضر در نیمه اول سال همچنین بوده است.  710/1ی طیمح یها تیمحدودو  808/1 یذات

 انجام شده است.

 شناختی خبرگانهای جمعیت. ویژگی0جدول 

 جنسیت
 مرد زن

3 7 

 تحصیلات
 کارشناسی ارشد دکتری

1 0 

 تخصص
 عمران و شهرسازی مطالعات اجتماعی گردشگری

6 3 0 

 سابقه
 سال 01بیش از  سال 01زیر 

3 7 

 های پژوهشیافته منبع:                             

 

 هاتجزیه و تحلیل داده

 زانیسن، م لات،یتأهل، تحص تیوضع ت،یجنساعم از شناختیجمعیت هایمتغیر ،در پرسشنامه تحقیق

استخراج شده است. از  کیمورد پرسش قرار گرفته و اطلاعات مربوط به هر  یدرآمد ماهانه و علت ناتوان

اند. از مجرد بودهدرصد  71هل، أهمچنین از نظر ت .اند بوده درصد زن 51و  درصد پاسخگویان مرد 51

، کارشناسیدرصد  37درصد کاردانی،  00درصد دیپلم،  24درصد از پاسخگویان زیر دیپلم،  1 سوی دیگر

 31همچنین از نظر میزان درآمد، . اندبوده درصد دارای مدرک دکتری 3کارشناسی ارشد و درصد  04

حادثه  اثر بردرصد از پاسخگویان  53. نهایتا، اند داشتهمیلیون تومان درآمد  0درصد از پاسخگویان کمتر از 

                                                           
1. Likert 

2. Numerical Scales 
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اسمارت پی ال اس افزار آوری شده از نرمهای جمعتحلیل استنباطی داده منظور  به .اند شدهدچار معلولیت 

و روش حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. در ابتدا به بررسی مدل بیرونی و در نهایت مدل 0 2

عاملی که در ارزیابی مدل سنجش مورد  نخستینشود. بررسی فرضیات تحقیق پرداخته می منظور  بهدرونی 

در مجموعه  سؤالموجود در مدل است. بدین معنی که هر  سؤالاتی بودن بعد تک، ردیگ یمتوجه قرار 

بوده و  6/1باید با بار عاملی بزرگ، تنها به یک بعد یا متغیر پنهان ارتباط یابد. حداقل بار عاملی  سؤالات

ی که بار عاملی کمتر از این مقدار دارند باید از ادامه تحلیل حذف شوند. جدول زیر مقادیر بار سؤالات

 .دهد یمتحقیق را نشان  تسؤالاعاملی 

 الات تحقیق برای هر بعدؤمقادیر بار عاملی س .2 جدول

 بارهای عاملی سؤالات متغیرهای تحقیق بارهای عاملی سؤالات متغیرهای تحقیق

 یبه گردشگر لیتما
h29 851/1 

 یها تیمحدود

 یطیمح

h21 771/1 

h30 885/1 h22 684/1 

h31 731/1 h23 820/1 

 یذات یها تیمحدود

h1 611/1 

 یها تیمحدود

 یتعامل

h11 747/1 

h2 761/1 h12 615/1 

h4 677/1 h13 605/1 

h5 835/1 h14 875/1 

h7 667/1 h16 781/1 

h8 613/1 h17 641/1 

 آموخته شده یدرماندگ

h24 785/1 

 

  

h25 872/1   

h26 863/1   

h27 876/1   

h28 767/1   

 پژوهش هاییافته منبع:                

 

فقط به  سؤالو هر  باشد یم 6/1پژوهش بیشتر از  سؤالاتکه بار عاملی بدست آمده برای با توجه به این

در از سوی دیگر،  .ردیگ یمقرار  دییتأمدل مورد  سؤالاتی بودن بعد تکیک متغیر متصل است از این رو 

 ارائه 3برای هر کدام از ابعاد تحقیق در جدول  AVEمیانگین واریانس خروجی یا  خصوص روایی همگرا،

                                                           
1. Smart PLS 2 
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بوده و بنابراین اعتبار همگرایی مدل  5/1در تمام ابعاد مورد بررسی میزان این شاخص بیشتر از  شده است.

 است. دییتأقابل 

 مقادیر میانگین واریانس شرح داده شده در ابعاد مدل. 3 جدول

 AVE ابعاد تحقیق AVE ابعاد تحقیق

 536/1 یتعامل یها تیمحدود 684/1 یبه گردشگر لیتما

 527/1 یذات یها تیمحدود 687/1 آموخته شده یدرماندگ

 یطیمح یها تیمحدود

172/4 

 های پژوهشیافته منبع:                                    

 

همبستگی بین متغیرهای مکنون سنجیده شده و با  AVEروایی واگرا )افتراقی( نیز از طریق مقایسه جذر 

ها در مدل باید بیشتر از همبستگی آن سازه با سایر سازه AVEهای انعکاسی، جذر برای هر یک از سازه

در تمامی موارد  AVEوضعیت جذر  شود یممشاهده  زیرکه در جداول اعتبار واگرای  گونههمان باشد.

باشد و از این رو روایی واگرا در مدل مورد بررسی ها میسایر سازه بیشتر از مقادیر همبستگی آن سازه با

 است.

 ماتریس همبستگی و بررسی روایی واگرا )افتراقی(. 4 جدول

 متغیرهای تحقیق

تمایل به 

ی
گردشگر

درماندگی  

آموخته شده
 

محدود
ی

ها ت
 ی

تعاملی
 

محدود
ی

ها ت
 ی

ذاتی
 

محدود
ی

ها ت
 ی

محیطی
 

 AVEجذر 

 )روایی واگرا(

 827/1     111/0 به گردشگری تمایل

 821/1    111/0 548/1- درماندگی آموخته شده

 732/1   111/0 656/1 413/1- تعاملی یها تیمحدود

 726/1  111/0 668/1 671/1 440/1- ذاتی یها تیمحدود

 761/1 111/0 561/1 441/1 562/1 343/1- محیطی یها تیمحدود

 پژوهشهای یافته منبع:               

 

Rضریب تعیین ز سوی دیگر در خصوص ا
، زیر، با توجه به ضرایب تعیین ارائه شده در جدول و نمودار 2

که نشانگر متوسط  باشند یم 631/1تا  215/1که مقادیر ضریب تعیین متغیرهای وابسته از  گردد یمملاحظه 



  124            2041 زمستان، چهارم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

-باشد که نشانمی 531/1برای مدل پژوهش، برابر با  GOFتا قوی بودن ضریب تعیین مدل است. مقدار 

 دهنده برازش بسیار قوی مدل پژوهش است.

 مقادری ضریب تعیین برای هر یک از متغیرهای پنهان وابسته . 5 جدول

 R2 ابعاد تحقیق

 215/1 یبه گردشگر لیتما

 631/1 آموخته شده یدرماندگ

 های پژوهشیافته منبع:                                             

 

های ضعیف( و جدول نتایج مدل نهایی )پس از اصلاح گویه t نمودار ضرایب مسیر و مقادیر ادامهدر 

 شده است. ارائه پژوهشآزمون فرضیات 

 
 های پژوهشیافته منبع: تحقیق ضرایب مسیر مدل نهایی فرضیه اصلی .0نمودار 
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 پژوهش هاییافته منبع: قتحقی یاصل هیفرضمدل نهایی  tمقادیر . 2 نمودار

 

 
 پژوهش هاییافته منبع: تحقیق ضرایب مسیر مدل نهایی فرضیات فرعی .3نمودار 
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ارائه شده است. در  6استخراج شده، نتیجه آزمون فرضیات در جدول  tبا توجه به ضرایب معناداری و 

باشند که در زیر به می دییتأدهد که دو فرضیه اصلی مورد نشان مینتایج تحقیق درصد  15سطح اطمینان 

 تشریح بیان شده است:

افراد  یادراک شده از سو یگردشگر یهاتدیمحدوکند که این فرضیه بیان می :2یافته فرضیه اصلی 

 یگردشگر یها تیمحدوددهد که . نتایج نشان میدارد یمنف تأثیر یها به گردشگرآن لیمعلول، بر تما

-pباشد )را دارا نمی یها به گردشگرآن لیتمابینی ، قابلیت پیشافراد معلول یادراک شده از سو

value=0.431 وt-value=0.835  وβ=0.104)گردد. با توجه به درصد رد می 11این فرضیه با اطمینان  ؛ لذا

ادراک  یگردشگر یهاتدیمحدون رو کمتر است از ای 16/0از حداقل مقدار معناداری یعنی  tکه مقدار این

 معناداری ندارد.  تأثیر یها به گردشگرآن لیافراد معلول بر تما یشده از سو

افراد  یادراک شده از سو یگردشگر یذات یهاتدیمحدوکند که این فرضیه بیان می :2یافته فرضیه فرعی 

 یذات یهاتدیمحدودهد که می . نتایج نشاندارد یمنف تأثیر یها به گردشگرآن لیمعلول، بر تما

باشد را دارا نمی یها به گردشگرآن لیتمابینی ، قابلیت پیشافراد معلول یادراک شده از سو یگردشگر

(p-value=0.979 و t-value=0.027  وβ= -0.003)گردد. با درصد رد می 11این فرضیه با اطمینان  ؛ لذا

 یذات یهاتدیمحدوکمتر است از این رو  16/0از حداقل مقدار معناداری یعنی  tکه مقدار توجه به این

 معناداری ندارد.  تأثیر یها به گردشگرآن لیافراد معلول بر تما یادراک شده از سو یگردشگر

 یادراک شده از سو یگردشگر یطیمح یها تیمحدودکه  کند یماین فرضیه بیان  :1یافته فرضیه فرعی 

 یطیمح یها تیمحدودکه  دهد یم. نتایج نشان دارد یمنف تأثیر یها به گردشگرآن لیافراد معلول، بر تما

باشد را دارا نمی یها به گردشگرآن لیتمابینی ، قابلیت پیشافراد معلول یادراک شده از سو یگردشگر

(p-value=0.512  وt-value=0.526  وβ= -0.072)با گردد یمدرصد رد  11این فرضیه با اطمینان  ؛ لذا .

 یطیمح یها تیمحدودکمتر است از این رو  16/0 از حداقل مقدار معناداری یعنی tکه مقدار  توجه به این

 معناداری ندارد.  تأثیر یها به گردشگرآن لیافراد معلول بر تما یادراک شده از سو یگردشگر

 یادراک شده از سو یگردشگر یتعامل یها تیمحدودکه  کند یماین فرضیه بیان  :2یافته فرضیه فرعی 

 یتعامل یها تیمحدودکه  دهد یم. نتایج نشان دارد یمنف تأثیر یها به گردشگرآن لیافراد معلول، بر تما
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باشد را دارا نمی یها به گردشگرآن لیتمابینی ، قابلیت پیشافراد معلول یادراک شده از سو یگردشگر

(p-value=0.600 وt-value=0.657  وβ= -0.048)با گردد یمدرصد رد  11این فرضیه با اطمینان  ؛ لذا .

 یتعامل یها تیمحدودکمتر است از این رو  16/0از حداقل مقدار معناداری یعنی  tکه مقدار  توجه به این

 معناداری ندارد.  تأثیر یها به گردشگرآن لیافراد معلول بر تما یادراک شده از سو یگردشگر

افراد  یادراک شده از سو یگردشگر یها تیمحدودکه  کند یماین فرضیه بیان  :1یافته فرضیه اصلی 

ادراک  یگردشگر یها تیمحدودکه  دهد یم. نتایج نشان مثبت دارد تأثیرآموخته شده  یمعلول، بر درماندگ

-tو  p-value=0.000باشد )را دارا میآموخته شده  یدرماندگبینی ، قابلیت پیشافراد معلول یشده از سو

value=25.405  وβ=0.801)که مقدار  . با توجه به اینگردد یم دییتأدرصد  11این فرضیه با اطمینان  ؛ لذاt 

 یادراک شده از سو یگردشگر یها تیمحدودبیشتر است از این رو  16/0 از حداقل مقدار معناداری یعنی

 مثبت و معناداری دارد.  تأثیر یها به گردشگرآن لیافراد معلول بر تما

 لیافراد معلول، بر تما یآموخته شده از سو یدرماندگکه  کند یماین فرضیه بیان  :2یافته فرضیه اصلی 

، افراد معلول یآموخته شده از سو یدرماندگکه  دهد یم. نتایج نشان دارد یمنف تأثیر یها به گردشگرآن

- =βو t-value=3.796و p-value=0.000باشد )ی را دارا میها به گردشگرآن لیتمابینی قابلیت پیش

از حداقل مقدار  tکه مقدار  . با توجه به اینگردد یم دییتأدرصد  11این فرضیه با اطمینان  ؛ لذا(0.465

ها به آن لیافراد معلول بر تما یآموخته شده از سو یدرماندگبیشتر است از این رو  16/0 معناداری یعنی

 منفی و معناداری دارد.  تأثیر یگردشگر

 درصد 15در سطح اطمینان های آزمون فرضیات تحقیق یافته .6 جدول

 نتیجه t β P-VALUE فرضیات

 رد فرضیه 430/1 014/1 835/1 0فرضیه اصلی 

 رد فرضیه 171/1 -113/1 127/1 0فرضیه فرعی 

 رد فرضیه 502/1 -172/1 526/1 2فرضیه فرعی 

 رد فرضیه 611/1 -148/1 657/1 3فرضیه فرعی 

 فرضیه دییتأ 111/1 810/1 415/25 2فرضیه اصلی 

 فرضیه دییتأ 111/1 -465/1 716/3 3فرضیه اصلی 

 پژوهش هاییافته نبع:م                                      
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 گیریجهینت

 ی(شناخت جامعه) محیطی و تعاملی ذاتی )فیزیکی(، مانع نوع سه دارای معلول افراد برای گردشگری محیط

 زمان طول در و شوند یم شناخته ساختاری نیز و فردی بین ی،فرد  درون عنوان  به هااست. این محدودیت

)ذاتی، تعاملی و محیطی( معلولین  گردشگریاولین یافته به ابعاد محدودیت  نوسان هستند. و تغییر حال در

دارد، اما در مقایسه با مطالعات قبلی گردشگری ها به منفی بر تمایل آن تأثیررود مربوط است که انتظار می

آماری هر سه  تأثیروجود داشت،  به گردشگریو تمایل  گردشگریهای که رابطه مستقیمی بین محدودیت

های گردشگری ادراک شده از سوی افراد محدودیت ان داد کههای پژوهش نشیافتهبعد اهمیت نداشت. 

ها و موانع منفی ندارد؛ این بدان معناست که با وجود محدودیت تأثیر ها به گردشگرتمایل آن معلول، بر

و کسب تجربه از بازدید و  گردشگریمند به موجود، معلولان نیز همچون سایر اقشار جامعه مایل و علاقه

درصد از  48. با توجه به متغیرهای جانبی تحقیق همچون سن افراد معلول که نشان داد گردشگری هستند

-دهندگان قشر جوان بودهتوان چنین نتیجه گرفت که بیشتر پاسخسال داشتند، می 41تا  30ها سنی بین آن

های تحقیق لی یافتهی تحقیق حاضر با ها افتهاند و امید به زندگی بالاتری نسبت به باقی معلولین داشتند. ی

 اند محدودیت( نیز بیان داشته0318) همکاران و که اسعدی همان گونه( مطابقت دارد. 2102) و همکاران

 کنند، مانندمی مداخله او اجتماعی فعالیت و فرد معلول اولویت بین که است عناصری شامل ساختاری

 یعدم برخوردار لیدلا حیبه توض نیمچندرماندگی آموخته شده هقیمت. نظریه  و ، اطلاعاتنقل و حمل

نتایج تحقیق کند. یکمک مگردشگری با وجود کاهش موانع مرتبط با  یگردشگر یهاتیفعال ازمعلولان 

آموخته شده  یافراد معلول، بر درماندگ یادراک شده از سو یگردشگر یهاتیمحدود حاضر نشان داد

ها به نآ لیتمابر افراد معلول،  یآموخته شده از سو یدرماندگمنفی  تأثیر و همچنین مثبت دارد تأثیرها آن

قائم با نتایج پژوهش  راستا همتوان های پژوهش را میهمچنین یافته قرار گرفت. دییتأمورد  یگردشگر

 -جسمی ناتوانی سبب به که جامعه افراد از بخش آن تحقیق خود دریافت که دانست که در( 0367)

 در که «شهر بودن معلول» در نه را علت اند،شده محروم شهری فضاهای از استفاده ازعملاً  حرکتی،

. دارند یم باز شهری فضاهای این به شدن نزدیک از را خود و کنندمی جستجو «خویش بودن معلول»

 افراد روان سلامت و حمایت اجتماعی بین ارتباط بر  یمبن( 2101) گنجه جهانبخش و پور یقاسممطالعه 
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افسردگی، با موارد  هایمؤلفه با افسردگی منفی ارتباط بر  یمبن( 2101) همکاران و غفاری مطالعهو  معلول

شده بر تمایل به گردشگری  منفی درماندگی آموخته تأثیرتحقیق حاضر اعم از  قرار گرفتهمورد آزمون 

شده از سوی افراد معلول بر های تعاملی گردشگری ادراک منفی محدودیت تأثیرافراد دارای معلولیت و 

 ها به گردشگری، همخوانی دارد.تمایل آن

گردشگری در روحیات و بهبود جسمی معلولان صحبت شد نتیجه  اتتأثیردر رابطه با  قبلاًاز آنجا که 

بر  افراد معلول یادراک شده از سو یگردشگر یهاتیمحدود تأثیرتحقیق حاضر در خصوص قدرت 

 بر انجام که است 2107در سال  0ی چیکوتا دوپلسیس و سامانها افتههمسو با یدرماندگی آموخته شده 

این نتایج همچنین ، اند داشته دیتأک، تواند روحیه افراد را تقویت کند ها میدادن آن  ها که انجام برخی فعالیت

( نیز مطابقت دارد که در مطالعه خود نشان دادند بین نشاط 2101) و همکاران 2های تحقیق فینیبا یافته

ی رابطه مثبت وجود دارد و به همین ترتیب در مطالعات مختلف در ادبیات، شناخت روانذهنی و بهزیستی 

یی، انگیزه ذاتی و رضایت از گرا برون، نفس عزتمثبت،  تأثیرمشخص شد که نشاط ذهنی با تحقق خود، 

 (. 2102، 3کاکار) ت داردزندگی رابطه مثب

ب ه   آم ده  شیانجام شد و با توجه به شرایط پ   0311دوم سال اول و که پژوهش حاضر در نیمه  نظر به این

ی و بخش   ت وان معل ولین اع م از مراک ز    بازه زمانی مذکور، دسترسی به جامعه ر شیوع بیماری کرونا د لیدل

ه ای  ه ا از طری ق ش بکه   نبود و تکمی ل پرسش نامه  به صورت حضوری ممکن مراکز رسیدگی به این افراد 

توانست مش کلاتی در خص وص تکمی ل پرسش نامه     اجتماعی و مجازی انجام شد که این موضوع خود می

گفته تکمیل پرسشنامه توسط تم ام نمون ه   نظر ایجاد کند. بعلاوه، با توجه به شرایط پیش توسط نمونه مورد

ش هر   افراد دارای معلولیت جسمی حرکتیآماری تحقیق محقق نشد و از این رو تعمیم نتایج به کل جامعه 

 د.بایستی با احتیاط انجام شو تهران

 پیشنهادات کاربردی بر اساس نتایج تحقیق

 یادراک شده از سو یگردشگر یطیمح یها تیمحدودمنفی  تأثیربا توجه به یافته پژوهش مبنی بر  -0

                                                           
1. Chikuta, Du Plessis, Saman. 

2. Fini 

3. Çakar 
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ریزان هایی از سوی شهرداری و برنامهبرنامهشود ، پیشنهاد مییها به گردشگرآن لیافراد معلول، بر تما

 زیخ حادثه، بدین معنا که نقاط در نظر گرفته شود شهری در جهت تبدیل شهر به شهر دوستدار معلول

ها و نقاط گردشگری نیز ملاحظات ها، در تفریحگاهها و فروشگاهشناسایی شود، و علاوه بر معابر، خیابان

 و تدابیر لازم برای سهولت بازدید و تردد معلولان در نظر گرفته شود. 

و کسب دانش و مهارت  از مدارک دانشگاهی رغم برخورداریعلیاز معلولان،  یادیتعداد ز امروزه -2

 درآمد ماهانه زانیم پیرامون نتایج آمار توصیفی همچنان کهدست یابند و  یسببه اشتغال منا توانند یلازم، نم

لذا  ؛اندمیلیون تومان در ماه درآمد داشته یکدرصد از پاسخگویان کمتر از  31پاسخگویان نشان داد 

شود سازمان بهزیستی کشور با نهادهای مربوطه همچون معاونت توسعه کارآفرینی و اشتغال پیشنهاد می

هایی مشترک در جهت بهبود وضعیت اشتغال و معیشت معلولان تعاون، کار و رفاه اجتماعی، برنامه وزارت

 کشور اتخاذ نمایند.

 یادراک شده از سو یگردشگر یتعامل یها تیمحدودمنفی  تأثیربا توجه به یافته پژوهش مبنی بر  -3

توانی و جامعه درباره موضوع کمبالا بردن سطح آگاهی ی، ها به گردشگرآن لیافراد معلول، بر تما

تواند گردد، زیرا میپیشنهاد میشود، های مختلف ایجاد میبیماریحوادث و یا هایی که در اثر معلولیت

جلوگیری از ابتلای  پذیر جامعه وبهبود و ارتقاء تعامل شهروندان با این قشر آسیب راهکار برای نیمؤثرتر

شود در منابع آموزشی مدارس و یا در . در این خصوص پیشنهاد میباشدروانی  هایافراد معلول به بیماری

هایی آموزش افزایی دانش و زندگی برای کودکان در مراحل ابتدایی تحصیل ایشان،های مهارتقالب دوره

در خصوص آشناسازی و نحوه برخورد با این موضوع داده شود تا به مرور زمان در افراد نهادینه و 
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