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 چکیده

 یاصل یها استیدر سراسر جهان بوده و از س یتوسعه اقتصاد ویژه بهتوسعه،  رگذاریتأث یاز محورها یکی یامروزه گردشگر

 یجهانگرد یتوسط سازمان جهان 8112سال  یگذار . نامباشد یم ینیاشتغال و کارآفر دار،یوکارهای پا رونق کسب یها برا دولت

 یصنعت گردشگر داریآن بر رشد پا ریو تأث تالیجیموضوع تحول د تیاز اهم شانن «تالیجیو تحول د یگردشگر»با عنوان 

وکارهای  ها و کسب سازمان ،یسفر و گردشگر ازجملهبشر،  یابعاد زندگ یبر تمام تالیجیتحول د ریاست. با توجه به تأث

بر  تالیجیتحول د ریتأث افتنیپژوهش که به دنبال  نیندارند. ا یکنون ریو متغ ایپو طیجز انطباق خود با مح یا چاره یگردشگر

است. جامعه  میو به لحاظ داده، ک یبه لحاظ نوع، کاربرد ،یشیمایپ -یفیبوده، به لحاظ روش، توص یوکارهای گردشگر کسب

گیری در دسترس  با روش نمونه رسشنامهپ 525، یو نمونه آمارواقع در شهر تهران  یگردشگر وکارهای کسب کارکنان ،یآمار

 نیانگیم ها افتهیطبق ها استفاده شد.  برای تجزیه و تحلیل داده 85اس ال اسمارت پیو  848اس  اس پی اس افزاراز نرم. دیگرد نییتع

 یا نمونه تک یاز حد متوسط است. با استفاده از آزمون ت شتریمدل ب موجود در یها شاخص یبر تمام تالیجیتحول د تیوضع

 ینیانگیم یگانه دارا 85 یها شاخص شتریشد که ب یابیارز یوکارهای گردشگر بر کسب تالیجینقش تحول د یکل تیوضع

وکارهای  در کسب یراتییتغ جادیو ا یگردشگر یها ابعاد سازمان یبر تمام تالیجیتحول د ریتأث یبه معنا نیبوده و ا 4 یبالا

 تالیجیتحول د یها مؤلفه یا رتبه نیانگیم نیوجود تفاوت معنادار ب انگریب دمنیفر انسیوار لی. آزمون تحلباشد یم یگردشگر

در  شتریب یگذار هیسرما نیبنابرا باشد؛ یم یآموزش و توسعه منابع انسان یبر بهساز ریثتأ نیشتریاست و ب یدر بخش گردشگر

 .باشد یم یتحولات ضرور نیمتناسب با ا یانسان یرویجذب و پرورش ن

 وکار گردشگری، تحول دیجیتال در گردشگری گردشگری، تحول دیجیتال، کسب: هاکلیدواژه

                                                           
 Email: sm.mahmoudzadeh@gmail.com                . نویسنده مسئول 1

2. SPSS24 

3. Smart-PLS2 
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 مقدمه

هستیم و وکارهای سنتی  های پیشرفته، شاهد تغییر شکل کسب در عصر دیجیتالی، با ورود فناوری

وکارها برای باقی ماندن درصحنه، راهی جز همراهی با تغییرات پیش رو ندارند. این  ها و کسب سازمان

وکار  عنوان مفهومی جدید به ادبیات کسب های نوین، تحولات دیجیتال را باعث شده و آن را به فناوری

های جدید  کارگیری و استقرار فناوری (. تحول دیجیتال، به معنای به1512اند )نوری و همکاران،  وارد کرده

های تأمین  های فروش و زنجیره وکار، محصولات تولیدی، کانال صورتی است که تمامی فرآیندهای کسب به

(. در 8112، 1وکار تغییر یابند و بازسازی شوند )هث، مت، بنلیان و ویسباک های کسب و درنهایت مدل

وکار و دیجیتالی شدن  ارتباطات نوین با گسترش در بخش کسبهای اخیر فناوری اطلاعات و  طول دهه

طور مداوم ماهیت فرایندهای تولیدی  های اقتصادی داشته است و به توجهی بر فعالیت روزافزون، تأثیر قابل

های دیجیتال، تغییراتی بزرگ در صنعت  فناوری(. 8112، 8دهد )برتسچک و زندگی روزمره ما را تغییر می

های تجاری و مقصد ایجاد کرده است. این تغییرات  ولات، تجربیات و فعالیتگردشگری، محص

وکارهای کوچک گردشگری ایجاد کرده است زیرا  هایی را برای کسب  های جدید و همچنین چالش فرصت

کنند. در خصوص  کننده و دستیابی به بازارهای جدید تلاش می های مصرف ها برای تأمین خواسته آن

های نسبتاً کم در اختیار  ، اینترنت امکان ایجاد اطلاعات و امکانات رزرو را با هزینهمشاغل گردشگری

کنندگان  دهد و همچنین ابزاری مهم برای برقراری ارتباط بین تأمین تعداد زیادی از گردشگران قرار می

، 5ردشگریسازمان جهانی گکند. بر اساس گزارش  کنندگان نهایی فراهم می ها و مصرف گردشگری، واسطه

اینترنت انقلابی در توزیع اطلاعات و فروش در گردشگری ایجاد کرده است. با خرید آنلاین 

آورد )بروجی هجقان و نظری  بازدیدکنندگان، گردشگری سهم بیشتری از تجارت آنلاین را به دست می

وکارهای  روند کسب(. در مقاله پیش رو قصد داریم تا تأثیراتی را که تحول دیجیتال بر 8111اسفنگاره، 

 مورد بررسی قرار دهیم. ،گذارد گردشگری بر جای می

                                                           
1. Hess, Matt, Benlian & Wiesböck 

2. Bertschek 

3. WTO 
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های رشد  گیرند فرصت های دیجیتالی مورد پشتیبانی قرار می های فعال دیجیتالی که توسط فناوری سازمان

های  ها با توسل به فناوری دیجیتال و سیل عظیمی از فناوری نویدبخشی پیش رو دارند. این سازمان

های سیّار )مانند  سازی )مانند محاسبات ابری(، سیستم های مجازی ی که سه فناوری کلیدی سیستمافزار نرم

های  های تجزیه و تحلیل )مانند داده های هوشمند( و سیستم های اجتماعی، اینترنت اشیاء، تلفن رسانه

دیجیتال مطرح شوند؛ این ابتکارات تحت عنوان تحول  شوند هر روز توانمندتر می بزرگ( را شامل می

های پیش رو و اهمیت  ها با وجود چالش وری سازمان شوند. به دلیل نقش مهم تحول دیجیتال در بهره می

مطالعه بر روی ابعاد مختلف آن تعداد تحقیقات آکادمیک در چند سال اخیر در این حوزه به سرعت در 

در دورانی هستند که انقلاب  81 های قرن (. سازمان8112، 1باشند )لونام، البرت و پاور حال رشد می

صنعتی چهارم با محوریت تحول دیجیتال در حال از بین بردن بسیاری از الگوهای رایج تجارت در 

های اخیر و رونمایی از تعاملات اقتصادی، محصولات و خدمات نوآورانه و ابزارها و رویکردهای  دهه

آن داشت تا قبل از آنکه مانند برخی دیگر از  ها را بر مدیریتی است. این تغییرات بسیاری از سازمان

وکار خود  های اقتصادی گذشته زیر امواج سهمگین این تحولات غرق شوند، فکری به حال کسب غول

 (. 8112، 8کرده و سازمان خود را متناسب با تغییرات عصر حاضر متحول کنند )ونکاترامان

ها و اهداف گردشگری ایجاد کرده است و  روشتحولات دیجیتال تغییرات بسیاری در زمینه مفاهیم، 

اصطلاحاتی همچون تجارت الکترونیک، آموزش الکترونیکی، دولت الکترونیک و جامعه الکترونیکی روی 

وکارهای گردشگری احساس  های جدید در کسب کار آمده اند. با چنین رویکردی لزوم استفاده از فناوری

آفرین است، برخی از های تحول نکه تأکید تحول دیجیتال بر فناوری(. با ای1515)آبرین و فیروزی،  شود می

بر مسائل مرتبط با منابع انسانی  ،محققان معتقدند تحول دیجیتال موفق، بیشتر از آنکه درباره فناوری باشد

ر به ای از مدیران ارشد هر روز بیشتر و بیشت (. امروزه تعداد فزاینده1511تأکید دارد )قیدر و شامی زنجانی،

ها  های خود و در امتداد آن به کسب مزیت رقابتی برای شرکت اهمیت دیجیتالی شدن بر عملکرد شرکت

 (.8115، 5اند )براون، سیکز و ویلموت پی برده

                                                           
1. Loonam, Elbert & Power 
2. Venkatraman 
3. Brawn, Sikes & Willmott 
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 ادبیات پژوهش

 تحول دیجیتال

های  شروع شده است و در طی سال 1151ها از اوایل دهه  تحول دیجیتال و دیجیتالی شدن در سازمان

ها و سپس درنهایت  های جاری و پردازش و تراکنش ابتدا با تحول در بخش حسابداری و فعالیت مختلف

ها، کاربردهای هوش مصنوعی و اینترنت  های محاسباتی و تحلیلی، یادگیری ماشین، کلان داده با توانمندی

(. تحول 8112، 1ورباشد )هاوین و پا های نوین می آفرینی در سازمان اشیاء و محاسبات ابری در حال نقش

عنوان بخشی  ای به طور فزاینده دهد، بلکه به های اجتماعی ما قدرت می دیجیتال نه تنها به اینترنت و رسانه

(. تحول دیجیتال تعاریف 8112و همکاران،  8)ساریکو شود میاز تمام محصولات و فرایندها تبدیل 

تحول و »، «تحول فرهنگی» ،«دیده اجتماعیپ»عنوان  تحول دیجیتال به  متعددی دارد طبق نظر محققان

 شود میهای روزانه و فرهنگ شرکت دارد تعریف  که ریشه در فعالیت «های جدید تجاری ایجاد مدل

های تحول  عنوان استفاده از فناوری (. تحول دیجیتال به8112، 5)هنریت، امیلی، فکی، موندر، اوغزالا و ایمد

 شود میها تعریف  سازمان و تغییری تدریجی و شگرف در سازمانآفرین جهت بهبود عملکرد و دسترسی 

های تجاری و فرایندهای عملیاتی را  طور دیجیتالی سه حوزه کلیدی تجربه مشتری، مدل که مدیران به

 (.8114، 4سازند )فیچمن، دوس سانتوس و ژیقیانگ متحول می

آنکه صرفا تحول در سطح تکنولوژی مورد تأکید بر این نکته حائز اهمیت است که تحول دیجیتال، بیش از 

گیرد. تحول دیجیتال فراتر از  وکار سازمان را نیز در بر می استفاده در سازمان باشد، تحول در ماهیت کسب

وکار و اکوسیستم حاکم بر  تواند زنجیره ارزش صنعت، فضای کسب کند، می آنکه سازمان را متحول می

ها برای پاسخگویی به  (. بسیاری از سازمان1512د )شامی زنجانی،صنعت را نیز تحت تأثیر خود قرار ده

یابند. در تلاش برای انجام  های مشتری و مواجهه با فشار رقابتی، تحت فشار قرار دارند و تغییر می خواسته

 طور(. همان1511زاده و منفرد، گیرند )کاویانی این امر، آنها اغلب تحت ابتکار عمل تحول دیجیتال قرار می

کند. صنعت و بیش خودنمایی میها کمصنعت دهد، تحول دیجیتالی در همهن میها نشاکه پژوهش

                                                           
1. Heavin & Power 

2. Saarikko 

3. Henriette, Emily, Feki, Mondher, Boughzala & Imed 

4. Fichman, Dos Santos & Zhiqiang 
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نی نیست و اتفاقا جزء صنایعی است که باید بتواند خود را به روز نگه ستثگردشگری نیز از این قائده م

 دیجیتال تحولات درگیر بسیار نیز گردشگری بخش ها، خود را ارتقا دهد.دارد و همراه با پیشرفت فناوری

 شرایط واجد 8گردشگری هوشمند یا41گردشگری نسل  مانند عباراتی با را آنها ایفزاینده طور به و است

 ظهور حال در گردشگری صنعت در دیجیتال تحول در توجهی قابل روندهای .(8181، 5)پنکارلی کند می

 نوآوری فرآیند در کلیدی عنصر یک گردشگری خدمات و محصولات در ها فناوری این ادغام و است

 شده ارائه الکترونیکی خدمات لطف به دیجیتال گردشگری. شود می دیجیتال گردشگری به منجر که است

 کند می جویی صرفه گرانبها زمان و اعصاب در بلکه پول، در تنها نه سفر، از بعد و حین قبل، مسافران به

تا به  شودصنعت گردشگری پرداخته می ذکر توضیحاتی در زمینهابتدا به (. در ادامه 8181، 4)کایوموویچ

 ارزش این صنعت در اقتصاد کشورها پی برده شود.

 وکار گردشگری کسب

ترین  ای را تجربه کرده است تا یکی از سریع های گذشته، رشد و توسعه گسترده گردشگری طی دهه

(. آنچه مسلم است گردشگری، اقتصاد 5،8112های رشد اقتصادی در جهان شود )توریسم هایلایتز بخش

طور  (. گردشگری یک پدیده فراگیر است که به1514جهانی را کاملا تحت تأثیر قرار داده است )مرادی،

(. صنعت گردشگری 1514نژاد و وثوقی، مستقیم و غیرمستقیم در کارآفرینی و اشتغال نقش دارد )سلطانی

کند که عبارتند از: اشتغال مستقیم، اشتغال  ی ایجاد میسه نوع اشتغال را در اقتصادهای ملی و محل

توان گفت که گردشگری تنها  طور کلی می (. به1514نژاد و وثوقی، غیرمستقیم و اشتغال القایی )سلطانی

تواند در مناطق گوناگون و متنوع، موجب اشتغال همه  ریزی صحیح می صنعتی است که در صورت برنامه

(. همچنین این صنعت اگر 1512تی و تخصصی( شود )حیدری و همکاران، های اجتماعی )مهار طبقه

تواند تأثیرات مثبت بیشتری بر جامعه و درآمدزایی هم داشته بتواند با فناوری و تکنولوژی عجین گردد، می

 .شود میباشد. در ادامه به توضیح مفهوم تحول دیجیتالی در این صنعت بیشتر پرداخته 

                                                           
1. Tourism 4.0 

2. Smart Tourism 
3. Pencarelli 

4. Kayumovich 

5. UNWTO: Tourism Highlights 
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 شگریتحول دیجیتال در گرد

عنوان یک صنعت مهم و سودآور در جهان، تغییرات و تحولات بسیاری را تجربه  امروزه گردشگری به

 طور به دیجیتال تحول های مدرن انطباق دهد. کرده است و دائماً سعی بر آن داشته تا خود را با فناوری

 تأثیر مشتری سفر بر زیادی حد تا همچنین و است داده تغییر را سفر صنعت در تقاضا و ارائه تعامل کامل

تحقیقات در زمینه فناوری اطلاعات و گردشگری  .(8181، 1)کامو، تورتورا و فورودی گذاشته است

 در را خود ارتباط دیجیتال، دهد. تحول کنند که چگونه فناوری، جامعه و اقتصاد ما را تغییر می مشخص می

 ،4گوریانوا ؛8111 ،5دمیر ؛8111 همکاران، و 8دینیبال) است کرده تقویت و تأیید زندگی هایزمینه تمام

 حال در گردشگران، و وکارها کسب اتصال و همکاری قابلیت هوشمند، های ویژگی ادغام اساس بر(. 8181

وکارهای  کسب یروزانه های فعالیت هوشمند، های فناوری پویا و های فرم پلت طریق از ها داده تبادل

شده است. همچنین منافعی در فهم این موضوع وجود دارد که  ساده و خودکار مشتریان، و گردشگری

کند )ورثنر، آلزوا  های مختلف کمک می گیری در محیط چگونه تکنولوژی به ایجاد اطلاعات سفر و تصمیم

های  (. منافع زیادی در توسعه سیستم8115، 5سورزابال، کانتونی، دیکینگر، گرتزل، جاناچ و استنگل

کنند. علاوه بر  اهد داشت که به بهترین نحو ممکن در مقاصد، به مسافران خدمت میهوشمند وجود خو

(. 8112، 2کند )تریب و مکونو این، فناوری به ما در تفسیر و شاید تعریف دوباره گردشگری کمک می

های مدرن و استفاده گسترده از اینترنت در صنعت گردشگری رشد زیادی پیدا کرده  پیشرفت فناوری

وکارهای مربوط به گردشگری، ماهیت خرید حضوری  های رزرو اینترنتی در کسب کاربرد اپلیکیشناست. 

ونقل و تسریع انجام  های حمل ای در کاهش هزینه را به آنلاین تغییر شکل داده و این تحول، سهم عمده

را به نام  8112کارگیری فضای مجازی و الکترونیکی به قدری است که سال  کارها داشته است. اهمیت به

های اطلاعات همچنین باعث  اند. گسترش تکنولوژیگذاری کرده نام« گردشگری و تحول دیجیتال»

                                                           
1. Cuomo., Tortora., Foroudi 

2. Baldini 

3. Demir 

4. Guryanova 

5. Werthner, Alzua-Sorzabal, Cantoni, Dickinger, Gretzel, Jannach & Stangl 
6. Tribe & Mkono 



                                                                     وکارهای گردشگری تحول دیجیتال و تأثیر آن بر روند کسب 
 

توانند محصولات و خدمات  کنندگان می وکارهای گردشگری شده است و عرضه تغییرات بسیاری در کسب

 (.1512گندم کار، خود را در کمترین زمان ممکن و در هر زمانی در معرض فروش بگذارند )لوافان و 

هاای   گذارد، در نتیجه پیشرفت فنااوری  های صنعت و بخش خدمات را به نمایش می جهانگردی که ویژگی

است. سه مرحله اصلی توساعه    ای شده اطلاعاتی و فرآیندهای دیجیتالی شدن، دستخوش تحولات گسترده

 توان شناسایی کرد که عبارتند از: فناوری را در گردشگری می

ها و مشااغل مقصاد را قاادر سااخت تاا از       در اواخر قرن بیستم، اینترنت سازمان بازاریابی: فروش و .2

ها جایگزین بازاریابی مبتنای بار کاغاذ     سایت عنوان ابزاری برای بازاریابی استفاده کنند. وب فناوری به

ای ها  شادند و سیساتم   عنوان کارگزاران اطلاعات محسوب مای  های مدیریت مقصد به شدند، سازمان

های توزیع موجب افزایش هماهنگی در صانعت   رزرو آنلاین برای تسهیل معاملات تجاری و سیستم

 شدند.

عناوان منباع    ، اینترنت جایگاه خود را باه 8111تا  8111های  های تجاری دیجیتال: بین سال اکوسیستم .1

ر مجازی برای های دیجیتالی یک بازا اصلی اطلاعات برای مسافران محکم کرد و پیشرفت در فناوری

ای اقادام باه رزرو و انجاام     طاور فزایناده   معامله محصولات و خدمات فراهم ساخت. گردشگران باه 

کردند، که این امر باعث تسهیل گسترش بازارهاای جهاانی    صورت آنلاین می معاملات الکترونیکی به

 شد.

های تلفان هماراه و    اوریهایی مانند رایانش ابری، فن پیشرفت 8111از سال  ها: سازی سیستم یکپارچه .3

هاای دیجیتاال، ارتبااط     سازی و همکااری سیساتم   ایجاد شده و یکپارچه اس پی جیفضای مجازی و 

های اجتماعی و محتوای تولیاد شاده    متقابل بین دنیای دیجیتال و فیزیک را تسهیل کرده است. رسانه

هاای   این سرعت شارکت توسط کاربر، فرصت توسعه محصولات جدید و ابتکاری را فراهم کرده که 

 (.8112،  جهانگردی را تسریع بخشیده است )فسنمایر و ژیانگ

 بهسازی و مدیریت استعداد در صنعت گردشگری

 همگام سازمان و رشد تغییرات با طور مداوم به کارکنان آن ازطریق که شودمی اطلاق هایی فعالیت به بهسازی،
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 وسایل   به استعداد مدیریت از محبوبی تعریف استعداد، مدیریت گسترده ادبیات (. در1518شوند )دعایی،می

 هاای  موقعیات  شناساایی  باا  استعداد مدیریت که دارند عقیده هاآن ت.شده اس ( ارائه8111) ملاحی و کالینز

 ایان  پرکاردن  بارای  باالا  عملکرد و بالا بالقوۀ توان با متصدیان بالندگی وسیل  سپس به .شود می آغاز کلیدی

 سازمان به هاآن تعهد ادامه از اطمینان و متصدیان مدیریت برای متمایز انسانی منابع معماری توسعه و ها نقش

 اشاتغال  بار  مساتقیمی  ثیرأگردشاگری تا   صانعت  در ساریع  رشاد  هاای نرخ (.8115، 1)منزا شود میدنبال 

آموزشای   امکاناات  و خااص  هایمهارت متخصصان، برای تقاضا نظر از انسانی، منابع توسعه و گردشگری

 باه  گردشاگری  صنعت مختلف هایبخش در نیاز مورد انسانی نیروی آموزش و توسعه به نیاز .دارد مرتبط

(.بعد از ذکر ادبیات مرتبط با تحول دیجیتاالی در  8112، 8)سو کندوضوح در مناطق مختلف، خودنمایی می

 .شود میاند، اقدام به تحقیقات پرداختههایی که در این زمینه صنعت گردشگری، به بیان پیشینه پژوهش

 پیشینه پژوهش

وکار: زنجیره تأمین  تحول دیجیتال در کسب»( در پژوهش خود با عنوان 1511زاده و منفرد ) کاویانی .1

وکارها، زنجیره  ای به بررسی مفاهیمی همچون تحول دیجیتال در کسب با مرور منابع کتابخانه «دیجیتالی

 اند. های کلیدی آن پرداخته ویژگیتأمین دیجیتالی و 

وکارهای  راهبردی نوین  برای توسعه و رونق کسب «سازی در خانه المللی بین»پژوهشی با عنوان  .8

تحلیلی انجام  -صورت توصیفی ( انجام شد. این پژوهش به1512گردشگری، توسط حیدری و همکاران )

وکارها و ارائه بهترین روش در  کسبسازی   المللی های مختلف بین شده و هدف آن شناسایی مدل

  المللی وکارهای گردشگری بوده است. نتایج حاکی از این است که راهبردهای بینسازی کسب  المللی بین

های معرفی شده در  وکارها، مبتنی بر صادرات و حضور در بازارهای خارجی است و شاخص سازی کسب

گردشگری و عرضه خدمات و محصولات آن به  سازی صنعت المللی ها، مناسب برای بین این روش

 انداز درونی و ارائه راهبرد جدید است. باشد، بلکه نیازمند تمرکز بر چشم گردشگر خارجی نمی

                                                           
1. Mensah 
2. Soh 
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توسط  جیواراتنا  «های تحول دیجیتال در مهمان نوازی و جهانگردی روندها و چالش»ای با عنوان  مقاله .5

( در این مقاله تأثیر فناوری منجر به روند تحول دیجیتال در مهمان نوازی و گردشگری 8112) 1و شیام

نوازی و جهانگردی در آینده به دلیل  های مختلفی نیز که بخش مهمان مورد بررسی قرار گرفته است. چالش

 ها روبرو خواهد شد  مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته است.تحول دیجیتال با آن

ها و  سازی در گردشگری، تحلیل عمیق چالش دیجیتال»ای با عنوان  ( در مقاله8112و همکاران ) 8درج .4

های دیجیتالی شدن در گردشگری بر  ها و فرصت به دنبال بررسی چگونگی تأثیر چالش «ها فرصت

 های مختلف ذینفعان و بحث در مورد چگونگی رفع آنها بودند. این گزارش نشان داده است که گروه

کنند بیشتر  شوند یا درک می با آن روبرو می 5وکارهای کوچک و متوسط کسب مشکلات و موانعی که 

است. هزینه، کمبود دانش و در دسترس بودن  وکارهای کوچک و متوسط کسبمربوط به شرایط فردی 

وکارهای  کسبسازی،  این گزارش همچنین دریافت که دیجیتال های اساسی است. دانش فنی نگرانی

های بسیاری مواجه کرده است.  های عملی، با چالش را به ویژه از نظر ظرفیت کوچک و متوسط

های مربوط به کمبود وقت، مهارت، پرسنل آموزش دیده و  خود چالش وکارهای کوچک و متوسط کسب

 دانش را یادآوری کردند.

تحول دیجیتال در طرف تاریک »( پژوهش خود را  تحت عنوان 8111) 4عباسیان فریدونی و کاوا .5

اند. این تحقیق جنبه تاریک  هدف بررسی تغییرات تحول دیجیتال در جهانگردی انجام داده با «گردشگری

بالقوه پنج پیشران تحول دیجیتالی را در گردشگری از طریق تجزیه و تحلیل عمیق چهار مؤلفه سیستم 

دت اقتصادی، سیاسی و اجتماعی تحول ها پیامدهای بلندم دهد. این یافته فعالیت مورد تأکید قرار می

کند که ممکن است به استعمار دیجیتال در مقصد گردشگر منجر شود. این تحقیق  دیجیتال را برجسته می

 کند.  وری، فناوری و مقررات مشخص می سه شکاف اصلی تحول دیجیتال را در زمینه بهره

                                                           
1. Geevarathna & Shyam 

2. Dredge & Phi & Mahadevan & Meehan & Silvia & Popescu, 

3. SME 

4. Abbasian Fereidouni & Kawa 
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توسط  «د فناوری اطلاعات و گردشگریدر مور شدن تا عصر شتاب: از دیجیتالی»ای با عنوان  مقاله .2

سال گذشته در زمینه فناوری اطلاعات  81ای از توسعه تحقیقات را در  ( این مقاله خلاصه8112) 1ژیانگ

های موجود را  کند و دیدگاه پژوهی بحث میدهد. این مقاله در مورد مشکلات آینده و گردشگری ارائه می

 کشد. گردشگری به چالش میدر ارتباط بین فناوری اطلاعات و 

 مدل مفهومی پژوهش

صاورت زیار    و فرضایات پاژوهش باه     8شده در قسامت قبال، مادل مفهاومی     بر اساس مبانی نظری مطرح

 گرفته است. شکل

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش منبع: یافته . مدل مفهومی پژوهش1شکل             

 

 های پژوهشفرضیه

 تأثیرگذار است.تحول دیجیتال بر توسعه منابع انسانی بخش گردشگری  .1

 تأثیرگذار است.ی گردشگری وکارها کسبتحول دیجیتال بر مدیریت استعداد در  .8

 تأثیرگذار است.وکارهای گردشگری  تحول دیجیتال بر مدیریت عملکرد در کسب .5

 تأثیرگذار است. یوکارهای گردشگر کسب یا حرفه یبهسازتحول دیجیتال بر  .4

 تأثیرگذار است. یوکارهای گردشگر کسب یجیتالآموزش د یبهسازتحول دیجیتال بر  .5

                                                           
1. Xiang 

2. Conceptual  model  

 تحول دیجیتال

 توسعه منابع انسانی

 مدیریت استعداد

 مدیریت عملکرد

 بهسازی آموزش

 ایبهسازی حرفه
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 شناسی پژوهش روش

 جامعه آماریپیمایشی است.  ،از نظر روش، توصیفی و از لحاظ نوع ،پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی

با توجه به نامشخص بودن تعداد وکارهای گردشگری واقع در شهر تهران بوده است.  کارکنان کسب

وکارهای گردشگری واقع در شهر تهران و به جهت داشتن حداقل میزان خطا در انتخاب  کارکنان کسب

وکارهای گردشگری در نظر  کارکنان کسب از کل جامعه نفر 525شده  تحلیل یها پرسشنامهتعداد  ،نمونه

در نظر گرفته شد و  های در دسترس گیری به صورت نمونه گرفته شد. بر این اساس روش نمونه

به صورت چهره به  وکارهای گردشگری در دسترس واقع در شهر تهران از کارکنان کسبها  پرسشنامه

وکارهای گردشگری شهر تهران به پنج بخش غذا و نوشیدنی  کسب ،این پژوهشدر چهره تکمیل گردید. 

گیری، پارک، موزه، های ورزشی، ماهی)رستوران، کافه، فست فود و ...(، اوقات فراغت و سرگرمی )باشگاه

های ونقل )خطوط هوایی، قطار، اتوبوس و ...( و خدمات سفر )آژانس ...(، اسکان )هتل، متل و ...(، حمل

آوری صورت تصادفی اقدام به جمع شده است و در هر طبقه به  ها و ...( تقسیم مسافرتی، نمایشگاه

از  مدلآزمون  ها شده است. در این پژوهش در بخش استنباطی برای پرسشنامه از کارکنان این بخش

 افزارهای نرم از با استفاده یبا استفاده از روش حداقل مربعات جزئ یانسبر وار یمبتن یمعادلات ساختار

از آزمون تی تک  یوکارهای گردشگر کسب یجیتال درتحول داس پی اس اس و برای سنجش وضعیت 

برای  1در روش حداقل مربعات جزئی .است شده استفاده 84اس  اس پی اسافزار  نرمنمونه با استفاده از 

های  از آزمون ،باشد گیری که مربوط به پایایی و روایی ابزار پژوهش )پرسشنامه( می سنجش بخش اندازه

پس  ؛ وشده است شده است که در ادامه شرح داده آلفاکرونباخ، پایایی ترکیبی، روایی واگرا و همگرا استفاده

استفاده  ها فرضیه آزمونلی مدل برای سپس به بررسی برازش ک ،گیری ابزار پژوهش از بررسی بخش اندازه

که برازش کلی مدل مورد شده است و پس از آن  مدل استفادهکه در این پژوهش از برازش کلی  شود می

پژوهش  های در بررسی فرضیه؛ بپردازیم ها آزمون فرضیهتأیید قرارگرفته است، حال نوبت آن است که به 

وکارهای  کسب بندی نقش تحول دیجیتال در ر پایان برای رتبهشده است. د از آماره تی تک نمونه استفاده

 شده است. ی از آزمون فریدمن بهره گرفته گردشگر

                                                           
1. PLS (Partial Least Square) 
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 های پژوهشیافته

 ساازه  یک های شاخص همبستگی مقدار محاسبه طریق از عاملی بارهای ضریب بارهای عاملی: (1

 باید باشد. 4/1 مقدار از بیشتر یا و برابر مقدار این که شوند می محاسبه سازه آن با

 
 های پژوهش منبع: یافته های پژوهش. ضریب بارهای عاملی معرف8شکل  

 

 ای مناسب برای ارزیابی پایداری درونای  معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و سنجه :آلفای کرونباخ( 1

( 3. اسات  قباول  قابال گر پایایی  بیان/. 2مقدار آلفای کرونباخ بالاتر از . شود میمحسوب  (درونی سازگاری)

 باه سازی معادلات ساختاری معیاار بهتاری از آلفاای کرونبااخ      معیار پایایی ترکیبی در مدل :پایایی ترکیبی

 باا اهمیت زیادتری دارناد.   ،های با بار عاملی بیشتر چراکه در محاسبه پایایی ترکیبی، شاخص رود می شمار

هساتند، بارازش مناساب    ماورد تأییاد    هاا  ساازه  تماامی  مقدار 1به موارد فوق و با توجه به جدول  عنایت

معیااری اسات کاه بارای بارازش       1روایای همگارا   :روایی همگررا ( 0 .شود می تأییدگیری  های اندازه مدل

معیاار میاانگین واریاانس    . شاود  مای  کااربرده  باه  جزئای  حاداقل مربعاات   روش درگیاری   های اندازه مدل

 .های خود است بین هر سازه با شاخص شده گذاشتهبه اشتراک  میانگین واریانس  دهنده نشان شده استخراج

 

 

                                                           
1. Convergent validity 



                                                                     وکارهای گردشگری تحول دیجیتال و تأثیر آن بر روند کسب 
 

 شده ترکیبی، میانگین واریانس استخراج آلفای کرونباخ، ضریب پایایی .1جدول 

 متغیر ردیف
 پایایی

 ترکیبی
 آلفاکرونباخ

 واریانس میانگین

 شده استخراج

ضریب 

 تعیین
 برازش کلی مدل

 
 از تر بزرگ

7/4 

 از تر بزرگ

7/4 
 /.5 از تر بزرگ

بزرگتر از 

21./ 

= √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅        √  ̅̅ ̅ 
 

 

2 

در  دیجیتال تحول

 وکارهای کسب

 گردشگری

102272/4 1115/4 7400/4 - 

 702171/4 271435/4 202017/4 213117/4 انسانی منابع توسعه 1

 704755/4 215551/4 244517/4 221773/4 استعداد مدیریت 3

 213372/4 202571/4 222225/4 272172/4 عملکرد مدیریت 0

 734731/4 211543/4 241125/4 27201/4 آموزش بهسازی 5

 272711/4 225231/4 714102/4 220250/4 ای حرفه بهسازی 2

 های پژوهش منبع: یافته        

 

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط وقاوی بارای    را به 52/1 و 85/1،  11/1مقدار ( سه 8111وتزلس و دیگران )

بارای بارازش کلای مادل      2555/4بنابراین حاصل شدن  ،(8111)وتزل، اند   برازش کلی مدل معرفی نموده

 نشان از برازش کلی قوی مدل دارد.

 1روش فورنل و لارکر: 2روایی واگرا( 2

کاه روایای    طاوری  هاست؛ باه  سازه با سایر سازههایش در مقایسه رابطه آن  میزان رابطه یک سازه با شاخص

هاای خاود    قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری باا شااخص   واگرایی قابل

انساانی   منابع به بیان دیگر، هنگامی که شاخص توسعه .(8112و همکاران،  5حمید) ای دیگر دارد تا با سازه

ای مقایسه  حرفه آموزش و بهسازی عملکرد، بهسازی تعداد، مدیریتاس های دیگر مدیریت با سایر شاخص

انساانی( دارد تاا باا ساایر      مناابع  تعامل را با شاخص اصلی خود )شاخص توسعه گردد، بیشترین میزان می

 های دیگر. شاخص

                                                           
1. Divergent Validity 

 تواند به مرجع زیر مراجعه نماید: نظر می خواننده به جهت آشنایی بیشتر با روش مورد  8.
Ab Hamid, M. R., Sami, W., & Sidek, M. M. (2017, September). Discriminant validity assessment: Use of Fornell & Larcker criterion 

versus HTMT criterion. 

3. Hamid 

√       √         

5656./  
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اروایی واگر .8جدول   

 سازه
 منابع توسعه

 انسانی

 مدیریت

 استعداد

 مدیریت

 عملکرد

 بهسازی

 آموزش

 بهسازی

 ای حرفه

     284152/1 انسانی منابع توسعه

    211185/1 211114/1 استعداد مدیریت

   211122/1 211418/1 524115/1 عملکرد مدیریت

  215418/1 522212/1 212511/1 225512/1 آموزش بهسازی

 224288/1 25521/1 511515/1 512151/1 255222/1 ای حرفه سازیبه

 های پژوهش منبع: یافته            

 

 های استنباطی یافته

   است. یرگذارتأث یبخش گردشگر یبر توسعه منابع انسان یجیتالتحول دفرضیه اول پژوهش: 

در بررسای ایان فرضایه     .است شده استفاده اینمونه تک تی آزمون از پژوهش های آزمون فرضیه منظور به

 در ای نموناه  تاک  تای  آزماون  نتاایج . است قرارگرفته آزمون مورد آن ابعاد و متغیر خود وضعیتپژوهش 

   .تاس شده ارائهزیر  جدول

{
                             
                      

 

این نمره در واقاع هماان حاد    . است شده مقایسه 5 استاندارد نمره با ای نمونه تک t تحلیل از حاصل نتایج

در نظار گرفتاه   انتخااب   ( است که برای هر گزینه ماورد 5و  4، 5، 8، 1)اعداد واسط نمرات طیف لیکرت 

را به خود اختصاص دهد بدین معنای اسات کاه از     5به عبارتی دیگر هر متغیری که مقدار عددی . شود می

 را دارا( 5)عدد تغییرات خاصی برخوردار نبوده است و طبیعتاً متغیرهای که مقدار عددی بیشتر از میانگین 

این روند برای هر شاخص تکرار گردیده  .(8188، 1)نویانتی و ایلونا شوند اثرگذار در نظر گرفته می ،دهستن

 است.

  

                                                           
1. Novianti & Ilona 



                                                                     وکارهای گردشگری تحول دیجیتال و تأثیر آن بر روند کسب 
 

 یبخش گردشگر یبر توسعه منابع انسان یجیتالتحول دآزمون میانگین یک جامعه وضعیت  .5جدول 
Test Value = 0 

 tآماره  شاخص
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 میانگین

درصد 15اطمینان سطح   

 حد بالا حد پایین

81/4 111/1 11 121/52 یتوسعه منابع انسان  1224/4  5552/4  

 های پژوهش منبع: یافته                    

 

بار   یجیتاال تحاول د  یتوضعآمده برای  دست نمره به میانگین شود می مشاهده فوق جدول در که طور همان

 باا  و اسات  بیشاتر  (5) فرضای  میاانگین  از مقدار این که است 81/4ی بخش گردشگر یتوسعه منابع انسان

بر توسعه  یجیتالتحول د یتوضع میانگین که کرد استنباط توان می (15/1از  کمتر) معناداری سطح به توجه

  .  است متوسط حد از بیشتر ، یبخش گردشگر یمنابع انسان

 تأثیرگذار است.وکارهای گردشگری  تحول دیجیتال بر مدیریت استعداد در کسبفرضیه دوم پژوهش: 

در بررسای ایان فرضایه     .اسات  شده استفاده ای نمونه تک تی آزمون از پژوهش های آزمون فرضیه منظور به

 ای نموناه  تک تی آزمون نتایج. است قرارگرفته آزمون مورد آن های شاخص و متغیر خود وضعیتپژوهش 

   .تاس شده  ارائهزیر  جدول در

{
                             
                      

 

 

یبخش گردشگرآزمون میانگین یک جامعه وضعیت تحول دیجیتال بر مدیریت استعداد در  .4 جدول  

Test Value = 0 

 tآماره  شاخص
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 میانگین

 درصد 15سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

مدیریت 

 استعداد
214/55 11 111/1 11/4 1252/5 8524/4  

 های پژوهش منبع: یافته                                   
 

بار   یجیتاال تحاول د  یتوضعآمده برای  دست نمره به میانگین شود می مشاهده فوق جدول در که طور همان

 توجاه  باا  و است بیشتر (5) فرضی میانگین از مقدار این که است 11/4ی بخش گردشگر مدیریت استعداد
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 یریتبار ماد   یجیتاال تحاول د  یتوضع میانگین که کرد استنباط توان می (15/1از  کمتر) معناداری سطح به

  .  است متوسط حد از بیشتر ،یاستعداد بخش گردشگر

  است.   یرگذارتأث یوکارهای گردشگر عملکرد در کسب یریتبر مد یجیتالتحول دفرضیه سوم پژوهش: 

در بررسای ایان فرضایه     .اسات  شده استفاده ای نمونه تک تی آزمون از پژوهش های آزمون فرضیه منظور به

 ای نموناه  تک تی آزمون نتایج. است قرارگرفته آزمون مورد آن های شاخص و متغیر خود وضعیتپژوهش 

   .تاس شده ارائهزیر  جدول در

{
                             
                      

 
 

یبخش گردشگردر  عملکرد یریتمدآزمون میانگین یک جامعه وضعیت تحول دیجیتال بر  .5جدول   

Test Value = 0 

 tآماره  شاخص
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 میانگین

 درصد 15سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 5121/4 1581/4 12/4 111/1 11 125/51 عملکرد یریتمد

 های پژوهش منبع: یافته                            

 

بار   یجیتاال تحاول د  یتوضع آمده برای دست نمره به میانگین شود می مشاهده فوق جدول در که طور همان

 توجاه  باا  و است بیشتر (5) فرضی میانگین از مقدار این که است 12/4ی بخش گردشگر مدیریت عملکرد

 یریتبار ماد   یجیتاال تحاول د  یتوضع میانگین که کرد استنباط توان می (15/1از  کمتر) معناداری سطح به

 .  است متوسط حد از بیشتر ،یبخش گردشگر عملکرد

 تأثیرگذار است.   یوکارهای گردشگر کسب یا حرفه یبهسازتحول دیجیتال بر  فرضیه چهارم پژوهش:

در بررسای ایان فرضایه     .اسات  شده استفاده ای نمونه تک تی آزمون از پژوهش های فرضیهآزمون  منظور به

 ای نموناه  تک تی آزمون نتایج. است قرارگرفته آزمون مورد آن هایشاخص و متغیر خود وضعیتپژوهش 

   .تاس شده  ارائهزیر  جدول در

{
                             
                      

 
 

 

 



                                                                     وکارهای گردشگری تحول دیجیتال و تأثیر آن بر روند کسب 
 

یبخش گردشگردر  یا حرفه یبهسازآزمون میانگین یک جامعه وضعیت تحول دیجیتال بر  .2جدول   

Test Value = 0 

 tآماره  شاخص
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 میانگین

 درصد 15سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 8145/4 1815/4 1525/4 111/1 11 812/21 ای حرفه یبهساز

 های پژوهش منبع: یافته                         

 

بار   یجیتاال تحول د یتوضع آمده برای  دست نمره به میانگین شود می مشاهده فوق جدول در که طور همان

 توجاه  باا  و است بیشتر (5) فرضی میانگین از مقدار این که است 15/4ی بخش گردشگر یا حرفه یبهساز

 یبهسااز بار   یجیتاال تحاول د  یتوضع میانگین که کرد استنباط توان می (15/1از  کمتر) معناداری سطح به

 .  است متوسط حد از بیشتر ،یبخش گردشگر یا حرفه

 یرگاذار تأث یوکارهاای گردشاگر   کساب  یجیتالآموزش د یبر بهساز یجیتالتحول د فرضیه پنجم پژوهش:

 است.

در بررسای ایان فرضایه     .اسات  شده استفاده ای نمونه تک تی آزمون از پژوهش های آزمون فرضیه منظور به

 ای نموناه  تک تی آزمون نتایج. است قرارگرفته آزمون مورد آن های شاخص و متغیر خود وضعیتپژوهش 

   .تاس شده  ارائهزیر  جدول در

{
                             
                      

 
 

یبخش گردشگردر آموزش  یبهسازآزمون میانگین یک جامعه وضعیت تحول دیجیتال بر  .2جدول   

Test Value = 0 

 tآماره  شاخص
درجه 

 آزادی

سطح 

 معناداری
 میانگین

 درصد 15سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 یبهساز

 آموزش
211/22 11 111/1 5185/4 1221/4 4521/4 

 های پژوهش منبع: یافته                         

 

بر  یجیتالتحول د یتوضع آمده برای دست نمره به میانگین شود می مشاهده فوق جدول در که طور همان

 توجه با و است بیشتر (5) فرضی میانگین از مقدار این که است 51/4ی بخش گردشگر آموزش یبهساز
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 یبهسازبر  یجیتالتحول د یتوضع میانگین که کرد استنباط توان می (15/1از  کمتر) معناداری سطح به

  .است متوسط حد از بیشتر ،یبخش گردشگر آموزش

وکارهای بخش  نقش تحول دیجیتال در کسبوضعیت کلی های  در راستای بررسی وضعیت شاخص

تک  tدر آزمون . اند  ها ارزیابی گردیده ای هرکدام از شاخص تک نمونه tبا استفاده از آزمون  گردشگری

حاکی از عدم  H1باشد و فرض  می( حد متوسط)حاکی از برابری متغیر با عدد سه  H0ای فرض نمونه

های وضعیت کلی نقش تحول دیجیتال در  در جدول زیر شاخص. برابری با حد متوسط است

توسعه منابع ی مربوط به ها برای تدوین شاخصشده است.  نشان دادهوکارهای بخش گردشگری  کسب

)فرضیه شماره یک(، مدیریت استعداد )فرضیه شماره دو( و مدیریت عملکرد )فرضیه شماره سه(  یانسان

تحول دیجیتال در خدمات دولتی موریتانی: رویکرد توسعه »( با عنوان 8112) 1از مقاله بتکو نیرمال کومار

ی )فرضیه شماره ا های مربوط به بهسازی حرفه برای تدوین شاخصو « منابع انسانی در دو شرکت نامرتبط

( با عنوان 1512همکاران ) مقاله محمد بیگدلی وچهار( و بهسازی آموزش )فرضیه شماره پنج( از 

« های بهسازی منابع انسانی در آموزش و پرورش به منظور ارائه یک مدل مفهومی لفهؤی ابعاد و مشناسای»

 استفاده شده است.

وکارهای بخش گردشگری سبهای نقش تحول دیجیتال در ک بررسی شاخص .2جدول   

 شاخص

Test Value = 0 
 

ارزیابی 

 شاخص
 tمقدار 

سطح 

داری  معنی

(sig) 

اختلاف 

 میانگین

15/1فاصله اطمینان   

حد 

 پایین
 حد بالا

حول دیجیتال دانش فناوری اطلاعات و ارتباطات ت

 دهد. وکارهای گردشگری توسعه می من را در کسب
111/55  111/1  411/4  84/4  52/4  مطلوب 

های شناختی من را در محل  تحول دیجیتال مهارت

 دهد. کارهای گردشگری توسعه می
112/45  111/1  151/4  22/5  88/4  مطلوب 

اطلاعات و ارتباطات تحول دیجیتال دانش فناوری 

 دهد. وکارهای گردشگری توسعه می من را در کسب
111/55  111/1  411/4  84/4  52/4  مطلوب 

های شناختی من را در محل  تحول دیجیتال مهارت

 دهد. کارهای گردشگری توسعه می
112/45  111/1  151/4  22/5  88/4  مطلوب 

ای مستمر در  تحول دیجیتال در توسعه حرفه

 کند. گردشگری به من کمک میوکار  کسب
458/42  111/1  881/4  15/4  51/4  مطلوب 

                                                           
1  . Betchoo Nirmal Kumar 



                                                                     وکارهای گردشگری تحول دیجیتال و تأثیر آن بر روند کسب 
 

وکارهای بخش گردشگری های نقش تحول دیجیتال در کسب . بررسی شاخص2جدول ادامه   

 شاخص

Test Value = 0 
 

ارزیابی 

 شاخص
 tمقدار 

سطح 

داری  معنی

(sig) 

اختلاف 

 میانگین

15/1فاصله اطمینان   

حد 

 پایین
 حد بالا

وکارهای  تحول دیجیتال پیشرفت شغلی من را در کسب

 دهد. گردشگری افزایش می
218/44  111/1  121/4  12/5  52/4  مطلوب 

وکارهای  شود در کسب تحول دیجیتال باعث می

 گردشگری خلاق باشم.
181/45  111/1  151/4  15/5  51/4  مطلوب 

وکارهای  تحول دیجیتال استعدادمان را در کسب

 دهد. می گردشگری گسترش
158/45  111/1  121/5  22/5  14/4  مطلوب 

تحول دیجیتال در مقایسه با گذشته در کار من تغییر و 

 کند. تحول ایجاد می
511111 111/1  مطلوب 4142 4118 41811 

تحول دیجیتال من را برای موقعیت بالاتری در 

 کند. وکارهای گردشگری واجد شرایط می کسب
515/51  111/1  121/4  22/5  82/4  مطلوب 

وکارهای  وری مرا در کسب تحول دیجیتال بهره

 بخشد. گردشگری بهبود می
441/42  111/1  121/4  12/5  54/4  مطلوب 

تحول دیجیتال خدمات مشتری من را در محل 

 دهد. وکار گردشگری افزایش می کسب
824/51  111/1  851/4  12/4  48/4  مطلوب 

افزوده در تحول دیجیتال منجر به افزایش ارزش 

 شود. وکار گردشگری می کسب
144/45  111/1  121/4  22/5  82/4  مطلوب 

تحول دیجیتال پاسخگویی و سازگاری من را در 

 دهد. وکارهای گردشگری افزایش می کسب
125/55  111/1  811/4  14/4  52/4  مطلوب 

تحول دیجیتال امکان تحول بنیادین را در 

 دهد. وکارهای گردشگری افزایش می کسب
118/42  111/1  121/4  11/4  55/4  مطلوب 

تحول دیجیتال در امکان استقرار سازمان یادگیرنده در 

 کند. گردشگری نقش مهمی ایفا می
851/41  111/1  181/4  22/5  12/4  مطلوب 

های  تحول دیجیتال منجر به طراحی مجدد آموزش

 شود. وکارهای گردشگری می ضمن خدمت  در کسب
225/48  111/1  151/4  12/5  54/4  مطلوب 

تحول دیجیتال باعث کاهش اتلاف منابع در 

 شود. وکارهای گردشگری می کسب
451/41  111/1  821/4  11/4  45/4  مطلوب 

های آموزشی  تحول دیجیتال باعث بهبود طراحی برنامه

 شود. وکارهای گردشگری می دیجیتال در کسب
258/51  111/1  821/4  11/4  45/4  مطلوب 

های نوین  امکان استفاده از فناوریتحول دیجیتال 

های آموزشی دیجیتال  آموزشی را در برنامه

 کند. وکارهای گردشگری فراهم می کسب

284/54  111/1  411/4  84/4  52/4  مطلوب 
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وکارهای بخش گردشگری های نقش تحول دیجیتال در کسب . بررسی شاخص2جدول ادامه             

 شاخص

Test Value = 0 
 

ارزیابی 

 شاخص
 tمقدار 

سطح 

داری  معنی

(sig) 

اختلاف 

 میانگین

15/1فاصله اطمینان   

حد 

 پایین
 حد بالا

حول دیجیتال در تجزیه و تحلیل مشکلات آموزشی ت

وکارهای گردشگری نقش مهمی ایفا  دیجیتال در کسب

 کند. می

448/41  111/1  121/4  11/4  55/4  مطلوب 

ها و  تحول دیجیتال باعث ایجاد و گسترش مهارت

 شود. وکارهای گردشگری می دانش شغلی در کسب
522/51  111/1  411/4  85/4  55/4  مطلوب 

 های پژوهش منبع: یافته             

 

هاا   گانه در این پژوهش تمام شااخص  85های  طور که در جدول فوق مشخص است از میان شاخص همان

ها دارای میاانگینی   باشند و بیشتر شاخص باشند و دارای میانگینی بیش از سه می دارای وضعیت مطلوبی می

اعضاای نموناه آمااری باه نقاش تحاول دیجیتاال در         دهاد اکثریاب   باشاند کاه نشاان مای     می 11/4بالای 

وکارهاای بخاش    وکارهای بخش گردشگری معتقد هستند و تحول دیجیتال باعث تغییراتی در کسب کسب

 .شده است )برای جامعه موردمطالعه در این پژوهش( گردشگری

 آزمون فریدمن  

 های تحول دیجیتال در بخش گردشگری لفهؤمی ابعاد بند رتبه

H1 :داری بین میانگین متغیرهای پژوهش وجود ندارد. تفاوت معنی 

H2: داری بین میانگین متغیرهای پژوهش وجود دارد. تفاوت معنی 

  متغیرهای پژوهش یبند تیاولو و ها رتبه نیانگیم .1جدول 

 سطح معناداری  رتبه میانگین مؤلفه

  8 15/5 انسانی منابع توسعه

 

111/1 

 5 21/8 استعداد مدیریت

 4 18/8 عملکرد مدیریت

 5 12/8 ای حرفه بهسازی

 1 41/5 آموزش بهسازی

 های پژوهش منبع: یافته                                             
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وتحلیال واریاانس    گردد، سطح معناداری مربوط به آزماون تجزیاه   طور که در جدول فوق مشاهده می همان

تحاول   یهاا  لفاه ؤمای  تیجه گرفت که تفاوت معناداری باین میاانگین رتباه   نتوان می، است 111/1فریدمن 

ثیر را بار بهساازی آماوزش و توساعه مناابع      أو بیشترین ت وجود داشته است یدر بخش گردشگر یجیتالد

 هاای  شااخص  مقایساه  بارای  کاه  اسات  1آمااری  ناپارامتری آزمون یک فریدمن آزمون انسانی داشته است.

 محایط  در کاه  اسات  8طرفاه  یاک  واریانس تحلیل مشابه آزمون، این. رود می کار به جامعه چندین مرکزی

 .(1152، 4؛ فریدمن8112 و همکاران، 5)کورلوکا شود می اجرا ناپارامتری

 گیرینتیجه

 ای گونه بهباید  ی اطلاعاتی و ارتباطی نوینها فناوریگردشگری با استفاده از  تحول دیجیتال درامروزه 

راهنمای تور،  های آژانستوریستی،  های مکانباشد که همه ارکان گردشگری اعم از گردشگر، 

فناوری  با پیشرفت د.گردشگری را شامل شو گذاران سیاستخدمات و جامعه میزبان و  دهندگان ارائه

و اطلاعات در  ها دادهکه حجم انبوهی از  شود میاین امکان فراهم  از آن، مندی بهرهاطلاعات و ارتباطات و 

بنابراین، ایجاد  .یند اطلاعات به ارزش تبدیل شوندآاین فر درواقعو  قرارگرفتهمعرض استفاده گردشگر 

کشور  گردشگریگردشگری کشور و تجهیز تشکیلات  های جاذبههای اطلاعاتی گسترده و جامع از قطب

 ت.در دسترس گردشگر قرار گیرد، الزامی اس ها فناوریکه این  سازوکاریی نوین و ها فناوریبه 

تا جایی که  به هم مرتبط هستند شود میتصور  ازآنچهو تحول دیجیتال بیش  گردشگری وکارهای کسب

حالا دیگر راه برگشتی  و تا اقامت و پس از سفر تغییر کرده است از رزرو «گردشگری»تمام مراحل تجربه 

مختلف  های جنبهدر  تواند میکه  دهد میبسیاری را ارائه  مؤثرید و تحول دیجیتال ابزارهای مف . زیرانیست

این پدیده به دیجیتالی شدن ساده رزروها یا جستجوی مقصدها و . گردشگری اعمال شود وکارهای کسب

برعکس، این کل تجربه است که از ابتدا تا انتها در حال تغییر  .شود مینآنلاین ختم  صورت بهپروازها 

 .پرداخته شده است ها فرضیههای حاصل از این پژوهش بر اساس ادامه به تشریح و تفسیر یافتهدر  است.

                                                           
1. Non-Parametric Statistical Test 

2. One-way  ANOVA 

3. Corluka 

4. Friedman 



111            2041 ، شماره بیست و دوم، تابستانیازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

نتایج حاصل از تأثیرگذار است. تحول دیجیتال بر توسعه منابع انسانی بخش گردشگری  فرضیه اول:

منابع انسانی تحول دیجیتال بر توسعه  گر این نکته است کهبیانی تک گروهی تای یا  تک نمونه tتحلیل 

( از نمره p<111/1طور معناداری ) بود که به t 121/52با آماره  81/4در گروه نمونه  بخش گردشگری

تحول دیجیتال بر توسعه منابع انسانی بخش بود؛ بنابراین با توجه به نمره میانگین  بالاتر 5استاندارد 

 های یافتهحاصل از این فرضیه با  های یافته. شود میید أیبنابراین فرضیه پژوهش ت مؤثر است؛گردشگری 

( که در پژوهش خود به 8181) 5( و راهاما8181) 8(، پیسونن8181) 1جورج و پاول همچونپژوهشگرانی 

بررسی نقش تحول دیجیتال بر صنعت گردشگری پرداختند و به نقش تحول دیجیتال بر توسعه منابع 

 دارد. مطابقت، انسانی در بخش گردشگری اشاره کردند

نتایج  تأثیرگذار است.ی گردشگری وکارها کسبتحول دیجیتال بر مدیریت استعداد در  فرضیه دوم:

تحول دیجیتال بر مدیریت  گر این نکته است کهبیانی تک گروهی تای یا  تک نمونه tحاصل از تحلیل 

طور معناداری  بود که به t 214/55با آماره  11/4در گروه نمونه  ی گردشگریوکارها کسباستعداد در 

(111/1>p از نمره استاندارد )تحول دیجیتال بر مدیریت بود؛ بنابراین با توجه به نمره میانگین  بالاتر 5

حاصل  های یافته. شود میید أیتبنابراین فرضیه پژوهش  مؤثر است؛ ی گردشگریوکارها کسباستعداد در 

( و 8112) 5(، سیمیچ و ماتویچ8181) 4گالو و همکارانچون پژوهشگرانی هم های یافتهاز این فرضیه با 

که در پژوهش خود به بررسی نقش تحول دیجیتال بر صنعت گردشگری پرداختند و ( 8181) 2اوکوموس

مارتینز ا  در بخش گردشگری اشاره کردند؛ مطابقت دارد. مدیریت استعدادبه نقش تحول دیجیتال بر 

پژوهش خود به نقش تحول دیجیتال در فرآیندهای مدیریت استعداد  ( هم در8181) 2موران و همکاران

 اشاره کردند. وکارها کسبعام در  طور به

                                                           
1. George, & Paul 

2. Pesonen 

3. Rhama 

4. Gallo et al 

5. Simić, I., & Matović 

6. Okumus 

7. Martínez-Morán et al 
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نتایج  تأثیرگذار است.وکارهای گردشگری  تحول دیجیتال بر مدیریت عملکرد در کسب فرضیه سوم:

مدیریت تحول دیجیتال بر  گر این نکته است کهبیانی تک گروهی تای یا  تک نمونه tحاصل از تحلیل 

طور معناداری  بود که به t 125/51با آماره  12/4در گروه نمونه وکارهای گردشگری  عملکرد در کسب

(111/1>p از نمره استاندارد )تحول دیجیتال بر مدیریت بود؛ بنابراین با توجه به نمره میانگین  بالاتر 5

حاصل  های یافته. شود میید أیتبنابراین فرضیه پژوهش  مؤثر است؛ وکارهای گردشگری عملکرد در کسب

( که در 8181( و پسونن )8111) 1و کیسویس میترولیس چونپژوهشگرانی هم های یافتهاز این فرضیه با 

پژوهش خود به بررسی نقش تحول دیجیتال بر صنعت گردشگری پرداختند و به نقش تحول دیجیتال بر 

 مدیریت عملکرد در بخش گردشگری اشاره کردند؛ مطابقت دارد.

نتایج تأثیرگذار است.  یوکارهای گردشگر کسب یا حرفه یبهسازتحول دیجیتال بر  فرضیه چهارم:

 یبهسازبر تحول دیجیتال  گر این نکته است کهبیانی تک گروهی تای یا  تک نمونه tحاصل از تحلیل 

طور معناداری  بود که به t 812/21با آماره  15/4در گروه نمونه  یوکارهای گردشگر کسب یا حرفه

(111/1>p از نمره استاندارد )یبهسازبر تحول دیجیتال بود؛ بنابراین با توجه به نمره میانگین  بالاتر 5 

حاصل از  های یافته. شود میید أیتبنابراین فرضیه پژوهش  مؤثر است؛ یوکارهای گردشگر کسب یا حرفه

 یا حرفه یبهسازتحول دیجیتال بر ( که در پژوهش خود به بررسی 8112های سو )این فرضیه با یافته

 مطابقت دارد. ،بود کرده  اشاره یوکارهای گردشگر کسب

نتایج  تأثیرگذار است. یوکارهای گردشگر کسب یجیتالآموزش د یبهسازتحول دیجیتال بر  فرضیه پنجم:

 یبهسازتحول دیجیتال بر  گر این نکته است کهبیانی تک گروهی تای یا  تک نمونه tحاصل از تحلیل 

طور معناداری  بود که به t 211/22با آماره  51/4در گروه نمونه  یوکارهای گردشگر کسب یجیتالآموزش د

(111/1>p از نمره استاندارد )یبهسازتحول دیجیتال بر بود؛ بنابراین با توجه به نمره میانگین  بالاتر 5 

 های یافته. شود میید أیتبنابراین فرضیه پژوهش  مؤثر است؛ یوکارهای گردشگر کسب یجیتالآموزش د

                                                           
1. Mitroulis, & Kitsios 
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 8(، بالولا و همکاران8111) 1چون فرولوا و همکارانپژوهشگرانی هم های یافتهحاصل از این فرضیه با 

 ( مطابقت دارد.8181) 5( و مارکس، فلین و کیلانن8111)

ی بخش گردشگری پیشنهادهایی وکارها کسبراستای توسعه تحول دیجیتال و دیجیتالی شدن در ادامه در 

 از: اند عبارتاست که  شده ارائهپژوهش  های هیافتبر اساس 

 جذب استعداد در دنیای امروز، استفاده از خدمات و راهکارهای فناورانه  ساز تحولترین عامل  بزرگ

های رایانش شناختی از قبیل هوش  اند و از قابلیت کنندگان بسیاری وارد این حوزه شده است. تأمین

بینی  های پیش مصنوعی، یادگیری ماشینی، خودکارسازی رباتیک فرآیندها، پردازش زبان طبیعی و الگوریتم

توان برای آزمون استعدادهای  سازی نیز می های بازی و شبیه کنند. از قابلیت زه جذب استفاده میدر حو

های فناوری  قابلیت از شود. قرارگرفتهای که فرد ادعا کرده، مورد محک واقعی  افراد استفاده کرد تا رزومه

برند کارفرمایی دیجیتال  .ه شوددر فرآیند جذب استفاد همراه تلفنمانند ابزارهای شناختی، ویدئو، بازی و 

های اجتماعی به اشتراک  شبکه خصوص بهتوسعه یابد؛ هر اطلاعاتی که سازمان در فضای دیجیتال و 

های جذب، گسترش داده شود و  کانالد. گذارد، بر تصمیم افراد برای پیوستن به آن سازمان تأثیر دار می

 د.پذیر شو قراردادهای مختلف همکاری امکانامکان جذب استعدادها از منابع مختلف و به شکل 

 های نوآوری و کارآفرینی مبتنی بر فناوری در  محرک های کوچک و متوسط ها و شرکت آپ استارت

 ؛برای مشاغل آینده بر عهده خواهند گرفت موردنیازهای  گردشگری نقش مهمی را در توسعه مهارت

در اولویت قرار دهد تا  را  متوسطی کوچک و وکارها کسب ها و بنابراین این بخش باید تقویت استارتاپ

های مبتنی  و سیاست تعلیمزنجیره ارزش گردشگری تبدیل شوند و آموزش،  ناپذیر جداییبتوانند به بخش 

 .کند میبر فناوری و مهارت را تقویت کنند که نوآوری و اشتغال مناسب را تحریک 

  من جمله ها حوزهبا توجه به تک تخصصی بودن بسیاری از  شورای اسلامیمجلس  شود میپیشنهاد ،

با  و ابلاغ نماید. یروزرسان بهرا  12/11/28حوزه گردشگری هوشمند، قانون تجارت الکترونیک مصوب 

 گردد یمهای تولید شده در داخل کشور، پیشنهاد  افزارها و اپلیکیشن توجه به ضریب نفوذ قابل توجه نرم

                                                           
1. Frolova 

2. Balula 

3. Marx, Flynn, & Kylänen 
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، در یا انهیراافزارهای  دولت ضمن درخواست بازنگری مجدد قانون حمایت از حقوق پدیدآورندگان نرم

گذاری گردشگری  اندرکاران حوزه سیاست دستجهت اجرایی شدن آن اقدام بایسته انجام دهد. 

شگری وکار گرد کسب  کننده و همچنین امن کردن فضای های ترغیب الکترونیکی در راستای طراحی بسته

سازی را در دستور کار  گذاری کنند و برای ایجاد اراده در مدیران ارشد این حوزه، آموزش و فرهنگ قانون

 .خود قرار دهند

 های ملی و  سازی استفاده از خدمات الکترونیکی و گردشگری الکترونیک برنامه برای فرهنگ

آموزش صحیح کارکنان پرداخته و  به جهت کاربرد صحیح فضای مجازی به. ای طراحی و اجرا شود منطقه

منظور اطلاع از راهکارهای  به. های صحیح و مناسب استفاده شود برای افزایش سرعت آموزش از مشوق

الکترونیک، ارائه جدیدترین خدمات   داشتن اطلاعات کارکنان بخش روز نگه جدید در بخش الکترونیک، به

توان از متخصصان رایانه و تکنولوژی  ی مدیران و کارکنان میروز برا به مشتریان و ایجاد پایگاه اطلاعات به

 .گرفت به کار وکارها کسبرا در  ها آناطلاعات استفاده کرد و 

  دارند، برای  ی گردشگریوکارها کسبپس از شناسایی خدمات برتر که بیشترین اهمیت را برای

 کنندابتدا با اهدافی شروع  .دنهای کلیدی عملکرد را تعیین کن سنجش موفقیت و پیگیری اهداف، شاخص

های  توانند شاخص های عملیاتی فناوری اطلاعات می که برای تیم بسیار مهم هستند. به عنوان نمونه، تیم

دهنده  های ارائه گاه داده کنترل کنند. تیمکلیدی عملکرد را برای نوع خاصی از زیرساخت، مثلا عملکرد پای

 .ها کار را شروع کنند توانند با نظارت بر روند و حجم فعالیت خدمات تضمین کیفیت می

 یها شاخص یبر تمام تالیجیتحول د تیوضع نیانگیم به طور کلی با توجه به نتایج که بیانگر این بود که

 ریتأث یبوده و به معنا 4 یبالا ینیانگیم یدارا یا نمونه تک یآزمون ت ؛از حد متوسط شتریموجود در مدل ب

و  یوکارهای گردشگر در کسب یراتییتغ جادیو ا یگردشگر یها ابعاد سازمان یبر تمام تالیجیتحول د

تحول  یها مؤلفه یا رتبه نیانگیم نیوجود تفاوت معنادار ب انگریب دمنیفر انسیوار لیآزمون تحلهمچنین 

 یآموزش و توسعه منابع انسان یبر بهساز ریثتأ نیشتریاست و ببوده  یدر بخش گردشگر تالیجید

تحولات  نیمتناسب با ا یانسان یرویدر جذب و پرورش ن یگذار هیسرماکه  شود مینتیجه گرفته  باشد؛ یم

 .باشد یم یضرور شتریب
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ترین محدودیت در پژوهش حاضر  مهمکه  شود میهایی روبرو هر فعالیت پژوهشی با یکسری محدودیت

ها بوده است چراکه با توجه به شرایط کرونایی در کشور دسترسی به  مربوط به شیوه توزیع پرسشنامه

صورت  ها هم به ی گردشگری دشوار بوده است و به همین دلیل پرسشنامهوکارها کسببسیاری از 

که  شود مییت به پژوهشگران آتی پیشنهاد شده است. در نها یعتوزفیزیکی  صورت بهالکترونیکی و هم 

زمان با رویکردهای کمی استفاده کنند  از رویکردهای کیفی و هم محققانتحقیقات آینده است در  مناسب

در پژوهش آتی موانع  شود میپیشنهاد  های پژوهش گستردگی و عمق بیشتری پیدا کند. تا نتایج و یافته

 شود میپیشنهاد  بررسی قرار گیرد. صورت آمیخته مورد به گردشگریی وکارها کسبتحول دیجیتال در 

قرار  بررسی موردو اسناد بالادستی صنعت گردشگری در تحول دیجیتال ساله  5های توسعه نقش برنامه

 گیرد.
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