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  چکیده
اثرات  تریناز مهماست.  هشد  رشد سریع توسعه اقتصادیمنجر به جهان، ایع ترین صن مهمیکی از به عنوان  گردشگریصنعت 

بسیار های شغلی برای اقشار مختلف جامعه باشد که در گسترش فرصت می وکارهای نوتوسعه کسب ،اقتصادی این رشد سریع

 خلق بر تأکید با گردشگری صنعت در نوآور وکارکسبپارادایمی  مدل طراحی ،پژوهشهدف اصلی این  مؤثر بوده است.

از   وشده  نجامای ابه روش کیفی و مبتنی بر رویکرد نظریه زمینهحاضر پژوهش  .نظریه داده بنیاد است پایه بر ،مقصد در ارزش

-ها مصاحبه نیمهگردآوری دادهابزار  ،بخش میدانی در و ای مطالعات کتابخانه ،آوری اطلاعات جمعروش  نوع تبیینی است.

ها، خبره، شامل خبرگان شاغل در صنعت گردشگری، استادان دانشگاه، مدیران هتل 11به این منظور، با  .استساختار یافته 

-که براساس نمونه ،گردشگران ن ادارات مرتبط با صنعت گردشگری وولائسا و مسؤها و تورهای مسافرتی، رراهنمایان آژانس

تجزیه و  ها تا اشباع نظری ادامه پیدا کرد.مصاحبهکه  باز و عمیق صورت گرفتگیری هدفمند انتخاب شده بودند مصاحبه 

پژوهش   مدل مفهومی در نهایت و و بر اساس کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد تحلیل مضمونها به شیوه تحلیل داده

وکارهای متنوع و مزیت توسعه کسب پدیده مرکزی دهد کهاین مدل نشان می. گردیدتدوین  2اساس مدل استراوس و کوربین بر

نیز توان به پدیده مرکزی دست آوردن راهبردهایی میه ای قرار دارد و با بشرایط زمینه ثیرأمحور، معلول شرایط علی و تحت ت

ای متنی مصاحبه هبر اساس داده وهایی دال بر شرایط محیطی با شناسایی مقولهی نیز گرهمچنین عوامل مداخله یافت.دست 

 شوندگان شناسایی گردید.
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 مقدمه 

صنعت بیش از  اما این ،گذاشته است یرتأثوکار درحوزه گردشگری کسبامروزه عوامل مختلفی بر توسعه 

 و گردشگری وکارهای ایجاد شده در مقاصدکسب  متنوع است و  وکارهای نوآورانه وپیش نیازمند کسب

گتز و )چندان مورد توجه جدی پژوهشگران قرار نگرفته است  حاصل از این امرمحصولات و رویدادهای 

عین اشتراک با سایر مقاصد دارای تمایزاتی  دارد که در هاییجاذبه ،یگردشگر مقصد هر(. 2442 1پیترسون

ا ه جاذبهدر  و نوآوی نیز تنوع ها بین مقاصد گردشگری عامل اصلی تفاوتکه  گفتتوان  میو  باشد مینیز 

 (.1191 ،و رضوی زاده فروغ زاده) وکارها استکسبو 

که  شود گفته می وکارهاای از کسب وکارهای نوآورانه در مقاصد گردشگری به مجموعه گستردهکسب

این های  اغلب بر پتانسیل کههای فردی، دانش بومی یا همکاری گروهی است  از ایده ها ناشی آنخلاقیت 

موجود  قبلاًشود که  می ارائهبه مشتریان  ینوآوری محصولات یا خدماتگونه مقاصد استوار است. در این 

و  عسگریبیشتری دارد  ییپویاتنوع و وکارهای مقاصد گردشگری کسب نوآوری درلذا،  .اند نبوده

وکارها در مقاصد گردشگری مبتنی بر نیازهای متفاوت، متنوع وسیال نوآوری کسب (.1191) همکاران

اختیار مخاطبین  وناگون درگو به اشکال  کنندها در طی زمان تغییر می نوآوری گونهاین .باشد میگردشگران 

 ارزش برای مقاصدگردشگری  تقویتو  جادیا ،ی گردشگریرقابت گاهیمنظور توسعه جاه ب .گیرند  می قرار

و وکارهای نو ارتباط نزدیکی دارد زیرا از یک سو محصولات گردشگری از ارزش وکشش با توسعه کسب

وکارهای عملیاتی ی متنوعی از کسب ها    شد و از سوی دیگر ایده خواهند خوبی برخوردار بازارهمچنین 

به مقاصد  افراد ورود  از انگیزه میزان اندکیتنها  توان گفت می (.2411)2بسورث و فارل بوجود خواهند آمد

ها یا خدمات اختصاص  است و بخش عمده آن به خرید کالا آن های از مناظریا پتانسیل بازدیدگردشگری 

موضوع  این (؛2411)1وان پنیخواهد بود وکارهای نو وجذاب اندازی کسب که حاصل راه خواهد یافت

وکار جدید کسب شروعگذاری برای  انگیزه ورود به مقصد گردشگری را تقویت و براحتمال سرمایه

                                                           
1. Getz & Peterson 

2. Bosworth & Farrell 

3. Penny Wan 
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 محصولات و رویدادهای گردشگریارائه  و وکارهای نوآورانهتوسعه کسب رسد  نظر میبه  افزود و خواهد

 (.2411 ،1زو، ژآنگ)  است ینو جها یمل ،یا منطقه گردشگریرقابت در بخش  هیاول انگیزه ،در مقاصد

و ماراسکوباشد وکارهای نوآورانه را در برداشته های کسب تواند زمینه    میهرشکل آن  بهتنوع گردشگری 

همین موضوع سبب خواهد شد که مقاصد گردشگری دچار تغییرات عمده درحوزه  .(2418 ) 2همکاران

گرفته از   تأاز یک سو نش وکارهایی کهکسب ؛(2418 )1و همکاران یلشوند  نو یوکارهاکسب

ایجاد و  ضرورتو فناوریحاصل زایش و از سوی دیگر هستندهای طبیعی، سنتی و دانش بومی  پتانسیل

 (. 2411، 0و همکاران کین) خواهند بودمتنوع به گردشگران ارائه خدمات 

گردی،  گردشگری مذهبی، سلامت، طبیعت از قبیلایران   گردشگری در های هوجود انواع گون علیرغم

 و شود وکارهای مقاصد گردشگری دیده نمیدر کسب و بنیادینیتحول اساسی  هنوز سفانهأمتتاریخی و ... 

خدمات  ارائه زیرا ایران نتوانسته ارزش واقعی برای گردشگران را ایجاد نماید رسدگردشگری در  نظر میه ب

درحالی های سفر برای گردشگران را کاهش داده  ، جذابیتمتنوع وخدماتوکارها ای و نبود کسب کلیشه

ها ، این جذابیتهای مکانی جذابیتعلاوه بر گردشگران بدنبال خدمات و کالاهای جدیدی هستند که  که

کارگیری خلاقیت و نوآوری برای   در به دیگرکشورهای  در حالی کهها قرار گیرد. در دسترس آن نیز

ها با استفاده از اند؛ در موارد گوناگون آن تجارب متعددی را رقم زدهو جذب سرمایه توسعه گردشگری 

یک ایده خلاقانه از یک پدیده یا یک مکان که به خودی خود کشش جذب گردشگر نداشته، یک جاذبه 

اند، یا با برگزاری رویدادهای متنوع،  به خرج داده اند، یا در ارائه خدمات خلاقیت ساختهدر مقصد خاص 

ای در  مزرعههای  هتل، موزه تنوع زیستی پاناما :بعنوان مثال .اند یافتهبه نوآوری در جذب توریست دست 

فیلم ارباب  ،اسکاتلند فیلم شجاع دل درمانند  های مشهور عنوان لوکیشن فیلم به  مقصد استفاده از ،هلند

تعداد گردشگران ورودی به این کشور که باعث شد اکران فیلم تروی در ترکیه در نیوزیلند ویا  ها  حلقه

مقاصد  عملاًاند دهد که اینگونه کشورها توانسته این امر نشان می .نمایددرصدی را تجربه  11رشد 

 در مایندگردشگران نگذاری وجذاب برای  های بالای سرمایه  هایی با پتانسیل  گردشگری را تبدیل به مکان

سبب شده مشهد  و همچنین استان خراسان رضوی و بویژه شهردر ایران حالی که غفلت از این موضوع 

                                                           
1. Xu & Zhang 

2. Marasco & et, al. 

3. Lai & et, al. 

4. Qin & et, al. 
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گردشگری  از صنعت وکارهای نوآورانه برای تولید ارزشگردشگری نتواند از پتانسیل کسبصنعت که 

عظیم گذاری ، سرمایهگردشگری صدامقمتنوع جهانی، بازاریابی  کلاس درتنگاتنگ رقابت استفاده نماید. 

با  ، ورود به این صنعت رامقصد گردشگری برای های متنوع ایجاد ارزش ،وکارهاکسب برای گسترش

و توسعه  بازاریابی یها یاستراتژبه دنبال موجود  گردشگری صداجدیدی مواجه کرده و مق یها چالش

 برای تا بتوانند ارزش بیشتری را برای این مقاصد ایجاد نمایند. تأثیرگذارتری هستند هاییوکارکسب

بتواند و نموده در بازار هدف، مقصد باید خود را به شکل مطلوب و مناسبی از رقبایش متمایز  یتموفق

ارزش  خلق ایجاد یند، مدیریت ادراک وآفراین یابی کند. عنصر کلیدی  خود را در ذهن مشتریانش جایگاه

 .مقصد است درجذاب و متمایز 

 اقتصاد برای مناسبی جایگزین تواند  می نو، های وکارکسب تولید پتانسیل بودن دارابا گردشگری صنعت 

 و بخشی  درون اشتغال ایجاد باعث تنها نه گردشگری بخش. گردد نفتی درآمدحاصل از  محصولی تک

 آن با درگیر محلی جامعه و گردشگری با مرتبط محصولات و مقاصد برای ارزش خلق و افزوده ارزش

خدمات با ارزش افزوده بالا  ایجاد موجب مستقیم غیر طور به نیز دیگر هایبخش در بلکه ،شود  می

 به گردشگری صنعت در نوآورانه های وکارکسب ماهیت که یابد  می اهمیت زمانی موضوع این. گردد می

 را اقتصادی بخش چندین تواند می محور ارزش رویکردی با وکارکسبراه اندازی  زیرا .شود شناخته خوبی

 بلکه ،نشده شناخته گردشگری در صنعت نو وکارهایکسب ماهیت تنها نه متاسفانهاما . آورد در حرکت به

ما در این پژوهش . استشده  محدودبه ارائه خدمات خاصی  نیز آن خدمات و گردشگری از افراد تصور

خلق ارزش در  بر تأکیدبا  یصنعت گردشگر وکار نوآور درمدل کسب یطراح باصدد آن هستیم تا  در

موجبات  ،مندان هبتوانیم با ارائه راهکارهای جدیدی برای علاق ادیبن  داده کردیاستفاده از روو با مقصد 

 ها را در این خصوص فراهم آوریم.گسترش مشارکت و فعالیت آن

 نظری مبانی

 :اند کرده یمعرف و یفتعربه شکل زیر مفهوم کامل  یکرا به عنوان  گردشگری اصدمحققان، مق یبرخ

ها تحت نام  خدمات هستند که مصرف آن از محصولات و با ترکیب خاصی ییها نمکا گردشگریمقاصد » 

 یفتعر  منحصر به فرد های جودیتبه عنوان مو یبه خوب گردشگرانصد توسط امقاین برند مقصد است. 

در دسترس بودن ها،  جاذبهراحت و آسان به  یدسترس نظیرو مقرراتی  یاصل رکن ینچنددارای اند و  شده
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وامل ع(. 2449، 1و همکاران سیلوا) «هستند و غیره گردشگریمربوط به  های یتفعالوجود  ،خدمات

توانند در درک مقصد توسط  که می دارند گیری تصویر مقصدگردشگری وجود شکلدیگری نیز در 

 گردشگران، و انتظارات انگیزه یای محل،جغراف :مانند یدو دسته عوامل داخلکه به  باشند مؤثرگردشگر 

 ؛مقاصد یرسابا  یسفر قبل یاتتجرب یانم یسهمقا ،در مقصدگردشگر گذشته  یاتتجرب ی،احساسات شخص

 یفیتک یکی،و تکنولوژ یاقتصاد یاسی،س یطمح ،و فرهنگ مقصد یعیطب یتجذاب :مانند یخارج عوامل و

ی گردشگر مقصد مورداطلاعات موجود در  ،آب و هوا ،در طول سفر یتمندیرضا ،محصولات و خدمات

 .شوند می یمتقس (2411 ،2استایلوس و اندرونیکیدیس)

در را شب  یکمنحصر به فرد است که مهمان حداقل  یمکان ،مقصد»، یسازمان تجارت جهان بنا به تعریف

را با  یمنابع گردشگرسایر و خرید ها، خدمات،  مانند جاذبه یو محصولات گردشگر کند سپری میآن 

ماسون و ) «دهد مورد استفاده قرار می هاخاص خود آن بندیو با مرز شده  یفتعر  یریتمد

 (.1،2412پاگیارو

ی که خدمات ایکالا  زیرااست  ینیکارآفر یاساس یها مؤلفهو  هاهواژ دیاز کل   0ی یا خلق ارزشنیارزش آفر

 2مک کورمیک گرددمنجر / مصرف کنندهیمشتر یبرا یارزش شیافزا ایو  جادیابه باید  شود میارائه 

رداخت پهزینه وحاضر است بابت آن خواستار آن است  یاست که مشتر یزیچنیز همان ارزش  (.2411)

 یبه معنا (. خلق ارزش2448) 1اتگار کند نیتأمرا او منظورخواسته و و ودهب دیمفکه  مشروط بر این نماید

و  ردیگ یم شیخود در پ انیدر قبال همه مشترگردشگری فعال درحوزه وکار کسبیک است که  یکردیرو

 کند یم مدیریت یبه نحوها را آن و دهد یخود قرار م یندهایآو فر ها تیرا محور همه فعال یدر آن مشتر

 (.2410) 1پاین و فراو کند نیرا تأم یمشتر یها و خواسته ازهاین دهد یکه ارائه م یکه محصولات وخدمات

مدل شود. در  فیتعر یو در آن ارزش، توسط مشتر دهآغاز ش ینیآفر با ارزش دیسازمان با یفلسفه وجود

شکل  ییندهایآو فر ها تیفعال رهیو زنج دنشو یحذف می رارزشیغ یها تیفعال ان،یمشتر یبرا خلق ارزش

                                                           
1. Silva & et, al. 

2. Stylos and Andronikidis 

3. Mason and Paggiaro 

4. Value Creation 

5. McCormick 

6. Etgar 

7. Payne and Frow 
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 1داپیران و کام باشد یو یوخشنود تیآن رضا انیو پا یمشتر ازینکه شروع آن خواست و  دنریگ یم

وکارهای کسبکه  شود یباعث م یاز نگاه مشتر ندهایآو فر ها تیفعال یده و جهت میتنظ مشاهده، (.2411)

محصول تا  یخود، از طراح یکار یها نهیزم یرا در تمام ی، مشترخدمات آن گردشگری و  حوزه فعال در

و نظرات او را  شنهادهایمشارکت دهد و پ یده عملکرد و پاداش یابیآموزش، توسعه، فروش، ارز ،یابیبازار

 (.2411 ،2مورینس) ردیدر نظر بگ

 و نظری تجربیپیشینه 

پیشینه نظری  برایخارجی چه داخلی و گذشته چه انجام شده و مطالعات سوابق تجربی تحقیقات  بررسی

  .نمایدبه محقق در راستای شناسایی خلاءهای پژوهش کمک قابل توجهی تواند  می، یپژوهشهر 

 گردشگری صنعت توسعه های چالش و ها فرصت بررسی» عنوان با پژوهشی (1198) بهرامیان و آسیابانی

 از یکی به گردشگری امروزه حاضر؛ پژوهش های یافته مطابق: دادند انجام «پایدار کارآفرینی راستای در

 و شده تبدیل کشورها از بسیاری اقتصادی ی توسعه و رشد ارتقاء و درآمد ایجادمسیر  در صنایع بزرگترین

تبدیل  توسعه حال در کشورهای در ویژه به کارآفرینی توسعه بر مؤثر عوامل مهمترین از یکی عنوان به

 ایجاد و محیطی و اجتماعی اقتصادی، توسعه به منجر کارآفرینانه رویکرد با گردشگری توسعه زیرا ،شده

 .شود می پذیریرقابت و در نتیجه هافعالیت در نوآوری زیست، محیط حفظ گذاری،سرمایه اشتغال،

 برای کنندگان مصرف های انگیزه الگوپردازی و شناسایی»( تحقیقی با عنوان 1198) امیرالسادات و همکاران

این  انجام دادند که مطابق «ایران زمزم شرکت در نوشیدنی صنعت در ارزش مشترک خلق در مشارکت

 ده که ای گونه به دارند؛ ها انگیزه سایر روی را تأثیر بیشترین هیجانی و اجتماعی روانی، های انگیزه تحقیق

 با حاضر تحقیق همچنین پذیرند. می تأثیر ها ویژگی این از غیرمستقیم یا مستقیم صورت  به دیگر انگیزة

 و مختلف های دیدگاه به توجه  با مشترک خلق فرآیند در کنندگان مصرف مشارکت اولیة های انگیزه بررسی

 مدل وجوی جست در ارزش، مشترک خلق و مشتریان مشارکت جلب  برای رایج هایمدل شناسایی

 است. ارزش مشترک خلق یندآفر در آنان مشارکت برای کنندگان مصرف های  انگیزه مناسب

                                                           
1. Dapiran and Kam 

2. Morenise 
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 ( با عنوان1191) رحمانی و همکاران توسطتوان به تحقیق انجام شده  می سایر تحقیقات صورت گرفته از

 بخش گردشگری مناطق خصوص در همدان شهرستان گردشگری مناطق در کارآفرینی بر مؤثر های سازه»

 فعالیت هیچگونه مطالعه مورد افراد از درصد 02 های آنان مشخص کرد که حدودیافته اشاره کرد. «مرکزی

ندارند و این  شود، خود دهخانوا برای درآمد کسب باعث که گردشگری زمینه در وکاریکسب یا اقتصادی

 که بود آن گویای تشخیصی تحلیل نتایج همچنین، بازار بکر برای ایجاد علاقه در آنان.وجود یک یعنی 

 روحیه یا خلاقیت فرعی، شغل کشاورزی، بخش از خانوار درآمد تحصیلات، سطح سن، متغیرهای

 مقایسه در کارآفرینانه نیت و قصد و طلبی توفیق و طلبی استقلال نفس، به اعتماد پذیری،ریسک نوپذیری،

 هستند. مطالعه های موردگروه بین در کارآفرینانه رفتاربهتر  بینی پیش به قادر متغیرها دیگر با

 «کارآفرینی در ارزش خلق زنجیره شناسی نوع» ( در تحقیق خود با عنوان1191)منتخبی ثانی و رجنی

چنین ها همآن .است رشد به رو و یا رشته بین یا حوزه کارآفرینی در ارزش خلق زنجیرهاشاره داشتند که 

 های یتمز ایجاد به منجر حوزه دو این ارتباط کارآفرینی و و ارزش خلق به مربوط یها حوزهدریافتند که 

  .گردد یم شدن جهانی روند در رقابتی

 طبیعی های فرصت براساس جدید وکارهایکسب ایجاد»( پژوهشی با عنوان 1190) اخوانسجادی و 

صنعت گردشگری پتانسیل که  به این نتیجه رسیدندآنان  ؛انجام دادند« ایران در گردشگری زمین کارآفرینانه

 کلیدی فرآیند کارآفرینی و های مؤلفه از  یکیدارد. شناسایی فرصت زایی فراوانی برای کارآفرینی و اشتغال 

عنوان یک صنعت ه . گردشگری برود میبه شمار  هاسازمانو موفقیت  ءعوامل بقا ترین اصلییکی از 

ویژه در ه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ب هایحوزهرا در  نقش بسیار مهمیتواند  میزا پوینده و اشتعال

کشورهای زیادی به پشتوانه رونق حاصل از زه امروبه شکلی که  ایفا نماید. اقتصادیتحقق اهداف توسعه 

 گردشگری یکی از مهمترین منابع زمین. اند هکردبنا در این حوزه اقتصادی خود را  تارهایاخگردشگری س

ابعاد اقتصادی، فرهنگی و  فراوانی درات مثبت وتاثیر آید میاز کشورهای جهان به حساب  بسیاریدرآمد 

رد و درآمد بسیاری نیز گذا میکشور  اقتصادی های سرمایهاشتغال و به جریان انداختن د ایجامانند سیاسی 

شده وتوسعه  غیر پایداردرآمدی جایگزین سایرمنابع تواند  کند که این درآمد می ها ایجاد میبرای دولت

کارآفرینی  یها فرصتمین گردشگری باعث ایجاد زصنعت  مجموع درپایدار کشور را بدنبال داشته باشد. 

 .تولید درآمد اقتصادی خواهد بودو 
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 بازاریابی طریق از گردشگری نوآوری»تحت عنوان در تحقیق انجام شده  (2424) و همکاران 1کاسیس

به  «اشتراکی اقامتگاه در نظیر نظیربه آنلاین بسترهای روی بر ای مطالعه: مشترک ارزش خلق و ای رابطه

 براساس و یافته توسعه اشتراکی اقامتگاه میزبانان توسط که گردشگری نوآوری درمورد گفتگو و بحث

 طول که در ههای تحقیق نشان داد . یافتهاند، پرداختهباشد یم میهمانان مشترک ارزش خلق از حاصل نتایج

 مشترک خلق برای واقعیت است و این شده برقرار هاآن با نزدیک ای رابطه بازاریابی یک میهمانان، اقامت

 .باشد یم مهم اقامتگاه درخدمات نوآوری افزایش و گردشگری تجربه

نقش  باورهای مقصد گردشگری، رضایت از رویدادها و»( با عنوان 2418) 2پژوهش ماینولفی و مارینو

نشان داد: باورهای مقصد گردشگری بر « وکارهای نو در پذیرش محصولات و بازاریابی رویدادکسب

نسبت به  دیبعد از بازد یها نگرشرضایت از رویدادهای گردشگری،  پذیرش محصولات گردشگری،

ی بر رضایت از ورود به مقصد گردشگر زهیانگ  توسعه فضاهای گردشگری برای ایجادتأثیر دارد.  اهدادیرو

نسبت به  دیبعد از بازد یها نگرشرضایت از رویدادهای گردشگری بر  رویدادهای گردشگری تأثیر دارد. 

ی بر پذیرش محصولات گردشگری تأثیر دارد. افزایش ورود به مقصد گردشگر زهیانگ تأثیر دارد.  اهدادیرو

وکارهای نو موجب جذب توریست و ارتقاء ارزش ویژه محصولات و مقاصد گردشگری ارتقاء کسب

 تأثیر دارد. دادهاینسبت به رو دیبعد از بازد یهانگرش ی برورود به مقصد گردشگر زهیانگشود.  می

های  توان به نقیصه حاضر می پژوهش تجربی پیشینه بررسی و تحقیق نظری مبانی مرور از پس حقیقت، در

های قبلی اشاره کرد: کارهای پیشین به طور گسترده به بررسی و یافتن مفاهیم بنیادی مورد پژوهش در زیر

ها اکثراً به صورت موردی در آن های بکارگرفته شده روش .در خصوص مقصد گردشگری نپرداخته اند

جهت رفع خلاء تحقیقی  در ،اند. لذاهای انجام شده به طور علمی کد گذاری نشدهبوده است و مصاحبه

را  مقصد گردشگری تحقیق کنونی سوالات زیر خصوص ایجاد ارزش در در  برای ارائه مدلی مفهومی

 نماید: طرح می

بر خلق ارزش در  تأکیدکارهای نوآور در صنعت گردشگری با وچه عواملی در دستیابی به کسب (1

 مقصد وجود دارند؟

                                                           
1. Casaisa 

2. Mainolfi and Marinio 
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بر خلق ارزش  تأکیدوکارهای نو آور در صنعت گردشگری با توان به مدل مفهومی در کسب آیا می (2

 در مقصد دست یافت؟

برخلق ارزش در  تأکیدبا  یوکار نوآور در صنعت گردشگرمدل کسب یریگ شکلشرایط علی در  (1

 کدامند؟مقصد 

برخلق ارزش در  تأکیدبا  یکار نوآوردرصنعت گردشگرومدل کسب یریگ شکلای در شرایط زمینه (0

 کدامند؟مقصد 

برخلق ارزش  تأکیدبا  یوکار نوآور درصنعت گردشگرمدل کسب یریگ شکلگر در شرایط مداخله (2

 کدامند؟در مقصد 

وکار مدل کسبهای انجام شده در رابطه با طراحی  مصاحبه توان از چه راهبردها و نتایجی را می (1

 بدست آورد؟بر خلق ارزش در مقصد  تأکیدبا  ینوآوردر صنعت گردشگر

پژوهشروش   

یا تئوری  1ای است که با رویکرد نظریه زمینه با رویکرد اکتشافی های کیفی پژوهش حاضر از نوع پژوهش

 درصدد این بود که ادراک بهتری از تجربه گرپژوهش حاضر در پژوهش .بنیاد انجام شده است داده

 وتواند منجر به طراحی مدل کسب گری که می ای و مداخله در زمینه شرایط علی، زمینه کنندگان مشارکت

راهبردهای اصلی تعامل سه عامل مذکور و نیز پیامدهای  و بدست آوردکارها نو در حوزه گردشگری شود 

 در. بنیاد استفاده شد  همین اساس از نظریه داده طراحی چنین مدلی را در جامعه هدف بررسی نماید. بر

 فرضی از مشارکت محقق به صورت استقرائی با ورود به میدان تحقیق بدون هیچ پیش خودپژوهش  این

ها، عوامل و حوزه گردشگری، زمینه خصوصها در آن مصاحبه بعمل آورد تا تجربه ،کنندگان هدف

وکارهای نو را درک نماید؛ بنابراین رویکرد پژوهش حاضر اکتشافی و مبتنی گرهای توسعه کسب تسهیل

مرور چندین باره اطلاعات بدست آمده و انجام متعدد  آوری، براستقراء و حرکت جزء به جزء و جمع

کننده بعدی با  ها در مشارکتهای هدفمند بود که بعد از انجام هر مصاحبه و مرور چندین باره آن همصاحب

رویکرد پژوهش یافت.  ها ادامه میتعیین سئوالات با ابعاد جدید برای دریافت اطلاعات و تجارب جدید آن

 درصدد که این به توجه با حاضر پژوهشاست.  کوربین و استراوسبنیاد براساس مدل  حاضر نظریه داده

                                                           
1. Grounded Theory 
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 وکسب گیری شکل بروز در گر مداخله شرایط علی، شرایط ها،  زمینه شامل متغیرها بین روابط توضیح

 پژوهش حاضر خبرگان، کنندگان مشارکت. است تبیینی نوع از است گردشگری مقصد در نوآور یکارها

های اجرایی و مدیریتی مرتبط با  سازمانهای مسافرتی، روسا و مسئولین  مدیران آژانس اساتید دانشگاه،

ها، ابزار گردآوری داده وهدفمند گیری  گردشگران شهر مشهد بودند. روش نمونه و صنعت گردشگری

 11 مجموع که درشد  ها انجام ها تا اشباع داده در پژوهش حاضر مصاحبه که یافته بود ساختار  مصاحبه نیمه

( از محقق دیگری برای حضور در محل 1؛ ه است دشمصاحبه انجام شد. برای روایی از دو روش استفاده 

به منظور مشارکت در شناخت ابعاد موضوع و ورود به سئوال اصلی پژوهش استفاده شد؛ بدین صورت که 

ر بودن سئوال دا در کلیه مراحل مصاحبه، محقق دیگری نیز در حین مصاحبه حضور داشت تا به جهت

ارزش » از روش،( در پژوهش حاضر2شونده نظارت داشته باشد. های عمیق مصاحبهپژوهش و توصیف

 کرده تجربه واقعی صورت به را آن که فردی برای تجربه از حاصل بیانیه تا ه استنیز استفاده شد «واقعی

 .باشد قبول قابل است،

، بعنوان مثال اساتید دانشگاهکنندگانی که در دسترس محقق بودند  مشارکت به مراجعه با پژوهش، این در

د تیاسا همهبرسد که  تأییدبه  شانهای ها ارائه شد تا گفتهسازی شده حاصل از مصاحبه با آن متن پیاده

 استفاده شد؛ بدین 1کاپا ضریببرای پایایی از  قرار دادند. تأییدومورد  هدانشگاه بیانات خود را واقعی دانست

 توسط شده ایجاد مفاهیم و کدها ادغام نحوه از اطلاع بدون( خبرگان از) دیگری شخص که شکل

 مفاهیم با پژوهشگر توسط شده ارائه مفاهیم سپس کرده، مفاهیم در کدها بندیدسته به اقدام پژوهشگر،

 است متغیر یک تا صفر بین کاپا ضریب. گردید محاسبه کاپا ضریب و شده مقایسه فرد آن توسط شده ارائه

 بالاتر مقادیر و باشد می 1/4 از بیش کاپا ضریب قبول قابل مقدار حداقل شود. می بیان درصد صورت به و

ای  برای این بخش از کدهای مربوط به عوامل زمینه که باشد می آل ایده ارزیاب یا داور دو تأییدبا  8/4 از

گانه باز،  ها در بخش کیفی، براساس کدگذاری سهروش تجزیه و تحلیل داده .و شرایط علی استفاده شد

ا چندین بار مرور هکلیه متون بدست آمده از مصاحبه نخستکه ترتیب شد؛ بدین انتخابی و محوری انجام 

توجه به این که برای هرجزء گراندد تئوری یک سئوال طرح شده بود  با ود.ها استخراج ششد تا مفاهیم آن

                                                           
1. Kappa Coefficient 
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هایی که دارای بار معنایی سازی قرارگرفت و کلیه جملات یا پاراگراف مفهومذیل هرجزء مورد  یها پاسخ

کردن مفاهیم استخراج شده به   سپس محقق اقدام به مرتبط. به صورت مفهوم استخراج شدند بودند

گردید؛ مفاهیم مشابه و با مضامین مشترک در هم   کرد در این مرحله مفاهیم استخراجی پالایش یکدیگر

بندی جدیدی ارائه شد. در نهایت، محقق وارد مرحله سوم کدگذاری شد که مقولات  گردید و دستهادغام 

های انتزاعی در این مرحله، کدهای استخراجی از مرحله اول و دوم در قالب نمود.اصلی را استخراج 

در جدول ها آننتایج  که (2441) 1براون و کلارک اصلی استخراج گردیدند هایلهبندی شدند و مقو دسته

 آمده است.  0

 شرایط علی وکدهای باز یا مفاهیم مربوط به ضریب کاپا برای  .1جدول 

 وکار نوآورانه در حوزه گردشگریهای طراحی مدل کسب بستر 

 ضریب توافق

شده( )توافق مشاهده
متغیر تعداد کدهای باز ردیف

118/4  1 علی شرایط 189

122/4  2 ها یا بسترها زمینه 111

 پژوهش هاییافتهمنبع:                                           

 

 111 باها و بسترها  درصد و برای زمینه 11کد باز  189، سطح توافق برای شرایط علی با 1مطابق جدول

 درصد است که معتبر و قابل قبول است.  12کد باز 

 ها یافته

استاد  چهارمصاحبه انجام داد که نمونه آماری شامل  11 مجموعاً «پذیری اشباع»محقق براساس اصل 

 دو، و صنایع دستی گردشگریمیراث فرهنگی مدیر و مسئول سازمان  دوراهنمای تور،  دودانشگاه، 

و نحوه  2جدول  های باز )یا مفاهیم( دردای از نحوه استخراج ک گردشگر بودند. نمونه ششمسئول هتل و 

 نشان داده شده است.  1انتخابی در جدول  ها به محوری ودترکیب این ک
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 ها ای از کدگذاری باز براساس نقل قول مصاحبه نمونه .2جدول 

 کد باز نقل قول

مانند توسعه و ارتقاء فرهنگ مهمان به عواملی  توان میزمینه این در 

و فرهنگ پذیرش  هامکانپذیری و نحوه برخورد با شهروندان سایر 

مانند هتل،  هایی زیرساختاید ب. اشاره کرد آنان بعنوان یک میهمان

مهمانسرا، اقامتگاه، مسافرخانه، رستوران، مراکز تفریحی و موارد 

توسعه و ازدیاد با  که را در شهر مشهد زیاد کنیم هاایندیگری مثل 

. یا ودشمیشغل دیگر هم ایجاد  ها ده ها زیرساختهر کدام از این 

ییلاقی در  های تفرجگاهبه توسعه و ارتقاء مناطق تفریحی و  توان می

که بتوانیم به کاهش اطراف شهر مشهد بیشترتوجه کرد و برای این

آلودگی هوای شهر مشهد و کاهش ترافیک آن کمک کنیم باید این 

 ها تفرجگاهرا به مناطق خارج از شهر و مناطق ییلاقی و  ها زیرساخت

بکشانیم به شرطی که در مناطق مذکور امکانات بهداشتی، آموزشی، 

باید سرمایه  .ها را از قبل آماده کنیمرستوران، پارک و مانند این

ا سرمایه هآنگذاران را تشویق کنیم که به این مناطق بروند و در 

اگر نگاهی به سایر کشورها بیندازید خواهید دید که گذاری کنند. 

مسافران بازدید از مناطق خارج  ایجاد شده برای یتجذاب ینبیشتر

 چون طبیعت کنند میشهر است و کمتر به امکانات درون شهر توجه 

 .ایجاد می کندها جذابیت بیشتری برای آن گردی

 پذیریتوسعه فرهنگ مهمان -

 پذیریارتقاء فرهنگ مهمان -

 نحوه برخورد با شهروندان سایر جاها -

 فرهنگ پذیرش -

 گوناگون هایزیرساختوجود  -

 ها اقامتگاه -

 ها رستوران -

 مراکز تفریحی -

 توسعه مناطق تفریحی -

 ارتقاء مناطق تفریحی -

 ییلاقی های تفرجگاهتوسعه  -

 ییلاقی هایتفرجگاهارتقاء  -

 آماده سازی امکانات تفرجگاهی -

 جذاب بودن امکانات طبیعت -

 اسکی خارج از شهر های پیست -

 اسکی سرپوشیده پیست -

 پژوهش هاییافتهمنبع:                          

 

 کدهای محوری و انتخابی جای از ترکیب و ادغام کدها و استخرانمونه .1جدول 

 کد انتخابی کد محوری کد باز )مفهوم(

 رعایت حقوق گردشگر
 رعایت حقوق و امنیت گردشگر

 ایجاد رفاه گردشگران

 امنیت گردشگر

 برقراری روابط خوب

 ارتباط و رفتار خوب با گردشگر

 داشتن ارتباط دائمی

 داشتن رفتار خوب با گردشگران

 تغییر رفتار و کردار میزبانان

 پذیرش فرهنگ گردشگران

 ایجاد حس اعتماد

 ایجاد حس مناسب در گردشگران
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 استخراج کدهای محوری و انتخابیای از ترکیب و ادغام کدها و . نمونه1جدول ادامه 

 کد انتخابی کد محوری کد باز )مفهوم(

 توجه به بهداشت و سلامت منطقه گردشگری

توجه به سلامت  وامکانات 

 رفاهی گردشگران

 ایجاد رفاه گردشگران

 توجه به سلامت گردشگران

 محل اقامت متناسب با سلیقه گردشگر

 آماده سازی امکانات

 مراکز درمانیاحداث 

 های کمک رسانی راه اندازی اکیپ

توجه به سلامت  وامکانات 

 رفاهی گردشگران

 ارائه خدمات دست اول و ارزان قیمت

در اختیار گذاشتن وسایل نقلیه سبک برای 

 گردشگران

 نمایش محصولات در پاساژ تولیدات

 نمایش و فروش محصولات
معرفی اماکن و 

 محصولات گردشگری

 فروش محصولات در پاساژ تولیدات

 معرفی محصول و تولیدات محلی وسنتی

ای و اینترنتی  معرفی رسانه های اینترنتی  نمایش محصولات در سایت

 ها  نمایش محصولات در رسانه محصولات

 تبلیغ مناطق گردشگری

 تبلیغ اماکن گردشگری
آموزش روش های 

 انجام تبلیغ

 تبلیغات بالا

 آموزش تبلیغ گردشگری

 تهیه بروشورهای اطلاعاتی

 داشتن تصاویر و مناظر از مناطق مختلف کشور

 پژوهش های یافتهمنبع:                     

 

مدل پارادایمی نظریه  ءباز، محوری و انتخابی استخراجی برای هرجز  ، تعداد کدهای1مطابق جدول 

مشابهت زیاد دوباره  کدهای انتخابی به علت ،لازم به ذکر استکوربین و استراوس آمده است.  ای زمینه

دهند در مدل مفهومی پژوهش حاضر آمده  ادغام گردید و کدهای انتخابی اصلی که بدنه مدل را تشکیل می

 است. 

  



  106                 2041 پاییز، سوم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

 نتایج مربوط به کدهای باز، محوری و انتخابی براساس اجزای مدل  .0جدول 

اجزاء نظریه 

 ایزمینه

باز  کد

 )تعداد(

کدمحوری 

 )تعداد(

کدانتخابی 

 )تعداد(
 های انتخابی استخراجی کد

 22 21 189 علی شرایط

 هایزیرساخت توسعه گردشگری، و تفریحی مراکز وجود فرهنگ، توسعه

 برکسب مشاهیر،نظارت و باستانی آثار وجود گردشگری، و تفریحی

 طبیعی، ومیراث منابع از محافظت گردشگری، هایمکان معرفی وکارها،

 و اماکن معرفی گردشگران، رفاه ایجاد وکارها،کسب در مهارت

 گردشگری، حوزه در کافی تجربه و دانش وجود گردشگری، محصولات

 صنعت در ریزیبرنامه گذاری، سرمایه مجوز، اخذ کار،و کسب ایجاد

 هاجشنواره برگزاری گردشگری، صنعت از وحمایت تشویق گردشگری،

 مشاغل بودن آمیز موفقیت و زا درآمد فردی، نیاز و علاقه سنتی، مراسم و

 .کالا و توریسم مبادله ها،وسازمان مردم هماهنگی و همکاری نو،

 21 09 111 ها یا بسترهازمینه

 ایجاد جهت حمایت متنوع، امکانات ارائه امکانات، از خلاقه مندیبهره

 در کافی دانش و انگیزه داشتن مشاغل، ایجاد درآمدزایی، وکار،کسب

 و تجربه داشتن لزوم منطقه، جغرافیای و محیط با آشنایی گردشگری،

 نیازهای به توجه مسن، افراد و اساتید تجربیات بردن کار به کافی، سرمایه

 خدمات ارائه ارزش، خلق سازی، فرهنگ فرهنگی، و اجتماعی

 و افزاری نرم های شبکه بردن کار به مجازی، گردشگری گردشگری،

 در آموزش گردشگری، خدمات و بازاریابی به آگاهی جدید، تکنولوژی

 تشویق نو، وکارهایکسب ایجاد در خلاقیت گردشگری، و طبیعت زمینه

 دیدنی، هایمکان از بازدید گردشگری، زمینه در مشاغل ایجاد به جوانان

 برای مناسب شرایط کردن فراهم ها، جشنواره و مراسم برگزاری

 .گردشگران

 شرایط

 گرمداخله
121 01 11 

 خدمات و امکانات ارائه مسئولین، و نهادها با مجوز، ارتباط گرفتن

 طریق از آگاهی گردشگری، صنعت به فردی علاقه و انگیزه مناسب،

 پرهیز وکار،کسب ایجاد در کارآفرین جوانان از ای، حمایت رسانه تبلیغات

 و بازاریابی وکار،کسب زمینه در نظارت و مدیریت بروکراسی، و تنش از

 آموزشی هایسایت و مجازی تورهای برگزاری اینترنتی، فروش

 و بودجه اختصاص گردشگری، صنعت توسعه و تقویت گردشگری،

 مقاصد ایجاد گردشگری، های برنامه وبررسی تدوین مناسب، نیروی

 جذب و اینترنتی ارتباطی سیستم گسترش نهادها، همکاری گردشگری،

 .گذارسرمایه
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 . نتایج مربوط به کدهای باز، محوری و انتخابی براساس اجزای مدل 0جدول ادامه 

اجزاء نظریه 

 ایزمینه

باز  کد

 )تعداد(

کدمحوری 

 )تعداد(

کدانتخابی 

 )تعداد(
 های انتخابی استخراجی کد

 11 12 18 راهبردها

 خدمات ارائه اقتصادی، و فرهنگی توسعه درآمدزایی،جهت  اشتغال ایجاد

 زمین اعطای و مالیات کردن معاف با گذارسرمایه تشویق تبلیغات، و

 ماجراجویی و سفر به علاقه محلی، های وجشنواره آیین برگزاری رایگان،

گردشگران  جذب سیاحتی، اماکن و طبیعی های جاذبه طبیعت، وجود در

 وجود مالیاتی،  معافیت و تسهیلات رفاهی، اعطای با ایجاد امکانات

 و مبادلات نو، وکارهایکسب و مشاغل ایجاد گذاری،سرمایه پتانسیل

 .معتبر درمانی کادر و دارویی، مراکز گیاهان تعاملات،

 8 20 81 نتایج/پیامدها

اقتصادی،  و اجتماعی مشکلات جدید، کاهش زاییاشتغال درآمد، افزایش

 توسعه آنلاین، ارتباط و خدمات ارائه فرهنگی، توسعه مهاجرت، کاهش

 .تولید در گذاریسرمایه و نوآوری گردشگری،

 10 01 110 پدیده

 جشنواره، خلق و نمایشگاه گردشگری، برپایی متنوع وکارهایکسب

نو،  وکارهایکسب انجام جهت ریزینو، برنامه وکارهایکسب در ارزش

روز،  به و متنوع خدمات جدید، ارائه و تخصصی کارهای و کسب ایجاد

 ایجاد در آموزش و تجربیات از مجازی، استفاده وکارهایکسب ایجاد

 از گردشگران، استفاده سلایق و نیازها جدید، شناخت وکارهایکسب

 زمینه در رسانی اطلاع و نو، تبلیغ وکارهایکسب ایجاد در نوین روشهای

 آموزشی، احداث های کارگاه و ها دوره گردشگری، برگزاری های برنامه

 نو. خدمات با درمانی خرید، توریسم و تفریحی مراکز

 پژوهش های یافتهنبع: م      

 

 22کد محوری و  21کد باز،  189مجموعاً گفت که  توان میال اول درخصوص شرایط علی، ؤس پاسخدر 

دست ه گردشگری ب درصنعت نوآور وکارکسب مدل برطراحی مؤثرکد انتخابی از شرایط علی یا عوامل 

 ذکر شده است.  0در جدول دست آمده ه ب (مقولات اصلی)آمد که کدهای انتخابی 

براساس نتایج بدست آمده توان گفت که  نیز میای  به سوال دوم درخصوص شرایط زمینهپاسخ در 

-کسب مدل طراحی مؤثر بربسترهای  ها و  زمینه کد انتخابی از 21کد محوری و  09کد باز،  111مجموعاً 

  .دست آمده ب 0مطابق جدول  گردشگری صنعت در نوآور وکار
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آمده است،  0که در جدول  گرخصوص شرایط مداخله ال سوم درؤسبر اساس نتایج بدست آمده از پاسخ 

 وکارکسب مدل طراحی بر گرمداخله کد انتخابی از شرایط 11کد محوری و  01کد باز،  121مجموعاً 

براساس و نتایج  راهبردهاخصوص  به سوال چهارم درپاسخ و در . بدست آمد گردشگری درصنعت نوآور

از   کد انتخابی 11کد محوری و  12کد باز،  18مجموعاً  2جدول   طبقدست آمده ه بهای  خروجی

  .دست آمده گردشگری ب صنعت نوآوردر وکارکسب مدل طراحی راهبردها و نتایج بر

ذکر شده است،  0مطابق با آنچه در جدول بدست آمده خروجی براساس خصوص نتایج نیز در  اَدر نهایتو 

 کسب مدل طراحی کد انتخابی از نتایج و پیامدهای حاصل از هشتکد محوری و 20 کد باز، 81مجموعاً 

  .دست آمده ب گردشگری صنعت نوآوردر کار و

دست آمده از ه واکاوی کدهای گزینشی ب ای و زمینهبراساس فرضیه   محقق، از بررسی موارد فوق  پس

نتایج  گر، راهبردها و ای، شرایط مداخله ها به عوامل کلی درخصوص شرایط علی، شرایط زمینهمصاحبه

 شکل  به کهوکار نوآوردر مقصد گردشگری گردید دست یافت که منجر به دستیابی به مدلی برای کسب

 زیر آمده است.
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 پژوهش های یافتهمنبع:  پژوهشمفهومی مدل  .1نمودار 
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های گردشگری، وجود ارتند از: توسعه زیرساختدست آمده عبه در خصوص شرایط علی موارد کلی ب

های متنوع گردشگری، وجود مهارت، دانش وتجربه فردی، هماهنگی بین سازمانی، تشویق ظرفیت

ارتند از: موارد کلی بدست آمده عب ای زمینهخصوص شرایط  .گذاریوحمایت از گردشگری وسرمایه

گیری از فناوری نوین ارتباطی، نیازسنجی دارابودن انگیزه و دانش محیطی، دارابودن تجربه وسرمایه، بهره

 گرمداخلهدرخصوص شرایط  های نووحمایت وتسهیلات مناسب. وکارصحیح، آموزش، خلاقیت در کسب

ای، تسهیل صدور مجوز، علاقمندی فردی،   و بازاریابی رسانهارتند از: تبلیغات دست آمده عبه موارد کلی ب

موارد کلی راهبرها در خصوص  .گردشگری گذار، توسعه فضای مجازینهادی از سرمایه حمایت اقتصادی

-درآمدزا، توسعه امکانات و خدمات رفاهی، تشویق سرمایه ارتند از: توسعه مشاغل نو وبدست آمده عب

دست ه خصوص پیامدها موارد کلی ب در و های گردشگری.  و توسعه ظرفیتگذاری، برگزاری جشنواره 

های اقتصادی و اجتماعی، توسعه فرهنگی، توسعه  زایی نو، کاهش آسیب  آمده عبارتند از: اشتغال

 گردشگری و توسعه سرمایه گذاری.

 گیری نتیجه

 خلق بر تأکید با گردشگری صنعت در نوآور وکارکسب و اعتباریابی مدل طراحی هدف با حاضر پژوهش

نتایح پژوهش نشان . شد انجام  (ای زمینه) داده بنیادنظریه  رویکرد از استفاده با گردشگریمقصد  در ارزش

 شامل؛ توسعه علی هستیم. شرایط گر ها و شرایط مداخله داد برای طراحی مدل نیازمند شرایطی علی، زمینه

فردی،  تجربه و دانش مهارت، گردشگری، وجود متنوع هایظرفیت گردشگری، وجود های زیرساخت

جامعه یا مکان  در چقدر گذاری بود. هرگردشگری وسرمایه از وحمایت سازمانی، تشویق نیب هماهنگی

و داشته باشد به احتمال قوی کسب گردشگری وجودتری برای صنعت های مناسب گردشگری زیرساخت

های گردشگری از قبیل  همچنین استفاده درست از ظرفیت .گیرند کارهای جدید و متنوعی نیز شکل می

واند ت گیری از مهارت، دانش و تجربه فردی می فناوری و ارتباطات مختلف به همراه بهره منابع انسانی،

در واقع دانش و مهارت افراد  .محور گردشگری باشد  وکارهای متنوع و مزیتکننده توسعه کسب تسهیل

 حوزه گردشگری بسیار تاثیرگذار باشد به ویژه در زمان وکارهای جدید درهای کسب تواند بر تنوع ایده می
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 رکه د پیدا خواهد کردایجاد اشتغال است. اما تمامی این موارد زمانی موضوعیت  دارکه فناوری میدان حال

هماهنگی  .گردشگری نیز نوعی هماهنگی و همکاری وجود داشته باشددرحوزه  های متولی بین سازمان

باشد.  مؤثروکارهای نو تواند برانگیزه شروع کسب ارائه اعتبارات و مجوزهای لازم می ها در بین سازمان

 گذاری در از سرمایه بایددولتی وخصوصی  ،های محلی همچنین نباید فراموش کرد که دولت یا سازمان

به علاقمندان این حوزه ارائه را م در این زمینه سرمایه یا اعتبارات لاز گردشگری حمایت نمایند و بخش

توان به عنوان  میرا این حوزه  گذاری در شگری به همراه سرمایهرددهند. بنابراین تشویق وحمایت از گ

تاثیر گردشگری  محور وکارهای مزیتشدت بر توسعه کسبه بتواند  میبه حساب آورد که   شرایط علی

 و امیرالساداتو (1198) بهرامیان و های پژوهش آسیابانی های شرایط علی با یافته هیافت باشد.داشته 

 است.  و سازگار همسو، (2424) همکاران و کاسیسو (1198) همکاران

مورد توجه و بسترهای مساعدی است که باید  زمینه محور نیازمند پیش کار نو و مزیتوتوسعه هر کسب

نو، امکانات وخدمات رفاهی درحوزه توسعه مشاغل  . مطابق مدل مفهومی پژوهشخاص قرار گیرند

دانش محیطی  انگیزه و داشتنکننده ارزش نیازمند  خلق محور و وکار مزیتئه یک کسباگردشگری و ار

 ،گردشگران سلایق نیز محیط وشرایط فرهنگ و  عدم شناختمند بعلت  هافراد علاق بسیاری از .کافی است

با انگیزه بالا وارد میدان  درابتدا که یا این ود نشو موفق نمی این حوزههای جدید  وکاراغلب در ایجاد کسب

توسعه مشاغل  تواند تاثیری منفی بر می یابد که این موضوع کاهش می آنان انگیزهبه مرور زمان، ولی  هشد

در این زمینه تجربه کافی و سرمایه لازم را نیز  بایست میعلاقمند  دحوزه گردشگری داشته باشد. افرا نو در

داشتن رف وکارهای گردشگری به صِفضای کسب بهآگاه  تجربه و نا بسیاری از افراد بی .داشته باشند

بعد از مدت بدین سبب و  شوند موفق نمیکه  کنند انجام فعالیت در این حوزه می بهاقدام ایه مادی مسر

این راه کافی به نظر سرمایه برای موفقیت در فقط شوند. لذا، داشنن  از ادامه کار منصرف می یکوتاه

چرا که نقش مهمی در  دهمت گمار یهای نوین ارتباط گیری از فناوری در بستر سوم باید به بهره .رسد نمی

به و نیز شناساندن مکان گردشگری این حوزه خدمات  وهای نو، بازاریابی محصولات روکاتوسعه کسب

حوزه   فرد علاقمند باید بتواند نیازهاینیز نیازسنجی صحیح است که   چهارم بستر د.ندارمخاطبین 
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طراحی  پردازی و نماید و براساس این نیازسنجی اقدام به ایده یگردشگری در مکان مشخصی را شناسای

نیز های لازم در این حوزه  افراد از آموزشکه آن باید دقت نمود  نظر نماید. در کنار وکار موردکسب

و بویژه  وکارکسبهرد نگرش، مهارت وانگیزه لازم برای توسعه توان باشند چرا که آموزش می ربرخوردا

در نهایت باید گفت خلاقیت بستر مهمی است که از  گردشگری را فراهم آورد.وکارهای حوزه کسب

تواند  میوتسهیلات مناسب  امیگیرد و داشتن ح ت میأدانش و یا نیازسنجی فردی نش عات،تجربه، اطلا

های  یافته .در نظر گرفته شودهای مشاغل نو در گردشگری  بستر برای توسعه ظرفیت نبه عنوان آخری

 همکاران و کاسیس و (1198) همکاران و های پژوهش امیرالسادات ها و بسترها با یافته زمینهبخش 

 همسو و سازگار است.  (2424)

نو در  هایوکارکسب شروعکننده  که تسهیل یگر گر نیز باید به شرایط مداخله در ارتباط با شرایط مداخله

اولی نقش مهمی  گرای بعنوان عامل تسهیل حوزه گردشگری است توجه نمود. تبلیغات و بازاریابی رسانه

از های جذاب هستند بتوانند  شرطی که افرادی که دارای ایده بهوکار دارد در جذب مشتری و رونق کسب

اند تو تسهیل صدور مجوز می .نمایند عبورراحتی ه باست وکار اندازی کسب همجوزهای را اخذ دوم که سد

گر  گر و تسهیل علاقمندی و انگیزه افراد را افزایش دهد. علاقمندی فردی به عنوان سومین عامل مداخله

توجه به این که  با .باشد مؤثرجذب سایرافراد برای ورود به این حوزه  گذاری و رمایهتواند برتشویق س می

د نافراد علاقمند میتوان ،هستند تریبازدهی مناسب یگردشگری اغلب بصورت گروهی داراوکارهای کسب

گر نیز  تسهیلدیگر . در همین رابطه دو عامل دهندوکارهای مشارکتی انگیزه تشکیل کسب با سایر افراد با

و اندازی کسبقوانین راهتسهیل و  یگذارحمایت مالی از سرمایهعامل اول کننده دارند؛  نقش تعیین

 گردشگری فضای مجازیتوسعه دوم  لو عاماست بوروکراسی اداری های نوبا کاهش فرآیندهای کار

از ابزارهای مختلف فضای مجازی  قادر باشد گردشگریدر رابطه با  وکارکه هر کسب شکلیبه  است،

مجازی محیط  تربسچرا که امروزه  ،خدمات خود استفاده نماید رسانی، معرفی محصول و برای اطلاع

های  گر با یافته های شرایط مداخله یافته رود. به شمار میفضای مناسبی جهت اطلاع رسانی گردشگری 

 همسو و سازگار است.  (2418) مارینو و ماینولفیو  (1198) بهرامیان و پژوهش آسیابانی
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های  راهبردها و استراتژی ،گر و پدیده حاصل تشکیل شدای، شرایط مداخله اما زمانی که شرایط زمینه

شود  این عوامل باعث میبرونداد . کرد دخواهمحور نیز رشد پیدا  وکارهای متنوع و مزیتتوسعه کسب

امکانات خدماتی و  .گذاری رشد نمایند رمایهزینه در حوزه سه مشاغل با ماهیت نوآورانه، درآمدزا و کم

این حوزه  گذاری در سرمایه گذاران نیز بسیاری از سرمایهو  یابد وکارها توسعه میرفاهی برای انواع کسب

های این  یافته .خواهد شدگذاری  سرمایه شروعخواهند دانست و در نهایت موجب را پربازده و منطقی 

همسو و سازگار  (2418 )مارینوو ماینولفی و (1198)بهرامیان و های پژوهش آسیابانی پژوهش با یافته

 است.

تواند پیامدها و نتایج ملموسی برای جامعه محلی داشته باشد  راهبردهای بکارگرفته شده میباید گفت که 

نیز ها هزینه و سودآورکه برخی از آن وکارهای کمکسبایجاد زایی و نوآوری در اشتغالافزایش : از جمله

مستقیم موجب غیر صورت که به اقتصادی  و های اجتماعیمکان نیستند. کاهش انواع آسیبوابسته به 

نهایت رونق نوع خاصی  گذاری متنوع درهای سرمایهمهیا شدن زمینه ای توسعه فرهنگی،گیری گونهشکل

 های پژوهش همسو است.  های این پژوهش با یافته . یافتهاز گردشگری خواهد شد

 پیشنهادات

 :شود زیرارائه میاتی برای این پژوهش به شکل دست آمده پیشنهاده های ب براساس یافتهپایان  در

 وکارهای کم هزینه و مبتنی اندازی فعالیت برای کسبتر صدور مجوز راهشود فرآیند ساده پیشنهاد می

 گیرد.  بر فرهنگ بومی که جاذب گردشگر هستند، در دستور کار متولیان امر قرار

 از ای مجموعهفهرست  وکارهای آنلاین،های رسمی وصفحات کسب از طریق سایت شود می پیشنهاد 

در مناطق مختلف  های مختلف مشهد و همچنینمکان در که هاییها و مناسبتجشن ها، فعالیت

ضمن تا  معرفی نمایند کاربران به کامل طور به شود را استان خراسان رضوی برگزار می گردشگری

گذاری و  سرمایه به منظوری مناسبترهای  فرصت ها،مشارکت علاقمندان برای استفاده از این ظرفیت

 جذب گردشگر بوجود آید. 
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 شود ارزیابی کمی مدل شناسایی شده در جامعه واقعی مخاطبان آن اجرا شود. همچنین، پیشنهاد می 

همسویی بیشتر  با توجه به تنوع ذینفعان ومراکز گردشگری توجه به این موضوع در بهبود عملکرد 

 .شود ها پیشنهاد داده میآن

 گردشگری و صنایع  های مسافرتی، سازمان میراث فرهنگی، کارگروه مشترکی از آژانسشود  پیشنهاد می

های  توسعه ظرفیت و دستی و نیز شهرداری برای توسعه امکانات و خدمات جذب گردشگر

حوزه تشکیل شود تا با هماهنگی یکدیگر  های هر افزایی پتانسیل گردشگری در مناطق مختلف با هم

گذاری در مجموعه خود را سازماندهی کرده و موجب اشاعه فرهنگ سرمایههای زیر بتوانند بخش

 بخش صنعت گردشگری شوند.

حوزه با تعریف  توانست به گسترش ادبیات نظری این در نهایت، مدل کیفی ارائه شده در این پژوهش

عه تلاش در این مطال همچنین .کمک نمایدگردآوری شده،  های دست اولمفاهیمی جدید مبتنی بر داده

بنیاد شناسایی شود اما با توجه به شرایط  داده شد تا ابعاد کیفی موضوع مورد بررسی در قالب روش تئوری

، متخصصان ،برخی ازخبرگان هایی اعم از دشواری دسترسی بهمحدودیت خاص جامعه دردوران کرونا

چهره برای انجام  به تر مصاحبه چهرهمؤثراین حوزه بصورت حضوری جهت انجام  اساتید و گردشگران

ها به وتحلیل داده تا در این شرایط، گردآوری و تجزیه نمودتلاش  که محقق بوجود آمداین پژوهش 

ارزشمند انجام  دستیابی به نتایج کیفیبه منظور های بهداشتی با توجه به پروتکلو  بهترین شکل ممکن

 .پذیرد
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