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 چکیده

روش پژوهش پيمایش و . های اقامتی گردشگران در شهر مشهد انجام شده استاین پژوهش با هدف بررسی گونه

ساخته و جامعه آماری تحقيق، گردشگران و زائران بومی نامه محققها پرسشآوری دادهابزار مورد استفاده برای جمع

شناسی مراکز اقامتی به دو شيوه ن پژوهش به منظور گونهر اید. بوده است 0917شهر مشهد در فصل زمستان سال 

شناسی کيفی مراکز اقامتی، هزینه و درجه مرغوبيت محل مبنای گونه. شناسی کيفی و تاکسونومی عمل شده استگونه

های یافته. ای استفاده شده استای دو مرحلهشناسی کمـّی یا تاکسونومی از تحليل خوشهاقامت است و در شيوه گونه

شوند که بارها گردشگران شهر مشهد جزو گردشگران وفادار محسوب می( درصد 17)اکثریت تحقيق نشان داد که 

و با معيار ( درصد 10)شيوه سفر گردشگران با معيار فردی ـ جمعی، عمدتا به صورت جمعی . اندبه مشهد سفر کرده

-شناختی و ویژگیبر مبنای متغيرهای جمعيت. است( درصد 81)نهادی ـ خودگردان، عمدتا به صورت خودگردان 

، (درصد 98)سفر ، زائران پرهزینه کوتاه(درصد 97)سفر غيرمنفرد های سفر گردشگران، سه گونه زائران کم

سفر های این پژوهش گونه زائر کمبراساس یافته. شناسایی گردید( درصد 28)هزینه کثيرالسفر گردشگران کم

سفر در زائر پرهزینه کوتاهگونه . اندآپارتمان درجه سه اقامت داشتهای، هتل و هتل، خانه کرایهپذیرغيرمنفرد در مهمان

هزینه، در خانه اقوام یا خانه شخصی پذیر با درجه بالا و گونه گردشگر کثيرالسفر کمهتل و هتل آپارتمان و مهمان

 . انداقامت نموده

 

 . شگری، زیارت، مشهدشناسی، محل اقامت،گردگونه :واژگان کلیدی
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 مقدمه

 دیگر، عبارتبه. است گردشگران پذیرای که است مکانی هر اوليه الزامات از یکی پذیرایی، امکانات وجود

 پذیرایی به نياز سفر، در ترین نيازهااصلی عنوانبه غذا، تأمين و استراحت و خواب برای گردشگر فرد هر

 هایاستراحتگاه صورت به دارد امکان که شودخوابگاهی می لاتتشکي از ایمجموعه شامل پذیرایی. دارد

: 0911 ،0گی)باشد  ساده صبحانه و معمولی خواب یك تخت به محدود تنها حتی یا مجلل بسيار

 کنند،نمی فراهم را صنعت این رونق یا سفر موجبات به تنهایی، گردشگری، هایدر واقع جاذبه(. 000و002

 نظام گردشگری، صنعت. باشد فراهم باید گردشگران نيز، اقامت و جابجایی رایب و شرایط امکانات بلکه

 ها،اقامتگاه در اسکان اگرچه، که مفهوم بدین. باشندمی یکدیگر ملزوم و لازم آن عناصر که منسجمی است

 جاذبه یك از دیدار برای رغبتی اقامتی، امکانات بودن فراهم بدون اما نيست، گردشگر یك هدف اصلی

 (.92: 0911زاهدی،  و رنجبریان)شود ایجاد نمی

 نقاط سایر که پيوندگاهی نقاط عنوانبه های گردشگریجاذبه از بعد)ثقل گردشگری  نقطه به عبارتی دومين

 اقامت محل (کندمی تنظيم گردشگری – شهری الگوی فضایی یك در خود با را گردشگری عناصر و

. کنندمی مراجعه هارستوران و مهمانسراها به غذا صرف خواب، ت،برای استراح گردشگران. است گردشگر

 مهم اجزای از و شهر در پيوندی نقاط عنوانبه شهر، در هاآن روزانه پایان و شروع حرکت نقطه بنابراین

فضایی  الگوی از اصلی گره عنوانبه بيشتر، برجستگی صورت در و گردشگری – شهری الگوی فضایی

 (. 12: 0918موحد، )شود شهر محسوب می

های اصلی ترین محصولات زنجيره گردشگری است و یکی از دغدغهمحل اقامت در سفر یکی از مهم

مطالعات نشان داده . در مقصد پيدا کردن اقامتگاه مناسب است( به ویژه گردشگران غيرنهادی)گرشگران 

جاودان و )مکانی، امکانات -اییاست که معيارهای مختلفی از جمله کيفيت خدمات، موقعيت جغرافي

در انتخاب ( 0910سهرابی و دیگران، )امنيت، رفاه و آرامش، هزینه و قيمت خدمات ( 0910فتحی زاده، 

 . نوع محل اقامت گردشگران دخيل هستند

واحد اقامتی رسمی در استان خراسان رضوی مشغول فعاليت  102تعداد  0911بر اساس آمارها تا سال 

ها دهند، هتل آپارتمانپذیرها تشکيل میرا مهمان( درصد 2/ 19)نزدیك به نيمی از این واحدها اند که بوده

                                                           
 . Gee 
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، هتل چهار ستاره (درصد 8/9)، هتل سه ستاره (درصد02/1)های یك و دو ستاره ، هتل(درصد 91/1)

تان خراسان دیگر واحدهای اقامتی اس( درصد 0)و مجتمع اقامتی ( درصد 0)، هتل پنج ستاره (درصد 2/2)

با توجه به آمارها، بيشترین ميزان (. 0918های استراتژیك، کانال داده)باشند می 0911رضوی در سال 

ها و ها، هتل آپارتمانهتل)اقامت گردشگران و زائران استان خراسان رضوی در واحدهای اقامتی رسمی 

 . باشدمی...( 

های اقامتی متفاوت، در یك دهه اخير مراکز اقامتی هبا توجه به حجم زیاد گردشگران با سلایق و ذائف 

 تأسيسات از که گردشگرانی واقع، در. مختلفی، اعم از رسمی و غيررسمی، در شهر مشهد ایجاد شده است

درصد  12که برای  طوریبه گذارند؛گردشگری می بر را اقتصادی تأثير بيشترین کنند،می اقامتی استفاده

های لویت اول امکانات و خدمات است و هزینه اقامتگاه عمدتا اولویت اول هزینهزائران مشهد اسکان، او

 (.0919زاده،زاده و فروغ؛ رضوی0911؛ توانگر،0911رفيعی، )گيرد سفر گردشگران را در بر می

کنند که جا و مکان همه اعضای خانواده یا همچنين اکثر زائران آن نوع از واحدهای اقامتی را انتخاب می 

بالا بودن هزینه واحدهای اقامتی، . گروه را تأمين کند، هزینه کمتری را برای خانواده به همراه داشته باشد

وجود تنوع در واحدهای اقامتی، گسترش واحدهای اقامتی غيرمجاز و ميزان درآمد سالانه زائران، از جمله 

با توجه به تعدد و . (0910 يبی،ط و یبدر) دلایلی است که می توان برای توجيه این وضعيت مطرح نمود

عنوان محل اقامت تنوع گردشگران شهر مشهد، این که چه گردشگرانی چه نوع واحدهای اقامتی را به

گردشگری شهر مشهد بسيار مهم و  ریزان حوزه اقامتکنند، برای مدیریت شهری و برنامهانتخاب می

های انجام شده عمدتا اقامت توان گفت در پژوهشدر مجموع می. شایسته بررسی و مطالعه بيشتر است

های زنجيره خدمات و به صورت جزئی در کنار سایر زنجيره خدمات مورد بررسی عنوان یکی از حلقهبه

-شناسی از گونهحور اصلی مطالعه بوده است، گونهحتی در موارد معدودی که اقامت، م. قرار گرفته است

رسد که های گردشگران بر حسب انتخاب نوع محل اقامت صورت نگرفته است، لذا ضروری به نظر می

های سفر به آن اختصاص داردـ ترین زنجيره خدمات گردشگری ـ که بخش اصلی هزینهدر بررسی مهم

چه مختصات اجتماعی و اقتصادی چه نوع اقامتگاهی را  ای از گردشگران و بااین موضوع که چه گونه

گذاران در حوزه ها علاوه بر آنکه برای سياستبنابراین این نوع یافته. کند، مطالعه شودانتخاب می

تر سایر تواند الگوی شناخت دقيقگردشگری و اقامت بسيار راهگشا خواهد بود؛ به لحاظ پژوهشی نيز می
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مندی از زنجيره خدمات گردشگری علاوه بر مطالعه ميزان بهره. قرار گيردزنجيره خدمات گردشگری 

-عنوان یکی از پيشروان در این حوزه گونهبه 0چنان که کوهن. های گردشگران نيز حائز اهميت استگونه

های نظر ضروری است که گونهبندی کرده است، بههای گردشگران را بر حسب انگيزه سفر طبقه

 . کننده از زنجيره خدمات گردشگری همچون اقامت نيز مورد مطالعه قرار گيردادهگردشگران استف

ای مدخل مناسبی برای ورود به این حوزه انداز مبادلهبه لحاظ تئوری پایه یا نقطه عزیمت نظری، چشم

ميزبان هم . از این منظر گردشگر خریدار خدمات زنجيره گردشگری در قلمرو اقامت است. پژوهشی است

از دیگر سو گردشگری صنعتی سودزا برای جامعه . نمایددر برابرارائه خدمات، انتفاع مالی خود را دنبال می

های گردشگری را بنابراین فهم پدیده. های آن استکنندهمقصد و دارای خصلت سياسی، به لحاظ تعيين

و منظر نظری محقق را به تلفيق این د. توان به تصویر کشاندخوبی میدر چهارچوب اقتصاد سياسی به

-سازد که مبادلات مذکور در سطوح سهسوی یك مدل سه سطحی اقتصاد سياسی گردشگری رهنمون می

گانه خرد، ميانه و کلان واقعيت اجتماعی در آن قالب نمایان تر و ظرفيت رسيدن به یك تعادل پایدار در 

هينه گردشگری شهر مشهد از منظر اقتصاد توسعه ب. گرددنفعان تئوریزه میچهارچوب انتفاع متوازن ذی

نفع رسمی های ذیسياسی مستلزم شناسایی کارکرد و نقش سياسی این شهر درسطح ملی، شناسایی گروه

لذا این نوشتار درصدد بررسی این . ها استو غير رسمی در سطح محلی، وفاق جمعی در سطح گروه

 یاجتماعهای گونهچگونه است؟ و  مشهد شهر در گردشگران اقامت موجود وضعيتموضوع است که 

  کدامند؟ اقامت نوع اساس بر گردشگران

 ادبیات نظری و تجربی 

سفر در قبل، حين و بعد  ها و رفتارهای اختيارشدهای مرتبط از افکار، تصميم، مجموعه2مصرف گردشگری

و  اسبه نقل از آلتين 0181:27) 1مصرف گردشگری توسط الالی(. 9،2110دساید و کينگوو)از سفر است 

عنوان تمایل فرد به خرید محصولات و خدمات گردشگری خارج از محيط زندگی به (1،2107توزونکان

در یك بازار خاص با یك قيمت خاص و به دلایل منطقی و غيرمنطقی، اگر چه . خود، تعریف شده است

                                                           
Cohen .  

 . Tourism consumption system (TCS)  
 . Woodside and King  

 . Olali 
 . Altintas and Tuzunkan 
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ام مصرف در گردشگری و سفر مطالعه نظ. گيرد، اما باید تقاضا برای آن باشدخرید و مصرف شکل می

ناظر بر افزایش درک روابط ميان سفر به یك مقصد در برابر مقصدهای دیگر در طی یك سفر است، سفر 

وسيله هواپيما، اتوبوس، قطار، یا ماشين شخصی، یا استفاده از وسایل حمل ونقل عمومی، اقامت در هتل به

های مقصد و مانند آن است که در یه، بازدید از جاذبهدوستان، صرف غذا در رستوران یا خرید هد یا خانه

ریزی قبل از سفر، متغيرهای مربوط بندی به سه دسته متغيرهای مربوط به تفکر و برنامهمجموع قابل دسته

به رفتار و تصميم خاصی در سفر و متغيرهای مربوط به ارزیابی رویدادهای خاص و تجربيات پس از سفر 

ای جهت توصيف رفتار گردشگری مجموعه. گيردنزدیك به اتمام سفر را در بر می است که معمولا دوره

پردازد های گردشگران میها و انتخابرود که به توصيف نقشبه کار می "متغيرهای سفر"از متغيرها به نام 

 (.0911به نقل از پيرس، 2110هوو و ميسون، )

نوع تسهيلات اقامتی، مشارکت در : دشگری عبارتند ازهای پيشنهادی گربرخی از متغيرهای سفر یا سبك 

عنوان مثال ها، تك مقصدی یا چندمقصدی بودن سفر، مدت اقامت، الگوی هزینه، هدف از سفر بهفعاليت

مثل تور )، نوع وسيله سفر، چگونگی تنظيم سفر (های گردشگرانتجاری یا تفریحی با توجه به انگيزه

هر . ، مسافت سفر، گروه همسفران و فصل سفر(دی یا ترکيبی از هردودهی شده یا سفر انفراسازمان

های خاص خود است ها و نگرششناختی، فرهنگ، ارزشهای جمعيتگردشگر دارای شخصيت، ویژگی

که از محيط، نماید، در حالیو در اثر ایجاد انگيزه اقدام به انتخاب سفر و مقصد مورد نظر خود می

 (. 91: 0911پيرس، )صدی، تصویری خاص در ذهن خود دارد تسهيلات و خدمات هر مق

بنابراین . نيروی محرک کنش، انگيزه است. صنعت گردشگری وابسته به کنش سفر از سوی کنشگران است

سفر در افراد بالقوه گردشگری بستگی دارد که با سفر کردن و  بقای صنعت گردشگری به وجود انگيزه

انگيزه نيروی محرکی است که افراد را به . اندازندنعت را به جریان میتقاضای خدمات گردشگری، این ص

 شرایط را انگيزه( 2111) 9موتينهو. (0112، 2؛ ایزوآهولا0،01:0110مایو و جارویس)دارد انجام کاری وا می

 رضایت آمدن وجودبه باعث احتمالا که دهدمی سوق خاصی فعاليت سوی به را فرد که داندمی نيازی یا

گریز : شناختی را برای سفر شناسایی کردروان –هفت انگيزه اجتماعی ( 0171) 1کرامپتون. شود می وی در

                                                           
 . Mayo and Jarvis 
  .Iso-Ahola 
 . Moutinho 
 . Crompton 
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گشت و گذار، استراحت، پرستيژ، بازگشت به گذشته، بهبود روابط خویشاوندی، تسهيل  از محيط روزمره،

 . روابط اجتماعی

یکی از . در شناخت رفتار گردشگران است گيری برای سفر، از متغيرهای اصلیپس از انگيزه سفر، تصميم

. کننده استریزی بازاریابی صنعت گردشگری، فرایند رفتار مصرفهای برنامهترین عناصر و مؤلفهمهم

کننده گره خورده گيری در رفتار مصرفهای اصلی تصميمگيری در گردشگری با مدلهای تصميممدل

به مبحث رفتار تصميم در گردشگری باید از دروازه بررسی  رسد برای وروداز همين رو، به نظر می. است

این پروسه خطی و منطقی مراحلی را که یك فرد برای . کننده گذشتگيری مصرفهای تصميممدل

های خانوادگی نيز گيریاین مراحل را به تصميم. نمایدکند، توصيف میانتخاب یك محصول تجربه می

 :ارائه شد، شامل مراحل زیر است( 0111)و همکاران  0ه توسط انگلمدل جدیدی ک. توان تعميم دادمی

. پيامدها -1خرید،  -1ارزیابی جایگزین،  -9جستجو برای اطلاعات،  -2انگيزه و تشخيص نياز،  -0

دهند که مواردی استثنایی وجود دارد که افراد در هنگام همچنين توضيح می( 0111)انگل و همکاران 

 . انگارندد بالا را نادیده میگيری، برخی موارتصميم

در مرحله اول فرد در مورد مقصد، . کندگيری برای سفر را به سه مرحله تقسيم میتصميم( 0111) 2گان

کند چه اقداماتی در مقصد انجام دهد ای است که فرد انتخاب میمرحله دوم مرحله. نمایدگيری میتصميم

سوم تصميماتی است که فرد در مقصد سفر خود و با توجه به  مرحله. هایی دیدن نمایدو یا از چه جاذبه

ها و افراد در هنگام تصميم برای سفر، اگر تجربيات کافی داشته باشند، به داشته. کندشرایط اتخاذ می

اما اگر اطلاعات درونی آنها کافی نباشد، به اطلاعات بيرونی مراجعه . کننداطلاعات درونی خود اکتفا می

گيری برای سفر، عمدتا همراه با جستجوی اطلاعات در ارتباط با مقصد و چگونگی انجام صميمت. کنندمی

ندرت از یك منبع واحد برای تمامی اطلاعات مورد نياز در برنامه سفر خود گردشگران به. سفر است

 -9 ،اطلاعات مکتوب در مورد مقصدهای مختلف -2بستگان، دوستان و آشنایان،  -0: کننداستفاده می

این موارد چهار منبع بيرونی مناسب هستند که افراد عموما برای کسب . مشاوران گردشگری -1ها، رسانه

 گردشگری ادبيات در. کنندگيری، از آنها استفاده میاطلاعات در مورد مقصدهای مختلف و تصميم

                                                           
 . Engel 

 . Gunn 
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لاموندیا، )شود می توصيف گردشگران و مقصد هایميان انگيزه رابط مکانيسم عنوانبه انتخابی فعاليتهای

 . (0910موذن هوجقان،به نقل از  2009 بات، و اسنل

ها و سلایق گردشگر تابعی از انگيزه( همانند هر نوع انتخابی در سفر)گيری در انتخاب محل اقامت تصميم

ی های زیارتی، تفریحی و کاری و درمانی در نوع اقامتگاه و حتانگيزه. و سایر ویژگيهای سفر اوست

همچنين سلائق و ذائقه گردشگران در انتخاب محل اقامت در . محدوده مکانی اقامتگاه تأثيرگذار است

که امروزه شود، در حالیاقامتگاه در اولين نگاه، محلی برای استراحت و خواب دیده می. سفر متفاوت است

ریحی و سرگرمی و خرید از یك سو با فراهم شدن امکانات تف. به مکانی چند کارکردی تبدیل شده است

همچنين نه تنها سفر، . شودها سپری میدرون مراکز اقامتی، بخشی از اوقات فراغت گردشگر در اقامتگاه

ها، امکانی را برای بازنمایی طبقاتی و کسب بلکه تمامی زنجيره خدمات گردشگری از جمله اقامتگاه

-چشمی، مصرف کالا را بهانسان به چشم و هم تمایل 0به تعبير وبلن. آوردپرستيژ گردشگران فراهم می

ای و از این رو مصرف کالا را با فایده دومی آميخته که نشانه ای برای مقایسه رشك درآوردهصورت وسيله

این فایده دوم یا غيرمستقيم کالاهای مصرفی، خصلتی با . کننده در خرج کردن پول استاز توانایی مصرف

وبلن، )کنند چشمی را به خوبی برآورده میدهد که منظور چشم و همیپرستيز به مصرف کالاهایی م

0919 :011.) 

در ( عادت واره)بيند و آن را با مفهوم ریختار طبقاتی نيز مصرف را با هویت طبقاتی در ارتباط می 2بوردیو 

ه طبع و از نظر وی ریختار همان جبر و ضرورتی است که درونی شده و تبدیل ب. دهدارتباط قرار می

ها سليقه بوردیو، از نظر. کندهای معنابخش ایجاد میقریحه گشته است که کارکردهای معنادار و تلقی

های کنشگرانی هستند که در شرایط اقتصادی و اجتماعی خاصی قرار دارند، در عين حال محصول انتخاب

های تشخص و ن هر چيز به نشانهسليقه عامل واقعی تبدیل کرد. کنندبندی میها کنشگران را طبقهسليقه

این ترجيحات ممکن است در خرده فضاهای نمادین معينی مانند سفر، (. 211: 0910بوردیو، )تمایز است 

 مختلف سرمایه هایگونه ميزان اساس بر های طبقاتی راوارهعادات در تمایز بوردیو. خود را نشان دهد

 فضای یك در عاملان برای که( هنگی و سرمایه نمادینسرمایه اقتصادی، سرمایه اجتماعی، سرمایه فر)

                                                           
.  Veblen 

.  Pierre Bourdieu 
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لذا سلائق و ترجيحات گردشگران ( 27؛0910بوردیو ؛. )کندمی ترسيم است، دسترس در خاص اجتماعی

 . هاستهای فرهنگی، اقتصادی آندر سفر، تابعی از سرمایه

نامه، طرح ب پایانمستندات داخلی در حوزه اقامت گردشگری در قالدر بخش بررسی سوابق تجربی 

ها با محوریت حوزه ترین یافتهمهم. پژوهشی مورد واکاوی قرار گرفته است -پژوهشی و مقاله علمی

 :اقامت در تحقيقات انجام شده، در چند محور اصلی ذیل خلاصه شده است

ری اند، از بين زنجيره خدمات گردشگگردشگرانی که به مشهد سفر کرده :نحوه جستجوی اقامتگاه. 0

اغلب این افراد به شيوه سنتی . اندبيش از همه به جستجوی اطلاعات در مورد اماکن اقامتی مناسب پرداخته

پژوهشکده )اند وجو از دوستان و آشنایان، اطلاعاتی در مورد مقصد سفر خود کسب کردهیعنی پرس

 (. 0911؛ مسعودی، 0918گردشگری جهاددانشگاهی، 

ها نشان داده است که معمولا زائرین بعد از مراجعه به مشهد اقدام به انتخاب یافته :گیریزمان تصمیم. 8

رسانی در مورد اماکن استقرار افراد  دهنده ضعف اطلاعتواند نشان نمایند؛ این امر می محل برای اسکان می

 . باشد

ها به  د، از دیگر ملاکباش ترین معيار انتخاب، فاصله اقامتگاه تا حرم میمهم :معیار انتخاب محل اقامت. 1

، تميزی و بهداشت، بزرگی، (رعایت حریم خصوصی)ترتيب هزینه پایين، امکانات رفاهی، امنيت، استقلال 

البته معيار انتخاب محل (. 0911؛ مظهری، 0911شرفی، )باشند نزدیکی به بازار، شناخت قبلی و زیبایی می

زائرانی که قصدشان دیدن اقوام دوستان و یا انجام کار بدین معنا که . اقامت با انگيزه زائر رابطه دارد

اند در اقامتگاهی دور از حرم اسکان نمایند و زائرانی که انجام زیارت برایشان  داده شخصی بوده، ترجيح می

گيریشان  اند، در تصميم شان رضایت داشته در رده اول اهميت بوده است و همچنين کسانی که از سفر قبلی

 (. 0910زاده، فروغ)دانند  محدوده محل اقامت، نزدیك حرم را مطلوب میبرای انتخاب 

، (ميزان درآمد، نوع شغل، تحصيلات)اجتماعی  -پایگاه اقتصادی :عوامل مؤثر بر انتخاب نوع اقامتگاه. 0

و طول دوره اقامت شبانه در شهر مشهد، انگيزه سفر بر ( کاروانی، خانوادگی)تعداد همراهان، نوع حرکت 

  .(0910 يبی،ط و یبدر)نتخاب زائران در خصوص مکان و نوع واحدهای اقامتی تأثيرگذار است ا
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زائران  های اول انتخاب اقامتگاه در بينپذیر و هتل اولویتمسافرخانه، منزل اقوام، مهمان: نوع اقامتگاه. 8

ميزان استفاده از هر . ها کمتر تمایل دارندباشد و به اسکان در منازل زواری، حسينيه ایرانی شهر مشهد می

چنانکه ميزان استفاده از مسافرخانه در فصول . یك از مراکز اقامتی در فصول مختلف متفاوت بوده است

همچنين کمپ کمترین ميزان . رسد د میبهار و زمستان بيشتر است، این ميزان در تابستان به حداقل خو

باشد، ميزان  کمترین ميزان نوسان متعلق به منزل اقوام می. جذب مسافر را به خود اختصاص داده است

فروغ زاده، )رسد  مراجعه به هتل نيز در فصل پایيز به بيشترین ميزان و در تابستان به کمترین ميزان خود می

 (. 0911شرفی،)ترین نوع اقامتگاه زائران خارجی است تيب رایجآپارتمان به ترهتل و هتل(. 0910

 :هاشناختی زائران در اقامتگاههای جمعیتویژگی

 (. 0918بهروان، )ها است بيشترین اقامت در هتل مربوط به مسافرین خارج از کشور و سپس سایر استان 

پژوهشکده )ای خراسان رضوی است بيشترین اقامت در منزل بستگان مربوط به مسافرانی از سایر شهره

 (. 0918گردشگری جهاد دانشگاهی، 

رضوانی، ؛ 0971مجدی، )اند، عمدتا دارای درآمد پایين های زواری مشهد اقامت داشتهکسانی که در خانه

 (. 0971مجدی، )اند و از ميانگين سنی بيشتری برخوردار بوده (0910؛ چيت ساز، 0911

 اق خالیتگير نياوردن ا کمبود مسکن، گرانی مسکن،: ر حیطه مکان اقامتیترین مشکلات زائران دمهم

 . است ( 0910؛چيت ساز،0911شرفی، )، شلوغی و کيفيت پایين آن (0971مجدی، )

هانگ و )های اصلی در انتخاب محل اقامت و مدت اقامت در سفر است هزینه اقامتگاه یکی از مؤلفه 

( 2111هانگ و شيائو،)منطقه زندگی گردشگران . (2109، 9من و جيمنزسای؛ 2100، 2؛ نيکولا0،2111شيائو

به لحاظ سطح توسعه اقتصادی، بين سطح توسعه اقتصادی محل زندگی گردشگران و نوع محل اقامت )

های کاری و تجاری، هزینه بيشتری برای اقامت گردشگران با انگيزه)، انگيزه سفر (رابطه مثبت وجود دارد

-و ویژگی( 1،2111چو و چوی( )دهندردشگران تفریحی مراکز ارزان قيمت را ترجيح میپردازند و گمی

هانگ و )بر انتخاب اقامتگاه تأثيرگذارند ( سن و شغل، ميزان تحصيلات)شناختی گردشگران های جمعيت

                                                           
 . Huang& Xiao 
 . Nicolau 

.  Saayman & Jiménez 
 . Chu& choi 
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امروزه بخش زیادی از مطالعات خارجی در حوزه اقامتگاه (. 2107و دیگران، 0؛ چن2111شيائو،

ای اشتراکی و های اجارهو خانه (2119، 2کارلسن و جوفریلی)، بر مراکز اقامتی غيررسمی گردشگری

و  1؛ نش2118، 9وود و هاگس)آورد، متمرکز شده است هایی که این نوع اقامت را فراهم میسایت

ین تفاوت ای در مشهد دارد، با اهای اجارههای اشتراکی شباهت بسياری به خانهاقامتگاه(. 2118دیگران، 

 1بی. ان. ای مانند ایربیهای ویژههای اشتراکی به صورت رسمی ثبت شده است و توسط سایتکه اقامتگاه

ها گونه جدیدی از گردشگری را رقم ها این نوع از خانهپژوهشبرمببنای . شوندبه گردشگران پيشنهاد می

های مشارکتی در مقصد، نوع رابطه با زده است و بر کيفيت سفر از نظر انتخاب مقصد، مدت سفر، فعاليت

لذا (. 2108؛ تاسياده، 2101، 7؛ تاسياده2101، 8گاتنتاگ)جامعه ميزبان و وفاداری به مقصد تأثيرگذار است 

آورد تا به مقایسه ای فراهم میهای اجارههای تحليلی مناسبی برای بررسی خانههای این تحقيقات ایدهیافته

بر حسب این نوع . ها در دو بستر اجتماعی متفاوت بپردازیمین نوع مراکز اقامتیهای اها و تفاوتشباهت

 :کنندای را انتخاب میهای اجارهتوان انتظار داشت، زائرانی که خانهتجارب می

 دفعات سفر بيشتری به این مقصد دارند . 

 های اقامتی استها بيش از دیگر گونهميزان ماندگاری آن . 

 دیگر  برای مخارج توزیع موجب ای،خانه اجاره از استفاده علت به اقامت محل هزینه کاهش

 . پردازندشود و زائران بيشتر به فعاليتهای گردشگری دیگر میسفر می اجزای

 تری نسبت به مردم محلی و مقصد دارندبه دليل آميختگی بيشتر با جامعه ميزبان نگرش مثبت . 

 شوندرتر قلمداد میاین گونه گردشگران، گردشگرانی وفادا . 

شناسی از گردشگران بر حسب نوع محل اقامت بررسی سوابق پژوهشی نشان داده است که تا کنون گونه

های گردشگران در مراکز اقامتی بر صورت نگرفته است؛ لذا در این پژوهش تلاش بر این است گونه

 . ها مورد تحليل قرار گيردن آنهای سفر گردشگران و تأثير توأماهای اجتماعی و ویژگیحسب ویژگی

                                                           
 . Chen 

2. Carlsen & Jaufeerally 
3. Wood & Hughes 

.  Nash 
 . Airbnb 

.  Guttentag 

.  Tussyadiah 
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در مجموع در این مطالعه سعی شده است به بررسی سيستم گردشگری مشهد از منظر الگوی مصرف  

در این چهارچوب، شناسایی نظام . بپردازد( اقامت)از محصولات آن ( گردشگران)نفعان اصلی ذی

وزه ـ و نحوه معنابخشی به کنش اقامتی نفع اصلی این حترجيحات در کنش اقامتی گردشگر ـ به مثابه ذی

مثابه ظرفيتی برای بازنمایی منزلت نگاه به اقامتگاه به. هدف مطالعه و وجه نوآورانه این مطالعه است

شناسایی معانی که . شوداجتماعی گردشگر و فرصتی برای بازتوليد پایگاه اجتماعی او محسوب می

این نکته است که او در انتخاب اقامتگاه افزون بر ملاحظات  دهد، بيانگرگردشگر به کنش اقامتی خود می

در این . کندرفاهی و اقتصادی خود، چه کارکردهای دیگری ـ عمدتا به صورت ناخود آگاه ـ را دنبال می

یابد ؛ و ظرفيت فهم رفتارگردشگری را در نگاه، معنا بخشی به کنش اقامتی گردشگران وضوح بيشتری می

بنابراین دکترین اصلی این مقاله عبارت از این است که کنش . آورداعی وی فراهم میاجتمزمينه زیست

 . اقامتی گردشگران، دارای نمادینگی منزلتی است

 روش تحقیق

. ساخته بوده استنامه محققها پرسشآوری دادهروش پژوهش پيمایشی و ابزار مورد استفاده برای جمع

 با نمونه حجم. است 0917ئران داخلی مشهد در فصل زمستان سال جامعه آماری تحقيق، گردشگران و زا

= 1/ 1و % 11ضریب اطمينان در سطح :  t= 18/0کوکران فرمول از استفاده
2s برآورد واریانس متغير پيش

 اجرا نیآنلا یافزارها نرم و تبلت از استفاده با نامهپرسش که ییآنجا از اما د،یگرد محاسبه نفر 911وابسته 

 ليتحل یمبنا معتبر نامهپرسش 991 تینها در و دیگرد مخدوش آن یهاداده نامهپرسش 11 حدود ،دیگرد

 طرح و 0917 سال در زاده یرضو یپژوهش طرح جمله از شده انجام مطالعات حسب بر. گرفت قرار

، (اندداده قرار مطالعه مورد را مشهد شهر زمستان فصل گردشگرانکه ) 0912 سال در زاده فروغ یپژوهش

سال بوده است که از  01ملاک انتخاب پاسخگویان، مسافران بالای . است قبول قابل نمونه حجم تعداد نیا

ساخته است و در آن، سؤالات نامه محققابزار تحقيق، پرسش. اند های سفر و محل اقامت مطلع بوده هزینه

برای تأمين . ظيم شده استهای سفر گردشگران تنشناختی و ویژگیهای جمعيتدر دو بخش ویژگی

روایی ابزار از روایی صوری استفاده گردید، بدین ترتيب که محقق پس از تهيه ابزار سنجش با مشورت 

روایی ابزار را تاحد ( شناسیاساتيد راهنما و مشاور و محققان حوزه گردشگری و جامعه)متخصصان 
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های مبهم یا دارای مضامين تکراری ين گویههمچنين با انجام پيش آزمون و تعي. امکان ارتقا داده است

 . نامه نهایی تدوین شده استپرسش

صورت تصادفی بوده است و تلاش شده است که به لحاظ مکانی، نقاطی انتخاب شود گيری بهشيوه نمونه

شوندگان از مسافران منتهی به چهار خيابان به این منظور پرسش. که تنوع گرشگران در آن حفظ شده باشد

به لحاظ زمانی، . انداصلی حرم مطهر شامل خيابان امام رضا، خيابان شيرازی، نواب و طبرسی انتخاب شده

های مذهبی و ملی تقارنی نداشته باشد تا گيری زمانی در روزهایی انجام شده است که با مناسبتنمونه

در شکل کيفی آن . 0. قابل انجام استشناسی با دو الگو گونه. ها قابل تعميم به ایام غير مناسبتی باشدیافته

در شکل کمی آن و در . 2شود و ناميده می 0شناسیو در قالب توصيف مسأله بر اساس مبانی نظری، گونه

، 1اسميت)شود آغاز می 9ایالگو داده بنيان، با تحليل خوشه. است 2محور آن تاکسونومیقالب توصيف داده

های واحدهای مشاهده ـ که در این دست آوردن عضویت ای بهخروجی اصلی تحليل خوشه(. 2112

شناسی مراکز اقامتی از هر دو شيوه در این پژوهش به منظور گونه. باشدتحقيق گردشگران هستند ـ می

شناسی کيفی مراکز اقامتی، هزینه و درجه محل مبنای گونه. شناسی کيفی و کمی عمل شده استگونه

استفاده شده  1ایای دو مرحلهسی کمـّی یا تاکسونومی از تحليل خوشهشنااقامت است و در شيوه گونه

ها استفاده شد، ای بين ميانگينای سلسله مراتبی و تحليل خوشهالبته در ابتدا از روش تحليل خوشه. است

بندی به مفهومی از دقت کافی تحليل خارج گردید و یا خوشهاما به دليل این که بخش زیادی از نمونه از 

ای گرفت، در نهایت از تحليل خوشهبرخوردار نبود و اکثر نمونه مورد بررسی در یك خوشه قرار می

 :متغيرهای تحقيق در نمودار زیر به طور خلاصه گزارش شده است. ای استفاده شددومرحله

                                                           
 . typology 

 . taxonomy 
 . Hierarchical cluster analysis 

 . Smith 
 . Two-step cluster analysis 
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 جنسیت 
 سن 
 وضعیت تاهل 
 قومیت 
 مبدا محل سکونت 

 پایگاه اجتماعی 

  نوع اقامتگاه 

 درجه اقامتگاه 

 هزینه اقامتگاه 

  وفاداری به انتخاب محل اقامتی
 پیشین 

 منبع جستجوی اطلاعات اقامتگاه 

(１)  

پژوهشمتغیرهای   

های ویژگی

 شناختیجمعیت

 

 سفر هایویژگی

 

 کنش اقامتی

 

 دفعات سفر به مشهد 

  وسيله سفر 

 (تور یا شخصی) شيوه سفر 

 مدت اقامت 

 همراهان  

 محل اقامت 

 انگيزه سفر 

 رضایت از سفر 

 

  

 

 

 

 

 

 متغيرهای پژوهش. 0 نمودار

 

 های تحقیقیافته

 شناختی گردشگران توصیف جمعیت

تا  01درصد از نمونه مورد بررسی در رده سنی  10. انددرصد مرد بوده 11د پاسخگویان زن و درص 18

سال به بالا قرار  11درصد نيز سنين  01سال و  11تا  91درصد در رده سنی  11،(رده سنی جوان)سال  91

حدود . اندبوده داردرصد آنان خانه 91درصد پاسخگویان شاغل و  11به لحاظ وضعيت اشتغال، . اندداشته

درصد  1درصد بيکار و حدود  8، (درصد دانشجو 8آموز و درصد دانش 9)درصد نيز در حال تحصيل  7

درصد از  12پایينی داشتند، حدود  0درصد گردشگران پایگاه اجتماعی 11حدود . اندنيز بازنشسته بوده

مبدأ . انداجتماعی بالا برخوردار بوده درصد نمونه مورد بررسی از پایگاه 1پایگاه اجتماعی متوسط و تنها 

درصد از استان  00درصد استان خراسان رضوی،  01درصد از پاسخگویان استان تهران،  01سفر حدود 

 . درصد استان مازندران بوده است 7اصفهان و 

                                                           
منزلت شغلی پاسخگو، منزلت شغلی پدر، مادر و همسر پاسخگو و سطح ای است که با ترکيب نمره استاندارد ش پایگاه اجتماعی، سازهدر این پژوه. 0

 . به دست آمده است( برای افراد متاهل)تحصيلات پاسخگو و سطح تحصيلات پدر، مادر و همسر پاسخگو 
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که به درصد پاسخگویان اولين بار بود  7تنها . انداکثریت گردشگران تجربه قبلی سفر به مشهد را داشته

بار به  01تا  1درصد بين  21اند، بار تجربه سفر به مشهد داشته 1تا  2درصد بين  99کردند، مشهد سفر می

. شوندبه مشهد محسوب می( بار 01بيش از )درصد نيز افراد پُر سفر  11اند و حدود مشهد سفر کرده

درصد با تور یا کاروان  92اند و صورت شخصی به مشهد سفر کردهگردشگران به( درصد 89)اکثریت 

بيشترین خدماتی که . انددرصد با امکانات و تسهيلات اداره یا محل کارشان به مشهد آمده 1اند و تنها آمده

در . ونقل بين شهری بوده استاند، شامل اقامت، صبحانه، ناهار، شام و حملتورها به گردشگران ارائه کرده

درصد  01. ونقل درون شهری کمتر بوده استها و حملاز جاذبه حالی که ميزان خدمات در بخش بازدید

. اندداشته( خانواده یا خویشاوندان یا دوستان)درصد همسفر  10اند و از پاسخگویان به تنهایی به سفر آمده

درصد  11همچنين . اندها دارای فرزند و نيمی بدون فرزند بودهاز مجموع پاسخگویان، نيمی از خانواده

درصد نيز با هواپيما  1درصد با وسيله شخصی و  21درصد با قطار،  28اند، با اتوبوس به مشهد آمده ایشان

 . اندبه سفر آمده

شان انگيزه اصلی( درصد 10)اکثریت . شان از سفر به مشهد پرسيده شده استاز پاسخگویان انگيزه اصلی

درصد نيز  0د نيز به دليل مأمویت کاری، کمتر از درص 9درصد با انگيزه درمان و  9. اندرا زیارت ذکر کرده

چون شناسایی انگيزه سفر بر اساس الگوی خود اظهاری . اندبا انگيزه تفریح و سياحت به مشهد سفر کرده

ویژه در هنگام گردآوری در مظان این چالش است که گردشگران در سفر به یك شهر مذهبی و به

پذیرفته است، نتوانند از هاله مذهبی فضای پاسخگویی خارج  اطلاعات که در اطراف حرم مطهر صورت

. ای دهند؛ از آنها درباره اولين اقدامشان پس از مراجعه به شهر مشهد پرسيده شدهای کليشهشوند و پاسخ

رسد معرف به نظر می. اند، حرم بوده استدرصد پاسخگویان اولين مکانی که در مشهد مراجعه کرده 11

 9درصد به خانه اقوام،  1حدود . شناسایی انگيزه گردشگران از حضور در شهر مشهد است  تری برایدقيق

بندی اهداف سفر همچنين اولویت. انددرصد به محل کارشان مراجعه کرده 0درصد به مراکز درمانی و 

است گردشگران مورد بررسی قرار گرفته است، اولين هدف اکثر پاسخگویان از آمدن مشهد، زیارت بوده 

 . ها تفریح و سياحت بوده استو اولویت دوم آن

درصد نيز در منزل  21پذیر و درصد در مهمان 20، (درصد 21)اند اغلب گردشگران در هتل اقامت داشته

: ميزان اقامت در سایر مراکز اقامتی به ترتيب بدین شرح بوده است. انداقوام و دوستان خود سکونت داشته
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 9درصد حسينيه و  9سرای دولتی، درصد مهمان 1ای، درصد خانه کرایه 00ن، درصد هتل آپارتما 00

 . اندساکن بوده( از جمله اقامتگاه داخل حرم)درصد نيز در سایر مراکز اقامتی 

درصد صاحبخانه از اقوام درجه  10ند، ااز بين پاسخگویانی که در خانه اقوام ودوستان خود اقامت داشته

درصد گردشگران نيز در منزل دوستان خود  8ها بوده است و ناز اقوام درجه دو آدرصد  09یك، حدود 

-در خانه اقوام و آشنایان خود اقامت داشته( درصد 90)اکثریت گردشگران درون استانی . انداقامت داشته

سایر  به نسبت( خراسان شمالی و خراسان جنوبی)های مجاور نيز این نسبت در بين گردشگران استان. اند

 های تهران و اصفهان، در هتل اقامتکه اغلب گردشگران استاندر حالی .ها بيشتر بوده استاستان

 . اندداشته

در مراکز اقامتی اطراف حرم اقامت ( درصد 12حدود )به لحاظ محدوده محل اقامت، اکثریت پاسخگویان 

درصد در مراکز اقامتی سایر  9اند و تنها های مرکز شهر ساکن بودهدرصد در اقامتگاه 01حدود . اندداشته

درصد نيز شب در حرم مطهر  2حدود . باشداند که عمدتا از حرم مطهر دورتر مینقاط شهر ساکن بوده

های اصلی گردشگران در انتخاب محل اقامت، یعنی محل اقامتگاه گردشگران با ملاک. انداقامت داشته

 . نزدیکی به حرم مطهر، همخوانی دارد

شناسی کيفی که مراکز اقامتی گردشگران بر حسب درجه و هزینه صورت گرفت، ر این پژوهش در گونهد

ستاره،  9و  1و  1های مراکز اقامتی پر هزینه شامل هتل: الف : بندی شدندمراکز اقامتی در چهار گروه طبقه

و  2های زینه متوسط شامل هتلمراکز اقامتی با ه: ب. سرای دولتیستاره و مهمان 2و  0های هتل آپارتمان

قيمت شامل مراکز اقامتی ارزان. ج. 0پذیرهای ممتاز و درجه ستاره و مهمان 9ستاره، هتل آپارتمانهای  0

های همچنين اقامتگاه. ای، مدارس، حسينيه، اقامتگاه داخل حرمو خانه کرایه 9و  2پذیرهای درجه مهمان

درصد پاسخگویان در مراکز اقامتی  91بدین ترتيب . ، خانه شخصیفاقد هزینه شامل خانه اقوام و دوستان

درصد در مراکز  28درصد در مراکز اقامتی پایين،  91اند، حدود با امکانات و هزینه متوسط اقامت داشته

 . انددرصد نيز در مراکز اقامتی بالا اقامت گزیده 1اقامتی فاقد هزینه و 

درصد پاسخگویان  20حدود . ل اقامتشان سؤال پرسيده شده استاز گردشگران درباره نحوه جستجوی مح

 01، اینترنت أ از طریقمبددرصد نيز از  01. اندبر حسب تجربه قبلی مکان اقامتشان را انتخاب نموده

جو از ودرصد با پرس 1درصد با گشت و گذار در شهر مشهد،  2درصد به صورت اتفاقی در مسير، 
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های دیگری محل اقامتی درصد به شيوه 11جو از مردم محلی و حدود وا پرسدرصد ب 9راهنمای مسافر، 

و ( بازه  1-0) 1/1ميانگين ميزان رضایت از سفر گردشگران در نهایت . اندخود را در شهر مشهد پيدا کرده

 همچنين ميزان رضایت از محل اقامت از تمامی پاسخگویان به غير از کسانی که. در حد بسيار زیاد است

 77از بين پاسخگویان معتبر . اند، پرسيده شده استدر خانه اقوام و خانه شخصی خودشان اقامت داشته

درصد تاحدودی از محل اقامت خود راضی  01اند، درصد از محل اقامت خود تا حد زیادی راضی بوده

ضایت از محل اقامت ميانگين ميزان ر. انددرصد از محل اقامتشان چندان راضی نبوده 1اند و حدود بوده

 . و لذا بيش از حد متوسط بوده است  9/1

 بندی اقامتی گردشگرانبررسی خوشه

شناسی مراکز اقامتی گردشگران به صورت اکتشافی است، در این از آنجایی که هدف این پژوهش گونه

-ن حالت دستهای افراد نمونه به بهتریای دو مرحلهپژوهش تلاش شد با استفاده از تکنيك تحليل خوشه

گردشگران  های سفرشناختی و ویژگیهای جمعيتتمامی متغيرهای مستقل مشتمل بر ویژگی. بندی شوند

 : متغير ذیل صورت گرفته است 1ها از طریق که در نهایت بهترین برازش خوشه وارد تحليل آماری شدند

 (با همراهان، به تنهایی)همراهان سفر . 0

 ( ، اتوبوس، قطار، هواپيماماشين شخصی)وسيله سفر . 2

 (زیارتی و غيرزیارتی)انگيزه سفر . 9

 تعداد سفر. 1

ای، خانه شخصی، پذیر، منزل اقوام و آشنایان،خانه اجارههتل، هتل آپارتمان، مهمان)محل اقامت . 1

 ( سرای دولتیحسينيه، مدرسه و کمپ زائر، مهمان

 مدت اقامت. 8

 نفرهزینه هر شب اقامت به ازای هر . 7

 پایگاه اجتماعی . 1

 سن . 1
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ای افراد نمونه در سه ای دو مرحلهبيانگر آن است که بر مبنای تحليل خوشه 0خلاصه مدل در نمودار 

البته با حذف برخی از متغيرها از جمله سن و دفعات سفر به مشهد، کيفيت مدل . اندبندی شدهخوشه دسته

-ای افزایش یافته و افراد نمونه در پنج خوشه دستهان خوشهای و تمایز ميبر مبنای انسجام درون خوشه

انتخاب مدل منتخب در این مرحله نه بر اساس معناری آماری که بر اساس ظرفيت . اندبندی گردیده

گذاری، خوشه ایجاد شده به لحاظ معنایی و ظرفيت نام 1به عبارت دیگر . ها استمعنادهی به خوشه

لذا با حفظ متغير سن و دفعات سفر و با پذیرش محدودیت . دهدرائه نمیبندی روشن و دقيقی ادسته

-ای به دليل تمایز معنادارتر و گویاتر اعضای نمونه که ظرفيت نامشاخص کاهش کيفيت، مدل سه خوشه

 . عنوان مدل برگزیده انتخاب گردیددنبال دارد؛ بهها بهگذاری بهتری را برای خوشه
 
 

 
 
 
 
 

 الگوریتم دو گام 

 هاتعداد ورودی 9

 هاتعداد خوشه 3

 
 

 
 
 
 
 

 الگوریتم دو گام

 هاتعداد ورودی 7

 هاتعداد خوشه 5

 خوشه 1مدل مبتنی بر  خوشه  1مدل مبتنی بر 

 یبندخوشه کيفيت و هاخوشه تعداد اساس بر برگزیده یبندخوشه یهامدل مقایسه. 0 نمودار

 

 وسيله شود،می مشاهده که طورهمان. است شده گزارش مستقل متغيرهای اهميت زیر ميزان نمودار در

 بيشترین ترتيب به اجتماعی سفر و پایگاه هزینه هر شب اقامت، همراهان زیارتی، انگيزه سفر، محل اقامت،

 از مدت اقامت کمتر و سن اهميت ميزان کهحالی در اند،داشته مطالعه مورد افراد بندیخوشه در را اهميت

 . است بوده متغيرها سایر

 خلاصه مدل خلاصه مدل

ام و تفکیک شاخص اندازه گیری انسج شاخص اندازه گیری انسجام و تفکیک   
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 نيبشيپ یرهايمتغ تياهم زانيم. 9نمودار 

هایی قرار دارند که بيشترین حجم نمونه مورد از سمت چپ به راست، به ترتيب خوشه 0در جدول 

صد در 91حدود  9های ردیف اول، حجم نمونه در خوشه طبق داده. بررسی در آنها قرار گرفته است

همچنين در . گيرددرصد از نمونه مورد بررسی را در برمی 28درصد و خوشه دو،  98خوشه یك، . است

دهدـ متغيرهای مندرج در سطرهای بالایی های زمينه نشان میکه تغييرات رنگداخل هر خوشه ـ همچنان 

 . اندر بودهدارای بالاترین تأثير و متغيرهای مندرج در سطرهای پایينی دارای کمترین تأثي

 رهايمتغ حسب بر هاخوشه بيترک. 0 جدول
 8خوشه  0خوشه  1خوشه 

  

(020 %  )8/97 

  

(008 %  )98 

  

(11 %  )1/28 

 ماشین شخصی( 1/11)% وسیله سفر  قطار( 2/11)% وسیله سفر  اتوبوس( 1/12)% وسیله سفر 

 خانه اقوام( 0/87)% محل اقامت  هتل( 11)% اقامت  محل مهمان پذیر( 1/21)% محل اقامت 

11/0انگيزه زیارت  11/1انگيزه زیارت    87/1انگيزه زیارت  

 117111هزینه هر شب اقامت  1111101 هزینه هر شب اقامت 2181018 هزینه هر شب اقامت

(011)% همراهان سفر  ( 9/79)% همراهان سفر    ( 1/89)% همراهان سفر  

 29/21پایگاه اجتماعی  81/91پایگاه اجتماعی  11/21تماعی پایگاه اج

 80/21دفعات سفر به مشهد  97/07دفعات سفر به مشهد  11/00دفعات سفر به مشهد 

 11/1مدت اقامت  11/9مدت اقامت  11/9مدت اقامت 

 17/11سن  11/10سن  18/10سن 
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 ها بدین ترتيبشده در مدل، خوشه متغير وارد 1ها در برمبنای خصایص شاخص هر یك از خوشه

 :اندگذاری شدهنام

اکثر گردشگران در این خوشه با اتوبوس، با اولویت انگيزه (: 9خوشه )سفر غیرمنفرد گونه زائران کم 

درصد از افراد  21محل اقامت حدود . های سفر، با همراهان به سفر آمده اندزیارت نسبت به سایر انگيزه

. هزار تومان بوده است 21ميانگين هزینه هر شب اقامت ـ نفر در این گروه . یر استپذاین گروه مهمان

بار، ميانگين مدت  00ميانگين دفعات سفر به مشهد . است 21/11ميانگين نمره پایگاه اجتماعی این گروه 

 . است سال 10/1ميانگين سنی افراد این گروه . شب بوده است  9/11اقامت این گروه در مشهد 

اکثر گردشگران در این خوشه با قطار و با غلبه انگيزه زیارت و (: 0خوشه )نه زائر پرهزینه کوتاه سفر گو

ميانگين هزینه هر شب . درصد از افراد این گروه هتل است 11محل اقامت . اندبا همراهانی به سفر آمده

نمره پایگاه اجتماعی این گروه ميانگين . تومان بوده است 1111101در این گروه ( به ازای هر نفر)اقامت 

بار، ميانگين مدت اقامت این گروه  07ميانگين دفعات سفر به مشهد . هاستو بيش از سایر گروه 91/81

 . است سال 10ميانگين سنی افراد این گروه . شب بوده است 1در مشهد حدود 

ا وسيله شخصی، با غلبه اکثر گردشگران در این خوشه ب(: 2خوشه )هزینه کثیرالسفر گونه گردشگرکم

اند البته در این گروه تعداد افرادی که به تنهایی سفر کرده. اندانگيزه زیارت، به همراه همراهان به سفر آمده

 87همچنين محل اقامت . اندهای غيرزیارتی درصد بيشتری نسبت به دو خوشه دیگر داشتهو افراد با انگيزه

( به ازای هر نفر)ميانگين هزینه هر شب اقامت . و آشنایان بوده است درصد از افراد این گروه خانه اقوام

ميانگين نمره . های مختلف بوده استتومان بوده است که کمترین مقدار در بين خوشه 1171در این گروه 

بار و بيش  21ميانگين دفعات سفر به مشهد . هاستو کمتر از سایر گروه 21/29پایگاه اجتماعی این گروه 

ها بيشتر از سایر خوشه شب و 8ميانگين مدت اقامت این گروه در مشهد حدود . هاستایر خوشهاز س

های گردشگرانی که در اقامتگاه است مشخص آنچه. است سال 11ميانگين سنی افراد این گروه . بوده است

گروه ترکيبی از دهند، انگيزه سفر این برند، گونه گردشگری متمایزی را تشکيل میفاقد هزینه به سر می

های زیارتی و غيرزیارتی است و تجربه سفر بيشتری به مشهد دارند و در سفر خود مدت بيشتری انگيزه

 . در مشهد اقامت دارند
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 مستقل یرهايمتغ حسب بر خوشه هر در متغيرها عیتوز نحوه. 2 نمودار
 

در . حوه توزیع افراد در هر خوشه بر حسب متغيرهای مستقل به تصویر کشيده شده استن 1در نمودار 

این نمودار به تفکيك هر متغير، گونه زائران پرهزینه کوتاه سفر با رنگ قرمز، گونه گردشگران کم هزینه 

وسيله سفر . اندکثيرالسفر با رنگ آبی و گونه زائران کم سفر غيرمنفرد با رنگ خاکستری نمایش داده شده

-هزینه، ماشين شخصی و در گونه زائران کمغالب در گونه زائران پرهزینه قطار، در گونه گردشگران کم

هزینه، خانه محل اقامت غالب در گونه زائران پرهزینه هتل، در گونه گردشگران کم. سفر، اتوبوس است

مبنای مقایسه در متغيرهای کمی، نقطه شایان ذکر است . پذیر استسفر مهماناقوام و در گونه زائران کم

تر از هزینه پایينتومان است که گونه زائران کم 21/181در متغير هزینه اقامتی ميانه برابر با . ميانه است
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در متغير مدت اقامت . سفر نزدیك به ميانه و گونه پرهزینه بالاتر از نقطه ميانه قرار دارندميانه، گونه کم

هزینه و زائران پرهزینه بر روی نقطه ميانه قرار شب است که دو گونه گردشگران کم 9/17ميانه برابر با

در متغير دفعات سفر ميانه برابر . تر از نقطه ميانه قرار دارندسفر، پایينهزینه کوتاهدارند، اما گونه زائران کم

رود گونه طور که انتظار میمانبر روی نقطه ميانه قرار دارند و ه گونه زائران پرهزینه. دفعه است 1/18با 

در متغير پایگاه . تراز ميانه قرار دارندگردشگران کثيرالسفر بالاتر از نقطه ميانه و گونه زائران کم سفر پایين

هزینه، گونه زائران پرهزینه بالاتر از نقطه ميانه و گونه گردشگران کم. است 91/08اجتماعی ميانه برابر با 

 . تر از ميانه قرار دارندسفر غيرمنفرد، پایينگونه زائران کم. رار دارندتر از ميانه قپایين

 : آمده است 1های سه گونه اقامتی گردشگران به تفصيل در نمودار توصيف ویژگی

اند و در خانه عمدتا با ماشين شخصی به مشهد سفر کرده( 2خوشه )هزینه کثیرالسفر گونه گردشگر کم

. اندانه شخصی و یا سایر اماکن اقامتی از جمله اقامتگاه داخل حرم اقامت کردهاقوام و آشنایان و یا خ

. ها بيشتر استانگيزه غيرزیارتی از جمله بازدید اقوام و آشنایان، درمان در این گروه به نسبت سایر گروه

ت به سایر تری دارند و هزینه اقامت در این گروه نسباعضای این گروه به نسبت پایگاه اجتماعی پایين

دفعات سفر و مدت اقامت در مشهد، در این گروه بيش از . اندعمدتا تنها به سفر آمده ،ها کمتر استگروه

از آنجایی که این گروه عمدتا گردشگرانی از استان خراسان رضوی هستند و بستگان و . سایر گروه هاست

تند، تنوع انگيزه سفر و دفعات سفر در آشنایانی در شهر مشهد دارند و یا دارای خانه شخصی در مشهد هس

 . هاستاین گروه بيش از سایر گروه

اغلب افراد در این خوشه با اتوبوس و ماشين شخصی به مشهد (: 9خوشه )سفر غیرمنفرد گونه زائران کم

 سرای دولتی و هتل اقامتای، حسينيه، مهمانکرایهپذیر، هتل آپارتمان، خانهاند و در مهمانسفر کرده

همه افراد این گروه با انگيزه زیارت (. اندهایی با درجه پایين بودهآپارتمانها و هتلکه عمدتا هتل)اند داشته

. هزار تومان است 11هزینه اقامت به ازای هر نفر در این گروه کمتر از . اندو با همراهانی به سفر آمده

و کمتر از گروه بعدی ( فاقد هزینه)روه قبلی هزینه اقامت و پایگاه اجتماعی در این گروه بيشتر از گ

اما مدت اقامت این گروه . هاستدفعات سفر در این گروه کمتر از سایر گروه. است( خوشه اقامتی بالا)

 . مشابه با گروه فاقد هزینه است
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-کرده اغلب افراد در این خوشه با قطار و هواپيما به مشهد سفر(: 0خوشه )سفر گونه زائر پرهزینه کوتاه

اند و با انگيزه پذیر درجه متوسط و بالا اقامت کردهآپارتمان و مهماناغلب افراد این گروه در هتل، هتل. اند

هزار تومان است، بنابراین  011هزینه هر شب اقامت در این گروه، عمدتا بيش از . اندزیارت به مشهد آمده

تر است و افراد این گروه از پایگاه اجتماعی بالاتری ها بيشهزینه اقامتی در این گروه به نسبت سایر گروه

اند به اند و هم افرادی که با خانواده سفر کردهدر این گروه هم افرادی که به تنهایی سفر کرده. برخوردارند

دفعات سفر به مشهد به نسبت گروه . اند، بيشتر استخورد، اما نسبت افرادی که تنها به سفر آمدهچشم می

ادامه . )هاستهمچنين مدت اقامت در این گروه بيش از سایر گروه. بيشتر است( متوسط)بل اقامتی ق

 (. توصيف متغيرهای نمودار زیر در پيوست آمده است
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 گونه گردشگرکم هزینه کثیرالسفر گونه زائران کم سفر غیرمنفرد

  

وسیله سفر
 

  

ت
محل اقام

 

  

ت
انگیزه زیار

 

  

ت
هزینه اقام

 

  

پایگاه اجتماعی
 

 ريمتغ هر در خوشه سه یليتفص فيتوص. 9 نمودار
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 گونه زائر پرهزینه کوتاه سفر

 

وسیله سفر
 

 

ت
محل اقام

 
 

ت
انگیزه زیار

 

 

ت
هزینه اقام

 

 

پایگاه اجتماعی
 

 ريمتغ هر در خوشه سه یليتفص فيتوص. ب 1 نمودار
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 گیریبحث و نتیجه

 یاجتماعهای گونهو  مشهد شهر در گردشگران اقامت موجود وضعيتاین پژوهش با هدف شناسایی 

اقتصاد شهری مشهد بر مبنای زیارت و صنعت . انجام شده است اقامت نوع اساس بر گردشگران

شهر مشهد متمرکز  درصد واحدهای اقامتی کشور در 11طوری که بيش از به. گردشگری استوار است

ترین بخش از زنجيره خدمات گردشگری گذاری در بخش اقامت، پرهزینهاز سوی دیگر سرمایه. است

وجه . گذاران این حوزه از اهميت زیادی برخوردار استشود و بازگشت سرمایه برای سرمایهمحسوب می

-چراغ راهی در جهت سرمایهکاربردی این پژوهش ناظر به شناخت ترجيحات اقامتی گردشگران است، تا 

شناسی ویژه گونههای روشمند و بهانجام پژوهش. های آینده در بخش اقامت گردشگری باشدگذاری

های گردشگران در شهر مشهد، بر حسب سلائق گردشگران به این نياز به خوبی پاسخ خواهد داد که گونه

 . کنندو ترجيحات مختلف، چه نوع مراکز اقامتی را انتخاب می

به شيوه تصادفی مصاحبه صورت گرفته  0917نفر از گردشگران شهر مشهد در سال  991بدین منظور با 

مورد بررسی جزو گردشگران وفادار به ( درصد 19)ها بيانگر آن است که اکثریت گردشگران یافته. است

درصد گردشگران  89شيوه سفر . شوند و تجربه بارها سفر به شهر مشهد را دارندشهر مشهد محسوب می

-نيافته به مشهد سفر میبنابراین اغلب گردشگران به صورت غيرنهادی و سازمان. به صورت شخصی است

اکثر . شودهای جدی گردشگران در شهر مشهد محسوب میکنند، لذا انتخاب محل اقامت یکی از دغدغه

تی آنان به لحاظ فضایی، آیند و ذائقه اقامبا هدف زیارت به شهر مشهد می( درصد 17)گردشگران 

با نتایج تحقيقات پيشين از جمله شرفی  باشد، این یافتهمی( ع)مجاورت و نزدیکی با حرم امام رضا 

. انددرصد گردشگران به همراه خانواده به مشهد سفر کرده 81. همخوانی دارد( 0911)و مظهری ( 0911)

گری مذهبی شهر مشهد، گردشگری سنتی و دهد که گردشها نشان میبدین ترتيب مجموع این یافته

ریزی برای مقصد گردشگری کمتر غيرنهادی است، البته در سفرهای غيرنهادی، ظرفيت مدیریت و برنامه

 . فراهم است

در اماکن اقامتی رسمی مانند هتل، هتل آپارتمان، ( درصد 80)به لحاظ نوع محل اقامت، اکثر گردشگران 

درصد نيز در اماکن اقامتی غيررسمی مانند  07حدود . اندلتی اقامت داشتهسرای دوپذیر و مهمانمهمان
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-درصد در خانه اقوام و آشنایان و خانه شخصی ساکن شده 22اند و ای و حسينيه اقامت داشتهخانه کرایه

 ستاره و هتل آپارتمان و 9و  1های های رسمی، تعداد زیادی از گردشگران در هتلدر بخش اقامتگاه. اند

ستاره با  1های گذاری در هتلمدت سرمایهدهد که در کوتاهاین نتایج نشان می. اندپذیر اقامت داشتهمهمان

به علاوه بررسی گردشگران به لحاظ پایگاه اجتماعی نشان . اقتصاد گردشگری شهر مشهد همخوانی ندارد

 .  دانداد که اغلب گردشگران، پایگاه اجتماعی متوسط رو به پایين داشته

های عنوان یکی از زنجيرهبررسی سوابق پژوهشی موضوع نشان داده است که تاکنون اقامت گردشگری به

وجه متمایز پژوهش حاضر با مطالعات . صورت مستقل کمتر مورد مطالعه قرار گرفته استگردشگری به

-های آماری، گونهيكشناسی کيفی نظری و تکنانجام شده در این است که تلاش شده است، مبتنی بر گونه

های سفرشان ارائه شود که به های اجتماعی و ویژگیشناسی از سبك اقامتی گردشگران برحسب ویژگی

از وجوه نوآورانه . استناد منابع مطالعه شده تا کنون از این منظر کمتر مورد بررسی قرار نگرفته است

ای در جهت ای دو مرحلهخوشه های تحليلی متفاوتی چون تحليلپژوهش حاضر، استفاده از روش

در این پژوهش گردشگران به لحاظ . های گردشگران بر حسب مراکز اقامتی بوده استشناسایی گونه

سه گروه گردشگر کم هزینه کثيرالسفر، زائر  ای درای دو مرحلهسبك اقامتی با تکنيك تحليل خوشه

 . دیدندبندی گرسفر غيرمنفرد طبقهسفر و زائر کمپرهزینه کوتاه

 انتخاب در ایکنندهتعيين نقش اقامت هزینه و اقامت مدت سفر، انگيزه که داد نشان پژوهش این هاییافته

و فروغ زاده ( 0910)؛ بدری و طبيبی (0971)ها با نتایج تحقيقات مجدی این یافته. دارند سفر در اقامتگاه

. اندمل مؤثر بر انتخاب محل اقامت بررسی کردهعنوان عواهمخوانی دارد که یك یا دو متغير را به( 0910)

اند و به اقامت داشته 9آپارتمان درجه ای، هتل و هتلپذیر، خانه کرایهسفر غيرمنفرد در مهمانزائر کم

تری این گونه گردشگران از پایگاه اجتماعی پایين. اندنسبت هزینه کمتری برای اقامت پرداخت کرده

-همراهان به سفر آمده ران در این خوشه با اتوبوس، با اولویت انگيزه زیارت، بابرخوردارند و اکثر گردشگ

کنند که هزینه اقامت پذیر با درجه بالا اقامت میآپارتمان و مهمانسفر در هتل و هتلزائر پرهزینه کوتاه. اند

خوشه کمتر  هاست و به همين سبب مدت اقامت در بين گردشگران ایندر این گروه بيش از سایر خوشه
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تری برخوردارند که اکثر گردشگران در این گونه گردشگران از پایگاه اجتماعی بالا. هاستاز سایر خوشه

 . انداین خوشه با قطار و انگيزه زیارت و با همراهانی به سفر آمده

ای از هزینه، سومين گونه اقامتی شناسایی شده در این پژوهش است که بخش عمدهگردشگر کثيرالسفر کم

این گونه از گرشگران عمدتا در خانه اقوام یا خانه شخصی . گردشگران مشهد در این گونه قرار دارند

گيرند، هيچ گونه درآمدی درصد از نمونه را در برمی 22این گروه از گردشگران که حدود . کننداقامت می

. بيش از سایر گردشگران است مدت اقامت این گروه در شهر مشهد. آورنددر بخش اقامتی به همراه نمی

اما این گروه از گردشگران از اقامتگاهی ثابت در شهر مشهد برخوردارند و به همين علت دفعات سفر این 

آنچه مشخص است گونه اقامتی . هاستگروه به شهر مشهد و تنوع انگيزه سفر آنان بيش از سایر گروه

بيشترین سهم را در انتخاب ( پذیرو مهمان 9و  2به پایين، هتل آپارتمان درجه  9هتل درجه )متوسط 

گذاری و تمرکز بخش مدیریت اقامت بنابراین ضروری است سرمایه. گردشگران در شهر مشهد دارد

 . گردشگری شهر مشهد بر مبنای مراکز اقامتی متوسط باشد
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