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 چکیده

از سوی دیگر، اثربخشی این  دهند.ای زندگی ساکنین محلی را تحت تأثیر قرار میطور گستردههای گردشگری بهسیاست

باشد. هدف از مطالعه حاضر بررسی تاثیر تصویر مکان جامعه محلی و ها منوط به حمایت و مشارکت جامعه محلی میسیاست

پرسشنامه بین ساکنین  941 باشد.های گردشگری در سمنان میها از سیاستادراک ایشان از اثرات گردشگری بر حمایت آن

-بر مبنای مدل و اسالافزار پیبا استفاده از نرم های حاصلپرسشنامه عودت داده شد. داده 999محلی توزیع و از این تعداد، 

  .سازی معادلات ساختاری تحلیل شدند

گری و نتیجتا بر حمایت ایشان از نتایج حاکی از آن است که تصویر مکان ساکنین بر ادراک ایشان نسبت به اثرات گردش

های تحقیق، ضرورت ارزیابی اثرات گردشگری بر مبنای ادراک های توسعه گردشگری اثر مستقیم و معناداری دارد. یافتهسیاست

های توسعه تر بدانند، بیشتر از سیاستدهد زیرا هر چه ایشان اثرات گردشگری را مطلوبساکنین را مورد تاکید قرار می

ها از های سیاستی در خصوص نحوه مدیریت تصویر مکان جامعه محلی، ادراک آنکنند. در انتها توصیهگری حمایت میگردش

 اثرات گردشگری و همچنین حمایت ایشان از سیاستگذاری گردشگری ارائه شده است.

  

ردشگری ، گ، اثرات گردشگریمکان تصویراری گردشگری، حمایت جامعه محلی، سیاستگذ: هاکلیدواژه

 سمنان
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 مقدمه

 و حمایت گرو در صنعت این پایدار توسعه و هستند گردشگری مهم نفعانذی از یکی محلی جامعه

 همواره گردشگری عرصه در گیریتصمیم و گذاریسیاست با محلی جامعه رابطه. است هاآن رضایت

 انکار غیرقابل محلی معهجا زندگی بر گردشگری توسعه از ناشی پیامدهای زیرا ؛است بوده تأکید مورد

 تمایل است، بیشتر آن هایهزینه از منافع که باشد این گردشگری توسعه از محلی مردم برداشت اگر. است

 خواهند حمایت خود جامعه در گردشگری توسعه هایسیاست از بنابراین، و داشت خواهند مشارکت به

 (. 191-196 ؛1915 بروجنی، ضرغام و عادل قطری، زادهمحمدپور،رجب) کرد

 زندگی در گردشگری توسعه که محیطیزیست و اجتماعی -فرهنگی اقتصادی، متنوع تغییرات دلیل به

 این پایداری در بسزایی نقش گردشگری توسعه هایسیاست از ایشان حمایت کند،می ایجاد محلی ساکنین

 اجرای و گذاریسیاست از را لازم حمایت محلی جامعه اگر(. 194: 9111 ،1تتسین) نمایدمی ایفا صنعت

 بلکه داشت، را هابرنامه این موفقیت انتظار تواننمی تنها نه باشد نداشته گردشگری توسعه هایبرنامه

 از محلی جوامعحمایت . کند مقاومت گردشگری توسعه برابر در دارد امکان حتی ایجامعه چنین

 این گسترده نفعانذی هایدغدغه و هاخواسته که آوردمی فراهم را امکان این گردشگری گذاریسیاست

 توسعه هایبرنامه از محلی مردم حمایت در بسزایی نقش که موضوعی. شوند تامین بهتر صنعت

 در شهروندان مشارکت از حاصل منافع. نمایدمی ایفا حوزه این هایسیاست اثربخشی و گردشگری

 در گذاریسیاست مشارکتی رویکردهای اجرای وجود این با نیست؛ پوشیده کسی بر گردشگری سیاست

 (11:  9111و استون،  9)استون است مواجه زیادی هایچالش با عمل

 مورد در محلی ساکنین ادراک گردشگری، در ملاحظه قابل تحقیقاتی هایزمینه از یکی دیگر، سوی از

 از یکی(. 195: 9114 ، 9کاتلین و گی مک) دارد تحقیقاتی سابقه سال سی از بیش که است گردشگری

 درک چگونگی گردشگری، مدیریت و گذاریسیاست در محلی جامعه واقعی دخالت بر موثر عوامل

  این به گردشگرپذیر مقصدهای ساکنین اگر(. 151: 4،9119میسون) است امعهـج رادـاف توسط گریـگردش

                                                           
1. Thetsane  

2. Stone & Stone 

3. McGee & Kathleen  

4. Mason 
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 این و رفته بالا نارضایتی درجه است، هاآن زیست محیط کردن نابود حال در گردشگری که برسند باور

 (. 166: 1915 خانی، و وثوقی) شودمی محلی جامعه -گردشگر رابطه به زدن صدمه به منجر خود

مفهوم تصویر رود معه محلی نسبت به گردشگری بکار میبررسی ادراک جایکی از مفاهیمی که برای 

در این مفهوم،  «فرد»ت و کلمه است. تصویر مکان به معنای احساسات فرد نسبت به یک مکان اس 1مکان

 افراد با ارتباط در اغلب مکان، تصویرتواند به گردشگر و یا فرد ساکن در آن مکان اطلاق شود. می

و تصور ساکنان محلی از مکان  بررسی به مطالعات اندکی گرفته است و تاکنون قرار مطالعه مورد گردشگر

 صورت آن از توسعۀ حمایت همچنین، و ات گردشگریتأثیر از ساکنان ادراک بر آن اتتأثیر به خصوص

  است. گرفته

 محلی جامعه درک خصوص در گردشگری، توسعه در محلی جامعه مشارکت بر فراوان هایتأکید رغمعلی

 ایتوسعه هایسیاست از ایشان حمایت و گردشگری اثرات همچنین و مقصد هایپتانسیل به نسبت

 توسعه اثرات و مقصد به نسبت محلی جامعه دیدگاه درک(. 196: 9111،تتسین) دارد وجود زیادی ابهامات

 و منفی تبعات حداکثری کاهش رویکرد با را حوزه این در گذاریسیاست تواندمی آن در گردشگری

 تسهیل گردشگری توسعه هایبرنامه از عمومی حمایت افزایش نتیجه در و آن از حاصل منافع سازیبیشینه

 و محلی جامعه میان ارتباط منطقه، یک در گردشگری توسعه مهم بسیار عوامل از کیی همچنین. نماید

 جوامع میان ارتباط ماهیت خصوص در وجود، این با. است عرصه این در ریزیبرنامه و گذاریسیاست

 (.292: 9112 ،9پراتیوی و گاناویجایا) ندارد وجود چندانی شواهد گردشگری توسعه هایسیاست و محلی

 .رود می شمار به کشور استان ششمین مساحت نظر از البرز های کوه رشته جنوبی دامنه در سمنان اناست

 وجود و وحش حیات و محیطی زیست طبیعی، ذخایر اقلیمی، تنوع از برخورداری لحاظ به این استان

 توسعه ایبر ای بالقوه هایتوانمندی طبیعی، های جاذبه و جهان جانوری گیاهی، های گونه نادرترین

 محدوده این در. است برخوردار کهن قدمتی از نیز تاریخی لحاظ به دارد و گردشگری هایفعالیت

  زمره در که دارد وجود ارزشمندی فرهنگی میراث تاریخی، مهم های محوطه و هایادمان کنار در جغرافیایی

                                                           
1. Place Image 
2. Ganavijaya & Prativi  
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های رغم پتانسیلعلی(. 59 :1922 ،و نظری بیدختیامین) شود می محسوب گردشگری های جاذبه مهمترین

نسبت به مزایای  خاصدر استان سمنان به طور ( نشان داد 1926) تحقیق صائمی قابل توجه این استان،

 استان گردشگری صنعت نیافتگیتوسعه بر موثر ری نوعی ناآگاهی عمومی وجود دارد. وی عواملگردشگ

 زیربنایی خدمات امکانات ضعف اریابی،باز ضعف گیری،تصمیم مراکز تعدد را در چهار دسته سمنان

 گردشگری صنعت نیافتگیتوسعه با رسیدمی نظر به که گردشگر پذیرش فرهنگ فقدان و گردشگری

به همین دلیل بررسی ادراک ساکنین محلی  (.11-91: 1926)صائمی، بندی نمودطبقه ،باشد مرتبط سمنان

گذاری آن بر حمایت ایشان از سیاست تأثیرو  در مورد تصویر مکان و اثرات گردشگری در این ناحیه

 تواند اطلاعات مفیدی به همراه داشته باشد.توسعه گردشگری می

 به نسبت محلی جامعه ادراک بررسی هدف با مطالعه این مذکور، تحقیقاتی خلاءهای به توجه با

 گذاریسیاست از حمایت بر آن تأثیر و آن محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی، اثرات و گردشگری

تصویر : آیا اضر عبارتند ازبه این ترتیب سوالات اصلی پژوهش ح .است شده انجام سمنان در گردشگری

گذاری استجامعه محلی بر ادراک ایشان نسبت به اثرات گردشگری و همچنین حمایت ایشان از سیمکان 

بر حمایت ایشان از آیا ادراک جامعه محلی در مورد اثرات گردشگری گردشگری اثرگذار است؟ و

 گذاری گردشگری اثرگذار است؟  سیاست

 مبانی نظری 

 گذاری توسعه گردشگریحمایت جامعه محلی از سیاست

نماید: دولت، گردشگران، ذینفعان گردشگری را به پنج گروه اصلی تقسیم می( 9111)1و هورنر سواربروک

 نفعانذی( 9115) 9وی دیگر میرزاز سها. وکارهای گردشگری و دیگر بخشجامعه میزبان، کسب

 معتقد و پذیران؛تأثیرو ها،سیاست و تصمیمات بر گذارانتأثیر: کندمی تقسیم دسته دو به را گردشگری

 با هاآن متقابل تاثر و تأثیر میزان به بستگی گذاریسیاست در محلی جوامع مشارکت میزان است

نفعان مهم در حوزه بنابراین ساکنان محلی یکی از ذی. (291: 9112 پراتیوی، و )گاناویجایا دارد گردشگری

                                                           
1. Swarbrook & Horner 

2. Mears 



                       های گردشگری    تأثیر تصویر مکان جامعه محلی و اثرات ادراکی گردشگری برحمایت از سیاست 
 

قرار دارد. اگر برداشت مردم  هانگردشگری هستند که توسعه گردشگری در گرو حمایت و رضایت آ

های آن بیشتر است، تمایل به مشارکت خواهند محلی از توسعه گردشگری این باشد که منافع از هزینه

 و)محمدپور ایت خواهند کردتوسعه گردشگری در جامعه خود حمهای از سیاست ،داشت و بنابراین

 اجرای و تنظیم در محلی جامعه مشارکت مستلزم گردشگری محلی توسعه (.191-196: 1915،همکاران

 کندمی تأکید( 9111)1آدی. (291: 9112پراتیوی، و گاناویجایا) است گردشگری هایبرنامه و هاسیاست

گذاری گردشگری ممکن است در هر یک از مراحل تشخیص مسائل، تمشارکت جامعه محلی در سیاس

ها در راستای حل مسائل و همینطور فرایند ارزیابی تغییرات گیری و تنظیم سیاست، اجرای سیاستتصمیم

 (.291: 9112)گاناویجایا و پراتیوی،  اتفاق افتاده رخ دهد

 منظر از بیشتر گردشگری باید توسعه است معتقد محلی، اجتماع رویکرد سرسخت از طرفداران 9کوک

 بیان که رودمی پیش آنجا تا محلی اجتماعی توسعه بر بسیار تأکید ضمن وی. قبول باشد قابل محلی جامعه

-جامعه که کرد فعال و تجهیز توانصورتی می در تنها را منطقه یک در گردشگری محلی هایجاذبه کندمی

 نقطه عنوان به گردشگران نه و محلی محلی، جامعه کرد اجتماعیروی براساس. گذارد صحه آن بر محلی ی

 گردشگری زمینه در تصمیم هر گیرند.می توجه قرار مورد گردشگری یتوسعه گذاریسیاست در کانونی

های از سیاست متأثر شهروندانی که یعنی شود، جامعه واقع یک عناصر و اقشار کلیه حمایت مورد باید

)وثوقی و خانی،  نمایند تأیید را مربوطه آن هایو هزینه منافع به توجه با باید ،دهستن توسعه گردشگری

1915 :166-162 .) 

 جامعه میزبان نیت حسن به چشمگیری به صورت گردشگری هایموفقیت و اثربخشی سیاست که از آنجا

 است ضروری ریام گردشگری، پایدار و آمیزموفقیت عملکرد و توسعه برای هاآن حمایت دارد، بستگی

 پایدار، توسعه و ریزیبرنامه راستای در گردشگری مشیخط هر موفقیت. (6: 1111، 9جورسکی و ویلیامز)

 به های گردشگریگیرد. موفقیت فعالیتمی قرار تهدید مورد میزبان جامعه حمایت بررسی میزان بدون

 نیز میزبان طرف جامعه از استقبال و زینوامیهمان نیازمند آن، بر اما علاوه است، وابسته جذابیت خدمات

                                                           
1. Adi 

2. Cook 

3. Jurowski & Williams 
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خواهد  منتقل گردشگران به نهایت در میزبان جامعه ظن سوء و علاقگیبی عصبانیت، که طوریهست. به

نسبت به  ناخوشایندی احساس که شود هاییمکان از بازدید به گردشگران تمایل عدم به منجر شاید شد و

 (.191-191؛ 1912زاده لسبوئی، ضانزاده، تبریزی و رم)اسماعیلی دارند آن

-موفقیت برنامه مهمی در گردشگری، عامل گذاری توسعهجامعه محلی از سیاست حمایت درک و آشنایی

(. موفقیت 911 :1911)رومیانی، عباس رشید و خادم،  جامعه است بر گردشگری مبتنی ریزی و مدیریت

 سوابق از آگاهی و آشنایی است. میزبان جامعه حمایت کیفیت درک و شناخت گردشگری مستلزم پروژه هر

 کمک ترویج گردشگری پایدار به تواندپایدار می گسترش گردشگری توسعه و در محلی ساکنان حمایت

مورد  آن کمک ساکنین و پشتیبانی بینی سطحمنظور پیش به را سوابق این توانندگیران میتصمیم زیرا کند؛

ی در محل یجامعه حمایت پتانسیل توان ازمی زمانی (.912 :، مکارانه )رومیانی و قرار دهند ارزیابی

 مثبت گردشگری اثرات به نسبت نگرش آنان که برد بهره های گردشگریاجرای موفق و موثر سیاست

-آن العملعکس تواندمی که عواملی و ی گردشگریتوسعه از ساکنین نگرش بینیو حتی پیش درک باشد.

)وثوقی  است ضروری گردشگری یتوسعه برای به حمایت ساکنین در دستیابی دهد، ارقر تأثیر تحت را ها

 و زندگی شرایط در سزاییبه تأثیر گردشگری مکان توسعه آنجا که از همچنین،. (66 :1911و همکاران،

-به تواندمی نفعان گردشگریمکان این دسته از ذی ادراک تصویر بنابراین بررسی دارد، محلی ساکنان کار

 از گردشگری مورد استفاده قرار گیرد هاآن حمایت سطح کشف برای استراتژیک چارچوب یک عنوان

 اثرات از محلی مردم های بعد، ادراک(. بنابراین در قسمت9؛ 9114، 1بیران و سیت )استایلیدیس،

های از سیاست هاعنوان متغیرهای اثرگذار بر حمایت آنبه مکان تصویر از محلی مردم گردشگری و ادراک

 توسعه گردشگری توضیح داده خواهند شد.

 جامعه محلی از مقصد تصویر ادراکی

عنوان یک مفهوم مهم بازاریابی در صنعت گردشگری مورد توجه محققان بوده است. بهمکان  تصویر

به بازاریابان در شناسایی نقاط قوت و ضعف مکان  تصویرهای مربوط به اطلاعات حاصل از پژوهش

)هنکل، هنکل،  کندصد و همچنین خلق بینش جهت ارائه خدمات و توسعه محصول کمک فراوانی میمق

                                                           
1. Stylidis, Sit & Biran 
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میلادی آغاز شد؛ زمانی  11از اوایل دهه مکان  تصویر. مطالعات در خصوص (919: 9116، 1آگروسا و تنر

حث در توسعه گردشگری پرداخت. از آن پس، بمکان  تصویربه بررسی نقش  1115در سال  9که هانت

 سی و غالب در تحقیقات گردشگری شد؛ در همین خصوصیکی از موضوعات اسامکان  تصویر

ها، انتظارات و احساساتی ای از دانش، احساسات، ایدهمجموعه»( تصویر مقصد را 9111) 9جوهانسون

گرفته برمکان  تصویردیدگاه (. 159: 1915آبادی، )کیانی فیض «در مورد یک مکان دارندداند که مردم می

عنوان بخشی از یک بافت  محیط را بههای کند مردم دادهاز رویکرد گشتالت در بازاریابی است که بیان می

مفهوم تصویر مکان به معنای  (.141 :1914)محمودی، رنجبریان و فتحی،  نمایندکلی دریافت می

به گردشگر و یا فرد ساکن تواند در این مفهوم، می «فرد»احساسات فرد نسبت به یک مکان است و کلمه 

گرفته است و  قرار مطالعه مورد گردشگر افراد با ارتباط در اغلب مکان، تصویردر آن مکان اطلاق شود. 

 از ساکنان ادراک بر آن اتتأثیر و به خصوص دید ساکنان ازمکان  تصویر بررسی به مطالعات اندکی تاکنون

 این علتبه تواندمی است. این شکاف گرفته صورت آن از توسعۀ حمایت همچنین، و ات گردشگریتأثیر

 درآمد در اصلی تولیدکنندگان و نفعانعنوان ذیگردشگران به که تصویری گویدکه می باشد غالب دیدگاه

 کسی صنعت بر این پایدار توسعۀ در ساکنان نقش که است است. این درحالی مهم دارند، مکان مورد

 هاآن ادراک که دارد؛ چرا زیادی اهمیت نیز دارند زندگی خود مکان از نکه ساکنا نیست و تصویری پوشیده

-می منتقل نیز هاآن به گردشگران یا حتی و آشنایان دوستان با هاآن تماس طریق از زندگی خود، از مکان

 توسعۀ حمایت از گیریشکل فهم در دیگری عامل کلیدی ساکنان، دید از مکان تصویر اساس، این . برشود

 در گردشگر عنوانبه ساکنان علاوه دارد. به تمرکز مکان فردمشخصات منحصربه که بر است ردشگریگ

فر و ملکی مجد، جعفری، احسان) کنند بازاریابی فراهم و توسعه ارزشمند برای توانند بینشیمی خود ناحیۀ

 (.41-41؛ 1916

مکان  زیرا دارند؛ گردشگری مکان یک از ایپیچیده تفسیر به تمایل گردشگران، برخلاف محلی ساکنان

مکان گردشگری برای  یک همچنین. است برای تعطیلات مقصد ها فراتر از فقط یکگردشگری برای آن

                                                           
1. Henkel, Henkel, Agrusa & Tanner 

2. Hunt 

3. Johansson  
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 محلی، ساکنان برای .کنندمی کار و زندگی آن در که است اجتماعی یا اشتراکی ساکنان محلی، یک مکان

  خود خانواده آن در که ای است«لانه» کنند،می دگیزن آن در که است «تجاری مرکز» گردشگری یک مکان

 از .کنندمی برقرار پیوند جامعه سایراعضای با آن در که است «اجتماعی مرکز» و یک دهند،می پرورشرا 

 تصور بررسی باشد و وجهی چند و پیچیده تواندمی گردشگری مکان یک از محلی ساکنان تصویر رو، این

که این  کند فراهمبه نحوی  را «محلی دانش» تواندمی نفعان گردشگریکی از ذیساکنان محلی به عنوان ی

 بهبودزندگی مردم محلی را  کیفیت حال عین در و تسهیل را گردشگری هایمکان بازاریابی و توسعه امر

 .(9-1 :9114، همکاران و استایلیدیس) بخشد

 ادراک جامعه محلی از اثرات گردشگری

-گذاری، رقابتگردشگری در موفقیت سیاستنفعان مهم عنوان یکی از ذیمحلی به همعتوجه به ادراک جا

محققان  1111پذیری مقاصد و همچنین پایداری گردشگری مقصد بسیار حائز اهمیت است. در اواخر دهه 

د. دلیل اصلی این پرداختنبه بررسی نگرش و ادارک ساکنان محلی در مورد توسعه گردشگری ی بسیار

اند و ناپذیر پدیده فرهنگی گردشگریاهی از این موضوع است که ساکنان محلی، بخش جداییگتوجه آ

 :1911)فرزین، عبدی و باقری،  بت و منفی زیادی در سطح محلی استتوسعه گردشگری دارای اثرات مث

هم کند؛ لبه برای جامعه محلی عمل میت توسعه گردشگری همانند شمشیر دوتوان گف(. در واقع می111

(. 114 :1915الهی، )رضایی و حبیب هایی را تحمیل کندتواند منافعی را به وجود آورد و هم هزینهمی

 گذارتأثیر هاآن واکنش تواند برکه می عواملی و گردشگری توسعه به نسبی محلی ساکنان واکنش درک

 اگر دهد کهمی ننشا ضروری است. مطالعات گردشگری توسعه از میزبان حمایت جامعه کسب در باشد

-می را گردشگری توسعه هایها و برنامهسیاست از باشند حمایت داشته گردشگری از مثبتی درک ساکنان

 که مشاهده نمایند ساکنین همچنین اگر داشت. خواهند گردشگری در مشارکت به بیشتری تمایل و پذیرند

 در توسعه گردشگری از حمایت به ایلتم ،استبیشتر آن منفی اتتأثیراز  گردشگری توسعه مثبت اتتأثیر

 از ساکنین درک و نگرشاین بنابر (.9 :1915یابد )فضلی و صادقپور شیخی، می افزایش هاآن آینده در

زاده است )علیقلی گذارتأثیر گردشگری یتوسعه به نسبت هاآن حمایت بر میزان گردشگری، اثرات

 (.114 :1914فیروزجایی و قنبرزاده اشعری، 
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که  دارد وجود گردشگری به نسبت مردم واکنش درک برای تئوریک چارچوب عنوانهب روش نچندی

 همه برای زیربنایی چارچوب یک اجتماعی مبادله تئوری ها است.اجتماعی یکی از آن مبادله تئوری

 از ارانتظ مورد منافع و هزینه از میزبان ارزیابی جامعه بر مبتنی و شودمی محسوب رویکردها و هاروش

 میزان که بگیرند تصمیم باید جامعه ساکنان یک که کندمی بیان مبادله اجتماعی تئوری. است گردشگری

 و فرهنگی اجتماعی، پیامدهای اقتصادی، یا گردشگری هایهزینه و منافع به میزان چه تا هاآن حمایت

 زیاد احتمال به که کنند درک اگر ساکنان نظریه، این اساس دارد. بر وابستگی محیطیزیست هاینگرانی

های سیاست از به حمایت هاست،نفع آن به و تحمل غیرقابل هایهزینه تحمیل بدون مبادلات این

 در که کنند درک ساکنان اگر حال، این با. کنندمی پایدار شرکت توسعه منبع عنوان یک به گردشگری

 این با مخالفت به زیاد احتمال به شد، هندخوا متحمل آن مزایای از بیشتری هایهزینه گردشگری توسعه

درک جامعه محلی (. 91 :1919زاد لسبوئی و اسمعیلی، زاده فیروزجائی، رمضان)علیقلی پردازندمی توسعه

زیست محیطی بررسی فرهنگی و  -اجتماعیقتصادی، توان در سه دسته اثرات ااز اثرات گردشگری را می

 (.91 :1916، همکارانجعفری و) نفی دارندسه بعد اثرات مثبت و م نمود که هر

  تواند به درآمد شخصی و مالیاتی، افزایش استاندارد که می گردشگری ضمن این اقتصادی:اثرات

تواند منجر به افزایش هزینه کالا و زندگی و بهبود نگرش نسبت به کار منجر شود، همچنین می

 وجعفری ) شودن بخش کشاورزی خدمات و در نتیجه، افزایش هزینه زندگی و کاهش شاغلا

 (.91 :1916، همکاران

 اثراتبا بررسی مطالعات پیشین،  (1915فضلی و صادقپور شیخی )فرهنگی:  -اثرات اجتماعی 

 هاینظام در را تغییراتی گردشگری آن در که دانندمی هاییشیوهرا  گردشگری فرهنگی و اجتماعی

 ایجاد اجتماعی هایسازمان و سنتی مراسم جمعی، زندگی کسب ها،افراد، روابط خانواده رفتار ارزشی،

 ساختار بر تأثیر ها،ارزش تحول: از عبارت است گردشگری فرهنگی و ات اجتماعیتأثیرکند. می

 همچنین. میزبان جامعه سنتی زندگی سبک منافع گردشگران در نفوذ و مصرف الگوی اصلاح جمعیت،

 و نظم در تغییرات ترافیک، وقات فراغت، تراکم گذران یهاشیوه بر گردشگری تأثیر به محققان

 دگرگونی کلیدی گردشگری، اجتماعی اثرات از یکی. انداشاره کرده فحشا و گدایی مقررات، وضعیت
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بعد  (. در9: 1915شیخی، صادقپور و است )فضلی میزبان جوامع ساختار و خانواده هایارزش نظام در

ها و مناطق تفریحی، بهبود امکانات تواند به ایجاد پارکمیفرهنگی صنعت گردشگری  -اجتماعی

های ها و تسهیلات و تبادلات فرهنگی، بالارفتن آگاهیها، توسعه و تشویق فعالیتعمومی و جاده

تواند به افزایش عمومی، افزایش استاندارد زندگی و حفاظت از ابنیه تاریخی منجر شود. همچنین می

سازی فرهنگ، افزایش فحشا، قمار و همچنین های سنتی، ازدحام، تجارینگنرخ جرم و تغییر در فره

 (.91 :1916، همکارانجعفری وها و سبک زندگی جوامع میزبان بیانجامد )تغییر در باورها، ارزش

 محیطی مانند آلودگی آب، تخلیه گردشگری اغلب در ارتباط با مسائل زیستمحیطی: اثرات زیست

گذاری و ماهیگیری، اختلال در ات وحش در نتیجه شکار، تلهریب حیفاضلاب، نشت کود، تخ

های معماری، آلودگی زدایی، تصادم و عدم تناسب سبکزیستگاه طبیعی، تخریب گیاهان و جنگل

شود. واقعیت این ها و گردشگران و تراکم ترافیک مسئول شناخته میصوتی ناشی از هواپیماها، اتومبیل

های طبیعی، ها، حیات وحش و سایتین در افزایش محافظت از پارکاست که این صنعت همچن

 :1916، همکارانجعفری و) کندایفا میظاهر منطقه نقشی اساسی و عمده فرهنگی و همچنین بهبود 

91-41.) 

ات مثبت و منفی تأثیردر مجموع دیدگاه جامعه در مورد اثرات گردشگری متنوع است. برخی آن را دارای 

دانند و برخی ی بر ابعاد اجتماعی و فرهنگی جامعه خود میات منفتأثیری دیگر آن را حامل برخدانند و می

 منفی تصاویر به پرداختن برای سریع اقدامات (.41 :1916، همکارانجعفری و) نگرندیگر آن را مثبت مید

 مثال، برای) یمنف رفتارهای و احساسات کاهش بسیاری مانند مزایای تواندمی محلی از مقصد ساکنان

 فعلی جمعیت حفظ برای گردشگری مکان هایتلاش از حمایت ،(مکان به دلبستگی و مدنی غرور کاهش

 یک مکان موفقیت اصلی عوامل نمایانگر مزایا باشد. این داشته جدید گردشگران و ساکنان جذب و

 (.9 :9114، )استایلیدیس و همکاران است ظهور حال در گردشگری

 باشد. هش بصورت زیر میارچوب مفهومی پژوارد بررسی شده، چهبا توجه به مو
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 (9114؛ مک گی و آندرک،9114اقتباس از استایلدیس و همکاران، ) چهارچوب مفهومی پژوهش .1شکل 

 

 پژوهش روش

ها از روش همبستگی ها از روش پیمایشی و جهت تحلیل دادهآوری دادهدر پژوهش حاضر جهت جمع

انجام شده است.  1912ها در پژوهش حاضر در دوره زمانی پاییز آوری داده. جمعاستفاده شده است

طبق آخرین ها که جمعیت آن دندهشهر سمنان تشکیل می ساکنانجامعۀ آماری پژوهش حاضر را 

 دلیل این . بهآمار ایران( )سایت مرکز نفر است 125191، برابر با 1915ال سرشماری صورت گرفته در س

برای جوامع است، برای تعیین حجم نمونه از فرمول کوکران  نامحدودمعه این پژوهش که حجم جا

 یرگینمونه شیوۀ، حجم نمونه با درصد 15در پژوهش حاضر با فرض سطح اطمینان  نامحدود استفاده شد.

کسب با این وجود جهت نفر برآورد شد.  912 ترین افراد در جامعۀ محلی()در دسترس دسترس در

پرسشنامه توزیع  941ها و تعمیم مناسب نتایج نمونه آماری به جامعه آماری حدود ت بیشتر از نمونهاطلاعا

 آوری شد. پرسشنامه کامل و قابل استفاده جمع 999گردید که در انتها 

از ت استفاده شد. پرسشنامه ای لیکرنقطه سؤالی بر اساس طیف پنج 99ها از پرسشنامه برای گردآوری داده

شـامل سـؤالات  و قسمت دوم شناختیشامل سؤالات جمعیتقسمت تشکیل شده است. قسمت اول دو 

مربوط به تصویر ادراکی جامعه محلی در مورد مقصد و ادراک ایشان در  سؤالات .اصلی پرسشنامه است

 و همکاران دیساستایل گردشگری از پژوهش محیطیفرهنگی، اقتصادی و زیست -اجتماعیمورد اثرات 
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 1ندرکآهای توسعه گردشگری از مک گی وو سوالات مربوط به حمایت جامعه محلی از سیاست( 9114)

ها، میانگین، انحراف معیار و از جمله شرح گویهای ات مربوط به مفاهیم سازهاطلاع .گردآوری شد( 9114)

کرونباخ استفاده شد  آلفای ضریب از پرسشنامه، پایایی برایارائه شده است.  4ها در جدول بارعاملی آن

های تحقیق . آلفای کرونباخ سازهباشدمی 1/1های پژوهش بیشتر از برای تمام سازهکه در پژوهش حاضر 

نفر محاسبه شده  91طریق نمونه مورد بررسی برای  انحراف معیار از مقدارارائه شده است.  9در جدول 

نفر از ساکنان شهر سمنان جهت  91رس دست گیری در)شایان ذکر است که ابتدا به روش نمونه است

پایایی پرسشنامه و برآورد حجم نمونه انتخاب شد که در پژوهش حاضر برای محاسبه حجم نمونه بررسی 

های گردشگری( را بدست آورده، سپس در فرمول )حمایت از سیاست ابستهابتدا مقدار واریانس متغیر و

 .(تا تعداد نمونه بدست آیدجایگذاری شد کوکران 

سازی معادلات ساختاری انجام گرفته است. ابتدا ها در این پژوهش از طریق مدل وتحلیل دادهتجزیه  

که  (، بررسی شد. که با توجه به اینK-S) 9اسمیرنوف -نرمال بودن متغیرها از طریق آزمون کولموگروف

برای مدلسازی معادلات ساختاری  (PLS) 9اسالافزار اسمارت پیدند، لذا از نرمنرمال بوتمام متغیرها غیر

 استفاده شد. 

 هایافته

شود،  شناختی نمونه مورد بررسی ارائه شده است. همانطور که مشاهده می های جمعیت ، ویژگی1در جدول

بیشترین فراوانی را در  درصد 6/41تحصیلات کارشناسی با حدود و  پاسخگویان مرددرصد  51 بیش از

 است. ان داشتهمیان پاسخگوی

 

 

 

 

                                                           
1. McGehee    & Andereck  

2. Kolmogorov Smirnov  

3. Smart PLS 



                       های گردشگری    تأثیر تصویر مکان جامعه محلی و اثرات ادراکی گردشگری برحمایت از سیاست 
 

 نمونه مورد بررسی شناختی های جمعیت ویژگی  .1جدول 

 فراوانی شناختی های جمعیت ویژگی
درصد 

 فراوانی
 فراوانی شناختی های جمعیت ویژگی

درصد 

 فراوانی

ت
سی

جن
 

 49/49 192 زن

مد
درآ

 

 50/9 164 میلیون 9زیر 

 6/91 21 9-4111 57/1 124 مرد

 سن

 1/14 45 5-6111 1/2 92 94کمتر از 

 5/1 94 میلیون به بالا 1 1/59 111 94-95

44-95 26 1/96 

ت
یلا

ص
تح

 

 1/14 42 دیپلم و کمتر

 9/92 11 کاردانی 5/11 91 54-45

غل
ش

 

 6/41 194 لیسانس 1/11 55 آزاد

 9/14 46 فوق لیسانس 5/15 51 کارمند دولتی

 1/1 9 دکترا 4/96 25 کارمند شرکتی

 1/11 51 ربیکا

 1/1 91 بازنشسته

 1/19 41 محصلّ

 6/1 5 سایر

 های پژوهشیافته منبع:                 

 

شود همانطور که مشاهده می ارائه شده است. 9در جدول  های تحقیقسازه نتایج مربوط به آلفای کرونباخ

  باشند.و قابل قبول می 1/1مقادیر به دست آمده بیشتر از 

 های تحقیقلفای کرونباخ سازهآ .9جدول 

 آلفای کرونباخ سازه

 1/ 191 تصویر محل ساکنین

 226/1 اثر اقتصادی درک شده

 251/1 اثر اجتماعی درک شده

 211/1 اثر زیست محیطی درک شده

 261/1 های گردشگریحمایت از سیاست

 های پژوهشیافته منبع:                                            

 

 قابل مشاهده است.  9نتایج مربوط به بررسی نرمال بودن متغیرها در جدول 
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 نتایج آزمون نرمالیتی )کلموگروف اسمیرنوف( .9جدول

 وضعیت Sigسطح معناداری  متغیرهای پژوهش

 غیر نرمال  0/00 اثر اقتصادی درک شده

 غیر نرمال  0/00 فرهنگی درک شده -اثر اجتماعی

 غیر نرمال  0/00 یطی درک شدهمحاثرات زیست

 غیر نرمال  0/00 جامعه محلیتصویر محل 

 غیر نرمال  0/00 گردشگریگذاری حمایت از سیاست

 های پژوهشیافته منبع:                               
 

گردد. جهت های یک سازه با آن سازه محاسبه میبارهای عاملی با محاسبه مقدار همبستگی شاخص

ها، به همراه شرح گویه مذکور بیضراررسی مدل، ابتدا ضرایب بارهای عاملی متغیرها محاسبه گردید. ب

 .نشان داده شده است 4 جدول درداری میانگین و آماره معنی

 ای تحقیقاطلاعات مربوط به مفاهیم سازه .4جدول 

 میانگین گویه  سوال متغیر
 آماره 

 داری معنی
 بار عاملی 

صویر محل
ت

 
ساکنین 

 

QR1 0/621 451/11 11/9 اندازهای زیبایی داردسمنان مناظر و چشم 

QR2 0/508 592/14 12/9 سمنان آب و هوای مطلوبی دارد 

QR3 0/581 415/91 19/9 های خوب و جذابی داردسمنان بناها و ساختمان 

QR4 0/704 114/91 11/9 سمنان اماکن تاریخی جالب و کهنی دارد 

QR5 
رسانی مطلوبی های دولتی در سمنان عملکرد و خدمتازمانس

 دارند
15/9 159/95 0/736 

QR6 

در سمنان به خوبی  نشانی، پست و ... (خدمات عمومی )آتش

 شودارائه می
11/4 194/94 0/756 

QR7 0/785 411/92 11/9 های شغلی خوبی موجود استدر سمنان بازار کار و فرصت 

QR8  0/769 919/45 11/9 و نقل عمومی در سمنان مطلوب استوضعیت حمل 

QR9 0/708 246/99 21/9 ها و مراکز تهیه غذا در سمنان مطلوب استوضعیت رستوران 

QR10 
وضعیت مراکز تفریحی )پارک، سینما، تئاتر، و ....( در سمنان 

 مطلوب است
11/9 151/91 0/711 

QR11 
های خوبی موجود فروشگاهو در سمنان مراکز خرید، بازارها 

 است
24/9 611/94 0/714 

QR12 0/710 522/91 11/4 ای دارندساکنان سمنان رفتارهای شهروندی خوب و دوستانه 

QR13 0/727 111/99 11/9 وضعیت امنیت در سمنان مطلوب است 

QR14 

وضعیت پاکیزگی اماکن و معابر عمومی در سمنان مطلوب 

 است
11/9 941/91 0/739 



                       های گردشگری    تأثیر تصویر مکان جامعه محلی و اثرات ادراکی گردشگری برحمایت از سیاست 
 

 ای تحقیقاطلاعات مربوط به مفاهیم سازه .4جدول ادامه 

 میانگین گویه  سوال متغیر
 آماره 

 داری معنی
 بار عاملی 

ک شده
صادی ادرا

ت اقت
اثرا

 Qe1 0/832 911/61 14/9 گردشگری در ایجاد شغل موثر است 

Qe2 

گردشگری در کیفیت زندگی و وضعیت معیشتی مردم موثر 

 است
19/4 116/15 0/849 

Qe3 0/833 191/69 12/9 گردشگری در ایجاد درآمد در شهر موثر است 

Qe4 
ها مثل حمل و نقل، ارتباطات، گردشگری بر زیرساخت

 بهداشت و... اثر دارد
11/9 641/61 0/784 

Qe5 0/845 111/94 11/9 گردشگری بر قیمت زمین و املاک اثر دارد 

ک شده 
ت اجتماعی ادرا

اثرا
 

Qs1 0/706 991/92 16/9 ها اثر داردهای فرهنگی و سرگرمیگری در بهبود فعالیتگردش 

Qs2 0/764 111/49 21/9 گردشگری در توسعه امکانات تفریحی اثر دارد 

Qs3 
گردشگری در ارتباط مردم سمنان با مردم سایر شهرها موثر 

 است
11/9 121/92 0/792 

Qs4 0/757 521/64 22/9 سمنان موثر است گردشگری بر وحدت و اتحاد بین ساکنان 

Qs5 

نشانی و...( را گردشگری کیفیت خدمات عمومی)پلیس، آتش

 دهدبهبود می
22/9 911/91 0/841 

Qs6 0/680 611/41 11/9 گردشگری بر میزان جرائم موثر است 

ت محیطی 
ت زیس

اثرا

ادراکی  
 Qenv1 0/803 941/11 26/9 گردشگری بر آلودگی محیط زیست اثر دارد 

Qenv2 0/882 515/191 12/9 گردشگری بر میزان سر و صدا در فضاهای شهری موثر است 

Qenv3 0/914 611/21 26/9 گردشگری بر ازدحام و شلوغی در شهر موثر است 

Qenv4 0/867 626/51 21/9 های شهر موثر استگردشگری بر ترافیک در خیابان 

ت
ت از سیاس

حمای
ی 

ها

ی 
گردشگر

 

Qtd1 
تواند به یکی از صنایع گذاری صحیح،گردشگری میبا سیاست

 اصلی سمنان تبدیل شود
11/9 116/22 0/876 

Qtd2 
ریزی و دولت باید برای توسعه گردشگری سمنان برنامه

 حمایت انجام دهد
21/9 462/194 0/911 

Qtd3 
گذاری دولت در حوزه گردشگری منافع زیادی ایجاد سیاست

 کندمی
29/9 199/19 0/864 

 های پژوهشیافته منبع:        

 

-یم( 4/1از الاتربدر حد قابل قبول ) رهایمتغ هیکلی عامل بار دهدیم نشان جدول اطلاعات که طورهمان

 از خود به مربوط پنهان ریمتغ برآورد در آشکاری رهایمتغی همبستگ بیضر که معناست بدان نیا. باشند

 است.  دهنده این است که روایی سازه مدل مورد قبول واقع شدهنشان و در نتیجه دبرخوردارن لازمی یتوانا
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های میانگین استخراج شده، پایایی ترکیبی و  های سنجش و اعتبار مدل از شاخصبرای ارزیابی شاخص

ذکر از الدهد تمام مقادیر فوقنشان می 5شود. همانطور که ذکر شد نتایج جدول آلفای کرونباخ استفاده می

 حد مطلوب بالاتر است.

 های برازش مدل بیرونی شاخص .5جدول 

های برازش مدل  شاخص

 بیرونی

ب
لو

مط
د 

ح
 

ین
اکن

 س
حل

ر م
وی

ص
ت

ده 
 ش

ک
در

ی 
صاد

اقت
ر 

اث
ده 

 ش
ک

در
ی 

اع
تم

اج
ر 

اث
 

 اثر
ده

 ش
ک

در
ی 

یط
مح

ت 
یس

ز
 

ت
اس

سی
از 

ت 
مای

ح
ه

  ای
ی

گر
دش

گر
 

 0/861 0/890 0/851 0/886 0/920 >1/1 آلفای کرونباخ

 0/781 0/924 0/890 0/916 0/931 >1/1 ضریب پایایی ترکیبی

 0/914 0/752 0/576 0/687 0/529 >5/1 میانگین واریانس استخراجی

 های پژوهشیافته منبع:                     

 

 برازش مدل کلی

برازش در  شود و با تأیید برازش آن، بررسیگیری و ساختاری میمدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای این به 96/1و  95/1، 11/1سه مقدار  شود.یک مدل کامل می

 است.معیار معرفی شده 

 برازش مدل کلی .6جدول

ین
اکن

 س
حل

ر م
وی

ص
ت

ده 
 ش

ک
در

ی 
صاد

اقت
ر 

اث
ده 

 ش
ک

در
ی 

اع
تم

اج
ر 

اث
 

ده
 ش

ک
در

ی 
یط

مح
ت 

یس
ت ز

ثرا
ا

 

ت
اس

سی
از 

ت 
مای

ح
ی

گر
دش

گر
ی 

ها
 

 هاهساز

529/1 687/1 576/1 752/1 781/1 Communalities 

- 162/1 117/1 097/1 419/1 R Square 

 های پژوهشیافته منبع:                                  



                       های گردشگری    تأثیر تصویر مکان جامعه محلی و اثرات ادراکی گردشگری برحمایت از سیاست 
 

ستند. جهت آزمون فرضیات ه 1ولیو -تی دهنده مقادیرنشان ها فلش روی بر شده مشخص اعداد ،2 شکل در

 دو بین معنادار ارتباط وجود معنای ، به16/1قدر مطلق  مساوی و تربزرگ قادیرم 15/1در سطح اطمینان 

 گردد.بودن این مقادیر تعیین می منفی یا مثبت اساس بر رابطه جهت باشد. متغیر می

 
 های پژوهشیافته منبع: (ی اصلیهاهیفرضمدل پژوهش )  ولیو -تیمقادیر  .9شکل

 

دهنده نشان مسیرها روی اعداد .است شده است مشخص رابطه شدت بیانگر که مسیر ضرایب، 9در شکل 

 بر مستقل متغیرهای که یتأثیر از نشان) مقدار R2 زا متغیرهای درون برای دوایر داخل اعداد مسیر، ضریب

در مدل آزمون  .است عاملی بارهای بیانگر پنهان های متغیرهایفلش روی اعداد و دارند( وابسته یک متغیر

تمام ، 9بررسی شد که مطابق شکل  15/1دار بودن ضرایب مسیر و بارهای عاملی در سطح تدا معنیشده اب

 دار هستند.بارهای عاملی در این سطح اطمینان معنی

                                                           
1. T-Value 
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 های پژوهشمنبع: یافته پژوهش مدل عاملی بارهای و مسیر ضرایب .9شکل 

 

 ی پژوهش هاهیفرضبررسی 

باشد. در جدول  16/1بالاتر از  tاست که ضرایب مسیر مثبت و آماره  های پژوهش اینملاک تأیید فرضیه

 ها ارائه شده است.نتایج بررسی فرضیه 1

 

 

 

 

 



                       های گردشگری    تأثیر تصویر مکان جامعه محلی و اثرات ادراکی گردشگری برحمایت از سیاست 
 

 هاهیفرض آزمون از حاصل جینتا  .1جدول 
 های پژوهش به روش حداقل مربعات جزئی نتایج آزمون فرضیه

 های پژوهش فرضیه
 ضریب

 مسیر
 tآماره 

 سطح

 معناداری

 نتیجه آزمون

 فرضیه

 پذیرش  <15/1 930/2 108/1 گردشگری در سمنانهای حمایت از سیاست ← اثر اقتصادی درک شده

 پذیرش  <15/1 915/7 321/1 های گردشگری در سمنانحمایت از سیاست ←درک شدهفرهنگی -یاجتماعاثر

 پذیرش  <15/1 635/6 266/1 های گردشگری در سمنانحمایت از سیاست ← زیست محیطی درک شده اثر

 پذیرش  <15/1 659/3 130/1 های گردشگری در سمنانحمایت از سیاست ← تصویر محل ساکنین

 پذیرش  <15/1 229/1 402/1 اثر اقتصادی درک شده ← تصویر محل ساکنین

 پذیرش  <15/1 159/7 341/1 فرهنگی درک شده -اثر اجتماعی ← تصویر محل ساکنین

 پذیرش  <15/1 114/1 311/1 زیست محیطی درک شده اثر ← نینتصویر محل ساک

 های پژوهشیافته منبع:        

 

 گیرینتیجه

گردشگری  محیطییستاثرات اقتصادی، اجتماعی و ز ادراک جامعه محلی نسبت به تأثیرضر پژوهش حا

 تأثیرداد. همچنین  را مورد بررسی قرار گذاری توسعه گردشگری در سمنانحمایت ایشان از سیاستبر 

 عنوان یک مقصد گردشگری براشت ذهنی ایشان نسبت به سمنان بهتصویر مکان ساکنین محلی یعنی برد

گذاری توسعه این صنعت مورد مطالعه ادراک ایشان نسبت به اثرات گردشگری و حمایتشان از سیاست

جامعه محلی بر رشد و توسعه از سوی دو متغیر تصویر مکان و اثرات ادراک شده  تأثیر قرار گرفت.

جعفری و ( و 9119) 1و همکاران حنفیه(، 9114) سط استایلیدیس و همکارانگردشگری پیش از این تو

قرار گرفته بود. اما در مورد اثر این دو متغیر بر حمایت جامعه محلی از  تائیدمورد  (1916) همکاران

روایی و پایایی مدل مورد بررسی در این  گذاری گردشگری مطالعه چندانی انجام نشده است.سیاست

گذاری تحقیق که مشتمل بر روابط ساختاری بین تصویر مکان، اثرات ادراکی و حمایت ساکنین از سیاست

نتایج حاصل از آزمون . های تحقیق استتا با نتایج حاصل از آزمون فرضیهتوسعه گردشگری است همراس

امل موثر بر عوواند اطلاعات مفیدی در خصوص شناسایی تمیها و مدل ساختاری این پژوهش فرضیه

                                                           
1. Hanafiah, Jamaluddin & Zulkifly 
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گذاری گردشگری به همراه داشته باشد؛ موضوعی که با توجه به اهمیت سیاستحمایت جامعه محلی از

  گذاری گردشگری، بسیار حائز اهمیت است.مشارکت و حمایت عمومی در سیاست

مهم در عرصه بازاریابی گردشگری بارها عنوان یکی از متغیرهای هر چند تصویر مکان گردشگران به

ن تحقیق بار مطالعه شده و تصویر مکان ساکنین محلی نسبتا کمتر مورد مطالعه قرار گرفته است، نتایج ای

تایلدیس ؛ اس1916ری و همکاران،)جعف مکان ساکنین بر توسعه گردشگری را تائیددیگر اثرگذاری تصویر 

های توسعه عنوان عنصری مهم در پیشبرد سیاست( و به9119،همکاران؛ و حنیفه و9114و همکاران،

تری نسبت به محل ساکنینی که تصویر مطلوبهای تحقیق حاضر، فتهمطابق یاگردشگری مطرح نمود. 

گذاری توسعه گردشگری در محل زندگی زندگی خود در ذهن دارند، احتمال بیشتری دارد که از سیاست

 خود حمایت نمایند. 

های آن ادراک نماید، از هزینهتوسعه گردشگری را بیش منافع جامعه محلی شرایطی که در همچنین، 

ها با نتایج تحقیقات عه گردشگری بیشتر است. این یافتهگذاری توساحتمال حمایت ایشان از سیاست

-( همسو می9111) 1و گرسی و همکاران (9114) رانا(، استایلدیس و همک1916) جعفری و همکاران

 باشد. 

ادراک  مثبت و معناداری میان سه زمینه اثرات اقتصادی، زیست محیطی و اجتماعی رابطهبطور مشخص در 

تر نسبت به اثرات دهد ادراک مطلوبنشان می 1قرار است. تائید فرضیه بر اثرات و حمایت عمومی

که با . موضوعی دهدگذاری گردشگری را افزایش میسیاست شگری، حمایت عمومی ازاقتصادی گرد

گردشگری همخوانی  جوامع محلی در تحقیقاتعنوان ابزاری برای توسعه اقتصادی تعریف گردشگری به

هرچه  ،های این تحقیق. همچنین طبق یافته( همسویی دارد9119) و همکاران حنیفهو با نتایج تحقیق 

از  ، بیشترتر باشدگردشگری مطلوبادراک جامعه محلی نسبت به اثرات اجتماعی و زیست محیطی 
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( و 1111) با نتایج تحقیق جوروسکی و همکارانکند؛ این یافته گذاری در این حوزه حمایت میسیاست

  ( همسویی دارد.9114) استایلدیس و همکاران

گذاری ادراک ساکنین از تصویر مکان و اثرات گردشگری بر تأثیرکه نتایج این تحقیق،  با توجه به این

رقابل اغماض ضرورت غیبا توجه به ذاری گردشگری را تائید نمود و همچنین گحمایت ایشان از سیاست

بیشتر از  گردشگریبرای ارزیابی اثرات  شودتوصیه می، های گردشگریاین حمایت در اثربخشی سیاست

و از مثبت یا منفی قلمداد نمودن اثرات بطور از پیش تعیین  استفاده نظرات ساکنینمبتنی بر  رویکردهای

زیرا در نهایت این اثرات در جامعه میزبان بروز خواهند نمود و زندگی  ؛وسط محققین اجتناب شودشده ت

، حمایت ایشان از این اثرات ها نسبت بهدهند و ارزیابی آنقرار می تأثیرلی را مستقیما تحت جامعه مح

 دهد.الشعاع قرار میگردشگری را تحت های عملیاتی توسعهبرنامهها و سیاست

کن است میزان اهمیتی که ساکنین یک منطقه برای اثرات مختلف اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی مم

-شرایط حاکم بر منطقه متفاوت باشد. این تفاوتمرحله رشد مقصد و با توجه به  ،گردشگری قائل هستند

تی و همچنین اقناع های سیاسهای کلان به هنگام تعیین اولویتگذاریها و سیاستریزیها باید در برنامه

با این وجود، تائید های تدوین شده مورد توجه قرار گیرد. جامعه محلی جهت حمایت از سیاست

تحقیق موید آن است که درک  گذاری هر سه دسته اثرات اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی در اینتأثیر

ات گردشگری باید مورد توجه ابعاد مختلف اثره ادراکات جامعه میزبان از جانبه نسبت بجامع و همه

 گذران قرار گیرد.سیاست

شود های گردشگری، توصیه میبا توجه به اثرگذاری تصویر مکان ساکنین در حمایت ایشان از سیاست

ریزی شده های منطقه بصورت برنامهها و قابلیتبخشی نسبت به پتانسیلء تصویر مکان، آگاهیجهت ارتقا

طلوبی داشته، های محل زندگی خود نگرش مصورتی که نسبت به ویژگی محلی در صورت پذیرد. جامعه

ها و و مشارکت فعالتری در تحقق سیاست حمایت ،های گردشگری آن آگاهی داشته باشدنسبت به قابلیت

 های توسعه گردشگری خواهد داشت. برنامه
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