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 چکیده

تاریخی در ایران، وابستگی مستقیمی با حضور گردشگران میراث دارد؛ لذا هدف این تحقیق،  بناهایاحیاء، حفظ و رونق      

مندی بر وفاداری گردشگران میراث، در قالب یک مدل مفهومی بر مبنای بازدیدکنندگان مجموعه  تأثیر تصویر مقصد و رضایت

 گیری در حجم نمونه به روش نمونهمایشی بوده و پی -الدین اردبیلی در اردبیل، ایران بود. روش تحقیق، توصیفی شیخ صفی

افزارهای  ها با کمک نرم نفر تعیین شد. تحلیل داده 575دسترس و با کمک فرمول کوکران )حجم جامعه نامعلوم( به تعداد 

مجموعه  مندی نسبتاً مطلوبی بابت بازدید از گویان رضایت غالب پاسخانجام شد. نتایج نشان داد،  5و ایموس 2اس اس‎یپ اس

مندی  تصویر مقصد و رضایت ،نتایج تحلیل معادلات ساختاری، اثرگذارترین متغیرهای مربوط به وفاداریمطابق داشتند. 

بود. تصویر مقصد نیز بر  های گردشگری آگاهی و علاقه و هزینه از مجموعه، گردشگر، به ترتیب متغیر بازدید مجدد گردشگران

اما تأثیر تصویر مقصد گردشگری بر وفاداری گردشگران میراث، از مسیر متغیر میانجی  داری دارد؛ مندی اثر معنا رضایت

 راث،یگردشگران م انیتصویر مقصد م بهبودبر  راثیم یگردشگر یابیبازار یها تمرکز برنامه ،لذادار است.  مندی معنا رضایت

کاهش  نهیدر زم ویژه  به یمند تیرضا ریاما توجه به متغ .شود یمجدد گردشگران از مجموعه نم دیبازد شیالزاماً منجر به افزا

 رگذار باشد.بر وفاداری گردشگران بیشتر اثتواند  یم ت،یاحساس امن شیو افزا یگردشگر یها‏نهیهز

 

 .مندی الدین اردبیلی، وفاداری گردشگران، رضایت گردشگران میراث، مجموعه شیخ صفیها:  کلیدواژه
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2. SPSS: Statistical Package for Social Science 

3. AMOS: Analysis of Moment Structures 
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 مقدمه

از  یاریبس یاست که دارااقتصادی، اجتماعی و فرهنگی  داریپا یها از جنبش یکی ی،گردشگر     

و رونق مقاصد گردشگری است  یاجتماع یتوانمندساز ،یاز جمله توسعه اقتصاد ،مهم یکارکردها

در کشورهای جهان سوم، حفظ و مرمت آثار تاریخی، رابطه نزدیکی با  (.2169، 6)پارماواتی و همکاران

های حمایتی دولتی برای حفاظت از  ها و بودجه دارد؛ چرا که غالباً برنامه میراثمیزان حضور گردشگران 

بناهای تاریخی، مرمت بناها و جلوگیری از سرقت اشیاء و اجزای تاریخی بسیار ناچیز بوده و از 

در  ییها ینگرانهای دولتی برخوردار نیستند. لذا، همیشه  اقتصادی بالایی در برنامه -تماعیهای اج اولویت

وجود  الدین اردبیلی( تاریخی )مانند مجموعه شیخ صفی یها مدت مکان یطولان یداریپاحفظ و مورد 

هم گاهی  کند و یکمک م یخیهم به حفاظت از اماکن و آثار تارمیراث،  گردشگری رونق رایز شته است؛دا

وجود، حفظ آثار  نی. با اشود های تاریخی  شده و ممکن است منجر به فرسایش و زوال مکانمانع آن 

خصوص در  های قابل توجهی است که گاه از توانایی مالی دولتی به نیازمند بودجه یخیو تار یباستان

مدیریت نگهداری آثار کشورهای در حال توسعه خارج است. لذا رونق گردشگری میراث، به شرط بهبود 

(. به عبارتی رونق گردشگری میراث، حفظ، 2168، 2شود )لیتل و همکاران تاریخی، امری مطلوب تلقی می

، 5کند )اسمی و شهبازی شیران پذیر می احیاء و مرمت آثار تاریخی را از لحاظ اقتصادی به نوعی، توجیه

گذاری بیشتر جهت حفظ، مرمت  ( و تمایل بخش خصوصی و همچنین توجه دولت را برای سرمایه2168

لذا افزایش گردشگران میراث، (. 6585و نگهداری از بناهای تاریخی افزایش خواهد داد )کامران و صابری، 

تبلیغ گفتاری و بدیهی است که شود.  ضامن درازمدتی برای توجه به بقا و حفظ آثار تاریخی تلقی می

افراد، یک عامل مهم در رونق گردشگری  ریو سا شاوندانیدوستان، خونزد  وفادار گردشگران شفاهی

از تجربه  یگردشگر یمند تیرضا (.2165، 5؛ لئو و همکاران6888، 4شود )شومیکر و لوئیس محسوب می

 منجر به تواند یمری از مقصد گردشگمثبت  تیمرتبط است. رضاگردشگری مقصد از  یسفر با وفادار

با داشتن سابقه  رانیا(. 2119، 1شود )چی و کیومثبت به دوستان و اقوام  یها هیتوصبروز و  مجدد دیبازد

                                                 
1. Parmawati et al. 

2 .Little et al. 

3. Esmi & Shahbazi Shiran 

4. Shoemaker & Lewis 

5. Leou et al. 

6. Chi & Qu 
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و وجود اماکن  یجهان راثیم ونیدر کنوانس دهیبه ثبت رس یخیتار یها تمدن چندهزار ساله، داشتن جاذبه

لذا توجه به رونق  است. میجهان سه یدرصد از بازار گردشگر کیمتعدد، تنها در کمتر از  یمذهب

ناپذیر بوده و در صورت عدم رعایت اصول جذب گردشگر، دارای پیامدهای  گردشگری میراث اجتناب

منفی از جمله به حاشیه رفتن اقدامات توجیهی برای حفظ، احیا و پایداری بناهای تاریخی خواهد بود 

ها بافت بناها،های لازم در ارتباط با حفظ و مرمت  همیشه عدم مراقبت .(2169، 6)لوپز گازمن و همکاران

جهانی، باعث تخریب تدریجی بخشی از میراث جهانی خواهد شد. ایجاد و یا حفظ  های تاریخیو محوطه

خصوص در مبحث گردشگری میراث، علاوه بر رونق اقتصادی بر احیاء، حفظ و  وفاداری گردشگران، به

الدین اردبیلی تأثیر بسزایی  ر رونق اقتصادی مناطق تاریخی همچون مجموعه جهانی شیخ صفینگهداری ب

های مالی، قانونی و انسانی دولتی بر حفظ و نگهداری آثار تاریخی و باستانی روندی  دارد. چرا که، حمایت

یراث در کند و لذا رونق گردشگری م فرسایشی داشته و پوشش لازم را فراهم نمی-کند و فرمایشی

شده در سایت میراث جهانی یونسکو  الدین اردبیل )لیست های جهانی مانند مجموعه شیخ صفی‎مجموعه

حمایتی گردشگران میراث، رو به زوال تدریجی خواهد رفت  -های مالی بدون پشتوانه( (6451)شماره 

جود هنرهای اصیل (. مجموعه جهانی شیخ صفی با بنیه تاریخی جذاب، و2168، رانیش یو شهباز یاسم)

هزار  691اسلامی و نماهای جذاب هنری، موزه اشیاء تاریخی، محیط طبیعی زیبا و... و با متوسط 

میراث  اداره کلبازدیدکننده در سال، شرایط مطلوبی برای رونق گردشگری میراث در منطقه دارد )

مطلوب برای افزایش تمایل به (. لذا ایجاد شرایط 6587، اردبیل استان گردشگری و صنایع دستی ،گیفرهن

 ها، نیازها، انتظارات، دیدگاه بازدید مجدد گردشگران از مجموعه )وفاداری گردشگران میراث( و توجه به

توسعه  تر برای ریزی مطلوب برنامه و بازاریابی گردشگران، منجر به بهبود مندی ها و افزایش رضایت انگیزه

(. در این راستا، این تحقیق به دنبال آن است تا 2165، 2رانگردشگری میراث خواهد شد )اساکر و همکا

بررسی کند چه متغیرهای اثرگذار پنهان و آشکاری وجود دارد که به بهبود وفاداری گردشگران و نهایتاً 

الدین اردبیل منجر گردد و آیا توجه صرف به بهبود تصویر  بازدید مجدد آنان از مجموعه جهانی شیخ صفی

  کند؟ ، برای رونق هر چه بیشتر این منطقه گردشگری تاریخی کفایت میمقصد گردشگری

                                                 
1. López-Guzmán et al. 

2. Assaker et al. 
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 ادبیات تحقیق

شود که ضمن آنکه همواره تلاش دارد تا  گردشگری میراث، نوعی گردشگری فرهنگی محسوب می     

؛ بر حفظ میراث تاریخی و میراث جوامع گوناگون را زنده نگه دارد ، بناهای تاریخیهای فرهنگی هویت

(. رونق گردشگری میراث، نیازمند بهبود مدیریت گردشگری با 2161، 6تأکید دارد )موسوی و همکاران نیز

 شود: ها به شرح زیر پرداخته می کمک برخی متغیرها است که به معرفی آن

 تصویر مقصد گردشگری

 ،شخصی یا گروهی تصور و برداشتروحی یا جامع  هانگاریک شامل  گردشگری، تصویر از مقصد     

از ساده شده  هتواند بیانگر یک مجموع میاین متغیر است. گردشگری خاص نسبت به یک مقصد 

 درخاص برای آن گردشگر مورد یک مکان  عات زیادی را درلاکه اطهای فردی گردشگر باشد  برداشت

تصویر (. همچنین 2115، 2شود )چائو گیرد و منجر به ایجاد یا عدم ایجاد انگیزه گردشگری در فرد می میبر

 درمورد ی، تعصبات، تصورات و افکار فرداحساسات و عواطفدانش،  یک توضیحی ازمقصد به عنوان 

تصویر مقصد گردشگری، وابسته به سه مفهوم  .(2164، 5)کاویرا شده است فیمکان خاص تعر کی

، 5هاشمی و همکاران؛ 2165، 4؛ راجش2119تصویر عاطفی، شناختی و تصویر کلی است )چی و کیو، 

 هاییتصویر شناختی اعتقادات و آگاه .(2169؛ لوپز گازمن و همکاران، 2165اساکر و همکاران، ؛ 2165

است. در واقع، ادراک گردشگر، شامل تصور  های مقصد ویژگی درباره گردشگریک  ادراک شده توسط

 در مقصد گردشگری است ت و کیفیت خدماتسها، زیرساخت، محیط زی جاذبهغالب یک گردشگر از 

گردشگر ی احساسی اه ت و واکنشااحساس رب از مقصد گردشگری نیز، یر عاطفی. تصو(2162، 1)کوبان

مانند  های احساسی کسب تجربهع قدر وا شود. تأکید دارد که در محیط گردشگری برای فرد ایجاد می

)اکسیو  شود ذهن گردشگر می ن، منجر به تصویر عاطفی مثبت از مقصد گردشگری درشور و هیجا ،شادی

بندی نهایی )مثبت یا منفی( در  (. تصویر کلی از مقصد نیز شامل رسیدن به یک جمع2169، 7و همکاران

                                                 
1. Mousavi et al. 

2. Chao 

3. Kavoura 

4. Rajesh 

5. Hashemi et al. 

6. Coban 

7. Xu et al. 



 642                                                   مندی بر وفاداری گردشگران میراث:... تأثیر تصویر مقصد و رضایت 

 

طرف  دیدگاه گردشگر نسبت به مقصد گردشگری است تا مقصد را فارغ از سلایق شخصی خود و بی

نسبت به پیشینه بناهای تاریخی و  (. همچنین آگاهی و علاقه2165اساکر و همکاران، قضاوت نماید )

کننده داشته باشد. در این زمینه، گاه  تواند بر تصویر مقصد گردشگری نقشی تعیین اتفاقات تاریخی، می

های فردی همچون سن، سطح تحصیلات و متوسط سطح درآمد نیز بر درک  ممکن است نقش ویژگی

هاشمی و همکاران، دید از بناها اثرگذار باشد )صحیح از ارزش بناهای تاریخی و احساس نیاز نسبت به باز

2165.) 

 مندی گردشگران میراث رضایت

 رابطه نزدیکی با وفاداری گردشگر نسبت به یک مقصد گردشگری دارد. گردشگر غالباً مندی رضایت     

 داشته بامقصد  از بازدید از گردشگر قبل که است انتظاراتی تطبیق مبنای بر گردشگران به عبارتی رضایت

 درباره گردشگر قبلی بین تصویر تطبیق دهنده کسب نموده است؛ یعنی نشان تجربیاتی که در مقصد نتایج

فرانگوس و )آورد  می یاد به درباره مقصد و کند می احساس بیند، می واقعاً که است چیزی آن با مقصد

کننده نسبت به ارزشیابی آنچه  مصرف پاسخ ،از است عبارتمندی،  رضایت اساس این بر .(2165همکاران، 

که در انتظارات قبلی خود از مقصد گردشگری داشته است و آنچه که در شرایط واقعی محیطی، در مقصد 

احساس امنیت و وجود امکانات و تسهیلات مطلوب در  .(2165شود )راجش،  گردشگری با آن مواجه می

شود.  مندی محسوب می عامل مهم رضایتمقصد گردشگری، به خصوص برای زنان و خانواده، یک 

گیرد )عبدلی  احساس امنیت، از داشتن آرامش و آسودگی خاطر گردشگر از حضور در یک مکان نشأت می

(. همچنین شیوه برخورد کارکنان و موقعیت دسترسی به مکان گردشگری و امکان 6581زاده،  و مهدی

. (2165ران اثرگذار است )لئو و همکاران، مندی گردشگ های گردشگری نیز بر رضایت تأمین هزینه

پذیرش فرهنگی در مواجهه با گردشگران، میان مردم منطقه گردشگری و نوع تعامل آنان با گردشگران نیز 

مندی آنان ایجاد نماید  تواند خاطره خوبی برای گردشگران از مقصد گردشگری و افزایش رضایت می

 (.2167، 6یانگ و همکاران )لینگ

                                                 
1. Ling Yang et al. 
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 گردشگران میراث وفاداری

، بازدید مجدد گردشگران و تمایل آنان به شود تعریف می آنچه که در قالب وفاداری گردشگران میراث     

(. 2165، 2؛ فرانگوس و همکاران2161، 6تبلیغ شفاهی منطقه گردشگری است )جایارامن و همکاران

در  ی،وفادار. این مرتبط است گردشگریان از مقصد آن مجدد دیبا رفتار بازدوفاداری گردشگران میراث، 

آنان از مقاصد تبلیغات گفتاری میزان و  مجدد آنان از بناهای تاریخی دیبازدمیزان تمایل به  قالب

توان امکان بازگشت مجدد و معرفی بنای تاریخی و تشویق  شود. به عبارتی، می تعریف می گردشگری

)آتیکاهامبر در قالب مفهوم وفاداری گردشگران میراث گنجاند دیگران به بازدید از بنا )تبلیغات شفاهی( را 

 .(2169، 5و همکاران

 پژوهش نةیشپی

مندی بر وفاداری گردشگران تاریخی،   تصویر مقصد و رضایتدر ارتباط با تأثیرگذاری متغیرهای      

اشاره کرد که بر مبنای بازدیدکنندگان شهر تاریخی آتن  (2165) فرانگوس و همکاران توان به تحقیق می

های سفر بر وفاداری  تدوین شده بود. در آن تحقیق بر نقش مهم شاخص رضایت از قیمت و هزینه

گردشگران و بازدید مجدد آنان از مقصد گردشگری تأکید شده است. البته بایستی اذعان داشت در آن 

مندی بر متغیر وفاداری گردشگران به صورت  صد گردشگری و رضایتتحقیق تأثیر هر دو متغیر تصویر مق

مندی یا متغیر تصویر مقصد بر متغیر وفاداری  دار بود و احتمال میانجی بودن متغیر رضایت مستقیم و معنا

مندی گردشگران، نقش متغیر  (، عامل رضایت2164) 4رمائو و همکارانبررسی نشده بود؛ اما در تحقیق 

کرد و متغیرهای سن و آگاهی و دانش نسبت به  ین تصویر مقصد و وفاداری گردشگران ایفا میمیانجی را ب

از  یترضامنطقه گردشگری بر وفاداری گردشگران اثرگذار بودند. در آن تحقیق آنان نتیجه گرفتند عامل 

بازدید ار تکر یبرا یریگ یمهستند که بر تصم یعناصر مهم تسهیلات رفاهی، محیط و تصور کلی از مقصد

(، در بررسی 2165تحقیق لئو و همکاران ) جینتا. گذارد یم یرتأثو پیشنهاد آن به دیگران )تبلیغ شفاهی( 

مقصد از نشان داد که تصورات  ماکائومندی گردشگران میراث در شهر  تیو رضا مقصد ریتصو نیرابطه ب

                                                 
1. Jayaraman et al. 

2. Frangos et al. 

3. Atikahambar et al. 

4. Romão et al. 
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از  تیرضاکسب تصویر مقصد و  بینداری  بود؛ با این وجود رابطه معنامتفاوت میان گردشگران میراث 

از  یاز تجربه سفر با وفادار یگردشگر یمند تیرضامقصد گردشگری وجود داشت. به عبارتی تأثیر 

همچنین بین تصویر مقصد گردشگری با متغیرهای سن، سطح . دار بدست آمد گردشگری، معنامقصد 

داری وجود داشت. برای تحلیل متغیر تصویر مقصد گردشگری  تحصیلات، درآمد و جنسیت تفاوت معنا

میراث، متغیرهایی مانند پذیرش فرهنگی مردم بومی منطقه نسبت به گردشگران میراث، تصویر عاطفی از 

ها و متغیرهای دموگرافیکی  حساس امنیت، خدمات عمومی، میزان هزینهمقصد، تصویر شناختی از مقصد، ا

گیری  مانند سن، میزان تحصیلات و متوسط درآمد ماهیانه به عنوان متغیرهای اصلی دموگرافیک مورد اندازه

 قرار گرفت. 

اری ( به تحلیل و اعتبارسنجی مدلی جهت جذب گردشگران )متغیرهای وفاد2165اساکر و همکاران )     

پرداختند. در مدل این تحقیق نیز، سه عامل تصویر مقصد  و احتمال بازدید مجدد از مقصد گردشگری(

های این تحقیق نشان داد که تصویر  مندی گردشگران و وفاداری تدوین شده بود. یافته گردشگری، رضایت

اثر مندی هم  ضایتگردشگران باشد که این ر تیرضامیزان کننده  ینیب شیپ تواند مقصد گردشگری می

ها نشان داد که  دیگر یافتهدارد. گردشگران  یوفادارمتغیر بر )متغیر میانجی(  میرمستقیغهم اثر و  میمستق

داری داشته است. به عبارتی افراد با سن کمتر میزان وفاداری  متغیر سن بر وفاداری گردشگران تأثیر معنا

 صد گردشگری داشتند.کمتری نسبت به افراد با سن بالاتر نسبت به مق

گردشگران میراث، از شهر  یو وفادار تیرضا زش،یانگ یبه بررس( 2169لوپزگزمان و همکاران )     

 یبرا زهیانگها، رضایت از گردشگری منجر به افزایش تاریخی کوردوبای اسپانیا پرداختند. مطابق یافته

ها، آنان نتیجه گرفتند  در بخش دیگری از یافته .شودیمگردشگران میراث  شتریب یو وفادارمجدد  دیبازد

که نقش متغیرهای پذیرش فرهنگی و وجود تسهیلات و خدمات رفاهی در مقصد گردشگری بر بروز 

 دهندگان گفتند که پس از  پاسخای برخوردار است. همچنین اکثر  مندی گردشگران از اهمیت ویژه رضایت

هر تاریخی کوردوبا برای بازدید مجدد اقدام خواهند کرد و تمایل باز هم به ش نده،یخود، در آ یتجربه فعل

 خود را برای تبلیغ گفتاری و شفاهی این مقصد به دیگران اعلام کردند. 
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برای مجموعه تاریخی گردشگری میراث  مند نظام بندی مطالب بایستی اذعان داشت که توسعه در جمع     

 کنونی وضعیت بهبود برای بخش این های بسیار قابلیت از استفاده والدین اردبیلی  جهانی شیخ صفی

 عوامل عنوان های گردشگران به خواسته و ها ویژگی نیازها، به توجه و توسعه میراث، مستلزم گردشگری

 به مندی آنان، و عوامل مؤثر بر رضایت به تصویر گردشگران توجه لذا است. گردشگری میراث تقاضای

مجموعه و  میراث گردشگریمنجر به رونق هر چه بیشتر  میراث،جذب گردشگری  محرک عنوان یک

در  بناهای تاریخی و باستانی ابقا، احیا و حفظبا  مرتبط های زیرساخت طراحی برای مبناییشهر شده و 

های  علمی متعددی در ارتباط با وفاداری گردشگران )مانند مدل هایدر مدل استان ادربیل خواهد شد.

متغیرهای تصویر مقصد گردشگری و نقش (( بر 2165( و راجش )2165قات فرانگوس و همکاران )تحقی

مندی و نقش مستقیم و بدون واسطه این متغیرها بر وفاداری گردشگران تأکید شده است، اما  رضایت

انجام مندی بر بروز و یا بهبود وفاداری گردشگران تحلیلی  ای متغیر رضایت درمورد احتمال نقش واسطه

نشده است. لذا این تحقیق به دنبال آن است تا در راستای رونق گردشگری پایدار و حفظ منابع تاریخی 

شهر، مدلی را تبیین نماید تا متغیرهای مؤثر را بر رفتار جذب گردشگری میراث مجموعه تعیین نماید. با 

ی که در طراحی پردازان اصل هینظر ارایه شد. 6بررسی پیشینه تحقیقات متعدد، مدل مفهومی اولیه در شکل 

 مدل مفهومی تحقیق مدنظر قرار گرفتند، بدین شرح بودند: 

مندی گردشگران میراث و  در ارتباط با شناسایی و تعیین روابط بین متغیرهای تصویر مقصد و رضایت -

 6و همکارانکیو های جذب گردشگری ) ها بر وفاداری گردشگران میراث، نتایج تحقیقات و مدل تأثیر آن

 ((2165( و فرانگوس و همکاران )2165(؛ راجش )2165(؛ هاشمی و همکاران )2165(؛ راجش )2166)

 مبنای طراحی مدل مفهومی تحقیق قرار گرفت. 

مندی گردشگران میراث و متغیر وفاداری  در ارتباط با اجزای متغیرهای تصویر مقصد، رضایت -

تبلیغات شفاهی )ارایه توصیه و پیشنهادهای گفتاری به اطرافیان((  گردشگران )در دو مقوله بازدید مجدد و

هاشمی و همکاران (، 2165(، راجش )2119چی و کیو )های وفاداری گردشگران ) نتایج تحقیقات و مدل

( (2169لوپز گازمن و همکاران ) ( و2165فرانگوس و همکاران )(؛ 2165اساکر و همکاران )؛ (2165)

 هومی تحقیق قرار گرفت. مبنای طراحی مدل مف

                                                 
1. Qu et al. 
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 محققان( پژوهش )منبع:. مدل مفهومی تحقیق 6شکل 

 

 های اصلی تحقیق بدین شرح است: (، فرضیه6در همین زمینه با توجه به مدل مفهومی تحقیق )شکل     

 داری دارد. بر وفاداری گردشگران میراث، اثر معنا تصویر مقصد گردشگری: فرضیه اول

 داری دارد. اثر معنا میراث، مندی گردشگران تصویر مقصد گردشگری بر رضایت: فرضیه دوم

 داری دارد. بر وفاداری گردشگران میراث، اثر معنا میراثمندی گردشگران  فرضیه سوم: رضایت

داری  مندی بر وفاداری گردشگران میراث، اثر معنا فرضیه چهارم: تصویر مقصد به واسطه متغیر رضایت

 دارد.

 شناسی پژوهش روش

 الدین اردبیلی مجموعه جهانی شیخ صفی

و  یخیتار یبناها نیتر از مهم یکی (2)شکل  نیالد یصف خیشو جهانی  یعرفان-یمجموعه اسلام     

و  هیدوره صفو یرا ط یارزشمند یاسلام یخیتار ریمحسوب شده که س)ایران(  لیدر استان اردب یباستان

هجری قمری تا  755این خانقاه، مربوط به دوره تاریخی . (6585)اسمی،  قبل از آن در دل خود نهفته دارد

پذیرش 

 فرهنگی

رفتار 

 کارکنان

موقعیت و 

 مسیرها

 -تسهیلات رفاهی هاهزینه 

 بهداشتی

احساس 

 امنیت

تصویر 

 عاطفی

تصویر 

 شناختی

 تصویر کلی

آگاهی و 

 علاقه

 بازدید مجدد

تبلیغات 

 شفاهی

 مندیرضایت

 

های ویژگی

 دموگرافیک

 تصویر مقصد 

 

 وفاداری گردشگر
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، معرق، اسلامی کاری آثار کاشی، غنی اسلامی ای از معماریمجموعهاست که  هجری قمری 6159

 باشد که درمی …کاری و نسبری، مقر ها، تنگ لاکاریطکاری و  ، نقره ها کاری های زیبا، منبت بری، کتیبه گچ

به عبارتی ثبت شد.  ازدهمی یجهان راثی( به عنوان مونسکوی) یجهان راثیم تهینشست کم نیو چهارم ی س

شماره ) یجهان راثیم تیسایک میراث مهم تاریخی و جهانی، در  این مجموعه به عنوان ،2166در سال 

ه. ق. درگذشت،  755در سال  یلیاردب نالدی‏یصف خیکه ش یهنگام( معرفی شده است. 6451: ثبت شده

 کرد سیاین مجموعه را تأس ،در محل دفن پدرش "الله الله"به نام  یدر گنبد ی،موس نیفرزندش صدرالد

، مقبره (گذار سلسله صفویبنیان) همچنین آرامگاه شاه اسماعیل اول(. 2164، 6)شهبازی شیران و مامادووا

گرفته ( و تعدادی از شاهزادگان صفوی نیز در داخل این بقعه قرار اسبطهم شاه مادر)اسماعیل  شاه همسر

این  .است در زمان صفوی چالدران و شیروان های شدگان جنگ مزار کشته ،قسمتی از این بنا است.

های مهم ایران به شمار  یکی از زیارتگاه ،مجموعه از یک قرن پیش از دورۀ صفوی تا اوایل دورۀ قاجار

 )جماعتی شدند ایران، آسیای صغیر و قفقاز راهی این مکان میمختلف آمد و زائران بسیاری از نقاط  می

 64´ 5/52". موقعیت جغرافیایی این خانقاه، بین عرض جغرافیایی (2166، 2سومارین و جماعتی سومارین

در مرکز شهر  ،ادری سطح از بالاتر 6515 و در ارتفاعقرار داشته  49° 67´ 5/27"و طول جغرافیایی   °59

( لیشهر اردب) قاپو یعال یمیمجموعه در محله قد نیا(. 2165، 5)یوسفی و همکاران واقع شده است لیاردب

بناهای اصلی متعلق به بقعه شیخ . باشد یقاپو م یعال دانیآن از سمتِ م یاصل یقرار دارد و ورود

شامل درب ورودی و حیاط بزرگ، حیاط کوچک با دالان روباز، صحن اصلی، بنای معروف به  الدین صفی

ی اصلی بقعه شامل ها قسمت(، 5ابق شکل )خانه است. همچنین مطسرا، حیاط مقابر، شهیدگاه و چلهجنت

الله(، مقبره شاه اسماعیل  ی شیخ صفی )گنبد الله مقبرهین، نش شاهخانه یا نمازخانه،  یلقندتالار دارالحفاظ، 

 (.2164شهبازی شیران و مامادووا، خانه است ) ینیچخانه و صفوی، حرم

                                                 
1. Shahbazi Shiran & Mammadova 

2. Jamaati-e-Somarin & Jamaati-e-Somarin 

3. Yousefi et al. 

http://fa.wikishia.net/index.php?title=%D8%AC%D9%86%DA%AF_%D8%B4%DB%8C%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
http://fa.wikishia.net/view/%D8%AC%D9%86%DA%AF_%DA%86%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 الدین اردبیلی . مجموعه جهانی شیخ صفی2شکل 

 (9912، اردبیل استان گردشگری و صنایع دستی ،یمیراث فرهنگ اداره کل)منبع:                              
 

 
 الدین اردبیلی  . نقشه مجموعه شیخ صفی5شکل 

 (9912، اردبیل استان گردشگری و صنایع دستی میراث فرهنگی، اداره کل)منبع:           

 

 تعیین حجم نمونه و ابزار تحقیق

 نحوه از لحاظ و میدانی متغیرها کنترل درجه و میزان لحاظ از هدف کاربردی، لحاظ ازاین تحقیق      

 طراحی و اجرا گردید. 6589طی سال در  بود که پیمایشی -توصیفی تحقیقات نوع از ها، داده آوری جمع

آموری گردشگرانی اطلاعات جمعبا توجه به تأثیر متغیر تصویر مقصد گردشگری در تحقیق، لازم بود تا از 

کردند. این امر، احتمال بروز خطا و اریب  الدین اردبیلی بازدید میبار از بقعه شیخ صفیشود که برای اولین
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دهد. تعداد جامعه بازدیدکننده از مجموعه شیخ صفی در هر سال متغیر بوده و  ها را کاهش می در تحلیل

 به شود. در این تحقیق، تلقی می جامعه نامعلوم حجم مونه تحقیق،مشخص نیست. لذا برای محاسبه تعداد ن

حاتمی و نامعلوم( استفاده شد ) جامعه کوکران )در شرایط با حجم فرمول از نمونه حجم تعیین منظور

در منطقه تحقیق، تعیین پایایی  6(. با کمک آزمون اولیه6587؛ سوختانلو و واحدی، 6581همکاران، 

آزمون اولیه،  شد. برای پرسشنامه و محاسبه واریانس متغیر اصلی تحقیق )متغیر وفاداری گردشگران(، انجام

الدین اردبیلی آمده بودند، بار به بقعه شیخ صفی پرسشنامه در میان گردشگرانی که برای اولین 51 تعداد ابتدا

در شد.  محاسبه واریانس متغیر وفاداری گردشگران و ت صورت گرفتآوری اطلاعا توزیع گشت و جمع

Sمیزان واریانس ) پارامتر، فرمولاین 
( با توجه به سطح dبه دست آمد. سطح خطا ) 2455/1( برابر با 2

لذا تعداد نمونه  بود. 81/6برابر  ی پنج درصد،در سطح خطانیز  Z  مقدارو   15/1، برابر با 85/1اطمینان 

 نفر بدست آمد: 575رح به تعداد بدین ش

                                                                                            
  
 

    

  
  

             

      
     

ها در سه مقطع زمانی مختلف طی فصول  آوری پرسشنامه جهت حداکثر پوشش جامعه آماری، جمع     

گونه بود که ابتدا از آوری اطلاعات این انجام گرفت. فرایند جمع 6589تابستان و پاییز در سال بهار، 

بار به این بقعه آمده است یا خیر؟ در صورت جواب مثبت،  شد که آیا برای اولین گردشگر سوال می

ای  یق، پرسشنامهگیری در دسترس بود. ابزار تحق گیری به صورت روش نمونه شد. نمونه پرسشنامه ارائه می

های دموگرافیکی )سطح تحصیلات، سن، درآمد  شامل سه بخش اصلی بود که بخش اول مربوط به ویژگی

های آگاهی و  های مربوط به متغیر تصویر مقصد گردشگری )شامل مؤلفه و...(، بخش دوم مربوط به گویه

های پذیرش  ران )شامل مؤلفهمندی گردشگ علاقه، تصویر عاطفی، تصویر شناختی، تصویر کلی( و رضایت

بهداشتی و خدمات، احساس امنیت، -های گردشگری، تسهیلات رفاهی فرهنگی، رفتار کارکنان، هزینه

موقعیت و مسیر( بود. بخش سوم پرسشنامه نیز به متغیر وفاداری گردشگری در دو مقوله تمایل به بازدید 

مندی، تصویر مقصد  ی مربوط به رضایتها مجدد و تبلیغات شفاهی گردشگران اختصاص یافت. گویه

(، 2119(، چی و کیو )2115الکانیز و همکاران ) گردشگری و وفاداری گردشگران بر اساس تحقیقات

                                                 
1. Pre test 
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(، 2165اساکر و همکاران )؛ (2165، هاشمی و همکاران )(2165(، فرانگوس و همکاران، )2165راجش )

 ( تدوین شده بود.2169لوپز گازمن و همکاران )

هایی مساوی در یک مقیاس پنج قسمتی لیکرت  سوالات متغیرهای تحقیق، دارای ترتیبی خاص و وزن     

مندی در  بندی سطوح مختلف متغیر رضایت تهیه شد. برای گروه (خیلی زیادتا  خیلی کماز  :جن)یک تا پ

ISDMمیانگین ) از انحراف معیار ی فاصله میان گردشگران میراث، از روش
)شیری و ( استفاده شد 6

 (:2169، 5؛ بندری و همکاران2165، 2همکاران

       Min ≤ A < Mean-Sd :نامطلوب

     Mean-Sd ≤ B < Mean :نسبتاً نامطلوب

         Mean ≤ C < Mean+Sd :نسبتاً مطلوب

 Mean+Sd ≤ D < Max :مطلوب

در این تحقیق محدوده موضوعی متغیر وفاداری گردشگر، بر مبنای دو شاخص )تمایل به بازدید مجدد      

الدین اردبیلی به دیگران( در نظر گرفته شد. متغیر میانجی در این  و تبلیغ شفاهی از مجموعه شیخ صفی

؛ چی و کیو، 2115 بود )الکانیز و همکاران،از مجموعه  میراثمندی گردشگران  تحقیق نیز، سطح رضایت

، لوپز گازمن و همکاران، 2165اساکر و همکاران، ؛ 2165هاشمی و همکاران، ؛ 2165، راجش ، 2119

2169.) 

 مدل معادلات ساختاری

 وجودبا توجه به  ،میراثمتغیر رفتار جذب گردشگران بر  متغیرهای تحقیق یرگذاریتأث تعیین جهت     

. شد استفاده 4افزار ایموس با کمک نرم یساختار یها مدل معادلهی از تحلیل انجیممتغیرهای نهفته و متغیر 

را با دستگاه  یلّع یها مدل رها،یمتغ انیم یعلّ یها وجود رابطه توجه بهبا  ،یساختار یها معادله یساز مدل

مفروض،  تیوضع کیموجود در  یو نظر کیتئور یها کند و با آزمون رابطه یآزمون م یمعادله خط

آشکار )مشاهده  یرهایمتغ انیم یها رابطه زیپنهان )مشاهده نشده( و ن یرهایمتغ انیم یعلّ یها برآورد رابطه

                                                 
1. Interval of Standard Deviation from the Mean 

2. Shiri et al. 

3. Bondori et al. 

4. AMOS: Analysis of Moment Structures 
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روایی ابزار تحقیق با استفاده از روایی صوری و بر اساس نظر  (.2166، 6)ویرا سازد یم ریپذ شده( را امکان

ر پایـه سه معیار بارهای عاملـی برابـر و بـ نظران تأیید شد. جمعی از اعضای هیأت علمی و صاحب

و پایایـی ترکیبـی برابـر و  5/1میانگیـن واریانـس اسـتخراج شـده برابـر و بزرگتـر از  ،5/1تـر از  بـزرگ

در  اعمال نظرهای فنی لازمابـزار تحقیـق پـس از (، همگرایی 2161، 2)هایر و همکاران 7/1بزرگتـر از 

روایی تشـخیصی بـا توجه بـه ایـن کـه میانگیـن واریانـس  ارتباط بادر  دست آمد. حد مطلوب به

گیـری از میانگیـن مجذور واریانس مشترک و  اندازه  های اسـتخراج شـده برای هـر متغیـر پنهـان در مـدل

روایی  دارای در نتیجه ابزار تحقیق؛ ی متغیرهای پنهان بزرگتر بـود بیشینه مجذور واریانس مشترک بین همه

گیری بر پایه سه معیار بار عاملی برابر یا بزرگتر از  در رابطه با پایایی مدل اندازه مطلوبی بود.تشخیصی 

CRو پایایی ترکیبی ) 5/1، آلفای کرونباخ برابر یا بزرگتر از 5/1
، پایایی هر سه 7/1( برابر یا بزرگتر از 5

  (.6جدول گیری مورد ارزیابی در حد مناسب بود ) متغیر اندازه

 های ساختاری مدل معادله روایی پایایی و . بررسی6جدول 

 متغیرهای تحقیق
تعداد 

 گویه

 ترکیبیپایایی 

(CR) 

 راگروایی هم

(AVE) 
 آلفای کرونباخ

تصویر مقصد 

 گردشگری

 77/1 11/1 92/1 9 تصویر شناختی

 71/1 59/1 75/1 1 تصویر عاطفی

 75/1 12/1 71/1 5 تصویر کلی

 19/1 57/1 76/1 7 و علاقه آگاهی

 مندی رضایت

 75/1 15/1 78/1 7 موقعیت و مسیرها

 75/1 14/1 77/1 1 رفتار کارکنان

 75/1 11/1 91/1 5 پذیرش فرهنگی

 18/1 55/1 75/1 9 احساس امنیت

 75/1 12/1 75/1 9 تسهیلات رفاهی

 71/1 16/1 74/1 5 ها هزینه

 وفاداری
 78/1 71/1 94/1 5 مجددتمایل به بازدید 

 95/1 79/1 86/1 5 تبلیغ شفاهی

 محققان پژوهش منبع:                   

 

                                                 
1. Vieira 

2. Hair et al. 

3. Composite Reliability 
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 ی پژوهشهایافته

 گویانای پاسخهای شخصی و حرفهویژگی

. از لحاظ ندسال بود 45 الی 51محدوده سنی بین  دردرصد(  21/56)گویان  ها، غالب پاسخ مطابق یافته     

دادند. بیشترین فراوانی سطح تشکیل می زناندرصد را  8/21و  مرداندرصد نمونه آماری را  6/75جنسیت 

. همچنین، دادند درصد از نمونه آماری را تشکیل می 5/55بوده که مقطع کارشناسی مربوط به  تتحصیلا

. اطلاعات درصد( بود 7/45میلیون تومان ) 4تا  5بیشترین میزان درآمد متوسط ماهانه در محدوده بین 

 ارایه شده است. 2تکمیلی در جدول 

 گویان های دموگرافیک پاسخ ای از ویژگی . خلاصه2جدول

 درصد فراوانی ها گویه متغیرها

 وضعیت تأهل
 5/28 661 مجرد

 7/71 215 متأهل

 جنسیت
 6/75 274 مرد

 8/21 616 زن

 سن

 11/29 615 سال و کمتر 55

 21/56 667 سال 45تا  51بین 

 65/21 89 سال 55تا  41بین 

 17/64 55 سال و بالاتر 51

 سطح تحصیلات

 5/65 51 دبیرستان و کمتر

 5/25 85 دیپلم

 5/55 625 کارشناسی

 1/29 615 کارشناسی ارشد و بالاتر

 میانگین درآمد ماهیانه

 )میلیون ریال(

 9/41 655 میلیون ریال و کمتر 51

 7/45 614 میلیون ریال 41میلیون ریال تا  51بین 

 6/1 25 میلیون ریال 51میلیون ریال تا  41بین 

 5/8 55 میلیون ریال و بالاتر 51

 محققان پژوهش منبع:                       

 

 گویان مندی در میان پاسخ تعیین سطوح مختلف متغیر رضایت

مندی به  (، گردشگران بر اساس میزان رضایتISDM)با کمک روش  5با توجه به نتایج، در جدول      

نسبتاً گویان(؛  درصد پاسخ 4/64)مندی مطلوب  رضایتشدند که شامل سطوح میزان   چهار گروه تقسیم
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درصد  5/61)نامطلوب گویان( و  درصد پاسخ 5/55)نسبتاً نامطلوب گویان(؛  درصد پاسخ 1/51)مطلوب 

مندی نسبتاً مطلوبی نسبت به بازدید از بقعه شیخ  رضایتیان گو گویان( بود. بنابراین غالب پاسخ پاسخ

 الدین اردبیلی داشتند. صفی

 گویان . توزیع فراوانی سطوح مختلف متغیرهای اصلی تحقیق میان پاسخ5جدول

 درصد تجمعی درصد فراوانی سطوح متغیر متغیر

 مندی رضایت

 4/64 4/64 54 مطلوب

 4/51 1/51 655 مطلوبنسبتاً 

 7/95 5/55 625 مطلوبنسبتاً نا

 1/611 5/61 16 نامطلوب

 - 1/611 575 جمع

 محققان پژوهش منبع:                 

 

 های ساختاری نتایج مدل معادله

 های نیکویی برازش برای مدل:شاخص -

های ساختاری  یابی معادله های برازش در تحلیل مدل برای بررسی نیکویی برازش مدل در مدل شاخص     

نسـبت کـای   مطابق تحقیقات گوناگون شامل ایـن مـوارد اسـت:     ی اصلی آنها شود که شاخص میبررسی 

مانـدها   پـس  مجـذور  ، میانگین2(RMSEA، ریشه میانگین مجذور خطای تقریب )6اسکوئر بر درجه آزادی

(RMR)5، ( شاخص برازندگی افزایشیIFI)4 ،   شاخص نـرم شـده برازنـدگی (NFI)5   شـاخص برازنـدگی ،

9(AGFIو شاخص برازندگی تعدیل یافته ) 7(GFI، شاخص نیکویی برازش )1(CFIتطبیقی )
نتایج بدست  .

، 8بـراون  ؛2161داشـت )هـایر و همکـاران،     ها  نشان از برازش مطلوب در غالب شاخص 4آمده در جدول 

، 5دست آمده از تحلیل مدل سـاختاری در جـدول   لذا بنابر نتایج به (.2114، 66؛ پینگ2115، 61؛ کلین2111

                                                 
1. Cmin/df 

2 . Root Mean Squared Error of Approximation (RMSEA)  

3 . Root Mean Square Residual (RMR) 

4 . Incremental Fit Index (IFI) 

5 . Normed Fit Index (NFI) 

6 . Comparative Fit Index (CFI) 

7 . Goodness-of-Fit Index (GFI)  

8. Adjusted Goodness-of-Fit Index (AGFI) 

9. Brown 

10. Kline 

11. Ping 
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در سـطح   145/555های مکنون برابر بـا   مقدار مجذور کای برای قضاوت در مورد خطی بودن ارتباط سازه

نسبت مجـذور کـای بـه درجـه     دست آمد. بر پایه معیار مطلوب برازش مدل، شاخص  ( به11/1داری ) معنا

دسـت   بود. با توجـه بـه نسـبت بـه     844/2دست آمده،  باشد که مقدار نسبت به 5آزادی بایستی کوچکتر از 

دهنـده تأییـد مـدل اسـت.      دست آمده با مدل تحقیق مطابقـت مطلـوب را داشـته و نشـان     های به آمده، داده

دست آمد. با توجه به آنکـه حـد معیـار     به 172/1همچنین ریشه میانگین مجذور خطای تقریب نیز برابر با 

،  IFI،NFIهـای   شـاخص  دیگـر است، لذا این شاخص برازش نیز قابل پذیرش بود.  19/1مطلوب کمتر از 

CFI،GFI ، AGFI آمـده   4دادند در جدول شـماره   که هر کدام وجهی از برازش مدل ساختاری را نشان می

توان نتیجه گرفت مـدل نهـایی دارای بـرازش     برازندگی کل مدل میهای ارزیابی  است. با توجه به شاخص

 مطلوب برای تحلیل مدل تحقیق است.

 گیری تحقیقهای نیکویی برازش در مدل اندازه. برآورد شاخص4جدول 

 Cmin/df P AGFI GFI CFI IFI NFI RMSEA شاخص برازش

 172/1 861/1 998/1 816/1 811/1 974/1 111/1 844/2 مدل ساختاری

 >19/1 <81/1 <81/1 <81/1 <91/1 <91/1 < 15/1 < 5 معیار مطلوب

 محققان پژوهش منبع:              

 

 بررسی ضرایب تأثیر بدست آمده در مدل معادلات ساختاری

دهد. برای سازه مکنون  آمده برای تحلیل مدل تحقیق را نشان می ضرایب تأثیر بدست 4نتایج شکل      

دهد اثرگذارترین متغیر مربوط به متغیر آگاهی و  طور که نتایج نشان می گردشگری، همانتصویر مقصد 

این در حالی است که متغیر سن  است.( β=46/1**و سپس تصویر کلی از مقصد ) (β=55/1**) علاقه

(ns15/1-به عنوان یک متغیر تبیین کننده تصویر مقصد معنی ،) .برای سازه مکنون  دار بدست نیامد

و سپس متغیر احساس  (β=15/1**) های گردشگری مندی، اثرگذارترین متغیر مربوط به متغیر هزینه رضایت

برای سازه مکنون وفاداری نیز، اثرگذارترین متغیر مربوط به متغیر  بدست آمد. همچنین( β=56/1**)امنیت 

ز مدل بدست آمده مربوط به روابط علی بین بود. دیگر برآوردها ا( β= 78/1**) بازدید مجدد گردشگر



 622                            9911ستان زمو  پاییز، شانزدهمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال هشتم، شماره

 

ها در  متغیرهای مکنون تحقیق در راستای فرضیات تحقیق تعریف شده است که به خلاصه جزییات یافته

 شود. اشاره می 5جدول 

 تحقیق متغیرهای بین روابط علی مدل اساس . خلاصه آزمون بر5جدول 

 آزموننتیجه  S.E. C.R. P ضریب تأثیر های تحقیقفرضیه

 تأیید *** 515/65 156/1 122/1 مندی رضایت  تصویر مقصد   -6

 رد 578/1 551/1 172/1 156/1 وفاداری گردشگر  تصویر مقصد   -2

 تأیید *** 612/62 111/1 985/1 وفاداری گردشگر  مندی  رضایت -5

 محققان پژوهش منبع:                

(Cmin= 335.643, df= 114, P-value= 0.000, RMSEA= 0.072) 
 استاندارد مقادیر اساس بر تحقیق متغیرهای بین روابط علی مدل . نتایج4شکل 

 محققان پژوهش منبع:       

 هاهزینه

 

 تصویر عاطفی

 مندیرضایت

 موقعیت و مسیرها

 

 رفتار کارکنان

 

 پذیرش فرهنگی

 

 درآمد ماهانه

 سن

 تحصیلات

 تصویر شناختی

 تصویر کلی

 آگاهی و علاقه

 وفاداری تصویر مقصد

 بازدید مجدد

 تبلیغ شفاهی

 تسهیلات

 

 احساس امنیت
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      مدل معادلات ساختاری:تفسیر نتایج فرضیات در   -

های اصلی مدل معادلات ساختاری  های مربوط به فرضیه تفسیر نتایج بررسی آزمون هر کدام از تحلیل     

 بدین شرح است: 1در جدول 

داری دارد: با توجه به میزان  مندی گردشگر اثر معنا تصویر مقصد گردشگری بر رضایتفرضیه اول: 

 شود. ، این فرضیه تأیید میPداری آماره  و همچنین معنا 12/1ن ضریب مسیر تخمی

داری دارد: با توجه به میزان تخمین  گردشگر اثر معنا وفاداریتصویر مقصد گردشگری بر فرضیه دوم: 

 شود. ، این فرضیه تأیید نمیPداری آماره  و همچنین عدم معنا 15/1ضریب مسیر 

داری دارد: با توجه به میزان تخمین  گردشگر اثر معنا وفاداریمندی گردشگر بر  رضایتفرضیه سوم: 

 شود. ، این فرضیه تأیید میPداری آماره  و همچنین معنا 98/1ضریب مسیر 

 تعیین اثرات کل در مدل -

ده ارایه ش 7معالات ساختاری در جدول  در مدل مکنون های سازه به دار مربوط مسیر معنی های ضریب

گردشگران، مربوط  وفاداریاست. مطابق نتایج در مجموع اثرات مستقیم و غیرمستقیم، بیشترین اثر کل بر 

 گردشگراست.  وفاداریمندی به  به مسیر رضایت

اگر  داری دارد: گردشگران اثر معنا وفاداریمندی بر  تصویر مقصد به واسطه متغیر رضایت -فرضیه چهارم

مندی امکان  مد نظر قرار دهیم، تصویر مقصد با کمک متغیر رضایت نقش متغیر تصویر مقصد را

داری  گردشگر دارد و خود متغیر به طور مستقیم تأثیرگذاری معنا وفاداریدار را بر متغیر  تأثیرگذاری معنی

مندی نقش یک متغیر میانجی مؤثر را بر  گردشگر ندارد. به عبارتی در مدل، متغیر رضایت وفاداریبر 

 کند. گردشگر ایفا می یوفادار

ساختاری در مدل نهفته هایسازه به مربوط دار تحلیل مسیر، معنی های ضریب .1 جدول  

 اثر کل اثر غیرمستقیم اثر مستقیم مسیرهای مدل

 122/1 - 122/1 مندی  رضایت  تصویر مقصد   -6

 591/1 555/1 156/1 وفاداری گردشگر  تصویر مقصد   -2

 985/1 - 985/1 وفاداری گردشگر  مندی  رضایت -5

 محققان پژوهش منبع:                               
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 گیری و پیشنهادها نتیجه

مندی نسبتاَ مطلوبی نسبت به بازدید از مجموعه داشتند.  گویان رضایت مطابق نتایج تحقیق، غالب پاسخ     

به  میراثبه عبارتی بدون توجه به تأثیر متغیر تصویر مقصد گردشگری، اگر امکان جذب بیشتر گردشگران 

مندی برای  کسب رضایت قابلیت نسبتاً مطلوبی برای میراثمجموعه مذکور فراهم گردد، منطقه گردشگری 

را دارد که این امر در نهایت منجر به بهبود وفاداری گردشگران خواهد شد. به عبارتی از  میراثگردشگران 

های  شود و دارای جذابیت آنجا که این مجموعه به عنوان یک میراث تاریخی و جهانی مهم شناخته می

کند که در صورت بروز مطلوب وفاداری  د میتاریخی و فرهنگی قابل توجهی است، این زمینه را ایجا

رسد این امر  نظر می در منطقه تحقیق رخ دهد که به میراثگردشگر، رونق فراوانی در توسعه گردشگری 

 بستگی به ایجاد تصویر صحیح از مقصد گردشگری دارد. 

 (،2165و و همکاران )لئهای  اول نشان داد که همگام با یافته فرضیه ارتباط با در پژوهش های یافته     

مندی  بر رضایت تصویر مقصد گردشگری میراث(، 2165و راجش ) (2165فرانگوس و همکاران )

ترین  های تحقیق متغیر آگاهی و علاقه به عنوان مهم از آنجا که مطابق یافتهداری دارد.  گردشگر اثر معنا

رسد نقش بازاریابی گردشگری با  متغیر مرتبط با تصویر مقصد گردشگری بدست آمده است، به نظر می

چه الدین اردبیلی و معرفی هر  رسانی و فرایند ایجاد علاقه به تاریخچه شیخ صفی استفاده از ابزارهای اطلاع

های تاریخی مرتبط با مجموعه شیخ صفی، نقش بسیار  بیشتر پیشینه تاریخی مجموعه و معرفی داستان

 میان گردشگران ایجاد خواهد کرد. در این زمینه نقش میراثمؤثری بر بهبود تصویر مقصد گردگشگری 

اده بهینه از ریزی جهت استف و به خصوص برنامه میراثتبلیغاتی گردشگری  های برنامه ها در رسانه

تواند نقش بسزایی بر  منظور معرفی جذابتر پیشینه تاریخی مجموعه شیخ صفی می به های اجتماعی شبکه

 مهیا کند.  میراثتر از مقصد گردشگری در میان گردشگران  بروز تصویر مثبت

دوم تحقیق نشان داد که تصویر مقصد گردشگری بر وفاداری  فرضیه ارتباط با های تحقیق در یافته     

و  (2165فرانگوس و همکاران )داری ندارد که این یافته برخلاف نتایج  گردشگر به طور مستقیم اثر معنا

رسد برای گردشگران میراث در این زمینه نسبت به دیگر انواع گردشگران  بود. به نظر می( 2165راجش )

داری بر وفاداری  لامتی، غذا و...(، تبلیغات گردشگری به تنهایی اثرگذاری معناسیاحتی، س -)تفریحی
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گردشگران ایجاد نکند، چرا که نوعی دانش و علاقه شخصی در کنار آشنایی با منطقه گردشگری میراث 

باشد. در این زمینه گردشگر با تصور قبلی  زمینه جذب این نوع گردشگران به منطقه گردشگری میراث می

شود ممکن است آن رضایت  ز مقصد گردشگری وقتی با شرایط واقعی محیط مجموعه تاریخی مواجه میا

مورد انتظار را پیدا نکند و گاه حتی به واسطه تصویر نادرست از مقصد، انتظارات ناهماهنگی داشته باشد. 

های  سوم تحقیق، یافته فرضیه ارتباط با این امر گاه با وفاداری گردشگر همگامی ندارد. از آنجا که در

داری دارد؛ لذا در این زمینه  مندی گردشگر بر وفاداری گردشگر اثر معنا تحقیق نشان داد که رضایت

ضرورت وجود یک متغیر میانجی برای ایجاد توازن مناسب بین تصویر مقصد گردشگری و رفتار جذب 

گردشگر است تا مسیر مناسب از  مندی ها، رضایت شود که این متغیر مطابق یافته گردشگر احساس می

(، 2165تصویر مقصد گردشگری و بروز وفاداری گردشگر ایجاد شود. به عبارتی همگام با نتایج راجش )

 نشان تحقیق حاضر (2164( و رمئو و همکاران )2165هاشمی و همکاران )(، 2165اساکر و همکاران )

داشته  قوی بر بروز رفتار جذب گردشگر انجیمی تواند نقش ، میمیراث گردشگر مندی رضایت که دهد می

 رسانی اطلاع های ایستگاه و داران هتل ها، تورگردان برای مناسب آموزشی باید راهبردهای رو ازاین باشد؛

صورت گیرد. در  مستمر نظارت ها آن عملکرد بر و تدوین گردشگر رضایت ارتقای منظور گردشگری به

مندی، اثرگذارترین متغیر مربوط به متغیر  های تحقیق، برای سازه مکنون رضایت این زمینه، با توجه به یافته

( و سپس متغیر احساس امنیت (2165فرانگوس و همکاران ) )همگام با تحقیق( β =15/1**)ها  هزینه

(**56/1= β )ی مانند نیروی انتظامی و شهرداری در کنار اداره بود. لذا با ایجاد هماهنگی بین نهادهای مختلف

روانی و فیزیکی -های گردشگری و ایجاد امنیت اجتماعی میراث فرهنگی در راستای مدیریت صحیح هزینه

های تحقیق، توسعه  شود. در مجموع بر اساس یافته پیشنهاد می میراثمطلوبتر در منطقه گردشگری 

های آموزشی، مدیریتی،  گذاری در زمینه ن اردبیلی، نیازمند سرمایهالدی صفی مجموعه شیخ میراثگردشگری 

زیرساختی و تبلیغاتی است. در این زمینه، برای ایجاد تصویری جذابتر از مقصد گردشگری، احیای 

ها به شیوه  های خاص و سنتی در محدود منطقه گردشگری و ایجاد انواع بازنمایی ها و آیین برگزاری جشن

تواند علاوه بر بهبود تصویر مقصد  ن تاریخی مربوط به پیشینه تاریخی مجموع میزندگی در دورا

مندی گردشگر بر آگاهی و علاقه آنان افزوده و زمینه بروز رفتار جذب بیشتر از  گردشگری و رضایت
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رسانی گردشگری مجموعه  گذشته فراهم گردد. در این زمینه تهیه بروشورهای رایگان، ایجاد دفاتر اطلاع

های تاریخی  های فرعی گردشگران، در ارتباط با جاذبه های ورودی شهر یا محل تجمع و اسکان ر مکاند

تواند نقش مؤثری بر بهبود رفتار جذب گردشگر به مجموعه  های اجتماعی می مجموعه و تبلیغات در شبکه

 الدین اردبیلی ایفا نماید. شیخ صفی
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