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 چکیده
مواهب آن یکی از و  است آوردهفراهم های متنوع  با دیدگاهرا مختلف  افراد استفاده از نظرات امکان فناوری اطلاعات، امروزه

گیری از  هر جا که بهره رو ازاین. شود یمنامیده  سپاریجمعاست که نظرات عموم  از گیری بهرهآسان  یها روشپیدایش 

مطالعات بررسی  شود. ابزاری کارآمد تلقی می سپاریجمعشناسایی و حل مسائل شود در مشارکت اجتماعی منجر به تسهیل 

های  ساختهای توسعه زیر در شناسایی فرصت مشارکت اجتماعی گردشگرانترغیب برای چندانی  تلاشدهد  نشان میپیشین 

 یخیتار یگردشگر صدهایاز مق یکی زدی شهرگردشگری انجام نشده است.  مقصدهایدر عمرانی، فرهنگی و اجتماعی 

زیادی را به خود جلب است و توجه گردشگران  دهیثبت گرد کونسوی یجهان راثیدر فهرست م اًریاست که اخ رانیا یفرهنگ

 با حاضر پژوهششود.  یاحساس م یدر آن به خوب یگردشگر یها رساختیها و ز یبه توسعه توانمند ازین رو ازاینرده است و ک

 انجام زدی شهر یگردشگر توسعه در مناسب یراهکارها ارائه درگردشگران  انیم جمع سپاری تیموفق یارهایشناخت مع هدف

 ، سپساز ادبیات پژوهش استخراج گردیدبا استفاده  سپاریجمعدر اجرای موفق معیارهای ابتدایی ابتدا بدین منظور  .است شده

نظرات بندی معیارها  جهت رتبهشناسایی شدند. دسته کلی  ششمعیار در  25 ،دلفیروش استفاده از  با ها آنغربالگری با 

بندی  رتبهتحلیل و فازی  یا شبکهروش تحلیل با  در قالب مقایسات زوجی گردآوری و خبرگان حوزه گردشگری شهر یزد

بیشترین اهمیت را  20/1فرهنگی با وزن  های شاخصو  28/1انسانی با وزن های  سرمایهمعیار اصلی  دهد یمنشان نتایج . ندشد

 .استدارا میان گردشگران  سپاریجمعدر موفقیت 
 

 یا شبکهتحلیل های مقصد،  توسعه توانمندی مشارکت اجتماعی گردشگران،، جمع سپاری :هاکلیدواژه

 فازی
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 مقدمه

است. از تماعی، سیاست، اقتصاد و فرهنگ در کشورها توسعه یکی از ابعاد اساسی زندگی فردی، روابط اج

جمله ییر و تحولاتی به وقوع پیوست؛ ازتغ ، به طرز چشمگیری در سنت توسعهسو ایننیمه قرن بیستم به 

. استهای توسعه  در برنامه ها آنو محور قرار دادن  ی ویانسان و کنشگر نقش این تغییرات توجه به

قبیل مسائل فرهنگی و تلزم تمرکز بر موضوعات مختلفی ازشد که مطالعات توسعه مس چنین تصور می

 (. 0383، ها و همکاران اجتماعی نیز هست )جمشیدی

 .های مهم آن مشارکت و انگیزش اجتماعی مردم نباشد یکی از بخش ریزی وجود دارد که کمتر برنامه

که به نقش فعال و  هستهای اقتصادی، اجتماعی و سیاسی  مشارکت از شروط لازم تحقق توسعه در زمینه

برگیرنده انواع  واقع مشارکت فرآیندی است که درردم در روند توسعه توجه دارد. درخلاق و اثربخشی م

بر  تأثیرگذارانگروهی به منظور دخالت در تعیین سرنوشت خود و جامعه و های فردی و  کنش

بردن سطح زندگی ، بیشتر ناظر بر بالا مشارکت و انگیزش اجتماعی .گیری درباره امور عمومی است تصمیم

غال، های فقرزدایی، تغذیه، بهداشت، مسکن، اشت عمومی از طریق ایجاد شرایط مطلوب و بهینه در زمینه

 (.0381، فراغت است )موسویاوقاتو چگونگی گذران  آموزش

توسعه خود اعتمادی، ابتکار، سربلندی، فعالیت، که  مشارکت، بخش جوهری و اساسی رشد انسان است

بسیاری از تجربه اجرای . (1038و بنی فاطمه،  جواد زاده) را در پی داردپذیری و تعاون اجتماعی  مسئولیت

اند  به دلیل نادیده گرفتن مشارکت واقعی مردم نتوانستهدهد  مینشان طی چند دهه اخیر های توسعه  برنامه

 (.0381، ری و تمیزی)سف اهداف موردنظر دست یابند در عمل به

 ای گونه گذاری، به سیاست یا گیری تصمیم در ذینفع چند یا یک دخالت از است عبارت عمومی مشارکت

تحت  را گیری پیامـدهای تصمیم و گیـرد قرار مدنظر گیری تصمیم یندفرآ در ذینفعان های یدها و نظرها که

 و( چهرهبهچهره) ارتبـاط مستقیم روش دو عمومی مشارکت جلب برای .(0،2102)ولچ دهد قرار تأثیر

 هزینه، دهی، سازمان انسانی، ازنظر نیروی چهـرهبـهچهـره ارتبـاط. دارد وجـود( جمعی ارتباط) غیرمستقیم

 این از مشارکت جلب برای نهادی یا کمتـر کشور تاکنون کـه اسـت ای گونه به غیره و مدیریت زمان،

 تغییر به که مواردی در هم آن ی،ا رسانه های یامپ تقویت در ارتبـاط چهره به چهره. است گرفته بهره شرو

بخش عمده آن ارتباطات سایبری  که جدید ارتباطی فضای در. رود یم به کار نیـاز است افراد نگرش

                                              
1. Welch 
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 معقولانـه نـوین ارتباطی ابزار از گیری بهره تنها و نیست کارآمد و اقتصادی چهره؛بهارتبـاط چهره است،

 ایجاد مختلف های یتفعال به افراد تشویق و مشارکت برای را بستری اجتماعی های خواهـد بود. رسانه

 0)ویکس کنند یم فراهم جامعه عموم آنلایـن مشـارکت برای زیادی پتانسیلها  رسانه این امروزه اند وکرده

 (.2101و همکاران، 

ن یاز افراد نامع یا گستردهه کت انبوه شبیبه جمع یا فهیا وظیت یار، فعالک یسپار برون یبه معنا سپاریجمع

 یدر فضا یخرد جمع کارگیری به یبه معنا سپاریجمع دیگر عبارت بهاست.  یق فراخوان عمومیاز طر

و  تیاز دو کلمه جمع یبیترک سپاریجمعافراد است. واژه  انیم یو در چارچوب همکار یمشارکت

 قیه معمولاً از طرکبه انبوه مردم است  ها یتفعال سپاری برون ؛سپاریجمع نیاست؛ بنابرا یسپار برون

 سپاریجمع یها یژگیو ازجمله .(2101)ویکس و همکاران،  ردیگ یصورت م ینترنتیا یفراخوان عموم

 بودن ارتباطات و در انحصار نبودن اطلاعات است. یو افق یبودن، عمود یررسمیبودن، غ رمتمرکزیغ

گردشگران در ارتباط  عنوان به ها انسانمین نیازهای نعت گردشگری به صورت مستقیم با تأآنجا که صاز

تواند به توسعه و بهبود سطح کمی و  می ها آناجتماعی های افزایش مشارکت  گیری از روش بهره است

های مقصد گردشگری  دیگر توسعه توانمندیعبارت. به(0381)زارع و روهنده،  کیفی خدمات منجر شود

)ابراهیم  باشد ها آنهای  نیازهای واقعی گردشگران و خواستههنگامی اثربخش خواهد بود که متناسب با 

در درگیر نمودن گردشگران در  سپاریجمعابزار  کارگیری به رو ازاین .(0382زاده و ولاشجردی فراهانی، 

وری در  مد در افزایش بهرهابزاری کارآ عنوان بهتواند  ای می شناخت و حل مسائل توسعه منطقه

کار، پول، دانش و زمان، باید افراد  سپاریجمعیند از آنجا که در موفقیت فرآ .ها شناخته شود گذاری سرمایه

های اجرای آن به دقت  لازم است تا شرایط و شاخص گذارند اشتراکبه  دوطرفهبرای نفع یا تجربه خود را 

 (. 2103، 2)برابهاممورد بررسی قرار گیرد 

سطح  با ها حل راهاز  یفیطبه  یابی دست ها یتفعال سپاریجمعبرای  ها زانندهیبر انگ ترین یاصلیکی از 

مسائل  حل چون هایی فعالیت در جمعیت دادن مشارکت بر سپاریجمع تمرکز است.مطلوبی از کیفیت 

ی و مال تأمین کارآفرینی، سازی،ایده در مشارکت(، حل قابل مسائل به تجزیه قابل اما) بر زمان و پیچیده

یع و چندجانبه با نیاز به ارتباطات سربه دلیل سازمانی گیری  تصمیمدر سطح  این روش .است گیری تصمیم

اطلاعات فناوری مبتنی  یها روشاز  گیری بهرهاجرای آن بدون  رو ازاینه است. پیچیدای  مخاطبین، پدیده

                                              
1. Wicks 
2. Brabham 
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با توجه به سطح منابع مورد نیاز برای فنی و دانشی است.  های یآمادگمستلزم  آناجرای و  میسر نیست

  .استحائز اهمیت بر موفقیت آن  مؤثرلازم، بررسی عوامل و اطلاعاتی های مادی  گذاری سرمایهاجرا و 

نه عوامل کلیدی موفقیت اجرای زمی در توجهی قابل مطالعاتتاکنون دهد  می نشانبررسی ادبیات پژوهش 

پیش  های ها به چالش انجام نشده است و بیشتر پژوهش مشارکت اجتماعی گردشگراندر  سپاریجمع

کارآمد فرآیند سازی موفق و  یادهپبر  مؤثرپیش رو شناسایی عوامل  لهأمسبنابراین  اند روی آن پرداخته

در مشارکت اجتماعی گردشگران به منظور توسعه توانایی زیرساختی، فرهنگی، اقتصادی و  سپاریجمع

 یبرا دیجد یها مدل جادیا به مجبور رانیا در یگردشگر قصدهایماجتماعی مقصد گردشگری است.

 خود جینتا بهبود و دیجد یها چالش با مواجهه یبرا خود ارزش رهیزنج در یاصل یها کیتکن و وکار کسب

صدهای مق توسط که ییها تیفعال نیتر مرتبط و نیدتریجد از یکی. باشند یم رقابت عرصه در ماندن یباق و

 یگردشگر فرد به منحصر یها یژگیو از یکی .است سپاریجمع رد،یگ یم قرار استفاده مورد گردشگری

 یها دهیا یو خارج یداخل یگردشگر شود یکه باعث م باشد یم آن محصولات همزمان مصرف و دیتول

کار  کیجهت انجام  یتیفعال عنوان به از آن که فراهم کنند سپاریجمع یها زمیمکان قینوآورانه را از طر

آن موجب  جهیکه در نت باشد یم نترنتیا قیاز مردم از طر یآن به گروه بزرگ یسپار خاص و برون

 . (2105و همکاران، 0باختیشودوویچ) شود یم یگردشگر صدهایآنان و توسعه مق یمشارکت اجتماع

جذاب گردشگری  های تاریخی و فرهنگی یکی از مقصدهای خی یزد به واسطه دارا بودن جاذبهشهر تاری

این  2102نماید. در سال  و خارجی زیادی را به خود جلب می ایران است که سالانه گردشگران داخلی

منتظری و بیست و دومین اثر از کشور ایران در فهرست میراث جهانی یونسکو ثبت گردید ) عنوان بهشهر 

ست. از آنجا که ( که این موضوع توجه گردشگران بیشتری را به شهر یزد جلب نموده ا0382براتی، 

و  ها زیرساختیازمند توسعه کمی و کیفی ن ها آنیشتر گردشگران و افزایش رضایت ب پذیرایی از تعداد

یازهای واقعی گردشگران در گیرندگان با شناخت ن این شهر است، لازم است تا تصمیم های توانمندی

مقصد مناسبی از گذاری هدفمند و ایجاد و بهبود امکانات گردشگری آن اقدام نمایند تا تصویر  سرمایه

در اخذ نظرات گردشگران در  اریسپجمعهای  گیری از روش بهرهبنابراین . ایجاد شودگردشگری شهر یزد 

ها را بهبود بخشد.  گذاری اثربخشی سرمایه تواند یمو فرهنگی خصوص راهکارهای مناسب توسعه عمرانی 

خبرگان، معیارهای اجرای موفق  های شهر یزد بر اساس نظرات این پژوهش با در نظر گرفتن ویژگیدر 

 مورد تحلیل قرار گرفته است.  سپاریجمعفرآیند 

                                              
1. Bakhtishodovich 
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 پژوهش ادبیات

 مشارکت اجتماعی

زء و به معنی قسمت، ج« Part»است. این کلمه از ریشه « Participation»کلمه مشارکت معادل اصطلاح 

ست و به معنای سهیم شدن در چیزی یا گرفتن قسمتی از آن است. گاهی دو اصطلاح بخش گرفته شده ا

«Association » و«Partnership »شارکت نیز معادل با اصطلاح م«Participation »شود )رفیعیان و  آورده می

 (.0380، احمدزاده نانوا

است اما گستردگی و  سرزدهپدیده مشارکت به معنای همکاری، نخستین رفتار اجتماعی است که از انسان 

 پردازان انواع سازد. برخی از نظریه بندی و تعیین انواع آن را ناگزیر می دستهعمق فهم مشارکت، امروزه 

 اند: بندی کرده مشارکت را چنین تقسیم

هاست که این نوع  با مردم است و قرن وگو گفتی نخستین: این مشارکت در شکل مشارکت اجتماع

ای جلب مردم به کار رفته و در ها بر مشارکت از سوی رهبران مذاهب و طرفداران انواع ایدئولوژی

 سک مورد نظر بوده است.های افراد برای اعمال و منا گیرنده تمامی مشارکتبر

روانشناسی اجتماعی و کاربرد  کارگیری بهمشارکت اجتماعی رفتارگرایانه: در پی بسیج اجتماعی از راه 

 ها برای جلب همگان به مشارکت است.  رسانه

و بر پایه ادغام یابد  تحقق میها  ها و انجمن این مشارکت در شکل اتحادیهگرا:  مشارکت اجتماعی انسجام

 رود.  جویانه پیش می پذیری فرهنگ مشارکت اجتماعی و فرهنگی و جامعه

کنند  این نوع مشارکت را فرآیندی اجتماعی، جهانی و چندبعدی تلقی میمشارکت اجتماعی برای توسعه: 

 (.0383، ها و همکاران خوانند )جمشیدی و افراد را در آن برای توسعه ملی به مشارکت می

 سپاریجمع

بسیاری،  های دست سپاریجمعدر  .است سپاری برونترکیبی از دو کلمه جمعیت و  سپاریجمعواژه 

نتایجی بالاتر رهنمون  بهکه  شود از آن حاصل می یدانش و حکمت درنهایتو  دهند میکارهای خرد انجام 

عمل انتخاب  سپاریجمعد را اولین بار به جهانیان معرفی نمو سپاریجمعکه  ها بر طبق تعریفشوند. 

از  نشده تعریفو ارجاع آن به یک گروه بزرگ و  شده است میفعالیتی که قبلاً توسط یک کارمند انجام 

عمل  ؛سپاریجمع ی دیگردر تعریف  (.2116، 0ت )هووازمان در طی یک فراخوان عمومی اسافراد خارج س

                                              
1. Howe 
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سپاری آن به یک گروه نامشخص و  شده و برون میکه قبلاً توسط کارمندان انجام است انتخاب فعالیتی 

  (.2105و همکاران،  0ت )پرپیکج سازمان طی یک فراخوان عمومی اسالبته بزرگ از افراد خار

با عنوان خرد  است کتاب جیمز سوروریکی سپاریجمع گیری شکلیکی از مراجع اصلی که اساسی برای 

پردازد. بر  از خرد جمعی در کار می استفاده موردباشد. وی در این کتاب به بررسی چندین  جمعی می

چشمگیری از  طور به ها گروهد که در شرایط مناسب، نمای گیری می ، سوروویکی نتیجهها یافتهاساس 

 (.2115، 2)سوروویکی باشند می تر باهوشترین افراد درون خود نیز  باهوش

هستند،  در پی توسعه توانایی زیرساختی، فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی مقصد گردشگریبرای مدیران که 

 به عمدتاً ها چالشاین  .گذارد یمرا پیش رو  ها چالشو  ها فرصتانبوهی از ، گردشگرانتوجه به نیازهای 

مناسب برای تعامل با  های مدون وفرآیندفقدان  گردد همچنین یجمعیت برمنیاز عدم درک روشن از 

است که  هایی یکتکنبهترین یکی از  سپاریجمعاست.  ییها روش، چالش جدی در اجرای چنین جمعیت

را امکان  این ها آنو به ( 2118و همکاران،  3کامپس) دادهرا تغییر مدیران  یها دگاهید ،اساسی صورت به

 سپاریجمع. ندمشکلات بالقوه را حل نمایو  دهد تا به تقویت خلاقیت و تعاملات اجتماعی پرداخته می

در بستر  باشد در قلمروهای فعالیت اجتماعی و ایجاد محتوا می ای ملاحظه قابلدارای قدرت تغییر 

ای حل شناخت، همکاری و هماهنگی بر های حل راهکاربردهای آن دارای برد وسیعی از  وکار کسب

نشان داده است که ابزاری  سپاریجمع .باشد می تبلیغاتتا توزیع محتوا و ( 2115)سوروویکی، مشکلات 

 .(2118)برابهام،  است غیرانتفاعی یها بخشبالقوه برای حل مسئله برای دولت و 

 در صنعت گردشگری سپاریجمع

برای انواع  ها حل راه یافتندر پی و است  گردشگرانو  مقصدهااز تعامل میان مدلی  سپاریجمع ازآنجاکه 

؛ شود میعنوان ساختاری واحد در نظر گرفته  به گردشگراناغلب است،  مقصد گردشگریدر یک  ها چالش

 ها گیری تصمیممشارکت در هدف  مورد ،ها رسانهتوسط  توانند میکه  افراداز  یا مجموعه از اند عبارتکه 

هم انواع مختلف  ها جمعیتمتفاوت هستند،  مشکلاتشانو  مقصدهاکه  طور همان، حال بااین. قرار گیرند

 ارائه دهند هم متفاوت است.مدیران به  توانند میکه  هایی کمکدارند و 

                                              
1. Prpić 

2. Surowiecki 

3. Campos 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%BA%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%B9%DB%8C
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 :2یخردکار سپاریجمعو  0جمع گیری رأی .دارد عنوان فرآیند اولیه تکیه بر تجمیع به سپاریجمعدو نوع 

های ذهنی  موضوعی را در جمع مطرح کرده، سپس با تجمیع پاسخ مدیران مقصدهاگیری جمع،  رأیدر 

را برنامه محبوب تلویزیونی  یک مثلاً کنند. اتخاذ می را تصمیم مناسب ،کننده ه از جمع شرکتآمد دست به

کننده موردنظر خود  آنلاین، تلفن و یا پیامک از شرکت یرأ بادهد  نظر بگیرید، که به بینندگانش اجازه می

کمترین رأی از  کنندگان با شوند و شرکت در پایان برنامه شمارش می ءاین آرا. در مسابقه حمایت کنند

 (. 2118و همکاران،  3)ارو روند رقابت کنار می

های  به دلیل اینکه انجام یک کار اغلب از طریق روش مقصدهاگیرندگان  تصمیمخردکاری،  سپاریجمعدر 

خرد . کنند یافتنی نیست یک جمع را درگیر آن می استاندارد و با توجه به وسعت و گستردگی آن دست

رآمدتر تر و کا تر، ارزان دهد تعهدات هراسناک را سریع اجازه می مقصدهابه  کردن کارها به وظایف کوچک

ای از  است برای گونهتلاشی  1مالی سپاریجمعترتیب،  به همین(. 2105)پرپیک و همکاران،  تکمیل کند

 یابد یمتحقق  سادگی به ،وسیله آن، یک هدف مالی بسیار بلندپروازانه خُردکاری که به سپاریجمع

2103.) 

در صنعت گردشگری پرداختند.  سپاریجمع(، در پژوهش خود به بررسی نقش 2106و همکاران ) 6فولر

کاربردی  موضوعاتظهور مداوم منجر به  سپاریجمعبه این نتیجه دست یافتند که رشد سریع بازار  ها آن

 دهد یمکه در منطقه گردشگری جنوب نیترو ایتالیا انجام شده است نشان  ها آنمطالعه جدید شده است. 

شرکت در مسابقات ایده و طراحی به مشتاق چگونه ، مشتریان، گردشگران و افراد محلی ها سازه طراحان

-جمععامل در اجرای موفق  ترین مهم لهاد علاقه مشترک و تبیین شرورت مسئایج ها آنشوند. از نظر  می

 در گردشگری است. سپاری

در صنعت  سپاریجمع ( انجام شد به اهمیت2106و همکاران ) 2پژوهشی دیگر که توسط ریچارددر 

در صنعت  سپاریجمعدهد که با استفاده  . نتایج نشان میه شدگردشگری و نوآوری در بودجه پرداخت

و بررسی توان به نوآوری در خصوص ارائه خدمات متناسب با نیاز گردشگران امید داشت  میهتلداری 

                                              
1. Crowd voting 

2. Micro-task 

3. Arrow 
4. Crowdfunding 

5. Stemler 

6. Fuller 

7. Richard 
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یند اکنندکان در این فر مشارکتها با کمک  سازی این نوآوری پیادههای غلبه بر موانع  موانع و استراتژی

  است. شناسایی قابل

داوطلبانه  هایسفرانجام برای  سپاریجمعهای  ( در پژوهشی به بررسی فرصت2106و همکاران ) 0کوهلر

آنها اند.  پرداختهطبیعی های مخرب طبیعی و غیر های ناشی از پدیده جهت کمک به افراد گرفتار در آسیب

دهندگان خدمات داوطلبانه، نیاز به نوآوری  افزایش علاقه به سفر داوطلبانه و تعداد روزافزون ارائهدریافتند 

 جوامع محلی مقصدهای میان سپاریجمع دارد. داوطلب میان گردشگرانرویکرد مشارکتی اتخاذ جهت 

 را دارد. به نفع جامعه ری از توانمندی گردشگران یگ در بهره ها آنتوانایی ترغیب  گردشگری

پیشرفت تحقیقات علمی  ( در پژوهش خود با هدف بررسی وضعیت و2105ختیشودوویچ و همکاران )اب

و نوآوری در صنعت گردشگری با اشاره ویژه به مطالعات انجام شده در مورد اهداف گردشگری و 

شگران و جامعه تعامل هدفمند و اثربخش میان گردتوسعه که ، به این نتیجه رسیدند های اجتماعی رسانه

  نماید.میتقویت را توسعه مناطق گردشگری  ،غنای تجربه سفرافزایش سطح میزبان علاوه بر 

 پژوهش سؤالات

در خصوص را  زیر سؤالاتو همچنین بررسی ادبیات پژوهش پژوهش،  و روش اجرای با توجه به اهداف

مطرح  توان یمهای مقصد  ترغیب مشارکت اجتماعی گردشگران در توسعه توانمندیدر  سپاریجمعفرآیند 

 :نمود

کننده اجتماعی  گردشگران مشارکتاز منظر  سپاریجمعبر  مؤثر معیارها و زیرمعیارهای ترین مهم .0

 ؟کدام است

معیارها میان ( یا رابطه) یا شبکهمعیارها با توجه به ساختار یرز یک از معیارها و هروزن اهمیت  .2

 چه میزان است؟

های مقصد  توسعه تواناییبرای  سپاریجمعمعیارها جهت اجرای موفق زیر اولویت هر یک از .3

 کدام است؟ گردشگری

 روش پژوهش

. به این باشد یمپیمایشی  –توصیفی  مورداستفادهاین پژوهش از منظر هدف کاربردی بوده و استراتژی 

است.  شده استفادهمیدانی  یها روشو  یا کتابخانهاطلاعات از مطالعات  یورآگردیند منظور در فرآ

                                              
1. Kohler 
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کیفیت خدمات  ءسهولت در اجرا و ارتقا شیافزاباعث  ،در حل معضلاتگردشگران مشارکت  ازآنجاکه

 قرارگرفته موردمطالعه نیازها یشپبه جهت وجود  مقصدهاتوسط  سپاریجمعیند فرآ سازی یادهپ، گردد یم

 است.

 نمونه آماری جامعه و

یا دانشگاه( است که  )صنعت و استان یزدگردشگری  خبرگان فعال در صنعتکلیه جامعه آماری پژوهش 

تی جرای پیمایش پس از شناسایی مقدما. برای اباشند می حوزهسال در این  5ای بیش از  دارای تجربه

 یا شبکهاز ادبیات پژوهش با اجرای روش دلفی و مراجعه به آرای جمعی حداکثری مدل  ها شاخص

 که مبتنی بر مقایسات زوجی است ها دادهبا توجه به ماهیت روش تحلیل عوامل طراحی گردید. همچنین 

با که برآورد گردید نفر  31اساس منابع پژوهشی کافی بر تعداد نمونه آماری است( محورخبره)روش 

 .انتخاب گردیدند برفیگلوله تصادفیغیر یریگ نمونهاستفاده از روش 

 ها ادهروش تحلیل د

 ای شبکهیند تحلیل افر

را به  یفیک های قضاوت گیری است که ه برای تصمیماریچند مع یها روشیکی از  یا شبکه لیتحل ندیفرآ

معیارها از ابزار روابط درونی میان معیارها و زیر توجه به باهدفکند. این روش  یم لیتبد یکم ریمقاد

 انیو م (یدرون ی)وابستگ یا درون خوشه یوابستگ یا شبکه لیتحل ندی. فرآکند یم ستفادهسوپر ماتریکس ا

زاده روشی بر پایه  عسکری دارد. یرخطیساختاری غ و گیرد ی( را در نظر میبرون ی)وابستگ یا خوشه

اکثر  ازآنجاکه .(0868و همکاران،  0)متریال غلبه بر عدم قطعیت ارائه کردی فازی برای ها مجموعهروش 

ی بر مبنای فازی ا شبکهلذا ارائه یک روش تحلیل  هستندگیری با عدم قطعیت مواجه  مسائل تصمیم

 تواند در مدل کردن عدم قطعیت مفید باشد. یم

 یفاز ای شبکهتحلیل  یندفرآ

؛ 0882، 2)چنگ است شده ارائهمختلف  یسندگانتوسط نو متفاوتی یفاز یا شبکهتحلیل  یها روش

 یرازشده است  استفاده (0886)گ انچ یلروش تحل از، پژوهش یندر اکه  (0888، 1؛ دنگ0886، 3چانگ

 .شده استپرداخته در ادامه به توضیح این روش است.  ها روش یراز سا تر سادهروش  ینمراحل ا

                                              
1. Material 

2. Cheng 

3. Chang 

4. Deng 
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باشد، آنگاه  ها آرمانمجموعه   =mu2, …,, u1u{U { مجموعه اهداف و X=}Xn2, , x1x,…{ چنانچه 

انجام  ) ig  (ها آرمانبرای هر یک از  توان یمطبق این روش با در نظر گرفتن هر هدف، آنالیز توسعه را 

 :مقدار آنالیز توسعه برای هر هدف داشت  m،زیر صورت به توان یمداد. بنابراین 

   
      

        
              ,  

 :است زیر شرح به چانگبه روش  توسعه آنالیز مراحل

 .هدف هر برای فازی مرکب بسط آوردن دست به :0 مرحله

 :شود می تعریف زیر صورت به ، معیار mبرای  فازی جمع عملگربه ایمنطور با استفاده از 

∑    
 

 (∑   

 

   

∑   ∑  

 

   

 

   

)

 

   

 

 :شود یم محاسبهفوق به این صورت معکوس بردار  سپسو 

[∑∑   
 

 

   

 

   

]

  

 (
 

∑    
   

  
 

∑    
   

  
 

∑    
   

 ) 

 (پذیری امکاندرجه ) 0یتارجحمحاسبه درجه  :2مرحله 

(        )    درجه ارجحیت  :شود میتعریف  صورت بدین (        )    

 (     )         (   
( )    

( ))  
 عدد  kاز تر بزرگ که  Sمحدب فازی عدد یک( پذیری امکان درجه) ارجحیت درجه : محاسبه3 مرحله

 :شود می تعریف زیر صورت به ،باشد (         )   فازی محدب

  (      )    (    )          (      )   
     (      )                

 : هشد استاندارد یدست آوردن بردار وزنبه  :1مرحله 

 ́  ( (  )  (  )    (   ))  
 یک عدد غیر فازی است. Wاکنون 

 معیارها درونیتعیین وابستگی : 5مرحله 

                                              
1. degree of possibility 
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ن مقایسات باید اما ای سنجند یم یزوج ساتیمقا قیرا بر هم مجدداً از طر ارهایهمه مع ریتأث دهندگان پاسخ

توسط خبرگان در مدل مفهومی باشد و نه همه عواملی که در مدل موجود  شده یینتعاساس روابط بر

 .هستند

 یبرا یزوج ساتیمقا های ماتریس نی. اشود یم لیتشک یزوج ساتیاز مقا هایی یسماتر اریهر مع یبرا

 نیا یشده برا زهینرمال یاصل ژهیو یلازم هستند. بردارها ارهایمع یروابط وابستگ ینسب تأثیرات نییتع

. شوند یممحاسبه و نشان داده  ها وزن یبه وابستگ بوطمر B سیدر ماتر یعناصر ستون صورت به ها یسماتر

حاصل از دو  جینتا قِیبا تلف یگرد عبارت به ای ریرا به کمک رابطه ز ارهایمع ینسب یوابستگ توان یماکنون 

 .است( Wکه حاصل آن وزن نهایی هر یک از زیرمعیارها )بردار  دبه دست آور نیشیمرحله پ

 
 ها دادهتحلیل 

هکارها و عیارها مشتمل بر به را وزن دهیگیری و  ای فازی جهت تصمیم اجرای روش تحلیل شبکه

این مراحل را که در اجرای این پژوهش طی شده است به  2ام مجزا و متوالی است. شکل چندین گ

 اند. گام توضیح داده شده پنجها در  در ادامه روند تحلیل داده و دهد تفکیک نشان می

 
  های پژوهش(یافتهمنبع: ) انیجر نمودار قالب در یفاز یا شبکه لیتحل روش یاجرا مراحل .0شکل 
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 مدلگام اول: تعیین معیارها و زیرمعیارهای 

با به دست آوردن  مشارکت اجتماعی گردشگراندر  سپاریجمعبر موفقیت  مؤثردستیابی به عوامل  یندفرآ

اقدام به  . پس بررسی ادبیات پژوهش و پیمایشکند یمشروع به کار  ،ها شاخص یا یارهااز مع یا مجموعه

معیارهای شناسایی ن از معنادار بودن معیارها و زیرجهت اطمینا که معیارها گردیدشناسایی متغیرها و زیر

صنعت گردشگری  نفره از خبرگان 31یک نمونه شده اقدام به استفاده از روش دلفی شد. به این منظور 

 سال سابقه کاری مرتبط پنجمیراث فرهنگی، راهنمایان تور و هتلداران با حداقل کارشناسان شامل اساتید، 

شدن  ذکر است بعد از نهایی لازم به .ندانتخاب گردید)در دسترس(  تصادفیغیرو  برفیگلولهبه روش 

مشخصات افراد  0جدول اند.  ین افراد مورد پیمایش قرار گرفتههم ها آنمعیارها، با هدف مقایسه زوجی 

 دهد. منتخب را بر حسب تخصص و تعداد نشان می

 کننده در روش پنل دلفی ران و متخصصان حوزه گردشگری شرکتنظ صاحب .0جدول 
 تعداد افراد جایگاه افرادسمت و  تخصص

 6 دستی و گردشگری استان یزد معاونین و کارشناسان اداره کل میراث فرهنگی، صنایع متولیان دولتی حوزه گردشگری
 8 سال سابقه در گردشگری شهر یزد 5دارای  هتلداران

 01 سال سابقه در گردشگری شهر یزد 5دارای  راهنمایان تور
 6 علمی و پژوهشی در حوزه گردشگری شهر یزد سابقهدارای  یزد های شهر اساتید دانشگاه

 31 جمع
 های پژوهشمنبع: یافته       

 

تایی میان افراد توزیع شد و خواسته  پنجهایی مبتنی بر طیف لیکرتی  نامه جهت اجرای روش دلفی پرسش

مایند. پس از دو نوبت توزیع نظر خود اهمیت هر یک از معیارهای شناسایی شده را مشخص ن بنابرشد تا 

 25 دراصلی  معیار ششهای دارای میانگین اهمیت پایین حذف شده و در نهایت  نامه شاخص پرسش

 .ندای مورد استفاده قرار گرفت شناسایی و برای طراحی مدل شبکه معیارزیر

  یا شبکهگام دوم: ایجاد ساختار تحلیل 

. ستا شده دادهنشان  2 لدر شکنهایی، شناسایی شده شامل معیارها و زیرمعیارهای  یا شبکهتحلیل مدل 

 مؤثرای گیری است که انتخاب معیاره تصمیمهدف که سطح اول  است شده یلتشکسطح مدل از سه این 

وم به ترتیب معیارهای اصلی و میان گردشگران است. در سطح دوم و س سپاریجمعبر موفقیت اجرای 

 دهنده نشانترسیم شده در سطح معیارهای اصلی  یها فلش. اند شدهزیرمعیارهای هر یک نشان داده 

تواند بر اهمیت سایر  ها میه در نظر گرفتن این معیاراست. به این معنی ک ها آنمیان  یدرون یوابستگ
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زوجی  صورت بهنی میان عوامل ورخبرگان وابستگی د تاز نظرا گیری بهرهبا گذار باشد. رها نیز تأثیرمعیا

وی ر عوامل بر یرتأثو  قرارگرفته موردتوجهدر گام چهارم  یدرون یوابستگ اینت، استخراج گردیده اس

 .بررسی شده استیکدیگر 

 
 مشارکت اجتماعی گردشگراندر  جمع سپاریعیارهای موفقیت ماز معیارها و زیر یا شبکهمدل  .3شکل 

 های پژوهش(یافتهمنبع: )

 

 زوجی مقایسهروش  با یارهامعزیر و معیارها وزن تعیین گام سوم:

 یا شبکهتحلیل در سطوح دوم و سوم مدل  شده ارائه معیارهامعیارها و زیر یمحل یها وزندر این مرحله 

 تعریف شده یاسبا استفاده از مق افراد خبرهتوسط  زوجی یسهمقا های ماتریس. شدندمحاسبه  ،(2ل شک)

معیارهای مدل نسبی  اهمیت گیری اندازهمورد استفاده جهت  فازی مقیاس. گیرد یم شکل 2جدول در 

 .(2116و همکاران،  0)کاهرامان اند شده دادهنشان  1شکل  جدول واین در  به یکدیگر، نسبت

  

                                              
1. Kahraman 
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 تیدرجه اهم انیب یبرا یزبان های یاسمق .2جدول 

 معکوس عدد فازی مثلثی مثلثیعدد فازی  های زبانی مقیاس

Just equal (0، 0، 0) (0،0،0) عیناً یکسان 

Equally important (EI) (3/2، 0، 2) (2/0، 0، 2/3) اهمیت برابر یا عدم ترجیح 

Weakly more important (WMI) (2/0، 3/2، 0) (0، 2/3، 2) تر نسبتاً مهم 

Strongly more important (SMI) (5/2، 2/0، 3/2) (2/3، 2 ،2/5) تر مهم 

Very strongly more important (VSMI) (3/0، 5/2، 2/0) (2، 2/5، 3) تر خیلی مهم 

Absolutely more important (AMI) (2/2، 3/0، 5/2) (2/5، 3، 2/2) تر کاملاً مهم 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 
  های پژوهش(یافتهمنبع: ) تیدرجه اهم انیب یبرا یزبان های یاسمق .1شکل 

 

ها،  پس از بررسی نرخ ناسازگاری پاسخ شدند و طراحی صورتهمین  به 0یفاز یابیارز های ماتریستمام 

جدول برای تحلیل نهایی تجمیع گردید. با روش میانگین هندسی نظرات افراد در یک ماتریس واحد 

همچنین در  .استمدل رگان در خصوص معیارهای اصلی ماتریس ادغامی نظرات خب دهنده نشان 3شماره 

( 3شکل  در یا شبکهمعیارها )بر اساس مدل برای هر یک از زیرادغامی مقایسات زوجی  های ماتریسادامه 

 .اند شدهبه تفکیک آورده 

ها محاسبه شده  برای هر یک از ماتریسبرای اطمینان از اعتبار مقایسات زوجی شاخص نرخ ناسازگاری 

m (. شاخص ناسازگاری تصادفی ماتریس میانی با نماد0888، 2)گوگوس و بوچر است
RI شاخص  و

jبا نماد  تصادفی ماتریس میانگین هندسی
RI

. در صورتی که این دو شده است شان دادهندر زیر هر جدول  

 باشند نشان از سازگاری مقایسات زوجی به دست آمده دارد. 1.0مقدار کمتر از 

  

                                              
1. Fuzzy Evaluation Matrices 

2. Gogus & Boucher 
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 یعوامل اصل یزوج سهیمقا سیو ماتر یمحل های وزن .3جدول 

 محلی وزن T H MA C MO LT معیارها

، T (0 ،0 ،0) (21/3 ،66/0)اجرا )شیوه 

32/0) 

(01/2 ،81/1 ،

65/1) 

(08/2 ،12/0 ،

08/0) 

(3/3 ،26/2 ،

21/2) 

(21/1 ،12/1 ،

38/1) 

218/1 

، H (12/1 ،6/1)) انسانیهای  یهسرما

18/1) 

(0 ،0 ،0) (28/2 ،2/0 ،

88/1) 

(82/0 ،58/1 ،

18/1) 

(01/2 ،28/0 ،

10/0) 

(0 ،2/1 ،

02/1) 

010/1 

، 63/1 ،08/0) (MA)مدیریتی 

83/1) 

(56/1 ،83/1 ،

68/1) 

(0 ،0 ،0) (15/1 ،82/2 ،

36/2) 

(66/1 ،33/1 ،

28/1) 

(18/3 ،51/2 ،

2) 

212/1 

، C (63/1 ،2/1)) یفرهنگ

58/1) 

(63/1 ،20/0 ،

38/0) 

(30/1 ،31/1 ،

28/1) 

(0 ،0 ،0) (63/3 ،61/2 ،

82/0) 

(1/2 ،83/1 ،

58/1) 

032/1 

کنندگان  انگیزش مشارکت
(MO) 

(15/1 ،36/1 ،

3/1) 

(20/1 ،56/1 ،

12/1) 

(2 ،3 ،1/2) (53/1 ،38/1 ،

28/1) 

(0 ،0 ،0) (62/2 ،13/2 ،

58/0) 

182/1 

، LT (10/0 ،32/2))روابط و اعتماد 

01/2) 

(0 ،5 ،1) (5/1 ،38/1 ،

32/1) 

(85/1 ،18/0 ،

66/1) 

(63/1 ،18/1 ،

38/1) 

(0 ،0 ،0) 268/1 

 های پژوهش(یافتهمنبع: )           ,        
 

 «اجرا وهیش» زیر معیاردوگانه  سهیمقا سیو ماتر یمحلهای  وزن .1جدول
 وزن محلی T1 T2 T3 T4 T5 زیر معیارها

T1 (0 ،0 ،0) (13/2 ،18/2 ،26/0) (82/5 ،8/1 ،82/3) (20/1 ،58/1 ،12/1) (51/1 ،10/1 ،32/1) 3823/1 

T2 (52/1 ،18/1 ،10/1) (0 ،0 ،0) (58/2 ،02/2 ،68/0) (85/1 ،28/1 ،65/1) (11/0 ،022/0 ،85/1) 0315/1 

T3 (26/1 ،2/1 ،02/1) (58/1 ،12/1 ،38/1) (0 ،0 ،0) (22/1 ،60/1 ،18/1) (02/3 ،18/2 ،81/0) 1560/1 

T4 (01/2 ،23/0 ،10/0) (55/0 ،28/0 ،15/0) (13/2 ،61/0 ،3/0) (0 ،0 ،0) (38/2 ،88/0 ،12/0) 3112/1 

T5 (02/3 ،12/2 ،85/0) (15/0 ،85/1 ،62/1) (52/1 ،1/1 ،32/1) (68/1 ،53/1 ،12/1) (0 ،0 ،0) 0001/1 

         ,             

 

 «یانسان هیسرما» زیر معیاردوگانه  سهیمقا سیو ماتر یمحل های وزن .5جدول 

 وزن محلی H1 H2 H3 H4 زیر معیارها

H1 (0 ،0 ،0) (15/2 ،6/0 ،23/0) (16/2 ،58/0 ،23/0) (22/1 ،58/1 ،16/1) 3388/1 

H2 (80/1 ،62/1 ،18/1) (0 ،0 ،0) (86/1 ،21/1 ،58/1) (22/1 ،6/1 ،12/1) 1262/1 

H3 (80/1 ،63/1 ،18/1) (20/0 ،35/0 ،11/0) (0 ،0 ،0) (22/1 ،6/1 ،12/1) 0168/1 

H4 (08/2 ،23/0 ،38/0) (01/2 ،66/0 ،3/0) (01/2 ،66/0 ،3/0) (0 ،0 ،0) 1826/1 

         ,           
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 «یتیریمد» زیر معیاردوگانه  سهیمقا سیو ماتر یمحل های وزن .6جدول 

 وزن محلی MA1 MA2 MA3 MA4 زیر معیارها

MA1 (0 ،0 ،0) (86/1 ،21/1 ،63/1) (2 ،63/0 ،31/0) (08/0 ،81/1 ،25/1) 2212/1 

MA2 (58/0 ،35/0 ،02/0) (0 ،0 ،0) (15/2 ،28/0 ،52/0) (82/1 ،66/1 ،50/1) 3215/1 

MA3 (25/1 ،60/1 ،5/1) (66/1 ،56/1 ،18/1) (0 ،0 ،0) (82/1 ،66/1 ،50/1) 1136/1 

MA4 (31/0 ،16/0 ،85/1) (86/0 ،53/0 ،05/0) (86/0 ،53/0 ،05/0) (0 ،0 ،0) 3602/1 

         ,           
 

 «یفرهنگ» زیر معیاردوگانه  سهیمقا سیو ماتر یمحل های وزن .2جدول 

 وزن محلی C1 C2 C3 زیر معیارها

C1 (0 ،0 ،0) (0 ،28/1 ،62/1) (22/2 ،28/0 ،1/0) 1212/1 

C2 (60/0 ،22/0 ،0) (0 ،0 ،0) (02/2 ،20/0 ،36/0) 5055/1 

C3 (20/1 ،56/1 ،15/1) (0 ،0 ،0) (0 ،0 ،0) 1613/1 

         ,           
 

 «کنندگان مشارکت زشیانگ» زیر معیاردوگانه  سهیمقا سیو ماتر یمحل های وزن .8جدول 
زیر 

 معیارها
MO1 MO2 MO3 MO4 MO5 MO6 

وزن 

 محلی

MO1 (0 ،0 ،0) 
(12/3 ،83/0 ،

15/0) 

(80/2 ،0/2 ،

21/0) 

(22/2 ،22/0 ،

88/1) 

(51/0 ،81/1 ،

62/1) 

(83/1 ،52/1 ،

12/1) 
2268/1 

MO2 
(16/1 ،55/1 ،

15/1) 
(0 ،0 ،0) 

(36/0 ،60/1 ،

50/1) 

(86/0 ،22/0 ،

86/1) 

(15/0 ،38/1 ،

32/1) 

(18/0 ،10/1 ،

31/1) 
1216/1 

MO3 
(16/1 ،18/1 ،

10/1) 

(88/1 ،65/0 ،

36/0) 
(0 ،0 ،0) 

(82/0 ،16/0 ،

85/1) 

(21/0 ،81/1 ،

80/1) 

(88/2 ،11/0 ،

0/0) 
0681/1 

MO4 
(68/1 ،28/1 ،

60/1) 

(86/1 ،28/1 ،

58/1) 

(28/1 ،81/1 ،

25/1) 
(0 ،0 ،0) 

(12/0 ،52/1 ،

1/1) 

(02/0 ،53/1 ،

1/1) 
1265/1 

MO5 
(18/0 ،2/0 ،

88/1) 

(02/0 ،60/2 ،

16/2) 

(68/1 ،16/0 ،

80/1) 

(83/1 ،82/0 ،

12/0) 
(0 ،0 ،0) 

(18/0 ،12/0 ،

82/1) 
2380/1 

MO6 
(02/0 ،83/0 ،

20/0) 
(18/0 ،15/2 ،2) 

(5/1 ،68/1 ،

55/1) 

(36/0 ،88/0 ،

12/0) 
(0 ،88/1 ،28/1) (0 ،0 ،0) 2682/1 

         ,           
 

 «روابط و اعتماد» معیارزیر دوگانه  سهیمقا سیو ماتر یمحل های وزن .8جدول 
 وزن محلی LT1 LT2 LT3 زیر معیارها

LT1 (0 ،0 ،0) (68/1 ،80/3 ،12/3) (81/1 ،68/1 ،53/1) 1838/1 

LT2 (33/1 ،26/1 ،20/1) (0 ،0 ،0) (1/1 ،66/3 ،81/2) 3868/1 

LT3 (88/0 ،11/0 ،12/0) (0 ،0 ،0) (0 ،0 ،0) 0183/1 

         ,           
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 معیارهای اصلی یدرون یوابستگ یسماتر گام چهارم: تشکیل

 یینتع زوجی یسهبا استفاده از مقایک بر دیگری هر  یرتأث یلبا تحلمعیارها  یانم یوابستگدر این مرحله 

 زوجی یسهمقا یسماتر ،مدل سطح دومدر  شده ارائه های یوابستگبر اساس  بار مقایسهدر هر شده است. 

 .شوند یمبوده و نادیده گرفته تحت کنترل بدون ارتباط سایر عوامل  که یحال در شود می یجادعوامل ا یبرا

 50 تا 01جداول در ، مقدار آن هاوزنو محاسبه میانگین هندسی نظرات خبرگان  نتایج پس از محاسبه

 .اند شده دادهنشان 

 «اجرا وهیش» اریبا توجه به مع ارهایمع یدرون یوابستگ سیماتر .01جدول 
 وزن نسبی C H معیارها

C (0 ،0 ،0) (16/0 ،88/1 ،22/1) 5183/1 

H (38/0 ،03/0 ،81/1) (0 ،0 ،0) 152/1 

                                      ,               
                              

 

 «یتیریمد»اریبا توجه به مع ارهایمع یدرون یوابستگ سیماتر .00جدول 
 وزن نسبی C H معیارها

C (0 ،0 ،0) (16/0 ،88/1 ،22/1) 5183/1 

H (38/0 ،03/0 ،81/1) (0 ،0 ،0) 152/1 

                                         ,             
 

 

 «روابط و اعتماد» اریبا توجه به مع ارهایمع یدرون یوابستگ سیماتر .20جدول 
 وزن نسبی C H معیارها

C (0 ،0 ،0) (16/0 ،88/1 ،22/1) 5183/1 

H (38/0 ،03/0 ،81/1) (0 ،0 ،0) 152/1 

                                                 ,           
 
 

 «کنندگان مشارکت زشیانگ» اریبا توجه به مع ارهایمع یدرون یوابستگ سیماتر .30جدول 
 وزن نسبی C H معیارها

C (0 ،0 ،0) (16/0 ،88/1 ،22/1) 5183/1 

H (38/0 ،03/0 ،81/1) (0 ،0 ،0) 152/1 

                                    ,           
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 «یفرهنگ» اریبا توجه به مع ارهایمع یدرون یوابستگ سیماتر .10جدول 

 وزن نسبی T H MA MO L معیارها

T (0 ،0 ،0) (02/2 ،22/0 ،32/0) (52/3 ،80/2 ،02/2) (52/1 ،12/1 ،32/1) (28/3 ،06/3 ،18/2) 3116/1 

H (26/1 ،58/1 ،16/1) (0 ،0 ،0) (26/1 ،58/1 ،16/1) (52/1 ،12/1 ،32/1) (15/2 ،53/0 ،05/0) 1215/1 

MA (16/1 ،36/1 ،28/1) (02/2 ،22/0 ،32/0) (0 ،0 ،0) (11/1 ،31/1 ،28/1) (28/3 ،51/2 ،88/0) 0503/1 

MO (0/3 ،32/2 ،21/0) (0/3 ،32/2 ،21/0) (52/3 ،85/2 ،3/2) (0 ،0 ،0) (21/1 ،08/1 ،06/1) 2821/1 

L (1/1 ،32/1 ،26/1) (82/1 ،65/1 ،18/1) (53/1 ،38/1 ،3/1) (20/6، 06/5 ،0/1) (0 ،0 ،0) 2302/1 

         ,           
 

 «یانسان هیسرما» اریبا توجه به مع ارهایمع یدرون یوابستگ سیماتر .50جدول 
 وزن نسبی T MA L MO معیارها

T (0 ،0 ،0) (32/3 ،63/2 ،2) (26/1 ،58/1 ،16/1) (88/0 ،55/0 ،22/0) 3885/1 

MA (5/1 ،38/1 ،3/1) (0 ،0 ،0) (62/1 ،12/1 ،32/1) (88/0 ،38/0 ،0) 0130/1 

L (02/2 ،22/0 ،32/0) (2/2 ،01/2 ،60/0) (0 ،0 ،0) (88/0 ،38/0 ،0) 1285/1 

Mo (82/1 ،61/1 ،53/1) (0 ،22/1 ،53/1) (0 ،22/1 ،53/1) (0 ،0 ،0) 1288/1 

                  ,           
 

وزن هر  شود و می یلتشک معیارها یوابستگ یسشده، ماتر محاسبه ینسب یها وزنبا استفاده از در ادامه 

محاسبه  به صورت زیر 8تا  3داول جآمده از  دست به یها وزناز ضرب ماتریس همبستگی در  ،اصلی معیار

 :شدند
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 زیر به دست آمدند.، نتایج هر یک از معیارهای اصلی یبرابه دست آمده  یها وزنی ساز نرمالپس از 
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 ای یارها در مدل شبکهمعیرز نهایی های وزن محاسبه گام پنجم:

که از  معیارهازیر های و وزن ،در مرحله چهارای اصلی برای معیاره آمده دست به های وزنبا استفاده از 

 یبا ضرب وزن محل ها . این وزنشود میمحاسبه  معیارهاآمد، وزن نهایی برای زیر به دست 3مرحله 

 داده نشان 06جدول که نتایج آن در  شود میکه به آن تعلق دارد محاسبه  یاصل معیاروزن  در معیارزیر

 است. شده

 تیاولو بیترت به شده محاسبه یکل های وزن .60جدول 
 وزن نهایی وزن محلی زیرمعیارها زیرمعیارها وزن محلی معیارها معیارها

 282/1 (Hهای انسانی ) یهسرما

H4 1826/1 038/1 

H1 3388/1 186/1 

H3 0168/1 110/1 

H2 1262/1 118/1 

 208/1 (C) فرهنگی
C2 5055/1 003/1 

C1 1212/1 183/1 

C3 1613/1 103/1 

 020/1 (Lروابط و اعتماد )
LT1 1838/1 181/1 

LT2 3868/1 168/1 

LT3 0183/1 108/1 

 011/1 (Tشیوه اجرا )

T1 3823/1 152/1 

T4 3112/1 111/1 

T2 0315/1 108/1 

T5 0001/1 106/1 

T3 1560/1 118/1 

 008/1 (MAمدیریتی )

MA4 3602/1 113/1 

MA2 3215/1 138/1 

MA1 2212/1 132/1 

MA3 1136/1 115/1 
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 20جدول ادامه 

 وزن نهایی وزن محلی زیرمعیارها زیرمعیارها وزن محلی معیارها معیارها

 165/1 (MOکنندگان ) انگیزش مشارکت

MO6 2682/1 108/1 

MO1 2268/1 105/1 

MO5 2380/1 105/1 

MO3 0681/1 100/1 

MO2 1216/1 115/1 

MO4 1265/1 112/1 

  های پژوهش: یافته06 تا 3منبع جدول            

 

ای است. در  در مدل شبکه معیارهانده اهمیت هر یک از زیرنشان ده 60در جدول ستون وزن نهایی 

بندی  ست، بنابراین رتبهصلی توجه شده ابه اهمیت و رابطه میان هر یک از معیارهای ا ها محاسبه این وزن

 میان گردشگران را نشان دهد. سپاریجمعثر بر موفقیت فرآیند زیرمعیارهای مؤ ترین مهم ها این وزن

های  های انسانی در رتبه اول و شاخص رمایهشود معیار اصلی س نهایی مشخص می های وزناز بررسی 

. با در نظر گیرند های بعدی قرار می و سایر معیارها به ترتیب در رتبهفرهنگی در رتبه دوم اهمیت قرار دارد 

 سپاریجمعبر موفقیت  مؤثرهای  شاخص ترین مهممعیار اصلی،  6ه به توج امعیارها بگرفتن وزن نهایی زیر

فرهنگی جامعه  یها شاخص درصد(، 2/28)با وزن  یه انسانیهای سرما ویژگینظر گرفتن به ترتیب در

کنندگان و مجریان )با وزن وابط مناسب و اعتماد میان مشارکتدرصد(، ر 8/20)با وزن  کننده مشارکت

مدیریتی در کنترل  یها شاخصدرصد(،  01.1سپاری )با وزن درصد(، شیوه و کیفیت اجرای جمع 0/02

 5/6کنندگان در ارائه نظرات )با وزن درصد( و در انتها انگیزش مشارکت 8/00یند اجرا، )با وزن فرآ

 . استدرصد( 

تن روابط وابستگی میان خصوص وزن کلی زیر معیارها نسبت به یکدیگر و با در نظر گرفبررسی نتایج در

بر  ها آن بندی رتبهسپاری میان گردشگران، پس از موفقیت در اجرای جمع اهدافبه  یابی دستمعیارها در 

از:  اند عبارتمعیارها زیر بالاتر( پنج مورد از با اهمیت 06اساس وزن نهایی )ستون سمت چپ جدول 

افراد با اهداف  یهمدل، (درصد 03.8با وزن ) عیبد یدر ارائه راهکارها یو نوآور تیخلاقوجود روحیه 
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با  مؤثر یشوندگان در همکار پرسش یسطح آمادگ، (3/00با وزن )ی و تعهد در همکار سپاریجمع

( و درصد 3/8با وزن ) کننده مشارکتجامعه  انیفرهنگ مشارکت موجود و  (درصد 6/8با وزن ) مجریان

از آنجا که مبنای . درصد( 1/8کنندگان در بیان آزادانه نظرات )با وزن میان مشارکت اعتمادسازیدر نهایت 

انتظار  توان یمدر اجرای پژوهش بوده است  کننده مشارکتنتایج به دست آمده تحلیل نظرات خبرگان 

میان  سپاریجمعبیشترین تأثیر را در موفقیت اجرای به ترتیب وزن معیارها توجه به این زیرداشت 

 ای داشته باشد. ف تعیین شده در سطح اول مدل شبکهیابی به اهدا گردشگران و دست

روابط  و کننده جامعه مشارکت یفرهنگ یها شاخص، یانسانهیسرما یها یژگیومعیار اصلی  3از آنجا که 

درصد اهمیت را دارند و همگی به  62بیش از  جمعاً؛ انیکنندگان و مجرمشارکت انیمناسب و اعتماد م

اشاره دارند، بنابراین بیش از اینکه روند  کننده مشارکتتوانمندی فردی و اجتماعی جامعه  یها شاخص

سپاری میان گردشگران اثر داشته باشد به نتایج مطلوب در جمع یابی دستاجرا و توانمندی مجریان در 

 سپاریجمع فاهدابه  یابی دستبیشتری بر  یرتأثشدت  تواند یمن کنندگامشارکت های یژگیوتوجه به 

فرهنگی  یها شاخصکنندگان و انگیزش مشارکت یها شاخصطراحی شده  یا شبکهدر مدل داشته باشد. 

نهایی توجه  یها وزنوابستگی شدیدتری با سایر معیارهای اصلی دارند و با توجه به اینکه مبنای محاسبه 

فردی و اجتماعی که شرح آن  های یژگیوستگی درونی بوده است، بنابراین اهمیت بالای به این روابط واب

 توان یمصحت نتایج پژوهش و کاربردی بودن آن را  رو ازاینرفت در تطابق با انتظارات خبرگان است و 

 تائید نمود.

 شنهادهایپو  بحث

 سپاریجمعبر موفقیت  مؤثرمعیارها و زیرمعیارهای  ترین مهمدر خصوص شناسایی  پژوهش سؤالاولین 

است. جهت شناخت این معیارها و زیرمعیارها ابتدا با مقصد  های یتوانمنددر توسعه میان گردشگران 

دلفی . با اجرای روش اقدام شدپیشین  های پژوهش از طریق ها آنمراجعه به ادبیات پژوهش و استخراج 

که هر یک به  هستند بندی بخشزیر معیار قابل  25معیار اصلی و شش در  مؤثرعوامل  مشخص شد

بنابراین اشاره دارد. مشارکت کنندگان  یا مجریان ویکی از دو طرف اجرای جمع سپاری یعنی  های ویژگی
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 و اعتماد روابط، وجود فرهنگی های ویژگیی، تیریمدی، توانایی انسان یها هیسرما، اجرا وهیش یها شاخص

 ترین مهم عنوان به کنندگان مشارکتدر  زشیانگانتها ایجاد رکت کنندگان و مجریان و درمناسب میان مشا

هر یک در قالب مدل  یمعیارهاتعیین شدند. همچنین زیربه هدف پژوهش  یابی دستمعیارهای اصلی در 

 .شده استدر اینجا خودداری  ها آننشان داده شد که به جهت رعایت اختصار از ذکر  3در شکل  یا شبکه

ی ا شبکهیک از معیارها و زیرمعیارها با توجه به ساختار  هروزن دوم پژوهش در خصوص تعیین  سؤال

از گروه خبرگان مورد پیمایش خواسته شد تا بر بر حسب اهمیت است. به این منظور  ها آنی( میان ا رابطه)

زوجی میان معیارها و زیر معیارها نموده و با توجه به اساس نظرات و تجربیات خود اقدام به مقایسه 

مشخص  و ترجیحی روابط وابستگی درونی میان معیارهای اصلی اهمیت هر یک را به صورت کلامی

، وزن نهایی هر یک ها دادهاجرای روش تحلیل تبدیل مقادیر کلامی به اعداد فازی مثلثی و نمایند. پس از 

و در ادامه مورد بررسی  قابل مشاهده است 06نتایج آن در جدول شماره از ابعاد مدل به دست آمد که 

 قرار گرفته است.

در اجرای موفق  یا شبکهمعیارها و زیر معیارهای مدل  بندی اولویتسوم پژوهش در خصوص  سؤال

از کلی به دست آمده  یها وزنبر اساس  ها شاخصبود که این  های مقصد برای توسعه توانایی سپاریجمع

از در نظر گرفتن  اند عبارتمعیارهای اصلی مدل  ترین مهمشدند. به ترتیب  بندی رتبهاجرای روش تحلیل 

کننده )با وزن  فرهنگی جامعه مشارکت یها شاخصدرصد(،  2/28های سرمایه انسانی )با وزن  ویژگی

و درصد(، شیوه  0/02کنندگان و مجریان )با وزن وابط مناسب و اعتماد میان مشارکتدرصد(، ر 8/20

یند اجرا، )با وزن مدیریتی در کنترل فرآ یها شاخصدرصد(،  1/01سپاری )با وزن کیفیت اجرای جمع

 درصد(.  5/6کنندگان در ارائه نظرات )با وزن درصد( و در انتها انگیزش مشارکت 8/00

 کننده عامل کتافراد مشاردانش  گرفته است.در رتبه اول قرار  28/1 سرمایه انسانی با وزن یها شاخص

معیارهای خلاقیت و نوآوری در ارائه است. زیر میان گردشگران سپاریجمعکننده اصلی در موفقیت تعیین

اجرای  دربنابراین . اند نمودهکسب  در این بین بیشترین وزن را ها آنراهکارهای بدیع و نیاز به آموزش 

در ارائه  گردشگران نیاز به برگزاری جلسات آموزشی در مورد نحوه مشارکت سازنده سپاریجمعیند فرآ
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( 2118دهد کیتور و همکاران ) بررسی پیشینه نشان می .است گردشگری مقصدهای برای توسعهراهکارها 

 جمعکنندگان در  های انسانی شامل توانمندی مشارکت نیز بر اهمیت سرمایه (2118و همکاران ) 0و النسو

 .دارندکید تأ ها آنو سطح خلاقیت و نوآوری  سپاری

 گرایی، و همدلی کنندگان از منظر روحیه مشارکت گیری رفتارهای مشارکت که بر نحوه شکل فرهنگی معیار

قرار ( 20/1)وزنی بعدی اهمیت سطح در دارد،  اثربخشبا دیگران و همچنین تعهد بر دستیابی به نتایج 

های اجتماعی  فرهنگی را در مشارکتاهمیت عامل ( 2105و همکاران، ) 2چوآ پژوهش نتایج گرفته است.

 سپاریجمعیارهای همدلی افراد با اهداف معزیر. ندنک یم دییتأ سپاریجمعدر های گروهی  گیری و تصمیم

 سپاریجمعنهایی اهمیت بالایی در اثربخشی  های بر اساس وزن گردشگرانو وجود فرهنگ مشارکت میان 

بالاتر متقابل ، نشانگر اعتماد بیشتر باشدکنندگان تمشارکپیوندهای ارتباطی و تعداد همچنین هر چه دارند. 

از طرفی نباید نقش نیروی . که به دنبال آن تعهد و مشارکت بیشتر را در پی خواهد داشت خواهد بود ها آن

به مشارکت اجتماعی را  های مختلف صنعت گردشگری در تشویق گردشگران انسانی شاغل در بخش

 باشد. های مختلف می ها و برنامه نادیده گرفت که این عوامل خود نیز متأثر از شیوه مدیریتی و اجرای طرح

سپاری میان به هدف اجرای جمع یابی دستبر  مؤثرعوامل  ترین مهم دهد یمبررسی نتایج پژوهش نشان 

کنندگان بستگی دارد. به نحوی که اجتماعی مشارکتعاد شخصیت فردی و گردشگران بیش از هر چیز به اب

درصد اهمیت معیارها متعلق  62در مجموع بالغ بر  دهد یممعیار اصلی با اهمیت بیشتر نشان  سهبررسی 

روابط مناسب و  و کننده جامعه مشارکت یفرهنگ یها شاخص، یانسان هیسرما یها یژگیوبه معیارهای 

اطلاعات  مند نظامبا گردآوری  شود یمپیشنهاد  رو ازایناست.  انیمجرکنندگان و مشارکت انیاعتماد م

 ها آنمناسب از اطلاعات تماس  یا دادهمقصد، پایگاه  های یتوانمندگردشگران آگاه نسبت به شرایط و 

و  گذاری سرمایهمربوط به  های گیری تصمیمیندهای و تقاضا برای مشارکت در فرآ ها آنبرای اخذ نظرات 

زی آمی در صورتی راهکار موفقیت سپاریجمعبنابراین مقصد گردشگری ایجاد شود.  های یوانمندتتوسعه 

های انسانی توانمند و ماهر، فرهنگ مشارکت و همدلی میان  سرمایه کارگیری بهخواهد بود که علاوه بر 

                                              
1. Alonso 

2. Chua 
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سازی در  توانمند و زمینهش، انتخاب افراد . راهکارهایی مانند آموزقرار دهندتوجه لازم مورد نیز را  ها آن

 دهد. ءمیان گردشگران را ارتقا سپاریجمعاند اثربخشی مشارکت افراد در تو مشارکت سازنده می

مقایسات  متخصصین در قالبهای  ندی معیارهای شناسایی شده دیدگاهب گیری در مورد رتبه مبنای تصمیم

چند در اجرای پژوهش دقت کافی در ارائه نتایج صورت  هر های فردی بود.بر اساس ارائه دیدگاهزوجی 

توسعه مانند گیری در حوزه گردشگری  مسائل نیازمند تصمیماما با توجه به گستردگی پذیرفته است، 

لازم است تا اثربخشی  های گردشگری ، و جاذبهونقل حملها و مراکز اقامتی، کیفیت وسایل  هتلخدمات 

 .عت گردشگری مورد بررسی قرار گیردهای متفاوت صن وزهحگیری در  تصمیمدر  سپاریجمع

های  گیری در نظر گرفتن شرایط محیطی تأثیرگذار بر تصمیم های آتی با شود تا در پژوهش شنهاد میپی

گر  اسب شامل متغیرهای کنترل و تعدیلهای ساختاری متن عه خدمات گردشگری، مدلمربوط به توس

برای غلبه بر  یکاستراتژراهکارهای با هدف ارائه  یا توسعههای  پژوهشهمچنین طراحی و آزمون شوند. 

محور در فعالیت  یها شاخصبا توجه به باید  ی موجودها فرصتگیری از  بهرهو  سپاریعجمموانع 

واند در ت میکنندگان  های فرهنگی مشارکت شناختی و تفاوت های جمعیت گیگردشگری، ویژ مقصدهای
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