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 دانشگاهی شناسی اقتصادی و توسعه، عضو پژوهشکدة گردشگری جهاد دکتری جامعه، 1قهرمان آرش

 کيفيت محيطی دانشگاه فردوسی مشهددکتری جغرافيا و آمایش  ،یانیروماحمد 

 دانشگاهی جهاد پژوهشکده گردشگریکارشناس ارشد پژوهشگری اجتماعی و پژوهشگر  نعمتیان،ساره 

 دانشگاهی دانشجوی دکتری جامعه شناسی و عضو  پژوهشکده گردشگری جهاد ،بستانزهرا 

 

 82/8/8140تاریخ پذیرش:                                                                       82/01/8921تاریخ دریافت: 
 

 چکیده 
 مکفی اطلاعات که، غيرمسلمان خارجی گردشگران با ارتباط در را آینده بينیپيش محيطی، یها پيچيدگی از ناشی  قطعيت عدم

 حضور تغييرات روند برآورد ،پژوهش این از هدف. است کرده مواجه مشکل با مشهد شهر در ،نيست دسترس درها  آن از

 مورد روش کاربردی، تحقيق نوع. باشدمی  سناریونویسی روش از استفاده با ،مشهد شهر در غيرمسلمان خارجی گردشگران

 کارشناسان با مصاحبه هفت و بيست لذا. است گرفته صورت یاهمصاحب   روش بهکيفی و گردآوری اطلاعات ـ  تحليلی  استفاده

 در. انجام شد مرحله سه در گردشگری تخصصی خدمات و ریزیبرنامه اقتصاد، شناسی،جامعه یها  زیرگروه از گردشگری حوزه

 بيان مشهد شهر در را غيرمسلمان خارجی گردشگران حضور بر مؤثر عوامل کارشناسان دلفی، تکنيک اساس بر اول مرحله

 اساس بر سپس. شدند شناسایی قطعيت عدم و گذاریتأثير زانمي  معيار دو مبنای بر بحرانی یها  پيشران دوم، مرحله در. نمودند

 خارجی گردشگران حضور ةآیند خصوص در بدبينانه و بينانهخوش روند دو در مشهد شهر گردشگری یها  سناریو ،ها  پيشران

 به مشهد گردشگری اتصال گردشگری، سازیهوشمند محلی، سطح در که داد نشان تحقيق یها  یافته. شد معرفی ،غيرمسلمان

-مهم از ،امنيت احساس و خارجی گردشگران از ميزبانی فرهنگ ارتقاء ای،رسانه تبليغات گسترش ،اطراف یها  شهر گردشگری

 بانکداری الکترونيک، تجارت نظير اطلاعات فناوری یها  زیرساخت ءارتقا با بنابراین. باشندمی  کليدی یها  پيشران ترین

 کسبه، برای خصوصا زبانیمي  فرهنگ آموزش ،ها  آن گردشگری یها  جاذبه و مشهد اطراف یها شهرستان معرفی الکترونيک،

 بيشتر حضور شاهد توانمی  ،شهری پرتردد نقاط در امنيت یربرقرا و گردشگری پليس ایجاد تاکسی، رانندگان و بازاریان

 .بود افق مورد مطالعه در غيرمسلمان خارجی گردشگران

 

 مشهد شهر خارجی، گردشگری سناریو، گردشگری، سياستگذاری سياسی، اقتصاد :هاکلیدواژه

 

                                                           
 .است شده تهيه رضوی قدس آستان اسلامی و ارتباطات تبليغات معاونت پژوهش مدیریت سفارش به ،پژوهشی یطرح اساس حاضر بر مقاله.  1

  Email: ghahreman@acecr.ac.ir                                                                                                                                                                مسئول، نويسنده . 2
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 مقدمه 

 ،یشغل یها  فرصت جادیا یبرا یديکل یراهبرد عنوان به یگردشگر صنعت از رياخ دهه نیچند در

 و پن) است شده برده نامای منطقه توسعه موتور و صادرات درآمد شیافزا مصرف، کنندهکیتحر

 (.8081 ،1همکاران

 صنعت متوسط، طور به که کرد گزارش 8012 سال در 8سازمان همکاری و توسعه اقتصادی رابطه همين در

 به درصد 7/81 و اشتغال به درصد 9/6 ،یداخل ناخالص ديتول به درصد 8/4 ميمستق طور به یگردشگر

 که ییها  کشور است. کرده کمک سازمان همکاری و توسعه اقتصادی یها  کشور در خدمات صادرات

 یتوجه قابل نقش یاقتصاد توسعه در یگردشگر صنعت سهم ،هستند یخوب یگردشگر مقاصد یدارا

 (.8019 ،8همکاران و منظور)د دار

 امور کردن اداره بهتر نحوه مورد در را دولتمردان کوشيدمی  خود، پيدایش ابتدایی دوران در سياسی، اقتصاد

 این (. بر9 ، ص1827، 4لوین  و کاپوراسو) شود مينأت شهروندان یها نياز تا کند راهنمایی دولت اقتصادی

 عنوان به. باشدمی   گردشگری نفعانذی با دولتمردان مناسبات تنظيم نحوه گردشگری، سياسی اقتصاد اساس

 اقتصادی ابعاد بر سياسی یها پدیده ثيرأت به معنای گردشگری سياسی اقتصاد ،گردشگری حوزه در مثال

 یکی. است شده اشاره راستا این در رویکرد چند به چيست؟ سياست از منظور اینجا در .است گردشگری

 و ها فرایند ،ها فعاليت شامل سياست رویکرد این در. است حکومت مثابه به سياستها  رویکرد این از

 سازمان، حسب بر را سياست از تعریفی حکومت، مثابه به سياست رویکرد. دباشمی   حکومت یها ساختار

 یها سياستگذاری با توانمی ملی، سطح در اساس این بر(. 88-81 همان،) کندمی   عرضه عامل و قوانين

 گردشگری مقاصد برخی در حضور برای  را تسهيلاتی المللی،بين مناسبات تنظيم جمله از حکومتی کلان

 به اجرای را ها سازمان، کشور داخل در مذهبی یها سفر به دادن اهميت با محلی سطح در و گرفت نظر در

ترغيب  داخلی گردشگری مقاصد برای گروهی یها سفر ایجاد یا سفر وام پرداخت مانند تمهيدات برخی

تعریف . است طرح قابل نيز اقتصادی متفاوت رویکرد چند منظر از گردشگری سياسی اقتصاد نمود.

                                                           
1. Pan & et al 

2. OECD 

3. Manzoor & et al 

4. Caporaso & Levin 
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 بر دسترس قابل و روشن اهدافی به رسيدن برای تلاش یعنی گردشگری، مانند پدیده یک اقتصادی از

 زبانمي  ساله هر مشهد شهر. است بيرونی یها تنگنا و امکانات بر مشتمل که موجود شرایط اساس

به منظور موفقيت در به عنوان یک مقصد گردشگری  است و ايدن نقاط یاقص از یخارج گردشگران

داشته باشد و تمهيدات لازم را  این شهرباید برآورد خوبی از حضور گردشگران در ميزبانی از گردشگران، 

برای این منظور است و  از گردشگران زبانیمي مناسب توسعه گردشگری منوط به ارائه خدمات  فراهم کند.

گردد که برآوردی از می سر مي سازی زمانی تربيت و آماده .ب با آن تربيت شودنيروی خدماتی متناسباید 

 ها  زبان عرب خصوصا مسلمان گردشگران خصوص در که یاطلاعات حضور گردشگران داشته باشيم.

 در شتريب بودنشان مسلمان نيهمچن و گردشگران ریسا به نسبتها  آن تریغن حضور ليدل به دارد، وجود

 که آنجا از. باشدمی  متفاوتمی ک تيوضع رمسلمانيغ یخارج گردشگران خصوص در اما است، دسترس

 خصوص نیا در یکامل اطلاعات ند،اه کرد تمرکز رمسلمانيغ یخارج گردشگران بر یاندک یها پژوهش

 یبرخ که آنجا از و) ترمدون یزیربرنامه و ینيبشيپ قدرت شیافزا منظور به راستا نميه در. ندارد وجود

 ميزان تغييرات روند است مناسب ،(است کلان انسبت هزینه صرف و یگذارسرمایه مستلزم ها یریزبرنامه

 این حضورانگيزه  شود مشخص تا ،پيش بينی شود مشهد در مسلمانغير یخارج گردشگران حضور

 مدیریت از لحاظ که است یبدیه است؟ 8 روند یک ادامه  یا 1 رویداد یک برگزاری  از یناش گردشگران

  را یگذارسرمایه و یریزبرنامه در یمتفاوت هایالزام وضعيت، دو این مدیریت مجموعه، یک استراتژیک

 در مسلمان غير یخارج گردشگران حضور یها سناریو ارائه پژوهش نیا از هدف نیبنابرا. کندمی اقتضا 

 ميزان تغييرات روند: است یديکل الؤس نیا به ییگوپاسخ دنبال به و باشدمی  مشهد شهر در 1404 افق

 است؟ چگونه مشهد شهر در غيرمسلمان یخارج گردشگران حضور

 ینظر یمبان

 محققان، یاريبس توجه موردها  یزیربرنامه در آن یاثربخش و ندهیآ تيوضع از شناخت رياخ یها سال در

 مناسب یروش کاربست گروه در ندهیآ تيوضع از قيدق شناخت. است گرفته قرار رانیمد و شناسانجامعه

                                                           
1. event 

2. trend 
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 به دارد ضرورت ندهیآ در یگردشگر توسعه بهبود یفایا یبرا (.8006 ،1چانگ) است ندهیآ کشف یبرا

 با متناسب و شده یسازویسنار 8کلان روندها براساس ندهیآ تحولات و توسعه یها شرانيپ یجد طور

 در موفق حضور یبرا یزیربرنامه و زيبرانگ چالش مسائل یواکاو به جامعه یها یتوانمند وها  تيقابل

 از یکی لذا (.8012، 4؛ بوسلا و سالرنو8002؛ دیور و همکاران، 8009، 8)دیور و همکاران شود اقدام ندهیآ

 از مملو ما یرو شيپ یايدن که یطیشرا در و تيقطع عدم طیشرا در ندهیآ یمعمار مناسب یها ابزار

 مندمنظا روش و،یسنار هیپا بر یزیربرنامه. است مبنا ویسنار یزیربرنامه است، مختلف یها یسازیشگفت

، 6؛ کارپنتر و همکاران8002، 2)کوسو و گبنر است ممکن و نامشخص یها ندهیآ درباره خلاقانه تفکر یبرا

8008.) 

 یها آن در مراحل و فاز یو واکاو لياست که با تحل یاهیپامی ستيس ليتشک یمبنا ویسنار یزیربرنامه

و می ستيرسیمختلف ز یاز اجزا ستمي. هر سديرس ميبرنامه خواه ازيو مورد ن یاصل یها ویمختلف به سنار

، یتوسعه گردشگر یزیربرنامهدر  ستميدهنده س ليتشک یاصل یشده است. اجزا ليتشکمی ستيفراس

توسعه  یاصل ريمس ،ها ريمتغ نیا گریعبارت دباشند. به می  یتوسعه گردشگر یراهبرد یديکل یها ريمتغ

 یها شرانيپپس شناخت  دهند،می  شکل دارند، مختلف یها بخش بر که ییبالا یبخشرا با اثر یگردشگر

 (.8016، 7و همکاران آندونين .است یضرور و لازم مبنا ویسنار یزیربرنامه در یگردشگر توسعه یديکل

 به ویبر سنار یمبتن یزیرباعث شده از برنامه یدر صنعت گردشگر ینگارندهیبحث آ اهميت نیبنابرا

  (.8012، 2)پوستما کنند ادی یگردشگر ستون فقرات عنوان

 ؛است ضروری و لازم شده، انجام موضوع هر با ارتباط در تحقيقات بررسی و مطالعه علمی تحقيق هر در

 و مناسب پاسخ به رسيدن امکان ،ها آن تکامل و توسعه و دیگران پژوهشی نتایج به دستيابی بدون که چرا

 توسعه در مؤثر یديکل یها شرانيپ ییشناسا گوناگون یها پژوهش در .نيست ميسر بهتر تحليل و تجزیه

                                                           
1. Chang 

2.  Megatrends 

3. Dwyer & et al 

4. Boccella & Salerno 

5. Kosow & Gaß+-ner 

6. Peterson & et al 

7. Andonian & et al 

8. Postma 
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؛ 8016، 1ا و یئومنم)پوست مانند محققان یاريبس توجه مورد ویسنار یزیربرنامه کردیرو با یگردشگر

 بوده است. (8002، 4من و همکاران؛ یوئ8007، 8یوئمن؛ لنون و 8002، 8یوئمن و همکاران

 نیتدو یبرا یديکل یابزار به یپژوه ندهیآ علم اروپا، در و کایآمر متحده الاتیا در هفتاد و شصت دهة از 

؛ 8019)منظور و همکاران،  است دهیگرد لیتبد یگردشگر نهمي ز در بخصوص یاهمنطق یها استيس

 (.8012پوستما، 

 یمبتن یزیربرنامه و ینگار ندهیآ مطالعات توسعه در میمه نقش خواهدمی  2اروپا یگردشگر ندهیآ سسهؤم

 کند فایا ندهیآ و معاصر متخصصان آموزش و کردیرو یسازیاهحرف یبرا ،یگردشگر در ویسنار بر

به نقش گردشگری در حوزه اقتصاد به لحاظ نظری در دو  4تا  1در ادامه در جداول  (.8012)پوستما، 

ی توسعه گردشگری در ها در سطح کلان بر پيامد  4و  1اشاره شده است. در جداول  انهمي سطح کلان و 

ميانه  بر موضوعات سطح نيز  8و  8حوزه شهری و نقش گردشگران خارجی تاکيد شده است. جداول 

 باشد.می ذینفع شهری، ناظر  یها مدیریت شهری و نقش گروهشامل 

 مورد و  یبندطبقه یگردشگر یسياس اقتصادحوزه   ،یاز منظر توسعه شهر 1 این اساس در جدول بر

 .است گرفته قرار یبررس

 شهر تصميمات سياسی غير ماهيت و گردشگری سياسی اقتصاد نظری یها دیدگاه .1 جدول

 شهری حوزه در می و عمو های پیامد تحلیلی و توصیفی پایه های گزاره پرداز نظریه

 ، 6مایر

 

 که است آن صدد در گردشگری سياسی اقتصاد

 و توليد تاثير و نقش ماهيت، درباره را سوالاتی

 به ها یتا ن و نمایند طرح گردشگری مصرف

 (.(1876: 8018 ،7می ر ) بپردازند قدرت روابط

 هایی پتانسيل دارای گردشگری مقاصد غالب

 در اما. هستند گردشگری توسعه برای چندگانه

 مورد ویژه مسير یک گانهچند اشکال این بين

 آن در گردشگری توسعه و گيردمی  قرار توجه

 ظرفيت هم مشهد شهر مثلا. افتدمی  اتفاق مسير

 هم و دارد را فرهنگی ـتاریخی گردشگری توسعه

 گردشگری صرفا اما. زیارت و مذهبی گردشگری

 ساختار. گيردمی  قرار توجه مورد زیارت و مذهبی

 های حوزه وجود و شهری ذینفع های گروه مذهبی

 است گيریجهت این مبين علميه
                                                           

1. Postma & Yeoman 
2. Yeoman & et al 
3. Lennon & Yeoman 

4. Yeoman & et al 

5. European Tourism Futures Institute (ETFI) 

6. mayer 

7. mair 
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 شهر تصميمات سياسی غير ماهيت و گردشگری سياسی اقتصاد نظری های دیدگاه .1 جدولادامه 

 شهری حوزه در می و عمو های پیامد تحلیلی و توصیفی پایه های گزاره پرداز نظریه

  1مایر

 سوالاتی که است آن صدد در گردشگری سياسی اقتصاد

 مصرف و توليد تاثير و نقش ماهيت، درباره را
 قدرت روابط به ها یتا ن و نمایند طرح گردشگری

 (.(1876: 8018 ،8می ر ) بپردازند

 چندگانه هایی پتانسيل دارای گردشگری مقاصد غالب

 اشکال این بين در اما. هستند گردشگری توسعه برای
 و گيردمی  قرار توجه مورد ویژه مسير یک گانهچند

 شهر مثلا. افتدمی  اتفاق مسير آن در گردشگری توسعه

 را فرهنگی ـتاریخی گردشگری توسعه ظرفيت هم مشهد

 صرفا اما. زیارت و مذهبی گردشگری هم و دارد

. گيردمی  قرار توجه مورد زیارت و مذهبی گردشگری

-حوزه وجود و شهری ذینفع های گروه مذهبی ساختار

 است گيریجهت این مبين علميه های 

 8018، 8وان

 های انتخاب به سياست تأثير بررسی به گردشگری اقتصاد

-می  جزاپ زبان از و دیگر بيان به. پردازدمی  جامعه یک

 که است مفيدی مفهوم گردشگری اقتصاد که گفت توان

 و اقتصادی شرایط تأثيرات متوجه نمایدمی  کمک ما به
 بين در قدرت روابط دهیشکل بر جامعه یک سياسی

 .بشویم جامعه یک کليدی کنشگران

 ایجاد طریق از شهر یک سياسی ـ اقتصادی محيط

-تصميم و محلی سياسی تعاملات مشروعيت و پارامتر

 گيریتصميم فرایند در دولت نقش ویژه به و گيری

 شده ایجاد شرایط این (1999، کلمانسکی و دیگيتانو)

 دولتی های ترازبندی برای هایی فرصت که شودمی  سبب

 ایجاد سبب که آید پدید( اتحاد و قدرت های ساختار)
 روابط که آنچه .شودمی  دیگران برای ها یی محدودیت

 سياسی اقتصاد اصل در دهدمی  شکل را شهر در قدرت

 اداری تنظيمات مدیریت در قدرت روابط این. است شهر

 شودمی  منعکس گردشگری

 4،8018کول

 که دارد تاکيد نکته این بر گردشگری سياسی اقتصاد

 تواندمی  منابع و قدرت سر بر رقابت و توزیع چگونه

 که. بخشد وضوح را ها  مشوق و اساسی منافع های پایه
-می  تغييرات تضعيف یا تقویت  به خود نوع در آن

 .انجامد

 

می  نانکو،را

 - کسون،گورسی

8018 
 تحليل سطح در)

 (کشور

 دولت مداخلات فهم برای کهآن بر افزون سياسی اقتصاد

 اهميت بر نيز تاکيدی است مفيد گردشگری توسعه در

 اقتصاد 2جزاپ عقيده به. دارد جامعه با دولت روابط

 که است نکته این پذیرش آن آغازین نقطه  سياسی

 از. پذیرفت اجتماعی رابطه یک مثابه به باید را دولت
 است اجتماعی ایمایه خمير دارای دولت او منظر

 مدعی هستند 7بورگس و 6بسلی( 1،2.،ص8002جزاپ،)

 اساسی موضوع یک شهروندان به دولت پاسخگویی که

 به .( 8008بورگس، و بسلی) است سياسی اقتصاد در

 به پاسخگویی دولت اساسی نقش برامول عقيده

 برامول شده است اتخاذ های سياست مورد در شهروندان

(8011) 

 دنبال به گردشگری حوزه در سياسی اقتصاد رویکرد

 و دولت سهم بهتر فهم برای بنيانی آوردن فراهم

. است  دولتی های ها د ن به شهروندان اعتماد  نيزاهميت

 های ناپایداری سبب مشروعيت فقدان برامول عقيده به

 پایداری خود نوع ها در آن که شودمی  سياسی و اجتماعی

 نمایندمی  مواجه مخاطره با را اقتصادی های فعاليت

  .(8011 ،2برامول)

 تحقيق یها یافته: نبعم                

                                                           
1. mayer 

2. mair 

3. wan 

4. cole 

5. jessop 

6. besley 

7. burgess 
8. Beramol 
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 یاسيس اقتصاد منظر از که است شده تلاش یشهر توسعه در یمحل یها دولت نقش تمياه به توجه با

 .شود پرداخته خصوص نیا در ینظر یها دگاهید ارائه به ،یگردشگر

 گردشگری سياسی اقتصاد ازمنظر شهری توسعه در محلی یها دولت نقش به نسبت نظری یها دیدگاه .8 جدول

 می  عمو پیامدی آثار تحلیلی پایه گزاره توصیفی پایه گزاره پایه مفهوم پرداز نظریه

  ، 1بيری

8018 

 و گردشگری یها گذاریسياست

 مرتبط یها سازمان نهاپن منافع
   

وانگ برانول 

 8018؛

 

  ،ها  اولویت تعيين در دولت نقش

 یها گروه هژمونی ارتقای نحوه

  ذینفع

 اجتماعی نظام سياسی اقتصاد در

-می  گرفته نظر در کل یک مثابه به

 متنوع یها بخش بنابراین. شود

. هستند کل آن اجزای جامعه

 یک در تغييرات پيشران یها نيرو

 وها  مخالفت با اجتماعی نظام

 عناصر این ميان و درون یها تضاد

 هستند مرتبط کل

 یها گروه برای چگونه

 که است ممکن قدرتمند

 «هژمونی» بتوانند

 برای را خود ایدئولوژی

 طریق از منافعشان

 ارتقا دولتی یها فعاليت

 . دهند بهبود و

 مربوط یها ایده و اندیشه

 گردشگری اقتصاد به

 را محلی یها دولت نقش

 یها رویداد توسعه در

 مورد ورزشی عظيم

 .دهد قرار بررسی

    سياسی اقتصاد در

 این بر اصلی تاکيد

  چگونه که است

-می   اقتصادی روابط

 روابط دیگر تواند

 و فرهنگی ،اجتماعی

 در موجود سياسی

 تحت را حاکميت

 وانگ،)دهد قرار تاثير

 ،ص8018 ،8برانول

929.) 

 لحاظ این به نکته این

 که است تامل قابل

 گاهی بازار فشار

 سمت به را مدیران

 ییها سياست اتخاذ

 که دهدمی  سوق

 کوتاه منافع متضمن

 ميان این در و است

 در پایدار توسعه حفظ

 گردشگری قلمرو

 مداخله مستلزم

 امر این در حاکميت

 . است

 های تحقيق منبع: یافته             

 

 یاسيس اقتصاد منظر از یشهر توسعه فعیذ گروه در ینظر یهادگاهید یبررس به 8 جدول در

 . است شده پرداخته یگردشگر

  

                                                           
1. (Beery, 2012) 

2. wang & brannwell 
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 گردشگری سياسی اقتصاد منظر از شهری توسعه در ذینفع  یها گروه نظری یها گاه دید .8جدول 

 یتحلیل پایه گزاره یتوصیف پایه گزاره پایه مفهوم پرداز نظریه

 

 و 1کوونن

 ،8اسميث

8018 

 

 در یگردشگر از حمایت

 ميزبان جامعه

 داوطلبانه و یاختيار یامر منافع، مبادله

 آینده در را ینامشخص الزامات و است

 مبادله این بنابراین. گيردمی  بر در

. شود گرفته یجد بخواهد اگر یاجتماع

 یضمن اعتماد یک که است آن مستلزم

 غير در. باشد داشته وجود طرفين بين

 بين یتعامل یها فرصت اینصورت

 و نونکو) رفت خواهد بين از طرفين

 (.181.ص ،8،8018تمی  اس

 از ساکنين، یا مقيم افراد حمایت

 ها  آن تفسير تاثير تحت ،یگردشگر

 توسعه یها هزینه و منافع از

 و نونکو) است یگردشگر

 (.181.ص ،8018ت،مياس

 

 8011 ،4شنگ

 

 یها گروه متفاوت مواضع

 یگردشگر مقصد در ذینفع
 

 رشد با مقابل در یمحل جامعه

 یمواضع یدارا یگردشگر عیسر

 به ست؛ين منسجم و هماهنگ

 که حالی در دیگر عبارت

 نسبت است ممکن ذینفع یها گروه

 خرسند یگردشگر شدید رشد به

 یبرا یبيشتر توان لذا و گشته

 را آن یمنف یها پيامد با همواجه

-گروه یبرا امر این باشند، داشته

 ممکن دیگر یها دسته یا و یها 

 .باشد معکوس است

 های تحقيق منبع: یافته             

 

 و یوابستگ در یخارج یگردشگر نقش خصوص در پردازانهینظر از یبرخ آراء یبررس به 4 جدول در

 .است گرفته قرار یبررس مورد یگردشگر یاسيس اقتصاد منظر

  

                                                           
1. Robin Nunkoo 

2. Stephen L.J. Smith 

3. nunkoo & smith 

4. sheng 
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 گردشگری سياسی اقتصاد منظر از وابستگی در  خارجی گردشگری نقش نظری یها  دیدگاه .4 جدول

 شهری حوزه در ومی  عمو یها پیامد تحلیلی پایه گزاره توصیفی پایه گزاره پایه مفهوم پرداز نظریه

. 2بریتون

2821 

 

 

 از یناش یوابستگ

 یگردشگر توسعه

 یخارج

 نهاج یها کشور در

 ، توسعه حال در یا سوم

 یاقتصاد منافع بيشترین

 وها  یخارج متوجه

 و یمحل نخبگان

-حالی در.است ذینفعان

 یمحل افراد اکثریت که

 حد در سودشان

 صورت به مشارکت

 روز کارگران استخدام

 فروشانخرده یا مزد

 یدستصنایع یا کوچک

 .است

 بين یگردشگر صنعت

 قدرت علت به یالملل

 از یناش یاقتصاد

 ،یخارج گردشگران

 یگردشگر مقاصد بر

 از یشکل یپيرامون

 را ییافتگ توسعه

 که نمایندمی  تحميل

 تقویت سبب آن

 آسيب و یوابستگ

 به نسبت یپذیر

 توسعه یها کشور

 .شودمی  یافته

 که سوم نهاج یها کشور از یبخش

 یگردشگر یمبنا بر را خود توسعه

 جهانی نظام دام در ها آن ند؛اه داد قرار

 .گيرندمی  قرار

 از خارج یگردشگر مدیریت چنانچه

  گردد تعریف یشهر جامع مدیریت

 و یمحل جامع منافع متضمن تواندمین

 ساززمينه لذا و شود پایدار توسعه

 را یاجتماع یها دسته بين یها تنش

 .نمایدمی  پدیدار

 

 کیو،ناوارت،

 بوزینده
1،1420 

 

 در یگردشگر نقش

 توسعه

 پرولتاریزاسيون

 خود از و جهانی

 قلمرو در یبيگانگ

 توليد

  یسياس اقتصاد رویکرد

 یکانون نقش متوجه

 توسعه در یگردشگر

 به پرولتاریزاسيون

 تریننهانپ و دورترین

 است نهاج نقاط

 به یگردشگر توسعه

 ینهاج نقاط اقصا

 شودمی  این به منجر

 ینيرو از یبخش آن که

 جذب که ینهاج کار

 نشده یدارسرمایه نظام

 این جذب نيز است؛

 . گردد نظام

 در بيشتر یبيگانگ خود از خصلت

-می   پدید انبوه توریسم ترویج قالب

 از عظيمی خيل که یزمان. آید

 بازدید یامنطقه از یخارج گردشگران

 رهاچ در مقصد جامعه و نمایندمی 

 یسازبدل به سوغات تامين چوب

 انبوه توليد به یا و نمایدمی  گرایش

 وسيله این به که یفرهنگ یها کالا

-می   بدل یفرهنگ صنعت به فرهنگ

 .شود

 های تحقيق نبع: یافتهم             

 

 حضور بر یمختلف عوامل که کرد انيب توانمی پرداخته شده در جدول فوق  یها هینظربا توجه به  نیبنابرا

 اشاره موارد نیا از یبرخ به لیذ در که باشد،می  گذارتأثير پذیرگردشگر مقصد یک در یخارج گردشگران

 :است شده

                                                           
1. britton 

2. Xue, Navarrete, Buzinde 
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 یگردشگر ینهاج سازمان. باشدمی  ینسب تيامن ،یخارج گردشگران حضور بر اثرگذار عوامل از یکی .1

 عربستان، یها کشور ،8018 سال در صنعت نیا دهيرس ثبت به ارقام و آمار از خود سالانه گزارش در

 منطقه یعرب یها کشور انمي  در یخارج یگردشگر جذب در نخست یها رتبه در را مراکش و مصر

 گزارش نفر ونيلمي  28، 8018 سال در انهمي خاور منطقه یخارج گردشگران کل تعداد. کرد یمعرف

و  ی)آقاجان است منطقه یها آشوب و ها  تنش ليدل به گردشگران یدرصد 2 کاهش از یحاک که دهیگرد

 ونيلمي  کی 1898ر سال ها(. با توجه به آمار موجود، ورود گردشگر در فصل ب21، ص. 1894 فر،ینها فرا

( نفر گردشگر 916426) 1891ماه نخست سال  8نفر اعلام شده که نسبت به  248هزار و  120و 

 (.21. ص، 1894 فر،ینها و فرا ی)آقاجان داشته است شیبه کشور وارد شدند( افزا یخارج

حاصل از  جینتا. گذاردمی  تأثيراست که بر حضور گردشگران  یعوامل گریاز مقصد، از د تیرضا .8

 تیرضا زانمي دهد که هرچه می نشان  «یبر توسعه گردشگر مؤثرعوامل  یجامعه شناخت یبررس» پژوهش

، 1829 ،ینجف و یبی)هزارجر ابدیمی  شیافزا زيگردشگران به سفر مجدد ن لیاز مقصد بالا رود، تما

 .(41ص

خود گردشگران  یباشد، سبک زندگ گذارتأثيربر حضور گردشگران  تواندمی  که یگرید عوامل از .8

 یفرهنگ سطح ارتقاء و یفرهنگ رشد موازات به که است آن نشانگر رياخ یها دهه در آمار یبررساست. 

 یعوامل جمله ازها  انسان یگاهآ شیافزا .است گرفته یشتريب شتاب ینگردهاج یها انیجر روند مردم

-می  نجایا در نيهمچن. است نموده متحول را آن و گذاردهتأثير ینگردهاج یها انیجر حجم بر که است

 ییتازه و آشنا یها نمي سرز به یابيدست دنبال به را او که نمود اشارهمی  آد یکنجکاو حس ارضاء به توان

 یواداشته است و محرک یمسافرت یها انیبا جرمی  به همگا گریبا فرهنگ و سنن اقوام مختلف و ملل د

 بوده است.  ینگردهاج اناتیجر نگونهیا شیدايدر پ

 تأثير تحت را گردشگران حضور که است یعوامل از( یگردشگر چندگانه یها )جاذبه میياقل طیشرا .4

 با یگردشگر متمرکز، یگردشگر انواع همه عت،يطب بر یمبتن یگردشگر ن،یگو مدل طبق. دهدمی  قرار

 از یبرداربهره یاصل زهيانگها  آن در که را فيخف یها امديپ با یوگردشگر یطلب جانيه یها زهيانگ

-رودخانه و یعيطب یها مايس ،یجانور یها ستگاهیز وها  گونه با همراه نخورده دست و یوحش عتيطب
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 عتيطب بر یمبتن یگردشگر ،یگردشگر گرید عبارت به ،شودمی  شامل را است ییتماشا و جذاب ییها 

 و یاهيگ وحش اتيح کینزد مشاهده و نخورده دست یعيطب ینواح از بردن لذت منظور به مسافرت

 (.188 ص، 1829 نجارزاده، ،می کر ،ی)محمد است یجانور

 یها لفهؤم و یاقتصاد یافتگیسامان بعد دو در توانمی  را ینظر مطالعات شد، گفته آنچه به توجه با

 ارز نرخ نسبت ،تورم یکاهش نسب ،یاقتصاد ینسب رشد شامل اول بعد که. نمود خلاصه یاسيس -یفرهنگ

شهر  یها ساخت توسعه زیر ،هوایی ناوگان توسعه ،یـ تفریح یتجار یها از سازه یبرداربهره ال،یر به

 شامل که یاسيس -یفرهنگ یها لفهؤم یعنی دوم بعد. باشدمی  یهتلدار یها ساخت زیر توسعه ،الکترونيک

 یرقبا در یگردشگر تقویت ،یو اجتماع یامنيت مل احساس ایران، یالمللبين مناسبات توسعه یها ريمتغ

 .رديگمی  بر در را (عربستان ـ)ایران  یاهمنطق منازعات کاهش و)عراق(  یها منطق

  پژوهش روش

 یسیونویسنار روش باشد،می  یسیونویسناربر  یو مبتن یفيک -یليتحل پژوهش، نیا در استفاده مورد روش

 عدم که یطیشرا در ندهیآ مواجهه با یبرا موجود یها روش نیکارآمدتر از و است «اتيبر فرض یمبتن»

. رديگمی  بر در را یمختلف یها بخش یسیونویسنار. باشدمی  دارد، وجود ستميس در یادیز یها تيقطع

 که است این یاصل الؤس مقاله نیا در که است، یاصل سوالات ای سوال ییشناسا به مربوط بخش نياول

 ییشناسا ،یسیونویسنار دوم بخش است؟ چگونه مشهد در مسلمان غير یخارج گردشگران حضور ندهیآ

له و شعاع أدرگير با مس یها و بخشها  که این قسمت ناظر به شناسایی لایه باشدمی  یديکل عوامل

و  یزیست محيط ،یسياس ،یاجتماع ،یتواند اقتصادمی این عوامل  یاست. قالب کل آن یعملکرد

که در مجموع با ارجاع به نظر نخبگان قابل شناسایی  (60، ص. 1992 ،1و راندل ی)فه باشد یتکنولوژیک

 عوامل شناساییاست. ها  بر آن مؤثرو عوامل  یکليد عواملاست. مطالعات تئوریک جایگاهش در انتخاب 

-می ها  شرانيپ ليتقل وها  شرانيپ ییشناسا به که باشدمی  یسیونویسنار گام سوم یکليد عوامل بر مؤثر

شناسایی  بخش در باشد،می  ویسنار توسعه و ویسنار منطق یسیونویسنار یها بخش گرید. از انجامد

                                                           
1. Fahey & Randall 
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 یها که از محور سیماتر کقالب یدر  یگذارتأثير سطح و تيقطع عدم زانمي  براساسها  ريمتغ و،یسنار

 . شوندمی  یبنددسته ،شده است ليتشک یو افق یعمود

 یتاریخ ـ یتحليل خصلت دیبا خوب سناریو یک. است یسیونویسنار روش در آخر مرحله ویسنار ريتفس

   .باشد محور رویدادو  باشد داشته نظر در را ها روند ،باشد داشته

 رامونيپ کارشناسان نظرات افتیدر یاهمرحل چند یها فرميبا کمک دلف کيتکنابزار گردآوری اطلاعات 

 87 یط مطالعه نیا. شد انجام «مشهد شهر در رمسلمانيغ یخارج گردشگران حضور بر مؤثر عوامل»

می سال سابقه عل هفتکه تجربه بالایی برخوردار بودند وحداقل  یگردشگر حوزه کارشناسان با مصاحبه

 یزیربرنامه ،یگردشگر اقتصاد ،یگردشگر یشناسجامعه یها رگروهیز از در حوزه گردشگری را داشتند،

 سناریو روش است ذکر شایان. رفتیپذ صورت مرحله سه در یگردشگر یتخصص خدمات و یگردشگر

 پژوهش کنندگانمشارکت حکم در شوندگان مصاحبه و شودمی  محسوب یکيف یها روش ذیل در ینویس

 از یمحدود حجم بنابراین نيست ها یافته تعميم هدف، چون پژوهش از قسم این در شوندمی  محسوب

لازم به . نمایدمی  را ها مصاحبه انجام در لازم کفایت ـ ینظر اشباع مرز  به رسيدن هدف با ـ نظرانصاحب

 دايپ یفيک یها پژوهش در ندارند. ممياین گونه مطالعات ژرفانگر هستند نه پهنانگر و قابليت تع ذکر است

-می   محدود اريبس حوزه هر در متخصص کارشناسان تعداد و است یدشوار کار خبره، کارشناسان کردن

 یها رایج پژوهشمصاحبه صورت گرفته با کارشناسان حوزه گردشگری با الگوی  87ن دليل ميبه ه .باشد

 کند.می کيفی تطبيق پيدا 

 در رمسلمانيغ یخارج گردشگران حضور بر مؤثر عوامل کارشناسان یدلف کيتکن براساس اول مرحله در

 کارشناسان، نظرات لميتک با و یتجرب یها داده ،ینظر مطالعات هیپا بر بيترت نیا به. نمودند انيب را مشهد

 .شد ییشناسا مشهد در رمسلمانيغ یخارج گردشگران حضور بر گذارتأثير یها ريمتغ فهرست

 برها  ريمتغ نیا از کدام هر تميها زانمي  و وقوع احتمال زانمي  یبررس به مذکور کارشناسان دوم، مرحله در

 زانمي  با متناسب را ها  دادیرو ایها  ريمتغ که حيتوض نیا با. پرداختند مشهد در یخارج یگردشگر یتقاضا

 ابزار قيتدق منظور به وها  ريمتغ نیا وقوع احتمال یبررس در. نمودندبندی رتبه شانوقوع احتمال و تمياه
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 اخذ جداگانه صورت به دوره هر تفکيک به نظرات و شد ميتقس دوره دو به مطالعه مورد روند سنجش،

 . گردید

 و گرفت قرار نيمتخصص ارياخت در سپس و یبندرتبه کارشناسان نظرات جدول پژوهش، سوم مرحله در

 100 را هیپا سال در مشهد رمسلمانيغ یخارج گردشگر تيجمع اگر شد، درخواست شانیا از انیپا در

 ميزان ،ها آن تيقطع عدم تيوضع و الذکرفوق گذارتأثير یها ريمتغ اساس بر رند،يبگ نظر در گردشگر واحد

 .ندینما برآورد مطالعه مورد افق در را غيرمسلمان یخارج گردشگران

 :باشدمی  لیذ شرح به مطالعه نیا در یسیونویسنار مراحل خلاصه طور به

 پژوهش انجام روش گام به گام مراحل. 1 شکل

 

 خود که کنندگانمشارکت که شودمی  سبب یدلف یاهمرحل چند تکنيک یکارگير به که است ذکر به لازم

 نمایند پيدا یبيشتر حساسيت و اشراف مطالعه مورد حوزه به نسبت بودند؛ یگردشگر حوزه نظرانصاحب

 میعل اجماع بالاترین اساس بر را ییهان سوال است؛ یگردشگر که شانمی عمو حوزه بر افزون لذا و

 .انجامدمی  سنجش ابزار پایایی یا دقت افزایش به خود مسير این. دهند پاسخ ،پذیرفته صورت

 

 

 

اخذ نظرات + مطالعه نظری 
 کارشناسان 

رتبه بندی متغیر ها بر مبنای دو 
 معیار اهمیت و عدم قطعیت 

شناسایی پیشرانهای گردشگری 
 بر اساس الگوی کلاسیک

شناسایی  مجموعه سناریوهای 
گردشگری خارجی  غیر مسلمان  

 در مشهد

تقلیل سناریو ها به دو خوشه 
 اصلی 

تفسیر سناریوهای خوشبینانه و 
 بدبینانه
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 پژوهش یها افتهی

 یها نامهشد و بر اساس مجموعه مصاحبه استفادهدر این بخش از نظرات کارشناسان مرتبط با این حوزه 

 اتینظر از خوذأم یها ريمتغذیل را به  یها متغير یشده از فاز اول، کارشناسان حوزه گردشگر یگردآور

 اضافه نمودند.

 در مرحله اول کارشناسان با مصاحبه از خوذأم یها متغیر. 1 جدول

 متغير ردیف

 مبدا در یبازاریاب توسعه 1

 یاهرسان تبليغات 8

 اطراف یها شهر یگردشگر به مشهد یگردشگر اتصال 8

 مشهد یشهر می عمو یها فضا مبلمان و زیبایی 4

 مشهد یگردشگر یسازهوشمند 2

 مشهد یصنعت یها ظرفيت توسعه 6

 یریل ناوگان توسعه 7

 هوشمند شهر یها زیرساخت توسعه 2

 یگردشگر مراکز در زبانه چند یگردشگر تسهيلات تقویت 9

 رمسلمانيغ یخارج گردشگران از یميزبان فرهنگ ارتقاء 10

 های تحقيق منبع: یافته                                          

 

بر  گذارثيرأت یها متغير یبندرتبه وضعيت کارشناسان، نظرات و یتجرب یها داده ،ینظر مطالعات پایه بر

 6جدول درها  آن قطعيت عدم وضعيتغيرمسلمان در شهر مشهد مشخص و  یحضور گردشگران خارج

-رتبه یها بوده است. کد  8 یال 1در ستون مربوط به اهميت، دامنه تغييرات  6جدول  در .است شده آورده

مربوط به عدم  یها ستون در و است زیاد و متوسط کم، اهميت با متغير یمعنا به ترتيب به 8 یال 1 ای

 احتمال 8 کم، وقوع احتمال یمعنا به 1 یارتبه یها بوده است که کد 8 یال 1قطعيت نيز دامنه تغييرات 

 شاخص  ضرب حاصل ،گر سناریویی. ستون مربوط به توصيفاست زیاد وقوع احتمال 8 و متوسط وقوع

 . است قطعيت عدم شاخص در اهميت
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 یخارج گردشگران حضور بر مؤثر یها متغير چندگانه یبند.رتبه6جدول

 / متغیر رخداد

 های سناریویی گرتوصیف (3-2عدم قطعیت) (3-2اهمیت)

اهمیت تاثیر 

بر تقاضای 

گردشگری 

 خارجی

عدم 

قطعیت  در 

 دوره اول

عدم 

قطعیت  در 

 دوره دوم

 دوره دوم دوره اول

8/1  9/1 نسبی اقتصادیرشد   2/1  82/8  22/8  

24/1 کاهش نسبی تورم  8/1  6/1  24/1  46/8  

78/8 توسعه بازاریابی در مبدا  87/1  9/1  42/8  16/2  

9/8 ایتبليغات رسانه  87/1  78/8  92/4  22/6  

های  اتصال گردشگری مشهد به گردشگری شهر

 اطراف
78/8  21/1  78/8  98/4  17/6  

خارجی به ریال )کاهش ارزش ی ها نسبت نرخ ارز

 ریال(
78/8  8 09/8  44/2  62/2  

21/1 های تجاری ـ تفریحی مشهد برداری از سازهبهره  9/1  09/8  48/8  72/8  

24/1 می  شهری مشهد ها ی عمو زیبایی و مبلمان فضا  21/1  8 72/8  02/8  

78/8 هوشمند سازی گردشگری مشهد  8 86/8  44/2  41/6  

88/1 صنعتی مشهدهای  توسعه ظرفيت  8/1  6/1  29/1  18/8  

68/8 توسعه ناوگان هوایی  87/1  68/1  84/8  82/4  

78/8 توسعه ناوگان ریلی  87/1  68/1  22/8  7/8  

78/8 های شهرهوشمند توسعه زیر ساخت  8 78/8  24/4  12/2  

تقویت تسهيلات گردشگری چند زبانه در مراکز 

 گردشگری
24/8  87/1  09/8  88/8  8/2  

86/8 های هتلداری زیر ساختتوسعه   42/1  8 48/8  78/4  

24/8 های چندگانه گردشگری مشهد رشدگونه  86/1  87/1  42/8  86/4  

8/1 8 توسعه مناسبات بين المللی ایران  2/1  6/8  4/2  

21/8 احساس امنيت اجتماعی  2/1  9/1  81/4  88/2  

21/8 ارتقاء فرهنگ ميزبانی ازگردشگران خارجی  87/1  8 28/4  68/2  

78/8 احساس امنيت ملی  86/1  68/1  69/8  48/4  

-ضعف وضعيت گردشگری در رقبای منطقه

 ای)عراق(
42/1  21/1  68/1  68/8  86/8  

ای )مناسبات ایران ـ کاهش  منازعات  منطقه

 عربستان(
12/8  1 68/1  12/8  22/8  

 های تحقيق منبع: یافته           
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 تيقطع عدم زانمي  براساسها  ريمتغ یبحران عوامل استخراج و پرسشنامه یها داده ليتحل و هیتجز از بعد

 عدم زانمي دهنده نشان یافق محور سیماتر نیا در. نداه شد یبنددسته سیماتر کیدر  یگذارتأثير سطح و

 عدم و یریپذتأثير زانمي با توجه به  ريکه هر متغ باشدمی  یگذارتأثير سطح یو محور عمود تيقطع

 نیترنیيو پا یگذارتأثير زانمي  نیکه بالاتر ییها ريمتغ 1 توجه به نمودار با .رديگمی  یجا آن در تشيقطع

 ویسنار» عنوان تحت راست سمت بالا قسمت در بودند، دارا را( تيقطع عدم زانمي  نی)بالاتر وقوع احتمال

 ریال به یخارج یها ارز نرخ نسبت یها ريمتغ شامل ویسنار نیا. نداهگرفت یجا «1یبحران یها شرانيپ

(A1،) یاقتصاد ینسب رشد(A2،) مشهد یگردشگر یسازهوشمند (A3)  اتصال یها ريمتغ. باشدمی 

 از یفرهنگ ميزبان ارتقاء ،(B2)یاهرسانتبليغات ،(B1) اطراف یها شهر یگردشگر به مشهد یگردشگر

با  اما تياز عدم قطع یمتوسط سطحبا معيار عدم قطعيت،   که نیبا توجه به ا ،(B3)یگردشگران خارج

قسمت بالا  در «8مهم یها شرانيپ ویسنار» را داشتند در دسته تمياه زانمي  نیبالاترمعيار ميزان اهميت 

سمت راست تحت  وسطشده در قسمت  ییشناسا یها رياز متغ یتعداد نيهمچن. نداهگرفت قراروسط 

(، C1) امنيت احساس یها ريشامل متغ ویسنار نیکه ا نداهگرفت یجا «مهم یها شرانيپ ویسنار»عنوان 

عدم  زانمي  نیبالاتر که باشدمی ( C3) ایران یالمللبين مناسبات توسعه(، C2) یاجتماع امنيت احساس

 متوسط بود. شانتأثير سطحدارا بودند اما  را تيقطع

 

 

                                                           
1. Critical scenario drivers 

2. Important scenario drivers 
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 29.ص1899اصغرپور ماسوله و خوارزمی ،قهرمان،منبع:  ی سناریوییها گرماتریس توصيف. 1نمودار

 

پایان از کارشناسان درخواست شد با مطالعه نتایج اوليه پژوهش به این سوال پاسخ دهند که اگر  در

واحد گردشگر در نظر بگيریم؛ بر اساس   100غيرمسلمان مشهد در سال پایه را  یجمعيت گردشگر خارج

در دوره زمانی پژوهش  ، وضعيت مذکورها قطعيت آنالذکر و وضعيت عدمثيرگذار فوقأت یها متغير جدول

هر برآورد آمده  کيتفک به 8سمت چپ از  نمودار  تصویرآن در  جیکه نتا نمایند؟می براورد  ميزانرا چه 

 گردشگران حضور تغييرات به نسبتها  آن دگاهیبر د هياست. پس از برآورد نظرات کارشناسان و با تک

. آنچنان که در تصویر سمت راست از نمودار دیگرد مشخص ییویسنار یها خوشه مشهد، در مسلمانغير

 در تفاوت رغم به که است ها وردآبر از یامجموعه سناریویی خوشه از منظور. شودمی ملاحظه  8شماره 

 یها وردآهستند. مجموعه بر راستاهم آن جهت در ـ است مسير شدت بيانگر کهـ  زاویه ضریب مطلق قدر

و با روند  نانهيبدب یویسنار خوشه و رنگ یآب نيچخط با نانهيخوشب یا یافزایش روند با یویسنارخوشه 

 از خوذأم آمار اساس بر محاسبه این پایه. ميزان شدند کيتفک گریکدی از رنگ قرمز ممتد خط با یکاهش
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 حضور ميزان اساس نميه بر. است شده اخذ یرضو خراسان استان یگردشگر و یفرهنگ ميراث کل اداره

 یها شاخص و( ماه 18) سالانه مقياس اساس بر آن تبدیل و 1892 سال ماهه 9 در مسلمان غير گردشگران

 (.8نمودار دوم)بخش  گردید ترسيم چندگانه یها وردآبر ،کارشناسانمی  اعلا

 
 

 پژوهشهای یافتهمنبع:  1404در افق  غيرمسلمان در مشهدبرآورد روند حضورگردشگران خارجی . 8 نمودار

 

 داشتن. است مطالعه مورد موضوع توصيف یمبنا بر پایه یتئور داشتن مستلزم روند خطوط شناسایی

نيز بر اساس  یاست که اغلب وجود ندارد. گاه یزمان یسراز نوع  ییها داده مستلزم معمولا پایه یتئور

 یمبان با چندگانه روند خطوط که آن یبرا اما. شودمی  تعریف پایه یتئور این یکارشناس یها گمانه

 از که چنانمحسوب نمودیم.  ها  دادهورد را در این رشته آمختلف بر یدو مبنا باشيم؛ داشته را متفاوت

 یها الگو که است نآ بيانگر که هستند راستا یک در تقریبا مذکور روند خطوط است مشخص لیذ نمودار

، در سطح 1منتخب از نمودار  یها پيشران ميان در. ندارد برآورد نتيجه در یچندان ثيرأت برآورد، گوناگون

 آینده بر ،یاز گردشگران خارج یارتقاء فرهنگ ميزبان وها  کشور ریسا با رانیبهبود روابط کشور ا یمل

 مدیریت کنترل از خارج نخست متغير هرچند. است تأثيرگذار مسلمان غير یخارج گردشگران حضور

مشهد  یشهردار یـ فرهنگ یسازمان اجتماع یاما متغير دوم کاملا در حوزه عملکرد است؛ مشهد یشهر
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شهر  یها از جاذبه ییها و پوستر ها بروشور ،ها نقشه هيته یرساناطلاع. همچنين به لحاظ حوزه باشدمی 

 بر این حوزه باشد.  مؤثر تواندمی  ايزنده دن یها مشهد به زبان

 یاطراف در فضا یها شهر یگردشگر یجهت معرف یزیردر این حوزه برنامه مؤثر یها متغيردیگر  از

ظرفيت  تواندمی  سبزوار و نيشابور یتاریخ ـ یفرهنگ یها شهر که استمختلف  یها به زبان یمجاز

مشهد  ی. بنابراین اتصال گردشگرباشد داشته دنبال به یفرهنگ گردشگران این یبرا را یتکميل یها جاذبه

صنعت  یمعرف یبرا یالمللنيو ب یداخل یها شگاهینما یدر کنار برگزار یاقمار یها شهر یبه گردشگر

 . باشد حوزه این در یمؤثر راهبرد تواندمی مشهد  یگردشگر

 
 های پژوهشیافتهمنبع:  1404 افق در مشهد در مسلمان غير گردشگران ميزان روند خطوط برآورد. 8 نمودار

 

 گیرینتیجه

 شهر در مسلمانغير یخارج گردشگران حضور ميزان تغييرات روند از یبرآورد ارائه پژوهش نیا از هدف

 حضورروند  به نسبت کارشناسان برآورد به توجه با. بود یسیونویسنار روش از استفاده با مشهد

 براساس که دیگرد یمعرف نانهيو بدب نانهيخوشب یویسنار دودسته مشهد، در مسلمانغير گردشگران

بع لطو با رمسلمانيغ یروند حضور گردشگران خارج یتدریج شیاز افزا یکه حاک نانهيخوشب یویسنار

 عملکرد حفظ با تا شوند تیتقو ستیبامی  مهم و یبحران یها شرانيپ ،است یخارج یرونق گردشگر

 ضعف و ها شرانيپ نیارتقاء ا بدون. گردد ميترسمشهد  یگردشگر یبرا یروشن ندهیآ ،یشهر تیریمد

y = 300.68x + 6521.8 
y = 1029.2ln(x) + 6561.3 0
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 فرصت که ییویسنار ؛شهر مشهد خواهد بود یخارج یدر انتظار گردشگر نانهيبدب یویسنار ،یزیربرنامه

 .کندمی  لیتبد دیتهد به را شرفتيپ

. باشدمی  نانهيخوشب یویسنارشهر مشهد، در گرو تقویت  یخارج یگردشگر 1404تحقق افق  نیبنابرا

است. لازم به ذکر  دهیارائه گرد یداتهاشنيپ ،پژوهشو مهم  یبحران یها شرانيپ بر ديکأت با و منظور نیبد

 یبرا یمحل تیریمد توان رند،يگمی  یجا یمل اسيمق در که نیا به توجه باها  شرانيپ از یبرخکه  است

حوزه  به کهرا  ییها شرانيپ ،یمحل یها یزیربرنامه انجام با توانمی اما  باشد،می  محدودها  آن ارتقاء

 .نمود تیتقو دارند تعلق یمحل تیریمد

سطح قرار  نیدر بالاترها  گرفيتوص سیدر ماتر یگردشگر یهوشمندساز ی پژوهش،ها بر اساس یافته

لازم است  ،ريمتغ نیا تميرا دارا بود. با توجه به اه تيو عدم قطع یگذارتأثير زانمي  نیشتريگرفت و ب

 ،کيالکترون یداربانک ک،يالکترون تجارتی ها زیرساخت رينظ اطلاعات یفناور یها رساختیز ءارتقا

 یسازادهيپ و مشهد شهر یگردشگر نقاط با ییآشنا یبرا چندزبانه یها برنامه به گردشگران یدسترس

( در 1898)یشقاق زادهمی یوکر زاده فضل همان گونه که. رديگ قرار توجه مورد هوشمند نقلوحمل

 ازمندين ،موجود یها ليپتانس به توجه با رانیا یگردشگر صنعتکه  دنديرس جهينت نیخود به ا یمطالعه

 از یگردشگر رهيزنج در کيالکترون تجارت از استفاده ،باشدمی  کيالکترون تجارت از شتريب هرچه استفاده

 خدمات عیتوز و ديتول چرخه تمام در یفناور نیا تأثير دهندهنشان سفر، انجام از پس تا یريگمميتص زمان

 .است یگردشگر

 طیشرا وها  جاذبه با شانیا شتريب شناخت امکانات و مقدمات دکنندگان،یبازد به خلاقانه یرساناطلاع

 یگردشگر اتصال. گرددمی  نقاط نیا به سفر درخواست شیافزا باعث و نموده فراهم را رانیا یگردشگر

 و تيقطع عدم زانمي  نیبالاتر که ندبود یگرید مهم یها شرانيپ از یاقمار یها شهر یگردشگر به مشهد

 و یدست عیصنا و مشهد اطراف یها شهرستان وها  روستا یمعرف با. دشتندا را یگذارتأثير از یمتوسط زانمي 

 یگردشگر صنعت یمعرف یبرا یالمللنيب و یداخل یها شگاهینما یبرگزار ،ها آن یگردشگر یها جاذبه

 و ها شهر یگردشگر یها جاذبه دهاشنيو پ یمعرف یبرا یمسافرت یها آژانسداران و هتل تلاش ،مشهد

-زبان به یمجاز یفضا در اطراف یها شهر یگردشگر یمعرف جهت یزیربرنامه مشهد، اطراف یها روستا
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-به زبان مشهد شهر یها جاذبه از ییها پوستر وها  بروشور ،گردشگری ی هوشمندهانقشه هيته ،زنده یها 

 کمک نمود. اطراف یها شهر یگردشگر به مشهد یگردشگر شتريب اتصال به توانمی  ا،يزنده دن یها 

 از مسلمان و یداخل گردشگران یبرا یمذهب نظر از)ع(،  رضا امام بارگاه وجود ليدل به مشهد شهر گرچه

 آن به توجه با. رديگمین قرار تیاولو در رمسلمان،يغ گردشگران یبرا اما است، برخوردار ییبالا تيجذاب

 یگردشگر و یفرهنگ راثمي  ثبت ها  گوهرسنگ جاذبه ازيامت با ینهاج یها شهر از یکی عنوان به مشهد که

 نيهمچن و( توس حوزه در یفردوس)آرامگاه  یفرهنگ یگردشگر یها تيظرف ليدل به و است شده

 غاتيتبل و یرساناطلاعکه  رودمی  انتظار(، ها مطهرو موزهحرم  یداخل ی)معمار یخیتار یها تيجذاب

 رونق زين یابعاد گردشگر ریسا ،یمذهب یتا علاوه بر توسعه گردشگر رد،يحوزه صورت گ نیدر ا خلاق

 .ابدی

 توجه مورد است لازم که بود می مه یها شرانيپ گرید از زين یخارج گردشگران از یميزبان فرهنگ ارتقاء

 یاعتماد ستیبامی  ،خوب یاجتماع مبادله یبرا (8018)ت اسمي و نانکو هینظر بر ديکأت با. رديگ قرار

 خواهد بين از طرفين بين یتعامل یها فرصت صورت این غير در ؛باشد داشته وجود طرفين بين یضمن

 که یتاکس رانندگان و انیبازار و کسبه به خصوص به یزبانمی   فرهنگ آموزش قیطر از نیبنابرا. رفت

 .نمود تلاش مهم نیا جهت در توانمی    ،دارند گردشگران با یشتريب ارتباط

 زانمي  و یگذارتأثير زانمي  ینبالاتر که میهم شرانيپ عنوان به گردشگران تيامن احساس ارتقاء یبرا

 پرتردد نقاط در تيامن یبرقرار ،یگردشگر سيپل جادیا بود، دارا سیماتر در را تيقطع عدم از یمتوسط

 وها  جریان به ایران از اروپایيان ویژه به و می عمو تصویراز آنجا که  ني. همچنگرددمی  دهاشنيپ مشهد، شهر

 تيامن عدم احساس و یمنف ینگرش و است مربوط آن با مرتبط مسائل و( جنگ و انقلاب) سياسی حوادث

 در اساسی یها ضعف دهنده وجودکه نشان ؛است گرفته شکل ها  آن ذهن در انيرانیا و رانیا به نسبت

 بازسازی به بتواند تا است نيازمند قوی تبليغات صنعت به بنابراین ؛باشدمی  رسانیاطلاع و تبليغات صنعت

 یها افتهیانتقال دهد.  یرا به گردشگران خارج یشتريب تيو احساس امن پرداخته و مشهد ایران تصویر

 توجه جلب در یاهرسان غاتيتبلکه  گذاردمی  صحه نکته نیا بر زين( 1894)یمانيسل و ینيحس پژوهش

 .دارد یريگچشم تأثير مقصد به گردشگران سفر و گردشگران، شدن متقاعد گردشگران،
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 یکنون نيقوان اصلاح ،ها کشور ریسا با رانیا کشور روابط بهبود یسطح مل درتوان گفت می در پایان 

 حضور روند بهبود به تواندمی  ،یگمرک نيقوان و گردشگر خروج و ورود نيقوان ليتسه ،یگردشگر

 .دینما کمک رمسلمانيغ یخارج گردشگران

 

 قدردانی و تشکر

پژوهش معاونت تبليغات و ارتباطات  محترم مقاله بر اساس طرحی پژوهشی، به سفارش مدیریتاین 

 از ایشان کمال تشکر و امتنان را دارم. که  اسلامی آستان قدس رضوی تهيه شده است
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