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 چکیده

هاي روزانه را با خود به همراه دارد. بنابراين اغلب متخصصان، سفر همواره حس زندگي دوباره، اميد و رها شدن از مشغله

اين است که براي معلولان و  کنند؛ ليكن موضوع اصليسفر را به همه افراد به ويژه سالمندان، معلولان و جانبازان توصيه مي

افرادي که به لحاظ جسمي مشكلاتي دارند، در شبكه گردشگري ايران جايگاهي تعريف نشده است. بسياري از فضاهاي شهري 

هاي ها براي معلولان دشوار است و افراد معلول با شرايط فعلي فرصتو عمومي فاقد امكانات مناسب بوده و استفاده از آن

در حال حاضر اين نوع از گردشگري  بنابراين ؛هاي گردشگري دارنديار محدودي براي لذت بردن از فعاليتکمتر و يا بس

از اين روي  اين امر، اهميت بيشتري يافته است.توسط يونسكو با توجه به ثبت جهاني شهر يزد  نيازمند توجه بيشتري است.

مرور  باباشد. در ابتدا ميدر شهر يزد ه گردشگري معلولين سازي عوامل مؤثر بر توسعهدف از اين پژوهش طراحي و مدل

عوامل مؤثر در توسعه گردشگري معلولين شناسايي شد که پس از مصاحبه با  نوانع بهعامل  52هاي انجام شده، پيشينه پژوهش

مدلي از عوامل مؤثر  ي ساختاري تفسيريسازمدلي و نگاشت شناختهاي عامل رسيد. سپس با استفاده از تكنيک 51خبرگان به 

ي طراحمناسب و  نقل و حملدر اين پژوهش مشخص شد که نقش دولت در ترويج گردشگري معلولين، سيستم  طراحي شد.

   باشند. ترين عوامل در توسعه گردشگري معلولين ميشده ويژه معلولين و امنيت مهم

 

 

 ي ساختاري تفسيريسازمدل تي،توسعه گردشگري، گردشگري معلولين، نگاشت شناخ :هاکلیدواژه
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 مقدمه

هاي اخير، گردشگري به يكي از نيروهاي اصلي براي رشد اقتصادي در بسياري از کشورهاي در دهه

مستقيم  طور به يگردشگر صنعت (.5152، 5و پارامتي 5است )آلم شده ليتبد توسعه حال درو  افتهيتوسعه

ميليون شغل  559 باًيتقرو  دهديم ليتشك را جهان يداخل لصناخا ديتولدرصد  51حدود  ميرمستقيغو يا 

افراد معلول تبديل به يک بخش مهم براي  .(5159، 4و کوئلهو 1کند )هانگرا در سراسر جهان پشتيباني مي

ي به يک عامل بسيار مهم کل طور بهي در حال رشد است و آرامبهاند، اين بازار صنعت گردشگري شده

سازمان (. 5155و همكاران،  2شده است )بيزجاکيل تبددر صنعت جهانگردي  کار و کسباقتصادي و 

ميليارد نفر، با نوعي از معلوليت  5درصد از جمعيت جهان، تقريباً  52زند که بهداشت جهاني تخمين مي

ميليون نفر دچار انواع  در کشور ما بيش از يک (.5152 ،2سازمان جهاني گردشگري) کنندزندگي مي

هاي نفر در کشور به دليل حادثه 41111بر نفر و ساليانه جمعيتي بالغ  551ه و روزان ها هستندعلوليتم

هزار  21بيش از طبق آمار اداره کل بهزيستي استان يزد  وشود مختلف به جمعيت معلول کشور اضافه مي

درصد معلوليت  52، درصد معلوليت جسمي 41کنند که از اين تعداد، معلول در استان يزد زندگي مي

ها درصد معلولان رواني و مابقي از ديگر معلوليت 9درصد بينايي،  55درصد معلوليت شنوايي،  54ذهني، 

سازمان مديريت و شود )نفر به جمعيت معلول استان يزد اضافه مي 5211چنين ساليانه حدود هم هستند.

ازار سفر معلولين، صنعت گردشگري توجه زيادي پتانسيل عظيم ب وجود با(. 5172، استان يزد ريزيبرنامه

ها و ترجيحات معلولين براي خدمات مسافرتي و امكانات خاص که متفاوت از سليقه به خواسته

(. افراد معلول تجربه گردشگري کاملاً متفاوتي 5159 ،9يوگردشگران بدون معلوليت است نكرده است )لي

نقل عمومي و  و هاي مرتبط با حملجربه سفر شامل دشواريدارند. براي بسياري از مسافران معلول، ت

محدوديت و موانع زيادي وجود دارد و دسترسي فيزيكي عمومي هنوز هم  چنين. هممحل اقامت است

معلولين غالباً مجبور هستند از محصولات و خدمات  .رودمحدوديت اصلي براي معلولين به شمار مي

ها ميسر نباشد، به گردشگري دسترسي نخواهند که اين کار براي آن صورتي معمولي استفاده کنند و در

(. معلولان اعم از ناشنوايان، نابينايان و آنان که داراي محدوديت حرکتي 5171 آهنگران و همكاران،) داشت
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-حضور معلولان جسمي و دارند راهاي گردشگري هستند نيز مانند هر کس ديگري حق بازديد از مكان

که بسياري  حالي هاي گردشگري نيازمند وجود شرايط مناسب براي اين مسئله است، درفعاليتحرکتي در 

افراد  .ها براي معلولان دشوار استاز فضاهاي شهري و عمومي فاقد امكانات مناسب بوده و استفاده از آن

اي گردشگري ههاي کمتر و يا بسيار محدودي براي لذت بردن از فعاليتمعلول با شرايط فعلي فرصت

 دارند و در حال حاضر اين نوع از گردشگري نيازمند توجه بيشتري است.

 نه. معلولين استبررسي وضعيت معلولين بيانگر وجود مسائل متعدد و متراکم در اين بخش از جامعه 

اهي گذاري اجتماعي جايگياستسريزي و و در نظام برنامه اندشدهواقعبه لحاظ تاريخي مورد غفلت  تنها

ايران در  ازجمله، هنوز در بسياري از کشورها هاآنرغم شناسايي شرايط سخت زندگي اند بلكه علينداشته

با توجه به تعداد زياد افراد معلول و نيز (. 5174نيا، ريزي قرار ندارند )صادقي و فاطمياولويت برنامه

چنين نياز دهد و همولين را افزايش ميافزايش تصادفات رانندگي و حوادث غيرمترقبه ديگر که تعداد معل

شديد روحي اين افراد به کاهش مشكلات و گذران اوقات فراغت به نحو مطلوب و با توجه به اينكه در 

بنابراين توسعه گردشگري معلولين  گونه که بايد به گردشگري معلولين توجه نشده است،حال حاضر آن

 يد تا ضمن بهبود وضعيت سلامت و ارتقاي کيفيت زندگيحساب بياتواند امري ضروري و منطقي بهمي

 مند شد.هاي اقتصادي و اجتماعي حاصل از گردشگري اين بخش نيز بهرهبتوان از منفعت معلولين،

يزد است  شهرعوامل مؤثر بر توسعه گردشگري معلولين در  طراحي مدلي ازمسئله اصلي اين پژوهش 

 شهردر راهكارها و اقدامات مناسبي در راستاي توسعه گردشگري معلولين  بتوان به ارائهاستفاده از آن تا با 

اند: عوامل مؤثر بر گردشگري معلولين در گونه مطرح شدهبدين ترتيب سؤالات پژوهشي اين يزد پرداخت.

توان براي توسعه وضعيت يزد کدامند؟ ارتباط بين اين عوامل چگونه هست؟ چه راهكارهايي را مي شهر

 يزد ارائه کرد؟ شهرمعلولين در  گردشگري

 نظری مبانی

گردشگري يكي از ابزارهاي رايج براي تحرک اقتصادهاي بحراني و ارتقاء سطح توسعه از طريق 

بخشي از آن  تجارب گردشگري متفاوت است. را پرورش دهد. هاآنتواند هاست که مييهسرمامشاغل و 

هاي متفاوت مقصد براي جذب ييتوانابه دليل  ي،برگرفته از اشكال گوناگون گردشگري است و بخش

(. گردشگري خاص به چگونگي تناسب 5155و هانگ،  5)وانگ گردشگر و فراهم آوردن نيازهاي آن است
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برآورده ساختن نيازهاي بخشي از مخاطبان يا بخشي از بازار با يک محصول مشخص گردشگري اشاره 

ابراين گردشگري معلولين نيز يكي از انواع گردشگري خاص (. بن5154 ،5و پانچانادام 5دارد )پرابكران

تفريح، فراغت، تعطيلات، سلامتي، آموزش، امور ديني، ورزش،  منظور بهآيد. معلولاني که مي حساببه

 يگردشگرکنند را هاي داراي جاذبه گردشگري سفر ميتجارت، يا دلايل خانوادگي به بازديد از مكان

يجه نقص و نت دراز محدوديتي که  عبارت استمعلوليت  (.5172 ،ريان و همكارانشاطنامند )مي ينمعلول

يک مشخصه شخصي نيست  اين .شوده فعاليت شخص در زندگي کم ميي کطوربهشود ناتواني ايجاد مي

فرد معلول محدوديت مشارکت در جامعه را دارد و معلوليت  واقع در. استبلكه در رابطه با محيط زندگي 

معلوليت به هر نوع کمبود يا  (.5171 ،قاسمي برقي و همكارانيابد )عوامل محيطي افزايش مي در اثر

دهند فقدان توانايي )ناشي از اختلال( که فعاليت فرد را براي انجام امري به روشي که افراد عادي انجام مي

 (.5187تقوايي و همكاران، شود )محدود سازد يا دامنه فعاليت او را از حالت طبيعي خارج نمايد گفته مي

مدتي است که توجه و طولاني  شود که داراي مشكل جسمي يا ذهني قابلشخص معلول به کسي گفته مي

 شود:ناتواني به چهار دسته تقسيم مي گذارد؛طبيعي و روزمره وي اثر مي هايروي توانايي انجام فعاليت

تعداد  (.5118و همكاران،  1ازتورک) ناتواني ذهني ناتواني جسمي و ناتواني بينايي، ناتواني شنوايي،

شود متفاوت است. در کشورهاي در حال معلولان هر جامعه با توجه به تعريفي که از معلولين ارائه مي

که در کشورهاي يدرحال ؛گيرندي و شمارش قرار ميبررس موردهاي بارز جسماني معلوليت معمولاًرشد 

 شود.هاي جزئي نيز توجه مياي بارز جسماني به ساير نارساييهپيشرفته علاوه بر معلوليت

درصد  51يباً تقرميليون فرد معلول ) 221بر اساس آمار سازمان بهداشت جهاني در حال حاضر بيش از 

هاي شديد به معلوليت که يافرادبر تعداد  5121شود که تا سال جمعيت جهان( وجود دارد و برآورد مي

 52زند که (. سازمان بهداشت جهاني تخمين مي5175 افزوده شود )صفدر زاده، تشد بهدچار هستند 

سازمان جهاني ) کنندميليارد نفر، با نوعي از معلوليت زندگي مييکدرصد از جمعيت جهان، تقريباً 

  (.5152 گردشگري،
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( و 5152، 5هاي منفي گره خورده است )بوتلکه گردشگري معلولين با رفتارها و نگرشبا وجود اين

هاي متعدد مثبت به سلامت و ها، گردشگري به طور خاص براي افراد معلول داراي پيامرغم هزينهعلي

  رفاه اجتماعي است.

محيط گردشگري براي افراد معلول داراي سه نوع مانع ذاتي )فيزيكي(، تعاملي و محيطي 

شوند ن فردي و ساختاري نيز شناخته ميها به عنوان درون فردي، بيشناختي( است. اين محدوديت)جامعه

ها به طور بالقوه اثرات مضر و تمامي اين محدوديتو در طول زمان در حال تغيير و نوسان هستند. 

ها در آوري بر روي تعامل اجتماعي افراد معلول با ديگر عناصر محيط از جمله مشارکت آنزيان

فردي به هاي درونمحدوديت(. 5151، 1و سلمي 5هاي تفريحي مانند گردشگري دارند )فريمنفعاليت

هاي هاي رواني غيرقابل ثبات افراد مانند افسردگي و اضطراب اشاره دارد که بر مشارکت و اولويتحالت

هد و فردي در غياب يا عدم دسترسي معلولين به ديگران روي ميهاي بينگذارد. محدوديتافراد تأثير مي

دهد شود. اين نوع از محدوديت به طور خاص براي گردشگراني روي ميمي هامانع مشارکت اجتماعي آن

که نياز بيشتري به کمک سايرين در زندگي روزمره خود دارند. محدوديت سوم ساختاري است و شامل 

کند مانند زمان، حمل و نقل، عناصري است که بين اولويت فرد معلول و فعاليت اجتماعي او مداخله مي

 مت. اطلاعات و قي

ها بايست تمامي معلوليتبنابراين، هنگام بررسي پاسخ صنعتي مانند گردشگري به نيازهاي معلولين، مي

دانند محسوب شوند. اين در حاليست که ممكن است پاسخ به تنها و همه افرادي که خود را معلول مي

براي صندلي چرخدار( و  نوع خاصي از ناتواني )به عنوان مثال، تعيين حداقل عرض قابل قبول راهروها

شوند. اين موانع هاي رشد( موجب ايجاد موانع بعدي ميعدم توجه به ساير نيازها )به عنوان مثال معلوليت

سازد. در اين مقاله، مقصود ايجاد شده معلولان را از کسب هرگونه لذت و مشارکت در جامعه محروم مي

يزيكي، رواني، شناختي يا حسي بلندمدت هستند که از افراد معلول افرادي است که داراي اختلالات ف

 شود.ها در قياس با ساير افراد جامعه ميموجب ايجاد اختلال در تعامل و مشارکت مؤثر آن

در حالي که افراد معلول داراي نيازهاي متفاوتي هستند، تعهد به برابري و عدالت اجتماعي ضرورت 

سازد. اين نياز به ايجاد تر ميافراد در جامعه را برجسته هاي پيش روي اينبرداشتن موانع و محدوديت

تري براي بررسي نيازهاي افراد توان با اتخاذ رويكرد جامعها در حوزه گردشگري را ميبرابري فرصت
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لذا با توجه به اهميت اقتصادي، معلول تقويت کرد به نحوي که همه نيازهاي معلولين را دربرگيرد. 

و روانشناختي توجه به معلولين در صنعت گردشگري و فراهم آوردن امكانات و  اجتماعي، حقوق بشري

خدمات خاص موردنياز آنان در اين بخش که پيشتر شرح داده شد، دسترسي آنان در جهت مشارکت کامل 

بنابراين باشد. هاي انساني ضروري ميآزادي مندي مؤثر از تمامي حقوق انساني وو برابر در جامعه و بهره

در اين پژوهش تلاش خواهد شد تا پيشنهادات اجرايي در خصوص توسعه گردشگري معلولين در استان 

 .يزد ارائه شود

 تجربیپیشینه 

، سفر و هتلداري براي افراد معلول در گردشگريتجارت و صنعت  با توجه به اينكه امروزه در عرصه

تري در اين زمينه نظير سفر شهروندان عناوين فرعي ه است،دهاني به بحث روز و مهمي تبديل شسطح ج

اند که در شدهمطرح  نيزي و مانند آن درمان آبدرماني،  گردشگريها، براي دياليزي گذار و گشتسالمند، 

درک بهتر  هدف بايو در پژوهشي لي .شودادامه به بررسي تحقيقات انجام شده در اين حوزه پرداخته مي

دريافت که پس از دسترسي به امكانات محل  ولات گردشگري،تصميمات معلولين در انتخاب محص

حجم  (.5159 يو،)لي هاي ويژه و مجهز تمايل بيشتري دارنداقامت، معلولان به پرداخت براي اتوبوس

عظيم موانع محيطي و اطلاعاتي در زمينه گردشگري معلولان به دليل عدم وجود يک ابزار تشخيص 

و  5توسط محققان شناسايي شده است )آگوينو تاليااي پژوهشي در ردهمزمان و سيستماتيک اطلاعات 

اند و در لهستان محققان به بررسي گردشگري قابل دسترس براي افراد ناشنوا پرداخته(. 5159 همكاران،

اند هايي در اين زمينه را عنوان کردههاي لازم براي بهبود و توسعه برنامهضرورت انجام تجزيه و تحليل

  (.5159 ،1و اسمال 5کس)زاجادا

مدلي را براي گردشگري دردسترس پايدار براي مشارکت هر چه  5152در سال  2و هرمانز 4پولات

پس  و همكاران 2ويلا (.5152 )پولات و هرمانز،هاي گردشگري ارائه کردند بيشتر افراد معلول در فعاليت

ردشگري معلولين در دو کشور اسپانيا و اي از عوامل رقابتي در بازار گاز يک بررسي اکتشافي مقايسه

                                                           
1. Agovino 

2. Zajadacz 

3. Szmal 

4. Polat 

5. Hermans 

6. Vila 
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ترين عوامل شناسايي ها را به عنوان مهمآب و هوا، ساختار محلي، کيفيت خدمات و زيرساخت ،استرايا

 (.5152 )ويلا و همكاران،کردند 

خوزاني و پرنده هايي در حوزه گردشگري معلولان انجام شده است. در ايران نيز اخيراً پژوهش

هاي اصفهان بررسي ت و خدمات لازم براي توسعه گردشگري ناتوانان جسمي را در هتلتسهيلاهمكاران 

کردن مجهز مند بهستاره به بالا علاقه سههاي درصد از مديران هتل 2/91حدود کردند و دريافتند که در 

ناتوان هاي لازم مطابق با استانداردهاي جهاني براي اسكان گردشگران يرساختزبه تسهيلات و  هاهتل

خوزاني و پرنده هاي آموزشي در اين راستا دارند )و تمايل بالايي براي شرکت در کارگاه باشندميجسمي 

جهت  وضعيت مناسبيفضاهاي شهري مكاران، برخي از و ه شاطريانطبق بررسي  (.5174 همكاران،

مسائل حرکتي معلولين انجام ريزي دقيق براي بهبود بايست برنامهو جانبازان نداشته و ميمعلولان  دسترسي

، معلولين مقامي و اميرشاکرمي ضمن بررسي حق تفريح و فراغت (.5172 و همكاران، شاطريان) شود

ي بايد به وضع موانع روحي علاوه بر رفع موانع فيزيكي توجه شود و سازمناسبدر امر دريافتند که 

مقامي و ) ستيندر اين فضاها کافي ها براي حضور معلولين دسترسي صرف به فضاهاي شهري و پارک

 (.5179 ،اميرشاکرمي

ريزي دقيق حمل و نقل عمومي نقش استراتژيكي در جذب گردشگران سالمند و معلول داشته و برنامه

و منسجم به منظور بهبود وضع موجود و افزايش ايمني و راحتي و در نتيجه ايجاد محيط اجتماعي سرزنده 

در بررسي تحليل توسعه  (.5171باشد )بابانژاد، المندان در ايران ضروري ميو شاد با حضور معلولين و س

گردشگري سالمندي در استان يزد مشخص شد که بيمه، استانداردهاي بهداشتي، امنيت، خدمات ويژه و 

وضعيت حمل و نقل نقش مهمي در توسعه گردشگري سالمندي استان يزد دارند )اسعدي و همكاران، 

ه خدمات ويژه در طول تورهاي مسافرتي ويژه معلولين مانند در نظر گرفتن ئارا چنينهم(. 5172

بايست در بررسي امكانات سفر ويژه هايي است که ميهاي مناسب براي معلولان از ديگر جنبهاقامتگاه

ر سه مجموعه عوامل براي مشارکت معلولان دآهنگران و همكاران  .جانبازان و معلولين در نظر گرفته شود

ها و موانع سفر، ب( عوامل هاي گردشگري را شناسايي کردند که شامل الف( محدوديتسفر و فعاليت

شد هاي گردشگري ميگيري براي سفر و ج( معيارهاي مشارکت معلولان در سفر و فعاليتمؤثر در تصميم

  (.5171 )آهنگران و همكاران،

اند که از جوانب مختلف حقوق در جامعه توان گفت که معلولين يک اقليت بزرگبه طور کلي مي

درصد جمعيت استان يزد را معلولين تشكيل  51(. 5171شود )صادقي و فاطمي نيا، ناديده گرفته مي هاآن
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ريزي نفر تحت پوشش اداره کل بهزيستي هستند )سازمان مديريت و برنامه 48111دهد که حدود مي

با  باشد.يزد رو به افزايش مياستان  ه گردشگري معلولين دراز همين رو ضرورت توسع(. 5172استان يزد، 

هاي اندکي در مورد رسد پژوهشعنايت به تحقيقات داخلي و خارجي انجام شده در اين حوزه، به نظر مي

و استفاده از  کمي -گردشگري معلولين انجام شده است و هيچ يک از اين تحقيقات با رويكرد کيفي

 وي علّ روابط ازي شينما ،يشناخت نگاشتنبوده است. ت ساختاري تفسيري و معادلانگاشت شناختي 

 حوزه متخصصاني ضمن دانش نيچنهم و بوده مسئله يا دهيپد کي يبرا ميتصم عناصر نيب موجودي معلول

 مسائل حلي براي شناختي هانگاشت که دهديم نشان نيشيپ مطالعات .دکنيم فيتوص را يبررس مورد

ي فيکي هاداده ازي اديز ريمقاد تيريمد و ي(علّ روابط و ريمتغي اديز تعداد با) افتهين ارساخت و دهيچيپ

  (.5155 همكاران، و 5يل) دارند ژهيو استفاده

 روش پژوهش

 مدلي تدوين و طراحي دنبال به يراي است؛ زکمّ -ماهيت کيفي نظر روش تحقيق در اين پژوهش از

 هاينوع پژوهش از هاداده گردآوري چنين روشست. هما معلولين براي توسعه گردشگري يعلّ

 در يتوجه قابل اطلاعات پردازد کهمي موضوعي بررسي به يراز شود؛مي )اکتشافي( محسوب يرآزمايشيغ

، و همكاران )سرمد ندارد را هاآزمودني در شرايط مداخله امكان پژوهشگر و ندارد وجود آن ابعاد با رابطه

اين  درمعلولين توسعه گردشگري  سازيمدل فرايند آميخته، تحقيق شناسيروش ارچوبهچ در (.5182

 نگاشتي سازپژوهش مدل، شناختي نگاشت پژوهش اي،کتابخانه پژوهش شامل مرحله چهار طي پژوهش

 کيفي ماهيت و چهارم دوم و اول مرحله که گيرد،مي انجامي ساختاري تفسيري سازمدلو پژوهش  ادغامي

 و نظري مباني بررسي اساس بر اول مرحله دارد. در يکمّ تحليل رويكرد عمده طور به رحله سومم و دارد

 مدل دوم مرحله در شود.مي استخراج معلولين گردشگري توسعه اوليه مفهومي ارچوبهچ پژوهش، پيشينه

 يشناخت نگاشت با استفاده از تكنيک معلولين گردشگري توسعه عوامل مؤثر در با رابطه در خبرگان ذهني

 افرادي ذهني هامدل دادن نشاني برا استي ابزار نگاشت شناختي شود.مي استخراج 5کوگنايزر افزارو نرم

 استفاده موردي رامونيپي هادهيپد يا طيمح درکي برا و هاستآن نيب روابط و ميمفاه شامل که هاگروه يا

 يک خصوص دري ذهني هامدل اي يدروني الگوها ازي ريتصو ،يشناختي هانقشه نيبنابرا رد؛يگيم قرار

 مقدم،يصادق) رنديگيم شكل و شونديم آموخته طيمح با فرد تعامل واسطه به که هستند خاص موضوع

                                                           
1. Lee  

2. Cognizer 
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 گردشگري صنعت ادغاميعلّي  نقشه ،5اجتماعي هايشبكه تحليل رويكرد مبناي بر سوم مرحله در (.5175

 نهايي خروجي شود.مي سازيمدل 5يوسينتافزار در نرم لازم هاييلتحل انجام از پس و استخراجمعلولان 

 عناصر از ايمجموعه چهارم مرحله در است. معلولين گردشگري توسعه براي کيفي مدل يک سوم، مرحله

 مدل و شناسايي متغيرها ميان روابطشده،  ساختاردهي جامع سيستماتيک مدل يک قالب در متفاوت

 ميزان و نفوذ قدرت اساس بر را متغيرها يتنها در وشود مي ارائه هاعامل ناي از تفسيري ساختاري

سازي ساختاري تفسيري تكنيكي است که بررسي پيچيدگي سيستم را مدل .دشونمي بنديطبقه وابستگي

ي مزايا جمله ازباشد.  درکقابلي سادگ بهکند که ي ساختاردهي مياگونهبهپذير نموده و سيستم را امكان

شماري از کاربران، يكپارچگي آن در ترکيب بودن آن براي گستره بي درکقابلتوان به اين روش مي

هاي پيچيده و داراي اجزاي متنوع اشاره نمود )آذر و نظرات خبرگان و قابليت کاربرد آن در مطالعه سيستم

 (.5175همكاران، 

 هایافته

هاي متعددي از تأثير عوامل متعددي است، به جنبه که توسعه گردشگري معلولين تحتبا توجه به اين

شوند و در اين حالت استفاده از روش تحقيق کيفي الزامي آن بايد توجه شود که به سهولت مشخص نمي

 توسعه بر مؤثر عوامل پژوهش پيشينهبررسي  و ايکتابخانه مطالعات از استفاده با . در مرحله اولباشدمي

 2هاي نيمه ساختاريافته با مرحله دوم شامل انجام مصاحبه .شد استخراج و يشناساي معلولين گردشگري

سازي نگاشت شناختي مورد ترين عوامل و اختصاصياسايي عمدهشنمنظور  حوزه بهاين تن از خبرگان 

نظر در حوزه گردشگري معلولين، مديران . خبرگان اين پژوهش شامل اساتيد دانشگاه صاحبباشدمينظر 

اند و همچنين مديران بهزيستي آشنا با اي مسافرتي که در اين عرصه تجربه کاري موفق داشتههآژانس

 9ها از طريق روش دلفي با در مرحله سوم فرايند پالايش عوامل و روابط بين آن باشد.مسائل معلولين مي

ف، ادغام يا اضافه که در نتيجه آن از فهرست تهيه شده تعدادي از عوامل حذ نفر از خبرگان ادامه يافت

ولين بوده است. فهرست پالايش شده لشدند. مبناي توافق نيز معنادار بودن مفاهيم در حوزه گردشگري مع

  ارائه شده است. 5عوامل مرتبط با گردشگري معلولين در جدول 

 

 

                                                           
1. Social Network Analysis 

2. UciNet 
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 خبرگان نظرم از معلولين يگردشگر توسعه بر مؤثر عواملفهرست پالايش شده  .5 جدول

ف
ردی

 

 نام محقق مؤثر بر توسعه گردشگری معلولین عوامل

شده ويژه معلولين مانند ي طراحمناسب و  نقل و حملسيستم  5

، راهرو دارچرخهاي با تجهيزات بالا مثل آسانسور، صندلي اتوبوس

ير، زنگ اضطراري و پذانعطافگسترده و وسيع، تنظيمات صندلي 

... 

(، آهنگران 5171(، بابانژاد )5172(، شاطريان و همكارن )5175صفدرزاده )

و  5(، وار5159يو )(، لي5118(، ازتورک و همكاران )5171و همكاران، )

 (5151(، سازمان جهاني گردشگري )5155همكاران )

5 

آموزش و آگاهي مردم و دست اندرکاران صنعت گردشگري 

 نسبت به مسائل مربوط به معلوليت و گردشگري معلولين

(، آهنگران و همكاران 5172شاطريان و همكاران )(، 5171بابانژاد )

و  5(، سانمارگراجا5118(، ازتورک )5187(، تقوايي و همكاران )5171)

(، 5155) 2و چن 4(، چانگ5151(، سازمان جهاني گردشگري )5152) 1وي

(، پولات و هرمانز 5155(، وار و همكاران )5155و همكاران ) 2کيم

(5152) 

 محل اقامت از جمله:امكانات دسترسي در  1

ميزهاي ويژه پذيرش با ارتفاع کوتاه براي افرادي که از ويلچر  -

 کنند.استفاده مي

تخته، هاي يکها همچون اتاقارائه طيف متفاوتي از اتاق -

ها و ... با امكانات مناسب معلولان همچون ، سوئيتدوتخته

دن ير تخت، کف حمام بدون لغزش، مجهز بوپذانعطافتنظيمات 

 هاي هشدار مناسب براي مهمانان ناشنوا و....اتاق به سيستم

فضاي پارکينگ اختصاصي مخصوص ناتوانان جسمي و  -

 معلولين.

(، 5159يو )(، لي5172(، شاطريان و همكاران )5171آهنگران و همكاران )

(، کيم و 5151(، سازمان جهاني گردشگري )5152ويلا و همكاران )

 (5152(، پولات و هرمانز )5155و همكاران ) (، وار5155همكاران )

قيمت پايين محصولات گردشگري و تخفيفات ويژه مانند تخفيف  4

 براي همراه معلول

(، وار و همكاران 5159يو )(، لي5171(، بابانژاد )5152ويلا و همكاران )

 (5152(، پولات و هرمانز )5155)

 امنيت: 2

سياسي، احساس آرامش و هاي داخلي و خارجي، ثبات نبود جنگ

 امنيت رواني

 (5175(، صفدرزاده )5151) 9(، دارسي5152ويلا و همكاران )

 (5152) (، پولات و هرمانز5171) بابانژاد(، 5171) آهنگران و همكاران يرساناطلاعتبليغات و بازاريابي و  2

9 
 هاي عموميسرويس بهداشتي استاندارد ويژه معلولين در مكان

(، 5151(، دارسي )5172(، شاطريان و همكاران )5187همكاران )تقوايي و 

 (5151(، سازمان جهاني گردشگري )5155وار و همكاران )

8 
 ها و رويدادهاي خاصجشنواره

(، سازمان جهاني گردشگري 5152(، ويلا و همكاران )5151) 8کيم و لهتو

(5151) 

 

                                                           
1. Var 

2. Sanmargaraja 

3. Wee  

4. Chang 

5. Chen 

6. Kim 

7. Darcy 
8. Lehto 
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 5ادامه جدول 

ف
ردی

 

 نام محقق علولینعوامل مؤثر بر توسعه گردشگری م

 (5155(، وار و همكاران )5152ويلا و همكاران ) عوامل جغرافيايي و آب و هوا 7

ينه گردشگري زم درهاي تخصصي ها و نهادتأسيس آژانس 51

 معلولان
 (5171آهنگران و همكاران )

55 
 هاي تاريخي و فرهنگي و هنري جاذبه

(، سازمان جهاني 5152(، ويلا و همكاران )5155وار و همكاران )

 (5151گردشگري )

 (5152(، پولات و هرمانز )5118ازتورک و همكاران ) نقش دولت در ترويج گردشگري معلولين 55

ها با امكانات دسترسي و مناسب براي معلولان مانند: تهيه رستوران 51

هاي لازم از انواع منوها و يا اطلاعات گوناگون به خط بريل، نسخه

هاي خاص، بيماري به مبتلاافي در منوها براي افراد هاي اضگزينه

 هاي در دسترس.يشخوانپوجود ميزها و 

(، سازمان 5152(، پولات و هرمانز )5172شاطريان و همكاران )

 (5151جهاني گردشگري )

 هاي پژوهشهمنبع: يافت  

 

 بار مرحله اين در .است کيفي يسازمدل فرآيند از مرحله دومين خبرگان يعلّ نقشه تحليل و استخراج

 مؤثر عوامل از ماتريسي خبرگان توسط نهايي تأييد از پس و گرديد ارائه خبرگان به تكميلي جدول ديگر

 چگونگي +1 تا -1 از دهينمره با خبرگان گرديد. ارائه خبرگان به و تهيه معلولين گردشگري توسعه بر

 بيترت نيا به و داده نشان را معلولين دشگريگر توسعه بر عوامل از هريک شدت و عوامل بين ارتباط

 در خبره هر نگاشتي نقشه سپس آمد. دست به خبره هر ذهني مدل بنابراين و نمودند تكميل را ماتريس

هاي هاي شناختي خبرگان روابط بين ويژگي. براي بررسي امكان ادغام نقشهدش ترسيمکوگنايزر  افزارنرم

هاي پيچيدگي و سازمان و سابقه کار( و شاخص نوع تحصيلات، انزيم ،سن شخصي خبرگان )جنسيت،

اين از  آمدهدستبهبا استفاده از آزمون اسپيرمن بررسي شده و بر اساس نتايج  هاآني علّقلمرو نقشه 

ي نقشه( و شاخص قلمرو )کل چگال ي روابط،چگال بين متغيرهاي شاخص پيچيدگي )تعداد روابط، ،آزمون

در آزمون و فرض  که جاآن ازهاي شخصي خبرگان رابطه معناداري وجود ندارد. يژگيشدت روابط( با و

اساس وجود همبستگي  بر کهمبستگي، همواره فرض صفر بر مبناي عدم وجود همبستگي و فرض ي

درصد است، پس  2 شدهنييتعدو دنباله و ميزان خطاي  شدهانجامکه آزمون است و با توجه به اين

در قسمت فرض صفر يعني عدم وجود همبستگي  ، آمارهدرصد باشد 2بيش از  sigيزان م کهيدرصورت

 .(<p 12/1)، زيرا است



   934                     8931پاییزوزمستان ، چهاردهم، شماره هفتمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال  

 

ها ي و رابطه بين آنعلّهاي شخصي خبرگان بر شاخص قلمرو نقشه در ادامه براي بررسي تأثير ويژگي

است. دليل استفاده از اين آزمون، کم بودن تعداد  شده استفادهواليس  -ي کروسكالناپارامتراز آزمون 

تفاوت  12/1از  ترکوچکواليس در سطح خطاي  -ا توجه به اينكه در آزمون کروسكالب ها است.داده

است، بنابراين بين ميزان چگالي شدت روابط در بين سطوح  (<p 12/1)ي وجود دارد و در اينجا داريمعن

مبني بر عدم  0Hبنابراين فرض  ؛سازمان و سن تفاوتي وجود ندارد تحصيلي مختلف، سابقه کار، نوع

 شود.تفاوت تأييد مي

 ي است.ناپارامترني براي جنسيت وجود دو نمونه مستقل در حالت وايت-دليل استفاده از آزمون يومن

0H:  بين ميزان چگالي شدت روابط در بين زنان و مردان تفاوتي وجود ندارد(12/1 >p). 

1H: ميزان چگالي شدت روابط در بين زنان و مردان تفاوت وجود دارد  بين(12/1>p .) 

داري وجود دارد که در اينجا تفاوت معني درصد 2از  ترکوچکدر سطح خطاي  5نيوايت-در آزمون يومن

بنابراين بين ميزان چگالي شدت روابط در بين زنان و مردان تفاوتي وجود  (<p 12/1)با توجه به اينكه 

 شود.مبني بر عدم تفاوت تأييد مي 0Hدارد، بنابراين فرض ن

 نيوايت -مقايسه متغير شاخص قلمرو بر اساس جنسيت خبرگان با استفاده از آزمون يومن .5جدول 

 سطح معناداری میانگین رتبه جنسیت متغیر

 چگالي شدت

 روابط

 زن

 مرد

95/2 

51/2 
 

819/1  

 پژوهشهاي بع: يافتهمن                                 

 

 کرد. بررسي را خبرگان يعلّ نقشه بين فاصله يا تشابه ميزان بايد خبرگان يعلّ هاينقشه ادغام از پيش

 يعلّ نقشه بين تشابه عدم يا تشابه درجه ،5فاصله نسبت شاخص و QAP همبستگي روش دو از استفاده با

 در هانقشه گروه اساس بر فاصله نسبت صشاخ محاسبه براي پژوهش اين در شود.مي تعيين خبرگان

 تفاوت يا فاصله ميزان دهندهنشان که است دهش استفاده گلدبرگ و مارکوکزي فرمول از کوگنايزر افزارنرم

است. سپس از آزمون  شده داده نشان 1 جدول در مارکوکزي آزمون نتايج است. يعلّ هاينقشه بين

 است.  شده استفادهها ي بررسي همبستگي بين نقشهبرا يوسينت افزاردر نرم QAPهمبستگي 

 

                                                           
1. U Mann Whitney Test 

2. DR 
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 ماتريس ميزان فاصله بين نقشه علّي خبرگان .1 جدول

  8نقشه  3نقشه  9نقشه  4نقشه  3نقشه  3نقشه  3نقشه  1نقشه  3نقشه  80نقشه 88نقشه 83نقشه

 8نقشه  1 582/1 544/1 552/1 529/1 544/1 599/1 541/1 528/1 525/1 522/1 514/1

 3نقشه  582/1 1 515/1 525/1 584/1 542/1 582/1 574/1 517/1 592/1 591/1 575/1

 9نقشه  544/1 515/1 1 551/1 528/1 549/1 598/1 592/1 585/1 587/1 594/1 525/1

 4نقشه  552/1 525/1 551/1 1 544/1 545/1 522/1 541/1 521/1 528/1 524/1 528/1

 3نقشه  529/1 584/1 528/1 544/1 1 1/ 591 584/1 552/1 559/1 598/1 585/1 598/1

 3نقشه  544/1 542/1 549/1 545/1 591/1 1 584/1 527/1 592/1 522/1 592/1 525/1

 3نقشه  599/1 582/1 598/1 522/1 584/1 584/1 1 591/1 571/1 555/1 124/1 512/1

 1نقشه  541/1 574/1 592/1 541/1 552/1 527/1 591/1 1 197/1 591/1 599/1 524/1

 3نقشه  528/1 517/1 585/1 521/1 559/1 592/1 571/1 197/1 1 572/1 581/1 524/1

 80نقشه 525/1 592/1 587/1 528/1 598/1 522/1 555/1 591/1 572/1 1 552/1 585/1

 88نقشه 522/1 591/1 594/1 524/1 585/1 592/1 124/1 599/1 581/1 552/1 1 581/1

 83نقشه 514/1 575/1 525/1 528/1 598/1 525/1 512/1 524/1 524/1 585/1 581/1 1

 هاي محققمنبع: يافته 

 

 آزمون فرض مربوط به اين تحليل به شرح زير است:

0H بين نقشه :i  ام و نقشهj ( 1ام همبستگي خطي وجود ندارد=p.) 

1H بين نقشه :i  ام و نقشهj ( 1ام همبستگي خطي وجود دارد≠p). 

شود. بررسي نتايج در تمامي موارد رد مي 0Hاست، بنابراين فرض  >sig 12/1با توجه به اينكه 

هاي تفاوت( بين هاي شباهت( و نسبت فاصله )داده)داده QAPحاصله مربوط به تحليل همبستگي 

وجود ندارد.  ي هر گروه از خبرگانعلّهاي داري بين نقشهدهد تفاوت معناي خبرگان نشان ميعلّهاي نقشه

 رونيازاهاي شناختي خبرگان بلامانع تشخيص داده شد، هاي بالا ادغام نقشهبا توجه به نتايج بررسي

ي توسعه علّي خبرگان و تلفيق نتايج حاصله در راستاي ارائه مدل علّهاي توان نسبت به ادغام نقشهمي

 ام کرد.ي اطلاعات اقدگذاراشتراکيزد و به  شهرگردشگري معلولين در 

درصدي آن  11وارد شد، گراف  يوسينت افزارهاي ماتريس ادغامي خبرگان در نرمداده نكهيا از بعد

شود تا بتوان درصدي موجب مي 11ساده بودن گراف  است. شده دهنشان دا 5بدست آمد که در شكل 

ساير نمودارها را از درصدي  11گراف اين موضوع  .را هر چه بهتر تحليل کرد ترسيم شده مدل کيفي
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 از را معلولين گردشگري توسعه بر تأثيرگذار عوامل ترينمهم عقوا در درصدي 11 گراف .دسازتمايز ميم

 دهد.مي نشان هاي اجتماعيديد تجزيه و تحليل شبكه

 

تبليغات و بازاريابي و اطلاع رساني

تشكيل بخش ويژه معلولين در آژانس ها

امكانات دسترسي در محل اقامت

امنيت

نقش دولت در ترويج گردشگري معلولين
آموزش و آگاهي مردم و دست اندرکاران

سرويس بهداشتي استاندارد ويژه معلولين

سيستم حمل و نقل مناسب و طراحي شده

جشنواره ها و رويدادهاي خاصقيمت پايين و تخفيفات ويژه

جاذبه هاي تاريخي و فرهنگي و درماني

 
هاي منبع: يافته) يوسينت افزارنرم رد معلولين گردشگري توسعه بر مؤثر نهايي عوامل درصدي 11 گراف .5 شكل

 پژوهش(

 

 ماتريس در عوامل اين کردن وارد به نوبت معلولين گردشگري توسعه بر مؤثر عوامل شناسايي از پس

 51 که صورت اين به شد طراحي ايپرسشنامه نخست منظور اين به .رسدمي 5يساختار تعاملي خود

 به توجه با که شد خواسته دهندگانپاسخ از و شد ذکر جدول اول ستون و سطر در شدهانتخاب فاکتور

 51 توسط ماتريس اين کنند. مشخص را عوامل يدودوبه ارتباطات نوع (O.X.A.V) دهي شمعرف نمادهاي

 است. شده تكميل داشتند، تحقيق موضوع بر عملي و علمي تسلط که معلولين گردشگري خبرگان از نفر

 تعاملي خود ماتريس و شده بنديجمع تفسيري ساختاري سازيمدل روش اساس بر حاصله اطلاعات

 است. شده ارائه 4 جدول در حاصل نتايج است. گرديده تشكيل نهايي ساختاري

 

 

 
 

                                                           
1. SSIM 
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 ماتريس خودتعاملي ساختاري .4جدول 

J                     

                      

I 

ل 
عام

89 

ل 
عام

83 

ل 
عام

88 

ل 
عام

80 

ل 
عام

3 

ل 
عام

1 

ل 
عام

3 

عا
ل 

م
3 

ل 
عام

3 

ل 
عام

4 

ل 
عام

9 

ل 
عام

3 

ل 
عام

8 

  O A V O O O O O X O V A 8عامل 

   O A O O O O O A O O O 3عامل 

    X A O O O O A V A O 9عامل 

     O A O O O O O O O 4عامل 

      O X O O O O O O 3عامل 

       X A V A O A O 3عامل 

        O A O O O O 3عامل 

         O A O O O 1عامل 

          O O O O 3عامل 

           O A O 80عامل 

            O A 88عامل 

             O 83عامل 

              89عامل 

 پژوهشهاي منبع: يافته       

 

 اداعد بهخود تعاملي ساختاري  ماتريس روابط نمادهاي تبديل با ،تعاملي خود ماتريس تشكيل از پس

 با اوليه، دريافتي ماتريس تشكيل از س. پکرد پيدا دست اوليه دريافتي ماتريس به توانمي يک و صفر

 توانمي بيترت نيا به آيد.مي دست به نهايي دريافتي ماتريس متغيرها، روابط در پذيريانتقال نمودن دخيل

پس از تشكيل ماتريس دريافتي  ساند.ر انجام به را معادلات ساختاري تفسيري رويكرد مراحل از بعدي فاز

 وابستگي ميزان و متغير هر نفوذ قدرت چنينهماوليه و نهايي روابط بين متغيرها قابل رؤيت خواهد بود. 

 خودش( شامل) ييرهايمتغ نهايي تعداد از است عبارت متغير هر نفوذ قدرت .شودمشخص مي متغير هر

 که متغيرهايي نهايي تعداد از است عبارت وابستگي ميزان شد.با داشته نقش هاآن ايجاد در تواندمي که

 شوند.مي مذکور متغير ايجاد باعث

 سطح تعيين براي شود.مي بنديدسته مختلف سطوح به نهايي دريافتي ماتريسبعدي،  مرحله در

 د.شومي تشكيل مشترک و يورود خروجي، مجموعه سه هاآن از هرکدام يااز به نهايي مدل در متغيرها

 مشابه، طور به پذيرند.مي تأثير متغير آن از که است متغيرهايي ساير و متغير خود شامل خروجي مجموعه
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 مجموعه گذارند.مي تأثير متغير آن بر که است متغيرهايي ساير و متغير خود شامل ورودي مجموعه

 متغير يک براي مشترک و خروجي هايمجموعه چنانچه است. فوق مجموعه دو اشتراک نيز مشترک

 متغير متغيرها، از هريک سطح تعيين از پس گيرد.مي قرار مدل سطح بالاترين در متغير آن باشد يكسان

 تعيين متغيرها تمامي که زماني تا ترتيب همين به متغيرها ساير براي بنديسطح و شده گذاشته کنار مذکور

 سطح 4 به معلولين، گردشگري بر مؤثر ملعوا مراحل، اين اتمام از پس د.شومي تكرار شوند، سطح

 ترينبيش با سطح ترينپايين در معلولين گردشگري ترويج در دولت نقش عامل که اندشده يبندطبقه

 و تاريخي يهاجاذبه و هوا و آب و جغرافيايي عوامل ويژه، تخفيفات و پايين قيمت عامل و نفوذ قدرت

مدل  نهايي، سطح تعيين از پس .اندگرفته قرار نفوذ قدرت کمترين با سطح بالاترين در درماني و فرهنگي

 شد. خواهد ترسيم شدهنييتع سطوح توجه به با نهايي عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري معلولين

ها، سطح هر يک از عوامل و پذيريبدين منظور، مدل نهايي ساختاري تفسيري با در نظر گرفتن انتقال

ترين نشان داده شده است مهم 5اين مدل که در شكل  .شودمي ترسيم نهايي همچنين ماتريس دريافتي

بندي ابزاري کارآمد براي دسته معادلات ساختاري تفسيريباشد. به عبارت ديگر، دستاورد اين تكنيک مي

 ابتدا منظور همين بهوهش از آن استفاده شده است. ژباشد که در اين پبندي عوامل يک مدل ميو سطح

  شوند.مي تنظيم پايين به بالا از ترتيب به هاآن سطح حسب بر يرهامتغ

  
 هاي پژوهش()منبع: يافته مدل ساختاري تفسيري عوامل مؤثر بر توسعه گردشگري معلولين .5شكل 
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 و مردم آگاهي و آموزش عوامل .است سطح 4 دهندهنشان تحقيق اين در آمدهدستبه نهايي مدل

 ساختاري مراتبي سلسله نمودار در معلولين گردشگري ترويج در دولت نقش و تامني ،اندرکاراندست

 معلولين گردشگري توسعه در عوامل اين اهميت از نشان اين و قرارگرفته سطح ترينپايين در يريتفس

 که هاييعامل ولي باشند.مي معلولين گردشگري توسعه کليدي عوامل ترينمهم از فوق عوامل تمامي دارد.

 بدان اين و برخوردارند بالايي تأثيرپذيري از اندگرفته قرار يريتفس ساختاري سازيمدل بالاي سطح در

 باشد. داشته 1و  5، 5 سطح عوامل در زيادي تأثير تواندمي 4 سطح عوامل که معناست

  8قدرت نفوذ و وابستگی عوامل لیتحل و هیتجز

ميزان  .کرد تقسيم کلي دسته چهار به وابستگي و وذنف قدرت ميزان به توجه با توانمتغيرها را مي

 2و در جدول  شده استخراجقدرت نفوذ و وابستگي هريک از متغيرها با توجه به ماتريس دريافتي نهايي 

 نشان داده شده است. 

 ماتريس دريافتي نهايي بر اساسقدرت نفوذ و وابستگي عوامل  .2جدول 

 پژوهش هايمنبع: يافته    

 

                                                           
1. MICMAC 

عوامل
 

سیستم 
حمل

ونقل
 

ب و
مناس

طراح
ی

شده
 

ویژه معلولین
 

ش وآگاهی مردم و 
آموز

ت
دس

اندرکاران
 

ت دست
امکانا

ت
رسی در محل اقام

 

ت ویژه
ت پایین و تخفیفا

قیم
 

ت
امنی

ت و بازاریابی و  
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 و ضعيف وابستگي قدرت متغيرها از دسته اين باشند.مي مختار خود يرهايمتغ شامل اول دسته

 کل از جدا صورت به باًيتقر گيرند،مي قرار دسته اين در که متغيرهايي دارند. ضعيفي نفوذ قدرت همچنين

 با هامتغير اين ارتباطات واقع در ندارند. متغيرها ساير روي چنداني اثر متغيرها اين کنند.مي عمل سيستم

 قدرت که است ايوابسته متغيرهاي از دسته آن شامل دوم دسته .است ناچيز و محدود بسيار متغيرها ديگر

 از دسته آن شامل سوم دسته .برخوردارند بالاتري وابستگي قدرت از وجود نيا با دارند، ضعيفي نفوذ

 اين برخوردارند. رتمنديقد وابستگي قدرت همچنين و قوي نفوذ قدرت از که است پيوندي متغيرهاي

 اين مورد در اقدامي هرگونه انجام که معنا اين به باشند.مي ثباتبي که هستند موانعي حقيقت در متغيرها

 خود بر موانع ساير از بازخورد قالب در تواندمي گذارند،مي اثر موانع ساير بر ماًيمستق اينكه بر علاوه موانع

 اما دارند، قوي نفوذ قدرت که است مستقل متغيرهاي از دسته آن شامل ارمچه دسته باشد. اثرگذار نيز مانع

 شروع براي و کنندمي عمل مدل زيربناي سنگ همانند دسته اين است. ضعيف هاآن وابستگي قدرت

  کرد. تأکيد هاآن روي بايد سيستم کارکرد
 

 گیرینتیجه

در گردشگري معلولين توسعه ل مؤثر در در اين پژوهش، پس از مطالعه مفاهيم نظري، مدلي از عوام

سازي هاي اجتماعي و مدلبا استفاده از ابزارها و رويكردهاي نگاشت شناختي، تحليل شبكهيزد  شهر

ساختاري تفسيري ارائه شده است تا بتوان راهكارهاي مناسب براي ارتقاي وضعيت گردشگري معلولين 

کرد. بر اساس نتايج تحليل نگاشت شناختي و تحليل  سازيها را پيادهرا شناسايي و آنيزد  شهردر 

باشد. نقش اين عوامل در عوامل مي 51هاي اجتماعي، مدل عوامل مؤثر بر گردشگري معلولين شامل شبكه

مدل به عنوان محرک/ بازدارنده براي ارتقاي وضعيت گردشگري معلولين مورد توجه است. تأثير 

صي در زمينه گردشگري معلولين بر محيط رقابتي اين عرصه به عنوان ها و نهادهاي تخصاندازي آژانسراه

هاي اختصاصي مدل ارائه شده در اين پژوهش است که در يک متغير محرک/ بازدارنده از ويژگي

( به آن توجه خاصي نشده است. در واقع تأييد 5171هاي پيشين بجز آهنگران و همكاران )پژوهش

اين عامل به عوامل استخراج شده از پيشينه پژوهش اضافه شده و  خبرگان صنعت گردشگري موجب شد

هاي در مدل ظاهر شود. نقش دولت در ترويج گردشگري معلولين که در مدل نشان داده شده است با يافته

الزامات قانوني دولت جهت در . باشدهمسو مي (5152( و پولات و هرمانز در )5118ازتورک و همكاران )

هايي به مديران سازي فضا و ارائه وامانداردهاي ويژه معلولين در مراکز اقامتي و مناسبنظر گرفتن است
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ها مطابق با استانداردهاي جهاني طراحي از جمله راهكارهاي سازي هتلها جهت تجهيز و استانداردهتل

و نقل همچنين تأثيرپذيري توسعه گردشگري معلولين از سيستم حمل باشد. روي بخش دولتي ميپيش

وار و همكاران مناسب و طراحي شده ويژه که در مدل مدنظر قرار گرفته است، با نتايج ارائه شده توسط 

وضعيت سيستم همخواني دارد. ( 5172( و شاطريان و همكاران )5171(، بابانژاد )5159يو )(، لي5155)

ه معلولان راحت و آسان بوده و از ي باشد که تا حد امكان براي استفاداگونهبهدر مقصد بايد  نقل و حمل

 نقل و حملسازي سيستم ينهبهانواع امكانات خاص برخوردار باشند. بدين منظور الزامات قانوني براي 

ي از الگوبردارها و از طريق تدوين سياست اين سيستمعمومي موجود و افزايش قابليت دسترسي 

همچنين تعبيه تابلوهاي تصويري و شنيداري راهنما  تواند راهگشا باشد.کشورهاي موفق در اين زمينه مي

در تمامي مسيرهاي گردشگري براي معلولان و حفظ امنيت و آرامش معلولين با ايجاد مسيري جداگانه 

نقش آموزش و آگاهي مردم و  براي حرکت موتور و دوچرخه نيز بايد مورد توجه قرار گيرد.

 ه مورد تأکيد مدل است، به واسطه نتايج ارائه شده توسطاندرکاران در توسعه گردشگري معلولين کدست

هاي بهداشتي استاندارد ويژه معلولين که تأثير سرويس شود. تأثير( پشتيباني مي5152سانمارگراجا و وي )

(، شاطريان و 5187تقوايي و همكاران )هاي بسزايي در توسعه گردشگري معلولين دارد توسط يافته

 شود.پشتيباني مي (5151سي )( و دار5172همكاران )

در اين مدل عوامل در چهار سطح قرار بر اساس نتايج بدست آمده از معادلات ساختاري تفسيري، 

در  گرفتند که عامل نقش دولت در ترويج گردشگري معلولين با توجه به دارا بودن بالاترين قدرت نفوذ

بودن اين عامل و اهميت زياد آن در توسعه  دهنده کليديکه نشان گيرددسته متغيرهاي مستقل قرار مي

 و حملکند. همچنين عوامل سيستم سنگ زيربناي مدل عمل مي عنوان بهباشد و گردشگري معلولين مي

گيرند که پس از نقش دولت در امنيت در همين دسته قرار مي شده ويژه معلولين وي طراحمناسب و  نقل

عوامل امكانات دسترسي در محل شوند. ن عوامل محسوب ميتريترويج گردشگري معلولين از کليدي

ها با امكانات ها و رستورانرساني، تشكيل بخش ويژه معلولين در آژانسي و اطلاعابيبازاراقامت، تبليغات، 

گيرند و اين عوامل در دسته متغيرهاي مدل قرار مي 5 و 5دسترسي و مناسب ويژه معلولين در سطح 

 باشند.گيرند که داراي قدرت نفوذ کم و وابستگي شديد ميقرار ميوابسته، گروه دوم 

هاي حمايتي و نظارتي دولت در توسعه گردشگري معلولين در صدر فهرست قرار بر اين اساس، برنامه

هاي گردشگري معلولين از گيرند. در واقع نتايج بيان شده مؤيد اين موضوع است که بهبود زيرساختمي

هاي بهداشتي استاندارد و نقل ويژه، افراد مجرب و آموزش ديده و ايجاد سرويسجمله سيستم حمل 
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هاي بهبودي همچون اجبار مراکز اقاماتي به دارا ترين اهداف هستند و بايد در اين خصوص پروژهمهم

اد هاي آموزشي براي افردار، برگزاري دورهبودن سرويس بهداشتي استاندارد براي افراد داراي صندلي چرخ

درباره شناخت مشكلات و نيازهاي ويژه معلولين و همچنين فراگيري زبان  گردشگريو کادر تمام مراکز 

توان براي بررسي اشاره ناشنوايان اجرا شوند. شايان ذکر است که روش ارائه شده در اين پژوهش را مي

کند که نگاه جامع کمک مي نحوه توسعه ساير انواع گردشگري تعميم داد و اجرا کرد. اين روش به مديران

 هاي اجرايي برتر در حوزه مورد بررسي داشته باشند.گيري در خصوص اولويتو دقيقي براي تصميم
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