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 چکیده

حال حاضر که برندسازی برای مقصدهای گردشگری از اهمیتی حیاتی برخوردار شده است، این مقصدها تلاش دارند  در 

 هاسازی مقصدهای مدیریت برندجلب کنند و شیوهزیست، مدیریت و... های اجتماعی، محیطتری در زمینههای گستردهحمایت

ثر در تعیین رویکرد مطلوب مدیریتی ؤمهم نیازمند شناسایی عوامل م این .را برای توسعه گردشگری منطقه خود تعیین نمایند

از طریق شناسایی عوامل  هدف تعیین رویکرد مدیریت برندسازی پایدار مقصدهای گردشگری ساحلی حاضر، بااست. پژوهش

 نطقه ساحلی چابهار انجام دهد.م در9تلاش داشته تا با نظریه مبتنی بر منابع این مهم را با تکنیک متاسوات  ثر بر این رویکردؤم

از  در آن نفری خبرگان و گردشگران انجام شده و 94تحلیلی و ترکیبی در جامعه آماری  -این پژوهش به روش توصیفی

به  ،رویکرد مبتنی بر منابع در برندسازی پایدار مقصد ساحلی چابهارگیری شده است. پایدار بهره های آزمون شده برندشاخص

های موجود در هایی تعریف شدند که به منظور شناسایی و واکنش به تهدیدها و فرصتها و قابلیته سرمایهعنوان مجموع

 در« های داخلیقابلیت»و « منابع جانشین ناپذیری»، «دناپذیریتقلی»، «کمیابی»، «ارزشمندی»مبنای  دسترس و مفید هستند و بر

نظر گرفته شدند و به منظور شناسایی ابعاد رقابتی نیز منطقه ساحلی چابهار با عمان، کیش و قشم مقایسه شده است. با توجه به 

های کمی و کیفی انجام شده در منطقه، به نظر گرایش مردم محلی ودولت برای توسعه اقتصادی منطقه ساحلی چابهار و پژوهش

های لازم برای مدیریت مشارکتی و اجتماع محور برخوردار است و از این رو بر اساس رفیترسد منطقه ساحلی چابهار از ظمی

 نتایج این پژوهش، رویکرد مدیریتی مطلوب برای این منطقه مبتنی بر منابع، مشارکتی و اجتماع محور تشخیص داده شده است. 

 ، چابهاررویکرد مدیریتی، برندسازی پایدار، مقصدگردشگری ساحلی ها:کلیدواژه

                                                           
                                                                                                                                               Email:p.parchekani@usc.ac.irنویسنده مسئول، -5

2. METASWOT 
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 مقدمه

 یبرندسازنظر گرفتن اهداف خاص مدیریت مقصد،  در با ،هامقصد یریتمد یننو یالگوهادرامروزه 

 یک یروافر یهاگسترش فرصت یراز ؛است شده برخوردار یاتیح یتیاز اهم یمقصد گردشگر یبرا

را کاهش داده و بر قدرت انتخاب  یگردشگر هایمقصد یانم یزاتم ی،مسافرت یگردشگر و تعدد مکانها

 یرسازیبر تصو گرانپژوهش بیشتر و چنین اهمیت راهبردی است که (919: 2922 ،5)پیک گردشگر افزوده

چارچوب و مفهوم  کید برأبا ت و (995: 9222، 9)بوو و همکاران اندشدهمتمرکز  یاز مقصد گردشگر

یابی را بازار ی،علم یاتدر ادب مرتبط یممفاه یرو سا یبرندساز یهاستفاده از عناصر نظر مقصد با یبرندساز

 4یف آکرتعر یابیمیدرم یبرندساز یککلاس یۀنظر یلتحل با .(44: 3،9221برنت )بلین و اندژرف بخشیده

از این رو به است.  یافتهشده ارائه یفتعار یرسا یانرا در م یرشپذ ترینیشب یاز برندساز  (449: 5229)

گردشگری، ایجاد تصویر مثبتی از یک مقصد برای نیل به یک مزیت  صدهایرقابت شدید میان مقواسطه 

که  گردشگری هایمقصد .(515: 5222، 1مک کلارلی )بلگلو، رقابتی از اهمیت زیادی برخوردار است

حفاظت تری را برای راهکارهای ابتکاری و خلاقانه برای های عمومی گستردهتلاش دارند حمایتعموما 

سعی دارند تا آوردگاهی فراهم نمایند که همچنین زیست و توسعه گردشگری مقصد جلب کنند و از محیط

ای در العادهاستفاده نمود، اهمیت فوقاین زمینه طی آن بتوان از دانش شهروندان و تجربیات افراد محلی در

به عنوان  و ری دارا هستندگردشگ محیطی، پایداری اجتماعی و توسعه پایداربحث پایداری زیست

های مدیریت مشارکتی حال رشد در رابطه با مناطق حفاظت شده، مناطق ساحلی و شاخص موضوعاتی در

  (.119: 6،5226فایرابند ،)بورینی آیندبه حساب می

رویکرد مطلوب مدیریتی برای برندسازی پایدار در مقصدهای  ن پژوهش با هدف نهایی ارائهای

 منطقۀ در پایدار ندسازیعوامل موثر در تعیین رویکرد برآن است که پاسخ به پی  در ،گردشگری ساحلی

                                                           
1. Pike 

2. Boo, Busser, & Baloglu  

3. Blain, Levy, & Brent 

4. Aaker  

5. Baloglu & McClearrly  

6. Borrini- Feyerabend  
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مورد مطالعه انتخاب شده است چرا در این مسیر منطقه ساحلی چابهار به عنوان  است؟کدام  مطالعه مورد

 ،ینیکارآفر ی،جوامع محل ۀتوسع یز،از هر چ یشب گردشگری، هایمقصد در پایدار برندسازی رویکردکه 

 اقتصادی وریو بهره یکه با اصل عدالت اجتماعو رضایت گردشگر را مدنظر دارد  اشتغال در مقصد

های بالای محیطی، سیاسی، با ظرفیتای چابهار به عنوان منطقه رواین از .دندار انکار غیرقابل ارتباطی

 نوان مورد مطالعه انتخاب شده است. عهای بالای گردشگری ساحلی به ظرفیت، بکر و دارای اقتصادی

 چارچوب نظری

گردشگری، اتخاذ نگاهی راهبردی به های واکاوی ادبیات گردشگری ساحلی و برندسازی مقصد برابر

و  کوپر) دارد هامقصداین ریزی و مدیریت ای در برنامه، اهمیت ویژههاتغییرات پویای توسعه مقصد

ریزی و مدیریت ادبیات برنامه ، موضوعات محیطی در زبان و5292در اوایل دهه  (.99: 5229،همکاران 

یا  9«چرخه حیات مقصد گردشگری»با ارائه  5 باتلر گردشگری نقشی غالب داشت. پیشگام چنین مطالعاتی

د. اگرچه این داهای ظرفیت نشان میبود که رشد مقصد را در رویارویی با محدودیت« چرخه تفریحگاه»

تر بر آید بیششود، اما تفسیرهایی که از آن به عمل میچیزی بیش از موضوعات محیطی می شامل چرخه

(، 5296) 4داکسینیز پیش از آن بازدیدکننده تمرکز دارند.مسائل محیطی و مفاهیم مدیریتی مربوط به رشد 

 هایرویکرد مدیریت مقصدمبنای مطالعات موردی در باربادوس و نیاگارا با  مدل رنجش داکسی را بر

. این مدل، بر این اصل قرار دارد که توسعه گردشگری به تدریج سبب فشار بر کرده بودگردشگری مطرح 

شود هویت خود را از دست ها را تخریب کرده و سبب میشود زیرا سیستم ارزشی آنجامعه میزبان می

تواند به صورت یک سعه گردشگری میبدهند. براساس مدل رنجش داکسی، واکنش جامعه میزبان به تو

خشم مخالفت ترسیم شود. این توالی به دلیل  (4توجهی بی (4رضایتمندی  (9توالی  (5سری زمانی با 

سازی بیش از حد و یک طرفه نشان دادن روند تعاملی میان میهمان و میزبان مورد انتقاد است. در ساده

 کند. کید میأی روند تعاملی تمقابل مدل رنجش داکسی، مدل باتلر بر پیچیدگ

                                                           
1. Butler 

2. Tourism Destination life cycle  
3. Doxey 
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)مدت  های اجتماعی بازدیدکنندگانکننده ویژگیمعتقد است که پیچیدگی به دو عامل تعیین (9229)باتلر

)سطح توسعه اقتصادی، توزیع فضایی ها( و ظرفیت تحمل جامعه محلیاقامت، زمینه نژادی و اقتصادی آن

های نگرشی و رفتاری متفاوتی را در میان جمعیت مناطق ها( وابسته است. این عوامل، واکنشفعالیت

هایی از سوی جامعه میزبان نسبت به فعالیت د. با توجه به چنین واکنشنانگیزمقصد گردشگری برمی

کند که منفعل و منفی یا مثبت استخراج میگردشگری، باتلر چهار گروه را از تلاقی دو محور فعال یا 

( پذیرش خاموش اما مخالفت و تقابل 4( پذیرش و حمایت محدود 9و فعالانه  ( حمایت پویا5از:  عبارتند

، اینک مبنا نیهم و بر افتهیمقصد باتلر تکامل و تحول  اتیح ۀبراساس مدل چرخ( مخالفت جدی. 4

در (.11: 9259،رلمنیپ کلیو ما نگیک انیدارد )برا یکیاکولوژ ییمبنا یاست که گردشگر نیفرض بر ا

 ای گردشگری، این چهار نوع واکنش ممکن است با هم آمیخته شده و شرایط بسیار پیچیده هایمقصد

 . برای مدیریت مقصد به وجود آورند

ریزی فضایی برنامه -های کالبدیمدل ،ها باید اذعان داشتنسبت به این مدل وجود انتقادات موجود با

اینک فرض  اساسهمین  تحول یافته و برگردشگری، بر اساس مدل چرخه حیات مقصد باتلر تکامل و 

. در 5(65:  9259)برایان کینگ و مایکل پیرلمن، بر این است که گردشگری مبنایی اکولوژیکی دارد

ها و یند اکوسیستمی دریا و ساحل، شناخت محدودیتاگردشگری ساحلی آگاهی یافتن از فر هایمقصد

ساحلی، نیازمند  هایذینفعان گردشگری در مقصدنظر داشتن منافع  های محیط طبیعی و درتوانمندی

تواند این نیاز را می شد رویکرد جامع و همپیوندریزی و راهبرد مشخصی است که در ابتدا تصور میبرنامه

ریزی گردشگری حمایت ه از رویکرد جامع و همپیوند برنامهکنویسندگانی . یکی از نخستین رفع نماید

. اگرچه ( بود5292) 9، کلر گانها را وارد آن ساختکاربری زمین و سیستم های جغرافیایی،کرد و دیدگاه

تمام عناصر صنعت گردشگری را مورد توجه ین موضوعات داشت اما تلاش کرد ای بر اکید ویژهأگان ت

لاوسون و  اسمیت، قرار دهد که شامل هر دو بعد عرضه و تقاضاست. مطالعات گان همسو با مطالعات

های مفهومی مهم در در اروپا  شکل گرفت و این تحقیقات به ایجاد برخی پیشرفت (5292)4باودبوی

                                                           
1. Brian King and Michael Pearlman 

2. Clare Gunn 

3. Smith, Lawson & Baudeboy 
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کشورهای  گردشگری منتهی شد اما توجه جامعی به مسائل دشوار توسعه گردشگری در هایادبیات مقصد

 5ویژه توسط اسمیتهتر توسعه گردشگری و بها در ادبیات گستردهتوسعه نداشت. این نگرانی حال در

( نیز خلاصه مفیدی از متغیرهای 5229) 4شد. توسان و جنکینزمی مطرحو دیگران  9کت(، دی9252)

 5292ها همگی تنها میزان پیشرفت و حرکت را در طول دهه اند. اما اینمختلف در این زمینه ارائه داده

یید أجایگزین را ت ریزی قبلی، برتری رویکردهای نظریهای برنامهدهد. اگرچه برخی حامیان مدلنشان می

واقع همپیوند و یا از نظر لحاظ ه توان برا می 5222های قبل از دهه اند، اما تعداد اندکی از مدلنموده

یکی از  PASOLP4ریزی گردشگری، جامع دانست. مدل نمودن بسیاری از متغیرهای دخیل در برنامه

( سی سال پیش 5292) لاوسن و باودبویهای تشخیص نیاز به رویکرد همپیوند است که ترین مدلقدیمی

ریزی فراغت در فضای باز برای برنامه« تحلیل توالی محصول»های موجود نظر داشتن پیچیدگی با در

های محیطی گردشگری و نیز چالشتمام اثرات اقتصادی، اجتماعی و زیست PASOLP .تدوین نمودند

 دهد. صد گردشگری را مورد توجه قرار میسازگاری تقاضای بازار با تدارک منابع گردشگری در مق

( پیشنهاد شد، نیاز به وجود یک 5294) 1های گردشگری نیز که توسط ماتیسون و والمدل سیستم

لفه همپیوند )یک جزء پویا ؤداد و سه مریزی و مدیریت گردشگری را نشان میرویکرد همپیوند به برنامه

شد. با این وجود مقصد( و یک جزء تبعی )اثرات( را شامل می )عرضه/ (، یک جزء ایستا()تقاضا /گردشگر

بر این که چگونه باید  هایی بیش تر تجویزی هستند و غالباًکند که چنین مدل( اشاره می621: 9225) 6هال

افتد. گیری اتفاق میریزی و تصمیمیند برنامهاچه در فر، تا بر تشریح آنکنندکید میأریزی انجام شود تبرنامه

-جایی که برنامه ؛سازدخاطرنشان می را پیرامون مطالعات موردی مقصد نیاز به تحقیق (65: 9229) 9پرلمن

-ریزی را نیز شامل میهای برنامهیند و خروجیاریزی همپیوند گردشگری اعمال شده است و ارزیابی فر

 شود. 

                                                           
1.Smith 

2. De Kadt 

3. Tucson & Jenkins 
4. for Outdoor  Leisure Planning Products Analysis Sequence 

5. Mattison and Vall 

6.Hall 

7. Pearlman 
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حال  یافته و درتوسعهکشورهای  ریزی گردشگری دریندی برنامهاهای زیادی از شکست فرنمونه

: 5224، 9،باون5،9224:524)بویدوسینگ تهای ذینفع استوسعه وجود دارد که ناشی از تضاد میان گروه

به « ریزی گردشگریبرنامه»های کید بر مدلأ(. همین تضادها باعث شده است ادبیات موضوع از ت19

 4«نرم»های مدیریت حال حاضر شیوه تغییر جهت دهد. در« مدیریت گردشگری»های کید بر مدلأسمت ت

و  مفاهیم. کنندعمل می« های یادگیرندهسازمان»و « تفکر سیستمی»تر شده است که بر اساس رایج

ای گفته شده درحال حاضر برای حل مسائل گردشگری و مدیریت در مقصدهای کوچک مورد هفلسفه

ای از لفهؤریزی استراتژیک مقصد به عنوان مبرنامهگیرند. به عنوان نمونه مدل مدیریت و استفاده قرار می

های ( ولی اغلب این مدل544:  1،5922)فالکنر است گرفته شده کاربه 4انداز ساحل گُلدپروژه تعیین چشم

 اند و درنیاز برای اجرای موثر در سطح کلان موفق نبوده مدیریتی به دلیل فقدان منابع مالی و انسانی مورد

، حتی با ایهای منطقهحوزه حال توسعه نیز این رویکردها به دلیل سطح توسعه صنعت در کشورهای در

 .تری  نیز مواجه بوده استموانع بیش

و دهه  5292گردشگری از دهه  هایمحور در برنامه ریزی و مدیریت مقصدرویکرد مشارکتی جامعه

تری بر مشارکت که اغلب تمرکز کماتخاذ شده  ، توسط فعالان توسعه درخارج از جامعه محلی5222

از طریق مدیریت رفاه « حصول اطمینان از بقای صنعت» تر بریند داشته و بیشاواقعی افراد محلی در فر

، 42، 594: 5291 ،6)مورفی شودافراد محلی و نشان دادن این که منافع نصیب جامعه و نیز افراد صنعت می

 . های گردشگری و کسب و کارها را به دست آورندژه( تمرکز داشتند تا حمایت محلی از پرو92

تواند دارویی برای می ای پایدارعنوان گزینه به کهاست گردی بوم هایگونه از گردشگری ساحلی

حاصل از گردشگری انبوه از جمله آلودگی، ازدحام و از دست رفتن هویت « امراض توسعه»درمان 

این نوع  در متمایز سازی مقصد گردشگری نقش ایفا نماید. همچنین( و 44: 9،5222)باتلر فرهنگی باشد

                                                           
1. Singh Boyd 

2. Bowen , William 

3. soft 

4. Gold 

5. Faulkner 

6. Murphy 

7. Butler 



299                          عوامل مؤثر در تعیین رویکرد مدیریتی برندسازی پایدار مقصدهای گردشگری ساحلی 

 

 

اگرچه اکثر رویکردهای  ت منفی گردشگری متعارف را دارد وقصد به حداقل رساندن اثرا گردشگری

یک ساحلی  گردیبوماند، اما های اخیر به چالش کشیده شدهمبتنی بر بازار نسبت به حفاظت در سال

 .استثن

رویکرد گردشگری است.  هایهای مدیریت استراتژیک مقصدمنابع یکی از روش مدیریت مبتنی بر

نشات گرفته و بر منابع استراتژیک تاکید دارد و با  5212در سال « 5پنروس»مبتنی بر منابع از مطالعات 

های ای ترین تئوریتئوری مبتنی بر منابع به عنوان یکی از پایهمطالعات ویلیام بارنی تکمیل شده است. 

های عمیقی در گیری مدیریت استراتژیک ریشهلچنین به عنوان زیربنای ظهور و شکمدیریت و هم ةحوز

ی توان دههدوره رونق و شکوفایی مدیریت استراتژیک را می ( 99: 5295، 9)پورتر اقتصاد صنعتی دارد

 4، ورنرفلت4بارنی (،5291, 5295, 5292میلادی دانست که با انتشار مقالات معروف پورتر) 5292

ی و برخی دیگر پژوهشگران نظم و نظام مناسب و قابل اتکایی برای توسعه (5295) 1(، مینتزبرگ5294)

ای به خود جلب نمود. در همین دهه بود که تئوری مبتنی بر منابع از طریق آثار تر یافته و توجه ویژهبیش

های این حوزه مطرح گردید. به  مبنایی بسیاری از تئوریورنرفلت و بارنی انسجام یافته و به عنوان تئوری 

توان این صورت تئوری مبتنی بر منابع را که مفهوم کلیدی مزیت رقابتی را نیز توسعه داده است، هنوز می 

 ی مدیریت استراتژیک دانست.  به عنوان زیربنای اصلی بسیاری از نظریات در حوزه

مجموعه منابع، خاص سازمانی است که تعیین می کند؛ کدام  اشاره به آن دارد که بارنیرویکرد 

 که سازدمی قادر را هاآن شرکت، منابعسازمان بهتر رقابت می کند و عملکرد بالاتری دارد. در این دیدگاه 

زیت رقابتی م دیگر عبارتبه کنند. پیدا دست بلندمدت در عالی به عملکرد و در نتیجه رقابتی مزیت به

 شودیمسختی قابل تقلید تعیین پایدار و عملکرد بالاتر شرکت بر اساس مالکیت منابع باارزش، نایاب و به

های مهم عوامل مستقلی که منجر به تنوع دیدگاه مبتنی بر ویژگیاین  (.559-529: 5225،بارنی)

راهبردهای  .توجه است مورد هاکه در برندسازی مقصد کید داردأا کاهش قیمت شده اند، تمحصولات ی

                                                           
1. Penrose 

2. Porter 

3. Barney 

4. Wernerfelt 
5. Mintzberg  
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اف بلندمدت ها به اهدگردشگری با استفاده از آن هایبه عنوان ابزاری که مدیران مقصد برندسازی مدیریتی

دهی و ترکیب با یک در انتخاب، اولویت هاها، توان و اهداف مقصدیابند؛ بر اساس ویژگیخود دست می

 تواند علاوه بر توسعه اقتصادی منطقه،یم یگردشگرهای درمقصد یدارپا یبرندساز دیگر تفاوت دارند.

کند و  افزون را آنان محیطیزیست هایآگاهی ،دهد افزایش را گردشگری خدمات کنندگانمصرف رضایت

 و رویکردهابرای نیل به این هدف،  .سازد مثبت را گردشگری دهندگانو توسعه اننگرش تورگردان

ریزی جامع و همپیوند، برنامهبرای  خاص خود هایتکنیکهر یک از  که وجود داردابزارهای گوناگونی 

... در مقصدهای و ، مدیریت مشارکتی مقصدهابازدیدکننده اتمحیطی، مدیریت اثرزیست اتمدیریت اثر

که  طلبدمولی جداگانه میگردشگری برخوردارند؛ ولی تعیین رویکرد مدیریتی مطلوب برای هرمقصد فر

  .در این پژوهش تلاش شده تا این رویکرد در مقصد ساحلی چابهار تعیین گردد

تواند ضمن در این پژوهش فرض بر این گرفته شده که مدیریت مبتنی بر منابع با رویکرد مشارکتی می

بر سایر رویکردها ارجح  پایدار گردشگری منطقه ساحلی چابهارمین منافع ذینفعان مختلف در برندسازی أت

 اند.گرفتهد توجه قرار های عینی و ذهنی مورمسیر ارزیابیباشد و در این 

 شناسیروش  

متغیرها  ،این پژوهش روش ترکیبی انجام شده است. برایبه  تحلیلی بوده و -پژوهش حاضر، توصیفی

به عنوان گردشگری ساحلی با رویکرد عوامل چهارگانه پایداری  هایهای برندساز در مقصدو شاخص

رویکرد مطلوب  یینتعبرای  .5ها  استفاده شده استآنپایدار در نظر گرفته شده و از  های برندشاخص

 96 درنهایت شد که یعمنطقه توز یراناز مد نفر 41 ینو در ب یطراح یاختصاص ۀنامپرسشابتدا  یریتیمد

 منطقۀ بین رقابتی ابعاد یینتع برایپس از آن و (5قابل بررسی تشخیص داده شد)جدول شمارهنامه پرسش

 یافتن ،بخش ین. در اشد توزیع و تهیه ایجداگانه هاینامهپرسش نیز عمان و قشم چابهار،کیش، ساحلی

اصل استوار شد که  ینانتخاب بر ا یارلذا مع .بود یکار دشوار ؛باشند یدهکه هر سه مقصد را د یگردشگران

                                                           
پژوهشی  -فصلنامه علمیپرچکانی و همکاران، های برند پایدار در مقصدهای گردشگری ساحلی، رزیابی شاخصاهای برند پایدار از مقاله برداشت شاخص -5

 انجام شده است. 5426زمستان  54دوره شماره ،گردشگری و توسعه
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 یینتعبنابراین برای  .باشند یدهرا د هامقصد یناز ا یکیکه هم چابهار و هم  شوندانتخاب  یگردشگران

 تشخیص بررسی قابل امهشنپرس 19 انتهاو در  یعتوز ینفر 22آماری نمونۀها در نامهپرسش ی،ابعاد رقابت

نفری استخراج  94از جامعه آماری در مجموع های این پژوهش یافتهبه این ترتیب  .(9 )جدولشد  داده

  شده است.  

  یبرندساز اهداف نییتع یبرا رانیمد به مربوط یفیتوص آمار .5جدول   

سیپرسشنامه های قابل برر درصد پاسخ دهندگان دهپرسشنامه های توزیع ش   مدیران 

29/94  سازمان میراث فرهنگی 41 6 

26/49  سازمان منطقه آزاد 41 52 

49/51  سازمان محیط زیست 41 4 

29/94 رانیسازمان بنادر، سواحل و کشتی 41 6   

 جمع کل 41 96

  های پژوهش         منبع: یافته                 

 ، منبع: یافته های پژوهشجامعه آماری تعیین ابعاد رقابتی.9جدول 
 

  های پژوهش         منبع: یافته               

 

 
 های پژوهشیافته :منبع، . درصد پاسخ دهندگان5نمودار 

 

 خبرگان
تعداد پرسشنامه های 

 توزیع شده

پرسشنامه های  تعداد

 قابل بررسی
 درصد پاسخ دهندگان جنسیت

 45 9 56 59 42 عمان

 49/44 4 59 92 42 کیش

 49/44 4 56 92 42 قشم

  19 22 جمع کل
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تعیین رویکرد مدیریتی برای برندسازی پایدار مقصد گردشگری ساحلی، تئوری مبتنی بر  به منظور

مدنظر « های داخلیقابلیت»و « ناپذیریجانشین»و « لیدناپذیریتق»، «کمیابی»، «ارزشمندی»منابع با تکیه بر 

  قرار گرفته و گام های زیر برداشته شده است. 

 مشخص نمودن اهداف -گام اول

 هاشناسایی منابع و قابلیت -گام دوم

 شناسایی ابعاد رقابتی -گام سوم

 بندی رقبانقشه رقابتی و اولویت -گام چهارم

 ها بر اساس تئوری مبتنی بر منابعارزیابی منابع و قابلیت -گام پنجم

 5تحلیل پستل –گام ششم 

 سنجش تناسب راهبردی -گام هفتم

 ترسیم نقشه راهبردی -گام هشتم

 قضاوت عوامل موثر و منابع -گام نهم

پرسشنامه مرتبط  ،صلی برندسازی منطقه ساحلی چابهاراهداف ادر این گام پس از شناسایی  -گام اول

ها خواسته شده تا با از آن ، توزیع گردید وو کارشناسان گردشگری و برندسازی مدیراننفر از  69بین

بندی ها را درسه سطح )بالا، متوسط و پایین( اولویتتوجه به اهمیت هر یک از اهداف شناسایی شده، آن

 اولویت هر یک آمده است. پس از تدوین این جدول و تعیین درجه 4کنند که نتایج حاصل در جدول 

 آمده وارد نرم افزار مربوطه شده است. ، اطلاعات به دستازاهداف

 چابهار ساحلی منطقۀ پایدار برندسازی . اهداف4جدول 
 اولویت هدف ردیف اولویت هدف ردیف

 92 بالا چابهار ساحلی منطقۀ اقتصادی توسعۀ 5
 اثر ترینکم با گردشگری خدمات ارائۀ

 اکولوژیکی
 پایین

 یینپا چابهار ساحلی منطقۀ بکر اندازچشم حفظ 95 متوسط گردشگری با مرتبط مشاغل ایجاد 9

4 
 برای انرژی و مواد ترپایین هزینۀ

 گردشگری توسعۀ
 99 پایین

 در خصوصی بخش فرایندیمشارکت  ایجاد

 گردشگری توسعۀ هایبرنامه
 متوسط

                                                           
PESTEL 1.  
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                         4ادامه جدول 

 اولویت هدف ردیف اولویت هدف ردیف

4 
 توسعۀ هدف با محلی اقتصاد تقویت

 گردشگری
 94 بالا

در  نفعانذی یمشارکت حداکثر ایجاد

 یگردشگر یهایتفعال
 متوسط

 بالا منطقه در گردشگران اقامت مدت افزایش 94 بالا منطقه از فردمنحصربه تصویر ساخت 1

 متوسط آینده نسل ذهنی آسایش به توجه 91 بالا دریایی گردشگری توسعۀ 6

 96 بالا تجاری گردشگری توسعۀ 9
 بین در گردشگری توسعۀ انگیزة ایجاد

 مسئولان
 متوسط

 پایین شهروندی حق رعایت 99 متوسط پزشکی و سلامت گردشگری توسعۀ 9

 99 بالا ورزشی گردشگری توسعۀ 2
 بخش در اشتغال توسعۀ و کارآفرینی

 گردشگری
 بالا

52 
 توسعۀ با تربیش امنیت برقراری

 گردشگری
 پایین مخاطب ذهن در برند تجسم 92 بالا

55 
 برای مدیریتی نهادهای اصلاح

 گردشگری حوزة در سازیتصمیم
 42 بالا

 طراحی در کیفیت استانداردهای بردن بالا

 مقصد برند
 یینپا

59 
 یها براپروژه گذاریسرمایه

 پایدار توسعۀ یهایتفعال
 45 بالا

 حوزة در متخصص انسانی نیروی تربیت

 برندسازی
 یینپا

54 
 شهرت با گذاریسرمایه ریسک کاهش

 منطقه
 یینپا مقصد و گردشگر رابطۀ کردن مندقدرت 49 پایین

 یینپا برند ماندگاری برای پردازیایده 44 بالا گذاریسرمایه در جدید هایایده کسب 54

 یینپا برند ارزش حفظ در پردازیایده 44 متوسط سرمایه هزینۀ کاهش 51

 41 بالا منطقه در برندسازی با اشتغال ایجاد 56
 در ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعۀ

 گردشگری
 یینپا

 یینپا پاکیزگی به منطقه کردن شهره 46 بالا داخلی گردشگران برابری پنج رشد 59

 49 بالا خارجی گردشگران برابری سه رشد 59
 به نسبت محلی مردم نظر کردن مثبت

 گردشگران
 متوسط

 بالا منطقه شهرت کردن ایرسانه 49 بالا سواحل کیفیت بردن بالا 52

 

 های پژوهشمنبع: یافته                

 

 هاشناسایی منابع و قابلیت -گام دوم

ها از میان که قابلیتبعدی بود های برندسازی منطقه ساحلی چابهارگام شناسایی منابع و قابلیت

در توزیع گردید. جداگانه طراحی و  ای،ای جامعه آماری  استخراج گردید و برای آن پرسشنامههپاسخ
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 ای را به صورت مجموعۀیا منطقه ها، تئوری مبتنی بر منابع هر شرکت، سازمانشناسایی منابع و قابلیت

 .گیرندها در نظر میهای نامشهود و قابلیتهای مشهود، داراییدارایی از منابع در سه مقولۀفردی منحصربه

د منابعی هستند که یک سازمان، شرکت یا منطقه دارا نامشهو )نظیر مالی و فیزیکی( و های مشهوددارایی

ها مواردی هستند که یک سازمان یا منطقه قادر قابلیت )مالکیت معنوی، خصوصیات و شهرت( و باشدمی

که با توجه به  های مختلفی هستندها سازهوقابلیت)نظیر دانش فنی(. بنابراین، منابع باشدها میبه انجام آن

ی میدانی در مورد منطقه ساحلی چابهار استخراج و پایه ادامه مطالعات قرار داده هاپیمایش

های منطقه ساحلی چابهار از طریق کارشناسان شناسایی شد. در این شد. براین اساس، منابع و قابلیت

د های مورمنابع و قابلیت 4یابی به اهداف مورد نظر ذکر شده در جدول بخش تلاش شده در راستای دست

های نیاز شناسایی و فهرست شوند. از این رو پرسشنامه تکمیلی نیز از اطلاعات بخش عمومی پرسشنامه

 چهار سطح انتخاب، تدوین و در اختیار کارشناسان قرار داده شد.

  گردشگری پایدار برندسازی در چابهار ساحلی منطقۀ هایقابلیت و . منابع4جدول 
 هاقابلیت و منابع عنوان ردیف

 مطلوب وهوایآب 5

 امنیت 9

 گردشگری در ونقلیحمل مناسب هایزیرساخت 4

 مقصد تصویرسازی برای هارسانه با ارتباط 4

 ساحلی هایصخره و خورها ساحلی، هایجاذبه از برخورداری 1

 آبی تفریحات تجهیزات از برخورداری 6

 گردشگران ماندگاری افزایش برای لازم هایجاذبه وجود 9

 اکولوژیکی سلامت 9

 گردشگران تربیش جذب برای نوظهور هایجاذبه تولید امکان 2

 منطقه به دریایی و زمینی هوایی، دسترسی امکان 52

 خارجی بازرگانان پرشمار حضور 55

 بصری جذابیت 59

 میزبان جامعۀ در یالمللنیب گردشگران پذیرش فرهنگ 54

 دریایی و بومی غذاهای تنوع 54

 یالمللنیب سطح هایجاذبه از برخورداری 51

 ترانزیتی و کریدوری نقش ایفای 56
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                               4 ادامه جدول

 هاقابلیت و منابع عنوان ردیف

 گردشگری بخش در اشتغال رونق 59

 ...و شیلات بازرگانی، گردشگری، هایفعالیت زمانهم توسعۀ قابلیت 59

 متعدد هایاسکله از برخورداری 52

 قیمتارزان اولیۀ منابع به دسترسی 92

 همسایه کشورهای با مناسب فاصلۀ 95

 دریایی زیستی تنوع از برخورداری 99

 گردشگران ذهن در مطلوب تصویر داشتن 94

 جنگل و تالاب کویر، دریا، متفاوت اندازهایچشم از برخورداری 94

 فرهنگی و تاریخی باستانی، ازنظر منطقه بالای قدمت 91

 منطقه در یگذارهیسرما برای گذارانسرمایه رغبت 96

 مناسب اقامتی مراکز و هاهتل از برخورداری 99

 دستیصنایع و محلی پوشاک از برخورداری 99

 گردشگری امکانات با سواحل از برخورداری 92

 محلی ورسومآداب و هاآیین وجود 42

 پزشکی مناسب هایزیرساخت از برخورداری 45

 مؤثر بازاریابی 49

 کارآمد انسانی نیروی 44

 محلی موسیقی از برخورداری 44

 میزبان جامعۀ در گردشگر پذیرش روحیۀ داشتن 41

 گردشگران راهنمایی و حفاظت دفاتر و رسانیاطلاع مراکز 46

 ساحلی مناطق ۀپارچکی مدیریت به توجه 49

 ساحلی یگردشگر ۀتوسع به ایدئولوژیکی نگاه 49

 های پژوهش منبع: یافته                               
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 عوامل هستند، ضروری موفقیت راستای در که هاییتوانایی و ها ظرفیت انتخاب با مرحله این در

 بندیوزن را آن باید لذا نیستند؛ یکسانی اهمیت و وزن دارای منابع. شوندمی شناسایی موفقیت کلیدی

 هایروش از توانمی منابع بندیوزن جهت. باشد 522 عدد باید شده داده تخصیص اوزان مجموع و نمود

 سلسله تحلیل از پژوهش بخش این در که کرد استفاده... و آنتروپی مدل ای،شبکه تحلیل دلفی، مختلف

 . است شده انجام مراتبی سلسله تحلیل مطابق دهی وزن و شده استفاده مراتبی

 

 های پژوهشمنبع: یافته ،مقصد ساحلی چابهار در گردشگری پایدار برندسازی در ثرؤم عواملافزاری . نمونه نرم5تصویر
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 شناسایی ابعاد رقابتی -گام سوم

 و« قابلیت برندسازی»در این پژوهشتکنیک متاسوات است که ناسایی ابعاد رقابتی گام بعدی ش

فرهنگی، اقتصادی و نهادی به عنوان دو بعد  -از ابعاد اکولوژیکی، اجتماعی« مزایای توسعه گردشگری»

دشگری گردشگری در نظر گرفته شده اند که در بخش اول آن مزایای توسعه گر هایمهم در رقابت مقصد

مورد نظر است و در بخش بعدی از نظر قابلیت برندسازی سه منطقه با هم مقایسه می شوند و در نهایت 

های  اصلی به شرح زیر مد در نقشه رقابتی ترسیم می شوند. برای تعیین رقبای داخلی و خارجی ویژگی

 نظر بوده است:

 برخورداری از سواحل مناسب و قرار داشتن در منطقه ساحلی  -5

 دارا بودن شرایط مقصد گردشگری  -9

 اکولوژیکی  یبرخورداری از ظرفیتها -4

 اجتماعی  –برخورداری از ظرفیتهای فرهنگی  -4

 برخورداری از ظرفیتهای اقتصادی -1

 تمایل به توسعه گردشگری -6

احلی به عنوان رقیب خارجی و کیش و قشم به عنوان رقبای داخلی منطقه س« عمان»لذا در این پژوهش، 

عیین ابعاد رقابتی پس از انتخاب مقصدهای رقیب سه سطح به منظور ت. نظر گرفته شده اندچابهار در 

ساحلی منتخب،  هایپرسشنامه جهت مقایسه قابلیت برندسازی پایدار و مزایای توسعه گردشگری مقصد

تقریبا »، «ترپایین»، «تربسیار پایین»ها از پنج طیف: زیع شد که در هر سه سطح پرسشنامهطراحی و تو

آوری شده وارد نرم برای انجام این قیاس استفاده گردید و اطلاعات جمع« بسیار فراتر»و « فراتر»، «برابر

یک از های هر توانایی و منابع با رقابتی ابعاد از یک هر ارتباط میزان سپس(. 9تصویر) افزار مربوطه گردید

 مطالعه مورد منطقه به نسبت رقبا وضعیت بیانگر که رقابتی نقشه به نهایت در شد تا تعیین هایمقصد

  .یابیم دست است،

 های تحقیق. نمونه نرم افزاری شناسایی ابعاد رقابتی و سواحل گردشگری رقیب، منبع: یافته9تصویر
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 های تحقیقمنبع: یافته افزاری شناسایی ابعاد رقابتی و سواحل گردشگری رقیب،. نمونه نرم9تصویر

 

 ها بر اساس تئوری مبتنی بر منابعارزیابی منابع و قابلیت -گام چهارم

تئوری منطقه ساحلی چابهار از  رویکرد مناسب مدیریتی در برندسازی برای تعییندر این پژوهش، 

( قائل بر این است که سازمانها، مناطق و RVB) . تئوری مبتنی بر منابعشده استمبتنی بر منابع استفاده 

اند و در نتیجه منابع داخلی برای های متمایز خود پدید آمدهسطه قابلیت و شایستگیفضاهای مختلف به وا

تر هستند. این دیدگاه اساس کار خود را بر تعیین اقدام استراتژیک در مقایسه با محیط بیرونی آن حیاتی

منابعی ارزشمند ایجاد و توسعه منابع با هدف تاثیرگذاری بر محیط پیرامونی قرار می دهد. در این دیدگاه 

هستند که بتوان از آن ها در جهت بهره برداری از فرصت ها و خنثی نمودن تهدیدهای محیطی استفاده 

توانند ها تنها زمانی می)قوت، ضعف، فرصت و تهدید( بنگاه نمود؛ بر اساس چارچوب سنتی تحلیل

ها و مقابله با برداری از فرصتبهره های به کار گرفته شده، توانعملکرد خود را بهبود بخشند که استراتژی
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ناپذیری تهدیدات را عرضه نماید که در این دیدگاه سه مشخصه مهم: ارزشمندی، تقلیدناپذیری و جانشین

 شود. وان مزیت رقابتی در نظر گرفته میبه عن

 خنثی و از فرصتها برداریبهره جهت در هاآن از بتوان که هستند منابعی ارزشمند، منابع :دیارزشمن 

 کرد. استفاده محیطی تهدیدهای نمودن

 نباشند. تقلید قابل کامل صورت به باید منابع :ناپذیریدتقلی 

 باشد داشته وجود منابع این برای یکسانی هایجانشین نباید استراتژیک لحاظ : ازناپذیریجانشین 

های مورد کارگیری استراتژی(. اگر معادلی برای منابع وجود داشته باشد آن گاه به 22: 5225)بارنی، 

 شود. پذیر مینظر با استفاده از منابع جانشین برای سایز سازمانها امکان

 هایمزایای توسعه گردشگری و قابلیت برندسازی پایدار هر یک از مقصد برای مقایسه در این بخش

 هایاز مقصددر سه گروه گردشگرانی که هم چابهار و هم هر یک شده  لفه شناساییؤم 49یاد شده 

که نتایج این بخش در  افزار گردیدها وارد نرمظرات آنتوزیع و ن ؛را دیده بودند ای داخلی و خارجیرقب

 اند. فهرست شده 1جدول

 رقبا با سهیمقا در چابهار ساحلی منطقۀ گردشگری پایدار برندسازی رقابتی ابعاد تعیین. 1جدول 

 ساحلی گردشگری مقاصد یدارپا یدر برندساز مؤثر عوامل ردیف
 نظرسنجی نتیجۀ

 عمان قشم کیش

 برابر تقریباً برابر تقریباً برابر تقریباً مطلوب وهوایآب 5

 ترپایین بسیار ترپایین بسیار ترپایین بسیار امنیت 9

 ترپایین یاربس برابر تقریباً ترپایین یاربس گردشگری در ونقلیحمل مناسب هایزیرساخت 4

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین بسیار مقصد تصویرسازی برای هارسانه با ارتباط 4

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  فراتر ساحلی هایصخره و خورها ساحلی، هایجاذبه از برخورداری 1

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین بسیار آبی تفریحات تجهیزات از برخورداری 6

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس گردشگران ماندگاری افزایش برای لازم هایجاذبه وجود 9

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  برابرتقریباً  اکولوژیکی سلامت 9

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  فراتر گردشگران تربیش جذب برای نوظهور هایجاذبه تولید امکان 2

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس منطقه به دریایی و زمینی هوایی، دسترسی امکان 52

 فراتر فراتر یاربس فراتر بسیار خارجی بازرگانان پرشمار حضور 55

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین بسیار بصری جذابیت 59
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                    1ادامه جدول 

 ساحلی گردشگری مقاصد یدارپا یدر برندساز مؤثر عوامل ردیف
 نظرسنجی نتیجۀ

 عمان قشم کیش

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین میزبان جامعۀ در المللیبین گردشگران پذیرش فرهنگ 54

 فراتر برابرتقریباً  فراتر دریایی و بومی غذاهای تنوع 54

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین بسیار المللیبین سطح هایجاذبه از برخورداری 51

 برابرتقریباً  فراتر فراتر ترانزیتی و کریدوری نقش ایفای 56

 ترپایین بسیار برابرتقریباً  ترپایین بسیار یاشتغال در بخش گردشگر رونق 59

59 
 ی،بازرگان ی،گردشگر یهایتزمان فعالهم ۀتوسع قابلیت

 و... یلاتش
 برابرتقریباً  برابرتقریباً  برابرتقریباً 

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  فراتر متعدد هایاسکله از برخورداری 52

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  فراتر قیمتارزان اولیۀ منابع به دسترسی 92

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  فراتر همسایه کشورهای با مناسب فاصلۀ 95

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  فراتر دریایی زیستی تنوع از برخورداری 99

 ترپایین یاربس ترپایین یاربس ترپایین بسیار گردشگران ذهن در مطلوب تصویر داشتن 94

94 
 و تالاب کویر، دریا، متفاوت اندازهایچشم از برخورداری

 جنگل
 فراتر یاربس فراتر فراتر

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  فراتر فرهنگی و تاریخی باستانی، نظر از منطقه بالای قدمت 91

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین بسیار منطقه در گذاریسرمایه برای گذارانسرمایه رغبت 96

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس مناسب اقامتی مراکز و هاهتل از برخورداری 99

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  فراتر دستیصنایع و محلی پوشاک از برخورداری 99

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس گردشگری امکانات با سواحل از برخورداری 92

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  فراتر یورسوم محلها و آدابیینآ وجود 42

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس پزشکی مناسب هایزیرساخت از برخورداری 45

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس مؤثر یابیبازار 49

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس کارآمد انسانی نیروی 44

 فراتر برابرتقریباً  فراتر محلی موسیقی از برخورداری 44

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  برابرتقریباً  میزبان جامعۀ در گردشگر پذیرش روحیۀ داشتن 41

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  ترپایین یاربس گردشگران ییو دفاتر حفاظت و راهنما یرساناطلاع مراکز 46

 برابرتقریباً  برابرتقریباً  برابرتقریباً  ساحلی مناطق پارچۀیک مدیریت به توجه 49

 ترپایین یاربس برابرتقریباً  برابرتقریباً  ساحلی گردشگری توسعۀ به ایدئولوژیکی نگاه 49

 های تحقیقمنبع: یافته         
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 های تحقیقمنبع: یافتهمنابع،  بر مبتنی دیدگاه اساس بر افزاری تعیین ابعاد رقابتی. نمونه نرم4صویرت

 

  مزیت رقابتی هر یک از رقبای منطقه ساحلی چابهار در برندسازی پایدار گردشگری. 6 جدول

رقبای 

 اصلی

قابلیت برندسازی 

 پایدار
 امتیاز مجموع گردشگریتوسعه 

 نرمال شده مطلق نرمال شده مطلق نرمال شده مطلق نرمال شده مطلق

 5 5 22/9 19/6 56/5 11/4 94/5 29/9 عمان

 9 9 45/9 44/6 51/5 14/4 56/5 22/9 کیش

 4 4 11/5 44/4 91/2 49/9 92/2 29/9 قشم 

 های تحقیقمنبع: یافته                
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 بندی رقبارقابتی و اولویتنقشه  -گام پنجم

در این مرحله پس از مقایسه انجام شده با هدف تعیین ابعاد رقابتی منطقه ساحلی چابهار با جزیره 

های موجود استخراج گردید که بیانگر ر خارج نمودار نقشه بر اساس دادهکیش، قشم در داخل و عمان د

افزار، . بر اساس نقشه رقابتی خروجی نرمچابهار استموقعیت مناطق یاد شده و نکات مثبت رقبا نسبت به 

عمان به لحاظ مزایای توسعه گردشگری در وضعیت بهتری نسبت به رقبا قرار دارد و این در حالی است 

که منطقه ساحلی چابهار به لحاظ شاخصهای برندسازی از قابلیتهای بالاتری نسبت به عمان قرار دارد. 

های حاظ توسعه گردشگری وضعیت موجود بهتری دارند ولی از نظر قابلیتهمچنین قشم و کیش نیز به ل

های اکولوژیکی اند که این امر به قابلیتتری قرار گرفتهبرندسازی پایدار نسبت به چابهار در جایگاه پایین

 گردد. فرهنگی چابهار بازمی_و اجتماعی

 
 پژوهشهای منبع: یافته. نقشه رقابتی منطقه ساحلی چابهار نسبت به رقبا، 4تصویر 

 
 

 چابهار  ساحلی منطقه برندسازی بر مؤثر عوامل تحلیل پستل و ارزیابی -گام ششم

در این مرحله به ارزیابی عوامل مؤثر بر برندسازی منطقه ساحلی چابهار پرداخته شده است که به آن 

لفه ؤم هشتعامل اصلی، چهار شود. پیش از این عوامل چهارگانه برندپایدار در قالب گفته میتحلیل پستل 

 گیرنده تمامی مواردی است که در بر کلی در که به طور یید شده بودندأشاخص آزمون و ت بیست و

های پیش رو و های قبلی در این تحلیل آورده شده است. این تحلیل بیشتر برای شناسایی فرصتگام
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توان گفت تر میشود و به عبارت کلیطرات احتمالی توسعه ناموزون برندسازی منطقه انجام میهمچنین خ

زمان حال تحلیل پستل جهت ارزیابی محیط در ابعاد کلان با شاخصهای موجود در قالب وضع موجود و 

چابهار در  ساحلی منطقه گردشگری پایدار پردازد. بر این اساس، عوامل محیطی مؤثر در برندسازیمی

چهار معیار )وزن، تأثیر، احتمال افزایش و درجه اضطرار( با تکیه بر نظرات کارشناسان مورد بررسی قرار 

تعیین شده  ،«متوسط» و «مهم» ،«مهم بسیار»های اسمی گرفته است و وزن دهی این عوامل در مقیاس

شوند و در ستون می تعیین «ضرورت درجه»و  «افزایش احتمال» ،«ثیرأت»دیگر نیز  ستون سه است. در

باید میزان تاثیر عوامل در موفقیت و رسیدن به اهداف گام اول تعیین گردد. در بخش ستون « ثیرأت»

درجه »ریزی و در ستون در طول دوره برنامهباید درجه احتمال افزایش این عوامل « احتمال افزایش»

میزان اضطراری بودن رفع موارد مورد بررسی قرار گیرد که این موارد انجام شده و نتایج حاصل « ضرورت

 ارائه شده است.   9ز انجام این بخش در جدول ا
 

 . عوامل موثر خارج از کنترل در برندسازی پایدار گردشگری منطقه ساحلی چابهار 9جدول 
 وزن تأثیر افزایش احتمال اضطرار درجه

 اثرگذار شاخص
 نه

 بسیار

 زود

 فوری
 بسیار

 فوری
 قوی متوسط بالا متوسط کم

 بسیار

 قوی
 مهم متوسط

 بسیار

 مهم

 برند ارزش مهم بسیار قوی بسیار بالا فوری

 ارزش ةزنجیر مهم بسیار قوی بسیار متوسط فوری بسیار

 ثبات مهم قوی متوسط زود بسیار نه

 کارآمدی متوسط متوسط بالا فوری

 هویت مهم بسیار قوی متوسط فوری

 تصویر مهم بسیار قوی بالا فوری

 متوسط متوسط متوسط فوری
 هایآگاهی

 محیطیزیست

 خوشایندی مهم بسیار قوی متوسط زود بسیار نه

 تمایز مهم بسیار قوی بالا فوری

 تعهد مهم قوی بسیار بالا فوری

 ترجیح مهم قوی کم فوری
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 9ادامه جدول 
 وزن تأثیر افزایش احتمال اضطرار درجه

 اثرگذار شاخص
 نه

 بسیار

 زود

 فوری
 بسیار

 فوری
 قوی متوسط بالا متوسط کم

 بسیار

 قوی
 مهم متوسط

 بسیار

 مهم

 متوسط متوسط متوسط فوری
 از حفاظت

 اجتماعی الگوهای

 اعتماد مهم قوی متوسط زود بسیار نه

 تداعی مهم بسیار قوی بالا فوری

 باورپذیری متوسط متوسط بالا فوری

 آگاهی مهم قوی کم فوری

 سازیمندتوان مهم قوی کم فوری

 ارتباطات مهم قوی متوسط زود بسیار نه

 کنترل مهم بسیار قوی بالا فوری

 اطلاعات فناوری مهم بسیار قوی بالا فوری

 های تحقیقمنبع: یافته        

 

 سنجش تناسب راهبردی -ام هفتمگ

 یک با در این بخش تلاش شده تا است، 5سوات مدل توسعۀ دنبال آن جاکه تکنیک متاسوات به از

که می توان به واسطه آن  است عاملی 9راهبردی تناسب شود؛ لذا معیار ترکیب گیریپشتیبان تصمیم ابزار

 و منابع تأثیرپذیری و پشتیبانی تأثیر میزان ارزیابی این بخش باید به در رو، به این مهم دست یافت. از این

گردد. دراین بخش مقایسه دودویی  توجه است، راهبردی همان تناسب که محیطی عوامل در هاتوانایی

و های برندسازی پایدار منطقه ساحلی چابهار های موجود و شاخصی بین منابع و قابلیتدتناسب راهبر

برای تمامی برندسازی پایدار منطقه ساحلی چابهار  اهداف بر اهتوانایی و منابع تأثیر همچنین میزان

 آورده شده است. 2و 9 هایدر جدول ای از این مقایسهکه نمونهپارامترها انجام شده 

 

                                                           
1. swot  

2. Strategic Fit 
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 ها با عوامل خارجیمنابع و قابلیت. تناسب راهبردی بین 9جدول 
 (پستلثر برندساز )ؤعوامل م

وی
ر ق

سیا
ب

 

وی
ق

دی 
دو

 ح
تا

 

ف
ضعی

ف 
ضعی

ار 
سی

ب
سه 

قای
ح م

سط
 

 برند ارزش ارزش زنجیره ثبات

 آب و هوای مطلوب قوی بسیار قوی تا حدودی

یی
وانا

و ت
ع 

ناب
م

 ها

 امنیت قوی قوی بسیار قوی

 های مناسب حمل و نقلی در گردشگریزیرساخت قوی تا حدودی تا حدودی

 ساحلی هایصخره و خورها ساحلی، هایجاذبه از برخورداری بسیار قوی قوی قوی

 های تحقیقمنبع: یافته          
 

 ها با اهدافتناسب راهبردی بین منابع و قابلیت .2 جدول
 (پستلعوامل محیطی )

وی
ر ق

سیا
ب

 

وی
ق

دی 
دو

 ح
تا

 

ف
ضعی

 

ار 
سی

ب
ف

ضعی
سه 

قای
ح م

سط
 

 ترپایین هزینه

 انرژی و مواد

 توسعه برای

 گردشگری

 مشاغل ایجاد

 با مرتبط

 گردشگری

 اقتصادی توسعه

 ساحلی منطقه

 چابهار

 آب و هوای مطلوب تا حدودی ضعیف ضعیف

یی
وانا

و ت
ع 

ناب
م

 ها

 امنیت تا حدودی تا حدودی ضعیف

 حمل و نقلی در گردشگریهای مناسب زیرساخت قوی قوی تا حدودی

 بسیار قوی قوی ضعیف
 های صخره و خورها ساحلی، های جاذبه از برخورداری

 ساحلی

 های تحقیقمنبع: یافته   

 

 ترسیم نقشه راهبردی -گام هشتم

های اثرگذار نقشه پس از اتخاذ تصمیمات و مقایسات دودویی بین منابع و اهداف و منابع و شاخص

(. 9تصویرترسیم گردید)در قالب نقشه راهبردی ها و منابع گردشگری منطقه مورد مطالعه راهبردی ظرفیت

 گیرند:ها و عوامل خارجی بر مبنای سه معیار مورد تحلیل قرار میدر این نقشه منابع و قابلیت

 ها با عوامل خارجی،نزدیکی منابع و قابلیت الف(

 ب( سمت افقی و فوقانی عوامل،

 ها. ج( اندازه حباب
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های آبی نشان داده شده است. محور افقی های داخلی با حباببر روی نقشه استراتژیک منابع و قابلیت

(X)  کمیابی، تقلیدناپذیری و تناسب سازمانی و محور عمودی(Y)  میزان و درجه تناسب استراتژیک

نماید. به عبارت دیگر، هداف را مشخص میدهد. همچنین اندازه حباب میزان تناسب با اعوامل را نشان می

گویه هایی که به سمت راست متمایل هستند، نسبتاً با ارزش، نادر، تقلیدنشدنی و غیر قابل جایگزین 

هستند و از تناسب راهبردی برخوردارند. آن دسته از عواملی که به سمت بالا متمایل هستند نیز، دارای 

د. به طور کلی قرارگیری در موقعیت بالا و سمت راست بیانگر درجه بالایی از تناسب راهبردی هستن

 بالاترین میزان امتیاز و نمره است. 

( میزان قدرت عوامل را نشان Xاند. محور افقی )های نارنجی مشخص شدهعوامل موثر نیز با حباب

نماید. یدهنده درجه ضرورت عوامل را مشخص مها نشان( و اندازه حبابYدهد و نقاط عمودی )می

تواند عوامل خارجی را چنین نزدیکی دو عامل نیز نشانگر آن دسته از عوامل داخلی است که میهم

نقشه راهبردی برندسازی پایدار گردشگری در منطقه ساحلی چابهار را نشان  9تصویرحمایت نماید. 

 دهد. می

 
 های تحقیقمنبع: یافتهقشه راهبردی برندسازی پایدار گردشگری در منطقه ساحلی چابهار، ن. نمونه 9تصویر

 

هایی که به های متفاوتی برخوردار هستند. گویهها و عوامل خارجی از وزنقابلیت منابع، ،این اساسبر 

و از تناسب  سمت راست متمایل هستند، نسبتاً باارزش، نادر، تقلیدنشدنی و غیر قابل جایگزین هستند

 . راهبردی برخوردارند
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 ثر و منابع ؤقضاوت عوامل م -گام نهم

ساز در ارتباط با منابع و نهایت، تحلیل و قضاوت در مورد میزان و امکان ترکیب عوامل موثر برند در

د و گشا هستناستراتژی تا چه میزان راهیک دیگر در تدوین های موجود و این که ترکیب عوامل با قابلیت

نتایج حاصل از سنجش که در واقع خروجی  گرددین میقدر است، در این بخش تعیها چمیزان اولویت آن

  آورده شده است.52هستند و در قالب جدول  تناسب راهبردی

 . خروجی نتایج حاصل از سنجش تناسب راهبردی 52جدول

 نظرسنجی ۀنتیج راهبرد ردیف

 تاحدودی منطقه هویت حفظ برای اجتماعی هایآیین ترویج در محلی شوراهای مشارکت 5

 قوی گردشگران و محلی مردم بین ترشیب تعامل برای گردشگران توسط اجتماعی هنجارهای رعایت 9

 قوی گردشگران در وفاداری یا ترجیح حس ایجاد برای محلی مردم با گردشگران ارتباط امکان ایجاد 4

 قوی بسیار خارجی گردشگران جذب برای یالمللنیب سطح در مسئولان مثبت تعاملات 4

 قوی بسیار یگذارهیسرما ثبات برای گذارانسرمایه با محلی ۀجامع مثبت تعامل 1

 قوی بسیار محلی اقتصاد تقویت منظوربه محلی مردم برای گردشگری ةحوز در اشتغال ایجاد 6

9 
 و گردشگری خدمات ۀارائ کیفیت بردن بالا برای محلی مردم به گردشگری هایمهارت آموزش

 محلی ۀجامع اشتغال
 قوی

9 
 منظوربه همدلی حس ایجاد برای گردشگری هایپروژه در مردم با دولتی مدیران همکاری

 منطقه از تصویرسازی
 تاحدودی

 تاحدودی گردشگران به منطقه هویت حس انتقال برای سنتی غذاهای ۀعرض 2

 تاحدودی چابهار یساحل ۀمنطق تصویرسازی در نوین هایرسانه از مندیبهره 52

 قوی منطقه متمایزسازی برای گردشگری جدید بناهای ایجاد در محلی معماری از استفاده 55

59 
 مشارکت یبرا گردشگری و تفریحی امکانات از استفاده منظوربه محلی مردم برای شدن قائل اولویت

 ترشیب
 تاحدودی

54 
 ذهن در خوشایند تصویر ثبت منظوربه طبیعی منابع از حفاظت برای محلی مردم از گرفتنبهره

 گردشگران
 قوی

 قوی بسیار محلی اقتصاد تقویت برای گردشگری ةحوز در زنان برای اشتغال ایجاد 54

 قوی مشابه مناطق با رقابت برای منطقه در ساحلی گردشگری جدید هایظرفیت ایجاد 51

 قوی ساحلی یگردشگر ۀتوسع برای جدید هایوکارکسب ایجاد 56

 قوی گردشگری یگذارهیسرما برای ثبات ایجاد 59

 قوی گردشگری در یگذارهیسرما ثبات برای مشخص راهبردهای تعیین 59

 قوی منطقه از مطلوب تصویرسازی برای گردشگری خدمات ۀارائ در کیفی استانداردهای تعریف 52

 قوی منطقه اجتماعی الگوهای از حفاظت منظوربه فرهنگی و اجتماعی هایآیین برگزاری 92
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           52ادامه جدول 

 نظرسنجی ۀنتیج راهبرد ردیف

 قوی اعتماد ایجاد ورظمنبه خارجی و داخلی گردشگران با مثبت تعامل 95

 قوی گردشگران در اجتماعی امنیت حس ایجاد 99

 قوی بسیار گردشگران آگاهی برای نوین هایفناوری بر تأکید با گردشگران راهنمایی مراکز ایجاد 94

 قوی یالمللنیب و ملی محلی، هاینمایشگاه برگزاری 94

 قوی چابهار یساحل ۀمنطق سازیمندتوان برای فنی یسازتیظرف 91

 قوی مشارکت تقویت منظوربه محلی مردم با گردشگران ۀرابط تقویت برای تمهیداتی ایجاد 96

 قوی گردشگران در شدهادراک کیفیت کردن حداکثری 99

 قوی بسیار گردشگری ةحوز در نوین هایوکارکسب ایجاد 99

 قوی بسیار یفناور به گردشگری فضاهای تجهیز 92

 قوی بسیار جامعه فرهنگ با مناسب سواحل ایجاد 42

 قوی بسیار منطقه از تصویرسازی و لوگو ساخت برای بومی ۀجامع فرهنگ از برداریبهره 45

 قوی گردشگری در وکارکسب صاحبان به مؤثر نظارت با مجوزدهی تسهیل 49

 قوی مخاطب در تداعی نیترشیب ایجاد برای لازم بستر کردن فراهم 44

 حدودی تا برساند حداقل به را یساحل ۀمنطق ظاهری هایتعادل عدم که یستیزطیمح هایفعالیت ایجاد 44

 قوی بسیار منطقه سواحل کلی کیفیت حفظ 41

      های تحقیقمنبع: یافته         

  

 گیری بندی و نتیجهجمع

هایی ها و قابلیترویکرد مبتنی بر منابع در برندسازی منطقه ساحلی چابهار به عنوان مجموعه سرمایه

 ای موجود در دسترس و مفید هستند.هبه منظور شناسایی و واکنش به تهدیدها و فرصتتعریف شدند که 

نظر گرفته شده و تصور بر  در این پژوهش مبنای برندسازی پایدار با رویکرد مدیریت مبتنی بر منابع در

 نظر درعامل اصلی مزیت رقابتی مستمر و پایدار توانند میمنابع و قابلیت های منحصربه فرد، این بوده که 

ها و شایستگی های گرفته شوند. همچنین فرض بر این بوده که منطقه ساحلی چابهار به واسطه قابلیت

مقایسه با  نتیجه منابع آن برای تعیین اقدام استراتژیک برندسازی پایدار، در متمایز خود پدید آمده و در

  تری برخوردار است.محیط بیرونی از اهمیت بیش

)عمان( نیز به  قشم( و رقیب خارجی ابعاد رقابتی بین منطقه ساحلی چابهار و رقبای داخلی)کیش و

 بخش این بندیهای چهارگانه تعیین گردید. جمعاساس ظرفیت منظور ایجاد تمایز و تفاوت منابع بر
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 از فراتر سطحی در ،زمینۀ توسعۀ گردشگری در قشم، و کیش عمان، منطقۀ سه هر که است این از حاکی

 برندسازیهای ظرفیت و قابلیت لحاظ به چابهار،منطقۀ ساحلی  ولی دارند، قرار چابهارمنطقۀ ساحلی 

تقریباً  اکولوژیکی عوامل امر این اصلی دلیل دارد. قرار رقبا سایر از ترمناسب سطحی در پایدار،

 سایر به نسبت منطقه این العادةفوق اقتصادی مزایای و منطقه بکر فرهنگ و بومی جامعۀ نخورده،دست

 لحاظ به عمان مشخص شد که بخش، این در رقابتی نقشۀ ترسیم از پس دیگر، عبارت به. است مناطق

  دارد. قرار رقبا به نسبت بهتری وضعیت درتوسعۀ گردشگری  مزایای

 بالاتریهای قابلیت از برندسازی یهاشاخص لحاظ به چابهارمنطقۀ ساحلی  که است در حالی این

 با فرهنگی-اجتماعی و اکولوژیکی عوامل برتری امر این دلیل بارزترین که است گرفته قرار عمان به نسبت

توسعۀ گردشگری  لحاظ به نیز، کیش و قشم. استارزشمندی  و تکرارناپذیری ،یابیکمهای ارزش

 نظر از ولی است؛ اقتصادی عوامل و نهادی عوامل بخش در عموماً برتری این که دارند بهتری وضعیت

 امر این دلیل که اندگرفته قرار یترپایین جایگاه در چابهار به نسبت پایدار برندسازیهای قابلیت

براساس نقشه رقابتی این بخش، توسعه اقتصادی  .است منطقه فرهنگیاجتماعی و طبیعی بالایهای ظرفیت

گردشگران داخلی و  ت منطقه است که برای هدف جذب بیشترترین قابلیمنطقه ساحلی چابهار مهم

 خارجی در نظر گرفته شده است و پس از آن سایر منابع چون: 

 مسئولان بین در گردشگری توسعه انگیزه 

 گردشگری  توسعه های برنامه در خصوصی بخش فرآیندی مشارکت 

 گردشگری حوزه در سازی تصمیم برای مدیریتی نهادهای اصلاح 

 گذاریهای جدید در سرمایهکسب ایده 

 دریایی توسعه گردشگری 

 تجاری گردشگری توسعه 

 ورزشی گردشگری توسعه 

 اهمیت بالاتری نسبت به سایر عوامل دارند که برای رسیدن به اهداف: 

 داخلی گردشگران برابری پنج رشد 
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 خارجی گردشگران برابری سه رشد 

 منطقه در برندسازی با اشتغال ایجاد 

 منطقه شهرت کردن ایرسانه 

 پایدار توسعه فعالیتهای برای هاپروژه گذاریسرمایه 

 گردشگری بخش در اشتغال توسعه و کارآفرینی 

 ترسیم می گردند.                   

شاخص اول برندسازی پایدار منطقه ساحلی چابهار بر اساس  52های موجود، از این رو بر اساس یافته

 نقشه رقابتی به ترتیب اثرگذاری عبارتند از: 

 )شاخص اشتغال از عامل اقتصادی( زنجیره ارزش -5

 )شاخص اشتغال از عامل اقتصادی( ارزش برند -9

 )شاخص مطلوبیت از عامل اکولوژیکی( هویت -4

 از عامل اقتصادی()شاخص سرمایه گذاری  کارآمدی -4

 فرهنگی( -)شاخص مشارکت از عامل اجتماعی تعهد -1

 فرهنگی( –)شاخص مشارکت از عامل اجتماعی  ترجیح -6

 فرهنگی( –)شاخص مشارکت از عامل اجتماعی  حفاظت از الگوها -9

 )شاخص مطلوبیت از عامل اکولوژیکی( محیطیهای زیستآگاهی -9

 )شاخص تمرکز قدرت از عامل نهادی( کنترل  -2

 )شاخص تمرکز قدرت ازعامل نهادی( فناوری-52

برندسازی پایدار گردشگری یک تحول در منطقه های منتخب نتیجه می شود که توجه به شاخص با

های اقتصادی ساحلی چابهار است و تحول زمانی پایدار است که محافظ محیط، فرهنگ و مولد فرصت

تری فرهنگی، اکولوژیکی و نهادی که وزن بیش -های اقتصادی، اجتماعیباشد در این بخش، شاخص

دارند، ارزشمند وکمیاب، تقلید ناپذیر و جانشین ناپذیر هستند که برای ایجاد یا حفظ آن ها نیاز به 
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بسیار »ترین راهبردهای منتخب دارای اولویتمشارکت و مدیریت اجتماع محور است. بر این اساس، مهم

 عبارتند از:  این پژوهش به ترتیب اولویت « فوری

 خارجی گردشگران جذب برای المللی بین سطح در مسئولان مثبت تعاملات -5

 گذاریسرمایه ثبات برای گذارانسرمایه با محلی جامعه مثبت تعامل -9

 محلی اقتصاد تقویت جهت محلی مردم برای گردشگری حوزه در اشتغال ایجاد -4

 محلی اقتصاد تقویت برای گردشگری حوزه در زنان برای اشتغال ایجاد -4

 گردشگران آگاهی برای نوین هایتکنولوژی بر کیدأت با گردشگران راهنمایی مراکز ایجاد -1

 گردشگری حوزه در نوین کارهای و کسب ایجاد -6

 تکنولوژی به گردشگری فضاهای تجهیز -9

 جامعه فرهنگ با مناسب سواحل ایجاد -9

 منطقه از تصویرسازی و لوگو ساخت برای بومی جامعه فرهنگ از برداری بهره -2

 حفظ کیفیت کلی سواحل -52

های فرهنگی لفهؤهای حاکم در مواقعیت موجود درخصوص منطقه ساحلی چابهار این است که ارزش

قابل تقلید بوده و با توجه به گرایش مردم محلی و دولت برای و غیر ارزشمندی این منطقه کمیاب، و طبیع

رسد منطقه ساحلی کیفی انجام شده در منطقه، به نظر میهای کمی و ی اقتصادی منطقه و پژوهشتوسعه

های اجتماعی لازم برای برندسازی پایدار برخوردار است و رویکرد مشارکتی، مبتنی بر چابهار از سرمایه

تواند رویکرد مطلوب برای مدیریت برندسازی پایدار این منطقه ساحلی محسوب محور میمنابع و جامعه

یق از جمله موضوع تحق دربارة منابع ید و هچنین کمبودبه آمار و اطلاعات جددشوار  دسترسی .گردد

 شدند. های این پژوهش محسوب میترین محدودیتمهم
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