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 چکیـده             

های گردشگگری اناگاش شگ ه های اخیر تحقیقات بسیاری در مورد انگیزهبا وجودی که در سال

های گردشگری مذهبی در دوران نوباوگی خود قرار توان گفت تحقیق در مورد انگیزهاست، اما می

در این زمینه صورت گرفته است. محققان این حوزه تگا کنگون در  دارد و مطالعات انگشت شماری

انگ . موفقیگت های گردشگری مذهبی و زیگارتی بگه اجمگاق دقیقگی نرسگی هایااد تمایز میان بخش

بازاریابی مقص  بای  از طریق یک تحلیل جامع از انگیزش گردشگران ه ایت شود، و بگ ین دلیگل 

های گردشگگران مگذهبی اراقگی پرداختگه اسگت. مگرور انگیزهبن ی این مقاله به بررسی و اولویت

ها بر اساس دو بع  اوامل رانشگی و ده  که تحلیل انگیزهادبیات گذشته در مورد انگیزش نشان می

پیمایشگی  -کششی مورد قبول بسیاری از پژوهشگران گردشگری بوده است. این تحقیگق توصگیفی

پرسشنامه  181استفاده از پرسشنامه است. در این مطالعه  ای ومبتنی بر مطالعات اسنادی و کتابخانه

متغیر پنهان مورد تازیه و تحلیگل  93گویه و  18در میان گردشگران اراقی شهر مشه  توزیع ش . 

قرار گرفت. برای تازیه و تحلیل متغیرهای اصلی از روش تحلیل ااملی تأیی ی بهره گرفتگه شگ . 

هگا تأییگ ، و در ه پذیرفته ش ن . روایگی، پایگایی و بگرازش دادهپرسشنام 242پس از بازبینی نهایی، 

بن ی اوامل از آزمون فری من بهره گرفته ش . نتایج نشان داد که در میگان اوامگل نهایت برای رتبه

های معنوی و خودشگووفایی از بگارترین اولویگت برخوردارنگ  و بعگ  از آن انگیگزه رانشی انگیزه

وجوی امنیت و آرامش، انگیزه تفریحی و فراغتگی، گیزه خانوادگی، جستاحتراش و کسب پرستیژ، ان

 -های مذهبیانگیزه یادگیری و کناواوی، انگیزه فرهنگی و در میان اوامل کششی به ترتیب انگیزه

 های زیرساختی قرار دارن . های تفریحی و ویژگیفرهنگی، جاذبه

 .ی، اوامل کششی، بازاریابی مقص : انگیزش، گردشگری مذهبی، اوامل رانشهاکلیدواژه
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 مقدمه

شگون ، بسگیاری از مقاصگ  طور که بازارهای گردشگگری جهگانی بیشگتر و بیشگتر رقگابتی مگیهمان

منظور بهبود کیفیت محصورت و خ مات و ارتقاء وضعیت رقابتی خود ه هایی را بگردشگری تلاش

فهم مناسبی از بازار گردشگران، نتگایج ها ممون است ب ون حال، این تلاش دهن . با اینصورت می

هگا و گیگزهمطلوبی در پی ن اشته باشن . ب ین منظور در درجه اول بای  تحقیقاتی در زمینه نیازهگا، ان

-ترین رش  را در سگالهایی که سریعصورت گیرد. یوی از بخش ،مورد نظر ةهای بازار بالقوویژگی

(. 2334، 2؛ سگانتوس9181، 9باشگ  ننگورنمگیهای اخیر تاربه نمگوده اسگت، گردشگگری مگذهبی 

ها، وابسگتگی معنگوی های مذهبی مرتبط با آنگردشگری مذهبی شامل تمامی مذاهب و ادیان، موان

های سگنتی یگا . سفرهای زیارتی به مواناستبه این مراکز و تسهیلات زیرساختی برای گردشگران 

ها در گردشگری قگرار دارد و ترین بخشاز مهمهای دور تا به امروز در زمره یوی مذهبی از گذشته

احتمار از ق متی به ان ازه خود مذهب برخوردار است. این نگوق از گردشگگری از دیگ  گروهگی از 

، 4؛ کنگ ال4919، 1ترین شول گردشگری در نظر گرفته شگ ه اسگت نایلیگادانوان ق یمیه محققان ب

خود گرفته اسگت از ه که امروزه  معنی ااش ب yHolida(. واژه 2333، 9؛ فلشر9112، 1؛ اسمیت9123

-ده  از گذشگتهروز تشویل ش ه است و نشان می معنی به dayبه معنی مق س و  holyدو قسمت 

 همۀ با مذهبی گرفته است. گردشگریهای دور اولین سفرها با اه اف زیارتی و معنوی صورت می

 مگتن در است توانسته آن، بارز کارکردی و ساختاری هایویژگی سبب به مختلف، هایگونه و اجزا

است نسانتوس،  گرفته فرا را جهان آن سراسر نفوذ حوزه که طوری به ؛گیرد جای جهانی گردشگری

2334  .) 

 درصگ  26 مذهبی گردشگری، (UNWTO)جهانگردی  و سفر جهانی سازمان برآورد اساس بر

(. سگازمان جهگانی Icep, 1997اسگت ن داده اختصاص خود به را جهان گردشگری های جریا کل از

هگای میلیون نفگر بگه موگان 113تا  133 سارنه نمای  کهبرآورد می (UNWTO ،2399گردشگری ن
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 تعگ اد میلیگارد درری و 98نمای  که سفر مذهبی رقگم (، بیان می2399ن 9کنن . تارلومذهبی سفر می

تگرین رشگ  در سگفر و هگایی بگا سگریعگیرد و این بخش جزء بخشمیلیون مسافر را در بر می 133

هگان کشور ج 92میلیون نفر مسلمان در  411گردشگری است. در حال حاضر بیش از یک میلیارد و 

آمار جمعیگت مگذاهب باشن  نمیلیون نفر پیرو مذهب شیعه می 239کنن  که از این میزان زن گی می

های کلی برنامه پگنام از سیاست 98، در بن  (. با توجه به این موارد2339، دنیا، برگرفته از ویویپ یا

کیگ  بگر بری مبنی بگر حمایگت از گسگترش گردشگگری بگا تأتوسعه، ابلاغی از سوی مقاش معظم ره

، برگرفتگه از و  سگایت مامگع تشگخیص مصگلحت نظگاشنگرفتگه اسگت  صورتسفرهای زیارتی 

کشگورهای اسگلامی نسفر گردشگگران  ، گردشگری داخلی کشورهای اسلامی2393در سال . (9188

-را نشگان مگی درصگ  261میلیون نفر رسی ه است که متوسط رش  سارنه  4968به  در همین منطقه(

 شگودکگل گردشگگران ورودی بگه کشگورهای اسگلامی را شگامل مگی درصگ  1368ده . ایگن رقگم 

(COMCECTOURISM OUTLOOK  ،1024.)  با این وجگود، از ایگن مقگ ار سگهم نگا یزی

شود، و در نتیاه بررسی الل و اوامل این نقصان و اناگاش اقگ اماتی در جهگت مینصیب کشورمان 

 کسب ح اکثر منافع از جریان گردشگران این بخش امری ضروری است.

منظور فهم دریل انتخا  مقص  توسط او حائز اهمیت است. ه گردشگر ب بررسی و تحلیل انگیزة

توان  وجهه مقص  را ارتقاء ده  و با رضگایت و می آگاهی از انگیزه گردشگران برای انتخا  مقص 

توان  بر یک مقص  متمرکز وفاداری گردشگر ارتباط متقابل داشته باش . تحلیل انگیزش گردشگر می

( شناسگایی 9کی  نمای . ب ین منظور تحقیق حاضر این اه اف را در نظر داشت: نأباش  یا بر ملیت ت

ثیرگذار بگر تصگمیم سگفر در های تأبن ی انگیزه( اولویت2ی، و نهای گردشگران با ملیت اراقانگیزه

های اصلی و اولویگت نمای  تا انگیزهگردشگران مذهبی. نتایج این مطالعه به م یران مقص  کمک می

هگای آنها از نگاه گردشگران اراقی را بشناسن  و بر این مبنا به بهبود خ مات، محصورت و فعالیت

 زن .سازمان هی ش ه بپردا

های اصگلی آن بخش دوش به بررسی گردشگری مذهبی و انگیزه درگفته، با توجه به مطالب پیش

پگردازیم. سگپس در بخگش سگوش و همچنین ارائه اطلاااتی در مورد شهر مورد مطالعه نمشگه ( مگی

                                                           
1. Tarlo 
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اطلاااتی در مورد شیوه گردآوری اطلااات اولیه و ثانویه و روش تازیه و تحلیگل اطلااگات ارائگه 

، در بخگش شگون ، و نهایتگاًهای پژوهش  مباحث مربوطه گزارش میگردد. در بخش  هارش یافتهمی

 ها خواهیم پرداخت.گیری، ارائه پیشنهادات، بیان مسیرهای آتی تحقیق و مح ودیتپنج به نتیاه

 ادبیات و پیشینه نظری تحقیق

 گردشگری مذهبی 

ای از جوانگب، ، زیگرا طیگف بسگیار گسگتردهامری دشوار اسگت «گردشگری مذهبی»تعریف مفهوش 

(. 2393، 9گناانگ  نهاکوبیگانها، رفتارها، کاربرد و ادراک از یک موان مذهبی را در خود مگیانگیزه

طگور کامگل یگا تگا حگ ی بگا ه انوان نوای گردشگری تعریف ش ه است که به گردشگری مذهبی ب

؛ راج و 2331و همواران،  1؛ شو2331، 2شود نکوکرانمذهب مرتبط است یا توسط آن برانگیخته می

 (. 9121، 1؛ ؛ ترنر2332، 4مورپت

ده  که این مفهوش خالی از ابهاش نیست. تع ادی مروری بر مطالعات گردشگری مذهبی نشان می

-طور نزدیوی بگا آن گگروهه یا ب «گردشگری مذهبی»از مفاهیم مختلف ممون است تحت اصطلاح 

گرایانه، گردشگری زائران، گردشگری معنوی، گردشگری کل -دشگرانبن ی شون . اینها زیارت، گر

طور اخص دو (. اما به 2332ز، شون . نریچاردز و فرنان فرهنگی، و گردشگری خلاقانه را شامل می

مفهوش گردشگری مذهبی و زیارت در برخی ادبیات پژوهشگی و اغلگب در مفگاهیم مگ یریتی جگای 

 ین ت قیق این اناوین به درک بهتر موضوق کمک خواه  نمود. رون . بنابراکار میه دیگر بیک

ها بین زائران و گردشگران را به پنج نگوق اسمیت  گونه تفاوت کنیم کهمشاه ه می، 9در شول 

نمای  که هر فردی نمای . این شول همچنین یک خلاصه اجمالی را در این مورد فراهم میتقسیم می

کگه  طگوریه های مختلگف باشگ ، بگیک سفر در معرض انگیزه دهی گونه ممون است در سازمان

 گیرن .ام ه افراد در ناحیه بزرگ بین گردشگران و زائران قرار می

 

                                                           
1. Hakobyan 

2. Cochrane 

3. Shuo 

4. Raj, R. and Morpeth, N 

5. Turner 
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 (4 :6331گردشگر )اسمیت، -زائر توالی .6 جدول

 گردشگری گردشگری مذهبی زیارت

9 2 1 4 1 

 دنیوی معنوی/دنیوی/دانش محور مق س

 گردشگر <زائر  زائران پارسا
گردشگران یا -زائر

 گردشگران مذهبی
 گردشگران دنیوی زائر <گردشگر 

 

هگای مقگ س سگروکار دارنگ ، و گردشگگران که زائران تنها با موگان ااتقاد امومی بر این است

خواهنگ  سگایر کننگ ، زیگرا مگیها سپری مگیگردشگران زمانی کمتر را در این مواندیگر مذهبی و 

( اساسگا 9112(. بگه ااتقگاد رینزشگ  ن941: 2331، 9بازدی  قرار دهن  ندیگانسها را نیز مورد جاذبه

گردشگران زیارتی بای  مراسم  ری نسبت به گردشگری زیارتی دارد.تگردشگری مذهبی معنی جامع

حگال در  نماینگ ، اناگاش دهنگ . بگا ایگنهای مق سی که از آنها بازدیگ  مگیدینی خاصی را در موان

-الزامی به انااش این شعائر نیست، بنابراین شامل گردشگرانی است کگه مگی گردشگری مذهبی هیچ

، 1و آلبگایراک 2خاطر کناواوی یا حس تحسگین از یگک مقصگ  دیگ ن نماینگ  نبی سگیه خواهن  ب

هگای بیشگتر، از (. ویژگی متمایز کنن ه دیگر بین گردشگری مذهبی و زیارتی، اجگازه فعالیگت2391

. در مقابگل اسگتتفریحگی و درمگان طبیعگی بگرای گردشگگران مگذهبی هگای ها، فعالیتقبیل گشت

(. بگا توجگه بگه 99گیرد نهمگان، ص گردشگری زیارتی  نین دامنه وسیعی از خ مات را در بر نمی

هگایی غیگر توانیم گردشگری مذهبی را ابارت از سفر کسانی ب انیم که با انگیزهگفته میمطالب پیش

 شون .میاز الل مذهبی نیز برانگیخته 

 های گردشگر مذهبیانگیزه

هگا، احساسگات، گیرن ه متغیرهایی از قبیگل ادراکگات، تصگاویر، نگگرش بر های درکه م ل در حالی

رس  انگیزش ان ، به نظر میشرایط فرهنگی و یادگیری به افزایش فهم از رفتار گردشگر کمک نموده

ش  که در نتیاه آن را بگه یگک متغیگر مسئول توضیح بخش زیادی از رفتار مصرف در گردشگری با

                                                           
1. Digance 

2. Bideci 

3. Albayrak 
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بومن، یوسال و سان (. 2331و همواران،  2؛ سیراکایا9112، 9کن  نگناثاساسی در مطالعه تب یل می

انوان یک نیروی ه انگیزش به حالت نیاز و وضعیتی اشاره دارد که ب»( بیان داشتن  که 9111ن 1شاین

امگل  هگا،اولویتها، با توسعه انواق معین فعالیتمحرکه جهت نمایش انواق مختلف رفتار نسبت به 

در تعریفگی دیگگر، . «بخش مورد انتظار را به دنبال داردح ی از نتیاه رضایت که طوریه ب، کن می

یگابی های فرد جهت دستگردد که بر جهت و ش ت تلاشسازی میانگیزه به انوان فراین ی مفهوش

-بازاریابی اثربخش گردشگری ب ون یک فهم از انگیزه (.2331، 4گذارد نرابینزثیر میأبه یک ه ف ت

( اظهار 9182، 9183ن 9آهور-(. همچنین ایزو9114، 1های گردشگران غیرممون خواه  بود نفادنس

باش . بنگابراین، فهگم اینوگه  گه  یگزی های سفر میترین تعیین کنن هنمود که انگیزش یوی از مهم

دهگ  تگا بهتگر بگه تعریگف ارزش رفتگار ای  بگه محققگان اجگازه مگینمافراد را برای سفر ترغیب می

و  2ثیر قرار دهن  نیوسالأبینی و تحت تالگوهای مسافرتی آین ه را پیش گردشگری بپردازن ، و نهایتاً

 ها را با ارائه سه دلیل برشمردن : ( اهمیت فهم انگیزه9112ن 1(. کرامپتون و مک کی9111، 8هاگان

 نمای .های گردشگران راه را برای ایااد محصورت و خ مات بهتر هموار می( فهم انگیزه9ن

  های اولیه گردشگران مرتبط است.با انگیزه ( رضایت از تاربه اساسا2ًن

گیگری یک متخصص بازاریابی بتوان  فراینگ های تصگمیم بای  قبل از اینوه در ابت ا ها( انگیزه1ن

 بن ی شون .گردشگر را بفهم ، مشخص و اولویت

دهنگ : آنها همچنین سه  ار و  انگیزشی را شناسایی کردن  که رفتار گردشگری را توضگیح مگی 

آهور و سلسله مراتگب نیازهگای مگازلو  -جوی ایزووجست -کششی، دوگانگی فرار -اوامل رانشی

 (.9112نکرومپتون و مک کی، 

                                                           
1. Gnoth 

2. sirakaya 

3. Backman, Backman, Uysal, Sunshine 

4. Robbins 

5. Fodness 

6. Iso-Ahola 

7. Uysal 

8. Hagan 

9. Crompton, J. L. and McKay 
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توسگط « کششگی-اامگل رانشگی»، که بهتر با انوان نظریه اختصگاری 9گشتالت -پارادایم الامت

ترین نظریه در قلمرو تحقیق شود، شای  رایج( شناخته می9122ن 1( و بع ها توسط دن9111ن 2تالمن

ده  که تازیگه و گردشگری باش . مروری بر ادبیات گذشته در مورد انگیزش گردشگر نیز نشان می

پذیرفته ش ه است نیگوان و مگک  بع  از اوامل رانشی و کششی اموماً ها بر اساس دوتحلیل انگیزه

کششی آنهایی هستن  که گردشگگر را  هاییا انگیزه (. اوامل9111، 1؛ یوسال و هاگان9113، 4دونال 

کنن  نبرای مثال آفتا ، اماکن فرهنگگی، مگذهبی و ...( و ارزش آن در به یک مقص  معین جذ  می

انگوان کسگی کگه در معگرض و ه که اوامل رانشی به گردشگر ب است، در حالیه ف از سفر نهفته 

 کن  نرهایی، نوستالژی(.نمای ، اشاره میبرخورد با اواملی است که او را مستع  سفر می

، اما پژوهش محگ ودی د بررسی قرار گرفتهاگر ه انگیزش گردشگر در بسیاری از مطالعات مور

و  2؛ پوریگا2333، 9کرینگر –ذهبی صگورت گرفتگه اسگت نکگالینز های گردشگران مگدر مورد انگیزه

های گردشگرانی را مورد ارزیابی ( انگیزه2331(. در یک مطالعه پوریا ن2393؛ پوریا 2333همواران، 

دهنگ  را در بیت المق س مورد بازدی  قرار دادن . نتایج تحقیق او نشان می «دیوار غربی»قرار داد که 

ها ابارت بودن  از ابادت، حس تعلق، کناواوی، و فرهنگ مقص . همچنین در انگیزهترین که شایع

ها ابگارت بودنگ  از ( از بازدی کنن گان کلیساهای انگلیس، انگیزه2333ن 8یک تحقیق توسط کیلینگ

انگیزش معنوی، شوق دی ار، ارتباطات خانوادگی، الاقه به معماری، وابسگتگی بگه افگراد مشگهور و 

 توان  موارد زیر را شامل شود:های گردشگر مذهبی میانگیزه الاوه بر اینادبی.  پیون های

 جوی امیق درونی؛وجست 

 صمیمیت با خ اون ؛ 

 های معماری و طبیعی؛ تحسین زیبایی 

  تاریخ موان؛ به آگاهی یافتن ازالاقه 

                                                           
1. sign–gestalt paradigm 

2. Tolman 

3. Dann 

4. Yuan and McDonald 

5. Uysal & Hagan 

6. Collins-Kreiner 

7. Poria 

8. Keeling 
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 زنگ گی،هگای مختلگف هگا، روشمنظور فهم سایر فرهنگه انگیزه برای مشاه ه و تحقیق ب 

 های ااتقادی؛ها، ارزش و سیستمسنت

 سیاسی؛های انگیزه 

  ،تمایل برای تاربه های نا ؛ یانوستالژی، وطن دوستی، دریل مربوط به یادبود 

 442: 2399، 2؛ کاسیم491: 2399، 9ارتریز و بوی  -کناواوی نسیمون.) 

 999: 2338، 1نرایت احساسیهای انگیزه.) 

صگورت ه بگ ، هر نگ  کگم، امگ تاًمذهبی زمینه انگیزش گردشگرانت گرفته در تحقیقات صور

از  دهن ه دشگوار اسگت؛های سفر برای پاسخبوده و یادآوری تمامی الل و انگیزه و کلی ایمصاحبه

هگا برحسگب بن ی این انگیزهنامه به اولویترو تحقیق حاضر در ص د است با استفاده از پرسش این

 . اوامل کششی و رانشی بپردازد

 هامواد و روش

ها پردازد، از نظر نحوه گردآوری دادهاز آناا که پژوهش حاضر به توصیف و مطالعه آنچه هست می

توان ویژگی جامعه مورد نظگر یک تحقیق توصیفی است، و از سویی  ون در تحقیقات توصیفی می

پیمایشی اسگت. در واقگع را از طریق پیمایش ارزیابی نمود، این تحقیق، یک تحقیق توصیفی از نوق 

-ها است. این روش از طریق شمارش کامل یا نمونهترین شول توصیف یافتهروش پیمایشی مت اول

(. هگ ف از تحقیگق 932: 9188شود نسناری، نامه انااش میگیری و با استفاده از مصاحبه و پرسش

طلااات ارزشگمن ی را توان  احاضر توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص است و نتایج آن می

های بازاریابی و توسعه مقص  قگرار ها و طرحدر اختیار م یران و متولیان امر به منظور ت وین برنامه

 آی .ده ؛ بنابراین از نظر ه ف نیز این مطالعه جزء تحقیقات کاربردی به حسا  می

دوره تحقیگق  ست از کلیه گردشگران اراقی کگه در طگولا جامعه آماری در این پژوهش ابارت

که حام جمعیت مورد نظر معلوش نبگوده و از  از آناا ان .( از شهر مشه  دی ن نموده9114نتابستان 

گیری غیراحتمالی استفاده شگ ه ها وجود ن اشت، از روش نمونهطرفی اموان دسترسی به همه نمونه

                                                           
1. Simone-Charteris, Maria Teresa & Boyd, Stephen 

2. kasim 
3. Wright 
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سعی ش  بگا حوگور و  ایم وکار بردهه های غیر احتمالی، روش در دسترس را باست. از میان روش

ها، مبادی ورودی، بازارهای اصلی، و همچنین مسیرهای منتهی بگه حگرش نامه در پارکتوزیع پرسش

 3631حام نمونه آماری این تحقیق با خطای  های متفاوت باشن .ها تا ح  اموان، معرف گروهنمونه

 باش . می 181و طبق ج ول کرجسی و مورگان برابر 

𝑛 =
𝑍𝑎/22 .𝑝𝑞

𝜀2
   = 

(1/96)2.0.5 (0.5)

0/052
= 184/99  ≅ 181 

ای شگامل کتگب، های ثانویه مربوط به ادبیات و پیشینه با استفاده از روش مطالعات کتابخانگهداده

ها، و مالات فارسی و انگلیسی موجود در این زمینه و منگابع اینترنتگی گگردآوری نامهمقارت، پایان

-ارت تحقیق و جمگعؤگویی به سهای ثانویه و پاسخومیل دادهگردی ه است. در مرحله بع  جهت ت

 2( و وو و پیرس2339ن 9ساخته، استفاده گردی . ژانگ و وونامه محققهای اولیه از پرسشآوری داده

پیشگین محققگان را  هایه از نوشتههای برگرفت( است رل نمودن  که استفاده مستقیم از مقیاس2394ن

(. بنگابراین 2399نمای  نکابر و آلبگایراک، قادر به بررسی اوامل انگیزشی خاص در یک مطالعه نمی

های بازدی کنن گان اراقی شگهر یک مصاحبه با ماریان تورها و گردشگران صورت گرفت تا انگیزه

گیگری در ابگزار انگ ازه. ه ف این بود که تعیین گردد آیا موارد دیگری را بایگ  شود مشه  مشخص

 لحاظ نمود یا خیر.

نامه نهایی در دو بخش فردی و اصلی و به زبگان اربگی تهیگه و تنظگیم شگ . بخگش اول پرسش

است، در جهگت پاسگخ  بخش اصلی مشخصات فردی گردشگران و بخش دوش که نامه شاملپرسش

صگورت طیگف ه بگارت ؤال تشویل ش ه کگه سگؤس 18ارت طراحی ش ه است. این بخش از به سؤ

تگا اهمیگت هگر اامگل  ؤال از گردشگران خواسگته شگ ان . در هر سای طراحی ش هگزینه 1لیورت 

 242پس از دریافت و بررسگی نهگایی، در پایگان  انگیزشی را در سفر خود به مشه  مشخص سازن .

 نامه مورد قبول قرار گرفت.پرسش

-، پیشنهاد میCFAبهره گرفته ش ه است. برای  (CFA) ی یدر این پژوهش از تحلیل اامل تأی

و هموگاران،  1ازای هر پارامتر برآورد ش ه وجود داشته باش  نهگایره گردد که ح اقل پنج مشاه ه ب

                                                           
1. Jung and Wu 

2. pearce 
3. Hair 



 914 ...                                                       کنن ه از  یبازد یگردشگران اراق هایزهیانگ بن یتیاولو

 

. بر این اسگاس انگ ازه نمونگه بگرای ه است شپارامتر در این مطالعه برآورد  18(. در ماموق 9118

CFA  براین، ان ازه نمونه برای این مامواه داده حگ اقل سگطح مشاه ه بیشتر باش . بنا 913از  بای

ل تعگ د دلیگبگه یگ ی و نمایگ . بگرای اناگاش تحلیگل اامگل تأیرا برآورده می CFAپیشنهادی برای 

افزارهایی  ون لیزرل، آموس، خطی  ن گانه بین متغیرها و ناتوانی نرشمتغیرهای مستقل و وجود هم

EQS یئگش حگ اقل مربعگات جزیی  مگ ل از روأو برای ت ... و (PLS)9 افگزار بگا اسگتفاده از نگرش

SMARTPLS استفاده ش ه است. روش تخمین PLS کن  که م ل ای تعیین میونهضرایب را به گ

م ل بتوان  با بارترین دقگت و  همعنا ک ب ینتوضیح را دارا باش ؛  ترین ق رت تفسیر و، بیشحاصل

بینی نمای . روش ح اقل مربعات جزئی که در بحث الگوسگازی نهایی را پیش صحت، متغیر وابسته

شگود های آماری  ن متغیره محسو  میکنن ، یوی از روشنیز معرفی می PLSرا با رگرسیونی آن 

ها مانن : نامعلوش بودن توزیع متغیر پاسگخ، وجگود توان الیرغم برخی مح ودیتکه به وسیله آن می

ود همبستگی ج ی بین متغیرهای توضیحی؛ یگک یگا  نگ  متغیگر تع اد مشاه ات کم و یا وجود خ

 زمان در قبال  ن ین متغیر توضیحی الگوسازی نمود. پاسخ را به طور هم

هگای های گردشگگری و بگازبینیروایی محتوا از طریق مروری گسترده بر ادبیات در مورد انگیزه

گردی . همچنین پس از بررسی روایگی  ی از محققان و اساتی  دانشگاهی تأی دریافت ش ه از  ن  تن

گیگری های انتخگا  شگ ه بگرای انگ ازهالاوه بر روایی سازه که برای بررسی اهمیت نشانگرمحتوا، 

های هگر سگازه در به این معنا که نشانگر بود؛نیز مورد نظر  2رود، روایی تشخیصیها به کار میسازه

های دیگر م ل فراهم آورن . به ابارت به سازه تگیری نسبنهایت تفویک مناسبی را به لحاظ ان ازه

ها ای باش  که تماش سگازهگیری کن  و ترکیب آنها به گونهخود را ان ازه ةتر هر نشانگر فقط سازساده

و آلفگای کرونبگاج جهگت  1(CR)های پایگایی ترکیبگیدیگر تفویک شون . شگاخصبه خوبی از یک

هگا از مقگ ار یی  پایایی بارتر بودن این شاخصأشون  و رزمه تمینامه استفاده بررسی پایایی پرسش

دهن ه هر سگازه از بارهگای نامه و کشف اوامل تشویلمنظور تحلیل ساختار پرسشه ب باش .می 2/3

اامل مرتبه اول و دوش استفاده گردی ه است. جهت نمایش سازش بین کیفیت م ل ساختاری و م ل 

                                                           
1. Partial Least Square 

2. Discriminant Validity 
3. Composite reliability 
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منظور بررسی رابطه خطی بین متغیرها از ضریب ه و ب (Gof)وئی برازش گیری از شاخص نیوان ازه

راقگی از ها از منظر گردشگران اهمبستگی پیرسون بهره گرفته ش . برای بررسی میزان اهمیت انگیزه

بن ی اوامگل از آزمگون تحلیگل واریگانس ای و در نهایت برای رتبهنمونهآزمون مقایسه میانگین تک

 ردی .فری من استفاده گ

 هایافته

 های جمعیتیویژگی

باشگ . توزیگع ( می%12( در مقایسه با زنان ن%98دهن گان شامل تع ادی بارتر از مردان نگروه پاسخ

را افراد  %4962سال و  11ااوای نمونه را افراد زیر  %1861ده  که دهن ه نشان میسنی نمونه پاسخ

تگرین آنهگا در گگروه و کگم 11-21در گروه سنی دهن . ام ه گردشگران سال تشویل می 11باری 

های گردشگری مذهبی بگا نتگایج متفگاوتی همگراه سال قرار دارن . این در میان موان 11سنی باری 

کگه ایگن  حگالی ش ن ، دررا شامل می %14سال تنها  21بوده است. برای مثال، در لوردس افراد زیر 

سال برابگر  93رص  گردشگران مذهبی در سنین باری بود. در لوردس، د %9364رقم در بنگال غربی 

(. همچنگین 9121داد نرنگگ، را تشویل مگی %261که این رقم در بنگال غربی  حالی بود، در %11با 

دارای تحصیلات لیسانس  %2962( دارای تحصیلات غیردانشگاهی و تنها %1169دهن گان ناکثر پاسخ

از  %1962نمونه به تفویک همراهگان مشگخص گردیگ  کگه و بارتر بودن . در بررسی وضعیت افراد 

ان . این به تنهایی مسافرت نموده %861درص  به همراه دوستان و تنها  %1464گردشگران با خانواده، 

گردشگگری مگذهبی بگه تنهگایی  ( مطابق است که بیان داشت افرادی که در9112با تحقیق رینزش  ن

گردشگران مذهبی گرایش دارن  تا با خانواده سفر کنن . یک کنن  در اقلیت هستن ، همچنین سفر می

گردشگر مذهبی بررسگی شگ ه، تنهگا  9112کن . از میان   میدر بنگال غربی این نتایج را تأیی مطالعه

های سازمان هی دیگر با گروه %92با دوستان و  %92با خانواده،  %91که انفرادی بودن ، درحالی 99%

ها در توسعه محصگورت (. این مطلب ضرورت توجه به خانواده9184، 9یسش ه سفر کردن  نمورین

ده . همچنین بررسی وضعیت افراد نمونه به تفویک نگوق گردشگری و تسهیلات اقامتی را نشان می

 ان .مستقل سفر نموده %1862با تور و  %9968سفر حاکی از آن است که 

                                                           
1. Morinis 
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 گیریهای اندازهاعتبارسنجی مدل  

ده . الاوه بر روایگی سگازه های روایی، پایایی و شاخص برازش م ل را نشان میشاخص 9ج ول 

رود، روایگی ها به کگار مگیگیری سازههای انتخا  ش ه برای ان ازهبررسی اهمیت نشانگر جهتکه 

های هگر سگازه در نهایگت به این معنا کگه نشگانگر ؛نیز در تحقیق حاضر مورد نظر است 9تشخیصی

تر های دیگر م ل فراهم آورن . به ابارت سادهبه سازه تگیری نسبسبی را به لحاظ ان ازهتفویک منا

ها بگه ای باشگ  کگه تمگاش سگازهگیری کن  و ترکیب آنها به گونههر نشانگر فقط سازه خود را ان ازه

 (1AVEن دیگر تفویک شون . بگا کمگک شگاخص میگانگین واریگانس اسگتخراج شگ هخوبی از یک

 1/3های مورد مطالعه دارای میانگین واریگانس اسگتخراج شگ ه بگارتر از که تماش سازهمشخص ش  

نامه اسگتفاده و آلفای کرونباج جهت بررسی پایایی پرسش 1(CR)های پایایی ترکیبیهستن . شاخص

باش . تمامی ایگن ضگرایب می 2/3ها از مق ار یی  پایایی بارتر بودن این شاخصأشون  و رزمه تمی

 ن . هستگیری پایا بودن ابزار ان ازه دهن ةباشن  و نشانمی 2/3بارتر از 
 

  پایایی و های رواییشاخص .6جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی میانگین واریانس تبیین شده پنهان متغیرهای

 36211 36212 36221 احتراش و کسب پرستیژ

 36229 36291 36942 تفریحی و فراغتی

 36291 36242 36999 فرهنگی -مذهبیهای جاذبه

 36219 36228 36122 های تفریحیجاذبه

 36222 36244 36991 جوی امنیت و آرامشجست

 36231 36299 36989 خانوادگی

 36811 36213 36939 فرهنگی

 36238 36914 36181 معنوی و خودشووفایی

 36228 36222 36119 های زیرساختیویژگی

 36248 36228 36119 یادگیری و کناواوی

 36893 36894 36821 اوامل رانشی

 36821 36229 36291 اوامل کششی

 36842 36814 36131 ضریب کل ابعاد

**KMO :36231 :36333ن 98386841؛ آزمون کرویت بارتلت) 

                                                           
1. Discriminant Validity 

2. Average Variance Extracted 

3. Composite reliability 
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ش ه گیری کیفیت م ل ساختاری و م ل ان ازه ( سازش بینGOFن شاخص نیوویی برازش م ل

 ده  و برابر است با:را نشان می

2GOF AVE R 

 

 5/0 ز  GOFباشي.  بياب بي دن شياقد م ي. ر مي  2Rو  AVEميانگين  2RوAVEکه در آن 

بزرگتير  5/0شي.   تيو و  ز م ي. ر  565/0ده.  م . ر شاقد بر زش بر بر بر زش م.ل ر  نشان م 

های  ين پژوهش بيا تياقتار ميامو  و تر د د  تو و نشان  ز بر زش مناتب م.ل د رد  به بيان تاد 

 های نظری  تو زيربنای نظری تح يق بر زش مناتب  د رد و  ين بيانگر همس  ب دن تؤ بت با تاز 

( بهر  گرفته ش. که طبق آن  گر نم نه مناتب باشي. KMOکين )ل و –مير-رهمچنين  ز آزم ن کايز

م . ر آميار   ( که در  ينجا0950درص. باش. )صادق  و همکار ن،  0.5م . ر  ين آمار  باي. بزرگتر  ز 

   مناتب هستن. های  ين تح يق بر ی تحويل ماموبنابر ين د د   تو؛ 0.705بر بر با 

 

 نتایج بارهای عاملی مرتبه اول و دوم .1جدول 

 
 سطح معناداری بارعاملی هاگویه متغیرهای پنهان

ی مرتبه اول
ی عامل

بارها
 

انگیزه معنوی و 

 خودشووفایی

 Q1.2 36911 P<36339: رسی ن به آرامش معنوی

تمایل به انسان بهتری ش ن  : Q1.3 36911 P<36339 

های معنوی دوباره با ریشه ارتباط : Q1.4 36123 P<36339 

خ ا  با نیازو  راز : Q1.5 36181 P<36339 

انگیزه یادگیری 

 و کناواوی

بازدی  از موان های ج ی   : Q2.2 36124 P<36339 

های مختلف های زن گی ج ی  و سنتتاربه سبک : Q2.3 36922 P<36339 

:Q2.4 هایدی ن اینوه افراد فرهنگ 

 کنن مختلف  گونه زن گی می
36839 P<36339 

انگیزه احتراش و 

 کسب پرستیژ

ان  : بازدی  از موانی که دوستانم آناا نبوده Q3.1 36813 P<36339 

افزایش رتبه اجتماای  : Q3.3 36281 P<36339 

انگیزه 

 خانوادگی

لذت از سفر با همراهان خود  : Q4.2 36821 P<36339 

برقراری ارتباط بیشتر با خانواده در طول سفر  : Q4.3 36111 P<36339 

 انگیزه فرهنگی

 Q5.1 36233 P<36339: تبادل فرهنگی 

محلی  جامعه با ارتباط : Q5.2 36299 P<36339 

ها ها و ارزشارتباط با سنت : Q5.3 36214 P<36339 
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 1ادامه جدول 

 
 سطح معناداری بارعاملی هاگویه متغیرهای پنهان

ی مرتبه اول
ی عامل

بارها
 

های تاریخی و فرهنگی سفر به موان : انگیزه فرهنگی Q5.4 36914 P<36339 

جستاوی امنیت 

 و آرامش

استراحت فیزیوی  : Q6.1 36211 P<36339 

رهایی از دغ غه کار و زن گی  : Q6.2 36231 P<36339 

بودن در جایی دیگر  : Q6.3 36999 P<36339 

انگیزه تفریحی 

 و فراغتی

گشت و گذار و خری   : Q7.1 36231 P<36339 

تفریح و سرگرمی  : Q7.2 36299 P<36339 

داشتن اوقاتی خوش در سفر  : Q7.4 36239 P<36339 

های جاذبه

 فرهنگی-مذهبی

زیارت حرش اماش رضا نق(  : S1.1 36228 P<36339 

زیارت اماش زادگان و بقاق متبرکه  : S1.2 36928 P<36339 

های تاریخی و فرهنگی: جاذبه  S1.3 

 نآرامگاه نادر شاه، آرامگاه فردوسی و ...(
36918 P<36339 

های ویژگی

 زیرساختی

ایمنی و کیفیت محیطی در شهر مشه  :  S2.2 

 نامنیت شخصی، محیط شهری تمیز و ...(
36231 P<36339 

تسهیلات اقامتی نهتل، مهمانسرا، کمپ و ...(  : S2.3 36229 P<36339 

سیستم حمل و نقل مناسب و سهولت دسترسی :  S2.4 

 به شهر مشه 
36921 P<36339 

های جاذبه

 تفریحی

ها نکوهسنگی، باغ وحش، پارک وکیل آباد و ...( پارک : S3.1 36994 P<36339 

های آبی، پارک آبی ایرانیان و ...( های آبی نموجپارک : S3.2 36931 P<36339 

ی مرتبه دوم
ی عامل

بارها
 

های جاذبه

 تفریحی

ییلاقات نشان یز، طرقبه و ...(  : S3.3 36989 P<36339 

مراکز خری  شهر مشه   : S3.4 36121 P<36339 

 اوامل رانشی

 P<36339 36411 انگیزه معنوی و خودشووفایی

 P<36339 36112 یادگیری و کناواویانگیزه 

 P<36339 36493 انگیزه احتراش و کسب پرستیژ

 P<36339 36122 انگیزه خانوادگی

 P<36339 36228 انگیزه فرهنگی

 P<36339 36921 جستاوی امنیت و آرامش

 P<36339 36243 انگیزه تفریحی و فراغتی
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 1ادامه جدول 

 
 سطح معناداری بارعاملی هاگویه متغیرهای پنهان

بارهای 

عاملی 

 مرتبه دوم

 اوامل کششی

 P<36339 36281 فرهنگی -مذهبیهای جاذبه

 P<36339 36911 های زیرساختیویژگی

 P<36339 36831 های تفریحیجاذبه

 

از بارهگای اگاملی  ،نامه و کشف اوامل تشویل دهن ه هگر سگازهبه منظور تحلیل ساختار پرسش

استفاده ش ه است. نتایج بارهای ااملی متغیرهای تحقیق در ج ول بار  (4نج ول  مرتبه اول و دوش

بارهای  ان . تمامیداشته ان  از م ل حذف ش ه 1/3هایی که بار ااملی زیر ان . شاخصخلاصه ش ه

 %9هگا از مقگ ار شاخصدر تمامی  نین سطح معناداریان  و همبیشتر ش ه 1/3مان ه از ااملی باقی

را در ایگن مرحلگه  گیگری مفگاهیمنامه برای انگ ازهارت پرسشؤتوان همسویی سلذا می ،کمتر است

ارت ؤدهگ  آنچگه محقگق توسگط سگ(. در واقع نتایج فگوق نشگان می9188 ،نهومن معتبر نشان داد

ها ه است. لذا روابط بین سازهنامه قص  سناش آنها را داشته است توسط این ابزار محقق ش پرسش

های پنهان قابل استناد است. شاخصی که بگار اگاملی بگارتری داشگته باشگ ، دارای اهمیگت یا متغیر

 باش .ها میبارتری نسبت به سایر شاخص

 6رایب همبستگی پیرسون و شاخص روایی منفک. ض9جدول 
 (61) (3) (8) (7) (1) (5) (4) (9) 1) (6) متغیرهای پنهان 

                   36893 احتراش و کسب پرستیژ (9ن

                 36229 36232 تفریحی و فراغتی (2ن

               36239 36111 36384 فرهنگی-مذهبیهای جاذبه (1ن

             36914 36419 36111 36989 های تفریحیجاذبه (4ن

           36232 36122 36111 36449 36994 جستاوی امنیت و آرامش (1ن

         36211 36211 36211 36319 36111 36943 خانوادگی (9ن

       36912 36221 36112 36119 36289 36111 36999 فرهنگی (2ن

     36931 36941 36219 36911 36921 36921 36241 36991 معنوی و خودشووفایی (8ن

   36989 36981 36131 36911 36431 36118 36141 36123 36919 های زیرساختیویژگی (1ن

 36913 36922 36232 36181 36929 36211 36911 36928 36249 36212 یادگیری و کناواوی (93ن

 ده .( را نشان میAVEن ** قطر اصلی ریشه دوش میانگین واریانس تبیین ش ه

                                                           
1. Discriminant Validity 
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پردازد. روی قطر اصلی این مگاتریس ریشگه دوش میبه بررسی رابطه خطی بین متغیرها  1 ج ول

یی  روایی منفک بیشگتر بگودن مقگ ار أده . رزمه ترا نشان می (AVE) میانگین واریانس تبیین ش ه

از تمامی ضرایب همبستگی متغیر مربگوط بگا بگاقی  (AVE) ریشه دوش میانگین واریانس تبیین ش ه

گین واریانس تبیین شگ ه بگرای متغیگر احتگراش و کسگب متغیرها است. به انوان مثال ریشه دوش میان

ش ه است که از مق ار همبستگی این متغیر با سایر متغیرها بیشتر اسگت. همگان  %89برابر با پرستیژ 

است، مق ار ریشه دوش شاخص میگانگین واریگانس تبیگین شگ ه، بگرای  صطور که در ج ول مشخ

پایین قطر اصلی ضگرایب همبسگتگی  .باش متغیرها میتمامی متغیرها، از همبستگی آن متغیر با سایر 

 ان . معنادار ش ه 39/3ان . تمامی ضرایب در سطح خطای کمتر از پیرسون نشان داده ش ه

 ها انگیزه سی میزان اهمیتربر

-اهمیت یوسانی برخوردار بودهها از منظر گردشگران اراقی از ال تحقیق این است که آیا انگیزهؤس

 شود:زیر مطرح می هایال فرضیهپاسخ به این سؤان . جهت 

H0.انگیزه مورد بررسی از اهمیت معناداری برخوردار نیست : 

H1.انگیزه مورد بررسی از اهمیت معناداری برخوردار است : 

مقادیر  بای دهن ه متغیرهای مورد بررسی، با توجه به انتخا  طیف لیورت برای سؤارت تشویل

های ایشان گویان را مورد بررسی قرار داد تا روشن شود که آیا میانگین پاسخحاصل از نظرات پاسخ

نا د وسط طیف لیورت( تفگاوت معنگاداری دارد یگا خیگرا بنگابراین، از  1به طور متوسط با مق ار 

-هآمگ ه اسگت. بگ 2شگول ای استفاده ش ه اسگت کگه نتگایج آن در نمونهآزمون مقایسه میانگین تک

 بایگ از جمله اینوه توزیع جامعگه مگورد بررسگی  ؛مستلزش برقراری شرایطی است tکارگیری آزمون 

توان طبگق قوگیه حگ  مرکگزی، ( می13نرمال باش . با توجه به بزرگ بودن حام نمونه نبزرگتر از 

 استودنت استفاده کرد.توزیع میانگین نمونه را نرمال فرض نمود و از آزمون پارامتریک تی
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 (t-value) ییدی دو مرتبه ای در حالت معناداریأتحلیل عاملی تمدل  .1شکل 

 

ده . این مگ ل در واقگع نشان می (t-value)م ل تحقیق را در حالت معناداری ضرایب  2شول 

کن . ، آزمون میtگیری نبارهای ااملی مرتبه اول و دوش( را با استفاده از آماره تمامی معادرت ان ازه

هگا بگارتر از حگ  متوسگط ، برای تمامی انگیزهده  اور مق ار میانگین حاصلمی نتیاه آزمون نشان

نسگطح معنگاداری  شودرد می 1 نین فرض صفر مبنی بر برابری میانگین با ارزیابی ش ه است و هم

بزرگتگر  19/9دنبالگه از مقگ ار بحرانگی تگک t هاز سوی دیگر مق ار آمگار ،ش ه است( 31/3کمتر از 

شگود. در نتیاگه انگیگزه ییگ  مگیأت 1باله مبنی بر بزرگتری با ا د دناین فرض آزمون تکبنابر ،است

-ها از آزمون آنالیز رتبگهبن ی این انگیزهسی از اهمیت معناداری برخوردار است. برای رتبهرمورد بر

 نمای .که فرضیه زیر را مطرح می شودای فری من استفاده می

 داری وجگوداگردشگران مذهبی اراقگی تفگاوت معنگ هایانگیزه بن یآزمون فرضیه: بین اولویت

 آماری زیر را ت وین نمود. هایهتوان فرضیبنابراین می دارد.

H0باش .های اوامل یوسان می: رتبه 

H1داری وجود دارد.های ح اقل دو مولفه تفاوت معنی: بین میانگین رتبه  
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 نتایج آزمون فریدمن .4 جدول
بر حسب بندی دسته

 رانشی/ کششی
 متغیرها

میانگین 

 رتبه

مقدار 

 کای دو

سطح 

 معناداری

 2694 انگیزه معنوی و خودشووفایی رانشی

299621 36333 

 2632 فرهنگی -مذهبی هایجاذبه کششی

 9638 انگیزه احتراش و کسب پرستیژ رانشی

 1611 انگیزه خانوادگی رانشی

 1614 جستاوی امنیت و آرامش رانشی

 1642 انگیزه تفریحی و فراغتی رانشی

 1632 های تفریحیجاذبه کششی

 4649 انگیزه یادگیری و کناواوی رانشی

 4642 انگیزه فرهنگی رانشی

 4629 های زیرساختیویژگی کششی

                   

و نزدیک به صفر بوده و از  39/3کمتر از  (sig)داری مق ار ا د معنی Spssبا توجه به خروجی 

رد  %11در سگطح اطمینگان  0H( کمتگر اسگت. بنگابراین فگرض =  %1داری استان ارد نسطح معنی

داری در های گردشگران مذهبی اراقی تفگاوت معنگیبن ی انگیزهتوان گفت بین اولویتشود. میمی

ن ارنگ . متغیگر انگیگزه معنگوی و خودشگووفایی های یوسانی وجود دارد و رتبه %11سطح اطمینان 

های گردشگران مذهبی اراقی داشته است نبارترین میگانگین رتبگه را بارترین رتبه را در بین انگیزه

ابگارت اسگت از:  ،تگرین اهمیگتتگرین تگا کگمبن ی سایر اوامل به ترتیگب بگیشداشته است( رتبه

جوی امنیت و وسب پرستیژ، انگیزه خانوادگی، جستفرهنگی، انگیزه احتراش و ک -مذهبیهای جاذبه

 ،های تفریحی، انگیزه یادگیری و کناواوی، انگیزه فرهنگیآرامش، انگیزه تفریحی و فراغتی، جاذبه

 های زیرساختی نیز کمترین اهمیت را از دی  افراد داشته است. و ویژگی

 گیری و بحثنتیجه 

ان ازه خگود مگذهب برخگوردار اسگت و در نتیاگه ه از ق متی ب تاریخچه گردشگری مذهبی احتمارً

تنها مختص به یگک مگذهب خگاص نیسگت، بلوگه  این تاریخچهترین نوق گردشگری است. ق یمی

هگای ترین رشگ  را در سگال(. این بخش سریع9182، 9شود نرنووفسویتمامی مذاهب را شامل می

                                                           
1. Lanczkowski 
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ان برای مقص های مگذهبی ضگروری های گردشگرانگیزهرو شناسایی  اخیر تاربه کرده است. از این

حال مطالعات ان کی در مورد انگیزه گردشگران در سفر به اماکن مذهبی، بخصوص در  با این است؛

بنگ ی ین این مطالعه بگه بررسگی و اولویگتنماین ، بنابرا ار و  اوامل کششی و رانشی بحث می

م گردشگگران اراقگی بگرای بازدیگ  از شگهر مشگه  ثیرگذار بر تصگمیأهای کششی و رانشی تانگیزه

های انگیزشی گردشگران از اهمیت یوسگانی برخگوردار پرداخت. نتایج بررسی نشان داد که اولویت

از بگارترین اولویگت  «معنگوی و خودشگووفایی»هگای نیستن . در  ار و  اوامگل رانشگی انگیگزه

جوی امنیگت وجست»، «انگیزه خانوادگی»، «یژانگیزه احتراش و کسب پرست»ن  و بع  از آن، برخوردار

قرار دارن .  «انگیزه فرهنگی»و  «انگیزه یادگیری و کناواوی»، «انگیزه تفریحی و فراغتی»، «و آرامش

هگای جاذبگه»، «فرهنگگی -هگای مگذهبیجاذبگه»همچنین در  ار و  اوامل کششی نیز به ترتیب 

هگای دهنگ  کگه همچنگان انگیگزهقرار دارن . این نتایج نشان می «های زیرساختیویژگی»و  «تفریحی

های مقص ، م یریت ریزیهای دیگر غلبه دارن  که این جریان بای  با توجه به برنامهمذهبی بر انگیزه

 . بود پیشنهاداتی برای تحقیقات آتی سودمن  خواه ارائه  چنین با توجه به نتایج،هم .گردد

کششی و رانشی  هایانگیزههیچ تحقیقی در گذشته در رابطه با اات محقق، با توجه به اطلا اول،

رو این مطالعه جهت کسب روایگی بیشگتر در مگورد  گردشگران مذهبی صورت نگرفته است، از این

گردشگگران یگا نتایج بای  تورار گردد. همچنین مطالعات تطبیقی در مورد گردشگران سایر کشورها، 

 دوش،توان  به غنای مطالعات در زمینه گردشگران مذهبی بیافزای . داخلی میغیرمذهبی و گردشگران 

بگازه  بر آن الاوه، اما یک ان ازه نمونه بزرگتر و با اینوه ان ازه نمونه برای تحلیل آماری کافی است

 ،الاوه بگر مگوارد فگوق الگذکر همراه داشته باش .ه نتایج بهتر و معتبرتری ب ،توان می تروسیعزمانی 

های گردشگران مگذهبی اسگت. موردی که در این مطالعه بررسی نش ه است، الگوی فصلی مسافرت

ثیرگذار تأ توان در سراسر سال مورد بازدی  قرار داد، اما اواملهای مذهبی را میهر ن  برخی موان

یم قگوآ  و هوایی موگان گردشگگری و ت مذهبی و روزهای آیینی و موقعیت مهم ابارتن  از مراسم

 های جمعیتی مختلف، که بای  در تحقیقات بع ی لحاظ شون .کاری گروه



 944 ...                                                       کنن ه از  یبازد یگردشگران اراق هایزهیانگ بن یتیاولو

 

گردشگگر و گردشگگری  -( تا ح ی توالی زائگر9112طور که مشاه ه ش ، اسمیت ن همانسوش، 

، 9طور که توسط محققان دیگر نشگان داده شگ  نمگثلا برمگر همان مذهبی را مشخص کرده است، اما

یک درجه از ابهاش راجع به اینوه  گه کسگی  کن  کهنیز اثبات میاین مطالعه  (9112، 2؛ کوهن2334

گردشگرانی کگه از سگایت مقگ س خگود . حتی در میان است، وجود دارد زائر و  ه کسی گردشگر

های نتیاه موان زن گی آنها، زبان، دی گاه این احتمارً کنن ، یک فق ان اجماق وجود دارد.بازدی  می

باش  ننایوپین، تیمگوتی و ها و رفتارهای سفر آنها میبودن خود، انگیزهشخصی آنها در مورد مذهبی 

 را مورد توجه قرار دهن . مواردهای خود این تحقیقات آتی بای  در بررسی که (،2391، 1پودل

اگر ه از یک دی گاه المی کشف دریل پشت اق اش یا ا ش اقگ اش یگک گردشگگر دارای ،  هارش

تگر شگ ن ها در حال توامل، تنوق، و پیچی ه(، اما این انگیزه9113دونال ، اهمیت است نیوآن و مک 

هگا بایگ  لفگه(. این مؤ2392و همواران،  4هستن ، بنابراین تحقیقات بای  بهنگاش سازی شون  ندروئل

ها در انگیگزش بگا توجگه نگوق بازدیگ  تفاوت در نهایتدرون استراتژی کلی بازاریابی لحاظ گردن . 

-(، تفگاوت9119ن 9(. در مطالعه اسگوات2394، 1مشهود هستن  نماتیسون، ریمر و تینسلیکنن ه نیز 

همچنگین  .بازدی کننگ گان توگراری وجگود داشگتهای بازدی کنن گان مرتبه اول و بین انگیزه یهای

 بنگابراین، (.2333، 2المللگی شناسگایی شگ  نلگیهای مهمی بین بازدی کنن گان داخلی و بگینتفاوت

هگای و ویژگگی هگای انگیزشگیبنگ یدسگتهبن ی گردشگران بر اساس این بای  به بخش تحقیق آتی

 بپردازد.  گردشگرانشناختی جمعیت -اجتماای

و م یران مقص  بای  تگلاش خگود را در  ل شناخته ش ه در این پژوهش مسئورنبا توجه به اوام

جهت توسعه محصورت و خ مات گردشگری متناسب با این نیازها قرار دهنگ . همچنگین، مگ یران 

های بازار مختلف بر توانن  دانشی بهتر و درکی روشن را نسبت به بخشگذاران میمقص  و سیاست

آورن . با این دانگش، آنهگا مموگن اسگت  دسته ها، نیازها و منافع مورد تعقیب آنها باساس خواسته

                                                           
1. Bremer 

2. Cohen 

3. Nyaupane, Timothy, Poudel 

4. Drule 

5. Matheson, Rimmer, Tinsley 

6. scott 

7. Lee 
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اتخگاذ نماینگ   ج یگ های مناسب را برای بازدی  ماگ د و جگذ  بازدی کننگ گان بتوانن  استراتژی

های کسانی که (. همچنین یک تنش بین نیاز برای لحاظ نمودن خواسته2391و همواران؛  9نکامنی و

انگوان ه و کسانی کگه بگ هستن ، برای ابادت هاییهای ویژه به انوان مواندرص د استفاده از موان

  (.2334، 2مان  نوودواردکنن ، باقی میبازدی  کنن ه به موان مورد نظر سفر می

اهمیگت از منظگر  ینتگرهای معنگوی و خودشگووفایی از بگیشانگیزهطور که مشاه ه ش   همان

زادگگان نالگیهم السگلاش( اماشان ، و زیارت اماش رضا نق( و گردشگران مذهبی اراقی برخوردار بوده

هگا را در ن امگر ایگن یافتگهمسگئورشگود داد. پیشنهاد مگیبیشترین ترجیح را در میان زائران نشان می

 های خود لحاظ نماین .گذاریسیاست

سازی تسهیلات مناسب، متنوق و کافی اقامتی از دیگر مواردی است که بایگ  بگه ساخت و آماده 

لات بای  کیفیتی مناسب داشته و درخور گردشگران بگا درجگات و طبقگات آن توجه شود. این تسهی

های سفر برای گردشگران بای  تگا حگ  اموگان مختلف اقتصادی باشن . همچنین موانع و مح ودیت

رفع شود و همچنین تسهیلات حمل و نقل بای  با قیمت و کیفیت مناسب در اختیار آنان قرار گیگرد 

 اینوگه بگه توجگه در نهایت، با  .نهای مهم گردشگران برای سفر تب یل شوتا خود به یوی از انگیزه

 طریگق از بگه طگور مگ اوش بازاریگابی هایرویه بای  ،است تغییر حال در دائماً گردشگران هایانگیزه

 . شون  روزبه پژوهش و تحقیق

تحقیق نمگود های مختلف فراین  رو است که در قسمتههایی روبهر تحقیق المی با مح ودیت

هایی روبرو بوده اسگت کگه کنن . این پژوهش نیز مانن  هر پژوهش المی دیگر با مح ودیتپی ا می

 شود.ترین آنها اشاره میبه  مهم ادامهدر 

در تعمگیم  نتیاگه در، باشگ مگی اراقگی گردشگران گردشگران نظرات اساس بر مطالعه ایناول، 

 متغیرهگای سناش برای پژوهش این دردوش،  ی  احتیاط کرد.ها بانتایج آن به گردشگران سایر ملیت

 تفسگیر در و بگوده نظرسگنای صگورت به هانامهپرسش این. است ش ه استفاده نامهپرسش از تحقیق

 این در بنابراین. کرد احتیاط بای  ها،نامهپرسش روایی از حاصل هایمح ودیت دلیل به حاصل نتایج

                                                           
1. Kamenidou 

2. Woodward 
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 ایگن یعنگی. واقعیگت نگه و شگ ه بررسگی افراد نظر و نگرش نامه،پرسش از استفاده دلیل به پژوهش

 مقیگاس از ناشگی بع ی مح ودیت. نباش  واقعیت بیانگر دهن گانپاسخ نظرات که دارد وجود اموان

 .کن می ایااد دهن گانپاسخ در را متوسط پاسخ به تمایل که است لیورت بن یدرجه

 تحقیگق جهگت همگین به و ن اشته است را دیگر ثرؤم متغیرهای تمامی کنترل اموان محققسوش، 

یوگی از ایگن شگرایط مح ودکننگ ه، . بوده است همراه تحقیق اجرای شرایط از حاصل مح ودیت با

نامه از طرف گردشگران بوده است که تحقیقات آتگی بایگ  بگه ایگن فق ان زمان برای تومیل پرسش

ان . احتمار یوی از کرده شرکت تحقیق این در کمی مذهبی هایسازمان در نهایت، نوته توجه کنن .

 برنگ ه بگین از را گردشگگری مطالعگات زمینگه در هگاپرسگش هاییدریل این بوده که  نین سازمان

 .گیرن می نظر در خود مق س اق امات

تا بر الاقه المی و میگزان تحقیقگات در زمینگه گردشگگری  کلاش آخر، اینوه محقق تلاش نموده

هگای معنگوی و های گردشگران مذهبی بیافزاین . نتایج تحقیق نشگان داد کگه انگیگزهمذهبی و انگیزه

 ،های مگذهبی و فرهنگگی در سگمت اوامگل کششگیخودشووفایی در سمت اوامل رانشی و جاذبه

حال با توجه به رش  این بخگش  ن . با اینن برخورداریت در میان گردشگراهمچنان از بارترین اولو

بازار در کشور و تغییر م اوش رون ها در گردشگری و رفتار گردشگران تحقیقات بیشتری مورد نیگاز 

 .است

 منابع

 (. روش های تحقیق در م یریت، تهران، انتشارات ااب  و انتشارات مهرگان قلم.9188سناری، محم رضا ن
 

ثیر احساسات و ادراک از ناش نشگان تاگاری نبرنگ ( در خریگ  بررسی تأ .(9113لشوری، ش نصادقی، ت و 
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