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 چکیده
زیادی  توجه از رقابتی هایمزیت و قابلیت دلیل به سالمندی گردشگری گردشگری، مختلف هایحوزه میان در

 غیرمستقیم و مستقیم تأثیرات بررسی و شناسایی برای امعج چارچوبی ارایۀ پژوهش این هدف است. شده برخوردار

 برخاسته که سالمندی گردشگری نوین پدیدۀ .است سالمندی گردشگری صنعت توسعۀ بر مؤثر عوامل از هر یک

 مختلف هایحوزه میان در و کرده رسوخ جهان جوامع تمامی در تدریج به است، اوقات فراغت افزایش از

 هایفرآیند زمینۀ در ادبیات بررسی با ابتدا تحقیق، این در .است شده ادی برخورداراز اهمیت زی گردشگری،

 متدولوژی تحلیلی یک از استفاده بعد، با گام فرآیند محوری شناسایی و در هایو شاخص ابعاد سالمندی، گردشگری

 یکپارچه صورت و به یینتع فرآیند هایشاخص و بین ابعاد روابط« تفسیری ساختاری سازیمدل»عنوان  با نوین

اقامتگاه برای تمدد اعصاب راحتی  و آرامشامنیت،  دهد،می نشان پژوهش این نتایج است. گرفته قرار تحلیل مورد

 نتایج .تأکید شود هاآن بر اول وهلۀ در باید و است سالمندی توسعۀ گردشگری مدل در عامل تریناساسی سالمندان،

توسعۀ گردشگری  بر مؤثر عوامل ترینمهم خبرگان و اساتید، از دید که داد نشان تفسیری ساختاری سازیمدل روش

راحتی  و آرامشامنیت،  :از در سطح اول عبارتند ترتیب به سالمندی که سطح یک و دو را به خود اختصاص دادند

 ،اهدسترسی ،بهداشت ،خدمات ضایتمندی از کیفیت،اقامتگاه برای تمدد اعصاب سالمندان و در سطح دوم: ر

 سالمند. گردشگران سفر ویژه  جامع وکامل ریزی و رسیدگی برنامه ،اقامتگاه دهیو سرویسامکانات 

 سازی ساختاری تفسیری.توسعۀ گردشگری، گردشگری سالمندی، مدل ها:کلیدواژه

. 

                                                            
  :asadi@sau.ac.ir  Email                                . نویسنده مسئول،                                                                1

 1395بهار و تابستان ، هفتم، شمارۀ چهارمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال 

 83-104صص



84 

 

 1395 بهار و تابستان، هفتم، شمارۀ چهارمدوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال 

 

  مقدمه

ز یاری ابس .رودترین صنعت دنیا به شمار میبزرگترین و متنوع، مسافرت و گردشگری

 ۀعسکشورها، این صنعت پویا را منبع اصلی درآمد، اشتغال، رشد بخش خصوصی و تو

یری گرقابتی تنگاتنگ در پی بهره درهمه کشورهای جهان  .دانندساختارهای زیربنایی می

ه دریافت سهم بیشتری از درآمد و ژوی... به از مزایای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و

سازی صنعت گردشگری در کشورهای متبوع خود از بهینه بالاترین سطح اشتغال ناشی

  (.38: 2008 ،1هارا) هستند

 سالمندان داشته است و لذت میزان و زندگی کیفیت بر مثبتی تأثیر ،سفر و گردشگری

 کهطوری به ت.اس کرده تبدیل گردشگری صنعت جذاب بازارهای از یکی به را آنان

 اقتصادی، منافع از تا هستند سالمند انگردشگر جذب صدد در کشورها از بسیاری

 کشور (.89: 206 ،2پترسون) نمانند بهرهبی افراد این برای گردشگری ۀتوسع اجتماعی

 برای فراوانی بالقوه هایپتانسیل دیدنی هایمکان و هواییوآب تنوع داشتن با نیز ایران

  (.5: 1389 زاده،رفیع) دارد سالمندی گردشگری ۀتوسع

-یندهآفز طوربه بلکه ،نیست سفر به تمایل کاهش از حاکی ،همعیت سالخوردج فزایشا

-برنامه محققان، توجه جوان، افراد از جدا هدف بازار یک عنوان به سالمند، گردشگران ای

 خود به 21 قرن اوایل و 20 قرن اواخر در ویژهبه را گردشگری صنعت بازاریابان و ریزان

 سفر تجارب بین باید گردشگری محققان(. 18: 1200 ،3رابرسون) اندکرده جلب

 . شوند قائل تمایز جوان گردشگران و سالمند گردشگران

. بهبود امکانات رفاهی و 1از:  عبارتندعوامل مهم و ملزومات گردشگران سالمند 

. حفاظت از 2افزایش راحتی و امنیت گردشگران،  برایتفریحی در اطراف مناطق جاذبه 

بهبود دسترسی به امکانات مانند علائم )فاصله، شرایط مسیر، نشانه(،  .3، ارزش جاذبه

انداز با کاشت درختان و گل(، مناطق استراحت مسیرها )سطح جاده تعمیر و بهبود چشم
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نقل وها و ضروریات( و حملشویی، ارائه مواد غذایی و آشامیدنی، مغازه)بهبود دست …

گری گردش ارتقا و رضایت هرچه بیشتربه  عوامل اینبهبود . (145: 2012 ،1)اوتاما عمومی

 . کندگردشگران سالمند کمک می

گردشگری سالمندی را به عنوان فرصت  ۀ، توسعیسازمان جهانی جهانگردی به دلایل

حجم قابل توجه تعداد افراد سالمند و این . 1 :. این عوامل عبارتند ازتشخیص داده است

سالمندان وقت آزاد . 2 ن روند رو به رشدی دارد.له که پیری جمعیت در سراسر جهاأمس

افراد سالخورده . 3 های گردشگری در اختیار دارند.و منابع مالی بیشتری برای فعالیت

ان شکنند و همچنین مدت اقامتهای سنی بیشتر مسافرت مینسبت به دیگر گروه

  (.2014 )سازمان جهانی جهانگردی، تر استطولانی

ها و روابط حاصل از تعامل توان شامل تمامی پدیدهرا میگردشگری سالمندی 

ها و جوامع دولت کنندگان و فروشندگان محصولات جهانگردی،گردشگران، عرضه

 به پژوهش یند جذب و پذیرایی از گردشگران سالمند تعریف کرد. اینآمیزبان در فر

 ۀتوسع هایراهبرد یۀارا و ایرانی سالمند گردشگران بندیبخش و شناخت دنبال

  .است سالخوردگان از گروه هر با متناسب داخلی گردشگری

 درصد 22 ) نفر میلیارد دو از بیش 2050 سال تا کندمی بینیپیش متحد ملل سازمان

 سال با مقایسه در رشد درصد 10 آمار این که دارند سن سال 60بیش از  (جهان جمعیت

 سالمندی شود،می دیده کشورها از سیاریب در جمعیتی تغییر این .دهدمی نشان را 2000

 کمک هدف با پژوهش این(. 2000 ملل، سازمان) است جدی بسیار چین و ژاپن اروپا، در

 مؤثر عواملاز  تفسیری مدل ساختاری یۀارا به دارد نظر در سالمندی صنعت گردشگری به

  .بپردازد گردشگری سالمندی ۀتوسع بر

 ۀامنیت وسیلشامل  ،ر برای گردشگران سالمندنیازهای مهم و ملزومات اساسی سف

رائه ا نقل،وحمل ۀوسیل ۀهزین نقل،وحمل ۀراحتی وسیل نقل،ونقل، نوع وسیله حملوحمل

 تگاه،زیبایی اقام نقل،وتسهیلات و خدمات ویژه )ویلچر، سرویس فرنگی( در وسیله حمل
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 یۀراا اقامتگاه برای سالمندان، تخفیفات ویژه یۀارا دسترسی به اقامتگاه، نوع اقامتگاه،

ی داشتن منوی غذای انتخاب کیفیت غذا و رستوران، تسهیلات و خدمات ویژه در اقامتگاه،

دسترسی به امکانات  داشتن منوی غذاهای رژِیمی و اختصاصی سالمندان،، و متنوع

 زاریبرگ، دسترسی به امکانات تفریحی، سرگرمی در محل اقامت ورزشی در محل اقامت،

هتل یا رفتار و برخورد کارکنان  هوای مقصد،وآب های نیم روزی در مقصد،گشت

 طول مدت سفرو  رفتار و برخورد افراد محلی در مقصد امنیت شهر مقصد، ،اقامتگاه

 (. 197: 2009 ،1)باترااست 

 ارتقا و توسعۀ برای پیشنهادی راهکارهای و عوامل هدف کلی این تحقیق بررسی

 سالمندان، ویژه نیازهای سالمندی، هایویژگی دی در سایۀ شناختسالمن گردشگری

 سالمندی است. گردشگری توسعۀ ها برایآن سفر هایانگیزه و علایق ها،تجربه

 

 مبانی نظری

 گردشگری ۀتوسع راهبردهای»ن عنوا با پژوهشی در (1393همکاران ) و انصاری

 نتیجه این به «یعصب هایکهشب از استفاده با بازار بندیبخش رهیافت سالمندی

 رفتار، اساس بر سالمند گردشگران شده بینی پیش بندیطبقه که ندیافت دست

 و سفر رفتار دهد،می نشان سالمند گردشگران رفتاری علایق و نیازها ها،انگیزه

 رفتار بینیپیش و سالمند گردشگران بازار بندیبخش اصلی معیارهای سفر علایق

 را سالمند افراد برای داخلی گردشگری ۀتوسع راهبردهای لهجم از و است آنان

 اقامت، و نقلوحمل ویژه تخفیفات ارائه ریلی، ارتباطی خطوط ۀتوسع در توانمی

 از ترمتنوع تورهای یۀارا خلوت، هایفصل در افراد این سفر برای ریزیبرنامه

 ویژه و ریضرو هایزیرساخت و امکانات خدمات، آوردن فراهم زمانی، نظر

 غیره و پزشک جایی،هجاب سهولت برای شیبدار هایسطح آسانسور، ویلچر، مانند

 . دانست افراد این نیازهای با متناسب هاییکمپ گسترش و

                                                            
1. Batra 
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و همکاران، زمان آزاد بیشتر، وضعیت اجتماعی و شخصیتی سالمندان  1تومکا …

گری و سفر ها برای تمایل به گردشآن کلیدی کششی و را به عنوان عوامل

-پیش .1(. محقق برای سفر سالمندان دو مدل طراحی نمود. 62: 2015دانستند )

 وضعیت زمان، شخصی، مالی کافی پیشرفت اجتماعی، شامل خارجی نیازهای

 شامل داخلی های. خواسته2سفر؛  تمایل به سالمند، خانواده حمایت سلامت،

 و شخصی منافع ی،پرستمیهن غرور، تندرستی و بهبود وضعیت اجتماعی،

 .نوستالژی

 برای گردشگری هایجاذبه پتانسیل در (2011) همکاران و 2سنگکاکورن

 را تحقیق این نتیجه .پرداختندبه تحقیق  تایلند شمال در سالمندان گردشگران

 عمومی روابط بازاریابی، ریزیبرنامه گردشگری، ریزیبرنامه در توانمی

 به سالمندان برای گردشگری هایاذبهج ۀتوسعبرای  سالمندان گردشگران

 هایجاذبه ارزش افزایش ز:ا عبارتند بهبود برای پیشنهادات .نمود اعمال درستی

 هاسازمان برای مدیریت آموزش تنظیم و سریع امکانات کردن فراهم ،گردشگری

 گردشگران به رسیدن برای مناسب عمومی روابط و بازاریابی مربوط، کارکنان و

 واقع ترمطلوب گردشگران سالمندان برای گردشگری هایجاذبه تا هدف سالمند

 . (4: 2011) شود

 3ترین و بالاترین درصد انگیزۀ سفر گردشگران سالمند از دیدگاه اوتامامهم

های جدید، بازدید از مکان استراحت و داشتن آرامش، ،به ترتیب 2012در سال 

ترس، فرار از سر بودن از اهای جدید، دودست آوردن تجربههیادگیری و ب

دست آوردن سلامتی و ههای روزانه، ملاقات مردم و اجتماعی شدن، بفعالیت

رسیدن به خوشبختی، رفتن به دانشگاه/تجربه ماجراجویی، یادآوری خاطرات 

های بود. انگیزههای ورزشی، ملاقات خانواده و دوستان گذشته، فعالیت

                                                            
1. Tomka 

2. Sangkakorn 

3. Utama 
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مدلی از عوامل  2012همکاران در سال و  1گردشگری سالمند از نظر کارترو

تأثیرگذار خارجی و داخلی در انگیزۀ گردشگران سالمند را ترسیم کرد. تمایلات 

کسب علم و  ،اجتماعی شدن ،رهایی از روزمرگی ،داخلی را احساس خوشبختی

 ،پرستی دانست و تمایلات خارجی را سرمایه شخصیسربلندی و میهن ،دانش

ای شخصی که همه این عوامل باید در گرو حمایت هگردش ،سلامتی ،زمان

 خانواده شکل گیرد.

 

 تحقیقروش 

 وضعیت توصیف به این پژوهش در زیرا ،است توصیفی نوع از حاضر تحقیق

 مورد ابزار .است شده نجاما 1394 سال در پژوهش این .شودمی پرداخته موجود

 تحقیقشد. بامی ایشموارد پیم اغلب در توصیفی تحقیقات اجرای برای استفاده

بررسی ادبیات و پیشینه تحقیق از روش  ایرب .است کیفی نوع از صورت پذیرفته

های پژوهش به صورت میدانی با توزیع ای بهره گرفته شده و سپس دادهکتابخانه

 گردآوری شده است. انسالمند یگردشگرخبرگان نامه اصلی بین پرسش

 هاآن به پیشین، مطالعات در که متغیرهایی ترینمهم از استفاده و بررسی

 که نماید تنظیم را اینامهپرسش تا است نموده کمک به محقق شد، پرداخته

 مدل برای نیاز های موردداده آوریجمع در بتواند روایی، و اعتبار داشتن ضمن

با  گردشگری سالمندی ۀتوسع ثرؤم عوامل . استخراجشود واقع ثرؤم نظر مورد

 از پژوهش این است. گان و اساتید دانشگاه و سازمان میراث فرهنگیکمک خبر

 .است کاربردی نتایج نظر از و توصیفی هدف نظر

سال سن در استان یزد هستند که  60گردشگران سالمند بالای ،جامعۀ آماری

گیری گلوله برفی انتخاب گردیدند و برای تعیین حجم نمونه نیز از با نمونه

ی جوامع نامحدود استفاده شده است. بر این اساس تعداد فرمول کوکران برا

                                                            
1. Carretero 
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نامه توزیع شد. پس از حذف پرسش 350دست آمد و تعداد به 320حجم نمونه  …

 نامه کامل مورد تحلیل قرار گرفت. پرسش 320های مخدوش و ناقص نامهپرسش

دهندگان شامل سن، جنس، ای از پاسخهای کلی و زمینهویژگی در این تحقیق

حصیلات، وضعیت تاهل، وضعیت سلامت، شغل، وضعیت اقتصادی، منبع درآمد ت

و سرگرمی و علایق سالمندان کاملاً مورد بررسی قرار گرفت تا بتوان شناسایی 

های درونی دقیقی از مشخصات سالمندان مورد نظر داشت، همچنین انگیزه

 .گردشگران سالمند از سفر، در این تحقیق مورد بررسی قرار گرفت

 گردشگری توسعۀ عوامل میان سطح روابط تعیین برای تحقیق این در

 حداقل همگی که است گردیده استفاده خبره در استان یزد 14 نظر از سالمندی،

 اساتید از افراد این از تن 8 اند.داشته فعالیت گردشگری صنعت در سال 10

 اندرکاران دست از افراد بقیه و اندبوده گردشگری مدیریت حوزۀ در دانشگاهی

 زوج هر خصوص در هستند. گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث سازمان

 اظهار معیار دو هر میان رابطه وجود خصوص در تا شد سؤال خبرگان از معیار

توان گفت با مصاحبه از خبرگان و اساتید، عوامل مؤثر بر در کل می .نمایند نظر

 هاداده آوریجمع بزاربندی شدند. احسالمندی شناسایی و سط توسعۀ گردشگری

 11عامل شناسایی و سپس  37تحقیق، ابتدا  این در .است نامهپرسش و مصاحبه

 از که صورت اینبه است.شده انتخاب خبرگان، نظرات از استفاده با عامل نهایی

جزو  حاضر حال در عامل شما، این نظر به که شد پرسیده تحقیق خبرگان

 دربارۀ انتخاب خیر؟ یا هست سالمندی گردشگری توسعۀ اصلی راهکارهای

  .است شده استفاده خبرگان نظرات از تحقیق، ادبیات از آمده دستبه راهکارهای
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 گردشگری سالمندیتوسعۀ  . عوامل کلی مؤثر در1ل جدو
 شاخص ردیف

 دسالمن گردشگران با تور راهنمایان مناسب برخورد و امکانات از مندیرضایت 1شاخص 

 های منطقهو بازدید از جاذبه مشاوره سفر ،ریزی گشتتوسعه خدمات تورگردانی، شامل برنامه 2شاخص 
 یسالمند یگردشگرویژه خدمات درمانی امکانات و کیفیت مندی از رضایت 3شاخص 
 هاآن ناتوانی و سالمندان حوصله و صبر به توجه با کارها انجام فرآیند ترتیب و نظم 4شاخص 

 گردشگری سالمندی ویژه های فناورانه در حد مطلوبنوآوری 5خص شا
 سالمندی گردشگری ویژه بخش رضایت دهیسرویس و کیفیت 6شاخص 

 سالمند حال رفاه برای درمانی مرکز به هتل یا اقامت محل فاصله نزدیکی 7شاخص 

 های مسافرتیخدمات در پایانهونقل و حمل امکاناترضایتمندی از  8شاخص 
 سالمند گردشگرانویژه جامع و کامل ریزی و رسیدگی برنامه 9شاخص 
 سالمند گردشگران ویژه رفاهی امکانات کردن فراهم 10شاخص 

 خود همسالان با سالمند گردشی هایبرنامه ایجاد 11شاخص 

 سالمند گردشگران فراغت خاص اوقات نمودن سپری نحوه آموزش 12شاخص 

 اقامتگاه برای تمدد اعصاب سالمندانراحتی  و آرامشامنیت،  13شاخص 
 سالمند گردشگرانونقل ویژه حمل امکانات به دسترسی بهبود 14شاخص 

 سالمند گردشگرانمنطقه خاص  اطراف در رفاهی امکانات دسترسی بهبود 15شاخص 

 سالمندی رانگردشگ به انسانی و طبیعی هایجاذبه معرفی برای تبلیغاتی هایبرنامه توسعه 16شاخص 

 گردشگری سالمندی و شاغلان متخصص خاص استفاده از کارشناسان )تورلیدرها( مجرب 17شاخص 
 راهنماها  نداشتن اختیار در و المللیبین زبان به سالمند گردشگران نداشتن آشنایی مشکل حل 18شاخص 

 سالمند گردشگرانها ویژه رستوران و هامسافرخانه و هاهتل به راجع فراوان و کامل اطلاعات دادن قرار اختیار در 19شاخص 

 هاآن افسردگی کاهش و روحیه تغییر برای مفرح و بخش لذت شرایط ایجاد 20شاخص 

  هاهتل رزرو و کردن پیدا برای بزرگ شهرهای در سالمند گردشگران درگمی سر مشکل حل 21شاخص 

 ندسالم گردشگران با مردم رفتار بودن مناسب 22شاخص 

 خاص گردشگران سالمند المللیدر سطح ملی و و بین رسانیاطلاعو  تبلیغات 23شاخص 
 بلیط رزرو مانند سالمندان برای طولانی هایصف در وقت اتلاف مشکل حل 24شاخص 

 ان سالمندگردشگرشهری ویژه  درون وآمدهایرفت و سفرها برای مطمئن راننده با نقلیه وسایل دادن قرار دراختیار 25شاخص 

 هاآن بیشتر هرچه خوشحالی و آرامش برای سالمند گردشگران به ویژه توجه 26شاخص 
 برای تأمین نیازهای گردشگران سالمند در چارچوب امکانات و شرایط موجود شناسایی بازار بالقوه 27شاخص 
 فرس طول در مناسب هایتغذیه مصرف با سالمند بیشتر هرچه سلامتی ارتقای 28شاخص 
 های آموزشی برای کارکنان شاغل در صنعت گردشگری سالمندیتوسعۀ منابع انسانی و برنامه 29شاخص 
 اقامتگاه دهی سرویسو ، امکانات هادسترسی ،بهداشت ،خدمات مندی از کیفیت،رضایت   30شاخص
 سالمندی در اقامتگاه دوران ویژه مناسب هایورزش انتخاب مکان ورزشی و  31شاخص

 سالمندگردشگران گردشگری ویژه  مناطق به راجع فراوان و کامل اطلاعات دادن قرار اختیار در 32اخصش
 مختلف هایرسانه در سالمندی گردشگری مناسب ویژه رسانیاطلاع 33شاخص
 سالمندگردشگران سفر ویژه جامع وکامل ریزی و رسیدگی برنامه 34شاخص
 المللی باتوجه به درآمد سالمندانساس استانداردهای بینگذاری بلیط یا تور براقیمت 35شاخص
 سالمند گردشگر با برخورد نحوه در مردم به رسانیاطلاع و آموزش 36شاخص
 ها برای جذب گردشگران سالمند و معافیت مالیاتی برای شاغلان در این بخش مجوز آژانس 37شاخص

 حاضر  تحقیق منبع: محاسبات
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 خبرگان از ماتریس، یک هایستون و سطرها در اصلی راهکار 11 دادن قرار با سپس …

 پر خصوص در نمایند. اظهارنظر زوجی طوربه راهکارها اثرگذاری دربارۀ شد تا خواسته

 .است شده استفاده خبرگان نظرات از نیز خودتعاملی ماتریس یکی و های صفرخانه نمودن

 

 لمندیگردشگری ساتوسعۀ  عوامل نهایی مؤثر در .2 جدول

  اقامتگاه دهیسرویسو ، امکانات هادسترسی ،بهداشت ،خدمات رضایتمندی از کیفیت،

 ونقلحمل امکانات به و دسترسی بهبودبرای  های مسافرتیخدمات در پایانهرضایتمندی از 

 زمینه گردشگری سالمندی در های فناورانه در حد مطلوبنوآوری

 یازهای گردشگران سالمند در چارچوب امکانات و شرایط موجودبرای تأمین ن شناسایی بازار بالقوه

 سالمند گردشگران سفر برای کامل، جامع و به روز ریزی و رسیدگی برنامه

 اقامتگاه برای تمدد اعصاب سالمندان راحتی  و آرامشامنیت، مؤثر بودن 

 ییر نگرش گردشگران سالمندبرای تغرسانی اطلاعو  المللیتبلیغات در سطح ملی و و بینمؤثر بودن 

 المللی باتوجه به درآمد سالمندانگذاری بلیط یا تور براساس استانداردهای بینمؤثر بودن قیمت

 یسالمند یگردشگردر انتخاب مقصد خدمات درمانی امکانات و کیفیت مندی از رضایت

 های منطقهاز جاذبهو بازدید  مشاوره سفر ،ریزی گشتتوسعۀ خدمات تورگردانی، شامل برنامه

 زمینه گردشگری سالمندی و متخصص در و شاغلان به روز استفاده از کارشناسان )راهنمایان تور( مجرب

 حاضر تحقیق محاسبات منبع:
 

 باشد:به شرح زیر می 1ساختاری تفسیری سازیمدل مراحل مختلف

 2ساختاری خودتعاملی ماتریس تشکیل .1

 این د.شونمی خودتعاملی ساختاری ماتریس وارد شده شناسایی عوامل مرحله این در

به  عوامل آن اول ستون و سطر در که باشدمی عوامل ابعاد به ماتریس، یک ماتریس

 . شودمی ذکر ترتیب

  3اولیه یابیدست ماتریس . تشکیل2

 و صفر به اعداد خودتعاملی ساختاریماتریس  روابط نمادهای تبدیل با مرحله این در

 یابی اولیه رسید.دست ماتریس به توانمی یقواعد حسب بر یک

                                                            
1. Interpretive Structural Modelling )ISM( 

2. Self Structural Interaction Matrix (SSIM) 

3. Reachability Matrix (RM) 
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 نهایی یابیدست ماتریس تشکیل .3

. شود برقرار آن درونی باید سازگاری آمد، دست به اولیه یابیدست ماتریس کهاین از پس

دست آمده گویای قدرت نفوذ و وابستگی هر یک از عوامل به نهایی ابییدست ماتریس

 است.

 متغیرها اولویت و سطح . تعیین4

 هر برای نیازپیش ۀو مجموع یابیدست ۀمجموع متغیرها، اولویت و سطح تعیین برای

 طریق از که شودمی عواملی شامل ،عامل هر یابیدست ۀمجموع د.شومی تعیین عامل

 طریق از که شودعواملی می شامل نیاز پیشۀ مجموع و رسید ها آن به توانعامل می این

 .شودمی انجام یابیدست ماتریس از استفاده کار با این. رسید عامل این به نتوامی هاآن

 از منظور د.رسمی )عناصر( سطح عوامل تعیین به نوبت هامجموعه این تعیین از پس

تأثیر  عوامل سایر از یا تأثیرگذارند عوامل سایر بر هاکه عامل است این عوامل سطح

  .پذیرندمی

 ماتریس و شده تعیین اساس سطوح بر مرحله این در: تفسیری یساختار مدل ترسیم .5

 .شودترسیم می مدل نهایی، یابیدست

 یابیدست ماتریس در سطری مقادیر جمع :وابستگی – نفوذ قدرت تحلیل و تجزیه .6

 خواهد وابستگی میزان نشانگر ستونی جمع و میزان نفوذ بیانگر عنصر هر برای نهایی

 بود خواهند شناسایی قابل عناصر از گروه وابستگی، چهار و نفوذ قدرت اساس بر د.بو

 . مستقلو  )پیوندی( متصل ،وابسته، خودمختارعوامل  :از عبارتند که

 

 هایافته

 دهندگانپاسخای زمینههای ویژگی

های کلی گردشگران سالمند شامل سن، جنس، تحصیلات، وضعیت در این تحقیق ویژگی

غل، وضعیت اقتصادی، منبع درآمد و سرگرمی و علایق تاهل، وضعیت سلامت، ش

سالمندان کاملاً مورد بررسی قرار گرفت تا شناسایی دقیقی از مشخصات سالمندان مورد 

 باشد. می 3دهندگان به شرح جدول ای پاسخهای زمینهویژگی نظر صورت گیرد.
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دهندگان ای پاسخهای زمینهویژگی. 3 دولج …  
 های فردیویژگی دگاندهنتعداد پاسخ درصد

 
94/60 
06/39 

 
195 
125 

 جنس
 مرد
 زن

 
38/39 
12/33 
50/27 

 
126 
106 
88 

 سن
65-60 
70-66 
 و بالاتر 75

 
44/3 
62/25 
88/16 
31/35 
75/18 
 

 
11 
82 
54 

113 
60 

 تحصیلات
 ابتدایی

 دبیرستان
 صنعتی/هنرستان

 دانشگاه/درجه دانشگاهی
 فارغ التحصیل

 
94/5 
75 
19/12 
87/6 

 
19 

240 
39 
22 

 وضع تاهل
 مجرد
 متاهل

 بیوه
 جداشده

 
20 
13/43 
62/30 
25/6 

 
64 

138 
98 
20 

 وضع سلامتی
 عالی

 خوب
 متوسط
 ضعیف

 
56/6 
88/26 
19/52 
87/11 
5/2 

 
21 
86 

167 
38 
8 

 شغل
 تمام وقت
 نیمه وقت

 بیش از یک سال بازنشسته
 یک سال بازنشسته یا کمتر

 بیکار

 
44/13 
69/24 
56/56 
31/5 

 
43 
79 

181 
17 

 وضعیت اقتصادی
 خیلی خوب

 خوب
 کافی

 کم

 
88/16 
38/34 
56/11 
68/9 
50/27 

 
54 

110 
37 
31 
88 

 سرگرمی و علایق
 خواندن کتاب

 تماشای تلویزیون
 کاشت گیاهان

 گوش دادن به موزیک
 سفرکردن

 حاضر تحقیق محاسبات منبع:
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 های درونی گردشگران سالمندانگیزه

وند. رهای مختلفی به سفر میسالمندان با انگیزهتحقیق نشان داد که  این در 1نمودار 

ترین انگیزه سفر در سالمندان که بیش از نیمی از سالمندان با آن کاملاً موافق بودند، اصلی

نزدیکی محل اقامت به ، تفریح و دیدن مناظر طبیعی، استراحت و تمدد اعصاب ،آرامش

 مراکز درمانی است. 
 

 و رضایت گردشگران سالمند انتخاب مقصد نوع در سفر هایمؤلفه از یك هر اهمیت سفر و نیازهای .1نمودار 

 حاضر تحقیق محاسبات منبع:
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عوامل،  تحلیل و تجزیه برایو  ساختاری تفسیری سازیمدل عوامل بندیسطح برای …

 صنعت با آشنا خبرگان مصاحبه با نخست ترتیب این به .گرفت انجام خبرگان مصاحبه با

 و سطر در شده انتخاب عامل یازده که صورت این بهسالمندی انجام شد،  گردشگری

 به دو ارتباطات نوع به توجه با که شد خواسته دهندهپاسخ از و گرفتند قرار جدول ستون

   .(4)جدول  کند مشخص را  X ،A ،V و O نمادهای عوامل دوی

 
  ساختاری خودتعاملی ماتریس .4 جدول

 حاضر تحقیق محاسبات نبع:م
 

 و صفر اعداد ساختاری به خودتعاملی ماتریس روابط نمادهای تبدیل با مرحله این در

 برای و کرد پیدا دستیابی اولیه دستتوان به ماتریس می ذکرشده، قواعد حسب بر یک

 این در یابی نهایی را رسم کرد.دست ماتریس ،دست آوردن قدرت نفوذ و وابستگیبه

 ،اندبوده صفر یابیدست ماتریس در که دهندمی اند، نشانگرفته * علامت که اعدادی شکل

 .اندگرفته یک عدد سازگاری از پس

 

 
 

j           
 
i 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

1 X A A A O V A A A O A 

2  X A A O V A V O O A 

3   X X O V A V V O V 

4    X O V X V V V V 

5     X V O O O O O 

6      X A A A A A 

7       X V V V X 

8        X V O A 

9         X O A 

10          X A 

11           X 
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 نهایی یابیدست ماتریس .5 جدول

 قدرت نفوذ 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل

1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 

2 1 1 0 0 0 0 0 1 *1 0 0 4 

3 1 *1 1 1 0 1 *1 1 1 *1 1 10 

4 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 10 

5 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2 

6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 

7 1 1 1 1 0 0 0 *1 1 1 1 8 

8 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 4 

9 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 

10 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 2 

11 1 1 *1 *1 0 1 1 1 *1 1 1 10 

  4 5 7 6 3 9 1 4 4 5 8 قدرت وابستگی

 حاضر تحقیق محاسبات منبع:
 

 مجموعۀ و یابیدست متغیرها، مجموعۀ اولویت و سطح تعیین برای بعد مرحلۀ در

  .است مرحله این نتایج بیانگر 6 شود. جدولمی تعیین عامل هر برای نیاز پیش

 

 متغیرها سطوح . تعیین6جدول 

 سطح جموعه مشترکم مجموعه پیش نیاز مجموعه دستیابی عوامل

 دوم (1) (11،9،8،7،4،3،2،1) (1،6( 1

 چهارم (2) (11،7،4،3،2) (9،8،2،1) 2

 ششم (11،7،4،3) (11،7،4،3) (11،10،9،8،7،6،4،3،2،1) 3

 ششم (11،7،4،3) (11،7،4،3) (11،10،9،8،7،6،4،3،2،1) 4

 دوم (5) (5) (6،5) 5

 اول (6) (11،10،9،8،6،5،4،3،1) (6) 6

 پنجم (11،4،3) (11،4،3) (11،10،9،8،4،3،2،1) 7

 چهارم (8) (11،8،7،4،3،2) (9،8،6،1) 8

 سوم (9) (11،9،8،7،4،3،2) (9،6،1) 9

 دوم (10) (11،10،7،4،3) (10،6) 10

 ششم (11،7،4،3) (11،7،4،3) (11،10،9،8،7،6،4،3،2،1) 11

 حاضر تحقیق محاسبات منبع:
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 ؛اقامتگاه برای تمدد اعصاب سالمندانراحتی  و آرامشامنیت،  ششم عامل سطح اول: …

 و، امکانات هادسترسی ،بهداشت ،خدمات رضایتمندی از کیفیت،عامل اول سطح دوم: 

سفر ویژه  جامع وکامل ریزی و رسیدگی برنامهپنجم  عامل ،اقامتگاه دهیسرویس

 ،ریزی گشتتوسعه خدمات تورگردانی شامل برنامه دهم عامل سالمند و گردشگران

 ؛های منطقهو بازدید از جاذبه مشاوره سفر

 یگردشگر ویژهخدمات درمانی کیفیت امکانات و رضایتمندی از  عامل نهم سطح سوم:

  ؛یسالمند

های خدمات در پایانهونقل و حمل امکاناترضایتمندی از  عامل دوم سطح چهارم:

باتوجه  المللیستانداردهای بینگذاری بلیط یا تور براساس اهشتم قیمت عامل و مسافرتی

 ؛به درآمد سالمندان

 خاص المللیدر سطح ملی و بین رسانیاطلاع و تبلیغات هفتمعامل  سطح پنجم:

 ؛گردشگران سالمند

 ،گردشگری سالمندی ویژه های فناورانه در حد مطلوبنوآوری عامل سوم سطح ششم:

ب چارچو ای گردشگران سالمند دربرای تأمین نیازه شناسایی بازار بالقوه عامل چهارم

 استفاده از کارشناسان )راهنمایان تور( مجرب و عامل یازدهم امکانات و شرایط موجود

 ؛گردشگری سالمند و شاغلان متخصص ویژه

این  به .کرد ترسیم شکل مدلی به را هاآن توانمی عوامل سطح و روابط تعیین از پس

 تحقیق در .شوندمی تنظیم پایین به بالا از ترتیب هب هاآن سطح حسب بر عوامل ابتدا تیبرت

 .اندگرفته قرار سطح شش در حاضر عوامل
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 توسعه گردشگری سالمندی بر مؤثر عوامل سطحی شش نهایی مدل. 1شکل

 

 

 

 سفر جامع و کامل ریزیبرنامه

 سالمند گردشگران ویژه

توسعه خدمات تورگردانی شامل  
 و مشاوره سفر ،یزی گشتربرنامه

 های منطقهبازدید از جاذبه

ونقل و  حمل امکاناترضایتمندی از 

 های مسافرتیخدمات در پایانه

 ،خدمات ،رضایتمندی از کیفیت

 و، امکانات هادسترسی ،بهداشت

 اقامتگاه دهیسرویس

های فناورانه در حد نوآوری

گردشگری سالمندی ویژه مطلوب  
برای تأمین   لقوهشناسایی بازار با

نیازهای گردشگران سالمند در  

چارچوب امکانات و شرایط  

 موجود

در سطح ملی و   رسانیاطلاع و تبلیغات

 خاص گردشگران سالمند المللیبین

اقامتگاه راحتی  و آرامشامنیت، 

 برای تمدد اعصاب سالمندان

استفاده از کارشناسان )راهنمایان 

و شاغلان متخصص   تور( مجرب

گردشگری سالمندی هویژ  

گذاری بلیط یا تور براساس قیمت

المللی با توجه به  استانداردهای بین

 درآمد سالمندان

خدمات کیفیت امکانات و رضایتمندی از 

 یسالمند یگردشگر ویژهدرمانی 
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 عوامل به مربوط مختصات . نقاط7جدول  …

 هاشاخص ردیف
نقاط 

 مختصاتی
ناحیه در 

 نمودار
 وابسته 8.2 اقامتگاه دهی سرویسو ، امکانات هادسترسی ،بهداشت ،خدمات یت،رضایتمندی از کیف 1

 خودمختار 5.4 های مسافرتیدر پایانه خدماتونقل و حمل امکاناترضایتمندی از  2

 نفوذ 4.10 زمینه گردشگری سالمندی در های فناورانه در حد مطلوبنوآوری 3

 نفوذ 4.10 ای گردشگران سالمند در چارچوب امکانات و شرایط موجودبرای تأمین نیازه شناسایی بازار بالقوه 4

 خودمختار 1.2 سالمند گردشگرانسفر ویژه  جامع وکامل ریزی و رسیدگی برنامه 5

 وابسته 9.1 اقامتگاه برای تمدد اعصاب سالمندانراحتی  و آرامشامنیت،  6
 نفوذ 3.8 اص گردشگران سالمندخ المللیدر سطح ملی و و بین رسانیاطلاعو  تبلیغات 7

 وابسته 6.4 المللی باتوجه به درآمد سالمندانگذاری بلیط یا تور براساس استانداردهای بینقیمت 8

 وابسته 7.3 یسالمند یگردشگر ویژهخدمات درمانی امکانات و کیفیت رضایتمندی از  9

 خودمختار 5.2 های منطقهو بازدید از جاذبه مشاوره سفر ،ریزی گشتتوسعه خدمات تورگردانی شامل برنامه 10

 نفوذ 4.10 سالمندگردشگری  و شاغلان متخصص ویژه استفاده از کارشناسان )راهنمایان تور( مجرب 11

 حاضر تحقیق محاسبات :منبع
 

 :گرددوابستگی ترسیم می-نفوذ 2 پس از مشخص شدن مدل شش سطحی قدرت نمودار

 
           11 

وذ
 نف

ت
در

ق
 

   

 متغیرهای پیوندی

  

 (3,4,7,11عامل )

 نفوذ متغیرهای

 10 

   9 

        8 

           7 

           6 

           5 

 (1,6,8,9عامل ) 

 

 وابسته متغیرهای

 (2,5,10عامل ) 

 

 خودمختار متغیرهای

 4 

   3 

         2 

           1 

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

  میزان وابستگی

 گردشگری سالمندیتوسعۀ  بر مؤثر ابعاد بندی. دسته2 نمودار
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 گیرینتیجه

 ارائهسالمندی  گردشگری صنعت در توسعۀ علّی روابط تعیین برای را مدلی پژوهش، این

 گردشگری توسعۀ برای بتوانند تا کندکمک می گذارانسیاست به پژوهش این نتایج کند.می

 عناصر، میان روابط بر نمایش علاوه مدل کنند. این انتخاب را ترییر مناسبمس سالمندی

« عوامل خود مختار»دسته اول شامل  کند:می بندیدسته، گروه چهار قالب در را عوامل

 در .است عوامل سایر به پایین بسیار وابستگی همچنین و پایین نفوذ است که دارای قدرت

رضایتمندی عامل دوم  :از عبارتند که دارد قرار ناحیه این در عامل سه بررسی مورد عوامل بین

عامل پنجم ، ونقلحمل امکانات به و دسترسی بهبودبرای  های مسافرتیخدمات در پایانهاز 

 عامل دهمو  سالمند گردشگرانسفر برای روز کامل، جامع و بهریزی و رسیدگی برنامه

ای هو بازدید از جاذبه مشاوره سفر ،گشتریزی توسعۀ خدمات تورگردانی شامل برنامه

 منطقه. 

 وابستگی اما ضعیف، نفوذ قدرت دارای است که« امل وابستهعو» شامل دوم ۀدست

عامل اول  دارد. قرار ناحیه این در عامل چهار بررسی، مورد بین عوامل از هستند. قوی

، اقامتگاه دهیسرویسو ، امکانات هادسترسی ،بهداشت ،خدمات رضایتمندی از کیفیت،

اقامتگاه برای تمدد اعصاب سالمندان، راحتی  و آرامشامنیت،  عامل ششم مؤثر بودن

لی باتوجه الملگذاری بلیط یا تور براساس استانداردهای بینمؤثر بودن قیمتعامل هشتم 

در خدمات درمانی امکانات و کیفیت رضایتمندی از و عامل نهم  به درآمد سالمندان

  .باشدمی یسالمند یگردشگر انتخاب مقصد

 وابستگی و نفوذ قدرت است، عواملی که دارای« عوامل پیوندی»دستۀ سوم شامل 

 روی گیرند،قرار می ناحیه این در که متغیرهایی گیرند.می قرار ناحیه این در ،باشند بالا

رگذار. اث هم و هستند اثرپذیر هم سطح این در موجود عوامل .گذاردمی اثر متغیرها دیگر

اند نگرفته قرار دسته این عوامل در از یک هیچدر این تحقیق  بررسی مورد عوامل بین در

 (. 73: 1392دیگران،  و )آذر

 پایین وابستگی اما بالا، نفوذ قدرت است که دارای« عوامل مستقل»دستۀ چهارم 

د. چهار دهنمی شکل را مدل زیربنای که هستند کلیدی عوامل مستقل متغیرهایی هستند،
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 های فناورانه در حد مطلوبنوآوری از: عامل سوم عبارتند که دارد قرار ناحیه این در عامل …

برای تأمین نیازهای  شناسایی بازار بالقوهزمینه گردشگری سالمندی، عامل چهارم  در

یغات تبل مؤثر بودنعامل هفتم  ،گردشگران سالمند در چارچوب امکانات و شرایط موجود

برای تغییر نگرش گردشگران سالمندی و عامل رسانی اطلاع و المللیو بین در سطح ملی

و متخصص  و شاغلان به روز یازدهم استفاده از کارشناسان )راهنمایان تورها( مجرب

  (.107: 1390همکاران،  و کرباسیان(زمینۀ گردشگری سالمندی  در

 سالمندان ردشگرگ رضایت و در تحقیقی با عنوان انگیزه 2014اوتاما در سال 

 آماری، تحلیل و تجزیه اندونزی( با استفاده از بالی )مقصد گردشگری بازدیدکننده به

 یزشیانگ چنین دریافت که عوامل ،(ساختاری معادلات مدل) متغیره چند تحلیل و تجزیه

بالی چندین عامل است که  تعطیلات خارجی در گردشگران سالمند رضایت بر مؤثر

جدید بود که بیش از  هایمکان از بازدید ل تمدد اعصاب و انگیزه درترین آن عواممهم

  درصد از عوامل فوق با تحقیق ما همخوانی دارد. 50

 سالمندان زندگی کیفیت و گردشگری تجربۀ زمینۀ در دیگر و همکاران پژوهشی 1کیم

 بطهرا بررسی پژوهش این از اصلی هدف (.465: 2014دادند ) انجام گردشگران میان در

 هاینمونه از استفاده با بود. هاآن زندگی کلی کیفیت سالمند و گردشگران سفر رفتار بین

 معادلات سازیمدل روش از استفاده بدون جنوبی، کره در سالمند گردشگران از شده گرفته

 برای تحقیق کیم شده در گرفته نظر در بیشتر عوامل تقریباً که داد نشان ساختاری نتایج

 سالمندان با مطالعه ما کاملاً همخوانی دارد.  دشگریگر توسعۀ

اقامتگاه برای تمدد اعصاب راحتی  و آرامشامنیت، با توجه به سطح اول تحقیق که 

ردد که گزمانی فراهم می .شودترین عامل تلقی میترین و کلیدیباشد و مهمسالمندان می

ردشگران سالمند در چارچوب ریزی لازم برای تمدد اعصاب و تأمین نیازهای گبرنامه

 شود. با توجه به روحیۀ حساسامکانات و شرایط موجود به عنوان اولویت اول پیشنهاد می

افراد سالمند و برای رفاه حال این گروه سنی در سفر بایستی اقامتگاه امن و راحت و 

های هزاستفاده کرد و تشخیص انگی ،محیطی با آرامش که از ارکان اصلی تحقیق ما هم بود

                                                            
1. kim 
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های گردشگری امکانات و کارایی بالاتری را گردشگران و طراحی صحیح و مؤثر برنامه

 در این امر به همراه خواهد داشت. 

پایی ارو سالمند گردشگران و ملزومات رفتار های سفر،انگیزه» عنوان در تحقیقی با

 55 از با بیش اروپا از گردشگر سالمند 430 بیش از دهندگان پاسخ« تایلند به در سفر

که آرامش و تمدد اعصاب  داد نشان وی (. مطالعۀ41: 2012 اسیچایکول،) اندبوده سال

های توسعۀ گردشگری سالمندی است و با مطالعۀ ما همخوانی از جمله راهبردها و انگیزه

  دارد.

و ت ، امکاناهادسترسی ،بهداشت ،خدمات رضایتمندی از کیفیت،سطح دوم تحقیق 

المند سگردشگران سفر ویژه  جامع وکامل ریزی و رسیدگی برنامه ،اقامتگاه دهیسرویس

و بازدید از  مشاوره سفر ،ریزی گشتتوسعه خدمات تورگردانی شامل برنامهعامل  و

دهد و باشد که هر سه عامل بالا نقش اقامتگاه را پر رنگ جلوه میهای منطقه میجاذبه

تواند امکانات و رسیدگی اقامتگاه می ،ل خدماتسازد. در کآن را یک عامل کلیدی می

  ای خوش از یک سفر را برای یک گردشگر سالمند بسازد.خاطره

 یرگردشگ ویژهخدمات درمانی امکانات و کیفیت رضایتمندی از عامل سوم تحقیق، 

-اطلاع -1 از: عبارتند های مهمی است کهعامل دارای زیرمجموعه اینی است. سالمند

 خدمات کیفیت بودن مؤثر -2 مختلف، هایرسانه در سالمندی گردشگری بمناس رسانی

 و امکانات، تجهیزات بودن روز به -3 سالمند، مقصد گردشگری انتخاب در درمانی

 -5بیماران سالمند،  کامل به رسیدگی -4 بیمارستان ویژه سالمندان، هایدستگاه

 . ماندر پایین هزینۀ -6بیمارستان،  بهداشت از رضایتمندی

های خدمات در پایانهونقل و حمل امکاناترضایتمندی از عامل چهارم تحقیق، 

ه در المللی باتوجه بگذاری بلیط یا تور براساس استانداردهای بینقیمتعامل  و مسافرتی

نقل و کمبود وریزی هماهنگ در بخش توسعه حملعدم برنامهآمد سالمندان است. 

ای هعدم توفیق در به کارگیری مناسب و معقول ظرفیت تجهیزات و امکانات از عوامل

ذاری گقیمت باشد و برایمی سالمندنقل متناسب با میزان ورود گردشگران وموجود حمل
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گذاری متصدیان قیمت المللی و با توجه به درآمد سالمندبلیط براساس استانداردهای بین …

ه ها و درک مشتری، گرایش ببینشگذاری گردشگری، باید از در تعیین راهبردهای قیمت

 گذاری براساس استانداردهایسفر و میزان درآمد سالمندان در این زمینه آگاه باشند. قیمت

بایست لزوم توجه به رابطه قیمت، درآمد و کیفیت از دیدگاه سالمند، تعریف المللی میبین

هدف را در پی ارزش کالا و خدمات در مقایسه با رقبا و خصوصیات مشتریان بازار 

 داشته باشد. 

خاص  المللیدر سطح ملی و بین رسانیاطلاعو  تبلیغاتعامل پنجم تحقیق 

رسانی داخلی بیشتر جنبۀ آموزشی دارد. با تبلیغات و اطلاع .گردشگران سالمند است

ع های همگانی و ... در واقبرشور و رسانه ،های صدا و سیما، نشر کتابچهاستفاده از برنامه

عامل ششم و آخر در کشور است.  سالمنداد نوعی نگرش دربارۀ سیاحت گردشگران ایج

شناسایی بازار  ،ویژه گردشگری سالمندی های فناورانه در حد مطلوبنوآوریتحقیق ما 

 و برای تأمین نیازهای گردشگران سالمند در چارچوب امکانات و شرایط موجود بالقوه

گردشگری  و شاغلان متخصص ویژه ور( مجرباستفاده از کارشناسان )راهنمایان ت

ه توسعتوان چنین پیشنهاد کرد: سالمندی است. برای بهبود روند سه عامل فوق می

-توسعۀ برنامه ،تسهیل صدور ویزا و اجازۀ اقامت ،سالمندی گردشگری هایزیرساخت

 های آموزشی و توسعۀ منابع انسانی برای کارکنان شاغل در صنعت گردشگری سالمندی

 تأسیس دفاتر در نقاط مختلف جهان.و 
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