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4. Horng et al  
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É�f�»�dËZ���¶°�� �{� É|Ì¸¯� ¶»Z�� ,�Ä]� ½ZË�f�»� ÊeM� |Ë�y� ¶ËZ¼e� É�Ì³�Ê»� �Z¼���{Á�
��,½Y�Z°¼Å�Á�Ê¬Ì¬u�����������Ê»ÂÆ¨»� ,É�f�»�dËZ���½YÁ��ZÀ��Êfy��Z�uY�¶»Z��Á�d�Y

Ä]��Y�¶�Zu�c~·�Á�É{ÂÀ�y�d�Y�cZ»|y�ZË�Á�[Y~m�µÂ�v»�®Ë��Y��Z�f¿Y�Á�|Ì»Y�½{�ÁM�d�{��
ºÆ»��d�Y�Ã{Â¼¿�ÄWY�Y��ÂÌ·ÁY�{�ZrË��Y��É�f�»�dËZ���¹|��Á�dËZ���Ç�Z]�{�cZË��¿�¾Ë�e��Ê¸�Â]Y

É|ËÂÅ�Á��,������������¾ËY�{�Â»��{�d�Y�ÊeÁZ�«�dËZ���ÉÁ�¦Ë� e�ª^��Ä¯��®Ë�Ê³�ËÁ�ZËM
��Â]�»�Ê]ZÌ»Z¯�Á�ª¬ve��Y��z]�c~·�t���®Ë�,d»|y�ZË�µÂ�v»�{Ây�ZË�d»|y�ZË�µÂ�v»

�§�Y��¥��»�Ä]Y�d�Y�ª¬ve�½Á{Z»�Á�ª¬ve�©Â§Z»�sÂ���¶»Z��Á��Ìy�ZË�d�Y�Ã{�¯�ºÅ��d]��
�,Ê�ÔyY�Á�Ê¸£ÁY������������d�Y�Ã|��¦Ë� e�¥��»��Y�| ]�Ê]ZË��Y�,É�f�»�dËZ���¾ËY�]ZÀ]

�ÀeÂ]�¸Ì»�Á�Á�Z��,����������Ê»��iPf»�Ã|��Ä]�ne�cZ»|y�{�°¸¼��Á��Z�f¿Y�¶»Z��Á{��Y�Ä¯�,��{{�³
Ê»��{{�³�Äf°¿�Á�Ä»Ô���,½Y{��������������

�µZ���{�ÂÆÀÌeÂ»�,É�´�{�³�Z]��Z^e�Y��{������½M�È]�ne�Ä]�Y���¨���Y�dËZ���¹|��ZË�dËZ��
Ê»��Â]�»�|À¯� ��¶rË�� Á�¾»ÂÌ¿� ,¹Y�Ìa������ �Y�� �´�{�³�dËZ����®Ë� È]�ne�¾Ì]� Ä�ËZ¬»� Ä]

Ê»��Â]�»� ,Äf�Y{�½M�{�Â»��{�Ä¯�É�Z�f¿Y�Á�Ã{�¯�½|Ë{�½M��Y�Ä¯�É|�¬»��Y��´�{�³��|À¿Y{��Ä]
ºÌÅY�]Y� �Y�¶¬¿�,½Y�Z°¼Å�Á� �Âa������ ���� ���¶Ì·{�¾Ì¼Å�Ä]Ä¨·R»� �Y�Ê°Ë� �´�{�³�dËZ����ÉZÅ

�ZÅÓZ¯�¥��»�,|�¬»�[Zzf¿Y��]�Y�Ë��,d�Y�|�¬»�Ê]ZË�Y�Z]��{�dÌ¬§Â»�Á�cÔÌ� e��{�cZ»|y�Á
�d�Y��iR»�d�³�Z]�Ä]�ºÌ¼�e�� ,½Y�Z°¼Å�Á�®ËÁÁ�fÌ»{����� ����-�,É|ËÂÅ�Á�Ê¸�Â]Y������

��������
�É�´�{�³� d À�� ÊfË�Ë|»� ÉZ¼ÀÅY�� ½{Â¼¿� Ã{Z»M� ÉY�]� Ê�Z�Y� È·P�»� ,�´�{�³� dËZ��

d�Y� ��Z]�c|»�Ê¿ÓÂ���]YÁ���¨u�ÉY�]�Ê¸�Y���À��®Ë��¬§��´�{�³�dËZ���¾ËY� �]�ÃÁÔ�
Ã�Ì´¿Y� �]�Ä°¸]� ,d�Ì¿�½Y�´�{�³�d�Y��iR»��Ì¿�{Z¼f�Y�Á�c�Æ��,d�³�Z]�ÉZÅ� ��½{Â¼¿�Ã{�ÁM�]

��
1. Goeldner and Ritchie  

2. Customer Satisfaction (CS) 
3. Abu Ali and Howaidee  

4. Butnaru and Miller 
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ÄWY�Y��§ZÀ»�Á�{Â���ËY�§Y�Ä]��nÀ»�0ÓZ¼fuY�½Y�´�{�³�dËZ���Ê»�cZ»|y�½Z³|ÀÀ¯�{Â����¾ËY�]ZÀ]
{�Y{�|�¬»�dË�Ë|»��]�Ê¼Æ»� �ÌiPe� ,dËZ��� �Y�É�Zf§�� Á�ÊfyZÀ��­�{�Á��Ìz�e� ��c�Z^��Ä]

� �´Ë{Ä»Z¿�]� �{� Ê¼Æ»��¬¿� �´�{�³�dËZ����É�´�{�³�cÓÂ�v»� Á�cZ»|y�Ê]ZË�Y�Z]�É�Ë�
ºÆ»� ,½Y�´�{�³�dËZ��� ,É�´�{�³�ÉZÅ|�¬»�Ê»Z¼e�ÉY�]� 0Z^Ë�¬e� Á� {�Y{� ZÅ|�¬»���^À»� ¾Ë�e

Ê»�Äf§�³���¿��{�Êf]Z«��{Â��{Â���� �´�{�³�dËZ����]�c�Z�¿�¾ËY�]ZÀ]¾ÌÀr¼Å�Ê»��ÉY�]�|¿YÂe
Ä���� �{� ½Y�Ë|»�À�� ÉZÅÄ»Z¿�]� ½{Â¼¿� Ã{Z»M� ,|�¬»� É{�^ÅY�� ¥Y|ÅY� ÊËZ�Z��Á� Ê°Ìf¯Ze� ÉZÅ
�Á�|�¬»�ÊeZÌ¸¼�����{Â���«YÁ�|Ì¨»���,½Y�Z°¼Å�Á�Â°eÁ�Z]�������������� �

�ÉZÅ|�¬»��{�Y���´�{�³�dËZ����]��iR»�¦¸fz»�Á��ÂÀf»�¶»YÂ��½Z¬¬v»��ÌyY�ÈÅ{�Ä���{
Ã{Y{��Y�«�Ä ·Z�»�{�Â»�É�´�{�³�Â�v»�,|Àf�Y{�½ZÌ]�Á�|¿Y�|�¬»�É�´�{�³�µ��,²ÀÌ¯�Á�²¿ÂË�e

����� ��������� -½Y�Z°¼Å� Á� ÂÀfÌeÁ�� ,����� �������cZ»|y�dÌ¨Ì¯� ,�� ,�¸Ì»� Á� Á�ZÀeÂ]������
��������� |�¬»� �Y� �ËÂ�e� ,Ê¸^«� È]�ne� ,dÌÀ»Y� ,�� ,½Y�Z°¼Å� Á� ÂÀfÌeÁ����� �������Ä]}Zm� ,
�Ê°�YÁÂ¿�� ,����� ���������¶¼u� ,�� ¶¬¿Á�|¸Ì§Â°�Y� Á�½Â�b»Ze�� ,�����ÄÀË�Å� ,É�Y|¸fÅ� ,��ZÅ
�|¸Ì§Â°�Y�Á��³Y�¯��,�����������Ê°Ì§Y�³Â»{�ÉZÅ�Ê³�ËÁ�Á��Ê�Z¼fmY�½Y�Z°¼Å�Á�Ê¸ ÀË���,

����� ������� �Ä]�� |Àf�Å� �iR»� �´�{�³� dËZ��� �]� ºÌ¬f�»�Ì£� ZË� ºÌ¬f�»� �Â���Á� Ê¸ ÀË�
� ,½Y�Z°¼Å��������� ��Äf§ZË�Ä¯�|¿�Y{�|Ì¯Pe�½Z¬¬v»�{ÂmÁ�¾ËY� Z]½M�ÉZÅ�Ä]� ZÅ��¶]Z«�Ê¿ZÆm��Â�

Ê³�ËÁ�{Z ]Y�Ä]�Ê´f�]�dËZ����]��iR»�¶»YÂ��dÌÅZ»�Ä¯�Y�q�,d�Ì¿�ºÌ¼ e�|À¿Z»�ZÅ|�¬»�ÉZÅ
Ä]}Zm� ,cÔÌÆ�eÄÀË�Å� ,ZÅ� Á� |�¬»� �{� Ã|��¥���ÉZÅ� ���� {�Y{�,|¸Ì§Â°�Y� Á��³Y�¯�������

��������
É�´�{�³�µÂ�v»�{Z ]Y��ÌiPe�È ·Z�»���Zu��ÅÁ�a�¥|Å��Â¯~»�\·Z�»�ÉZf�Y���{��­�Za

d�Y� ½Y�´�{�³�dËZ��� �]� ©Á�«� Ê¸uZ�� �d�{�ÉY�]��Ê�ÅÁ�a� µYR�� ,�ÅÁ�a�¥|Å� Ä]� Ê]ZË
�.|Àf�Å��iR»� �´�{�³�dËZ����]�Ä¿Â´q�©Á�«�­�Za�É�´�{�³�µÂ�v»�{Z ]Y���Ã|��s��»

d�Y��d�Y�Ã|��s��»�¶Ë}�\Ìe�e�Ä]�ÄÌ��§�lÀa�,�ÅÁ�a�µYR��Ä]�ÊËÂ´z�Za�ÉY�]���
�� �|�¬»�È]}Zm�©Á�«�­�Za��Ä]�ÊÀ »�Á�ºÌ¬f�»��Â��d�Y��iR»��´�{�³�dËZ����]�É�Y{����
�� � |�¬»�Ê��f�{�©Á�«�­�Za� �Ä]�ÊÀ »� Á� ºÌ¬f�»� �Â����iR»� �´�{�³�dËZ��� �]�É�Y{

d�Y���

��
1. Vetitnev et al  
2. Nowacki   

3. Thompson and Schofield   

4. Craggs and Schofield    

5. Zeinali et al  
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�� � |�¬»�cÔÌÆ�e�©Á�«�­�Za� �Ä]�ÊÀ »� Á�ºÌ¬f�»� �Â����iR»� �´�{�³�dËZ��� �]�É�Y{
d�Y����

�� � |�¬»� �Y� �ËÂ�e�©Á�«�­�Za� �Ä]�ÊÀ »� Á�ºÌ¬f�»� �Â����iR»� �´�{�³�dËZ��� �]�É�Y{
d�Y����

�� ÄÀË�Å�Ä]�Ã|��¥���ÉZÅ�ÊÀ »�Á�ºÌ¬f�»��Â��d�Y��iR»��´�{�³�dËZ����]�É�Y{��������
��

�Á���ªÌ¬ve��
Ã|ËY��Y�|À¼���Y��^À»�®Ë�½ZË�f�»�Á�½Y�´�{�³�ÉZÅ{ZÆÀ�Ìa�Á�cY{Z¬f¿Y�,cY|ÅZ�»��{Â^Æ]�ÉY�]�ZÅ

�Á�½Z»�Z��,É�´�{�³�|�¬»��Å� �{�cZ»|y�Á�cÓÂ�v»�dÌ¨Ì¯� ����d�Y��,½Y�Z°¼Å�Á�Â°eÁ�Z]
��������������ÉY�]�É�Z¯�[Âq�Zq�®Ë�È �Âe�,Ä ·Z�»�¾ËY�ºÆ»�ÉZÅ{�]�Z¯��Y�Ê°Ë�,Ê§����Y
d�{��|¿Y��u� dËÂ¬e� ÉY�]� {Ây� µÂ�v»� dÌ¨Ì¯� {Â^Æ]� ÉY�]� ©Á�«� Ê¸uZ�� ­�Za� ½Y�Z¯
dËZ���d�Y�½Y�´�{�³��{�É|À»�� 

���a� Y|f]Y�Ä»Z¿��Ä¯�ÉY�É|ËÂÅ�Á�Ê¸�Â]Y�����������������Á�cZ»|y�dÌ¨Ì¯�Ê]ZË��Y�ÉY�]
�Y�m��{�½Y�´�{�³�dËZ����]�½M��ÌiPe��{Â]�Ã{�¯�Ã{Z¨f�Y�Á�ÊuY��|¿Z¼�Y��Y�| ]�Á�[Zzf¿Y�,�µ

Ê»Â]�,½Z�ZÀ��Z¯�Á�|ÌeZ�Y��Y�ÊÅYÂy��¿�ªË����Y���¿�{�Â»�cY�ÌÌ¤e����a�É�Z���| 9]�lÀa��{�Ä»Z¿
� |�¬»� cÔÌÆ�e�ÊeZ£Â�� Á� ­�Za� ,Z¼ÀÅY�� ,dÌWÂ�� ,½Y�Âf���� |�¬»� Ê��f�{� ,�¶¼u��¶¬¿Á

²ÀÌ¯�Za�Á�Ä�¬¿�,d·YÂe�,Ê»Â¼���|�¬»�È]}Zm�,�[Zf§M�Á�ZË�{�,¶uZ��dÌ]Y~m��|�¬»��Y��ËÂ�e�,
�ZÀ��Ä�Z»�ÉÁ��½{��¹|«�,ZË�{��{�½Z]�Ì»�È »Zm��Zf§��Á�d]Â���Á�ZË�{�ºÌ�¿�,[Zf§M��]Ze�,ZÅ���Á

ÄÀË�Å�� ZÅ�ÊeZ£Â��d¼Ì«�Á�ÄËY�¯� ,Ê¿|Ì�Â¿�Á�Ê¿{�Ây� ,dÌWÂ��d¼Ì«��c�°Ì·��ZÌ¬»��{��Ê¸Ìy
�º¬§YÂ»��� �� º¨·Zz»�Ê¸Ìy� Ze���� �Ä¿Â¼¿�¶°�� Ä]�½Y�´�{�³�¾Ì]� Á�ÊuY������f�{� �{�É�Ì³

Y�Ã|���Ë�Âed�����
���a�ÊËZËZa���{�wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�ªË����Y�Ä»Z¿�É�Y�§Y�¹�¿�Èf�]SPSS-�,Ã{�Â¿�Èz�¿������
d�Y�Ã|��¾ÌÌ e��Ê³�ËÁ��ÉZÅdÌ ¼m����a�ÈÌ·ÁY��z]�,½Y�´�{�³�ÊfyZÀ��{Â]�Ä»Z¿����z]�¾ËY

�¶»Z����¶¼u�È¸Ì�Á��Â¿�Ze�dÌ�Àm��Y�¦¸fz»��Ì¤f»��d�Y�­�Za�Ä]�½|Ì���ÉY�]�¶¬¿Á�®¿����Z»M
¨Ì�ÂeÊ� �����a� ¹Á{��z]��­�Za�É�´�{�³�µÂ�v»� | <]� lÀa� ÈÀÌ»�� �{�ÊeÓYR��¶»Z�� Ä»Z¿

dËZ���Á�©Á�«�Ê¸uZ���Z]�½Y�´�{�³�É|À»���d�Y�µYR�����

��
1. Jerash 
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Ä¿Â¼¿�ºnu�¾ÌÌ e�Á�ªÌ¬ve�É�Z»M�È »Zm� ��­�Za�Ä]�Ã|��{�YÁ�½Y�´�{�³� ,ªÌ¬ve�É�Z»M�È »Zm
|Àf�Å�Ê¸uZ���½M��Y�ÊËZm�pÌÅ�Ä¯��Ì£�ZË�Ê¼����Z»M�Ä¿Â³��¾ËY�Ä]�½Y�´�{�³�{Á�Á�ÈÀÌ»���{�Ê¼��

� {Y| e� ,¦¸fz»� ¹Â¸�� ½Z��zf»� Á� ½Y�´�ÅÁ�a� �Y� ÊÅYÂy� ��¿� �Y� | ]� ,{�Y|¿� {ÂmÁ�­�Za����
���a��¾Ì]�Ä»Z¿����Ä¿Â¼¿��Á��Ä]�½Y�´�{�³��Y��¨¿�d�Y�Ã|���Ë�Âe���f�{��{�É�Ì³����Y�| ]
�¼m����a�É�ÁM�Ä»Z¿�Ã{Y{� ,ZÅ�� �Y�§Y� ¹�¿��Ìv»� �{�ZÅSPSS�Èz�¿�Ã{�Â¿�µ|»�Z]��Ê¿ÂÌ��³��ÉZÅ

|Àf§�³��Y�«��nÀ��Á�Ê]ZË��Y�{�Â»�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�®ÌÀ°e�Á�Ã�Ì¤f»�®e����
��

Äf§ZË���ÅÁ�a�ÉZÅ�Ã{Y{�¦Ì�Âe�ZÅ���
� {Y| e�������a��¾Ì]�Ä»Z¿�����Ê��½Y�´�{�³� �Y� �¨¿���d�Y� Ã|���Ë�Âe� �Á�� ��¼m� Z]��É�ÁM
���a�Ä»Z¿�� {Y| e� ,|�� Ã|ÅZ�»� ZÅ������a�nÀ�� ÉY�]� Ä»Z¿Ã�Y|¿Y� Á� ���¶]Z«� ,cY��¿� É�Ì³

d�Y� Ã{Z¨f�Y� �� ,¾Ì]�¾ËY� �Y�����x�Za� |��{�� Á�½Y{�»� Y��½Z³|ÀÅ{������¶Ì°�e�½Z¿�� Y��|��{
Ê»�|ÀÅ{���,¾����¿��Y�������Y��f¼¯�|��{����,µZ�������¾Ì]�|��{����Ze����,µZ�������|��{
�¾Ì]���� Ze���� Á�µZ�������ÉÓZ]�|��{���|Àf�Å�µZ�� �dÌ �Á� ��¿� �Y�� ,¶ÅPe������|��{

� Á� {�n»�����|Àf�Å�¶ÅPf»� |��{� �� ,¶¤�� ��¿� �Y����� ,��zf»� |��{������,|À»�Z¯� |��{
������ ,{Y�M�¶¤��\uZ��|��{����� ,�³�Z¯�|��{���Ä¿Zy�|��{�� ,�Y{����� Á� �Z°Ì]�|��{�����

|¿{Â]� Ã{�¯�[Zzf¿Y� Y�� �ËZ��ÄÀË�³��Ì¿�|��{� �� ,cÔÌ�ve���¿� �Y��� ,�¿Z�Ì·�©Â§�|��{�����
�,�¿Z�Ì·�|��{����,º¸bË{�©Â§�|��{������,º¸bË{�|��{������,ÊËZ¼ÀÅY��|��{������Ì¿�|��{
|Àf�Å�ÊËY|f]Y���

�����½ÔÌ³�½Zf�Y�Ê»Â]�½Z³|ÀÀ¯|Ë{�Z]�|��{�Y�Zf�M�Á���{Á��,d���,Ê·�¿Y�|À]��,������|��{
�,½Y�Æe�½Zf�Y��Y���,Ê«���½ZnËZ]�}M�½Zf�Y��Y�|��{�����,½ZÆ¨�Y�½Zf�Y��Y�|��{������Y�|��{

� ,½Y�|¿�Z»� Á�¶Ì]{�Y����� ,ÉÂ���½Z�Y�y� �Y�|��{����� ,½Y|¼Å�|��{����½Zf�Y� �Y�|��{��ÉZÅ
�,��Z§�Á�½Zf�{�¯�,��^·Y�,½Zf��Ây����½Zf�Y��Y��Ì¿�|��{��½Zn¿��,º«�,É�ZÌfz]�µZv»�ZÆq�ÉZÅ

|¿{Â]�Ã|»M�|Ë{�Z]�ÉY�]�©Á�«�­�Za�Ä]�½Z³�»�Å�Á� ��|Ë{�Z]�{Y| e���¿��Y������|��{�ÉY�]�{Y�§Y
�Á��Z]�¾Ì·ÁY�����Ê»�|Ë{�Z]�|�¬»�¾ËY��Y�Ä¯�d�Y��f�Ì]�ZË��Z]�¾Ì»Á{�ÉY�]��Ì¿�|��{�|ÀÀ¯�����¿��Y

�,d»Z«Y�c|»������,d�Z�|Àq�{Á|u��{�|��{������Á��Á��®Ë�ÉY�]�|��{������ZË��Á��Á{�|��{
Äf�Y{�d»Z«Y�|�¬»�¾ËY��{��f�Ì]�|¿Y�������,Ê³{YÂ¿Zy�½Z³|ÀÀ¯|Ë{�Z]��Y�|��{�������ÃY�¼Å�|��{

�Á�½Zf�Á{����|Ë{�Z]�ÉY�]�Ä]�ÊËZÆÀe��Ì¿�|��{�­�Za�|¿{Â]�Ã|»M����
��¨��¥|Å������,ZË�{�Á�¶uZ��dÌ]Y~m�,½Z³|ÀÀ¯|Ë{�Z]��Y�|��{�������»Y�M�\�¯�ÉY�]�|��{
� ,Êf»Ô�� Á����[M� ÉY�]� |��{�Á�� ,�Â^�»� ÉYÂÅ�����Á� ½Zf�Á{� Z]� cZ«Ô»� ��Zy� Ä]� |��{
� ,½Y|¿ÁZ�ËÂy������{� ,Ê�z��cZ�Z�uY�ÉZ��Y�ÉY�]�|����� ,É{Z�f«Y� Ã�Ì´¿Y� Z]�|��{�����
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� Á�d£Y�§�cZ«ÁY� ½Y�~³� Á� tË�¨e� |��{����Ã�Ì´¿Y� Z]� �Ì¿� |��{���¨��­�Za� ¾ËY� Ä]� �´Ë{�ÉZÅ
Ã{�¯�|¿Y��ÉY�]���x�Za��Y�|��{�Ã�ËÁ�dÌ]Y~m�­�Za�,½Z³|ÀÅ{��ÉY�]�Á�Äf�Y{�ÉY���­�Za��Ì¿�|��{

d�Y�Äf�Y|¿�dÌ]Y~m�����ÈnÌf¿d¯�¾ËY�ÊnÀ���¿�¾ËY��{�½Z³|ÀÀ¯�Ä¿ZÌ»�½Y�´�{�³��f�Ì]�Ä¯��Á�
�®Ë�fÀ�|Ì»�ZÅ��Ã�Ì´¿Y��Y�Ê¨Ì���{�Ä¯�|Àf�Å�Ä]}Zm�ÊËZ^Ë��|À¿Z»�Ê·Â¼ »�ÉZÅ��,|�¬»�Ê Ì^��ÉZÅ

Ê»� �¨�� Ã�Ì£� Á�Êf»Ô��\�¯� Á��»Y�M�� |ÀÀ¯�� ,Ê¿Zf�Å{����� ���� ��Äf§ZË�� ZÅ¾ÌÀr¼Å��½Z�¿
Ê»��,|Å{������½ZËÂ´z�Za��Y�|��{�,�ZÆ]�¶�§�Y��©Á�«�­�Za�Ä]��¨��\�ZÀ»�½Z»�������|��{

�,½Zf�]Ze�¶�§�����Á��ÌËZa�¶�§�|��{����Ê»�\�ZÀ»�Y��½Zf�»��¶�§��Ì¿�|��{�|À¿Y{����
 

Ã{Y{�¶Ì¸ve��ZÅ�ÄÌ��§�½Â»�M�ZÅ���
��Y��ËÂ�e� ,|�¬»�cÔÌÆ�e� ,|�¬»�Ê��f�{�,|�¬»�È]}Zm�¾Ì]�Ä�]Y�� ,�ÅÁ�a�cZÌ��§�ª]Z�»

ÄÀË�Å� Á� |�¬»��ÉZÅ¶¬f�»� �Ì¤f»� Ã|��¥�� �x� �� �Ì¤f»� �´�{�³�dËZ��� ÁÄf�]YÁ �y��ÉY�]� ,
Ã|����§�Ê�y�c�Â��Ä]�Ê�ZË��½Â»�M�|¿Y���Ì¤f»�®e�Ê¿ÂÌ��³��µ|»��� ൌ Ⱦ଴ ൅ Ⱦଵ� ൅ ɂ�

�¾¨f�Y�� ,����� ����� �ÊÀ »�t����{��|��{�lÀa�É�Y{��� ���Ã{Z¨f�Y� ºnÀa� Ze�µÁY�½Â»�M�ÉY�]
�d�Y�Ã|��¶°Ìb´¿Z���,�������������

�Zu�lËZf¿������´/�{�³�dËZ/���Z/]�|/�¬»�È]}Zm�Ä¯�d�Y�½M�ÉZËÂ³�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�¾Ì·ÁY��Y�¶
ÊÀ »�Ê´f�^¼Å��É�Y{�R=0.53,  Sig<0.05��{�Y{�� e�\Ë����Y|¬»Ì����Äf/�¿YÂe��/Ì¿�Ã|/��¶Ë| e�¾Ì

��Y|¬»�Ä]�����|À¯�¾ÌÌ^e�Y���´�{�³�dËZ���ÊÀ Ë�Äf�]YÁ��Ì¤f»��¿ZË�YÁ��Y�|��{�����,¾ËY�/]�ÃÁÔ/�
��Y|¬»F�ÊÀ »�|��{�lÀa��Y��f¼¯�t����{���½Z/�¿�Á�d/�Y��Y{�������{�Ê¿ÂÌ/��³��µ|/»�d/Ì¸]Z«�Ç|/ÀÅ{

����d/�Y��´/�{�³�dËZ/���ÊÀ Ë�Äf�]YÁ��Ì¤f»�cY�ÌÌ¤e�ZË��¿ZË�YÁ�tÌ�Âe�F= 39.3, Sig <0.5���
Ê»�½Z�¿�|�¬»�È]}Zm�ÉZf]��Y|¬»��������/ÌÌ¤e�h/�Z]�½M�{�Y|¿Zf/�Y�¥Y�/v¿Y��{��/ÌÌ¤e�®Ë�,|Å{������

�{�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y|��|ÅYÂy��´�{�³�dËZ����Ì¤f»��{���Ã�Z»Mt��������/Ì¤f»��Â/�u�Ê^/�¿�d/Ì¼ÅY��/Ì¿
����Y��/f¼¯�t�/���{��Ì¿�½Â»�M�¾ËY��Y|¬»�,d�Y�µ|»�¾ËY��{�¶¬f�»����Ê/À »�����Ä/¯�d/�Y�Ã|/���Y{

ÊÀ »�Ç|ÀÀ¯|ÌËPe�d�Y�Zf]��Y|¬»�É�Y{���ËZ¼¿�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�lËZf¿�,¾ËY�]ZÀ]����Á�d/^j»�È/�]Y��Ç|ÀÅ{
ÊÀ »�»�È]}Zm�¾Ì]��Y{��ª/Ì¬ve�µÁY�ÈÌ��§�Á�d�Y��´�{�³�dËZ���Á�|�¬����|/�¬»�È/]}Zm���­�Z/a
©Á�«��Ä]�ÊÀ »�Á�ºÌ¬f�»��Â��d�Y��iR»��´�{�³�dËZ����]�É�Y{��Ê»�|ÌËPe�Y���|À¯��®/¿����µÁ|/m

������
� �

��

��
1. Stephens  

2. Sangpikul  
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�Ç�Z¼��,¹=Á{�Ç�Á{¹�ZÆq��,½Zf�»��Á��ÌËZa�������
��ÊÅZ´�¿Y{{ZÆm�É�´�{�³�Ç|°�ÅÁ�a��

��
�µÁ|m���½Y�´�{�³�dËZ����]�|�¬»�È]}Zm�É�Y~³�ÌiPe�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�lËZf¿��

Model (1) 
R Adjusted R2 Std. Error of the estimate 

����� ����� ����� 

ANOVA 
F Sig. 

������ ����� 

Coefficients 
Beta t Sig. 
����� ����� �������

�~yP»��ªÌ¬ve�ÉZÅ�Äf§ZË� 
��
��
��
��

��´�{�³�dËZ���Z]�|�¬»�Ê��f�{�Ä¯�d�Y�½M�ÉZËÂ³�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�¾Ì»Á{��Y�¶�Zu�lËZf¿
ÊÀ »�Ê´f�^¼Å��É�Y{�R=0.59,  Sig<0.05� �{�Y{�� e�\Ë����Y|¬»Ì�Äf�¿YÂe��Ì¿�Ã|��¶Ë| e�¾Ì

��Y|¬»�Ä]�����|À¯�¾ÌÌ^e�Y���´�{�³�dËZ���ÊÀ Ë�Äf�]YÁ��Ì¤f»��¿ZË�YÁ��Y�|��{���,¾ËY�]�ÃÁÔ�
�Ã�Z»M��Y|¬»F�ÊÀ »�|��{�lÀa��Y��f¼¯�t����{�½Z�¿�Á�d�Y��Y{���{�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�dÌ¸]Z«�Ç|ÀÅ{

�d�Y��´�{�³�dËZ���ÊÀ Ë�Äf�]YÁ��Ì¤f»�cY�ÌÌ¤e�ZË��¿ZË�YÁ�tÌ�Âe�F= 43.7, Sig <0.5�����
Ê»� ½Z�¿� |�¬»�Ê��f�{�ÉZf]� �Y|¬»���ÌÌ¤e�h�Z]� ,½M� {�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y� �{� �ÌÌ¤e�®Ë� |Å{

�������Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y|��|ÅYÂy��´�{�³�dËZ����Ì¤f»��{�{� ��Ã�Z»Mt���Â�u�Ê^�¿�dÌ¼ÅY� �Ì¿
��Y��f¼¯�t����{��Ì¿�Ã�Z»M�¾ËY��Y|¬»�,d�Y�µ|»�¾ËY��{�¶¬f�»��Ì¤f»���ÊÀ »��Á�d�Y�Ã|���Y{

ÊÀ »�Ç|ÀÀ¯|ÌËPe�d�Y�Zf]��Y|¬»�É�Y{���ËZ¼¿�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�lËZf¿�,¾ËY�]ZÀ]��Á�d^j»�È�]Y��Ç|ÀÅ{
ÊÀ »�Ê��f�{�¾Ì]� �Y{��ªÌ¬ve�¹Á{�ÈÌ��§� Á�d�Y��´�{�³�dËZ���Á�|�¬»��|�¬»�Ê��f�{

�©Á�«�­�Za��Ä]�ÊÀ »�Á�ºÌ¬f�»��Â��d�Y��iR»��´�{�³�dËZ����]�É�Y{��Ê»�|ÌËPe�Y���|À¯�µÁ|m�
������

��
�µÁ|m���½Y�´�{�³�dËZ����]�|�¬»�Ê��f�{�É�Y~³�ÌiPe�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�lËZf¿��

Model (2) 
R Adjusted R2 Std. Error of the estimate 

����� ����� ����� 

ANOVA 
F Sig. 
���� ����� 

Coefficients 
Beta t Sig. 
����� ����� ����� 

�~yP»��ªÌ¬ve�ÉZÅ�Äf§ZË� 



����

�´�{�³�dËZ����]�É�´�{�³�ÉZÅ|�¬»�µÂ�v»�dÌ¨Ì �̄�ÌiPe 
�É{�Â»�È ·Z�»��©Á�«�Ê¸uZ��­�Za�� �

 

 
 

��´�{�³�dËZ���Z]�|�¬»�cÔÌÆ�e�Ä¯�d�Y�½M�ÉZËÂ³�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�¾Ì»Â���Y�¶�Zu�lËZf¿
ÊÀ »�Ê´f�^¼Å��É�Y{�R=0.65,  Sig<0.05� �{�Y{� � e�\Ë����Y|¬»Ì�Äf�¿YÂe��Ì¿�Ã|��¶Ë| e�¾Ì

��Y|¬»�Ä]�����|À¯�¾ÌÌ^e�Y���´�{�³�dËZ���ÊÀ Ë�,Äf�]YÁ��Ì¤f»��¿ZË�YÁ��Y�|��{���,¾ËY�]�ÃÁÔ�
�Ã�Z»M��Y|¬»F�ÊÀ »�|��{�lÀa��Y��f¼¯�t����{�½Z�¿�Á�d�Y��Y{���{�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�dÌ¸]Z«�Ç|ÀÅ{

�d�Y��´�{�³�dËZ���ÊÀ Ë�Äf�]YÁ��Ì¤f»�cY�ÌÌ¤e� ZË��¿ZË�YÁ�tÌ�Âe�F= 56.7, Sig <0.5���
Ê»�½Z�¿�|�¬»�cÔÌÆ�e�ÉZf]��Y|¬»���ÌÌ¤e�h�Z]�½M�{�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y��{��ÌÌ¤e�®Ë�|Å{������

{�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y�|��|ÅYÂy��´�{�³�dËZ��� �Ì¤f»� �{� �� Ã�Z»Mt���Ì¤f»� �Â�u�Ê^�¿�dÌ¼ÅY� �Ì¿
� �Y� �f¼¯� t��� �{� �Ì¿� Ã�Z»M� ¾ËY� �Y|¬»� ,d�Y� µ|»� ¾ËY� �{� ¶¬f�»�� �ÊÀ »��Á� d�Y� Ã|�� �Y{

ÊÀ »�Ç|ÀÀ¯|ÌËPe�d�Y�Zf]��Y|¬»�É�Y{���ËZ¼¿�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�lËZf¿�,¾ËY�]ZÀ]��Á�d^j»�È�]Y��Ç|ÀÅ{
ÊÀ »�cÔÌÆ�e�¾Ì]� �Y{�� Y�� ªÌ¬ve� ¹Â�� ÈÌ��§� Á�d�Y� �´�{�³�dËZ��� Á� |�¬»��cÔÌÆ�e
�|�¬»�©Á�«�­�Za� �Ä]�ÊÀ »�Á�ºÌ¬f�»� �Â��d�Y��iR»��´�{�³�dËZ����]�É�Y{��PeËÊ»�|Ì��|À¯

��µÁ|m�������
��

�µÁ|m���½Y�´�{�³�dËZ����]�|�¬»�cÔÌÆ�e�É�Y~³�ÌiPe�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�lËZf¿��

Model (3) 
R Adjusted R2 Std. Error of the estimate 

����� ����� ������ 

ANOVA 
F Sig. 

����� ����� 

Coefficients 
Beta t Sig. 
����� ���� ����� 

�~yP»��ªÌ¬ve�ÉZÅ�Äf§ZË� 

� �
��´�{�³�dËZ���Z]�|�¬»��Y��ËÂ�e�Ä¯�d�Y�½M�ÉZËÂ³�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�¾Ì»�ZÆq��Y�¶�Zu�lËZf¿

ÊÀ »�Ê´f�^¼Å��É�Y{�R=0.44,  Sig<0.05� �{�Y{� �Ì e�\Ë����Y|¬»Ì�Äf�¿YÂe��Ì¿�Ã|��¶Ë| e�¾
��Y|¬»�Ä]�����|À¯�¾ÌÌ^e�Y���´�{�³�dËZ���ÊÀ Ë�Äf�]YÁ��Ì¤f»��¿ZË�YÁ��Y�|��{���,¾ËY�]�ÃÁÔ�

�Ã�Z»M��Y|¬»F�ÊÀ »�|��{�lÀa��Y��f¼¯�t����{�½Z�¿�Á�d�Y��Y{���{�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�dÌ¸]Z«�Ç|ÀÅ{
�d�Y��´�{�³�dËZ���ÊÀ Ë�Äf�]YÁ��Ì¤f»�cY�ÌÌ¤e� ZË��¿ZË�YÁ�tÌ�Âe�F= 24.7, Sig <0.5���

Ê»�½Z�¿�|�¬»��Y��ËÂ�e�ÉZf]��Y|¬»���ÌÌ¤e�h�Z]�½M�{�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y��{��ÌÌ¤e�®Ë�|Å{������
�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y|��|ÅYÂy��´�{�³�dËZ��� �Ì¤f»� �{� {� �� Ã�Z»Mt���Ì¤f»� �Â�u�Ê^�¿�dÌ¼ÅY� �Ì¿

� �Y� �f¼¯� t��� �{� �Ì¿� Ã�Z»M� ¾ËY� �Y|¬»� ,d�Y� µ|»� ¾ËY� �{� ¶¬f�»�� �ÊÀ »��Á� d�Y� Ã|�� �Y{



����

 
 

 
 

�Ç�Z¼��,¹=Á{�Ç�Á{¹�ZÆq��,½Zf�»��Á��ÌËZa�������
��ÊÅZ´�¿Y{{ZÆm�É�´�{�³�Ç|°�ÅÁ�a��

ÊÀ »�Ç|ÀÀ¯|ÌËPe�d�Y�Zf]��Y|¬»�É�Y{���ËZ¼¿�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�lËZf¿�,¾ËY�]ZÀ]��Á�d^j»�È�]Y��Ç|ÀÅ{
ÊÀ »���ËÂ�e�¾Ì]��Y{�ªÌ¬ve�¹�ZÆq�ÈÌ��§�Á�d�Y��´�{�³�dËZ���Á�|�¬»��Y��|�¬»��Y��ËÂ�e

�©Á�«�­�Za��Ä]�ÊÀ »�Á�ºÌ¬f�»��Â��d�Y��iR»��´�{�³�dËZ����]�É�Y{��Ê»�|ÌËPe�Y���|À¯��µÁ|m
�������
��

�µÁ|m���½Y�´�{�³�dËZ����]�|�¬»��Y��ËÂ�e�É�Y~³�ÌiPe�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�lËZf¿��

Model (4) 
R Adjusted R2 Std. Error of the estimate 

����� ����� ������ 

ANOVA 
F Sig. 
���� ����� 

Coefficients 
Beta t Sig.��
����� ���� ����� 

�~yP»��ªÌ¬ve�ÉZÅ�Äf§ZË� 

��
ÄÀË�Å�Ä¯�d�Y�½M�ÉZËÂ³�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�¾Ì¼nÀa� �Y�¶�Zu�lËZf¿��dËZ��� Z]� Ã|��¥���ÉZÅ

ÊÀ »�Ê´f�^¼Å��´�{�³��É�Y{�R=0.48,  Sig<0.05��{�Y{�� e�\Ë����Y|¬»Ì��Ì¿�Ã|��¶Ë| e�¾Ì
��Y|¬»�Ä]�Äf�¿YÂe�����|À¯�¾ÌÌ^e�Y���´�{�³�dËZ���ÊÀ Ë�,Äf�]YÁ��Ì¤f»��¿ZË�YÁ��Y�|��{���ÃÁÔ�

� ,¾ËY�]� Ã�Z»M� �Y|¬»F�ÊÀ »� |��{� lÀa� �Y� �f¼¯� t��� �{�½Z�¿� Á� d�Y� �Y{��µ|»�dÌ¸]Z«� Ç|ÀÅ{
�d�Y��´�{�³�dËZ���ÊÀ Ë�Äf�]YÁ��Ì¤f»�cY�ÌÌ¤e�ZË��¿ZË�YÁ�tÌ�Âe��{�Ê¿ÂÌ��³��F= 32.56 

Sig <0.5���Ê»�½Z�¿��Ì¤f»�¾ËY�ÉZf]��Y|¬»���ÌÌ¤e�h�Z]�½M�{�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y��{��ÌÌ¤e�®Ë�|Å{
�������{�{�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y�|��|ÅYÂy��´�{�³�dËZ����Ì¤f»� ��Ã�Z»Mt���Â�u�Ê^�¿�dÌ¼ÅY� �Ì¿

��Y��f¼¯�t����{��Ì¿�Ã�Z»M�¾ËY��Y|¬»�,d�Y�µ|»�¾ËY��{�¶¬f�»��Ì¤f»���ÊÀ »��Á�d�Y�Ã|���Y{
ÊÀ »�Ç|ÀÀ¯|ÌËPe�d�Y�Zf]��Y|¬»�É�Y{���ËZ¼¿�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�lËZf¿�,¾ËY�]ZÀ]��Á�d^j»�È�]Y��Ç|ÀÅ{

ÊÀ »�ÄÀË�Å�¾Ì]��Y{��ÉZÅ�ªÌ¬ve�lÀa�ÈÌ��§�Á�d�Y��´�{�³�dËZ���Á�Ã|��¥���ÄÀË�Å��ÉZÅ
�Ã|��¥���©Á�«�­�Za� �Ä]�ÊÀ »�Á�ºÌ¬f�»� �Â��d�Y��iR»��´�{�³�dËZ����]�É�Y{���|ÌËPe� Y�

Ê»��|À¯��µÁ|m�������
��

� � 



����

�´�{�³�dËZ����]�É�´�{�³�ÉZÅ|�¬»�µÂ�v»�dÌ¨Ì �̄�ÌiPe 
�É{�Â»�È ·Z�»��©Á�«�Ê¸uZ��­�Za�� �

 

 
 

�µÁ|m���ÄÀË�Å�É�Y~³�ÌiPe�Ê¿ÂÌ��³��µ|»�lËZf¿�½Y�´�{�³�dËZ����]�Ã|��¥���ÉZÅ��

Model (5) 
R Adjusted R2 Std. Error of the estimate 

����� ����� ����� 

ANOVA�� F Sig. 
����� ����� 

Coefficients 
Beta t Sig. 
����� ��� ����� 

�~yP»��ªÌ¬ve�ÉZÅ�Äf§ZË� 
�� �

ºÆ»�ÊËZ�ZÀ���©Á�«�­�Za�É�´�{�³�µÂ�v»�| <]�¾Ë�e��
ºÆ»�ÊËZ�ZÀ��ÉY�]��®ÌÀ°e��Y�©Á�«�­�Za�É�´�{�³�µÂ�v»�| <]�¾Ë�e�Ã{Z¨f�Y�Ê¸»Z��¶Ì¸ve

d�Y�Ã|���­�f�»�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�Ê�Z�Y�µ|»�Á{�,Ê¸»Z��¶Ì¸ve��{��Ä¨·R»�¶Ì¸ve�Á�Ê¸�Y�ÉZÅ��
½M��Y�Ê°Ë�{Ây�¥|Å�Ä]�Äf�]�ª¬v»�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�Ä]�Y��ZÅ�Ê»��Z¯{�Ì³��Ä]��Y�¶^«��¶Ì¸ve�É�Ì³�Z¯

½M�Ê¸»Z��Ã{Y{�\�ZÀe��Ìz�e�Á�¾ÌÌ e� ,|�Z]���¿�|»�|ËZ]�Ä¯�Äq�ÉY�]� ZÅ�d�Y�Ê¸»Z��¶Ì¸ve��
Ê»��Â�À»�¾Ë|]�d¸e�Z]�Á�4Y�¹Y�Ê¯�½Â»�M�Á{�Ä]�½YÂe��{�¯�Ã�Z�Y�����

Ê´f�^¼Å��Ë�eZ»�Ä¯�Y��ÄÌ��§�¾ËY��Ì¿�d¸e�Z]�½Â»�M�Ä »Zm�Ä]�ª¸ f»�,Ã|��Ã|ÅZ�»�ÉZÅ��ÉY
Ê»�,d�Y�Äf�]Z¿�ÉZÅ�Ì¤f»�Z]�|ËZ»�M����Y|¬»�Z]�d¸e�Z]�½Â»�M�Ã�YÂ¼Å��������ÊÀ »�d�Y��Y{���Èf°¿

¶»Z��{Y| e�kY�zf�Y� �ZÌ »� ,{�Ì³� �Y�«� ��¿�|»� |ËZ]�Ê¸»Z��¶Ì¸ve� �{�Ä¯�É�´Ë{d�Y� ZÅ� ��¾Ë|]
Ê»�Ä¸¼m�½M��Y�Ä¯�{�Y{�{ÂmÁ�Ê�]YÂ���Â�À»�Ã�ËÁ��Y|¬»��ZÌ »�Ä]�½YÂe����¶Ì¸ve��{�Ä¯�ÊÀ »�¾Ë|]

Ä¨·R»�¶»Z��ZÆÀe�Ê¸�Y�ÉZÅ½M�Ç�ËÁ��Y|¬»�Ä¯�ÊËZÅ���Y��f�Ì]�ZÅ��¶»Z��,|�Z]ÊÀ »�ÉZÅ�{���¿��{��Y
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1. Common Factor Analysis 
2. Principal Components Analysis   
3. Kaiser � Meyer � Olkin (KMO) & Bartlett Test 

������Y��f¼¯�¶�Zu��Y|¬»�Ä¯�Êe�Â���{�,d�Y�½Z�Â¿��{�®Ë�Á��¨��¾Ì]�Ã�YÂ¼Å� 4Y�¹Y�Ê¯�½Â»�M��Y|¬»���Ã{Y{�,|�Z]��Ê¸»Z��¶Ì¸ve�ÉY�]�ZÅ
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±��]���Y��e���Ê´f�^¼Å�,|�Z]�Ã{Y{�¾Ì]�{ÂmÂ»�ÉZÅ�{Â]�|ÀÅYÂy�\�ZÀ»�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�ÉY�]�ZÅ�� �
5. Eigenvalue Criterion 
6. Scree Test Criterion  
7. A prior Criterion 
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1. Cottell Scree 
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