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Ê·Zud�Ì¿�ÄmÂe�¶]Z«�|�¬»�Ê¸¯��ËÂ�e��]�ÊfyZÀ���ËÂ�e�Ê�Y|e�ÌiPe�Ä¯���Ä]�Ê¸¯��ËÂ�e��¬¿�Ê§����Y
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���Ä»|¬»��
��v»�ÉÁ�Ì¿�É�´�{�³Ä]�É{Z�f«Y� È �Âe�ÉY�]Ê»� �Z¼�|ËM� ��É�´�{�³� È �Âe� Â��®Ë� �Y

Ê»�ÃY�¼Å� Y��d·Á{�ÉZÅ|»M�{��ËY�§Y� Á�µZ¤f�Y� ,|»M�{��ËY�§Y� ,½Y�´�{�³� {Á�Á��ËY�§Y� |¿YÂe
Äf�Y{�|�Z]�µYÁ�Á�ÂÌ·��,��������Ì¿�Ê�Ìv»�Á�Ê´ÀÅ�§�,Ê�Z¼fmY�ÉZËY�»�É�´�{�³�´Ë{�ÉÂ���Y

²ÀÅ�§��Y�d¿ZÌ��Ä]�Á�{�Y{��Ì¿¼¯�ZÅÊ»�®|À¯� �ºÆ»�¾ËY�]ZÀ]�Á�lËÁ�e�É�´�{�³�È¨Ì�Á�¾Ë�e
d�Y�¹{�»�½ZÌ»�¶]Z¬f»��{�Á�t¸��dËÂ¬e��Ê»�\Ìe�e�¾ËY�Ä]�®Ë��Y��Ì]�É�´�{�³�d¨³�½YÂe

�d�Y�d À���À´ÌÅ��,��������
Ä]}Zm���À»��Y�Äq�Á�Ê´ÀÅ�§�Á�ÊzË�Ze��ZiM�{ÂmÁ���¿��Y�Äq�½Y�ËY� �Â�¯¹Â]�ÉZÅ�Á�É{�³

�Â�¯��Y�Ê¼Ì¸«Y��ÂÀed�ZÌ¿{��e�]�ÉZÅ���¾ËÁ�«�½M�É�´�{�³�| f�»�ª�ZÀ»��Y�Ê°Ë�¾Ì]�¾ËY��{
d�Y��Ä¯�ÊzË�Ze��iY��Y�Å��Y��Ì]�d^i�Z]�¾ËÁ�«�½Zf�Y����Ê»�¶»Z��Y���Â�¯�ÊzË�Ze�ÉZÅZÀ]�

{�Y{� �Y�«� É�Â�¯� d�z¿� È^e�� �{� ÄÀÌ»�� ¾ËY� �{� ,{Â�� �½Zf�Z]� Y�� �Æ�� ¾ËY� ½Z�ZÀ���d�Æ]
½Zf�Z]Ê�ZÀ���Ã{Y{�\¬·�½Y�ËYY|¿� �Ä]}Zm�|À¿Z»� Z^Ë��d Ì^���]�ÃÁÔ��Ä¬�À»�¾ËY��{�Ê Ì^��ÉZÅ

�Á�É�Z¼ »����YZ]�Ê¼Ë|«�ÉZÅ|n�»�,��^¼·�È ¸«�,sZ^��¾�u�È ¸«�,½YÁYÈqZË�{�,cÂ¼·Y�È¬�À»
Ä��|»� ,ÊzË�Ze¹Z¼u� ,ºÆ»�ÉZÅ�Y�Z]� ,ÊzË�Ze�ÉZÅÄbe� Á� Ê¼Ë|«�ÉZÅ�Z^¿Y�[M� Á� ZÅ�{| f»�ÉZÅ
Ê»�Y��Ê¿Zf�Z]{�¯�Ã|ÅZ�»�½YÂe���½Z]�Ì»�½Zf�Y�¾ËY�¾ÌÀr¼Å�����ÊËÓZ]�ÊËZ¿YÂe�Á�d�Y�Ã{Y�»Z»Y

{�Y{�Ê^Å~»�É�´�{�³� ÈÀÌ»�� �{� ��ÄfyZÀ�� �Ì¿�½Y�ËY�Ê�ËÂÀ�Ây�dzfËZa� ½YÂÀ�� Z]�¾ËÁ�«� �Æ�
Ã|�d�Y����

dÌ¸]Z«�¾ËÁ�«��Æ��¾ËY�]ZÀ]dÌ§���Á�ZÅ�|�¬»�®Ë�Ä]�½|��¶Ë|^e�ÉY�]�Y��¹�Ó�ÇÂ¬·Z]�ÉZÅ
Ä]�{�Y{�ª§Â»�É�´�{�³Ä¿Â³ÉY�µZ��{�Ä¯������½M�|vf»�¶¸»�½Z»�Z����]�½Z°�Y��f§{�É{ÔÌ»

Ä]� Y�½YÂÀ��ZÌ�M� Ç�Z«�É�´�{�³�cÂ¸ËZa��|Ë�³�]� ��ÉZÅ�Æ��d��Æ§� �{��Æ��¾ËY�½M��]� ÃÁÔ�
¾Ì]�É�´�{�³�{�Y{�Y�«�|vf»�¶¸»�½Z»�Z��Ê¸¸¼·Y�Ã�ËÁ�,¾ËÁ�«��Á��Ç�YÂÀ�m�¾Ìf�z¿�È»Z¿�������

Ë�½YÂÀ��Ä]�¾ËÁ�«�Ä¯�Ê·Zu��{Ã|�¿�ÄfyZÀ��Ê¿Y�ËY�½Y�´�{�³�¾Ì]��{�É�´�{�³�|�¬»�®�,d�Y
{�Y|¿�{ÂmÁ�½Y�´�{�³�¾Å}��{��Æ��¾ËY��Y�ÊÀ�Á��|�¬»��ËÂ�e���¶»YÂ��Ä·Z¬»�¾ËY��{�Á��¾ËY��Y

Ê»�Ê���]�½M�¦ ��Á�cÂ«��Z¬¿�Á�¾ËÁ�«��Æ��|�¬»��ËÂ�e��]��iR»��½Z]ZË�Y�Z]�ÉÂ´z�Za�Ze�{Â�
Ä��R»�Á|�Z]�É�´�{�³�ÉZÅ���{dÌ «Â»�{�^ÅY��®Ë��Ì¿�½ZËZaÊ»�ÄWY�Y��Æ��¾ËY�ÉY�]�Ê]ZË�{Â�

Ê»�½Zf�Y�É�´�{�³�½ÓÂX�»�Ä¯�|ÀÀ¯�Ã{Z¨f�Y�¾ËÁ�«��Æ��|¿�]�dËÂÅ�{ZnËY�ÉY�]�½M��Y�|À¿YÂe���

��
1. Liu and Wall 
2� Higgins 
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���ªÌ¬ve�ÈÀÌ�Ìa�Á�É��¿�Ê¿Z^»��
�|¿�]�dËÂÅ� Á� |¿�]� �ËÂ�e� ,É�´�{�³� |�¬»�É�Z�|¿�]� ºÌÅZ¨»�¦Ë� e� Ä]� Y|f]Y��z]�¾ËY� �{

{�aÊ»� ÄfyY{Â�� �Ê�Y|e��b�¶°�� �{� ½M� �ÌiPeÇÂv¿� Á� |¿�]�ÉZÅ�Á� |�¬»�Ê¸¯� �ËÂ�e�É�Ì³
Ê»�Ê���]�½Y�´�{�³�Ã|ÀËM�ÉZÅ�Zf§���]�½M�ÌiPe{Â���ÄÀÌ�Ìa�Ä]�¾ÌÀr¼Å��^e�»�cZ¬Ì¬ve��Y�ÉY

Ê»�Ã�Z�Y��z]�¾ËY��{��Ì¿�ªÌ¬ve��Â�Â»�Z]{Â����
��
������É�´�{�³�|�¬»�É�Z�|¿�]���

®Ë�½YÂÀ��Ä]�¹ÂÆ¨»�¾ËY��ÈÅ{��yYÁY��{�ªÌ¬ve��Â�Â»�����|���Y|Ë|a���¶»Z��|�¬»�É�Z�|¿�]
�®Ë�É�Z��ËZ¼f»� Á�ÊËZ�ZÀ��ÉY�]� ,|¿�]� ��ZÀ�� �Y� �Y|ËZa�ÄfzÌ»M�®Ë�{�^ÅY��\Ì¯�e� Á�[Zzf¿Y

d�Y�d^j»�|�¬»��ËÂ�e�¾fyZ��ªË��� �Y�|�¬»� ��¶»Z��Ê§��»�cÓÂ�v»�|À¿Z»� ��ZÀ��¾ËY
Ã�YÁ¹Z¿�,ZÅÄ¿Z�¿�,ZÅ���,ZÅÂ³Â·�,ZÅÊuY²¿��,ZÅ�Z ��,ZÅ{Z¼¿�,ZÅÄf�]�,ZÅ�Á�ºWÔ��,É�Z¼ »��ÀÅ�,ZÅ

®^��,Ä¿Â³�»��ÉZÅ{Z¼¿Ã�Â��Y�,½Z]��,Ê´ÀÅ�§�gY�Ì»�ÇÁÔ��Ä]�Ê�Z°��ÉZÅÄ¿Z�§Y�Á�ZÅd�ZÅ��
�Ä]� ,�Y�Z]� É{�^ÅY�� É�Ë~a� d]Z«�� Á� dÌ «Â»� dËÂ¬e� Á� ¦�¯� |Ì¸¯� ½YÂÀ�� Ä]� |�¬»� É�Z�|¿�]

ÁM{ZË�Ä]�|¿ÂÌa�®Ë��Y�Ê¿ZÌ]�c�Â���{�|�¬»�Á�¥|Å�ÉZÅ�Y�Z]�¾Ì]�Ê¨�Z���Z^e�Y�®Ë�ZË�Ê¿{�
Ê»{Â����
�Ä]�½Z³|ÀÀ¯|Ë{�Z]�ÉY�]�Ä¯�d�Y��Y�Z]�dÌ «Â»�\�¯�¶»Z��É�Z�|¿�]�Ã{Z��,ÊËZ�ZÀ��È¸Ì�Á

���Y��]��¯�¼e�Á�½{�¯�Ä�Ôy�,½{�¯Äf�Y{�Á�É|Ì¸¯�ÉZÅ��Á��ËZ¼f»�,[Y~m�,{�§�Ä]��vÀ»�ÉZÅ
Ê]Ê»��Á�]�|�¬»�¶Ë|]·Zu�{�,|À¯Ê���Y�Ä]�Ä¯�Ì�Á�¥Y|ÅY�Á�ZÅÊ»�¹Y�fuY�Ä »Zm��e�Z]�Ä¯�{�Y~³

� �Y�d�Z¨u� Á�d�Y|�Za� ½YÂÀ��½Z°»� �Â �� Á��u���Ê»� {ZË� ½M� �Y� {Â��Y�Â¯� Á� Ê°�Ze��,
�����.�Ä]�ÉY�]�[Â¸�»� �ËÂ�e�dyZ��¶»Z�� |�¬»�É�Z�|¿�]�ÉY�]� Ê�Z�Y� ¥Y|ÅY� Ê¸¯� �Â�

³�|�¬»�dÌ «Â»�¾Ì]��ËZ¼e�{ZnËY�,½Y�´�{�³�[~m�\Ì«��ÉZÅ|�¬»��ËZ���Y���¿�{�Â»�É�´�{�

��
1� Tourism destination branding 

2� Asset 

3� Sense of place 

4� Tasci and kozak 
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½Y�´�{�³� �f�Ì]�[~m�ÉY�]� ,�ÉY�]� �fÆ]�Ê¿Z°»�Ä]�É�´�{�³�|�¬»�¶Ë|^e� Á��ËÂ�e�dË�Ë|»
®¼¯��ËY�§Y�Z]�Ê³|¿��d�Y�É�´�{�³�É{Z�f«Y�ÉZÅ�®Ë�fa�Á��Za��,�������

��
������|¿�]��ËÂ�e��|¿�]�dËÂÅ�Á���

�ÈÅ{� �Y� �ËÂ�e�ÉÁ��cZ ·Z�»���� -|�� �Z£M�É{ÔÌ»�Êf«Ád¿ZÅ����������{��ËÂ�e��¬¿� ,
{�¯�Ê���]�Y��É�´�{�³���f�³���cZ¬Ì¬ve�Èf�m�]�cZ�Â�Â»��Y�Ê°Ë�|�¬»��ËÂ�e�,½M��Y��a

|��É�´�{�³� ��,ZÅ�ÁZ]� ,|ËZ¬���Â¼n»� �Y�¶°�f»�Ê��´¿�¹ÂÆ¨»�®Ë�c�Â��Ä]�|�¬»��ËÂ�e
Ã|ËYÊ»� |�¬»�®Ë� �Y� �´�{�³� Ä¯�ÊeY�ÌiPe� Á� ZÅÊ»�¦Ë� e� ,{�Ë~a�� {Â��¿Z�ÂÅÊ���,½Y�Z°¼Å� Á

�������Ê»�½Y�´�{�³�Är¿M��Y�É�´�{�³�|�¬»��Y�Ê¸¯��{�®Ë�|�¬»��ËÂ�e�¾ÌÀr¼Å�Á�|À¿Y{
Ê»��Z�uY�|�¬»�Ç�Z]�{d�Y�,|ÀÀ¯���d^�¿���´¿�ZË��Z�uY�,Ã|Ì¬��,Ã|ËY��Å��ËÂ�e�,�Â¼n»��{

Ä]��Zz�Y��{�Ä¯�d�Y�|�¬»�Ä]Ê»�{ÂmÁ�|ËM��Ì¿Z°·M�ÄÀ´Ì]���,½Y�Z°¼Å�Á��������
�¾ËYÃ|���{��ËÂ�e��Z�Y�]�É�´�{�³�ÉZÅ|�¬»�Ä¯�{�Ì³��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�|ËZ]�Äf°¿�½Z�

Ê»�Ä�ËZ¬»��Y�Z]�ÉZ�§��{�\Ì«��ÉZÅ|�¬»�Ä]�d^�¿|¿Â�����Y�d^j»��ËÂ�e�®Ë�{ZnËY�ÄnÌf¿��{
d�{�ÉY�]�¥|Å�ÉZÅ�Y�Z]��{�|�¬»�d�Y�É�Á���Êf]Z«��dË�»�Ä]�Ê]ZË�Ä°�Â]�µ{�Á�¾Ìe�Z»��,

��������
�|¿�]��ËÂ�e|Àf�Å�|�¬»�ª§Â»�|¿�]�®Ë�ÉY�]�É|Ì¸¯�ÉY�mY�Á{��Å�|¿�]�dËÂÅ�Á� ��dËÂÅ

Ä���� cY�Z�f¿Y� ,|¿�]Ä]� |ËZ]� Ä¿Â´q� |¿�]� Ä°ÀËY� Ç�Z]�{� Ã|ÀÀ¯�Y�� {Â���{��§|Å� �Y�Z]� È¸Ì�Á
Ê»�tÌ�Âe|Å{���{ZnËY�cÁZ¨f»���À»�Á{��Y�ZÆ¿M�Ä¯�d�Y�¾ËY�¹ÂÆ¨»�Á{�¾ËY�½ZÌ»�ÄmÂe�¶]Z«�Èf°¿

Ê»|¿Â�� �Á� Ã|Àf��§�Ã|¿�Ì³� �Ä]�dËÂÅ� Ä�Ôy� �Â�� Ä]Ä]� �ËÂ�e� Á� {ZnËY� Ã|Àf��§� È¸Ì�Á�È¸Ì�Á
Ê»��{�Ã|¿�Ì³{Â����Ã|Àf��§�,|�¬»�®Ë�½{�¯�|¿�]�ÉY�]�|�¬»�½Z]ZË�Y�Z]��|¿�]�dËÂÅ�®Ë�,

Ê³�ËÁ�¹Z¼e�ªË����Y� Y��|�¬»dÌ·Z §� Á� ZÅ��ËZ¼f»�\Ì«��ÉZÅ|�¬»��ËZ�� �Y� Y�� |�¬»�Ä¯�ÊËZÅ

��
1. Park and Petrick 
2� Brand image 

3� Brand identity 

4� Hunt 

5� Hosany 

6� BigneAlcaniz 

7� Martin and Del.Bosque 
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Ê»�s��� ,|À¯Ê»�É�Ë�ÀÀ¯|� �Ê·Zu� �{� Ã|¿�Ì³� ,c|»�¾ËY�¹Z¼e� �{�Ä¯��´�{�³��Y��|�¬»� �ËÂ�e� ,
Ê»��{¶°���ÀÅ}��{�Ä¯�|À¯Ã|��Ã�Ìy}�Á�Äf§�³d�Y���

�d�Y�Ä§���Á{�È�]Y��®Ë�dËÂÅ�Á��ËÂ�e�¾Ì]�È�]Y��Ä¯�{�¯�ÄmÂe�|ËZ]� ���¬¿�|¿�]��ËÂ�e
Ê»�Z¨ËY�|¿�]�dËÂÅ�¾fyZ���{�Ê¼Æ»Ê·Zu��{�|À¯Z° ¿Y��Ì¿�|¿�]��ËÂ�e�Ä¯�d�Y�|¿�]�dËÂÅ��Y�Ê�

�� Â¯�� ,½Y�Z°¼Å� Á�����.�s��� �ËÂ�e� ,|�¬»� dËÂÅ� Ä]Ê»� �Ì¿� Ã|�� É�Ë�|ÀËÂ³� ���ËÂ�e
s���É�Ë�d§ZË�{��ËÂ�e�Á�Ã|�µZ¿Z¯�ªË����Y�,Ã|�Ê»�¶¬fÀ»�¹{�»�Ä]�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ�¾ËY�Á�{Â�
¹ZÌa�d·Zu� |À¿Z»� Ê¨¸fz»� ÉZÅ�f¸Ì§� �Y� É�ËÂ�e� ÉZÅdÌ�z�� |À¿Z»� Ê¿Á�{� Á� ÊÀÅ}� ÉZÅ�,

Ä]�ne�Ã�Ì´¿Y�Á�tÌm�e�,�ZÌ¿�,�¿Y{�,Äf�~³�ÉZÅÊ»��Â^��¹ZÌa�Ã|¿�Ì³�ÉZÅ|À¯����ËÁZ�e�¾ËY�¾ËY�]ZÀ]
Ê»��ÌÌ¤e�ZÆ¿M�{�§�Ä]���vÀ»�Y�{Y�Á�ºÆ§�Á�ÊÀÅ}�ÉZÅ�ZfyZ���Z�Y�]Ê»�¶°��Á�|À¯{�Ì³���

�Äf�Y{� Á�Ê¿Z »� È¼Å� Z]� |�¬»� |¿�]�®ËÄ]� Y���Zy� �ËÂ�e�®Ë� Ze� {�Y{� |�«��ËZÅ�È¸Ì�Á
�»s��� |�¬»� �{� �»Y� ½ÓÂX|À¯�É�Ë�� ��¾ËY� È¼Å�d�Y� ¾°¼»�Ê¸ §� Á� ÃÂ¬·Z]� ½Y�´�{�³� Äf^·Y

Äf�Y{�Á�Ê¿Z »s����ËÂ�e�Z]�Ä�ËZ¬»��{�Y��ZÅ|ÀÀ¯��{�cÁZ¨f»�0Ô»Z¯�|�¬»�Ç|��É�Ë����Y�f�Y
Ê»� Ã|Ì»Z¿�É�Z³�Z�� ZË�ªÌ^�e� ,�ËÂ�e� Á{�¾ËY�¾Ì]{Â�� �dÌ·Z §�dÌ¬§Â»� ,ªÌ^�e�¾ËY� Ç�Y|¿Y�ÉZÅ

Y�Z]Ê»��Z°�M�Y��Ê]ZË��{�Z��Ê°�Ze���,½Y�Z°¼Å�Á��������
��

������Ê�Y|e|¿�]�ÉZÅ���
Ê�Y|eÊ]ZË��Y��]�|¿�]�ÉZÅÊ»��ÌiPe�|¿�]�[Zzf¿Y��]�Á�|¿�]�Ä]�d^�¿��´�{�³�ÉZÅ|¿�Y~³� ���f�Ì]

Ê»�Ê§� »�É| ]�|Àq��ZfyZ��®Ë�Y��½M�|�¬»��ËÂ�e�Ç�Z]�{�cZ¬Ì¬ve�Ê»Â¼��ª§YÂe�pÌÅ�Z»Y�|ÀÀ¯
� Ç�Z]�{Ã|��¶Ì°�e�É{Z ]Y� Äq� �Y�Ê¸¯� �iY� ¾ËY� Ä°ÀËY{�Y|¿� {ÂmÁ� ,d�Y� ��½Z¬¬v»� �Y�É�ZÌ�]� Z»Y

Ã|��¶Ì°�e�Ê¨�Z��Á�ÊfyZÀ��| 9]�Á{��Y�|�¬»��ËÂ�e�Ä¯�|¿|¬f »�Ä]�´Ë|°Ë�Z]�¹OÂe�ZÆ¿M�Ä¯�d�Y
¶°�Ê»�®¼¯�|�¬»��Y��´�{�³�Ê¸¯��ËÂ�e�É�Ì³|ÀÀ¯���L�m�½YÂÀ��Ä]�Ê¸¯��ËÂ�e�d¬Ì¬u��{

���¿��{�¹Â�Äf§�³Ã|��®Ë��Y�Ê¨�Z��Á�ÊfyZÀ��cZ¯Y�{Y��Y�cÁZ¨f»�ZË�ÄÌ^��d�Y�¾°¼»�Ä¯�d�Y
�ÉÁ{��Å�,|�Z]�cÁZ¨f»�d�Y�¾°¼»�Y�mY��Y�Ê]ZË��Y�Á�Ê¸¯��ËÂ�e��Y�Ê]ZË��Y�½Âq�Á�|�Z]�|�¬»

Ã�Y|¿Y�|�¬»�dÌ «Â»��{�ÉY�]�|ËZ]� ZÆ¿M� {Â��É�Ì³�� ,½Y�Z°¼Å�Á� �Ì¿Z°·M�ÄÀ´Ì]����� ����ËÂ�e
ÁZ]�Ä]�ÊfyZÀ�Ê³�ËÁ�Ç�Z]�{�dyZÀ��Á�ZÅ�Ê·Zu��{�{�Y{�Ã�Z�Y�|�¬»�®Ë��Y�Ã|���{�ÉZÅ�Ä¯

Ê»�|�¬»�®Ë�Ç�Z]�{�cZ�Z�uY�Ä]�Ê¨�Z���ËÂ�e�{�Y{�a��,½Y�Z°¼Å�Á�Â¯���������
��

1� Qu 

2� Tasci 

3� Brand associations 
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É�¸¯�®»�Á�Â¸£ÁY�µZ]���������½YÂÀ��Z]�{Ây�ªÌ¬ve��{� ,�¶°��ÉY�]�Ê·|»��ËÂ�e�É�Ì³
|�¬»��Ê]ZË��Y�Ä¯�|¿|Ì���ÄnÌf¿�¾ËY�Ä]Å��ÌiPe�|�¬»�®Ë��Y�Ê¸¯��ËÂ�e��]�Ê¨�Z��Á�ÊfyZÀ��ÉZ
Ê»{�Y~³��Ä°�Â]�µ{�Á�¾Ìe�Z»�¾ÌÀr¼Å��������Ê»��ËÂ�e�Ä¯�|¿|Ì���ÄnÌf¿�¾ËY�Ä]�,�¶»Z��|¿YÂe

Ê]ZË��Y|�Z]� |Ë{�Z]� �Y� ¶^«� |�¬»� �Y� Ê¨�Z�� Á� ÊfyZÀ��ÉZÅ� ���iY� ÊfyZÀ�� �ËÂ�e� Ä°ÀËY� ¾¼�
�¬»��ËÂ�e��]�Ê¨�Z���ËÂ�e�Ä]�d^�¿�É�f�Ì]{�Y{�|���

Ê»�hv]�ªÌ¬ve�cZÌ]{Y��{�|�¬»�®Ë��ËÂ�e�dyZ��ÉY�]�,Ê¨�Z��Á�ÊfyZÀ���ËÂ�e�Ä¯�{Â�
Ä]|Àf�Å� Äf�^¼Å� Ê^eY�»� Ä¸�¸�� �Â�� �Ã|�� Z»YÊ»� ½ZÌ]� ½Z¬¬v»� �Y� ÉY�d�Y� ¾°¼»� Ä¯� |ÀÀ¯

¶°��Ä]�É{�§�Ä]� ��vÀ»�®¼¯� ,Ê¨�Z��Á�ÊfyZÀ���ËÁZ�e�¾ËY� �Y� ¹Y|¯�Å�Ê¸¯��ËÂ�e�É�Ì³
|ÀÀ¯�|�¬»��Y�Ä]¶°���]�ÊeÁZ¨f»��iY�t���,|¿�]�Ê�Y|e��Å�Ä¯�ÊÀ »�¾Ë�Äf�Y{�Ê¸¯��ËÂ�e�É�Ì³

Ê�Y|e�¾ËY� Y�Ë�� -|�Z]¥��»� {�°¸¼���Z�Y�]� ,|¿�]�ÉZÅ|¿�Y|¿�Ê¿Z�°Ë�dÌ¼ÅY� Ã|ÀÀ¯� ��¾ËY�]ZÀ]
Ê�Y|e�¾ËY��Y�¹Y|¯�Å�Á�Ê��´¿��ZfyZ���]�½M�{�§�Ä]���vÀ»��iY� Ze�{Â��Ê]ZË��Y�Ä¿Z³Y|m�|ËZ]�ZÅ

�³� ÉZÅ�Zf§�{Â��Ê���]� ½Y�´�{� �Ê»� {ZÆÀ�Ìa� ¾ËY�]ZÀ]�Á� ÊfyZÀ�� �ËÁZ�e� �Y� ¹Y|¯�Å� Ä¯� {Â�
Ê�Y|e�½YÂÀ��Ä]�Y��Ê¨�Z�Ä]�|�¬»�Ê¸¯��ËÂ�e�Ä]�Ä¯�Ä¿Z³Y|m�Á�¶¬f�»�ÉZÅ��Â]�»�d^j»��Â�

Ê»�d§�³���¿��{�,|¿Â���,½Y�Z°¼Å�Á�Â¯��������
Ã|����¿��Y�´Ë{�|¿�]�Ê�Y|e�,{�§�Ä]���vÀ»��ËÂ�e�½Z¬¬v»��Y�ÉY�½YÂÀ��Ä]�|ËZ]�Ä¯�d�Y�É

d§�³� ��¿� �{� |�¬»� �ËÂ�e�ÉY�mY� ��¾fyZ�� �ËZ¼f»� �]�½M� �ÌiPe� ¶Ì·{� Ä]�½{Â]� {�§� Ä]� ��vÀ»
{�Y{�dÌ¼ÅY�,¥|Å�½Y�´�{�³�¾Å}��{�Ä]Z�»�É�´�{�³�ÉZÅ|�¬»���¥Y|ÅY��Y�Ê°Ë�½M��]�ÃÁÔ�

d�Y�\Ì«��ÉZÅ|�¬»� �Y�|�¬»�½M�¾fyZ���ËZ¼f»� ,�Ì¿�|�¬»�É�Z�|¿�]� ��§�Ä]���vÀ»�½{Â]�{
Ê»�ÄWY�Y�Ê¸Ì·{�tÌm�e�¾Ë�´ËZm�ÉZÅ|�¬»� �]� Y���Zy�|�¬»�®Ë�|ËZ]�½Y�´�{�³� Y�q�Ä¯�|À¯

|ÀÅ{� ���ËY�§Y� |�¬»�Ä]�d^�¿� Y��Ê¸¯��ËÂ�e�dÌ]Â¸�»�|¿YÂf]�|ËZ]� {�§�Ä]� ��vÀ»��ËÂ�e�®Ë
|Å{���d�Y�É�Á���½Y�´�{�³�¾Å}��{�Ê¸¯��ËÂ�e�dyZ��ÉY�]�{�§�Ä]���vÀ»��ËÂ�e�¾ËY�]ZÀ]
�½Z¼Å�����

��
������|�¬»�Ê¸¯��ËÂ�e�Z]�½M��Z^e�Y�Á�½Y�´�{�³��Zf§���
Ä]Ê»� �´�{�³�Ê§��»�|ÀËM�§� ÃZ³|Ë{� �Y� Y�� �´�{�³� �Zf§�� ,Ê¸¯� �Â��ºÌ�¬e�Ä¸u�»�Ä��Ä]�½YÂe
{�¯� �|Ë{�Z]��Y��a�Á�|Ë{�Z]�µÂ���{� ,|Ë{�Z]��Y��Ìa��Zf§����{�½Y�´�{�³��Zf§���]�|�¬»��ËÂ�e

Ê»� �ÌiPe�¶uY�»� ¹Z¼e{�Y~³� �d�Y� |�¬»� �ËÂ�e� Ä]��Á��»� ,�´�{�³�Zf§�� ��½Z¼Å� �{� �ÌiPe�¾ËY
��

1� Baloglu and Mccleary 

2� Martin and Del Bosque 
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Ç�Z¼��,¹=Á{�Ç�Á{��½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,�¹=Â�������
��ÊÅZ´�¿Y{{ZÆm�É�´�{�³�Ç|°�ÅÁ�a��

Ê»� �Z£M� É�´�{�³� |�¬»� [Zzf¿Y� Ä¸u�»{Â�� ���Z�Y�]� �¬§� |�¬»� [Zzf¿Y� ,�´Ë{� c�Z^�� Ä]
Ê¼¿�c�Â��ÊÀÌ��dÌ «YÁ{�Ì³����]�{�Y{�{ÂmÁ��´�{�³�¾Å}��{�¶^«��Y�Ä¯�É|�¬»��ËÂ�e��ÌiPe

 f»�cZ¬Ì¬ve� �{�É�´�{�³�|�¬»�[Zzf¿YÃ|��Ê���]�É{|d�Y� �ÉÂ«��ËÂ�e� Z]�ÊËZÅ|�¬»��e
|¿Â��[Zzf¿Y�Á�|¿�Ì³�Y�«��´�{�³�|�¬»�[Zzf¿Y�|ÀËM�§��{�Ze�|¿�Y{�É�f�Ì]�µZ¼fuY ��Êe�Á�¾q

ÉZ���,��������
Ã|ÀÀ¯�|Ë{�Z]�Ä]���vÀ»�Á�Ê¨�Z��,ÊfyZÀ���ËÁZ�e�Ê¸¯��iY�½YÂÀ��Ä]�,d^j»�Ê¸¯��ËÂ�e�Z]�ÉY

��|�¬»�{�Y{�É�f�Ì]�µZ¼fuY� ,{�§|À¯�ÄÌ�Âe�½Y�´Ë{�Ä]� Y��½M� Á�|À¯�|Ë{�Z]� Ã�Z]Á{� Y� ��¾ËY�]ZÀ]
Ê»�Ê¸¯��ËÂ�e��Y�«� ,½Y�´�{�³��Zf§��Á�|�¬»�|¿�]��ËÂ�e�¾Ì]�È�]Y���{�Ä��YÁ�½YÂÀ��Ä]�|¿YÂe

�{�Ì´]��,½Y�Z°¼Å�Á�Â¯��������
Êe�Á�¾q�ÉZ���������½YÂÀ��Z]�{Ây�ªÌ¬ve��{�Ê]ZË��Y�¶»YÂ��Á�|�¬»��ËÂ�e�Ä¿Â´q�Ã|ÀÀ¯

��]Ê»��ÌiPe�É�Zf§��cÔËZ¼e.|¿�Y~³� Ä]�ºÅ�|�¬»��ËÂ�e�Ä¯�|Àf§ZË�{Ä]�ºÅ�Á�ºÌ¬f�»��Â���Â�
|�¬»� �ËÂ�e� �Ì�»� ªË��� �Y� Á� ºÌ¬f�»� �Ì£ - Y�{Y����Y� /� �¨��dÌ¨Ì¯��]�dËZ��� /� Ã|�

Ê»�d^j»��ÌiPe�É�Zf§��cÔËZ¼e|¿�Y~³���
Ê»�,ÊÅZ¨��cZ¤Ì¸^e�Á�Ê¸^«�ÉZÅ|Ë{�Z]�Â»�Á�ºÆ»�¶»YÂ��|À¿YÂeµ|»��{�ÄmÂe�{�[Zzf¿Y�ÉZÅ

ÄÀË�Å�Ä¯�|À�Z]�|�¬»�Á�d^j»�cZ¤Ì¸^e��ËY�§Y�¶Ì·{�Ä]�|Ë|m�½ZË�f�»�ÉY�]��f¼¯�Ê]ZË�Y�Z]�ÉZÅ
Ê»� ÄWY�Y� Y�� É�f�»� Z]� �fÆ]� �Z^e�Y� �¨u� ¾ÌÀr¼Å|ÀÀ¯� �Ä]� ÊÅZ¨�� cZ¤Ì¸^e�ÉY�]� �Â�y

Ê»� Ä]�ne� Y�� �¨��¾Ì·ÁY� Ä¯�Ê¿Y�´�{�³d�Y�iR»� �ZÌ�]� |ÀÀ¯� �¤Ì¸^e�¾ÌÀr¼ÅÄ]�ÊÅZ¨��cZ��Â�
Ê»��ÌiPe�½Y�´�{�³���Âe�|�¬»�[Zzf¿Y�¶uY�»��]�ÊÆmÂe�¶]Z«{�Y~³��Äf§ZË�Ê¸^«�cZ¬Ì¬ve�ÉZÅ

Ê»�½Z�¿Ê»�d§ZË�{�{Ây�¹YÂ«Y�Á�½Zf�Á{��Y��f�Ì]�Y��|Ì¨»�cZ�Ô�Y� ,½Y�´�{�³��j¯Y�Ä¯�|Å{�
Ä¿Z��� Ze� |ÀÀ¯É�Zf�Â¿� ÉZÅ� �ÅZ¨�� cZ¤Ì¸^e� ªË��� �Y� |¿�]� ¹Z¿� �ÌiPe� ¾ËY�]ZÀ]�ÉY�]� ,d^j»� Ê

{�Y{�ÊÆmÂe�¶]Z«�dÌ¼ÅY�»Y�½ÓÂX�» ��,Y�Â¯�Á�Ê°�Ze�����.�Ã{Y��×Y��¼��Ä¿Â¼¿�½YÂÀ��Ä]
�������Ê»�½ZÌ]Ã|¼���¬¿�½ZËZÀ�M�Á�½Zf�Á{�Ä¯�|À¯��Y�¶^«��{�½Y�´�{�³��Ô�Y�\�¯��{�ÉY

|¿Y�Äf�Y{��Ë�^e��Æ��Ä]��¨�.��
�´Ë{�ÉÂ���Y �Ê]Á�¯�ªÌ¬ve�ÈnÌf¿�������Ã{Y{�½Z�¿Y��ËÂ�e�Á�ÊfyZÀ���ËÂ�e�¾Ì]�Ä¯�d�
�¾ÌÀr¼Å�Á�Ê¸¯ÊÀ »�Á�d^j»�È�]Y��,Ê¸¯��ËÂ�e�Á�Ê�Z�uY��ËÂ�e�¾Ì]{�Y{�{ÂmÁ�É�Y{���ÃÁÔ�

¶°���|¿M��]ºÆ»�ÊfyZÀ��| 9]�Ê¸¯��ËÂ�e�É�Ì³d�Y�Ê�Z�uY�| 9]��Y��e���Ã{Y��|Ìu�Zf�Y��¾Ì¼Å��{
�É|Ì ��Á��������¾ËY�Ä]�½ZÆ¨�Y��Æ��Ç�Z]�{�{Ây�ªÌ¬ve��{�ÊfyZÀ���ËÂ�e�Ä¯�|¿|Ì���ÄnÌf¿

��
1� Chen and Tsai 
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�É�f�Ì]��ÌiPe�Ê¸¯��ËÂ�e��]�Ê¨�Z���ËÂ�e�Á�{�§�Ä]���vÀ»��ËÂ�e�½M��Y��a�Á�ÌiPe�¾Ë�f�Ì]
Äf�Y{|¿Y���

�½Y�Z°¼Å�Á�Ê¼�Z¯�ªÌ¬ve�¾ÌÀr¼Å��������{Y{�½Z�¿���y�ÉZË�{�Ê¸uZ��ÉZÅ�Æ��Ç�Z]�{
ºÌ¼�e�|ÀËM�§� �{�ºÆ»� �ZÌ�]�¶»Z��®Ë�|�¬»��ËÂ�e�Ä¯�ÉY�]�É�Ì³�Á�d�Y� ÃÂ¬·Z]�½Y�´�{�³

Y�{Y�dÌ¨Ì¯�ÉZ¬e�Y�ZÆÀed�Ì¿�Ê§Z¯�Ã|�� 
��
���ÄÌ��§ªÌ¬ve�ÉZÅ��

 µÁY�ÈÌ��§���|�¬»�®Ë��Y�½Z³|ÀÀ¯|Ë{�Z]�Ê¸¯��ËÂ�e��]�ÊfyZÀ���ËÂ�e�|¿�]��ËÂ�e��,
�ºÌ¬f�»��ÌiPe�d^j»��Ê»{�Y~³� 

 ¹Á{�ÈÌ��§���|�¬»�®Ë��Y�½Z³|ÀÀ¯|Ë{�Z]�Ê¸¯��ËÂ�e��]�Ê¨�Z���ËÂ�e�]��ËÂ�e|¿���,
�ºÌ¬f�»��ÌiPe�d^j»��Ê»{�Y~³���

 ¹Â��ÈÌ��§����vÀ»��ËÂ�eÄ]�|�¬»�®Ë��Y�½Z³|ÀÀ¯|Ë{�Z]�Ê¸¯��ËÂ�e��]�{�§���ËÂ�e
|¿�]��ºÌ¬f�»��ÌiPe�,�d^j»��Ê»{�Y~³���

 ¹�ZÆq�ÈÌ��§��|Ë{�Z]��{�|�¬»�Ê¸¯��ËÂ�e��Y�Ã|ÀÀ¯�|¿�]��ËÂ�e��½ZÌ»��]YÁ��È��YÁ�,
� |�¬»� |¿�]�Ê�Y|e� Ä��À�� �ËÁZ�eÄ]��vÀ»� Á�Ê¨�Z�� ,ÊfyZ{�§� ��É�Zf§��cÔËZ¼e� Á

d�Y�½Y�´�{�³���
�½Y�Z°¼Å�Á�Â¯�É{ZÆÀ�Ìa�µ|»��Y�ªÌ¬ve�¾ËY��{�������Ã|��Ã{Z¨f�Y�½ZÌ»��]YÁ��Ä¯�d�Y

Ê�Y|e�|¿�]��ËÂ�e�,|�¬»�|¿�]�ÉZÅ�|�¬»�Ê¸¯��ËÂ�e���Ä�]Y���{�Y��½Y�´�{�³�Ã|ÀËM�ÉZÅ�Zf§��Á
Ê»�Ê���]�¾ËÁ�«��Æ��Z]|À¯� �µ|»�¶°���{��ÅÁ�a�Ê»ÂÆ¨»��Ã|��Ã{Y{�½Z�¿d�Y���

��
¶°������ÅÁ�a�Ê»ÂÆ¨»�µ|»��



�����

 

 

Ç�Z¼��,¹=Á{�Ç�Á{��½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,�¹=Â�������
��ÊÅZ´�¿Y{{ZÆm�É�´�{�³�Ç|°�ÅÁ�a��

����Á�ªÌ¬ve�Ê�ZÀ���
�Á���]�ÊÀf^»�Á�Ê¸Ì¸ve�/�Ê¨Ì�Âe��Â¿��Y�ªÌ¬ve�¾ËY�hÌu��Y�Á�É�ZfyZ��cÓ{Z »�Á�É�Z»M�ÉZÅ

d�Y�É{�]�Z¯�¥|Å� �½Z°»� �Y� Ä¯� |Àf�Å�Ê¿Y�´�{�³� ¹Z¼e�É�Z»M� È »Zm� ,ªÌ¬ve�¾ËY� �{�ÉZÅ
�½Zf�]Ze��{�¾ËÁ�«��Æ��É�´�{�³�Á�Ê´ÀÅ�§�,ÊzË�Ze�����Ã{�¯�|Ë{�Z]|¿Y���Z]��Ì¿�Ä¿Â¼¿�ºnu

�Â]�Á�½�]�½ZÀÌ¼�Y�È¸�Z§��Á���Y�Ã{Z¨f�Y��������Ä]��Ë��c�Â��Ä]Ã|»M�d�{d�Y���
��

�È�]Y������� �� � 

½M��{�Ä¯�  

z���½ZÀÌ¼�Y�t���Z]���ZÀf»�µZ»�¿��Ì¤f»������]Y�]�Ä¯����d�Y� 

P��{�Y{�Ã�Z�Y�É�Ë~a�ÌÌ¤e�Ä]���cÓYR��Ä]�x�Za��{�É�Ë~a�ÌÌ¤e��j¯Y|u��³Y�ÊÀ Ë�d·Zu�¾Ë�e|]��{
��Y|¬»�ºË�Ì´]���¿��{�Y�p��Z]��]Y�]����{Â]�|ÅYÂy��� �� �� ������q= 1-p��

e��Ä¿Â¼¿�Ã|��Äf§�Ë~a�ÉZ�yÉ�Ì³������d�Y���
�Ä¿Â¼¿�ºnu�\Ìe�e�¾Ë|]����Ã|»M�d�{�Ä]��Â¼n»� �{�Ä¯�d�Y������a��Á��Ä]�Ä»ZÀ�

Ä¿Â¼¿�¼m�Á�[Zzf¿Y�Ã{Z��Ê§{Z�e�É�Ì³|��É�ÁM����z]�-{Â]��z]�Á{�¶»Z��ªÌ¬ve�Ä»ZÀ���a
Ê³�ËÁ� Ä]� ¹Á{��z]� Á�ªÌ¬ve�ÉZÅ�Ì¤f»� Ä]� �Â]�»� µÁYdÌ ¼m�ÉZÅ�½Z³|ÀÅ{� x�Za� ÊfyZÀ�

d�Y{��Z�fyY��Ã�Y|¿Y�ÉY�]�cÔËZ¼e�Á�{�§�Ä]���vÀ»��ËÂ�e�,ÊfyZÀ���ËÂ�e�ÉZÅ�Ì¤f»�É�Ì³
f§��yZ���Y�½Y�´�{�³�É�Z½Y�Z°¼Å�Á�Â¯���Âe�Ã|�{ZÆÀ�Ìa�ÉZÅ ��������Ä]�Ä¯�|��Ã{Z¨f�Y

� ¶»Z��\Ìe�e���� Á���� Á��{Â]� ÄËÂ³� ���ËÂ�e� Á� ÊfyZÀ�� �ËÂ�e�ÉZÅ�Ì¤f»� Ä]� �Â]�»��ZÌ¬»
��ZÌ¬»�ÈËZa��]�½Y�´�{�³�É�Zf§��cÔËZ¼e�Á�{�§�Ä]���vÀ»��c�°Ì·�ÊËZe�Ã{Â]d�Y���

Z���ËÂ�e��Ì¤f»��nÀ��ÉY�]Ä]�Ã|��¦Ë� e��ZÌ¬»��Y�Ê¨�¶�Y��Ä¸Ì�Á��½Y�Z°¼Å�Á�������
Ã|��Ã{Z¨f�Y�ÊËZÀ »�©Y�f§Y��ZÌ¬»�®Ë��]�¶¼f�»�Ä¯�d�Y���Ê^�«�Á{�d¨���ZÆq�ÉY�]�ÊËZe

d�Y� �sÔ�Y��ZÌ¬»� ,Ê¸¯� �ËÂ�e� �Ì¤f»��nÀ��ÉY�]Y�¯� Á� ½�f�Y� Ã|��ÁY���������Z¯� Ä]� ,
Äf§��c�°Ì·��ZÌ¬»�®Ë�Ä¯�d�Y����Y�ÊËZe����]Ê¨À»��ZÌ���Ze���d^j»��ZÌ�]��d�Y.��È»ZÀ���a

Á�Ä]Z�»�cZ¬Ì¬ve��{��^f »�Ä»ZÀ���a�¾Ë|Àq��]�ÄÌ°e�Z]��ÅÁ�a�¾ËY�Á�ÊuY���½Z��zf»�|ÌËPe

��
1� Burns and Bush 

2� Likert 

3� Russel 

4� Stern and Krakover 
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{�Y{�ÊËYÂfv»��Z^f�Y�Á��¾ËY��Y�-|��ºÌ�Àe���¶Ì¸ve��Y��Ì¿�Ã�Z���Z^f�Y��Y�½ZÀÌ¼�Y�ÉY�]�½M��]�ÃÁÔ�
Ã|��Ã{Z¨f�Y�Ê§Z�f¯Y�Ê¸»Z�d�Y� �Â�À»�Ä]�wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�\Ë����Y�Ä»ZÀ���a�ÊËZËZa��nÀ���

|��Ã{Z¨f�Y���µÁ|m��{�Ä¯�Ä»ZÀ���a�cÓYR��6¶¯�ÉY�]�¾ÌÀr¼Å�Á�ZÅ�Ì¤f»�Ä¼Å�ÉY�]�\Ë���¾ËY
��Ã|»M��Y��f�Ì]�,d�Y��¾ËY�]ZÀ]�-d�Y {�Y{�Y��¹�Ó�ÊËZËZa�Ä»ZÀ���a����

��
�µÁ|m����ªÌ¬ve�ÉZÅ�Ì¤f»�wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M�\Ë����

�Ì¤f»�¹Z¿ �\Ë��wZ^¿Á�¯�ÉZ¨·M 

ÊfyZÀ���ËÂ�e ���� 

{�§�Ä]���vÀ»��ËÂ�e ���� 

Ê¨�Z���ËÂ�e ���� 
½Y�´�{�³�É�Zf§��cÔËZ¼e ���� 

cÓYR��¶¯ ���� 

��
���Äf§ZËªÌ¬ve�ÉZÅ��

ÃÂÌ�� É�Ì³�Z¯� Ä]� Z]Ê³�ËÁ,É�Z»M� ¹Â��»� ÉZÅx�Za� ÊfyZÀ�� dÌ ¼m� ÉZÅ�¾ËY� ½Z³|ÀÅ{
|�� Ê���^¬Ì¬ve� �Ê»� ½Z�¿� Ê¸¯� lËZf¿x�Za� Ä¯� |Å{dÌ�Àm� ��¿� �Y� ½Z³|ÀÅ{ ���� ��Á� ½�

�����,¶ÅPe���¿��Y�Á�|Àf�Å�{�»������Á�{�n»�ZÆ¿M�����|À¸ÅPf»����Y� ZÆ¿M�Ê¿ÁY�§�¾Ë�eÓZ]
�Z]�ÊÀ����¿������¾Ì]����Ze���µZ� �Z]�ÊfÌ ¼m�Ê¿YÁY�§�¾Ë�f¼¯�Á�����ÉÓZ]����¾��µZ�

|Àf�Y{� �ÃÁ�³�¾ÌÀr¼Å��Ë��ÊÀ��ÉZÅ���¾Ì]� ,µZ������ Ze����¾Ì]� Á�µZ����� Ze����Ä]� �µZ�
Ê¿YÁY�§� Z]� \Ìe�e� Ê^�¿� ÉZÅ���� �� �Ì¿Á���� �� Á��� �Ä]|»M� d�{� ��t��� ��¿� �Y

cÔÌ�ve��� �� ,º¸bË{� �Ë����� �� ,º¸bË{���� �� ,º¸bË{� ©Â§���� �� Á��¿Z�Ì·���� ���{
Ã{Â]�Y�f¯{�Á��¿Z�Ì·�©Â§���¬»|¿Y����

e�ÉZÅ�Ì¤f»�ÊËZÀ]�Ë��¶»YÂ��¦�¯�ÉY�]�Ä]�ÄmÂe�Z]�,{�§�Ä]���vÀ»��ËÂ�e�Á�ÊfyZÀ���ËÂ�
ÄËÂ³�{Y| e�½{Â]�{ZË�Ã|��Ã{Z¨f�Y�Ê§Z�f¯Y�Ê¸»Z��¶Ì¸ve��Y�ZÅd�Y��Ä¿Â¼¿�dËZ¨¯��yZ���Y|¬»�

��Ì¯� É�Ì³���Ì»��¾Ì¸¯ÁY��KMO� �Ê»� ½Z�¿� �Ì¤f»� Á{� �Å� ÉY�]Ã{Y{� Ä¯� |Å{�¹Zn¿Y� ÉY�]� ZÅ
d¸e�Z]�½Â»�M��Y|¬»�Á�|Àf�Å�\�ZÀ»�Ê¸»Z��¶Ì¸ve��ÉZ�y�t����{��Ì¿���ÊÀ »�½Z�¿�Á�d�Y��Y{

Ê»ÊÀ »��Z^e�Y�Ä¯�|Å{Ê»�Á��¾ËY��Y�-{�Y{�{ÂmÁ�ZÅ�Ì¤f»�¾Ì]�É�Y{�ZÆ¿M�ÉY�]�É|Ë|m��ZfyZ��½YÂe
Ä]{�ÁM�d�{���

��
1� Kaiser- Mayer- oklin Measure of Sampeling Adequacy(KMO) 
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Ç�Z¼��,¹=Á{�Ç�Á{��½Zf�]Ze�Á��ZÆ]�,�¹=Â�������
��ÊÅZ´�¿Y{{ZÆm�É�´�{�³�Ç|°�ÅÁ�a��

Ê»�½Z�¿�Ê§Z�f¯Y�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�lËZf¿� Ä¯� |Å{��� �Â¼n»� �Y� ÄËÂ³���¶Ì°�e� ÄËÂ³�Ç|ÀÅ{
{�¶Ì·{�Ä]�,¾ËÁ�«�ÊfyZÀ���ËÂ�e��Ì¤f»��Y��f¼¯�Y�f�Y�¾f�Y���Ê»�¥~u�¶Ì¸ve��Y|¿Â����¾ËY

Ê³�ËÁZÅ��Y�|Àe�Z^����cZ�Ô�Y�,|Ë�y�cZ¿Z°»Y�,Êe�ZË��¾¯Z»Y�,Ê´ÀÅ�§�ÉZÅ{Y|ËÁ��,Ê Ì^��\ËZn�
Ê�ËÂÀ�Ây� �ZiM� Á�Êf�{��ËZÀ��Á��¨�� �Ê³�ËÁ�¾ËY��{�ªÌ¬ve�¾ËY�¥|Å�½Y�´�{�³���¿� �Y� ZÅ

|Àf�Å�dÌ¼ÅY�|«Z§�¾ËÁ�«�Z]�Ä�]Y���^��Ä]Ê³�ËÁ�¾ËY��´Ë{�c�Z��Æ��¾ËY�ÊfyZÀ���ËÂ�e�ÉZËÂ³�ZÅ
|Àf�Ì¿� �Ê³�ËÁ�¥~u½Z�¿�Ê�ËÂÀ�Ây� �ZiM� {ÂmÁ� Á�Ê^Å~»�¾¯Z»Y� ½Âr¼Å�ÊËZÅ�¥Z°�� Ç|ÀÅ{

d�Y��Æ��¾ËY�|¿�]��ËÂ�e�Á�|¿�]�dËÂÅ�¾Ì]�ªÌ¼���½Z¼Å�L�m�Ê³�ËÁ�Á{�¾ËY�|��Ã�Z�Y�Ä¯��Â�
Ê»�[Â�v»� �Æ��¾ËY� |¿�]�dËÂÅÊ·Zu�{� ,|¿Â�� �Y� Ä¯�¾ËY� ,ªÌ¬ve�¾ËY�¥|Å�½Y�´�{�³� ��¿

Ê³�ËÁ|Àf�Å�dÌ¼ÅY�|«Z§�ZÅ����
½Z�¿�|¿�]� �ËÂ�e� Á�dËÂÅ�½ZÌ»�¥Z°�dÌ·Z §�½{Â]�¦Ì ��Ç|ÀÅ{�|�¬»� �{�Ê]ZË�Y�Z]�ÉZÅ

Ä]� ,d�YÉ�Â�Ê³�ËÁ�½|¿Z�ZÀ���{� ,�Æ��¾ËY��{�É�´�{�³�ÈÀÌ»���{�µÂX�»�ÉZÅ{ZÆ¿�Ä¯�ÉZÅ
�Ê¨Ì ��{�°¸¼��½Y�´�{�³�Ä]��Æ��¾ËY�ºÆ»Äf�Y{|¿Y��ÄËÂ³��{�Ã|¿Z¼Ì«Z]�ÉZÅ���ÊËZÀ]�Ë��¶»Z�

Ê»� �Y�«�Y�|Àe�Z^��Ä¯�|¿�Ì³� ��Ìv»YÂÅ�Á�[MdÌ·Z §� ,¹{�»�Za� ,ÊvË�¨e� Á�Ê���Á�ÉZÅ�Á� ZÅ
dÀ��Á�²ÀÅ�§�,Ê³{YÂ¿Zy��Ìv»ÊÀË�Ì��Á�Ê¸v»�ÉZÅY~£�,ZÅd¼Ì«�,ÊfÀ��ÉZÅ�Ä]�Ê��f�{�Á�ZÅ

Ä¬�À»���\Ìe�e�Ä]�¶»YÂ��¾ËY������,������,�����,�����,�����,������Á������|��{
Ê»�¾ÌÌ^e�Y��ÊfyZÀ���ËÂ�e��Ì¤f»��¿ZË�YÁ��Y|ÀÀ¯���¾ËY��Â¼n»��{��Äf�¿YÂe�¶»Z��|¿Y����|��{

|ÀÀ¯�¾ÌÌ^e�Y���Ì¤f»�¾ËY��¿ZË�YÁ���
��� �Y� ÄËÂ³���¶Ì°�e� ÄËÂ³�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�Ê��¾ËÁ�«� {�§� Ä]� ��vÀ»� �ËÂ�e� �Ì¤f»� Ç|ÀÅ{

Ê»�¥~u�Ê§Z�f¯Y�|¿Â���Za�,¾»Y��Ìv»�Ê³�ËÁ�Ä��¥~u�½Z�¿��Ì¿�Ê Ì^��\ËZn��Á�Ê¸»�ÉZÅ
Ê»ºÅ�ÉZÅ|�¬»� Ä]�d^�¿� |�¬»�¾ËY� �{�Ê³�ËÁ� Ä��¾ËY� ,½Y�´�{�³� ��¿� �Y� Ä¯� |Å{�Z]� �YÂm

|Àf�Ì¿� {�§� Ä]� ��vÀ»� ,�{Ây�ÄËÂ³� �{� Ã|¿Z¼Ì«Z]�ÉZÅ��Ê»� �Y�«� ÊËZÀ]�Ë�� ¶»Z�|¿�Ì³� ��¶»Z�
Âm�,¹{�»������dÌ·Z §�¶»Z��,� ,É�´�{�³�Á�µ�À»��Y�k�Zy�,ÊvË�¨e�ÉZÅ�������¶»Z��,

d¼Ì«ZÅ��,µÂa����Y�������dÌ]Y~m�¶»Z��Á�,É�´�{�³�Á�ÊzË�Ze�ÉZÅ��������¿ZË�YÁ��Y
Ê»�¾ÌÌ^e�Y���Ì¤f»�¾ËY|ÀÀ¯��Äf�¿YÂe�¶»YÂ��¾ËY��Â¼n»�|¿Y����|ÀÅ{�s���Y���Ì¤f»�¾ËY��¿ZË�YÁ���

Y�ÊfyZÀ���ËÂ�e�Ä¯�d�Y��¯}�Ä]�¹�Ó�Y��¾ËÁ�«��{�½Y�´�{�³�È]�ne�Ê»Â¼��dÌ¨Ì¯��Y�Y�{
Ê»�|nÀ��Ä�ËZ¬»�pÌÅ�½Á|]ºÅ�É�´�{�³�ÉZÅ|�¬»�Z]�ÉY�YÂm��Ê·Zu��{�Ä]���vÀ»��ËÂ�e�Ä¯

�yZ�� È�ËZ¬»� �]� {�§ºÅ�É�´�{�³�ÉZÅ|�¬»� Á�¾ËÁ�«�¾Ì]� ZÅ�½Zn¿�� Á�½Y|¼Å� |À¿Z»� �YÂm
Ê»�|Ì¯Pe|À¯���

ËZÀ]�Ë�� ¶»YÂ��¾ÌÌ^e� Á� kY�zf�Y� �Y��a�Ä]� ��vÀ»� �ËÂ�e� Á� ÊfyZÀ�� �ËÂ�e�ÉZÅ�Ì¤f»� Ê
Äf�¿YÂe�Ê]Ây�Ä]��Z°�M�ÉZÅ�Ì¤f»�Ä°ÀËY� �Y�½ZÀÌ¼�Y�ÉY�],{�§�Y��{Ây�Z]��^e�»�½ÂÀ°»��Ì¤f»�|¿Y
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Ã|��Ã{Z¨f�Y�É|ÌËPe�Ê¸»Z��¶Ì¸ve�®ÌÀ°e��Y�,|ÀnÀ�]d�Y���yZ�µ|»��Y�®Ë�Å���Y�]�ÉZÅ�
�µÁ|m��{�É|ÌËPe�Ê¸»Z��ÉZÅ��Ã|»Md�Y��yZ��½Y�Ì»�µ|»�ÉZÅ�ÉZÅ�Ì¤f»�É|ÌËPe�Ê¸»Z��ÉZÅ

Ê»� ½Z�¿� ªÌ¬veÄf�¿YÂe� �Z°�M� ÉZÅ�Ì¤f»� Ä¯� |Å{Ä]� |¿Y�Y�� ªÌ¬ve� ½ÂÀ°»� ÉZÅ�Ì¤f»� Ê]Ây
|ÀnÀ�]� �µ|»� ��Y�]� �Y� ½ZÀÌ¼�Y� �Y� �aÃ�Y|¿Y� ÉZÅµ|»� ®ÌÀ°e� �Y� Ã{Z¨f�Y� Z]� ,É�Ì³�É�Z�

ÄÌ��§�Á��ÅÁ�a�Ê»ÂÆ¨»�µ|»�,É�ZfyZ��cÓ{Z »Ê»�Ã{Â»�M�ZÅ{Â����
��

�µÁ|m�����yZ�É|ÌËPe�Ê¸»Z��¶Ì¸ve��{�ªÌ¬ve�ÉZÅ�Ì¤f»���Y�]�ÉZÅ��
�yZ��¹Z¿ �Zn»�|u ÊfyZÀ���ËÂ�e Ê¨�Z���ËÂ�e {�§�Ä]���vÀ»��ËÂ�e 

RMSEA ���< ���� ���� ���� 

AGFI ��> ��� ��� ��� 

GFI ��> ��� ��� ��� 

NFI ��> ��� ��� ��� 

Chi Square/df ��< ��� ��� ��� 

��
�¶°���ÊÀ »�\Ë���d·Zu��{� Y��µ|»�¶°��Á�É�Y{��{�Y|¿Zf�Y�¾Ì¼ze�d·Zu� �{� Y��µ|» 

Ê»�½Z�¿|ÀÅ{����

��
�¶°�����ÊÀ »�\Ë���d·Zu��{�É�ZfyZ��µ|»É�Y{��
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��ÊÅZ´�¿Y{{ZÆm�É�´�{�³�Ç|°�ÅÁ�a��

��

��
�¶°�����{�Y|¿Zf�Y�¾Ì¼ze�d·Zu��{�É�ZfyZ��µ|»��

��
�yZ��Ê���]Ê»�½Z�¿�µ|»���Y�]�ÉZÅ{�Y{�Ê]Ây���Y�]�µ|»�Ä¯�|Å{���Ç�Z»M��Y|¬»�d^�¿

�Z]��]Y�]�µ|»��{�É{Y�M�Èm�{�Ä]�Á{�ÉZ¯���d�Y���yZ���Y|¬»RMR��Z]��]Y�]�����Ã|�d�Y��
��yZ���Y|¬»RMSEA���]Y�]�µ|»��{�����d�Y���yZ��ÉZÅGFI��ÁAGFI���]Y�]�\Ìe�e�Ä]

�Z]�����Á���½Z�¿�Ä¯�|Àf�Åd�Y�µ|»�[Ây���Y�]�Ã|ÀÅ{� ��yZ���Y|¬»���Y�]��´Ë{�ÉZÅ
�¶»Z�NFI� , NNFI� ,CFI��ÁIFI�� Z]��]Y�]�\Ìe�e�Ä]�µ|»�¾ËY��{����,����,�����Á����

d�Y�µ|»���Y�]�½{Â]�[Ây�Ç|ÀÀ¯|ÌËPe�Ä¼Å�Ä¯�d�Y����
ÊÀ »�\Ë���d·Zu��{�µ|»Ê»�½Z�¿�É�Y{��ËÂ�e�Á�ÊfyZÀ���ËÂ�e�¾Ì]��Ì�»�\Ë���Ä¯�|Å{

Ç�Z]��{�Ê¸¯������Ze����Ä]�,{�Y{��Y�«Y�Ä¯�ÊÀ »�¾ËYÊÀ »�É�Z»M���¿��Y��Ì�»�¾Ë�Ê·Á�d�Ì¿��Y{
ÊÀ »�É�Z»M���¿��Y��´Ë{�ÉZÅ�Ì�»|Àf�Å��Y{���

�Ä¯� {Â]�¾ËÁ�«�Ê¸¯��ËÂ�e� Á�ÊfyZÀ���ËÂ�e�½ZÌ»�Ä�]Y��¾f§ZË�µZ^¿{�Ä]�µÁY�ÈÌ��§�t=-

1.45, â=-0.42� Ê¼¿�|ÌËPe{Â��¾ËÁ�«�ÊfyZÀ���ËÂ�e�Ä¯�ÊÀ »�¾ËY�Ä] ��ËÂ�e��]�É�Y{ZÀ »��ÌiPe
¾ËY��Y�Ê¸¯�Äf�Y|¿�½Y�´�{�³�¾Å}��{��Æ�ÊÀ »�È�]Y��Á�d�Y��ËÂ�e�Á�ÊfyZÀ���ËÂ�e�¾Ì]�É�Y{

{�Y|¿� {ÂmÁ�¾ËÁ�«�Ê¸¯� ��\mÂ»��Æ��¾ËY� �Y�ÊÅZ³M� Á�dyZÀ��¾f§��ÓZ]�¥����´Ë{�c�Z^��Ä]
ÊÀ »��ÌÌ¤e�{ZnËYÊ¼¿�½M�Ê¸¯��ËÂ�e��{��Y{{Â�����
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Z�� �ËÂ�e� Äq� �Å� ZËM� Ä¯� {Â]� �Â�Â»� ¾ËY� µZ^¿{� Ä]� ¹Á{� ÈÌ��§��´Ë{� c�Z^�� Ä]� ZË� Ê¨�
d^j»�,É�´�{�³�|�¬»�®Ë�½YÂÀ��Ä]�¾ËÁ�«�Ä]�d^�¿�cZ�Z�uY��{�¾ËÁ�«�Ê¸¯��ËÂ�e�-{Â���e

d^j»���Ì¿�½Y�´�{�³�¾Å}Ê»��e{Â���� Z]�ÄÌ��§�¾ËY�t=3.61, â=0.35��Ê»�|ÌËPe{Â����\Ë��
Ê»�½ZÌ]�{�Y|¿Zf�Y�Ä]�nÀ»�Ê¨�Z���ËÂ�e��{�{�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y�®Ë�Ä¯�|À¯�����{�Y|¿Zf�Y�¥Y�v¿Y

|��|ÅYÂy�Ê¸¯��ËÂ�e��{���
Ä]�¹Â��ÈÌ��§�¾ËÁ�«��Y�Ê¸¯��ËÂ�e�Á�{�§�Ä]���vÀ»��ËÂ�e�¾Ì]�ºÌ¬f�»�È�]Y��½Â»�M�µZ^¿{

{Â]�½Y�´�{�³�¾Å}��{���Z]�ÄÌ��§�¾ËY�t=3.60, â=1.00 ��Ê»�|ÌËPe{Â���Ê»�½Z�¿�ÄnÌf¿�¾ËY�
Ê³�ËÁ��Zv·��Y��Æ��¾ËY�Êf«Á�Ä¯�|Å{|�¬»�Ä]�d^�¿�,ZÅºÅ�É�´�{�³�ÉZÅ�½Y|¼Å�|À¿Z»��YÂm

�{�{�§�Ä]���vÀ»�½Zn¿��Ád^j»�\mÂ»�,{Â�|��|ÅYÂy�|�¬»�¾ËY��Y�Ê¸¯��ËÂ�e�½|���e���¾ËY
d�Y�ÄmÂe�¶]Z«�É�Z»M���¿��Y��ÌiPe����

��ËÂ�e�|«Z§�Á�Ã|�¿�|¿�]�|�¬»�ÉY�]�{�§�Ä]���vÀ»��ËÂ�e�{ZnËY�dÌ¼ÅY��«YÁ��{�ÄnÌf¿�¾ËY
ÄfyZÀ��|¿�]�dyZ���{�Ã|�Ê»�½ZÌ]�Y��½Y�´�{�³�¾Å}��{�|�¬»��Y�[Â¸�»�Ê¸¯��ËÂ�e�®Ë|À¯��

Ê·Zu� �{� �´Ë{�c�Z^�� Ä]ÊÀ »�[Â¸�»� |�¬»� �ËÂ�e�®Ë� {ZnËY� �{�ÊfyZÀ�� �ËÂ�e� �ÌiPe� Ä¯��Y{
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