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  ٖداًـگبّ جْبد ٕگشدؿگش دظٍّـکذُ: بص٘اهت كبحت            

 

 بى٘ؿوؼ اکجش ٖػل ذ٘ػ: هؼئَل شٗهذ

  ٖثشٍجٌ ضشغبم ذ٘حو: ش٘ػشدث

 ػحش اقجبلٖهذٗش اجشاٖٗ: 
 

 اعضای ّیأت تحزیزیِ

 َاقتصاد گزدشگزی داًشگاُ علن ٍ فزٌّگ  داًشیار هحوذحسیي ایواًی خَشخ 

 داًشگاّیشٌاسی پژٍّشکذُ گزدشگزی جْاد  جاهعِ داًشیار حاهذ بخشی 

 باساریابی داًشکذُ اقتصاد ٍ باسرگاًی داًشگاُ ساساری، ایتالیا داًشیار دل چیاپا 

 ریشی شْزی داًشگاُ فزدٍسی جغزافیا ٍ بزًاهِ استاد ٌّواهحوذرحین ر 

 ریشی رٍستایی داًشگاُ تزبیت هذرس استاد جغزافیا ٍ بزًاهِ الذیي افتخاری   عبذالزضا رکي 

 السادات ساّذی شوس 

 سعیذ سعیذا اردکاًی 

 علی اصغز سعیذی 

 )باسًشستِ(  استاد هذیزیت دٍلتی داًشگاُ علاهِ طباطبایی

 استاد هذیزیت باسرگاًی داًشگاُ یشد

 ىداًشگاُ تْزا، داًشکذُ علَم اجتواعی، داًشیار گزٍُ بزًاهِ ریشی اجتواعی

 استاد اقتصاد داًشگاُ فزدٍسی ًاصز شاٌَّشی 

 داًشیار هذیزیت تحقیق در عولیات داًشگاُ علاهِ طباطبایی حویذ ضزغام بزٍجٌی

 هژگاى عظیوی ّاشوی 

  هْذی کزٍبی 

 شٌاسی پژٍّشکذُ گزدشگزی جْاد داًشگاّی داًشیار جاهعِ

 استاد هذیزیت جْاًگزدی داًشگاُ علاهِ طباطبایی

 هتیي کَساک 

                سیذ سعیذ ّاشوی 

 هَغلا، تزکیِاستاد رفتارشٌاسی گزدشگزی داًشگاُ 

 داًشگاُ علن ٍ فزٌّگ   بزًاهِ ریشی گزدشگزیداًشیار 
 

 :ایي شوارُ داٍراى
ِ  ،ٌٖابً ٗهض ٖؼتٗؿش ذ٘ػؼ ،ٖٗػقب ٕهْذ فش، خَؽ غلاهشضب ،ٕضٗتجش يً٘بصً ،ٖثشات جَاد ،ٖثخـ حبهذ ،ٖاسدکبً بىٗاػذ فبئضُ  ،ٕؿاکبس  فبطوا

 .ي٘ث کً٘ هٌْب ًجبسصادُ، هحوذ هحوَدصادُ، ٖهجتج ذ٘ػ ،ٖلطف قِٗكذ ب،ً٘ ٖکبظو آصادُ ،ٕضٗػض فبطوِ كذاقت، نٗهش ،ٖبً٘ؿ حِ٘هل
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رٍیکزد دٍفصلٌاهِ هطالعات اجتواعی گزدشگزی 

إ ػلَم هختلف ّوچَى اقتلبد، هذٗشٗت،  إ چٌذ ٍجْٖ ٍ هَضَع هطبلؼِ ث٘ي سؿتِ گشدؿگشٕ دذٗذُ

ؿٌبػٖ اػت.  ؿٌبػٖ، تبسٗخ، جغشاف٘ب، ػلَم ػ٘بػٖ ٍ جبهؼِ ؿٌبػٖ، سٍاى ؿٌبػٖ، اًؼبى ثبصاسٗبثٖ، هشدم

فْن فشآٌٗذ د٘چ٘ذٓ اجشاٖٗ، ػ٘بػٖ، اقتلبدٕ ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ، ً٘بصهٌذ اتخبر سٍٗکشد ًظشٕ 

هَجت ًقؾ دشسًگ ػبهل اًؼبًٖ دس کن ٍ ک٘ف تَػؼِ ٍ  ،جبهؼٖ اػت. اًؼبى هحَس ثَدى اٗي كٌؼت

سٗضٕ ٍ هذٗشٗت گشدؿگشٕ ثذٍى تَجِ ثِ ٍجَُ اًؼبًٖ،  گزاسٕ، ثشًبهِ ػ٘بػتافَل آى اػت؛ ثٌبثشاٗي 

 سٍ اػت.ِ اجتوبػٖ ٍ فشٌّگٖ گشدؿگشٕ ثب ًقلبى سٍث

ّب ثِ حَصٓ اقتلبد ٍ هذٗشٗت گشدؿگشٕ  ًظش ثِ اّو٘ت ٍ آثبس اقتلبدٕ گشدؿگشٕ، تَجِ دظٍّؾ

ػبٗش صهٌِ٘ ّب سؿذ ًذاؿتِ هؼطَف ؿذُ اػت ٍ هطبلؼبت گشدؿگشٕ اص هٌظش اجتوبػٖ ثِ تٌبػت 

اػت. دظٍّـکذُ گشدؿگشٕ جْبد داًـگبّٖ دس ًظش داسد ثب اًتـبس دٍفللٌبهِ هطبلؼبت اجتوبػٖ 

ّب، فشآٌٗذّب ٍ  ّب ٍ آسإ دظٍّـگشاى دسخلَف صهٌِ٘ گشدؿگشٕ ثؼتشٕ ثشإ تضبسة اًذٗـِ

ٔ داًؾ اجتوبػٖ دذٗذٓ د٘بهذّبٕ اجتوبػٖ فشٌّگٖ هتشتت ثش گشدؿگشٕ فشاّن آٍسد ٍ دس تَل٘ذ اؿبػ

 سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ اٗفبٕ ًقؾ ًوبٗذ.

ثش ٗب ؤدشداصد کِ دذٗذٓ سٍ ثِ سؿذ گشدؿگشٕ، ػَاهل ه ثذٗي تشت٘ت اٗي ًـشِٗ ثِ اًتـبس هقبلاتٖ هٖ

. ثشإ ً٘ل ثِ اٗي اّذاف لاصم اػت ذد٘بهذّبٕ آى سا دس ٍجِ اجتوبػٖ ٍ فشٌّگٖ هَسد تَجِ قشاس دّ

 ؿشاٗط صٗش سا داسا ثبؿذ:هقبلِ حذاقل ٗکٖ اص 

 ّب ٍ ًتبٗج دظٍّؾ اك٘ل كبحجبى اثش اسائِ ٗبفتِ  -

 هٌذ هفبّ٘ن ًظشٕ اك٘ل ٍ کوک ثِ استقبٕ ثذًِ هؼشفتٖ دس صهٌِ٘ هَسد ًظش تَل٘ذ سٍؽ  -

 .ؿٌبختٖ ًَآٍسٕ سٍؽ  -

 



 

ِراٌّوای ًگارش ٍ ارسال هقال 

ٕ  ًقؾ ٍ اّو٘ت دسک ثشإ إ سؿتِ چٌذ سٍٗکشدٕ ثش هجتٌٖ هطبلؼِ اجتوبػٖ گشدؿگشٕ، ِ  دس گشدؿاگش  جبهؼا

دظٍّـاگش  . اػت داًؾ دس صهٌِ٘ گشدؿگشٕ استقبٕ ّذف ثب اجتوبػٖ ّبٕ دذٗذُ ػلوٖ ٍ هٌظن هؼبكش، ٍ ثشسػٖ

 سٍؿٖ طشٗق اص سا فشدٕ هـکلات ٍ اًؼبًٖ سفتبس اجتوبػٖ، هؼبئل هطبلؼِ، هَسد جبهؼِ تٌْب ًِ هطبلؼبت اجتوبػٖ

 ثشقشاس( دٍثبسُ) سا جذٗذ حقبٗق کٌذ، هٖ کـف سا ً٘ض تلبدفٖ سٍاثط ثلکِ کٌذ، هٖ تَك٘ف ٍ تحل٘ل ػ٘ؼتوبت٘ک

ِ  ثِ سا کـف٘بت ػلوٖ جذٗذٕ ًْبٗت دس ٍ کٌذ هٖ تأٗ٘ذ سا قذٗوٖ ّبٕ دذٗذُ کٌذ، هٖ ٕ  هَضَع هطبلؼا  گشدؿاگش

  .دّذ هٖ خَاًٌذُ اسائِ ثِ هَضَع تحق٘ق اص إ د٘ـشفتِ دسک طشٗق اٗي ٍ اص افضاٗذ هٖ

 کِ اػت هَسدٕ هطبلؼِ ٍ هفَْهٖ تجشثٖ، هقبلات اًتـبس هطبلؼبت اجتوبػٖ گشدؿگشٕ، دٍفللٌبهِ اكلٖ ّذف

ٖ  ط٘اف  ثِ هحتَا اٗي. دٌّذ هٖ اسائِ كٌؼت گشدؿگشٕ هْن هؼبئل ٍ ّب چبلؾ هَسد دس جذٗذٕ ثٌ٘ؾ  اص ٍػا٘ؼ

ٕ  صهٌِ٘ ٍ گشدؿگشٕ ػفش، ًَاصٕ، هْوبى ثب هشتجط هَضَػبت ِ  اص هاشتجط،  ّاب  هٌابثغ  اػاتشاتظٗک،  هاذٗشٗت  جولا

ٕ  ػ٘ؼاتن  ػول٘بتٖ، هذٗشٗت حؼبثذاسٕ، سفتبسػبصهبًٖ، ثبصاسٗبثٖ، اًؼبًٖ،  ٍ استجبطابت،  فٌابٍسٕ،  اطلاػابتٖ،  ّاب

 . دشداصد هٖ گشدؿگشٕ ٍ ػوَهٖ ػفش هذٗشٗت

 

 هقالِ الف( شزایط پذیزش

 اجتوبػٖ گشدؿگشٕ ثبؿذ.د ًـشِٗ هطبلؼبت  . هقبلِ هتٌبػت ثب سٍٗکش1

 صهبى ثشإ ًـشٗبت داخلٖ ٗب خبسجٖ اسػبل ًـذُ ثبؿذ. . هقبلِ د٘ـتش چبح ًـذُ ٗب ّن2

کٌٌذ ٍ دزٗشؽ ًْبٖٗ هقبلِ هٌاَ  ثاِ هَافقات     . داٍساى هٌتخت ّ٘أت تحشٗشِٗ، هقبلات دسٗبفتٖ سا اسصٗبثٖ ه3ٖ

 ّ٘أت تحشٗشِٗ خَاّذ ثَد.

ٖ     . ًـشِٗ، حق سد ٗب قجَل ٍ ً٘ض 4 داسد ٍ اص ثبصگشداًاذى هقابلات    ٍٗشاػتبسٕ هقابلات سا ثاشإ خاَد هحفاَ  ها

 دسٗبفتٖ هؼزٍس اػت.

 

 ب( شیَٓ تٌظین هقالِ

 تٌظا٘ن  ّاب  جاذٍل  ٍ ًوَداسّاب  ّب، ؿکل هتي، ؿبهل( ػطشٕ 23 ؿذُ تبٗخ A4كفحِ ) 22. هقبلِ حذاکثش دس1

 .ؿَد

ه٘ضاى تحل٘لات، ستجٔ ػلوٖ، ًـابًٖ هحال کابس،    . هـخلبت ًَٗؼٌذُ/ ًَٗؼٌذگبى ؿبهل ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖ، 2

ّابٖٗ کاِ ثا٘ؾ اص ٗاک ًَٗؼاٌذُ داسًاذ،         إ جذاگبًِ ًَؿتِ ؿَد. دس هقبلِ ًـبًٖ الکتشًٍ٘کٖ ٍ تلفي دس كفحِ

 ًَٗؼٌذُ هؼئَل هـخق ؿَد.

ٖ ّب، هقذهاِ، هجابًٖ ًظاشٕ، سٍؽ     . هقبلِ ثِ اٗي تشت٘ت ػبهبى ٗبثذ: ػٌَاى، چک٘ذُ، کل٘ذٍاط3ُ ِ ، ٗبفؿٌبػا ّاب،      تا

 گ٘شٕ، هٌبثغ. ًت٘جِ

 حاذاکثش دس  ثاَدُ،  تشٗي دػتبٍسد ٍ ٗبفتاِ داظٍّؾ   ٍ هْن سٍؽ تحل٘لچک٘ذُ هقبلِ ؿبهل ث٘بى هؼألِ، فشضِ٘،  -

 ٍاطُ اسائِ ؿَد. 252

 دغ اص چک٘ذُ فبسػٖ آٍسدُ ؿَد. ،ٍاطگبى کل٘ذٕ ٍ چک٘ذُ اًگل٘ؼٖ ّوشاُ ثب ػٌَاى هقبلِ -



 

 ثبؿذ. ٍاطُهقبلِ ٍ حذاکثش دٌج ّب ًبظش ثِ هَضَع  کل٘ذٍاطُ -

 ثبؿذ. ّب( )هقذهِ ؿبهل تؼشٗف هَضَع، طشح هؼألِ ٍ ث٘بى ّذف -

ٕ ِ ّب ٍ فشض٘ هجبًٖ ًظشٕ ؿبهل ثشسػٖ د٘ـٌ٘ٔ تجشثٖ ٍ ًظشٕ، چبسچَة هفَْهٖ ٍ طشح دشػؾ - تحق٘اق   ّاب

 ثبؿذ.

 ثبؿذ. ّب ٍ تحل٘ل دادُهؼشفٖ الگَٕ ثشسػٖ، تؼشٗف هفبّ٘ن ٍ فٌَى گشدآٍسٕ  ؿبهل دظٍّؾ، ؿٌبػٖ سٍؽ -

 ؿَد.اسائِ  ثِ سٍؿٌٖ ّب تفؼ٘ش ٗبفتِ ّب، دادُ تجضِٗ، تحل٘ل -

 گ٘شٕ، ثبصگـت ثِ هذل هفَْهٖ ٗب ًظشٕ ٍ هقبٗؼِ ثب دػتبٍسدّبٕ قجلٖ كَست گ٘شد. ًت٘جِ -

 

 ج( شیَُ ًگارش هقالِ

 اػت. . صثبى سػوٖ ًـشِٗ، فبسػٖ اػت؛ اهب هقبلات ثِ صثبى اًگل٘ؼٖ ً٘ض قبثل ثشسػ1ٖ

( رخ٘شُ ؿَد. فبكالِ ثا٘ي   Word 2227) 2227( دس ثشًبهِ ٍسُد BLotus 13) 13لَتَع  . هقبلِ ثب قلن ث2ٖ

 هتش ثبؿذ. هتش ٍ حبؿِ٘ دس ّش طشف ػِ ػبًتٖ خطَ  ٗک ػبًتٖ

 ( ضشٍسٕ اػت.JPEGٍ هٌجغ ثشإ جذٍل، ًوَداس، تلَٗش )ثِ قبلت هـخلبت . ؿوبسُ، 3

کِ ثشاثش فبسػٖ سػب داسًذ، خاَدداسٕ ؿاَد. دس كاَست لاضٍم، ثشاثاش لاتا٘ي دس        . اص آٍسدى ٍاطگبى غ٘شفبسػ4ٖ

 دبًَٗغ كفحِ ث٘بٗذ.

 . ثشإ اػتٌبد دسٍى هتٌٖ اص اٗي ؿَُ٘ اػتفبدُ کٌ٘ذ:5

 ًقل قَل غ٘شهؼتق٘ن: )ًبم خبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل ًـش(.

ِ قلن اٗتبل٘ک ٍ ثب کوٖ فشٍسفتگٖ ّبٕ هؼتق٘ن دس حذ ٗک دبساگشاف ٗب ث٘ـتش ثب  ًقل قَل هؼتق٘ن: ًقل قَل  ًَؿات

 ( هـخق ثبؿذ.ًبم خبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل اًتـبس: ؿوبسُ كفحِ)ؿَد. 

 .آٍسدُ ؿَد ّبٕ کَتبُ داخل گَ٘هِ قشاس گ٘شد )ًبم خبًَادگٖ ًَٗؼٌذُ، ػبل اًتـبس: ؿوبسُ كفحِ( ًقل قَل      

 هقبلِ ثب سػبٗت حشٍف الفجب ثِ ؿشح صٗش اسائِ ؿَد:. فْشػت هٌبثؼٖ کِ دس هقبلِ اػتفبدُ ؿذُ، دس اًتْبٕ 6

. ًبم ٍ ًبم خبًَادگٖ هتشجن. ًَثات چابح. هحال    ػٌَاى کتبة کتبة فبسػٖ: ًبم خبًَادگٖ، ًبم. )ػبل اًتـبس(. -

 ًـش.

 Author, A.A. (Year.) Title of work .Location: Publisher         کتبة اًگل٘ؼٖ -

 . ؿوبسُ ًـشِٗ. ؿوبسُ كفحبت.ػٌَاى ًـشِٗ «.ػٌَاى هقبلِ»خبًَادگٖ، ًبم. )ػبل اًتـبس(. هقبلِ فبسػٖ: ًبم  -

 هقبلِ اًگل٘ؼٖ: -

Author, A. A., Author, B. B ,& Author, C. C. (Year). Title of article. Title of 

Journal  ,xx(XX),xxx-xxx   

 دػتشػٖ اٌٗتشًتٖ.ٍة ػبٗت: ًَٗؼٌذُ. )تبسٗخ دػتشػٖ(. ػٌَاى. ًـبًٖ  -

 د( شیَُ ارسال هقالِ

 .اػت ه٘ؼش  http://journalitor.irاسػبل هقبلِ اص طشٗق ػبٗت ًـشِٗ ثِ ًـبًٖ  -

 دغ اص ثجت ًبم، دس قؼوت ٍسٍد ثِ ػبهبًِ، هقبلٔ خَد سا ثجت کٌ٘ذ. -
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 چکیده

های مدیران هتل بوده است. هدف از انجام پژوهش حاضر بررسی تأثیر وفاداری مشتریان همواره یکی از مهمترین دغدغه

مدیران، کارکنان پژوهش  نیا یجامعه آماریت منابع انسانی بر وفاداری مشتریان با رویکرد چند سطحی است. های مدیرفعالیت

نفر از مدیران و در سطح  49نمونه آماری در سطح سازمان . هستندستاره شهر مشهد پنج و  چهار یهاهتلو مشتریان 

آوری اطلاعات پرسشنامه باشد. ابزار جمعسطح مشتریان می مشتری در 899های مذکور و درنفر از کارکنان هتل 199کارکنان

برای سنجش  (،8992سام  )سوالی 18های مدیریت منابع انسانی از پرسشنامه استاندارد است؛ به طوری که برای سنجش فعالیت

 اداری مشتریان از برای سنجش رضایت و وف ( و8914) و همکاران 8یعیالرفسوالی 12رضایت و وفاداری کارکنان از پرسشنامه 

 ییروا وهیها از شپرسشنامه یی. جهت سنجش رواه است( استفاده شد8919) 4سکاسیو س سیگرودیگر سوالی 14پرسشنامه 

 SPSSو   7.02HLMها از نرم افزارهای . جهت تحلیل دادهبهره گرفته شد 9و برای سنجش پایایی از آلفای کرونباخمحتوا 

های مدیریت منابع انسانی بر رضایت و وفاداری کارکنان و از آن طریق بر رضایت و تأثیر فعالیت بهره گرفته شد. نتایج بیانگر

باشد. همینطور رضایت مشتریان از کیفیت خدمات ارائه شده در هتل بر وفاداری آنها تأثیرگذار است. در وفاداری مشتریان می

های مدیریت منابع انسانی و تلاش در جهت بالندگی ر فعالیتتوانند با تأکید بنهایت مدیران فعال در صنعت هتلداری می

های کارکنان، علاوه بر بهبود رضایت و وفاداری آنها، وفاداری مشتریان هتل را افزایش داده و در بلندمدت از طریق کاهش هزینه

 ها را فراهم نماید.بازاریابی موجبات سودآوری هتل

 

 ع انسانی، وفاداری مشتریان، تجزیه و تحلیل چندسطحی، صنعت هتلداریهای مدیریت منابفعالیت ها:کلیدواژه

                                                           
 Email:z.nikkhah@ub.ac.ir                   نویسنده مسئول،                                                                                                                -1
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3. Grigrodis and Siskas 

4. Cronbach's alpha 
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 مقدمه

ای است که نقش قابل توجهی  شود و پدیده شناخته می «1دودصنعت بی»صنعت گردشگری به عنوان یک 

با تولید  یشگری و حمل و نقل ارتباط مستقیمگرد (.8،8989)پانگ و وین در موفقیت اقتصاد جهانی دارد

شود و ارزش صادرات  تریلیون دلار برآورد می 4/8لی دارد و ارزش آن به طور مستقیم بیش از ناخالص م

)شورای جهانی سفر و  شود میلیارد دلار تخمین زده می 19گردشگری در جهان بیش از 

سهم ت و اس محوربه طور کلی صنعت گردشگری و هتلداری یک صنعت خدمت  (.4،8912جهانگردی

گذاری سرمایه .دهد و به دنبال توسعه سرمایه گذاری استانی و جامعه را تشکیل میاز اقتصاد جه یعظیم

گذاری درصد از کل سرمایه 9/9تریلیون دلار معادل  2در حوزه گردشگری و حمل و نقل در حدود 

(. وفاداری مشتریان 8989که این مهم را مدیون مشتریان وفادار است )پانگ و وین، اقتصادی جهان است

 وهر کسبمشتریان پایه و اساس موفقیت  آید.های مدیران هتل بشمار میره یکی از مهمترین دغدغههموا

تواند علت وجودی خود را از وکار میشود کسبناگر با مشتریان به طور مناسب رفتار و کاری هستند 

ر مرتب و پیوسته به طوها باید  سازمانو بلند مدت با مشتریان کار دشواری است  . حفظ روابطدست بدهد

درصد مشتریان راضی  21 .آنها کسب رضایت مشتری نیاز دارند .برای مشتریان خود ارزش خلق نمایند

درصد مشتریان در  29 .کسب کرده باشند به احتمال زیاد به سازمان مراجعه خواهند نمود یاگر تجربه مثبت

 به اشتراکبا دوستان و خویشاوندان  نگرانی خود راو اقدامی خواهند نمود  ،صورت داشتن تجربه منفی

یک شرکت به وقتی مشتریان  .شود ها میتداوم رضایت مشتری منجر به وفاداری آن .خواهند گذاشت

رابطه  ،که شرکت همچنان محصولاتی با کیفیت بالا ارائه خواهد نمود نمایندو اطمینان حاصل کنند اعتماد 

مشتریان خود را راضی نگه دارد و  که بتواندبرای اینمان بنابراین ساز .کنند خود با شرکت را حفظ می

شواهد (. 9،8989)تاج الدین و نایان محتاطانه عمل کندآگاهانه و رابطه بلندمدت با آنها برقرار کند باید 

یقات مختلفی . تحقدهد که رضایت کارکنان تأثیر مثبتی بر رضایت مشتریان و وفاداری آنان دارد نشان می

ری داوفا ،طبق نتایج برخی از این تحقیقات .ثیرات وفاداری کارکنان صورت گرفته استدر خصوص تأ
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ها را افزایش شود و تعهد سازمانی آنباعث کاهش فرسودگی شغلی و ترک خدمت کارکنان می کارکنان

با  (.8912و همکاران، 1)چن وفاداری کارکنان همچنین با رضایت و وفاداری مشتریان ارتباط دارد. دهد می

شان و تمایل آنها به حداکثر این حال وفاداری کارکنان به معنی میزان سازگاری و انطباق افراد با سازمان

کنند و تمایل قلبی و تداوم عضویت و همکاری با  تلاش برای منافع سازمانی است که در آن کار می

است. عامل  یمنابع انسان تیریو اساس مد هیپا یعامل انسان (.8918و همکاران، 8)کی سازمان دارند

سازمان است. لذا  اریمنابع در اخت نیاز مهمتر یکی ی. عامل انساندهد یاست که به سازمان ارزش م یانسان

آنها را بهبود بخشد تا بتواند  ییرا توسعه دهد و کارا شانیهااز کارکنانش مراقبت کند، مهارت دیسازمان با

سازمان پاسخ  یو خارج یداخل طیدر مح عیسر راتییبه تغ به طور موثر و کارآمد به اهدافش برسد و

های (. اگرچه مطالعات متعددی به بررسی تأثیر فعالیت4،8919)آرمسترانگ و تیلور مناسب نشان دهد

مدیریت منابع انسانی بر رضایت و وفاداری کارکنان و یا مشتریان پرداخته است اما این مطالعات در یک 

های مدیریت منابع انسانی که در سطح سازمان تعریف بجای سنجش فعالیتتحلیل انجام شده و  سطح

شود، از ادراک و پنداشت کارکنان یا مشتریان در خصوص آن بهره گرفته شده است. بدیهی است این  می

های شخصیتی آنها ها از اعتبار مناسبی برخوردار نیست چراکه ادراک کارکنان ریشه در ویژگینوع پژوهش

همین راستا و جهت حل این مشکل؛ پژوهش حاضر در صدد بوده است تا با ارائه مدلی سه  در دارد.

گیرد را بر رضایت  ها( شکل میهای مدیریت منابع انسانی را که در سطح سازمان)هتلسطحی، تأثیر فعالیت

ش )درسطح مشتریان( مورد بررسی و سنج ها )درسطح کارکنان( و مشتریان هتل و وفاداری کارکنان

 قرارداده و زمینه ساز بکارگیری رویکرد سیستمی در حوزه مدیریت گردشگری باشد.

 ادبیات موضوع

 های مدیریت منابع انسانیفعالیت

هدا از  وکار باعث گردیدده اسدت تدا سدازمان    جهانی شدن روز افزون بازارها و تغییرات مستمر محیط کسب

 (.9،8999)وانددورس ابتی اثربخش خود استفاده نماینداقدامات مدیریت منابع انسانی برای بهبود وضعیت رق
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4. Voudouris 
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گذشته در بسدیاری   طی دهههای مدیریت منابع انسانی و عملکرد سازمانی ها و سیاسترابطه مثبت فعالیت

و  4؛ رایددت8999و همکدداران، 8؛ بوسددل1،8992)کاتواز تحقیقددات بددین المللددی تأییددد و تأکیددد شددده اسددت

بده طدور   و کنندد  یت منابع انسانی نقش مهمی در رفتار کارکنان ایفا مدی های مدیرفعالیت(. 8999همکاران،

 ،یدک محدیط سدازمانی کده در آن عددالت      .رفتدار آنهدا دارد   بدر مستقیم یا غیر مستقیم تأثیر قابدل تدوجهی   

سداس  و اح خلاقانه برای توسعه و بهبود عملکرد اسدت  محیطیقدرشناسی و توجه به کارکنان وجود دارد 

موفقیدت هدر سدازمانی ارتبداط تنگداتنگی بدا        (.9،8918)ساماک دهد ی کارکنان را افزایش میتعلق و وفادار

 ،گزینش ،استخدام ،ریزی منابع انسانیاز قبیل برنامهی های موفقیت مدیریت منابع انسانی آن از طریق فعالیت

رفاهی و انگیزشدی  های جبران خدمات و برنامه ،ارزیابی عملکرد ،توسعه و توانمندسازی ،آموزش ،انتصاب

هدا و  تددوین شدرش شدغل    ،هدا و وادایف  مدیریت منابع انسانی از طریق تعریف ماهیت نقش .مناسب دارد

 9)فیگریددو  کندگذاری بر روی کارکنان را به طور موثری در سازمان تضمین میسرمایه ،شرایط احراز شغل

 هدای فعالیدت  مسدیر شدان از  ه تحقق اهدافها بر این باورند کامروزه بسیاری از سازمان(. 8918و همکاران،

 ، بده پدذیری آن در تحقدق موفقیدت سدازمان و افدزایش رقابدت      از ایدن رو  ؛گذاردمدیریت منابع انسانی می

شدود تدا   مدیریت منابع انسانی به عنوان یک روش اثربخش بدرای توسدعه و وفداداری کارکندان توجده مدی      

 (.8918،و همکاران 8)بروستراثربخشی سازمان بهبود یابد

نگدرش   .وکار تغییر کدرده اسدت  فلسفه مدیریت منابع انسانی به تدریج و بر مبنای تحولات در محیط کسب

در  ؛توان عضلانی آنها و مکانیزم عملکرد شان بود ،سنتی به منابع انسانی بر مبنای ساختار روانشناختی افراد

فراد و توان ذهنی و خلاقیت آنها تمرکدز  ارفیت فکری ا به حالی که نگرش جدید و مدرن به منابع انسانی

ها از واایف سنتی اسدتخدام  این توسعه نگرشی منجر به تغییر نقش مدیریت منابع انسانی در سازمان دارد.

هدای ویدژه و   های راهبردی آن همانند توجه بده شایسدتگی   به سمت نقش آنها حرکتو پرداخت حقوق و 

 (.  8914و همکاران، 2)ایفس های بلندمدت شده استتدوین برنامه
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شود تا تضمین نمایدد   تعریف میآن های اداری مرتبط با های مدیریت منابع انسانی به عنوان فعالیتفعالیت

هدای  فعالیدت (. 8918و همکداران،  1)اینهدرت  شدوند این منابع در جهت تحقق اهداف سازمانی هدایت مدی 

د عملکرد کارکنان را توسعه نتوان ابع انسانی میهایی است که پرسنل من مدیریت منابع انسانی به معنی روش

 (.8919و همکاران، 8)اسچلکتر بخشند

های مدیریت منابع انسانی وجود دارد که ممکن است تأثیر منفی بدر  چند مسئله کلیدی در رابطه با فعالیت 

-یدن فعالیدت  برخی از ا .وری و همچنین رضایت و وفاداری کارکنان در سازمان داشته باشدعملکرد و بهره

ضدعف در آمدوزش    ،شناسیدرعدم ق ،تبعیض در استخدام :های نامطلوب مدیریت منابع انسانی عبارتند از

 .شرایط بد کاری و غیدره ، های مالی مشوق ، فقدانهای ناعادلانهپاداش ،حقوق و دستمزد نامناسب ،کارکنان

شود )ساو و  یستجو برای شغل دیگری ممکن است باعث تمایل کارکنان به استعفا و یا جهایچنین فعالیت

 (.8919، 4تاولو

و  9)یداو  باشدد  وفاداری کارکنان بده عندوان پدیش زمینده و همچندین نتیجده تعهدد سدازمانی کارکندان مدی          

عوامل اجتماعی و عداطفی نیدز ارتبداط     باعلاوه بر جبران خدمات مادی  کارکنانوفاداری  (.8912همکاران،

 یدک در به طدور اثربخشدی   های مدیریت منابع انسانی ی دارند که فعالیتبیشتر رضایتکارکنان وقتی  .دارد

. مثبت و پاداش یا ارتقا دریافدت کنندد   یها پاسخ شان، ارکنان به ازای عملکرد خوبو ک سازمان اجرا شود

شود روحیده مشدارکت کارکندان افدزایش یابدد و ایدن امدر باعدث          افزایش سطح رضایت کارکنان باعث می

وکدار  هدای کسدب   رضایت کارکنان باعث مشارکت بیشتر آنهدا در فعالیدت   .شوده سازمان میوفاداری آنها ب

 (. 8989و همکاران، 9)دکا برد ت وفاداری بیشتر پیش میمشود و آنها را س می

های مدیریت منابع انسانی در این تحقیق به عنوان وادایف اداری واحدد مندابع انسدانی در صدنعت      فعالیت

با توجه بده شدرایط    .کند شود که به رضایت کارکنان و وفاداری آنها کمک می عریف میهتلداری در ایران ت

هدای مددیریت مندابع انسدانی     رسدد فعالیدت   بده نظدر مدی    ،های آنفعلی صنعت هتلداری در ایران و چالش

                                                           
1. Ehnert 

2. Schlechter 

3. Singh & Twalo 

4. Yao 

5. Decha 
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ندد  ها عبارتاین فعالیت . برخی ازمهمترین عوامل تأثیرگذار بر رضایت و وفاداری کارکنان این صنعت باشد

 .گردش شغلی و محیط کاری ،استخدام و گزینش ،آموزش ،ارتقا ،جبران خدمات قدرشناسی، :از

 وفاداری کارکنان

-یه کاری در سدازمان حاداری کارکنان یکی از مسائل مهمی است که ارتباط نزدیکی با تعمیق و تثبیت رووف

در مطالعات مدیریت اسدت   پرتکرار اداری کارکنان یکی از مفاهیمفو(. 8989و همکاران، 1)الساری ها دارد

های مثبت قوی نسبت به سازمان است کده از طریدق تعهدد و پایبنددی بده      و بیانگر یک مجموعه از نگرش

تعدادی از پژوهشگران وفاداری کارکندان را بده عندوان یدک      .کند های سازمان بروز پیدا میاهداف و ارزش

و  8)لکبددال دانندددمیددان کارکنددان و سددازمان مددیآگدداهی مسددتمر مبتنددی بددر تعریددف روابددط متقابددل وع ندد

وفاداری کارکنان یک حالت روانشناختی است که رابطه میان کارکنان و سدازمان را شدرش    (.8919همکاران،

وفاداری نتیجه تعامدل   .گذاردماندن در سازمان یا ترک آن تأثیر می ایتصمیم افراد بر حالت براین  .دهد می

 .سدازمانی اسدت   وایر عوامل اداری درون سازمانی مانند رضدایت شدغلی و جد   عوامل انسانی سازمانی و س

های سدازمانی قابدل تشدخیص اسدت در رفتدار      امدوفاداری کارکنان یک موقعیت نامحسوس است که با پی

 (.8919و همکاران، 4)کاباک کندپیدا می و نمود کارکنان سازمان اهور

و  و تاخیر در محدل کدار   غیبتک خدمت کارکنان کاهش کاهش نرخ تر منجر بهافزایش وفاداری کارکنان  

تدأثیر   (.8989)السریر و همکاران، شود افزایش اثربخشی سازمانی و بهبود عملکرد شغلی می همچنین باعث

در  کارکندان فراتدر رفتده و زنددگی خصوصدی     از تأثیرات شغلی و سدازمانی  وفاداری کارکنان ممکن است 

میدزان   ،با وفاداری بدالا  یتحقیقات نشان داده است که کارکنان .ر قرار دهدخارج از سازمان را نیز تحت تأثی

؛ 8918و همکداران،  9)دیندگ  کنندد بالاتری از رضایت و خوشبختی و پیوندهای خانوادگی را احسداس مدی  

تواند بده تدرک شدغل و جسدتجوی     با این حال کاهش وفاداری کارکنان نیز می (.8918و همکاران، 9سینقال

همچنین کاهش  به سازمان تحمیل گردد. های بیشتریهزینه و در نتیجهغلی دیگر منجر شود ش هایفرصت

آنهدا  مشدارکت و عددم گذشدت و فدداکاری      آنها بده با عدم تمایل کارکنان سطح وفاداری و احساس تعلق 

                                                           
1. Alsaiari 

2. Iqbal 
3. Kabak 

4. Ding 

5. Singhal 
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-ر مدی وری آنان نیدز تدأثی  عدم وفاداری کارکنان در عملکرد و بهره (.8912و همکاران، 1)وارما همراه است

در انجام کارهایشدان  را کارکنان انگیزه خود  زیراگذارد و این موضوع تأثیر منفی بر سودآوری سازمان دارد 

مدیریت باید همه تلاش خود را برای فراهم نمودن شرایط و امکانات مورد  ، در این حالتدانهاز دست داد

 (.8912ن،و همکارا 8)تامیک نیاز برای حفظ وفاداری کارکنان به کار گیرد

 رضایت مشتری

هدا و رفتارهدای    نگرش ها دارد.کلیدی در موفقیت سازمان ینقش ،های امروزی رضایت مشتریاندر سازمان

تدأثیر قابدل تدوجهی بدر رضدایت       ،بدا مشدتریان   به دلیل تعامل مستقیم آنهانیز ها جمعی کارکنان در سازمان

رضدایت   ،ریدزی راهبدردی خدود   موفدق در برنامده  سازمان  یک (.8991و همکاران، 4)مویهان مشتریان دارد

رضایت مشتری بده عندوان    (.9،8912دهد )نتاوینانمیکارکنان را همراه با رضایت مشتریان مورد توجه قرار 

ای در و نقش عمدده ( 8،8989و کولاتیج 9)دیالیج یکی از پرکاربردترین متغیرها در تحقیقات بازاریابی است

 کند زیرا توانایی حفدظ مشدتریان موجدود و جدذب مشدتریان جدیدد را دارد       بازی می امروز محیط رقابتی

 (.8912و همکاران، 2)تادوئا

 ( واحساسدی )رضایت مشتری یک واکنش عاطفی  ارائه شده است:رضایت مشتری تعاریف مختلفی برای  

 بده انتظدارات از   العمدل و عکدس رضایت مشتری یدک ندوع پاسدخ     .حالت شناختی و ادراکی تعاملی است

العمل قضداوتی  رضایت مشتری یک نوع عکس. مصرف کالاهاستو محصول و تجربه استفاده از خدمات 

یت مشدتری خلاصده از   . رضدا باشدد مشتری درباره یک محصول یا خدمت در طول دوره استفاده از آن می

لی آنهدا  های مصرف قب که احساسات مشتریان درباره انتظارات بیان نشده و تجربه است حالات روانشناختی

 (.2،8919)جانگ و لی گیردرا در بر می

رضدایت   .شدود مدی  اطدلاق رضایت مشتری به میزان رضایت مشتریان از کالاها و خدمات خریداری شدده  

شدرکتی   هر .مشتری احساس خریدار درباره تناسب پاداش دریافت شده حاصل از تجربه یک خدمت است

                                                           
1. Varma 

2. Tomic 

3. Moyhan  

4. Ntavitavian 

5. Deyalige 
6. Kulathuaga 

7. Tadoa  
8. Jeong & Lee 
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واحد تولید و بازاریدابی   . لذاو اهداف و انتظارات مشتریان استها  به دنبال تامین نیازها و تمایلات خواسته

)بوم و  با همکاری هم به دنبال تولید و ارائه یک محصول اقتصادی و مقرون به صرفه برای مشتریان هستند

رضایت مشتریان عموماً به معنی خوشنودی حاصل از استفاده آنها از محصولات و خدمات  (.1،8914کورتز

در  .شخصی به شخص دیگدر متفداوت اسدت    است که ازصدای مشتری  ،رضایت مشتری .ودششناخته می

واقع رضایت مشتری یک نوع ارزیابی در خصوص میزان موفقیت محصولات و خددمات یدک شدرکت در    

 (.8،8919)همرول و رحمان تامین انتظارات مشتریان است

مشتریان راضی تدأثیر   (.8918مکاران،و ه 4)سالم یت مشتری باید هدف اصلی هر سازمانی باشدکسب رضا

مشتریان راضی ادراک مثبتی نسبت به مدارک   (.9،8918)شفیع و تابوآها دارند مثبتی بر وضعیت مالی سازمان

را انتخداب   یهدای  شدرکت  ،به طور کلدی بسدیاری از مشدتریان    (.8912)لیو و همکاران، تجاری خاص دارند

هدای  قیمدت  حتدی اگدر  تر کنندد  کیفیت آنها را خوشحال با محصولاتخواهند نمود که با خدمات خوب و 

تدر ارائده    هایی که محصولات و خدمات با کیفیت پایین و قیمت ارزان بالاتری داشته باشند نسبت به شرکت

به همکاری خود با سدازمان ادامده دهدد ممکدن      که یک مشتری راضی (.8912و همکاران، 9)فامیه دهندمی

ای ارزشدمند و  وفاداری مشتری چنان هدیه (.8989)باساری و همکاران، شوداست به مشتری وفادار تبدیل 

 ،بدرای کسدب وفداداری مشدتریان     .شدود وکدار محسدوب مدی   است که دارایی با ارزش برای کسدب  یکمیاب

آنها را به مدارک تجداری    تا بتوانند ها باید استراتژی مناسبی در خصوص مشتریان خود داشته باشند سازمان

 (.8912و همکاران، 8)جنید نمایندخود وفادار 

 وفاداری مشتریان

توان به عنوان تعهد یک مشتری در ادامه همکاری با یدک شدرکت خداص و خریدد     وفاداری مشتری را می

کند تدا بدا شدرکت رابطده     دیگران را تشویق می ،یک مشتری وفادار .محصولات و خدمات آن تعریف نمود

 . بندابراین شدوند شدرکت محسدوب مدی   یک ترین دارایی  ه عنوان مهممشتریان وفادار ب .تجاری داشته باشند
                                                           

1. Boome & Kurtz 

2. Hamrul & Rahman 

3. Salem 

4. Shafei & Taboa 

5. Famiyeh 

6. Junaid  
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 حفظ مشتریان وفادار که نقش مهمی در سودآوری بلندمدت شرکت خواهند داشت امری ضدروری اسدت  

 (.8919)همرال و رحمان،

حفدظ و تقویدت    وقابل مشاهده از یک مشتری است  ییند آگاهی روان شناختی یا واکنشاوفاداری یک فر 

اداری مسدتلزم  وف (.1،1229)کیونی گیردشکل می یبر مبنای اهداف خاصبا شرکت  و آگاهانه رابطههدفمند 

 ه خداطر تواند ب می رابطه مشتریحفظ و نگهداری  .نگرش مثبت مشتری به یک شرکت و خدمات آن است

ائه دهنده وفاداری مشتری به توانایی ار (.8،8992)برهن نیز باشددیگر نسبت به یک شرکت او نگرش منفی 

مشدتریان  بده سدایر   خدمت در حفظ وفاداری مشتریان و متقاعد کردن آنها در پیشنهاد نمدودن آن خددمات   

های مورد استفاده بدرای سدنجش میدزان    شاخصبرخی از  (.1228و همکاران، 4)زتیمال بستگی داردبالقوه 

توصدیه کدردن بده یدک      ،ثبدت بیدان چیزهدای م   ،به اشتراک گذاشتن اطلاعات :وفاداری مشتریان عبارتند از

 (.8994)رابرتز و همکاران، خرید خدمات اضافی و امتحان کردن یک خدمت جدید ،تداوم خرید ،دوست

اگر چه رضدایت مشدتری   با بررسی وفاداری مشتریان در صنعت هتلداری اذعان داشتند که  9بون و شوماخر

 ری نسبت بده رضدایت مشدتری از   شود، اما وفاداری مشتصنعت هتلداری محسوب می عنصری حیاتی در

بازخواهند گشت و هتل  ارزش بیشتری برخوردار است؛ زیدرا مشتریدان وفدادار جهت خرید مجدد به هتل

سودآوری هتل را افدزایش خواهدد داد )بدون و     کنند که این امر به نوبه خودرا به دوستان خود پیشنهاد می

احتمال  های تایوان بیان نتیجه گرفتند کهعه مشتریان هتل( نیز با مطال8989) دوی و الانگو .(8919شوماخر،

 .بیشتر استبسیار کنند،  هتلجانبداری از  سایرین و حتیبه  هتلاینکه مشتریان وفادار اقدام به پیشنهاد 

های مدیریت منابع انسانی به طور مستقیم بر انگیزش کارکنان تدأثیر  دهد که فعالیتنتایج تحقیقات نشان می

وفاداری  (.8989و همکاران، 9)کونگ گذاردد و به طور غیرمستقیم نیز بر وفاداری کارکنان تأثیر میگذار می

های شخصی  نگیزهدرون فردی، اهای  مزایا و ویژگی ،کارکنان تحت تأثیر عواملی از جمله حقوق و دستمزد

میدان   مثبدت طده  تحقیقدات راب (. برخدی  8،8911)اینسدون و برچدت   و سلسله مراتب سازمانی و غیره است

                                                           
1. Keaveney 

2. Bruhn 
3. Zeithmal  
4. Bowen   & Shoemaker 

5. Khuong  

6. Ineson & Berchet 
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 ی میدان رابطده مثبتد   ،علاوه بدر رضدایت شدغلی    .رضایت شغلی آنان را نشان داده استو وفاداری کارکنان 

و  1)یدی  شدود  وفاداری کارکنان و کیفیت خدمات وجود دارد کده منجدر بده رضدایت بیشدتر مشدتریان مدی       

 چدون  گدذارد  ن تأثیر مدی بر سازماقیقات مختلف نشان داده است که رضایت مشتریان تح (.8919همکاران،

خدوب تکدرار    یا خدمتخرید یک محصول  ،ی محصولات و خدمات بیشتری خواهند خریدضمشتریان را

شوند و تمایل به پرداخت بیشدتری دارندد و   وفادار می ،راضی با اعتماد کردن به سازمانان شود و مشتریمی

 (.8،8989)حمزه و شمس الدین بر رفتار دیگران نیز تأثیر می گذارند

 پیشینه تحقیق

مند پیشینه مطالعات صورت گرفته درخصوص متغییرهای پژوهش حاضدر و موضدوع و   جهت بررسی نظام

ارائه شده است. متغیرهای مورد بررسی عبارتندد از:   1روش تحقیق مورد استفاده در هریک از آنها، جدول 

(، رضدایت  ELاری کارکندان ) (، وفداد ES(، رضدایت کارکندان )  HRMفعالیت های مدیریت منابع انسدانی ) 

 (.CL(، وفاداری مشتریان )CSمشتریان)

 . مروری بر تحقیقات گذشته1جدول 

 

  

                                                           
1. Yee 

2. Hamzah & Shamsudin 
3 AlSaiari et al. 

4 Arici 

5 Devi & Elango 

 روش تحقیق موضوع  تحقیق پژوهشگر)ان(
 متغیرهای مورد مطالعه

HR

M 
ES 

E

L 
C

S 

C

L 

و  3السالاری

(8989همکاران)  

بررسی تأثیر متغیرهای جمعیت 

شناختی بر رابطه میان فعالیت های 

یت منابع انسانی و وفاداری مدیر

 کارکنان

مرور تحقیقات گذشته با 

 روش فراتحلیل
*  *   

(8989) 4اریکی  
بررسی تأثیر رضایت کارکنان و 

 سازمانی کیفیت خدمات بر عملکرد

توزیع پرسشنامه میان کارکنان 

 شرکت هتلداری در قبرس 19
 *  *  

 5دیو و ایلانگ

(8989)  

بع بررسی تأثیر فعالیت های منا

رضایت کارکنان و وفاداری  برانسانی 

 آنها

پرسشنامه میان  29توزیع 

کارکنان بیمارستان های 

 خصوصی

* * *   
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 . مروری بر تحقیقات گذشته1ادامه جدول 

 

                                                           
1. Phoung & Vinch 

2. Taahir & Moh Remie  

3. Kwizera 

4. Khoung et al. 
5. Dech et al. 
6. Alamsyah & Wardi 
7. Nvitvitnian  

8. Mira et al. 
9. Strenitzerová & Achimský 

 روش تحقیق موضوع  تحقیق پژوهشگر)ان(
 متغیرهای مورد مطالعه

HR

M 

E

S 

E

L 
C

S 

C

L 

فانگ و 

(8989)1وینچ  

ضایت شغلی و بررسی رابطه میان ر

 وفاداری کارکنان و عملکرد شغلی

پرسشنامه میان  419 زیعتو

در صنعت هتلداری  کارکنان

 ویتنام

 * *   

 2تاهیر و محرمی

(8989)  

بررسی تأثیر فعالیت های مدیریت منابع 

 انسانی بر وفاداری کارکنان

پرسشنامه میان  948توزیع 

کارکنان سازمان بورس و اوراق 

 بهادار مالزی

*  *   

(8989) 3کوریزرا  
بررسی تأثیر پاداش و رضایت کارکنان 

 رضایت مشتریان بر

پرسشنامه میان  812توزیع 

دانشجویان اساتید و کارکنان 

 دانشگاه خصوصی در برونئی

 *  *  

کانگ و 

(8989)4همکاران  

بررسی تأثیر فعالیت های مدیریت منابع 

 انسانی بر انگیزش و وفاداری کارکنان

پرسشنامه میان  929توزیع 

کارکنان صنعت هتلداری در 

 ویتنام

*  *   

 5دچ و همکاران

(8989)  

رضایت  ،بررسی نقش کیفیت خدمات

در مدیریت  هاکارکنان و وفاداری آن

منابع انسانی اثربخش با نقش میانجی 

 رضایت مشتریان

بین پرسشنامه  989توزیع 

های دارویی  شرکت کارکنان

 تایلند

 

* * *  * 

 6یاه و ماردیالمس

(8912)  

بررسی تأثیر مشارکت گردشگران و 

 رضایت آنان بر وفاداری گردشگران
 * *    مروری بر تحقیقات گذشته

(8912) 7نویتنان  

بررسی رابطه رضایت کارکنان و 

رضایت مشتریان و عملکرد مالی در 

 صنعت هتلداری

 در بینپرسشنامه  199 توزیع

 کارکنان هتل ها در یونان
 *  *  

ماریا و 

(8912)8همکاران  

بررسی رابطه میان فعالیت های مدیریت 

 منابع انسانی و تجربه شغلی

نفر از  482توزیع پرسشنامه میان 

کارکنان بخش حمل و نقل در 

 عربستان سعودی

*  *   

استرنزیتروا 

 9وآچیسکی

(8912)  

شناسایی ویژگی های شغلی و ویژگی 

های اجتماعی و جمعیت شناختی موثر 

ر رضایت و وفاداری کارکنان به عنوان ب

موضوع کلیدی برای مدیریت منابع 

 انسانی پایدار

پرسشنامه میان  1229توزیع 

کارکنان شرکت پستی در 

 اسلواکی

 * *   
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 . مروری بر تحقیقات گذشته1ادامه جدول 

 منبع: ادبیات تحقیق          

 

                                                           
1. Nisar et al. 
2. Anastasion  
3. Vinayan 
4. Shaon & Rahman  
5. Met & Ali 

6. Agyeman &Ponniah 

7. Ineson et al. 

8. Pandey & Khare  
9. Bashir, et al.  

 روش تحقیق موضوع  تحقیق پژوهشگر)ان(
 متغیرهای مورد مطالعه

HR

M 

E

S 

E

L 
C

S 

C

L 

و  1نیسار

 (8912همکاران)

بررسی رابطه میان فعالیت های مدیریت 

منابع انسانی و وفاداری و تعهد کارکنان 

با توجه به نقش میانجی رضایت 

 کارکنان

توزیع پرسشنامه میان کارکنان 

 ها در پاکستان بانک
* * *   

(8919)2آناستاشن  

بررسی رابطه میان سیاست های موثر 

و رضایت مدیریت منابع انسانی 

 مشتریان و وفاداری آنها

در  مروری بر تحقیقات گذشته

 بانک های یونان
* *  * * 

(8919)3ویناوان  

بررسی فعالیت های اخلاقی مدیریت 

منابع انسانی بر افزایش وفاداری 

 کارکنان

   *  * مروری بر تحقیقات گذشته

 4شاون و رالمان

(8919)  

بررسی تأثیر مدیریت ارتباط با مشتری 

 ر رضایت و وفاداری مشتریانب
 * *    مرور تحقیقات گذشته

 5میت  و  علی

(8919)  

بررسی نقش میانجی عوامل جمعیت 

شناختی بر رابطه میان انگیزه مالی و 

 رضایت و وفاداری کارکنان

پرسشنامه میان  491توزیع 

کارکنان شرکت های نفت و گاز 

 در مالزی

 * *   

آجیمن 

6(8919وپانا)
 

ژگی های جمعیت شناختی تحلیل وی

کارکنان و تأثیر آن بر ترک خدمت و 

 نارضایتی کارکنان

تحقیق توصیفی با گردآوری 

داده ها به صورت تصادفی از 

شرکت کوچک و متوسط  189

 در مالزی

*  *   

و  7اینسان

(8914همکاران)  

بررسی رابطه میان رضایت شغلی 

 کارکنان و وفاداری آنها به سازمان

نفر  899امه میان توزیع پرسشن

 از کارکنان هتل ها در لهستان
 * *   

 8پاندی و کاری

(8918)  

بررسی تأثیر رضایت شغلی و تعهد 

 سازمانی بر وفاداری کارکنان
   * *  توزیع پرسشنامه

و  9بشیر

(8911همکاران)  

بررسی نقش عوامل جمعیت شناختی 

بر رابطه میان رضایت شغلی و وفاداری 

 کارکنان

پرسشنامه میان  829توزیع 

دانشگاه  84اعضای هیات علمی 

 دولتی

 * *   



 23                    های مدیریت منابع انسانی بر وفاداری مشتریان در صنعت هتلداری با رویکرد چند سطحیتأثیر فعالیت
 

 

های متعددی به بررسی ارتباط میان متغیرهای پژوهش حاضر شود پژوهشهمانگونه که مشاهده می 

داری های مدیریت منابع انسانی، رضایت کارکنان، وفاداری کارکنان، رضایت مشتریان و وفا)فعالیت

های مرسوم یک یا دو سطحی انجام شده است. این ها به روشاند. اما تمامی این پژوهشمشتریان( پرداخته

تواند بر رفتار کارکنان و مشتریان های صورت پذیرفته در سطح سازمان میدر حالی است که فعالیت

. برای رفع این شکاف های مورد بررسی اذعان شده استتأثیرگذار باشد که این مهم نیز در پژوهش

ملموس در پیشینه پژوهش مورد بررسی، پژوهش حاضر در صدد بوده است که با ارائه مدلی سه سطحی 

گیرد را بر  ها( شکل میهای مدیریت منابع انسانی را که در سطح سازمان )هتلبررسی تأثیر فعالیتبه 

)درسطح مشتریان( مورد بررسی و ها  رضایت و وفاداری کارکنان )درسطح کارکنان( و مشتریان هتل

 سنجش قراردهد.

 مدل مفهومی تحقیق

با توجه به ادبیات نظری و پیشینه پژوهش که در بخش قبلی مورد بررسی قرار گرفت، چارچوب مفهومی 

 متصور بود. 1توان بصورت شکل تحقیق را می

 

 

 

 

 

 

 

)منبع: نگارندگان(. مدل مفهومی تحقیق 1شکل   

 

 های تحقیقفرضیه

 دارد. داریمعنی و مثبت های مدیریت منابع انسانی بر وفاداری کارکنان هتل تأثیرفعالیت: 2فرضیه 

 سطح سازمان

 سطح کارکنان

سطح 

 مشتریان

 فعالیتهای مدیریت منابع انسانی

 رضایت کارکنان

 رضایت مشتریان

 وفاداری کارکنان

 وفاداری مشتریان
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 دارد. داریمعنی و مثبت های مدیریت منابع انسانی بر رضایت کارکنان هتل تأثیر: فعالیت1فرضیه

 ارد.د داریمعنی و مثبت : وفاداری کارکنان هتل بر وفاداری مشتریان هتل تأثیر3فرضیه

 داری دارد.: رضایت کارکنان هتل بر رضایت مشتریان هتل تأثیر مثبت و معنی0فرضیه 

 داری دارد.: رضایت مشتریان هتل بر وفاداری آنها به هتل تأثیر مثبت و معنی5فرضیه 

 شناسی تحقیقروش

. گی استاز نوع همبست توصیفی هاداده گردآوری ۀنحو ازلحاظ و کاربردی هدف ازلحاظ تحقیق این

های چهار و پنج ستاره شهر مشهد بوده است. از روش تحلیل چندسطحی پژوهش هتل این آماری جامعه

های ها بهره گرفته شده است. منطق روش تحلیل چندسطحی بررسی مدلآوری و تحلیل دادهبرای جمع

ه مراتبی بین سطحی بدون نگرانی در خصوص واحد تحلیل است. مدل یابی چند سطحی ساختار سلسل

ها بیان کننده روابط بین ها را درنر گرفته و ارائه دهنده زیرمدل برای هر سطح است. این زیر مدلداده

کند که چطور متغیرها در یک سطح بر روابط بین متغییرها در درون سطح فرض شده است و مشخص می

ها به در سطح خاص و مدلهای وارد شده در مدل گذارد. همچنین دادهمتغیرها ر سطح دیگر اثر می

دهد. بنابراین مدل چندسطحی بر تر و بالاتر را میمحققان امکان بررسی واریانس هر دو سطح پایین

کند. از سویی دیگر های فرد به گروه غلبه میمشکلات تجمیع زدایی متغیرهای گروه به افراد و تجمیع داده

ای های آشیانههای واریانس و کوواریانس دادهیابی چندسطحی به محققان امکان برآورد مولفهمدل

های درون و بین دهد؛ چرا که در این روش امکان جداسازی تغییرپذیری به مولفهرا می 1غیرمتعادل

کند که امکان مقایسه ها را توصیف میهای درون گروهی، روابط درون گروهگروهی امکانپذیر است. مولفه

ها  های بین گروهی به تفاوت بین گروهکند. مولفه ها را فراهم میمثل هتلافرادی که در گروه مشابه هستند 

های مرسوم قادر به کشف آن کند که تحلیلها را برای محقق فراهم میاشاره دارد و امکان مقایسه بین هتل

(. درپژوهش حاضر سه سطح سازمان )هتل(، کارکنان و مشتریان مورد بررسی 8،891نیست )فایلد

تواند بر گیرد می های مدیریت منابع انسانی که در سطح سازمان شکل میبا این منطق که فعالیت قرارگرفت

                                                           
1. Unblansed 

2. Filed 



 25                    های مدیریت منابع انسانی بر وفاداری مشتریان در صنعت هتلداری با رویکرد چند سطحیتأثیر فعالیت
 

 

)در سطح کارکنان( تأثیرگذاشته و بر رضایت و وفاداری مراجعان هتل )سطح  رضایت و وفاداری کارکنان

 مشتریان( تأثیرگذار باشد.

 89)عالی، میانی، عملیاتی( که شمار آنها به های مذکور بودند درسطح سازمان جامعه آماری مدیران هتل

رسید. نمونه آماری بصورت هدفمند انتخاب گردید و مدیرانی مورد بررسی قرارگرفتند که یا با نفر می

سمت مدیر منابع انسانی در هتل فعالیت داشتند یا واایف مدیران منابع انسانی را در هتل مذکور انجام 

الذکر شناسایی شده و به عنوان نمونه آماری مورد بررسی قرار شرایط فوق مدیر با 49داند. در مجموع می

مورد  848های مذکور بوند که شمار آنها به گرفتند. در سطح کارکنان، جامعه اماری تمامی کارکنان هتل

یب ای انتخاب شد. به این ترتنفر از آنها بصورت طبقه 199گیری از جدول مورگان تعداد رسید. با بهرهمی

که از با توجه به تعداد کارکنان مشغول به کار در هر هتل، کارکنان مورد بررسی انتخاب و مورد بررسی 

دادند های مذکور تشکیل میقرارگرفتند. درنهایت درسطح مشتریان، جامعه آماری را تمامی مشتریان هتل

برای هر متغیر مورد سنجش  که با توجه به آنکه در تحلیل سلسله مراتبی چند سطحی برای سطح دو و سه

 899 و محاسبه نفر  899 نیاز مورد مشتریان (. تعداد1،8918مورد نیاز است )انیجر و بوسک 89حداقل 

گرفتند. جهت جمع آوری  قرار بررسی مورد دسترس در تصادفی گیرینمونه شیوه طریق از مشتری

(، در 8992) 8ریت منابع انسانی سامهای مدیسوالی فعالیت 18اطلاعات در سطح سازمان از پرسشنامه 

و همکاران  4سوالی وفاداری کارکنان الرفیعی 9سوالی رضایت کارکنان و  18سطح کارکنان از پرسشنامه 

سوالی وفاداری مشتریان  9سوالی رضایت مشتریان و  2( و در سطح مشتریان از پرسشنامه 8914)

ها از شیوه روایی محتوا روایی پرسشنامه ( استفاده شد. جهت سنجش8919) 9گریگرودیس و سیسکاس

های مورد نظر ها به سمع و نظر چندتن از خبرگان این حوزه رسیده و کامنتبهره گرفته شد و پرسشنامه

اعمال گردید. برای سنچش پایایی از روش آلفای کرونباخ استفاده شد و این ضریب برای پرسشنامه منابع 

 22/9و وفاداری مشتریان 21/9، رضایت مشتریان22/9فاداری کارکنان، و28/9، رضایت کارکنان24/9انسان

 محاسبه شد که در سطح قابل قبولی قراردارد.

                                                           
1. Snijder & Boske 
2. Sum 

3. Al-Refaie 

4. Grigoroudis & Siskos 
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 تجزیه و تحلیل

 سازماندهی سازمان، کارکنان و مشتریانسددطح سه ها در های پژوهش و اینکه دادهتوجه به ماهیت داده با

ها و پاسخ به هت تحلیل داده( جچند سددطحی خطیمدلیابی )مراتبییابی خطی سلسلهاند از مدل شده

انجام شد. قبل از  2HLM 7.0افزار  استفاده از نرم سددؤالات پژوهش استفاده شد. تحلیل چند سطحی با

های دو متغیره و همچنین توصیفی و همبستگی هایانجام این تحلیل، جهت به دست آوردن شاخص

های توصیفی و شاخص .ستفاده شدا  SPSSافزاررمهای مدل چند سطحی از نفرضبررسددی پیش

 .آمده است( 8)های دو متغیرة متغیرهای پژوهش در جدول همبستگی

 های دو متغیره متغیرهای پژوهش در سه سطح سازمان، کارکنان و مشتریانهای توصیفی و همبستگی. شاخص8جدول

 1 8 4 9 9 8 2 2 

         سطح سازمان

        1 .گزینش و استخدام1

       1 84/9 .برنامه های توانمند سازی8

         سطح سازمان

      1 18/9 92/9 .طراحی شغل4

     1 92/9 1/9 89/9 . آموزش و توسعه9

         سطح کارکنان

    1 84/9 12/9 8/9 98/9 . رضایت شغلی9

   1 88/9 18/9 89/9 8/9 1/9 . وفاداری کارکنان8

         نسطح مشتریا

  1 82/9 18/9 81/9 88/9 11/9 84/9 . رضایت مشتریان2

 1 88/9 11/9 82/9 12/9 92/9 11/9 44/9 . وفاداری مشتریان2

 49/29 89/18 88/11 99/82 29/22 42/89 29/81 49/12 میانگین

 18/11 12/9 21/8 11/8 2/12 12/9 19/9 21/1 انحراف استاندارد

 -98/9 -99/9 -28/9 -88/9 -82/9 -14/9 -92/9 -21/9 کجی

 -98/9 -44/9 -92/9 99/9 81/9 -14/9 14/9 48/9 کشیدگی

 منبع: محاسبات تحقیق حاضر                 
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 نرمال بودن. شود رعایت آن به مربوط هایمفروضه بایستی سطحی چند تحلیل روش از استفاده برای

 استقلال تکین بودن، و چندگانه همخطی ها،بینپیش متغیری چند و متغیددری تک بودن نرمال پیامد، متغیر

 چند تحلیل از انجام قبل که هستند هاییفرضپیش متغیرها، اغلب بین آماری معنادار رابطة و خطاها

 از حاضر پژوهش (. در8،8914؛ تاباچنیک و فایدل1،8914)فایلد گیرند قرار بررسی مورد باید سطحی

 همة برای کشیدگی و مقدار کجی. شد استفاده شدهگم مقادیر انتسداب برای دهمشاهده ش مقادیر میانگین

 4مهلانبیس فاصلة موردها برای همة که ازآنجا و (8 جدول) آمد دست (به-8  تا8) بین بازة در متغیرها

 تیجهن ،(نیسددت فراتر 222/82 از مقدار بحرانی χ2  از  ایاندازه هیچ 4جدول در) آمد دست به قبولی قابل

 وجود ندارد. چندمتغیری پددرت دادة هیچ که شددد گرفته

 های مهلاتبیس. خروجی مقادیر انتهایی برای اندازه4جدول

 فاصله مهلانبیس

 بالاترین پایین ترین

 1 8 4 9 9 1 8 4 9 9 

 499 942 991 924 499 822 492 492 129 882 شماره مورد

 429/84 822/9 822/1 299/1 221/1 991/88 988/88 814/89 929/84 429/84 مقدار

 منبع: محاسبات تحقیق حاضر            

 

 پرداخته شد. HLM های تحقیق با استفاده از نرم افزاربه بررسی فرضیه ها،فرضپیش بررسی از پس

 است. زیر به صورت پژوهش سطحیالگدوی سه بدرای HLM افزارنرم خروجی

 سطح یک مدل:

(1) PSMijk= 0jk+ 1jk  (TLijk) +eijk 

 سطح دو مدل:

(2)  0jk=  00k+  01k  (QRjk) +  01k  (GCjk)  1jk 

      =  10k+  11k  (QRjk) +  12k  (GCjk)  1jk 

 

                                                           
1. Filed 

2. Tabachnick & Fidell 

3. Mahalanobis 
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 سطح سه مدل:

(3)  00k =  000 +  001 (OCK) +  00K 

 01K =  010 

 10k =  100 +  101 (OCK) +  10K 

 11K =  110 

 12K =  120 

 مدل تلفیق شده:

(4) Βijk=  000 +  001 × OCk +  010 ×QRjk +  020 ×GCjk +  010 ×TLijk 

+  101 ×TLijk × OCk +  110 ×TLijk × QRjk +  120 ×TLijk × GCjk 

+  120 ×TLijk +µ00k +µ10k × TLijk + eijk 

 

 متغیدر وابسدته، PSM ijkضرایب سطح یک،   Πijkاثر تصادفی سطح یک، e ijk  در این رابطه، 

TLijkسطح یک، بدین متغیر پدیش  Bijk  ،ضرایب سطح دوRijk   ،اثر تصادفی سطح دوQRjk  متغیر پیش

، اثر تصادفی سطح سه pqkµضرایب سطح سه،  pqs γ، متغیر پیشبین سطح دو GCjk ،بین سطح دو 

OCk ر باید طی شودسطحی پژوهش مراحل زیبرای تحلیل مدل سهبین سطح سه.متغیر پیش: 

رضایت است و  در خروجدیمتغیوفاداری مشتریان در این مدل مشتریان: تبیین مدل سطح  -2

 مشتریان درازای هر یک از یک به متغیر پیشبین سطح یک در نظر گرفته میشدود. مددل سدطح مشتریان

 .رضایت مشتریانمبدأ و شیب  کند. عرض ازنمونة آماری پژوهش، دو ضریب ارائه می

 متغیدر کارکنانبدرای مددل سدطح  مشتریانضدرایب سدطح  کارکنان:تبیین مدل پیشبین سطح  -1

وابسته به  کنندة منحندی تغییدرات متغیدر شوند. در این مدل پارامترها تعیینخروجی محسوب می

 های کاری هستند؛تفکیک هر یک از گروه

 خروجدی بدرایکارکنان مددل سدطح هر یک از ضرایب  سازمان:تبیین مدل پیشبین سطح  -3

 سازمانشود؛ بطوریکه در این مرحله تغییرات متغیرهای پیشبین سطح محسوب می سازمانمدل سطح 

 .شودمحاسبه می کارکناندر ضرایب سطح 
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سطح  سطحی را بدون متغیرهای پیشبدینشده، ابتدا مدل سه برای آغاز تحلیل براساس مراحل یاد

 افدزارکنیم. این مدل کاملاً مشابه مددل دوسدطحی اسدت. ندرمبررسی می شتریان، کارکنان و مسازمان

HLM سطحی برای هر یدک از ضدرایب ثابدت سدطح سده آزمدون های سهدر تحلیلt و بدرای 

 :سطحی در این مرحله عبارت است ازاجرا میکند. مدل سهχ2 ضرایب تصادفی آزمون 

2مدل سطح   :PSMijk = π0jk + π1jk × (TLijk) + eijk 

1:مدل سطح   π0jk = β00k + r0jk π1jk = β10k + r1jk 

3:مدل سطح   β00k = γ000 + µ00k β10k = γ100 + µ10k 

 PSMijk = γ000 + γ100 × TLijk + r0jk + r1jk × TLijk + µ00k+ µ10k × TLijk + eijk :مدل تلفیقی

 هایهتل  میانگین نمرة متغیرهدای وابسدته میدانکنندة این است که بیانγ000 مقدار و سطح معناداری 

اگر  کند.اجرا می γ000 و γ100استاندارد را برای پارامترهای  tآزمون  HLM  .شده، متفاوت است مطالعه

 tآزمون معنادار باشد، یعنی پارامترها در سطح تحلیل سازمان تفاوت معناداری با صفر دارند.  tمقدار 

معناداری در  صدورت بده مدیریت منابع انسانی فعالیتهایدهدد ، نشان میγ100 رهایاستاندارد برای پارامت

رای شیب آمیختة ب ت.تأثیرگدذار اسد بر رضایت کارکنان و وفاداری کارکنانسطح جامعة آماری پژوهش 

 د که بهکنبیان می γ100 مدیریت منابع انسانی فعالیتهایرگرسیون از متغیرهای وابسدته نسدبت بده متغیدر 

در سطح بیشتری قرار دارند، مقدار متغیرهای  های مدیریت منابع انسانیفعالیت طور متوسط در موقعیتی که

 (.9)جدول کندهم میل به افزایش پیدا می )رضایت کارکنان و وفاداری کارکنان( وابسته

 های مدیریت منابع انسانی بر متغیرهای سطح کارکنان. تأثیر فعالیت9جدول 

 P-Value درجه آزادی tمقدار S.E ضریب ثابتاثر 

 <991/9 8 122/9 98849/9 4891/9 رضایت کارکنان

 <991/9 8 849/9 98299/9 8842/9 وفاداری کارکنان

 منبع: محاسبات تحقیق حاضر                              

 

را با وفاداری کارکنان  و ت کارکنانرضایفرضیة برقراری ارتباط معنادار میان  189γ و  119γپارامتر  tآزمون 

شیب آمیختة رگرسیون از شود، (. همانگونه که مشاهده می9)جدول  کندمتغیرهای وابسته بیان می
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 طور متوسط در موقعیتی که کند که بهبیان می های سطح کارکنانمتغیرهای وابسدته نسدبت بده متغیدر

)رضایت مشتریان  مقدار متغیرهای وابستهبترتیب دارند،  قرار رضایت و وفاداری کارکنان در سطح بالاتری

 (.9)جدول کندهم میل به افزایش پیدا می و وفاداری مشتریان(

 مشتریانسطح  یرهایبر متغمتغیرهای سطح کارکنان تأثیر . 9 جدول

 P-Value درجه آزادی tمقدار S.E ضریب اثر ثابت

 <991/9 8 18/4 84422/9 1889/9 رضایت مشتریان

 <991/9 8 84/9 81992/9 8411/9 وفاداری مشتریان

 منبع: محاسبات تحقیق حاضر                                

 

بهره گرفته  SPSSبرای بررسی تأثیر رضایت مشتریان بر وفاداری مشتریان از رگرسیون خطی و نرم افزار 

 (  =t=94/8 β,92/9)أثیر مثبت و معناداری شد. نتایج بیانگر آن بود که رضایت مشتریان بر وفاداری آنها ت

 (. = 92/9R2)پذیرد درصد وفاداری مشتریان هتل از رضایت آنها تأثیر می 99داشته و بیش از 

 گیرینتیجه

محور است و پایه و اساس آن، ارائه خدمات مطلوب و برخورداری از  صنعت هتلداری، صنعتی خدمت

های مدیران داری از مشتریانی وفاداری همواره از مهمترین دغدغهباشد. برخورمنابع انسانی توانمند می

گرفته وبا تبلیغات مثبت و  است، چرا که مشتریان وفادار به طور مکرر از خدمات هتل بهره ها بودههتل

 وری هتل را تضمین نمایند. واسطه، قادرند بهره بی

های اهی سیستمی به تأثیر فعالیتپژوهش حاضر در صدد بوده است تا با رویکردی متفاوت و دیدگ

های عملکردی درصنعت مدیریت منابع انسانی بر که وفاداری و رضایت مشتریان از جمله مهترین خروجی

 هتلداری است، بپردازد.

در این راستا برای اولین بار در صنعت هتلداری و گردشگری کشور، از رویکرد تحلیل چند سطحی برای 

های مدیریت منابع انسانی بر رضایت و وفاداری کارکنان و رضایت و لیتسنجش تأثیر بکارگیری فعا

 گرفته شده است.  وفاداری مشتریان بهره
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های مدیریت ها بیانگر تأیید فرضیه اول و دوم تحقیق مبنی بر تأثیر مثبت فعالیتنتایج حاصل از تحلیل داده

های متعددی بیانگر باشد. پژوهشررسی میهای مورد بمنابع انسانی بر وفاداری و رضایت کارکنان هتل

های مدیریت منابع انسانی بر رضایت و وفاداری آنها بوده است )کونگ تأثیر ادراک کارکنان هتل از فعالیت

علت آنکه واژه ادراک بکارگرفته (. 8989؛ تحیر و مهریم،8989؛ السریری و همکاران،8989و همکاران،

های مدیریت منابع انسانی و لات سطح تحلیل برای سنجش فعالیتشود آن است که در این دست مقامی

اند. همانگونه که ذکرآن رفت، جای خالی بکارگیری رویکرد چندسطحی وفاداری سازمانی، کارکنان بوده

در صنعت هتلداری و گردشگری ملموس است و پیشتر از این رویکرد تنها در حوزه آموزش و پرورش و 

حال نتایج حاصل از پژوهش  (. با این1428گرفته شده بود )نقش، موزان بهرهرضایت معلمان و دانش آ

های یا مدیران منابع های مدیریت منابع انسانی که توسط مدیران هتلحاضر نشان دهنده آن بود که فعالیت

مهمی تواند گام انسانی عملا به انجام رسیده است نیز بر وفاداری و رضایت کارکنان تأثیرگذار است که می

 HRMدر تغییرنگرش نسبت به جایگاه مدیران منابع انسانی در صنعت هتلداری باشد. متخصصین حوزه 

از  های نرم کارکنان دارند.ها نقش مهمی در تقویت و شکل دهی به مهارتدارند که سازمان اذعان می

 از فارغ تواندمی سک و هم قابل آموزش هستند و هر، هم ذاتی «های نرممهارت» (،8912دیدگاه نعیم )

(. همینطور 8992شود )جان،  مندبهره ،«نرم هایمهارت» آموزش از است، برده ارث به که هاییمهارت

درصد در ایجاد  29مند باشند بیش از  های نرم بهرهمطالعات بیان کننده آن است که کارکنانی که از مهارت

ها گیری سازمان (. بنابراین بهره8919و همکاران، رضایت و وفاداری در مشتریان توانمندتر هستند )واکاس

ها در تواند نقش مهمی در کسب این نوع مهارتمی« توانمندسازی»و « آموزش و توسعه»های از فعالیت

( که این مهم همراستا با نتایج 8912کارکنان و بواسطه آن، ایجاد رضایت در مشتریان داشته باشد )نعیم،

 حاصل از پژوهش حاضر است.

نیز « وفاداری مشتریان هتل»بر « وفاداری کارکنان هتل»داری  فرضیه سوم تحقیق مبنی بر تأثیر مثبت و معنی

ها بیانگر آن هستند که کارکنان وفادار خود را با سازمانشان هویت یابی مورد تأیید قرار گرفت. پژوهش

از  .(1،8912استرینزرو و آچیمسکیای بالاتری از سایر همکاران دارند )نموده و تعهد سازمانی و حرفه

                                                           
1. Strenitzerová& Achimský 
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سویی دیگر صنعت هتلداری، صنعتی خدماتی است که در آن علاوه بر آنکه کیفیت ارائه خدمات وابسته به 

های فیزیکی چون مکان، نما و فضای داخلی و معماری هتل است، نحوه برخورد کارکنان و ادراک ویژگی

ه خدمت بر رضایت و وفاداری آنها تأثیر گذار است مشتریان از همدلی کارکنان و افراد ارائه دهند

گرآن هستند که بسیاری از مشتریان به دلیل برخورد مناسب و  ها همچنین بیانپژوهش(. 1،8912)نیتیوتان

اند و خاطره مناسبی که با ان فرد یا افراد خاص ای که از افراد ارائه دهنده خدمت دریافت کردههمدلانه

(. بنابراین تلاش سازمان در جهت 8،8989نمایند )کوزرادام به انتخاب هتل مورد نظر میاند، مجددا اقداشته

های مرتبط با منابع انسانی چون هزینه اعلان شغل مجدد، هزینه حفظ کارکنان توانمند علاوه بر آنکه هزینه

سازمان کاهش جذب و بکارگیری مجدد، هزینه آموزش کارکنان تازه وارد و هزینه اجتماعی کردن را در 

-گر آن هستند که هزینه ها همینطور بیاندهد وفاداری مشتریان را نیز به همراه خواهد داشت. پژوهشمی

تواند بسیار بیشتر از صنایع تولیدی های منابع انسانی ناشی از ترک خدمت کارکنان در صنایع خدماتی می

تواند موجب از دست رفتن تعداد باشد چراکه در صنایع خدماتی از دست دادن یک کارمند خوب می

 .(4،8912)الامسا و ورید زیادی از مشتریان باشد

برای بررسی فرضیه پنجم تحقیق مبنی بر تأثیر رضایت مشتریان هتل بر وفاداری آنها، از آنجایی که هر دو 

دار  معنینتیجه بیانگر تأثیرگذاری مثبت و  .متغیر در یک سطح بودند از رگرسیون خطی ساده استفاده شد

درصد وفاداری مشتریان هتل از رضایت آنها تأثیر  92رضایت مشتریان بر وفاداری آنها بود، بطوری که 

-پذیرد که میزان قابل توجهی است. پژوهشها انجام پذیرفته در این حوزه نیز بر نتیجه حاصل صحه میمی

؛ 8912)الامسا و ورید، پذیردا تأثیر مینهد و بیانگرآنند که وفاداری مشتریان به طور مستقیم از رضایت آنه

مشتریانی که از کیفیت خدمات ارائه شده در هتل رضایت داشته باشند علاوه  .(8919شانون و رحمان، 

برآنکه میل به بازگشت مجدد و استفاده از خدمات هتل مذکور را دارند، درخصوص تجربه خود با دیگران 

(. به عبارتی 8912نمایند )عبیدی و همکاران،ازاریابی میصحبت نموده و بطور غیررسمی برای هتل ب

-تلاش مدیران هتل در جهت افزایش رضایت مشتریان از خدمات ارائه شده در هتل، در بلند مدت هزینه

                                                           
1. Nvitvitnian 

2. Kwizera 
3. Alamsyah & Wardi 
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رسد توجه و  های بازاریابی را کاهش داده و سود آوری سازمان را تضمین خواهد نمود. در نهایت بنظر می

بتواند ضامن رضایت و وفاداری مشتریان هتل و « اقدامات مدیریت منابع انسانی»ا به هپایبندی مدیران هتل

 وری مطلوب باشد. دستیابی به بهره

 پیشنهادات تحقیق

ترین  از جمله مهم« های توانمندسازیبرنامه»و « آموزش و توسعه»همانگونه که عنوان شد دو فعالیت 

های مورد بررسی، بر رضایت و وفاداری کارکنان در هتل های مدیریت منابع انسانی تأثیرگذارفعالیت

های مورد بررسی اقدام به شناسایی شود در گام نخست هتلآید. درهمین راستا پیشنهاد می بشمار می

های گوناگون و با توجه به تنوع ماهیت مشاغل فعال در هتل )اعم از نیازهای آموزشی کارکنان خود در رده

های کاربردی در این خصوص دار و ...( نموده و در گام بعد اقدام به برگذاری دوره هآشپز، مهماندار، خان

 نمایند. 

های توانمندسازی  گیری برنامهی شکل از آنجایی که برخورداری از سیستم نظام ارزیابی عملکرد شالوده

که یکی « محور کرد دادهعمل نظام ارزیابی»شود مدیران هتل نسبت به استقرار  سازمانی است، لذا پیشنهاد می

گیری از  آید اقدام نمایند و با بهره های ارزیابی عملکرد بشمار میترین نظامترین و موردپذیرشاز عادلانه

 برای کارکنانشان نمایند.« های توانمندسازیبرنامه»پایش مداوم نتایج آن، اقدام به برگذاری 

شود. برای مثال  گرفته می ارکنان و مشتریان بهرههای متفاوتی برای سنجش رضایت و وفاداری کاز روش

توسط مشتریان از دیرباز به عنوان « استفاده مجدد از خدمات هتل»کارکنان و « نرخ ترک خدمت»

شود با بکارگیری شود. پیشنهاد می گرفته می معیارهایی برای سنجش وفاداری کارکنان و مشتریان بهره

گیری مشتریان از خدمات هتل مورد بررسی قرار گیرد و  ری، میزان بهرهمدیریت ارتباط با مشت  پایگاه داده

گیری مجدد از اند خواسته شود تا علت عدم بهرهاز مشتریانی که تنها یکبار از خدمات هتل بهره گرفته

درخصوص کارکنانی « مصاحبه خروج»گیری از  خدمات هتل را بیان نمایند. در خصوص کارکنان نیز بهره

ها را به اتخاذ راهبردهایی جهت گشا بوده و مدیران هتلتواند بسیار راه اند میرا ترک نموده که سازمان

 های شغلی کارکنان یاری نماید.بهبود نگرش
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 14/9/1991تاریخ پذیرش:                                                             82/8/1999تاریخ دریافت: 

 

 چکیده 

این تحقیق با هدف شناسایی پیشایندهای تجربه مشتری در صنعت گردشگری به روش ترکیبی انجام گرفته است. بدین 

مقاله داخلی و خارجی استخراج شده که  898، 8989تا   8919در بازه زمانی  ابتدا در بخش کیفی به روش فرا ترکیب منظور

مورد بررسی محتوایی قرار گرفت و عوامل موثر بر انتخاب مقصد گردشگری شناسایی مقاله  98 بار غربالگری، پس از چندین

 999ای تهیه و در میان نفر از خبرگان و متخصصان بازاریابی و گردشگری و اعمال نظر آنان پرسشنامه 19شده و با راهنمایی 

( به یکی از کشورهای ترکیه، مالزی، آذربایجان و امارات سفر 1999-1429نفر از گردشگران ایرانی که در پنج سال گذشته )

گیری بعدی بودن در یک مدل اندازه ی مدل پیشنهادی، از لحاظ تکهاهسازدر مرحله اول هریک از کرده بودند توزیع گشت. 

ها یاً ضریب همبستگی بین عاملثانباشد؛  9/9ها بیشتر از ( بررسی شد تا اولا، بار عاملی شاخص8999)8مجزا با روش کلاین

( و RCسازه )ی کرونباخ، اعتبار آلفاها مورد ارزیابی قرار گرفت و نباشد. در مرحله دوم اعتبار و روایی سازه 29/9بیش از 

شد و در نهایت مدل مربوط به  ( و روایی سازه، روایی همگرا و روایی واگرا محاسبهEVAمتوسط واریانس تبیین شده )

گیری از نتیجه پژوهش حاضر به مدلسازی پیشایندهای تجربه گردشگر با بهرهی تجربه گردشگر استخراج گردید. پیشایندها

مدلی متشکل از چهار مؤلفه اصلی مدیریت باشد، منجر شده و های این تحقیق میاز نوآوریروش ترکیبی )کیفی و کمی( که 

  .و مدیریت محصول گردشگری ارائه نمودگردشگر، مدیریت مکان گردشگری، مدیریت منابع گردشگری 

 

 های مقصد تجربه سفر، پیشایندهای تجربه گردشگری، ویژگی، تجربه گردشگری: ها کلیدواژه
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 مقدمه 

 این و کند کمک می فرد روانی سلامت به مثبت تجربیاتتجربیات در زندگی افراد نقش بسزایی دارند. 

گیرد )تان و  دهند، صورت می های فراغت خود انجام میزمانهایی که افراد در  در فعالیت بیشتر تجربیات

به یاد  تجربیات از یمنبع تواند در زمان فراغت می گردشگری کننده، مصرف دیدگاه از(. 1،8918چانگ

 پس انسان های فعالیت بخش چهارم عنوان به گردشگری های (. فعالیت8912، 8باشد )منگا و هانب ماندنی

نام برد.  نامرئی صادرات عنوان به آن از توانو می گردد می محسوب دماتخ و صنعت کشاورزی، از

تواند بدون آلوده سازی محیط زیست انسان، بستر مناسبی برای دوستی و تفاهم گردشگری می همچنین

ها ایجاد کرده و صلح و آرامش را برای مردم به ارمغان آورد به همین دلیل گردشگری را صنعت میان ملت

 حوزه در مطالعاتی زمینه یک عنوان به گردشگری یها جاذبه (.4،8989نامند )ربانی و دیگرانز میسفید نی

 آنها از مندی بهره منظور به ها دولت که ییها استراتژی درها  جاذبه این ارزش. شوند می شناخته گردشگری

 مقاصد توسعه اصلی یها دارایی عنوان به توان می که چرا است مشخص وضوش به کنند، می تدوین

 مقصد یک در گردشگری صنعت اهمیت دلیل ( به8914، 9نمود )لیاسک و دیگران یادها  آن از گردشگری

 گرفته صورت اخیر های سال در که خصوص این در کاربردی و مدیریتی ماهیت با مطالعات گسترش با و

 فراهم جهانی مقیاس در را آنها با مرتبط های فعالیت توسعه ی زمینه شده، حاصل نتایج بر استناد با توان می

 مباحث تلفیق برای را فرصتی مقاله نمود. این برداری بهره کلان سطح در شده حاصل پیامدهای از و آورده

 واژه با مرتبط یها بندی دسته و تعریف توسعه با تا آورده فراهم مطالعه مورد موضوع پیرامون شده انجام

 . بردارد گام شده تعریف اهداف یراستا در پیشایندهای تجربه گردشگر

ها تاثیر تواند در رشد اقتصادی کشورها و روابط بین ملتگردشگری و فعالیتهای مرتبط با آن می صنعت

گیری از های مناسب و با بهرهگیری داشته باشد. به همین دلیل بسیاری از کشورها با ایجاد زیرساختچشم

(. بر این اساس 8989، 9ای این صنعت هستند )دخیلی و هالممندی از مزایمدیریت مطلوب درصدد بهره

                                                           
1. Tan & Chang, 

2. Menga, B., Hanb, H. 

3. Rabani et al 

4. Leask et al 

5. Dekhili, S., & Hallem, Y. 

https://bbibliograficas.ucc.edu.co:2153/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=26653382700&zone=
https://bbibliograficas.ucc.edu.co:2153/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=56258800100&zone=
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ی گردشگری را موجب مند تسهیلات لازم را فراهم آورده و توسعهمقاصد در تلاشند با اتخاذ رویکرد نظام

 گردشگران نگهداری و جذب در گام اولین نیاز مورد تسهیلات وجود که آنجا (. از8918شوند )لیاسک،

تواند در جذب گردشگر موثر واقع شود، گام عواملی که می وجود جهت از اصدمق وضعیت شناخت است،

-چرا که می ،(8914شود )لیاسک و دیگران،مهمی در جهت توسعه گردشگری در آن منطقه محسوب می

گردشگران، ضمن ایجاد تصویر ذهنی و تجربه مطلوب از مقصد،  نیازهای و انتظارات تأمین با توان

 به تواندسفر، می از حاصل تجربه مطلوب خلق ارزش به مقصد جلب نمود. مشارکت آنها را در

 شود  منجر گردشگران به مقصد مجدد مراجعه دهان و به دهان تبلیغات رفتاری مانند وفاداری، های واکنش

 هستند ارتباط در گردشگری با نوعی به که وکارهاییتمام کسب مالی بهبود وضعیت بر در نهایت که

و منافع اقتصادی که مهمترین هدف صنعت گردشگری است، را به دنبال خواهد داشت  بوده تأثیرگذار

(. چرا که تبلیغات دهان به دهان و همچنین بازدید مجدد گردشگران منبع 8912، 1)کومار و کومارنایاک

لوپنا رود )پوعمده درآمدهای مقاصد گردشگری بوده و به عنوان عامل اصلی کسب سهم بازار به شمار می

 که کیفیت کنند تنظیم طوری را خود یها برنامه باید مدیران منافع این به دستیابی برای .(8،8914و دیگران

های رفتاری آنان ارمغان آورده و تاثیرات مثبتی بر واکنش به گردشگران برای را لذتبخش تجارب و بالا

 راهبردهای بتوانند گردشگران رفتار از بهتری درک با ( و8912، 4داشته باشد )گنزالس مانسیلا و دیگران

باشند )لیاسک و  داشته گردشگران و افزایش سهم بازار گردشگری وفاداری و برای جذب را مناسبی

علاوه بر این گردشگران منبع اطلاعاتی مهمی در جهت بازخوردگیری به منظور بهبود  (.8914دیگران، 

که کسب اطلاعات  (. در حالی8912)منگا و هاب، د خدمات و آشکارسازی نقایص در ارائه خدمات هستن

-بهره پی در تنگاتنگ رقابتی در جهان کشورهای همه رو باشد. از این های دیگر بسیار گران می از روش

 اشتغال بردن سطح بالا و درآمد از بیشتری سهم مزایای مختلف این صنعت، مخصوصا دریافت از گیری

( و 1422)بهزادی و دیگران، هستند خود متبوع کشورهای دشگری درسازی محصولات گربهینه از ناشی

رونق مند گردند. همچنین  مناسب از مزایای این صنعت بهره های زیرساخت و ها زمینه ایجاد با در تلاشند تا
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درخشان گردشگری در کشورهای پیرامون ایران، به ویژه کشور ترکیه در شمال غربی و امیرنشین امارات 

که سالانه مقادیر هنگفتی کشور آذربایجان و مالزی و سایر کشورها بی، همجوار ایران در جنوب، متحده عر

ها در ادوار  برداری مناسب و تشخیص به موقع فرصت گیرند، نشان از بهره از این رهگذر توشه برمی

های ها، جاذبهها و فصلدارای انواع اقلیم نیز ما . کشورویژه در دهه اخیر این کشورهاست هگذشته و ب

 صنعت در پیشرفته بسیاری از کشورهای با طبیعی، آثار باستانی و مناطق تفریحی و گردشگری بوده که

تواند با به کارگیری تمهیدات مناسب رشد  و می (1424کند )نصرالهی و دیگران،  می برابری گردشگری

مر جذب و ایجاد تجربه مطلوب در گیری در این زمینه داشته باشد. لازمه حصول موفقیت در این ا چشم

 باشد. گردشگران می

دهندگان خدمات باید  برای ایجاد تجربه مطلوب، ارائه خدمات وارگو و لاش، غالب بر اساس منطق

که این مجموعه بتواند در مشتریان تجربه ای از عناصر خدماتی را با هم ترکیب کنند بطوریمجموعه

بدست  را ماندنی یاد به دنبال کالا و خدماتی هستند که تجربیات مطلوب ایجاد کند؛ زیرا مشتریان به

 طور فعال اقدام به مشارکت (. در صورت وجود تجربه مطلوب گردشگران به1،8999آورند) وارگو و لاش

بنابراین آنچه که در گام اول از اهمیت زیادی برخوردار است اینست که  (.8912نمایند )منگا و هاب،  می

شود تا گردشگران جذب یک مکان گردشگری شوند و آن مقصد را  عواملی باعث می مشخص شود چه

بعنوان اولویت انتخاب خود قرار دهند. در مقاله حاضر به بررسی و طراحی راهبردی مدل پیشایندهای 

 تجربه مشتری در صنعت گردشگری پرداخته شده است.

 مبانی  و چارچوب نظری پژوهش

به عنوان یک ساختار را  گردشگریی  محققان تجربهتلفی قابل بررسی است. از ابعاد مخ گردشگرتجربه 

-گیرند که میدهند، در نظر میهای گردشگری از خود بروز میهنگام مواجهه با پدیده که افراد روانشناسی

و فعل و مشتری شده  شناختموجب  گشته و در نهایتنگر و ذهنی  یک واکنش کلی تواند منجر به

در خصوص صنعت جهانی گردشگری، (. 8،8918ا به دنبال داشته باشد )سانتیکول و جاچنای رانفعالات

                                                           
1. Vargo, S., & Lusch, R 

2. Suntikul, W., & Jachna, T  
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 شده استتبدیل  اساسیبه یک چالش کند، هایی که تجربیات گردشگران را از هم متمایز میدرک ویژگی

ش ، دارای بار احساسی و همراه با یک ارزبودهگردشگری خاص  ی تجربه (.8912)کومار و کومار نایاک، 

ای ارائه های پیشنهادی خود را به گونهارزشباید  (. مقاصد1،8912)کامپوس و دیگران بالای انسانی است

و )کو  ای را برای مشتریان رقم بزنند العاده بخش، و فوق فراموش نشدنی، رضایت تجربیاتدهند که 

ف گردشگری لازم و برای مطالعه میزان مصر است اتیمصرف تجرب یمصرف گردشگر(. 8،8912دیگران

کنند، به درستی درک شود )کابیدو ها و افراد کسب میاست تجربیاتی که گردشگران هنگام بازدید از مکان

 های دیدگاهبه  گردشگری اتیهاست که در ادب که مدت ستیتعجب ن ی، جاجهی. در نت(4،8919و دیگران

گردشگران و موضوعات  یشناس نوع ،یگردشگر زهیاز جمله عوامل تقاضا، انگ یگردشگر بهاز تجر یخاص

با توجه حال،  نیبا ا (.8914)لیاسک و دیگران، و ادراک توجه شده است ری، تصوت، هویتمربوط به اصال

محیط و تحولات  رییبه تغ در واکنشو انتظارات گردشگران  ازهاینبه گسترش صنعت گردشگری و تنوع 

 یمشتر تجربه(. 8912ته است )کومار و کومار نایاک،مورد توجه قرار گرف یگردشگر یها تجربه پیرامون،

 با میرمستقیغ و میمستق تعاملات از کی هر به یبعد چند و یذهن پاسخ: نمود فیتعر گونه نیا توان می را

)گنزالس  گردد می جادیا مصرف چرخه از کامل یا دوره در که آن، توسط شده ارائه یها ارزش و سازمان

شده، به وجود  بینی تجربه گردشگر همزمان با قصد سفر در قالب تجربیات پیش .(8912مانسیلا و دیگران،

(. پس از ترک مقصد، تجربه هنوز به 8912)کو و دیگران، گذارد آید که بعداً بر درک این تجربه تأثیر می می

همچنین  یابد های به دست آمده ادامه می پایان نرسیده است و در قالب سوغاتی، عکس، و عادات و فعالیت

مانند )با گذشت زمان، عوامل بیرونی . شود شود و با بیان روایت ااهر می در حافظه انسان ذخیره می

تواند آنها را  ممکن است این خاطرات را تحریف کنند ولی عوامل داخلی می( های دیگر اتفاقات و داستان

بینی شده باشند و بر آنها اثر  جدید پیشتوانند منبع تجربیات  مجدداً بازیابی کنند و این تجربیات گذشته می

 تجربه کی از لذت و یمعمول تجربه کی از ساده یخوشحال نیب که چرا هستند دهیچیپ اتیتجرب گذارند.

درک شده،  ی، ذهنیکاملاً شخص اتی، تجربحال نیبا ا(. 8989)دخلی و هالم، دارد وجود تفاوت العاده فوق
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تصادفی اتفاق افتاده،  یها دهیاز پد فراتر وحال انجام هستند زودگذر و مداوم در  شهینامحسوس، هم

به  نیهمچن یتجربه گردشگر (.1،8912د )بوجیسک و دیگرانرنیگ هستند که کاملاً در ذهن افراد قرار می

 مکان و گذراندن اوقات در دیهنگام بازد»شده توسط گردشگران  ایجاد «نیاوج تجربه مع»عنوان 

را  یتجربه گردشگردخیلی و هالم  .(8،8912)ویلیمز و دیگران ده استش فیتعر «نیمعی گردشگر

(. 8912)دخلی و هالم، آن استکسب به دنبال  ستیکه تور کنند عنوان می «کیدونیه رفاز مص یا نمونه»

 ( و مقصد8914است )پولوپنا و دیگران، گردشگری اصلی محصول مقصد یک از گردشگر ی تجربه

. تعاریف متعددی از (8914دارد )لیاسک و دیگران، قرار ازدیدکنندگانب توجه مرکز در گردشگری

 چه و طبیعی چه دائمی، منبع یک»را  گردشگری یها جاذبه های گردشگری ارائه شده است. لیاسک جاذبه

)لیاسک،  کند تعریف می «شود می مدیریت و یافته توسعه بازدیدکننده جذب اصلی هدف با که بشر، ساخت

8918  .) 

 و غذا اقامت، مربوط به امور مثل مختلف های مؤلفه از ای مجموعه گردشگری محصول مقصد سطح رد

 و ها مؤلفه شود، می مقصد یک به جذب گردشگران موجب که محققین آنچه نظر باشد. از می سرگرمی

ن (. برخی از محققی8918)سانتیکول و جاچنا، است که برای مشتری لذت بخش باشد مقصد های ویژگی

ها را بعنوان یکی از  شوند. کو و دیگران موزه می قائل تمایز گردشگری یها جاذبه و فرهنگی یها جاذبه بین

جویی، کاوشگری، مجری، متخصص و  کند که افراد با انگیزه تجربه های گردشگری معرفی می جاذبه

های  مانسیلیا و دیگران، جاذبه (. گنزالز8912)کو ودیگران، پردازند جو به بازدید از آن می مند، میل علاقه

های گردشگری مطرش  فرد بودن آن را بعنوان جاذبه صوتی، اشتیاق برای شنیدن صدا و راحتی و منحصربه

(. بومنگا و 8912تواند بر تجارب گردشگران تأثیرگذار باشد )گنزالز مانسیلیا و دیگران، کند که می می

دهد وی اصالت را در  جربه گردشگری مورد مطالعه قرار میهیسوپ هانب، تأثیر اصالت ادراک شده را بر ت

)منگا  سه بعد سازنده، وجودی، عینی تقسیم بندی و آن را ابزار سنجش وفاداری گردشگران قرار داده است

(، معتقد است تجربیات به یاد ماندنی احساسات مشتریان را به سمت 8912)(. کامپوس8912و هانب،
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زد. وی گردشگری مبتنی بر حیات وحش و حیوانات را مورد مطالعه قرار انگی مقصد گردشگری برمی

کند و  ( تجربیات قبلی را به عنوان یکی از عوامل جذب گردشگر عنوان می8912دهد. دخیلی و هالم) می

های مسافرتی،  های مجازی، آژانس ها، شبکه . دولینکار اقامتگاهدهد موضوع یادگیری را مورد مطالعه قرار می

نیت، ریسک، هزینه و تمایل به پرداخت، تنوع فرهنگی و ارتباط گردشگران با افراد محلی و سایر ام

(. منصوری و سلیمانی تصویر مقصد، تبلیغات 8912، 1)دولینکار ها را مورد مطالعه قرار داده است توریست

را مورد مطالعه قرار داده های فرهنگی، تاریخی، طبیعی، محیط زیست و امنیت  اینترنتی، نقش رسانه ، جاذبه

(. فرودی و دیگران به مطالعه سایت گردشگری پرداخته و به بررسی 1421)منصوری و سلیمانی،  است

های عاطفی و تجربیات  تصویر مقصد و هویت مکان، احساسات و تصورات، افکار و عقاید و برداشت

کند و به  ، امنیت مالی را مطرش می4(. کوریا و کوزاک8،8989)فرودی و دیگران پردازد گردشگران می

. (8918پردازد )کوریا و کوزاک، بررسی هویت مقصد گردشگری، نرخ ارز، قیمت و کیفیت خدمات می

های آموزشی به مردم محلی، سیستم حمل و نقل در دسترس بودن حمل و  برنامه 9کیسکانگ ریو و دیگران

ها، رستوران و غذاها را مورد  نگی، کیفیت اقامتگاهنقل عمومی، امنیت، روابط بین کشورها، تشابهات فره

 (.              8989)ریو و دیگران، مطالعه قرارداده است

 شناسی تحقیق روش

 شناسی روش

های گردآوری شده، از نوع پژوهش ترکیبی  این پژوهش از نظر هدف، از نوع کاربردی و از نظر نوع داده

راترکیب و در قسمت کمی از معاملات ساختاری استفاده شده است که در قسمت کیفی از روش تحقیق ف

 است. 

 جامعه و نمونه آماری

 مطالعه مورد موضوع با پیشین )مقالات( مرتبط یها پژوهش کلیه شامل ، تحقیق در فاز اول آماری جامعة

                                                           
1. Dolnicar 
2. Forou  et al 

3. Correia, A., & Kozak, M.   

4. Ryu, K. et al 
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 و تدایرک ساینس امرالد، اسکوپوس، علمی خارجی پایگاه از که باشد می 8989تا  8919های  طی سال

 گیری نمونه است. روش مقاله 98مگیران استخراج شده و تعداد نهایی  و سیویلیکا داخلی علمی یها پایگاه

 یها ملاک از که است روش فراترکیب چارچوب مطابق آماری نمونه حجم و هدفمند نوع از بخش این در

 ترکیب )مرحله روش دتشریح فرآین در آن به مربوط توضیحات و شود می استفاده آن در خروج و ورود

نفر از گردشگران ایرانی  999در فاز دوم و در مرحله کمی، جامعه آماری متشکل از  .است سوم( آمده

 است که در پنج سال گذشته به یکی از کشورهای آذربایجان، ترکیه، امارات و مالزی سفر کرده بودند.

  ها داده تحلیل و تجزیه روش

حلیل کیفی بهره گرفته شده است، در فاز دوم و در بخش کمی نیز با استفاده در این مطالعه در فاز اول از ت

 سازی شده است.تحلیل های لازم صورت گرفته و در نهایت مدل 89از نرم افزار آموس

 پایایی و روایی

دو نفر استاد راهنما (متخصصان  نظر از آن به دستیابی در مرحله کیفی روایی محتوایی مدنظر بوده و برای

 این در پایایی سنجش برای شده است. استفاده هشت نفر از دانشجویان دکترای مدیریت بازرگانی( و

ی آلفاهای مدل از طریق است. در مرحله کمی نیز اعتبار سازه شده برده کار به کوهن کاپای مرحله ضریب

مدل با استفاده از های ( و روایی سازهEVA( و متوسط واریانس تبیین شده )RCسازه )کرونباخ، اعتبار 

 روایی سازه، روایی همگرا و روایی واگرا مورد ارزیابی قرار گرفته است.

 تحلیل کیفی )فراترکیب(

 اش توانایی در فراترکیب روش قوت نقطة. است شده به کارگرفته فراترکیب کیفی روش حاضر، ی مقاله در

 فراترکیب، است. در پیشینه دل از چارچوب مفهومی یک ایجاد و مشترک های مقوله نسبت به شناسایی

 پیشین، نتایج تفسیری ادغام طریق از مفاهیم، مجدد بندی چارچوب فرایند و پیشین بازنگری مطالعات

 مجموع از بزرگتر ای نتیجه مرتبط، مطالعات و اسناد بررسی ضمن کند، می سعی محقق و پذیرد می صورت

 در مشتری پیشایندهای تجربه تعیین این پژوهش زا هدف اینکه با توجه به .آورد به دست هایش بخش

 برایندی به تواند می ها داده ترکیب و موجود پیشینة بررسی با فراترکیب، روش بوده و گردشگری صنعت
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شد. فرایند به کار گیری روش ترکیب در  به کارگرفته مزبور روش یابد، دست خصوص دراین ارزشمند

 نشان داده شده است: 1نمودار

 
 (1،8992)سندوسکی و همکاران سازی فراترکیب فرایند پیاده. 1ار نمود

 

 تنظیم سؤال پژوهش

 دهی به آنها در جدول زیر ارائه شده است: سؤالات پژوهش و نحوه پاسخ 

 فراترکیب تحلیل - پژوهش سؤالات .1 جدول 

 ها پاسخ ها پرسش ها شاخص

ی در عوامل موثر بر پیشایندهای تجربه مشتر (Whatچه چیزی)

 صنعت گردشگری کدامست؟

شناسایی پیشایندهای تجربه مشتری در صنعت 

 گردشگری از پیشینه پژوهشی

 عوامل این به دستیابی برای مطالعه جامعة (Whoجامعه مطالعه)

 چیست؟

استناد که در این مطالعه  قابل علمی دادة یها پایگاه

 مورد استفاده قرار گرفته است.

 زمانی دورة چه به مربوط اثرگذار ملعوا (Whenمحدوده زمانی)

 شد؟ وجو جست و بررسی

تا  8919های  منتشرشده بین سال یها پژوهش همة

 داده یها پایگاه در 8989

 مطالعات کردن فراهم برای روشی چه (Howچگونه)

 است؟ شده استفاده

 .شدند تحلیل کیفی یها داده اسناد، تحلیل روش با

 شهای پژوهمنبع: یافته       

 

                                                           
1. Sandelowski  et al 
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 N=246تعداد منابعی یافت شده 

 

 N=203کل مقالات انتخاب شده 

 N=137کل مقالات

 N=57 تعداد کل مقالات اولیه

 N=52کل مقالات نهایی 

 N=43 تعداد مقالات رد شده به علت عنوان

 N=66 تعداد مقالات رد شده از نظر چکیده

  N=80اد مقالات رد شده از نظر محتواتعد

 89تعداد مقالاتی که در ارزشیابی کسب،  امتیازی کمتر از  

   N=5 اندکسب نموده
 

 مرور ادبیات 

پیشایندهای تجربه  موضوع شده با منتشر تحقیقات از حاضر برگرفته پژوهش در تحلیل مورد های داده 

 جست وجو موتورهای و اطلاعاتی های پایگاه معتبرترین به این تحقیقات، جستار به منظور. است گردشگر

 :است آمده 8جدول  در که شده مراجعه

 های داده و شده در پایگاه. کلمات کلیدی جستج8جدول 

 های اطلاعاتی پایگاه واژگان کلیدی انگلیسی واژگان کلیدی فارسی

 تجربه گردشگری

 تجربه سفر

 پیشایندهای تجربه گردشگری

 های مقصد ویژگی

 صنعت گردشگری

Tourism experience 

Travel experience 
Tourist experience antecedents 

Destination Properties 

Tourism industry 

scopus 
Science Direct 

Emerald 

Civilica 

Magiran 

 های پژوهشمنبع: یافته                 

 

 جستجو و انتخاب متون مناسب

 موضوع تحقیق، با مقالات محتوای و چکیده و عنوان بودن مرتبط براساس به ترتیب، ها داده غربالگری 

 مطالعه قرار گرفته و رمزها استخراج گردید.مقاله مورد  98گرفت و در نهایت  صورت

 

 

 

 

 

 
 

 های پژوهشمنبع: یافته. فرایند جستجو و انتخاب مقالات برای انجام فراترکیب؛ 8نمودار 
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 استخراج اطلاعات متون

مقاله شناسایی  898مشخص شده است، با جستجوی کلمات مربوط به تحقیق،  8همانطور که در نمودار 

مقاله در بررسی  29مقاله در بررسی چکیده،  88مقاله در مرحله بررسی عناوین، 94داد شد که از این تع

در مقاله مورد بررسی محتوایی قرار گرفت  98محتوا و پنج مقاله در مرحله ارزشیابی، رد شده و در نهایت 

توایی مجزایی که در های درون مح منظور دستیابی به یافته شده به های انتخاب طور پیوسته مقاله این مرحله به

های  اند، چندین بار مرور شده و پس از گزینش اسناد و گزارش های اصلی و اولیه انجام شده ها مطالعه آن

 مرور روش از مرحله این برگزیده، به استخراج کدها از متون انتخابی اقدام شده است. برای این منظور در

عوامل استخراج شده از مقالات منتخب،  تمام برای و شد استفاده های مقالاتتحلیل یافته برای مندنظام

بندی یک کد در نظر گرفته شد و بعد کدهای به دست آمده با توجه به محتوایشان در یک مفهوم دسته

شدند تا اینکه موضوعات از میان کدها و مفاهیم سر بر آورد. نتایج کدگذاری به تایید استادان دانشگاهی 

سال در حوزه گردشگری رسید و  19ردشگری و همچنین مدیران با سابقه بالای در حوزه بازاریابی و گ

به این ترتیب تمام عواملی که مرتبط با پیشایندهای تجربه گردشگر بودند استخراج  بندی گردید.جمع

 گردد: ارائه می 4گردید که در جدول 

 ی بر اساس منابع. عوامل شناسایی شده پیشایندهای تجربه مشتری در صنعت گردشگر4جدول

 منابع عوامل شناسایی شده

 ها انگیزه
(، وانگ و 8918(، لیاسک)8912(، کو و دیگران)8912(، منگا و هانب)8919کابیدو و دیگران )

 (1424(، نصرالهی و دیگران)1429(، ابراهیم پور و روشندل)8912(، هانگ و هیون)8918تانگ)

 (8918(، لیاسک)8912دیگران) (، کو و8919کابیدو و دیگران) درآمد مدیریت

 (8918(، لیاسک)8912(، کو و دیگران)8912(،  بیراگلیا و دیگران)8919کابیدو و دیگران ) فردی هایویژگی

 های ورزشیفعالیت
لی و   (،8912و دیگران) (، کامپوس1421(، منصوری و سلیمانی)8914دیگران) پولوپنا و

 (1424(، نصرالهی و دیگران)8912م و دیگران)(، ویلی8918(، وانگ و تانگ)8919دیگران)

 ها نگرش و هابرداشت
(، پولوپنا و 8989(، فرودی و دیگران)1421(، منصوری و سلیمانی)8919کابیدو و دیگران )

 (8989(، لی و لیو)8914دیگران)

 رضایت و ارزیابی
(، پولوپنا و 8912)(، وو و چانگ8918، لیاسک)(8989)دیگران و (، فرودی8919کابیدو و دیگران )

 (1424(، نصرالهی و دیگران)8914دیگران)

 (،8914(، پولوپنا و دیگران)8918(، لیاسک)8989(، فرودی و دیگران)8919کابیدو و دیگران ) انتظارات

 (8918کوریا و کوزاک) ارز نرخ
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 ر اساس منابع. عوامل شناسایی شده پیشایندهای تجربه مشتری در صنعت گردشگری ب4ادامه جدول      

 منابع عوامل شناسایی شده

 ذهنی تصویر
(، 8918(، سانتیکول و جاچنا)8918(، تان و چانگ)8989(، ربانی و دیگران)8919کابیدو و دیگران،)

 (8912(،  پانتا ودیگران)8919(،لی و دیگران)8989(، فرودی و دیگران)1421منصوری و سلیمانی)

 اصالت
(، ژانگ و 8912(، منگا و هانب)8919ابیدو و دیگران،)(،  ک8912بیراگلیا و دیگران)

 (1429(، شیبانی و عرب پور)8918(،لیاسک)8912(،کای و دیگران)8912دیگران)

  به تمایل و هزینه

 پرداخت

(،  کومار و 8912(، منگا و هانب)8912(،  گنزالس مانسیلا)8919کابیدو و دیگران )

(، کوریا و 8912غیا و دیگران)(،ساینا8912(، دولینکار)8912کومارنایاک)

 (8914(، پولوپنا و دیگران)8919(، می)8918(،لیاسک)8918کوزاک)

 (8914(،  پولوپنا و دیگران)1421منصوری و سلیمانی) سلامت و بهداشت

 تجربه قبلی

(، کومار 8912(، کو و دیگران)8914(،  پلوپنا و دیگران)8912(،  منگا و هانب)8919کابیدو و دیگران )

(، 8918(،سانتیکول و جاچنا)8912(، ژانگ و دیگران)8989(، دخلی و هالم)8912کومارنایاک) و

(، کوریا و 8912(،کامپوس و دیگران)8912(، کای و دیگران)8989فرودی و دیگران)

(،  8912(،ویلیم و دیگران)8912(،  بوجیسک و دیگران)8918(،لیاسک)8918کوزاک)

 (8918)چانگ و (، تان1428ی)(، درخشانی و محمود8912هارکیسون)

 و ی تفریحیها جاذبه

 سرگرمی

(، 8914(، پلوپنا و دیگران)8989(، ربانی و دیگران)8912(، لیو و دیگران)8919کابیدو و دیگران )

(،  8919(، لی و دیگران)8989(،ریو و دیگران)8912(، کای و دیگران)8918سانتیکول و جاچنا)

 (8912دیگران) (، پانتا و1424نصرالهی و دیگران)

 (1424(، نصرالهی و دیگران)8914(، پولوپنا و دیگران)8989(، ریو و دیگران)8919کابیدو و دیگران ) عمومی نقل و حمل

 رفتار

(، بوجیسک و 8918(، لیاسک)8919(، باردا و دیگران)8912(، لیو و دیگران)8919کابیدو و دیگران )

(، کائو و 8989(، ویگلیا و دیگران)8912دیگران)(،  ویی و 8918(،وانگ و تانگ)8912دیگران)

 (8912وارن و دیگران) (8989)لیو و (، لی8912دیگران)

 یها شبکه اینترنت و

 اجتماعی

(، کومار و 8918(، تان و چانگ)8914(، پلوپنا و دیگران)8912(، گنزالس مانسیلا)8919باردا و دیگران)

(، سراویل و 8918(،سانتیکول و جاچنا)8912کار)(، دولین8989(، دخلی و هالم)8912کومارنایاک)

(، هور و 8989(، ریو و دیگران)8919(،  کابیدو و دیگران )1421(، منصوری و سلیمانی)8912دیگران)

 (8989دیگران)

 (8912(، هاریکسون)8918(،  لیاسک)8919کابیدو و دیگران ) کارکنان

 امنیت

(،منصوری و 8912(، دولینکار)8989لی و هالم)(، دخ8918(، تان و چانگ)8912گنزالس مانسیلا)

(، درخشانی و 8989(، ریو و دیگران)8918(، کوریا و کوزاک)8912(،  کای و دیگران)1421سلیمانی)

 (1429(، ،شیبانی و عرب پور)1429(، ابراهیم پور و روشندل)1428محمودی)

 خرید
( ، 8912(، تسور و دیگران)8918اچنا)(، سانتیکول و ج8989(،  دخلی و هالم)8919کابیدو و دیگران )

 (8918(، لیاسک)8918کوریا و کوزاک)

 (8918(،لیاسک)8912(، دولینکار)8989دخلی و هالم) فروشی خرده

 یادگیری
(، 8989(، ریو و دیگران)8989(،  دخلی و هالم)8912(،  منگا و هانب)8919کابیدو و دیگران )

 (8912(، هانگ و هیون)8918لیاسک)

 (8919(، هووانگ و دیگران)8918(، لیاسک)8989(، ریو و دیگران)8919کابیدو و دیگران ) جامعه مشارکت
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 . عوامل شناسایی شده پیشایندهای تجربه مشتری در صنعت گردشگری بر اساس منابع4ادامه جدول      

 منابع عوامل شناسایی شده

 و بازاریابی فعالیت

 تبلیغات
 (8918یاسک)(،  ل8919کابیدو و دیگران )

 مشارکت و تعامل

(، 8912(، منگا و هانب)8912(، گنزالس مانسیلا)8919(،  کابیدو و دیگران )8912بیراگلیا و دیگران)

(، کای و 8989(،فرودی و دیگران)8912(، ژانگ و دیگران)8989(، دخلی و هالم)8918تان و چانگ)

( وانگ و 8912رن و دیگران)(،  وا8918(،  لیاسک)8912(،کامپوس و دیگران)8912دیگران)

 (8912(،  هاریکسون)8918تانگ)

 (1424( ، نصرالهی و دیگران)1429(، ابراهیم پور و روشندل)8989ریو و دیگران) نقل بین الملل و حمل

 (1429(، شیبانی و عرب پور)8919(، لی و دیگران)8912گنزالس مانسیلا) مقصد به دسترسی

 زیست محیط
(،  8912(، کامپوس و دیگران)8912(، سراویل و دیگران)8912(، سو و دیگران)8919کابیدو و دیگران )

 (8918لیاسک)

 نوازی مهمان
(، سایناغیا 8912(، پرایاق و دیگران)8912(، گنزالس مانسیلا)8912(، ، هارکیسون)8912منگا و هانب)

 (8912گران)(،  وارن و دی8919(، کابیدو و دیگران )8912(، سو و دیگران)8912و دیگران)

 (8918(، لیاسک)8912کامپوس و دیگران) حیات وحش

 (8918(، لیاسک)8919کابیدو و دیگران ) پایدار مدیریت

 ها ها،جشنوارهنمایشگاه
(، سراویل و 8918(، سانتیکول و جاچنا)8912(، پرایاق و دیگران)8912گنزالس مانسیلا)

 (1424)دیگران و (، نصرالهی8919ن)لی و دیگرا (،8912(، کمپیاک و دیگران)8912دیگران)

 (8918(، لیاسک)8919کابیدو و دیگران ) گردشگریمحصولتنوع

 (1424(، نصرالهی و دیگران)8918(،  لیاسک)8919کابیدو و دیگران ) حفاظت

 فرهنگی مناسبات

ویل و (، سرا8912(،ژانگ و دیگران)8912(، دولینکار)8914(، پلوپنا و دیگران)8912گنزالس مانسیلا)

(، تان 8912(، ویلیم و دیگران)8919(، می)8919(، لی و دیگران)8989(، ریو و دیگران)8912دیگران)

 (8912(، هان و دیگران)8918و چانگ)

 طبیعی یها جاذبه

(، کمپیاک و 1421(، منصوری و سلیمانی)8912(، لیو و دیگران)8919کابیدو و دیگران )

(، شیبانی و عرب 8914(، لیاسک و دیگران)8914و دیگران) (، پولوپنا8918لیاسک) (،8912دیگران)

 (1429پور)

 (8912(، ویی و دیگران)8919(،می)8912(، دولینکار)8989دخلی و هالم) مسافرتی آژانس تور و

 تاریخی یها جاذبه
(، منصوری و 8912(، سو و دیگران)8912(،  بیراگلیا و دیگران)8919کابیدو و دیگران )

 (8918(،  لیاسک)8919لی و دیگران) (،1421سلیمانی)

 (8918(،   لیاسک)8919کابیدو و دیگران ) تکنولوژی

 های صنعتی جاذبه
( نصرالهی و 8912(، وارن و دیگران)8918(، لیاسک)8989(، ریو و دیگران)8912کو و دیگران)

 (8912(،وارن و دیگران)1424دیگران)

 اقامتی مراکز

(، سایناغیا 8918(،سانتیکول و جاچنا)8912(، دولینکار)8914و دیگران)(، پلوپنا 8912گنزالس مانسیلا)

(، لی و 8989(،ریو و دیگران)8912(، کای و دیگران)8912(، سو و دیگران)8912و دیگران)

 (1428(، درخشانی و محمودی)8912( هارکیسون)8912(، وارن و دیگران)8919دیگران)

 صوتی یها جاذبه
 ،(8912)دیگران و (، کمپیاک8912(، پرایاق و دیگران)8912دیگران) (، کو و8912لیو و دیگران)

 (1428درخشانی و محمودی)
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 . عوامل شناسایی شده پیشایندهای تجربه مشتری در صنعت گردشگری بر اساس منابع4ادامه جدول      

 منابع عوامل شناسایی شده

 اقامتی مراکز

(، سایناغیا 8918(،سانتیکول و جاچنا)8912، دولینکار)(8914(، پلوپنا و دیگران)8912گنزالس مانسیلا)

(، لی و 8989(،ریو و دیگران)8912(، کای و دیگران)8912(، سو و دیگران)8912و دیگران)

 (1428(، درخشانی و محمودی)8912( هارکیسون)8912(، وارن و دیگران)8919دیگران)

 صوتی یها جاذبه
 ،(8912)دیگران و (، کمپیاک8912پرایاق و دیگران) (،8912(، کو و دیگران)8912لیو و دیگران)

 (1428درخشانی و محمودی)

 (8918لیاسک) مذهبی یها جاذبه

 غذاها و رستوران

(، منصوری و 8912(، سو و دیگران)8912( ، کومار و کومارنایاک)8912گنزالس مانسیلا)

(، بوجیسک و 8919(، می)8989(ریو و دیگران)8919(،  کابیدو و دیگران)1421سلیمانی)

 (8912(،  کائو و دیگران)8912(،ویلیم و دیگران)8912دیگران)

تخصصی مجلاتکتب،

 و راهنمای صوتی

 و ، کمپیاک(8989)دیگران و (، فرودی8912(، سراویل و دیگران)8918سانتیکول و جاچنا)

 (8912)دیگران

 (8918(لیاسک)8919کابیدو و دیگران) روایت

 هویت

(، کومار و 8989(، ربانی و دیگران)8912، بیراگلیا و دیگران) (8919)کابیدو و دیگران 

(، 8918(،کوریا و کوزاک)8989(،فرودی و دیگران)8912(، ژانگ و دیگران)8912کومارنایاک)

 (8918(، سانتیکول و جاچنا)8989(،  هور و دیگران)8918لیاسک)

محصول یتوسعه

 گردشگری
 (8919(، می)1424(، نصرالهی و دیگران)8918(، لیاسک)8918)(تان و چانگ8919کابیدو و دیگران)

 (8918لیاسک) تعارضات

 (8919(، هووانگ و دیگران)8918(،   لیاسک)8919کابیدو و دیگران ) شرکا

 فرهنگی یها جاذبه

(، ژانگ و 8912کومار و کومارنایاک) ،(8912)دیگران و کو ،(8919) دیگران و کابیدو

 ،(1421)سلیمانی و منصوری ،(8912(، سراویل و دیگران)8918ل و جاچنا)سانتیکو،(8912دیگران)

 هان ،(1424)دیگران و نصرالهی ،(8918)لیاسک  ،(8912)دیگران و کامپوس (،8912کمپیاک و دیگران)

 (8912)دیگران و

 (8918(،  لیاسک)8919کابیدو و دیگران ) ترجیحات

 های پژوهشمنبع: یافته      

 

 های پژوهش و یافته ها تحلیل داده

 های کیفی تجزیه و تحلیل داده

 اصلی شده است: استفاده بنیادی اصل در این قسمت موضوعات شناسایی شده و برای شناسایی آنها از دو

 92رمزها استخراج شده و در قالب  این دو اصل، اساس بر پژوهش. سوال تکمیل اصلی و معنایی تمایز

بندی از در این تقسیم بندی شدند.له فرعی و چهار مقوله اصلی دستهمقو 19مفهوم و در سطح بالاتر 
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های نهایی صورت ( استفاده گردیده و با نظرات متخصصان تقسیم بندی8918مطالعات خانم لیاسک )

 گرفت.

 کیفیت بررسی

 راستا همین در شد. سنجیده پایایی نیز کیفیت بررسی ای و برای نظریه روایی از روایی سنجش برای

 رمزگذاری از حاصل نتایج منظور بدین رفت. کار به کیفیت و پایانی آزمون برای کوهن کاپای ضریب

 خبرگان )یک نفر استاد راهنما و نفر دوم دانشجوی دکتری(  از نفر 8 برای موضوعات و مفاهیم استخراج

 استخراج در توافق نداشتن یا توافق مبنای بر کوهن کاپای ضریب نظرات آوری جمع از پس و ارسال

 شد محاسبه 999/9معناداری  سطح در97224پژوهش  این برای کوهن کاپای شد. ضریب محاسبه مفاهیم

 شود. می تأیید آن معناداری که

 ها ارائه یافته

 شود: می ارائه شده استخراج الگوی و تحلیل نتایج فراترکیب تحلیل از مرحله آخرین در

 عت گردشگری. پیشایندهای تجربه مشتری در صن9جدول

مقوله
صلی

های ا
 

مقوله
های فرعی

 

 توضیحات هاشاخص

ت گردشگر
مدیری

 

ضای گردشگر
تقا

 ها های گردشگران برای بازدید از جاذبه بررسی انگیزه ها انگیزه 

 بررسی ترجیحات گردشگران در انتخاب مقصد ترجیحات

 صل از آنبررسی انتظارات گردشگران ازمقصد گردشگری و تجربه حا انتظارات

های ویژگی

 فردی
 ها و رفتارها های فرهنگی، انگیزه های شخصیتی، روانشناسی، تفاوت بندی گردشگران بر اساس ویژگی تقسیم

تجربه  گردشگر
 

 تجربه قبلی
های گردشگری و عواملی که باعث افزایش تجارب آنها شده و  گیری تجربه گردشگر از جاذبه بررسی و اندازه

 دهد. حت تاثیر قرار میرفتارها را ت

 کنند. بررسی رفتارهای گردشگران و ارتباط عاطفی که با مقصد گردشگری برقرار می رفتار

برداشتها و 

 ها نگرش

های گردشگران از عملکردها و پیشنهادات جذاب مقصد گردشگری و عوامل  بررسی ادراکات و نگرش

 ها تأثیرگذار بر آن

ارزیابی و 

 رضایت
 کننده رضایت گردشگران گیری کیفیت مقصد گردشگری و بررسی عوامل تعیین اندازه

تعامل و 

 مشارکت

بررسی میزان تعاملات گردشگران قبل و بعد از بازدید از مقصد گردشگری و عوامل مؤثر در بازدید مجدد، 

 برسی تعاملات بین گردشگران با افراد محل و سایر گردشگران
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 تجربه مشتری در صنعت گردشگری . پیشایندهای9ادامه جدول
مقوله

صلی
های ا

 

مقوله
های فرعی

 
 توضیحات هاشاخص

ت 
مدیری

گردشگر
 

صادی 
ت اقت

اثرا

و اجتماعی
 

 اقتصادی 
 اقتصادی توسعه برها  جاذبه تأثیر چگونگی و گردشگری یها جاذبه بر اقتصادی مختلف مسائل تأثیرات بررسی

 .مقصد

 .جامعه برها  جاذبه تأثیر چگونگی و گردشگری یها جاذبه بر هجامع تأثیرات ارزیابی اجتماعی

ت منابع گردشگری
مدیری

 

پایداری منابع گردشگری
 

محیط 

 زیست
 های گردشگری در پایداری اکولوژیکی های گردشگری و سهم جاذبه ارزیابی پایداری محیط زیست در جاذبه

مدیریت 

 پایدار
 های موجود های گردشگری و بررسی چالش های مدیریت پایدار در جاذبه کاوش شیوه

 حفاات
گذاری،  بندی، توسعه شهری، تنوع زیستی، سیاست های گردشگری، بودجه های حفاات ازجاذبه بررسی چالش

 های حفاات ها از پیام آموزش گردشگران و افزایش آگاهی آن

 بررسی میزان امنیت مالی، جانی، عاطفی و ارتباطی امنیت

 اصالت 

 و سازنده تاریخی، میراثی، ، احساسی ، تجربی مانند بازدیدکننده جذب اصالت ایجاد و مختلف مفاهیم زیابیار

 و انگیزه ،ها نگرش درگیری، وفاداری، ادراکات، تصویر، هویت، تفسیر، مانند عواملی با آن روابط و وجودی

 .تجربه

تفسیر
 

 یادگیری
 یها جاذبه در نتایج وها  تکنیک تجربه، ،ها فعالیت انگیزه، ایا،مز  ارتقا، آموزش، و یادگیری فرایند کاوش

 .بازدیدکننده

 های گردشگری مورد جاذبه در مختلف ذینفعان توسط و تفسیر آنها  ها روایت حذف و ساخت تحلیل و تجزیه روایت

 .بازدیدکننده جذب هویت ناهماهنگی و تفسیر ، ساخت بررسی هویت

جاذبه
صد گر

ی مق
ها

دشگری
 

 یها جاذبه

 و تفریحی

 سرگرمی

 ...(و تفریحی مراکز تفریحی، های پارک آبی، های )پارک

 یها جاذبه

 فرهنگی
 ....( و تاریخی یها موزه فرهنگی، یها موزه هنری، یها موزه )

 یها جاذبه

 طبیعی
 ....(و ملی یها پارک ،ها جنگل ،ها هوا،کوه و )آب

 حیات

 وحش
 ....( و مزارع ،ها  ومآکواری حیوانات، )

 یها جاذبه

 صنعتی
 فیزیکی فضای و معماری بشر، دست ساخته مصنوعی و مدرن یها جاذبه

 یها جاذبه

 مذهبی
 و.... کلیسا معبد، مساجد،

 یها جاذبه

 تاریخی
 ....( و شناسی باستان تاریخی، بناهای ،ها )قلعه
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 گردشگری. پیشایندهای تجربه مشتری در صنعت 9ادامه جدول
مقوله

صلی
های ا

 

مقوله
های فرعی

 

 توضیحات هاشاخص

ت منابع 
مدیری

گردشگری
 

جاذبه
صد 

ی مق
ها

گردشگری
 یها جاذبه 

 صوتی
 موسیقی انواع و طبیعی اصوات

 ورزشی های فعالیت سال، پایان یها جشن و خرید فستیوال موارد سایر

صول
ت مح

مدیری
 

گردشگری
 

ت مالی
مدیری

 

 مدیریت

 درآمد
 های گردشگری گذاری جاذبه قیمت مختلف یها استراتژی ارزیابی. درآمد مدیریت یها شیوه یابیارز

 اهمیت نرخ ارز و ثبات آن نرخ ارز

 و هزینه

 به تمایل

 پرداخت

 .پرداخت به تمایل و گردشگر هزینه الگوی بررسی

صول
توسعه مح

 

 

 توسعه
 یها پارک و آثار نمایشگاه حیوانات، مانند گردشگری یها جاذبه در محصولات مدیریت و توسعه روند بررسی

 .تفریحی

 تنوع
 فروشی، خرده جمله از محصولات در تنوع ایجاد و گردشگری یها جاذبه بین دانش انتقال و نوآوری بررسی

 غذاها و رویدادها

بازاریابی
 

 .گردشگری ذهنی از جاذبه تصویر ساخت در کاوش تصویر ذهنی

 فعالیت

یابی و بازار

 تبلیغات

 و برند مشترک تبلیغات تجاری، مارک جمله از بازاریابی یها فعالیت تأثیر و اثربخشی عملکرد، مورد در کاوش

 .ی گردشگریها جاذبه تبلیغات

ت
ت خدما

کیفی
 

 های سنتی و محلی ها، مهمانسرا و اقامتگاه بررسی وضعیت هتل مراکز اقامتی

رستوران و 

 غذاها
 ها، تنوع غذاها، تازگی و تست غذاهای محلی ستورانبررسی وضعیت ر

بهداشت و 

 سلامت
 بررسی وضعیت بهداشت و پاکیزگی و خدمات اورژانسی و سلامت در مقصد گردشگری و کاهش ریسک

حمل و نقل 

 عمومی
 بررسی خدمات اتومبیل، تاکسی، مترو و....

 جذب و حفظ گردشگران ها در های کارکنان و آموزش آن بررسی ویژگی کارکنان

 ها، تنوع و کیفیت محصول و .... بررسی وضعیت خرده فروش فروشی خرده

ت مکان 
مدیری

گردشگری
 

آگاهی
 و کتب 

 مجلات

 تخصصی

 بررسی نقش کتب و مجلات و مقالات در انتخاب مقصد گردشگری
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 . پیشایندهای تجربه مشتری در صنعت گردشگری9ادامه جدول
مقوله

صلی
های ا

 

مق
وله

های فرعی
 

 توضیحات هاشاخص

ت مکان گردشگری
مدیری

 

آگاهی
 

 بررسی نقش تجارب قبلی گردشگران و تجارب سایر افراد در انتخاب مقصد فبلی تجارب

 های اجتماعی در انتخاب مقصد گردشگری ها و شبکه بررسی نقش اینترنت، وبلاگ اینترنت

 و تورها

 آژانس

 مسافرتی

 مسافرتی در انتخاب مقصد گردشگری های بررسی نقش آژانس

ی فرهنگی و 
ویژگی ها

اجتماعی
 

 نقش تعاملات و رفتارهای مردم میزبان در انتخاب مقصد گردشگری نوازی مهمان

 ها در انتخاب مقصد گردشگری نقش نمایشگاه ها نمایشگاه

مناسبات 

 فرهنگی
 نقش مناسبات فرهنگی در جذب گردشگر

ت سهامداران
مدیری

 

شارکت م

 جامعه
 .ها چالش و همراهی مشارکت، مانند گردشگری، یها جاذبه مدیریت در جامعه دخالت به مربوط مسائل بررسی

 گردشگری یها جاذبه مدیریت و تعیین در ذینفعان اهداف و نیازها تنوع از ناشی مختلف اختلافات بررسی تعارضات

 شراکت
 تعاملات، مانند ذینفعان سایر گردشگری و یها جاذبه یتمدیر بین مشارکت پیرامون مسائل ارزیابی

 .گیران تصمیم و ذینفعان نقش ها، نمایندگی

دسترسی
 

دسترسی به 

 مقصد
 همسایگی کشور مبدا با مقصد

حمل و نقل 

 الملل بین
 ای، ریلی، هوایی، دریایی( خطوط ارتباطی) جاده

 تکنولوژی
 از بازدیدکننده و استفاده تجربه و مدیریت کارایی بهبود برای دشگریگر یها جاذبه در فناوری پذیرش ارزیابی

 تعامل. تفسیر افزایش برای فناوری

 های پژوهشمنبع: یافته       

 

 تحقیق کمی

های اصلی و فرعی و تایید آن توسط متخصصان )اساتید راهنما و مشاور و دو نفر پس از استخراج مقوله

سشنامه اولیه از متون استخراج شده از فرا ترکیب تهیه شده و پس از اعمال دکترای مدیریت بازرگانی(، پر

نفر از گردشگران  999نظرات اساتید راهنما نهایی شده و مورد آزمون قرار گرفت. در این مرحله از تحقیق 
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ح سال گذشته به یکی از کشورهای آذربایحان، ترکیه، امارات و مالزی به فصد تفری 9ایرانی که در طول 

سفر کرده بودند به عنوان نمونه آماری مورد مطالعه قرار گرفتند. هدف از انتخاب این جامعه آماری استفاده 

از تجربیات آنان در طول سفرشان بود. برای بررسی آماری در قسمت کمی، در ابتدا به بررسی نرمال بودن 

 توزیع متغیرها پرداخته شد.

 بررسی نرمال بودن توزیع متغیرها

گی و چولگی متغیرها مورد ارزیابی قرار گرفت و نتایج نشان داد که متغیرها در داخل سطح مورد کشید

باشند. نتایج شاخص کشیدگی و چولگی به همراه ها از توزیع نرمال برخوردار می پذیرش قرار دارد و داده

 شده است. ارائه 9ها در جدول آمار توصیفی همه متغیرها و گویه

 ها و آمار توصیفیرمال بودن توزیع داده. نتایج ن9جدول 

 

  

هاگویه  کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین تعداد 

182/9 999 مدیریت گردشگر  999/9  811/1-  412/9  

228/4 999 تقاضای گردشگری  899/9  228/9-  822/8  

849/9 999 تجارب  928/9  822/1-  889/9  

182/9 999 اثرات  229/9  929/1-  921/1-  

192/9 999 منابع گردشگریمدیریت   929/9  498/1-  822/9  

448/9 999 پایداری منابع  928/9  812/1-  919/9  

298/9 999 تفسیر  829/9  829/9-  419/1  

949/9 999 جاذبه های گردشگری  829/9  181/1-  498/8  

212/0 004 مدیریت محصول گردشگری  620/4  114/2-  024/0  

494/9 999 مدیریت مالی  829/9  222/1-  882/8  

142/9 999 توسعه محصول  222/9  184/1-  298/1  

291/9 999 بازاریابی  282/9  181/9-  828/9-  

882/9 999 کیفیت خدمات  844/9  882/1-  992/4  

949/9 999 مدیریت مکان گردشگری  811/9  191/1-  282/4  

111/9 999 آگاهی  882/9  442/1-  492/9  
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 ها و آمار توصیفیزیع داده. نتایج نرمال بودن تو9ادامه جدول 

 

 

 

 

 

 های پژوهشمنبع: یافته                               

 

 گردد.سازی معادلات ساختاری ارائه می وتحلیل و نتایج مدل در مرحله بعد تجزیه

 سازی معادلات ساختاری وتحلیل و نتایج مدل تجزیه 

توسط اندرسون و ای پیشنهاد شده  سازی معادلات ساختاری از رویکرد دو مرحله برای انجام تحلیل مدل

ها بر اساس تعیین روابط علی بین گیری( تحلیلمدل اندازهاول )( استفاده شد. در مرحله 1222جربینگ )

تحلیل  89افزار آموس های نظری انجام گرفت. بدین منظور، با استفاده از نرمها( و سازهمتغیرها )گویه

های مدل ساختاری مشخص روابط علی بین سازهعاملی تائیدی انجام شد. سپس در مرحله دوم، مسیرها یا 

 شدند.

های تحت بررسی شامل مدیریت گردشگر، مدیریت منابع گردشگری، مدیریت محصول هریک از سازه

وتحلیل  گیری مجزا مورد تجزیه طور جداگانه در یک مدل اندازه گردشگری و مدیریت مکان گردشگری به

گیری ، همخوانی نداشته باشد، مدل اندازهشده مشخصگیری از قبل  گیرد. اگر نتایج با مدل اندازهقرار می

-؛ هولمس1،8999وتحلیل قرار گیرد )کلاین  مشخص گردیده و دوباره مورد تجزیه مجدداًباید 

گیرد. مرحله گیری در این مرحله در دو بخش مورد ارزیابی قرار میبنابراین مدل اندازه .(8،8998اسمیت

 اختصاص دارد. هر سازهدی بودن هر عامل و مرحله دوم به ارزیابی اعتبار و روایی بع اول به ارزیابی تک

  

                                                           
1. Kline 

2. Holmes-smith 

هاگویه  کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین تعداد 

299/4 999 ویژگی های فرهنگی و اجتماعی  218/1  999/9-  299/9  

211/4 999 مدیریت سهامداران  298/9  991/9-  429/9  

999/9 999 تکنولوژی  298/9  928/1-  922/1  

894/9 999 دسترسی  294/9  881/1-  998/8-  
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 مرحله اول(بودن )بعدی  ارزیابی تک 

ها ها دو موضوع مد نظر قرار گرفته است؛ اول اینکه، بار عاملی شاخصبعدی بودن سازه برای ارزیابی تک

ها نباید بیش یاً ضریب همبستگی بین عاملثانگردند.  ها حفظ گیری، آنباشد تا در مدل اندازه 9/9بیشتر از 

طور  هاست و بنابراین بهدهنده همپوشی عامل نشان29/9باشد. چراکه ضریب همبستگی بیش از  29/9از 

عنوان  (. در این تحقیق، از دو ملاحظه فوق به8999گردند)کلاین،ها از یکدیگر متمایز نمیتجربی عامل

 ها استفاده گردید.بعدی بودن سازه ای پذیرش تکشاخص برازش کلی مدل، بر

و باقی مانده نرمال  1های اصلاشتر برازش مدل را از طریق بررسی شاخصتوان ارزیابی جزئیهمچنین می

به  استانداردشدهمانده (. باقی8998به دست آورد )هولمس د اسمیت،4استانداردشدهمانده  یباقیا  8شده

کند. یانس برآورد شده اشاره میکووارو ماتریس واریانس/ شده  مشاهدهانس یکووارتفاوت میان واریانس/

های بیش از ماندهکند. باقیهای اصلاش به محاسبه هریک از روابط برآورد شده، اشاره میهمچنین شاخص

-در شاخص اصلاش نشان می 29/4دهنده خطای ویژه در مدل هستند. همچنین مقدار بیش از  نشان 92/8±

یابد داری کاهش میطور معنی )ثابت( برآورد گردد، کای اسکوئر مدل به گرهمبستهوقتی پارامتر  دهد که

تنها بر اساس اصول آماری، بلکه بر  گیری نه (. در این تحقیق، ارزیابی مدل اندازه8998)هولمس د اسمیت،

جوی مدل بهتر، تنها اصول یگر، در جستد  عبارت  بهگرفته است.  ها و تائیدهای نظری انجاماساس حمایت

-نظری موضوع نیز در تصمیم مبانی گردد، مورد توجه قرار نگرفته بلکه،افزار ارائه میآماری که توسط نرم

یافتن به مدلی است که  دست گیری اصلاش مدل مدنظر قرارگرفته است چون هدف نهایی مطالعه حاضر،

ی برازش شده خوب  بهاظ آماری داده و نظریه با هم طور واقعی و بنیادی معنادار باشد و هم ازلح  هم به

های مدل پرداخته بعدی بودن هر یک از سازه (. بر این اساس به ارزیابی تک 9،1224باشد )جوراسکوگ

های اصلی که در مطالعات شده و نتایج در قالب جداول و نمودارها ارائه شده است. چون هر یک از سازه

های فرعی یعنی از ابعاد مستقل اند و خود از مقولهی اصلی استخراج شدههافراترکیب به عنوان مقوله

ها از اند، بنابراین از تحلیل عاملی مرتبه دوم استفاده شده است. بیشتر بودن بار عاملی شاخصتشکیل یافته
                                                           

1. Modification indices 

2. Normalizad residual 

3. Standardized residual 

4  .  Joreskog 
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گردد. یباشد گویه مربوطه حذف م 9/9که مقدار بارعاملی کمتر از مورد تایید بوده و در صورتی 9/9مقدار 

لی برخی از است ودار های برازش مدل نشان دهند که کای اسکوئر مدل معنیدرصورتی که شاخص

 گردد.اند، مدل باز تعریف میهای برازش در ناحیه مورد پذیرش واقع نشدهشاخص

 الف( مدیریت گردشگر

شاخص  11ثرات، با گیری مدیریت گردشگر با استفاده سه عامل تقاضای گردشگر، تجارب و امدل اندازه

و تحلیل قرار گرفت. نتایج حاکی از بالا بودن بار   مشخص شده است، مورد تجزیه 8)گویه( که در جدول 

(. با 42/9از عامل تقاضای گردشگر ) Q2است به غیر از بار عاملی  9/9ها از مقدار عاملی همه شاخص

شکلی از لحاظ مقادیر وجود ندارد ولی های استاندارد شده، مشخص گردید مماندهبررسی ماتریس باقی

بررسی شاخص اصلاش نشان داد که همبسته بودن خطاهای شاخص هشتم و نهم همچنین هفتم و هشتم  

تواند مقدار کای اسکوئر مدل را کاهش دهد. همچنین با حذف شاخص دوم تقاضای عامل تجارب می

هایت مدل به برازش مناسب رسید و اغلب ( و اجرای مجدد مدل تحلیل عاملی تأییدی، در نQ2گردشگر )

. مدل نهایی مدیریت گردشگر به همراه گرفتندهای برازش مدل در ناحیه سطح پذیرش قرار شاخص

شده  ارائه 2های مدل در جدول  های هر یک از عاملو بارهای عاملی شاخص 1ها در شکل  ضرایب آن

 است.

 رشده مدیریت گردشگ های اولیه و حذف. گویه8جدول

 هاوضعیت گویه برچسب گویه گویه اصلی ردیف

 تأیید Q1 من  به قصد تفریح سفر می کنم. 1

 حذف Q2 من تکرار سفر به یک مقصد را نمی پسندم و دوست دارم از جاهای مختلف دیدن کنم. 8

 تأیید Q3 مقصدی را انتخاب میکنم که نیازهایم را برآورده سازد. 4

 تأیید Q4 هستمدر سفر به دنبال سرگرمی  9

 تأیید Q5 .در انتخاب مقصد گردشگری از تجارب قبلی خودم استفاده می کنم 9

 تأیید Q6 من در طول سفر به دنبال آشنایی با افراد و دوستان جدید هستم . 8

 تأیید Q7 قبل از سفر، عملکرد ها و پیشنهادات جذاب مقصد گردشگری را بررسی می کنم. 2

 تایید Q8 گردشگری را از ابعاد مختلف بررسی می کنمقبل از سفر مقصد  2

 تأیید Q9 سعی میکنم با دیگران تعامل مناسبی داشته و از اطلاعات آنها در سفرم استفاده کنم. 2

 تأیید Q10 در سفر به بهره گیری از فرصت های اقتصادی توجه می کنم. 19

 تایید Q11 می کنم. تعاملات اجتماعی خودرا در مقصد گردشگری گسترده تر 11

 های پژوهشمنبع: یافته         
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 شده مدیریت گردشگر های برازش مدل اصلی و مدل اصلاش . شاخص2جدول

 X2 fd p IFG EIFG ILG IFG RFG CESAE X2/df شاخص

 229/9 924/9 229/9 289/9 299/9 229/9 284/9 999/9 91 992/129 مدل اصلی

 889/4 921/9 292/9 282/9 288/9 288/9 292/9 999/9 49 294/28 شده مدل اصلاش

 های پژوهشمنبع: یافته              

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 گیری تحلیل عاملی تأییدی متغیر مدیریت گردشگر، منبع: یافته های پژوهش. مدل اندازه1شکل 

 

 ب( مدیریت منابع گردشگری

های عامل پایداری منابع، تفسیر و جاذبهگیری مدیریت منابع گردشگری با استفاده از سه مدل اندازه

وتحلیل قرار گرفت. نتایج  ارائه شده است، مورد تجزیه   2شاخص )گویه( که در جدول  18گردشگری با 

های استاندارد ماندهاست. با بررسی ماتریس باقی9/9ها از مقدار حاکی از بالا بودن بار عاملی همه شاخص

دهنده خطای ویژه در مدل است و بررسی  نشان Q13ای شاخص هماندهشده، مشخص گردید باقی 

  88و  84عامل تفسیر و همچنین  12و  12شاخص اصلاش نشان داد که همبسته بودن خطاهای شاخص 

 14تواند مقدار کای اسکوئر مدل را کاهش دهد. همچنین با حذف شاخص های گردشگری میعامل جاذبه

مدل تحلیل عاملی تائیدی، در نهایت مدل به برازش مناسب رسید و  ( و اجرای مجددQ13پایداری منابع )

(. مدل نهایی مدیریت منابع 2جدولگرفتند )های برازش مدل در ناحیه سطح پذیرش قرار اغلب شاخص
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های مدل در  های هر یک از عاملو بارهای عاملی شاخص 8ها در شکل  گردشگری به همراه ضرایب آن

 شده است:  ارائه 2جدول 

 شده متغیر مدیریت منابع گردشگری های اولیه و حذف. گویه2جدول

 گویه اصلی ردیف
برچسب 

 گویه

وضعیت 

 هاگویه

 تأیید Q12 آب و هوای  مقصد گردشگری برایم حایز اهمیت است. 1

 حذف Q13 کنم.درتنظیم برنامه سفرم،از یک فرایند مشخص برای بازدید ازمقاصد گردشگری استفاده می 8

 تأیید Q14 قاصدی را انتخاب می کنم که از امنیت عمومی برخوردار باشد.م 4

 تأیید Q15 مقاصدی را انتخاب می کنم که مطمئن هستم آسیب های جانی به همراه نداشته باشد. 9

 تأیید Q16 در سفر به دنبال تایید صحت آثار فرهنگی و باستانی هستم. 9

 تأیید Q17 ستفاده می کنم.از هر فرصتی برای کسب علم و دانش ا 8

 تأیید Q18 به روایات موجود در خصوص مقصد گردشگری توجه می کنم. 2

 تأیید Q19 رویداد های با اهمیت تاریخی مقصد گردشگری را مورد توجه قرار می دهم. 2

 تأیید Q20 .دهمهای گردشگری را در انتخاب مقصدگردشگری مورد توجه قرار میجاذبه 2

 تأیید Q21 .دهممذهبی، مساجد، کلیسا و معابد را د انتخاب مقصدگردشگری مورد توجه قرار میاماکن  19

 تأیید Q22 .دهمشناسی راد انتخاب مقصد گردشگری مورد توجه قرار می، بناهای تاریخی، باستانها قلعه 11

18 
در ی مدرن و مصنوعی ساخته دست بشر، معماری و فضای فیزیکی مقصد  را ها جاذبه

 .دهمانتخاب مقصد گردشگری مورد توجه قرارمی
Q23 تأیید 

 های پژوهشمنبع: یافته             

 

 شده متغیر مدیریت منابع گردشگری های برازش مدل اصلی و اصلاش. شاخص2جدول

 X2 df p GFI AGFI TLI NFI CFI RMSEA X2/df شاخص

 829/2 191/9 282/9 214/9 222/9 282/9 292/9 999/9 91 22/924 مدل اصلی

 999/9 922/9 294/9 291/9 212/9 294/9 228/9 999/9 48 299/199 شده مدل اصلاح

 های پژوهشمنبع: یافته               
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 های پژوهشمنبع: یافتهگیری تحلیل عاملی تأییدی متغیر مدیریت منابع گردشگری، . مدل اندازه8شکل 

 

 دشگریج( مدیریت محصول گر

گیری مدیریت محصول گردشگری با استفاده چهار عامل مدیریت مالی، توسعه محصول، مدل اندازه

نشان داده شده است، مورد  19شاخص )گویه( که در جدول  14بازاریابی و کیفیت خدمات با 

. بررسی است 9/9ها از مقدار وتحلیل قرار گرفت. نتایج حاکی از بالا بودن بار عاملی همه شاخص تجزیه

عامل کیفیت  44و  48و همچنین  48و  41شاخص اصلاش نشان داد که همبسته بودن خطاهای شاخص 

تواند مقدار کای اسکوئر مدل را کاهش دهد. با اجرای مجدد مدل تحلیل عاملی تائیدی، خدمات می

رار های برازش مدل در ناحیه سطح پذیرش قدرنهایت مدل به برازش مناسب رسید و اغلب شاخص

و بارهای  4ها در شکل  (. مدل نهایی مدیریت محصول گردشگری به همراه ضرایب آن19جدولگرفتند )

 شده است: ارائه 11های مدل در جدول  های هر یک از عاملعاملی شاخص

 شده متغیر مدیریت محصول گردشگری های اولیه و حذفگویه. 19جدول

 هاوضعیت گویه برچسب گویه گویه اصلی ردیف

 تأیید Q24 .من تلاش می کنم سفر مقرون به صرفه ای داشته باشم 1

8 
شود من در انتخاب مقصد گردشگری محدودیت مالی داشته افزایش نرخ ارز باعث می

 باشم.
Q25 تأیید 

 تأیید Q26 .در سفر به مدیریت هزینه توجه می کنم 4

 تأیید Q27 ای داشته باشند.دهکنم که فعالیت های گردشگری گسترمن از مقاصدی استفاده می 9
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 شده متغیر مدیریت محصول گردشگری های اولیه و حذفگویه. 19ادامه جدول

 هاوضعیت گویه برچسب گویه گویه اصلی ردیف

 تأیید Q28 دهم.تنوع محصولات گردشگری را در انتخاب مقصد گردشگری مورد توجه قرار می 9

 تأیید Q29 کنم.انتخاب می تحت تاثیر تبلیغات، مقصد گردشگری را 8

2 
تصویر ذهنی را که از مقاصد مختلف دارم در انتخاب مقصد گردشگری مورد توجه قرار 

 دهم.می
Q30 تأیید 

 تأیید Q31 دهم.های بعدی مورد ارزیابی قرار میخدمات ارائه شده در مراکز اقامتی را برای انتخاب 2

 تأیید Q32 دهم.های بعدی مورد ارزیابی قرار میی انتخابها را براخدمات ارائه شده در رستوران 2

 تأیید Q33 کنم.بهداشت و پاکیزگی محیط را ارزیابی می 19

 تأیید Q34 کنم.خدمات اورژانسی و سلامت را ارزیابی می 11

 تأیید Q35 کنم.نحوه تعامل فعالین حوزه گردشگری در مقصد گردشگری را ارزیابی می 18

 تأیید Q36 دهم.ها را مورد توجه قرار میرده فروشیخدمات خ 14

 های پژوهشمنبع: یافته          

 

 شده متغیر مدیریت محصول گردشگری های برازش مدل اصلی و اصلاش . شاخص11جدول

 X2 fd p IFG EIFG ILG IFG RFG CESAE fd/2X شاخص

 42/2 142/9 242/9 288/9 228/9 298/9 242/9 999/9 81 44/928 مدل اصلی

 929/1 942/9 222/9 228/9 221/9 224/9 222/9 892/9 92 889/888 شده مدل اصلاش

 های پژوهشمنبع: یافته            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشمنبع: یافتهگیری تحلیل عاملی تأییدی متغیر مدیریت محصول گردشگری، . مدل اندازه4شکل 
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 د( مدیریت مکان گردشگری

های فرهنگی اجتماعی، گیری مدیریت مکان گردشگری با استفاده چهار عامل آگاهی، ویژگیهمدل انداز 

  مشخص شده است، مورد تجزیه 18شاخص )گویه( که در جدول  18مدیریت سهامداران و دسترسی با 

است. بررسی  9/9ها از مقدار وتحلیل قرار گرفت. نتایج حاکی از بالا بودن بار عاملی همه شاخص

های از عامل ویژگی 42با  42و  42با  42ص اصلاش نشان داد که همبسته بودن خطاهای شاخص شاخ

تواند مقدار کای اسکوئر مدل را فرهنگی و اجتماعی و همچنین همبسته بودن در خطاهای عامل آگاهی می

اغلب کاهش دهد. با اجرای مجدد مدل تحلیل عاملی تائیدی، درنهایت مدل به برازش مناسب رسید و 

(. مدل نهایی مدیریت مکان 18جدولگرفتند )های برازش مدل در ناحیه سطح پذیرش قرار شاخص

های مدل در  های هر یک از عاملو بارهای عاملی شاخص 9ها در شکل  گردشگری به همراه ضرایب آن

 شده است: ارائه 14جدول

 شده متغیر مدیریت مکان گردشگری های اولیه و حذفویه. گ18جدول 

 هاوضعیت گویه برچسب گویه گویه اصلی ردیف

 تأیید Q37 تشابه زبانی افراد محلی در مقصد گردشگری مورد توجه من است. 1

 تأیید Q38 در انتخاب مقصد گردشگری، وجود نمایشگاه های مختلف را مورد توجه قرار می دهم. 8

 تأیید Q39 در سفر به دنبال آشنایی با فرهنگهای جدید و محلی هستم. 4

 تأیید Q40 مشارکت جامعه محلی در جذب گردشگر را مورد توجه قرار می دهم. 9

 حذف Q41 تعارضات فرهنگی و اجتماعی بین منافع خود با مقصد گردشگری را مورد توجه قرار می دهم. 9

 تأیید Q42 از هر فرصتی برای سهیم بودن در منافع حاصل از گردشگری استفاده می کنم. 8

 تأیید Q44 مقاصدی استفاده می کنم که بتوانم به آسانی ویزا اخذ کنم. از 2

2 
را در انتخاب مقصد گردشگری مد نظر قرار ( ای، ریلی، هوایی، دریایی جاده)خطوط ارتباطی

 .دهممی
Q45 تأیید 

 تأیید Q46 از کتب و مجلات برای بدست آوردن اطلاعات استفاده می کنم. 2

 تأیید Q47 بدست آوردن اطلاعات استفاده می کنم.از اینترنت برای  19

 تأیید Q48 از راهنمای های تورها و آژانس های مسافرتی برای بدست آوردن اطلاعات استفاده می کنم. 11

 تأیید Q49 کنم.از تجارب دیگران برای بدست آوردن اطلاعات استفاده می 18

 های پژوهشمنبع: یافته       
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 های برازش مدل اصلی متغیر مدیریت مکان گردشگری . شاخص14جدول

 X2 fd p IFG EIFG ILG IFG RFG CESAE fd/2X شاخص

 29/2 144/9 289/9 294/9 288/9 222/9 292/9 999/9 99 992/942 مدل اصلی

 122/8 922/9 218/9 222/9 292/9 299/9 288/9 999/9 49 498/819 شده مدل اصلاش

 های پژوهشع: یافتهمنب  
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 ها )مرحله دوم(اعتبار و روایی سازه

( و EVA( و متوسط واریانس تبیین شده )RCسازه )ی کرونباخ، اعتبار آلفاهای مدل از طریق اعتبار سازه

های مدل با استفاده از روایی سازه، روایی همگرا و روایی واگرا مورد ارزیابی قرار گرفت. یی سازهروا

است که مورد تایید  2/9ها بیشتر از دهد ضریب آلفای کرونباخ همه سازهنشان می 19طور که جدول  همان

( از EVAریانس تبیین شده )( و متوسط واCR) اعتبار سازهکارگیری تحلیل عاملی تائیدی،  با به می باشد.

( 1222باگوزی و یی ) ( محاسبه شد.1221لارکر )طریق برآوردهای مدل و با استفاده از روش فورنل و 
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( باید EVAو متوسط واریانس تبیین شده ) 8/9( باید مساوی یا بیشتر از   کنند که اعتبار سازه )بیان می

شده در این تحقیق،  های استفاده سازه( EVA) و CRدیر مقاباشد. بر این اساس،  9/9مساوی یا بیشتر از 

در خصوص  ها مورد تأیید است.ین اعتبار سازهبنابراهمگی در درون سطح مورد پذیرش قرار دارند و 

طور  روایی نیز تحلیل عاملی تأییدی برای ارزیابی روایی سازه، همگرا و واگرا مورد استفاده قرار گرفت. به

گیری  گیری، نشانگر یا معرف مناسبی از متغیری است که محقق قصد اندازه ابزار اندازه تجربی، زمانیکه یک

ها برای کند، روایی سازه( بیان می1229طور که باگوزی ) گردد. همانآن را دارد، روایی سازه حاصل می

های آمده از شاخص دست شود. در این تحقیق، نتایج بهآزمون نظریه یک عایدی ضروری محسوب می

همچنین با توجه به اینکه همه بارهای  (.1،8999)هسی و هیانگ کردندنیکویی برازش روایی سازه را تائید 

ها از  ( و مقادیر آنp<0/001شدند )دار ها از لحاظ آماری معنیهای مربوط به هر یک از سازهعاملی گویه

گیرد. نتایج متوسط واریانس تبیین شده ین روایی همگرا نیز مورد تائید قرار میبنابرابیشتر بودند،  9/9

(EVA که در جدول )کند. عنوان یک شاخص اضافی از تائید روایی همگرا حمایت می شده، به ارائه 19

( مورد ارزیابی قرار 8999شده توسط کلاین )  یانبدرنهایت، روایی واگرا یا تشخیصی از طریق روش 

باشد تا روایی  29/9ها نباید بیش از رده شده بین عاملکند ضریب همبستگی برآوگرفت. کلاین بیان می

های مدیریت گردشگر، مذیریت منابع واگرا مورد تائید قرار گیرد. در این مطالعه، در خصوص عامل

نشان  19طور که در جدول  گردشگری، مدیریت محصول گردشگری و مدیریت مکان گردشگری همان

 بود که روایی واگرایی آن تأیید گردید. 29/9 ها کمتر ازهمبستگی بین عامل ،شدداده 

گیری. روایی و اعتبار مدل اندازه19جدول  

 سازه
-گویه

 ها

بارهای عاملی 

 استانداردشده
 هاگویه

بارهای عاملی 

 استانداردشده

ضریب آلفای 

 کرونباخ

اعتبار 

 ترکیبی
RC 

متوسط واریانس 

 AVEتبیین شده 

مدیریت 

 گردشگر
  

  
218/9 22/9 99/9 

 Q1 98/9 Q7 89/9    

 Q3 84/9 Q8 99/9    

 Q4 82/9 Q9 92/9    

                                                           
1. Hsieh and Hiang 
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 گیری. روایی و اعتبار مدل اندازه19ادامه جدول

 سازه
-گویه

 ها

بارهای عاملی 

 استانداردشده
 هاگویه

بارهای عاملی 

 استانداردشده

ضریب 

آلفای 

 کرونباخ

اعتبار 

 ترکیبی
RC 

متوسط واریانس 

تبیین شده 
AVE 

مدیریت 

 گرگردش
  

  
218/9 22/9 99/9 

 Q5 89/9 Q10 89/9    

 Q6 99/9 Q11 29/9    

مدیریت منابع 

 گردشگری
  

  
229/9 28/9 99/9 

 Q12 82/9 Q19 22/9    

 Q14 99/1 Q20 22/9    

 Q15 29/9 Q21 99/9    

 Q16 82/9 Q22 22/9    

 Q17 99/9 Q23 89/9    

 Q18 89/9      

مدیریت 

محصول 

 شگریگر

  

  

292/9 24/9 94/9 

 Q24 28/9 Q31 89/9    

 Q25 29/9 Q32 88/9    

 Q26 21/9 Q33 89/9    

 Q27 29/9 Q34 29/9    

 Q28 29/9 Q35 21/9    

 Q29 92/9 Q36 28/9    

 Q30 22/9      

مدیریت مکان 

 گردشگری
  

  
229/9 22/9 99/9 

 Q37 92/9 Q45 88/9    

 Q38 99/9 Q46 22/9    

 Q39 91/9 Q47 82/9    

 Q40 99/9 Q48 82/9    

 Q42 94/9 Q49 29/9    

 Q44 29/9      

 های پژوهشمنبع: یافته            
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شده است. فورنل و لاکر  گیری، از معیار فورنل و لاکر نیز استفاده جهت بررسی روایی واگرای مدل اندازه

برای هر سازه بیشتر  AVEقبولی است که میزان  واگرا وقتی در سطح قابلکنند که روایی  ( بیان می1221)

آمده از  دست ی دیگر در مدل باشد. بر اساس نتایج بهها سازهاز واریانس اشتراکی بین آن سازه و 

است، روایی واگرای مدل در سطح  شده قرار داده 19که بر روی قطر جدول  AVEها و جذر  یهمبستگ

 د.سازه تایید می شو

 AVE. همبستگی میان متغیرهای مکنون و مجذور مقادیر 19جدول

 1 8 4 9 

    29/9 مدیریت گردشگر

   24/9 84/9 مدیریت منابع گردشگری

  24/9 21/9 82/9 مدیریت محصول گردشگری

 29/9 82/9 92/9 91/9 مدیریت مکان گردشگری

 ی پژوهشهامنبع: یافته                                      

 

 ارائه مدل پیشایندهای تجربه گردشگر 

در آخرین مرحله از تحقیق، با استفاده از نتایج تحقیق کیفی و کمی، مدل پیشایندهای تجربه گردشگران 

 گردد:ارائه می 4در نمودار 
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 منبع: یافته های پژوهشدشگران؛ . مدل پیشایندهای تجربه گر4نمودار

 

 
 

 پیشایندهای تجربه گردشگران

مدیریت منابع 

 گردشگری
 

 پایداری منابع

 گردشگری

 زیست محیط -

  پایدار مدیریت -

 حفاات -

 امنیت  -

 

تفسیر 

 اصالت  -

 یادگیری  -

 روایت -

 هویت  -

 

هایجاذبه 

 گردشگری

 تفریحی و سرگرمی-

 فرهنگی  -

 طبیعی -

 حیات وحش -

 صنعتی -

 مذهبی -

 تاریخی -

 صوتی -

-  سایر موارد 

مدیریت محصول 

 گردشگری
مالی مدیریت 

 درآمد مدیریت-

 ارز نرخ-

 پرداخت به تمایل وها هزینه-

 

توسعه حصول 

 توسعه-

 تنوع -

 

بازاریابی 

های بازاریابی و فعالیت-

 تبلیغات

 تصویر ذهنی-

 

خدمات کیفیت 

 اقامتی مراکز -

 غذا و رستوران-

 سلامت و بهداشت-

 عمومی نقل و حمل-

 کارکنان-

فروشان خرده -  

مدیریت مکان 
 گردشگری

آگاهی 
 کتب و مجلات تخصصی   -
 تجارب قبلی دیگران    -
 اینترنت    -
های تورها و آژانس    -

 مسافرتی

 
های فرهنگی و ویژگی

 اجتماعی

 نوازیمهمان     -
 هانمایشگاه     -
مناسبات فرهنگی و      -

 محلی
 
مدیریت سهامداران 

مشارکت -
 جامعه

 تعاضات-
 شراکت-

 
دسترسی 
 دسترسی به مقصد -
-المللحمل و نقل بین 

 مدیریت گردشگر
 

تقاضای  گردشگر 

 هاانگیزه -

 ترجیحات -

  انتظارات -

 فردی هایویژگی  -

 

 تجربه گردشگر

 سفرقبل از 

 تجربه قبلی   -

 رفتار  -

  نگرش و برداشت   -

 رضایت و ارزیابی  -

 مشارکت و تعامل  -

 

اثرات 

 اقتصادی-

 اجتماعی-
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 گیری  نتیجه

باشد، بسیار حائز اهمیت است چرا که  های گردشگری می صنعت گردشگری در ایران که دارای پتانسیل

تواند موجبات توسعه ی اقتصادی و ارتقای کیفیت زندگی را به همراه داشته و مردم به عنوان ذینفعان  می

 اقتصادی تحول یک نوید بخش تواند می صنعت این در گذاریگردند. سرمایه مند عمده، از مزایای آن بهره

گزاران نقش مهمی را ایفا  این میان مدیران مقاصد و سیاست در باشد. فعلی وضعیت از فاصله گرفتن و

 این گسترده ابعاد به توجه و امکانات داخلی و مواهب مناسب و توانند با بکارگیری درست کنند و می می

 نتایج های مؤثری در جهت بهبود اوضاع موجود برداشته و از پیامدهای حاصله منتفع گردند. گام ،صنعت

 از است عبارت که باشدمقوله اصلی می 9پیشایندهای تجربه گردشگران شامل  دهد می نشان مدل این

 گردشگری. محصول مدیریت و گردشگر مدیریت گردشگری، مکان مدیریت گردشگری، منابع مدیریت

ای را برای بازدید از مقصد ی این است که گردشگران معیارهای پیچیدهاین موضوع نشان دهنده

 و تفسیر منابع، پایداری شامل که گردشگری منابع مدیریت رسد می نظر گیرند. بهگردشگری در نظر می

 چرا است. گردشگران توسط گردشگری مقصد انتخاب برای لازم شرط پیش است، گردشگری های جاذبه

 از یکی تواندمی غیره بوده که و امنیت های گردشگری،زیست، جاذبه محیط به مربوط این عوامل که

 هرچه رو خود گردشگری منابع باید گردشگری مقاصد باشد. مدیران گردشگران انتخاب دلایل مهمترین

 ارتقاء دارد را سیاسا نقش گردشگری مقصد انتخاب در که را امنیت قبیل از مواردی و کرده غنی بیشتر

در انتخابشان اطمینان خاطر داشته باشند. این منابع باید از طریق مدیریت مکان  گردشگران تا دهند

گردشگری شناسانده شود که برای تحقق این امر می توان از کتب و مجلات تخصصی، اینترنت، تورها و 

های لازم به جامعه میزبان ارائه آموزش به اشتراک گذاری تجارب دیگران و ... استفاده نمود. همچنین با

توان افراد جامعه را در سود حاصل از حضور گردشگران در مقاصد گردشگری آگاه نمود که به این می

گیرد. ترتیب تعارضات رفع گردیده و مشارکت لازم از سوی جامعه میزبان در جذب گردشگر صورت می

های ها، ترجیحات، انتظارات و ویژگیتوان گفت انگیزهباشد و میمقوله بعدی مربوط به گردشگران می

فردی گردشگران نقش اساسی در انتخاب مقصد گردشگری دارد و مقاصد گردشگری باید بازار هدف 
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خود را به درستی شناسایی نموده و در صدد ارائه خدمات بهتر برآیند و از اثرات اقتصادی و اجتماعی 

منتفع گردند. مقوله بعدی مدیریت محصول گردشگری است. با حضور گردشگران در مقاصد گردشگری 

تنوع و توسعه محصولات گردشگری و فراهم آوردن بستر مناسب برای اقشار مختلف گردشگران و 

ارتقای کیفیت خدمات اقامتی و ... باید طیفی از خدمات برای اقشار مختلف گردشگران طراحی شود تا 

 مند گردند.انند از خدمات متنوع بهرهگردشگران با توان مالی مختلف بتو

باید توجه داشت که گردشگران به دنبال کسب تجربه جدید و در نتیجه یادگیری بوده و بر این اساس در 

های مناسبتری داشته باشند. بنابراین مدیران مقاصد باید درصدد ایجاد تجربه لذت بخش  تلاشند تا انتخاب

تواند به باشد که می انگیز می مل در جذب گردشگران تجارب خاطرهبرآیند چرا که یکی از مهمترین عوا

کسب  امروزی، متغییر بسیار و پویا پیچیده، محیط تعیین هویت گردشگر با مقصد گردشگری بیانجامد. در

 یاری عملکردشان افزون روز بهبود در بتواند آنها را که هستند راهبردهایی اتخاذ و طراحی نیازمند و کارها

تواند از طریق توانمندسازی نیروی انسانی به بهبود عملکرد دست وکار مید. مدیریت راهبردی کسبرسان

وکار هایی که برای موفقیت یک کسبتوان راهبردهای منابع انسانی را مکمل فعالیتیابد. بر این اساس می

تواند در پیشبرد صد میلازم است، ضروری دانست. بنابراین آموزش و توانمندسازی منابع انسانی در مقا

 :گردد ذیل ارائه می شرش به پیشنهادی مدیریت گردشگری موثر واقع گردد. در نهایت راهبردهای

 های دیدنی  برندسازی مقصد گردشگری بر اساس جاذبه -

 گردشگری  امور به آشنا و متخصص کادر تربیت و انسانی نیروی آموزش -

های خصوصی و مردم نهاد با هماهنگی و نظارت  مانهای لازم به مردم و ایجاد ساز ارائه آموزش -

 دولت در راستای توسعه گردشگری 

 پر اینترنت و فای وای به دسترسی ها، رستوران و ها های گردشگری هتل فراهم آوردن زیرساخت -

 الملل  آسان در سطح ملی و بین و راحت نقل و حمل سیستم سرعت،

 های مربوطه و فراهم و فرهنگی در توسعه برنامه های اجتماعی، اقتصادی استفاده از پتانسیل -

 گردشگری صنعت  خودکفایی جهت در شرایط تدریجی آوردن

 ای منطقه یها سیاست سایر با گردشگر جذب یها سیاست بین هماهنگی ایجاد -
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 های جذب گردشگر گیری از استراتژی استفاده از تجربیات موفق کشورهای همسایه در بهره -

 و ها ها، نمایشگاه جشنواره ورزشی، مسابقات المللی، بین و ملی های همایش یمیزبان از استقبال -

 علمی و فرهنگی، هنری رویدادهای

ها،  ها، رسانه ایجاد یک تصویر ذهنی مناسب از مقصد گردشگری با استفاده از تبلیغات در سایت  -

 کتب و مجلات تخصصی

تقادات آنها و ارائه خدمات  بهتر و ایجاد بانک اطلاعاتی از گردشگران و شناخت علایق و اع -

 متناسب بانیازهایشان

 گذاری تجارب گردشگران  فراهم آوردن بستر مناسب برای به اشتراک -

ها، مراکز خرید، حمل و نقل عمومی و خدمات  ارائه خدمات با کیفیت در مراکز اقامتی، رستوران -

 شهری در مقصد گردشگری و ارتقای بهداشت و سلامت

 امنیت مالی، جانی، عاطفی و ارتباطی از طریق آموزش به گردشگرانارتقای سطح  -

 اقوام نوازی مهمان ای، منطقه هایجشن و اعیاد معرفی ها، سنت رسوم، و آداب نگهداری و حفظ -

 ملل

 ای در زمینه جذب گردشگر توجه به تنوع غذایی و خوراک محلی و صنایع دستی منطقه -

 المللی گذاری در سطح ملی و بین جذب سرمایه های گردشگری و تعریف و احداث پروژه -

 های گردشگری در مناطق مختلف کشور و تفسیر روایات و هویت مناطق  شناساندن جاذبه -

در تدوین چارچوب نظری پژوهش فقط تجربه گردشگر و های پژوهش و پژوهشگر: محدودیت

و تجربه مصرف کننده کنار گذاشته ها مورد جستجو قرار گرفته تجربه مشتری مدنظر بوده و این کلیدواژه

 تواند باعث محدودتر شدن اطلاعات مربوطه در این زمینه باشد. شده که می

 مواجه ساختار بدون هایداده از زیادی حجم کیفی، محقق با تحقیق روش در هاداده هنگام گردآوری

  کند. می بر زمان را اطلاعات تحلیل که شود می
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 های اجتماعی، فرهنگی مؤثر بر گردشگری خلاق از دیدگاه گردشگرانتبیین مؤلفه

 رود اصفهان()محور زاینده
 

دانشجوی دکتری شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان)خوراسگان(،  ،فائزه محقق

 اصفهان، ایران

 دانشگاه اصفهان، ایران ریزی،ریزی شهری، دانشکده علوم جغرافیایی و برنامهنامهاستاد تمام جغرافیا و بر ،2مسعود تقوایی 

استادیار گروه شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی دانشگاه آزاد اسلامی، واحد اصفهان)خوراسگان(، ، نگین صادقی 

 اصفهان، ایران

 

 چکیده 

 هایراثیرو منیا ها در حال اهور است. ازوسعه مهارتاست که با تمرکز بر ت یفرهنگ یگردشگری خلاق نوع یگردشگر

 جادیا یمحل تیو جمع گانکننددیبازد ی بینتریشوند تا نقش تعامل جادیا یاگونهتوانند بهیمی دست عیصناو  هانییآ ،یفرهنگ

های پیاپی و کسالیرود، با توجه به خش برای محور زاینده خصوصاًگردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی اصفهان  سعهتو .شود

های اجتماعی، بندی مؤلفههدف از انجام پژوهش شناسایی و اولویت ضروری است.کاهش جمعیت گردشگران، بسیار 

و پیمایشی  رود است. روش انجام پژوهش توصیفی، تحلیلیفرهنگی گردشگری خلاق از دیدگاه گردشگران در محور زاینده

دهد بین استفاده شده است.  نتایج حاصل نشان می 4در نرم افزار آموس 8ل عاملی تأییدیها از تحلی منظور تحلیل یافته است. به

سازی فرهنگ باشد و فراهمرود در اولویت میعوامل اجتماعی و فرهنگی، عوامل فرهنگی در گردشگری خلاق محور زاینده

رود حتی در زمان خشکی مؤثر خواهد بود. بومی با تأکید بر رویکردهای اجتماعی و فرهنگی در جذب گردشگر محور زاینده

تواند سبب جذب گردشگران گردد. های فرهنگی میها و میراثبا کاهش جذابیت رودخانه در زمان های خشکسالی، یادمان

-های گردشگری خلاق فرهنگی محور زایندهبندی استراتژیبه تدوین و اولویت 9در نهایت با استفاده از ماتریس سوآت کمی

رود به ندهیاصفهان در محور زا یفرهنگ یهالیبر اساس پتانس یدادسازیو رو یفضاساز» داخته شده است و استراتژیرود پر

، جهت توسعه گردشگری خلاق 92/19با کسب امتیاز « رودخانه یو دوره خشک دیمنظور جذب گردشگر در فصول کم بازد

 رود در اولویت است.فرهنگی محور زاینده -اجتماعی

 ، اصفهانرود ندهیزا: گردشگری، گردشگری خلاق،  هاژهکلیدوا

                                                           
                                                                                                                                                     Email: m.taghvaei@geo.ui.ac.ir                                                                                             ،                                         نویسنده مسئول .1

2. CFA 
3. Amos 
4.QSPM 

mailto:m.taghvaei@geo.ui.ac.ir
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  مقدمه 

 هایچالش شود و گسترشمی محسوب خلاقانه هایتسریع فعالیت و تقویت عوامل ترینمهم از فرهنگ

 افزایش را شهری یزیبرنامه در خلاقیت مساله به توجه هایزمینه گوناگون، هایحوزه در شهری جدید

از دوران  و همواره با فرهنگ همراه بوده است یگردشگر (. از طرفی819: 8914، 1است )ینز داده

. در واقع تلاش برای انددر مورد فرهنگ و تمدن سفر کرده شتریکسب اطلاعات ب یمردم برا، باستان

میلادی  1282های سنتی برای نخستین بار در سال ایجاد ارتباط بین گردشگری و فرهنگ بویژه فرهنگ

ی سازمان گردشگری ملی در یونان آغاز گشت و هدف آن احیای مجدد تئاترهای قدیمی با بنیانگذار

 ی،بوده است. مناار فرهنگ یو ناگسستن وستهیپ شهیهم گردشگریفرهنگ و  شهر آتن بوده است. لذا

-یفرهنگ م جادیخود باعث ایخودکند و سفر بهیم جادیسفر ا یبرا یمهم زهیانگ  دادهایروو ها جاذبه

عنوان تر بهبه طور واضح یفرهنگ و گردشگر نیب وندیپ ی اخیرهادر دهه (.14: 8912، 8)ریچاردز شود

 تمایل و کنندگان مصرف روزافزون تقاضای . همگراییاز مصرف مشخص شده است یشکل خاص

 دهه از فرهنگی گردشگری رونق باعث فرهنگ، طریق از خود ارتقاء و توسعه برای جهان هایمکان

 یاریبس ،با ارزش بالا یبه عنوان گردشگر یفرهنگ یرشد همراه با درک گردشگر نیا .شد بعد هب 1229

با هدف  یابیبازار یهاو تلاش یفرهنگ یخاص گردشگر یهااز کشورها و مناطق را به توسعه برنامه

ن بسیاری از گردشگرادرحال حاضر  .(929، 4،8919)باربییری و مانی کرد بیترغ یگردشگران فرهنگ

خواهند بخشی از جامعه محلی شوند و با زندگی روزمره مردم محلی ارتباط مستقیمی داشته  می فرهنگی

 خلاق ، گردشگریناملموس راثیعلاقه به م شیبا افزا .و از هویت واقعی مکانها مطلع شوند باشند

)ریچاردز، ت در حال اهور اس یتازگبه هابا تمرکز بر توسعه مهارت است که یفرهنگ یگردشگر ینوع

 و هاموزه ی،فرهنگ یرهایمس ،هامقصد از جمله جشنواره یفرهنگ مناار رو،ایناز  (.1889: 8998

کنندگان  دیبازدبین  یترتجارب جذابی و تا نقش تعاملند شو جادیاای گونهبهد نتوانیم یفرهنگراثیم

داشتن  ساله و هزار چند مدنیت با (. در کشور ایران4: 8989)ریچاردز، ی ایجاد کنندمحل تیو جمع

                                                           
1. Yanez 

2. Richards 
3. Barbieri & Mahoney 
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های متعدد معماری، ادبیات، موسیقی، صنایع دستی، هنرآشپزی، نقاشی اروف چینی و آداب و پتانسیل

شهر تاریخی  مقبول ساخت. آنتوان در  را می گردشگری خلاق فرهنگی رسوم در شهرهای مختلف،

 قدمت نظر از فرد و منحصربه ندارزشم هایعنوان پایتخت فرهنگی جهان اسلام سرمایهاصفهان به

های غذا و خوراک داشتن دلیل بهو جهانی دارد.  این شهر  ملی مذهبی در قلمرو و فرهنگی آثار تاریخی،

های معروف ادبی، صنایع دستی سنتی، برخورداری از سبک معماری اصفهانی، مکتب موسیقی، شخصیت

های ق صنایع دستی ثبت شده یونسکو دارای پتانسیلعنوان شهر خلا تر بهو از همه مهم فرد  به منحصر

(. از طرفی محور زاینده رود  199-29: 1429باشد )عمرانی،بالقوه فراوان در زمینه گردشگری خلاق می

 یمهم در گردشگر ارینقش بسهای جغرافیایی با پیشینه تاریخی و ارزش های معماری و تنوع جاذبه

)حسینی ابری  خود قرار داده است یاز عوامل مثبت و منفرا متأثر  یشهر اتیحو  دارد یشهر

از فصول سال خشک  یاریمتفاوت در بس لیرودخانه به دلا نیمتأسفانه در حال حاضر ا .(9:1422-1،

و از طرفی شهر دارد  یاریبس یمنف یامدهایپ یرود در زمان خشک نیا نکهیبا توجه به ا و باشد یم

محور و وسعت  تیاهم ی ملموس و ناملموس است،ها راثیماز  اصفهان و محور زاینده رود سرشار

 براین پژوهش حاضرابن .قلمداد شود یو اساس مهم فرهنگی ی خلاقگردشگر ةنیدرزم تواند یم رود ندهیزا

-های اجتماعی، فرهنگی مؤثر بر گردشگری خلاق محور زایندهشناسایی و اولویت بندی مؤلفه با هدف

در محور زاینده رود جهت  گردشگری خلاق فرهنگیهای به تبیین استراتژیرود از دیدگاه گردشگران 

 پرداخته است. های خشکی جذب بیشتر گردشگران بویژه در زمان

 مبانی نظری

 ازهایدر جامعه مرتبط است. با توسعه جامعه، اساس ن یاساس راتییتغ یبا برخ یفرهنگ یگردشگر رشد

و مقاصد گردشگری فرهنگی باید محصولات و خدمات خود  ستکرده ا رییتغ زیانسان ن یهاو خواسته

دیدن، تفکر و تأکید بر فرهنگ ملموس   مشاهده،تحول از  نیارا متناسب با نیاز گردشگران تغییر دهند. 

 قیخود از طر یهامهارت مایل به گسترش مردمو  کندیم رییفرهنگ نامشهود تغبه تجربه، مشارکت و 

است که تقاضا  یمعن نیروندها به ا نیا .(9: 8919)ریچاردز،باشند میقانه و خلا یفرهنگ یهاتیفعال
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است.  افتهی شیافزا دکنندگانیساکنان شهر و بازد یبالا از سو تیفیمعتبر و با ک یتجارب فرهنگ یبرا

 مقاصدو  کندیسراسر جهان فراهم م یشهرها ی گردشگریرا برا یمهم یهاچالش یاتیتجرب نیارائه چن

ها و مشارکت در دوره قیخلاقانه خود را از طر لیتا پتانس دهندفرصت را  نیا دکنندگانیبه بازد یبایست

 ی در قالب گردشگری خلاق صنایع دستی بومی و رویدادهای فرهنگی مکان مورد نظرریادگی اتیتجرب

 تریعمیق تأثیر (، این نسل از گردشگری از طریق مشارکت12: 1،8999)ریچاردز و ریموند توسعه دهند

که خود باعث  کندمی فراهم محلی جامعه با روابط ایجاد برای را فرصتی گذارد ومی گردشگران بر

تأثیرات اجتماعی بر جامعه میزبان و گردشگران خواهد داشت. در ادامه با توجه به هدف اصلی پژوهش 

ل به مبانی گردشگری های اجتماعی، فرهنگی مؤثر بر گردشگری خلاق به تفصیمبنی بر تبیین مؤلفه

خلاق و صنایع دستی، گردشگری خلاق و رویدادهای فرهنگی و همچنین گردشگری خلاق و تأثیرات 

 اجتماعی پرداخته شده است.

 گردشگری خلاق و صنایع دستی

8یوروتکس یدست عیواقع از پروژه صناخلاق در یمفهوم گردشگر
 ،چاردزیر. گرفته استسرچشمه  

رشد گردشگری در فرهنگ بومی و تمایل به درگیری بیشتر علاقه روبهوتکس را یور یدست عیپروژه صنا

-معاصر با چالش یدست عیصنا دیتول(. 1848: 8911)ریچاردز،  کنددر تجارب یادگیری خلاق بیان می

 هاو چالش مسائل نیتواند به حل ایم میبا تجربه مستق خلاق یگردشگر که روبرو استی متعدد یها

و  یدست عیصنا دیتول یتوانند ارزش واقعیم تیدشگران خلاق با مشاهده روند خلاقکمک کند. گر

  و کندیم جادیا وندیو مصرف کننده پ دکنندهیتول نیامر ب نیا که مختلف مربوط را درک کنند یهامهارت

کنفرانس  ،4عنوان مثال در سانتافه به .گرددمی شتریب تیو رضا دیبه خر لیتما و شتریمنجر به ارتباط ب

از  یدست عیبر صنا یخلاق مبتن یاز محصولات گردشگر یاگسترده فیط کیخلاق به تحر یگردشگر

 گردشگری خلاقکند. شبکه یکمک م یسازشهیش و ساخت جواهرات ی،بافندگ ی،جمله سفالگر

ندن و چرخا ی، سفالگریسازاستخوان، نمد ی، حکاکیبافندگ از قبیل: یدست عیصنا وابسته به وزلندین

                                                           
1. Richards& Raymond 
2. EUROTEX 

3. Santa fe 
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و تجارت آنها داشته  یدست عیصنا دکنندگانیبر تول یواقع اتتواند تأثیریم اتیتجرب نی. ااست چوب

 یهاممکن است فرصت یدست عیبر صنا یمبتن یهاپروژه نیاگرچه چن (.24-29: 8919)ریچاردز،باشد 

 یگردشگر یمدهاایاز پ یکیهمراه دارند. به زیخاص خود را ن یهاکنند، اما چالش جادیرا ا یدیجد

 یهامهارت دیتنها بانه یمحل یدست عیصنا دکنندگانیاست که تول نیا یدست عیبر صنا یخلاق مبتن

 کیفقط  نی. ادیاموزیرا ب دکنندگانینحوه برخورد و ارتباط با بازد دیاموزند، بلکه بایرا ب دیجد یابیبازار

ارائه  یها براشرکت ییشود که در توانایمخدمات  یطراح ندیبلکه شامل کل فرآ ست،ین یابیمسئله بازار

 . مهم است اریبس تیفیخلاقانه با ک اتیتجرب

 گردشگری خلاق و رویدادهای فرهنگی

-شهرها از رویدادها برای ساختن برند شهری،  تقویت شرایط اقتصادی و انسجام اجتماعی استفاده می

رزش ذاتی( و غیر مستقیم )ارزش ابزاری( تواند به صورت مستقیم )اهای فرهنگی میکنند، این رویداد

ترین دستاوردهای گردشگری خلاق ترین و شاخص(. مهم29: 8981بر شهرها تأثیرگذار باشد )ریچاردز، 

از انواع  یعیوس فیط خلاق یگردشگرباشد. ها، آداب و رسوم و فرهنگ بومی هر شهر میارتقاء آیین

-)مانند دوره یرسم یهاطیدر مح گردشگرانارکت فعال از جمله مش :شودیرا شامل م اتیمختلف تجرب

 .ی ورویدادهاسفر فرهنگ یها ، مانند برنامه)بدون مشارکت( رفعالیتا اشکال غ ،(هاکارگاه و یآموزش یها

  رایز ،خلاق است یتوسعه گردشگر یبرا دیمف اریبس یالهیو خلاقانه وس یفرهنگ یدادهایرودر واقع 

را برآورده کند که  اتیاز تجرب یعیوس فیتواند طیم نفعانیاز ذ یعیوس فیطعلاوه بر درگیرکردن 

 یکی دادهایرو تیفیک (.922: 1،8992)سدیتا کندیم نیکننده را تأم دیمختلف مصرف کننده و تول یازهاین

 یعیوس فیبه ط یابیدست یبرا دادهایعلاقه مند به استفاده از رو شتریجهان ب یاست که شهرها یلیاز دلا

پذیری رویدادها نسبت به محیط ، زیرا: انعطافاندشده یو اقتصاد ی، اجتماعیمطلوب فرهنگ جیاز نتا

-یم دادهایرو و دارند «فضا»و  «شینما»ارائه  یبرا یشتریب ییتوانا دادهایرو فیزیکی ثابت بیشتر است،

تواند به شهرها یم «دادیرو»توسعه  (.8-2: 2،8918)ر یچاردز و پلامر داشته باشند یکمتر نهیتوانند هز

                                                           
1. Sedita 

2. Palmer 
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-یم یفرهنگ یدادهایشوند. رو لیتبد دکنندگانیساکنان و بازد یبرا یترجذاب یکمک کند تا به مکانها

در  ژهیو یاپنجره و در واقع شهر عمل کنند یدر بافت اجتماع «1یساختار یهاحفره»توانند به عنوان 

توسعه  یرا برا یدیامکانات جد ،دیروابط جد جادیبردن روابط موجود و ا نیزمان هستند که با از ب

شهر  رییتغ یبرا یالهیمهم به عنوان وس یدادهایرو تیاز شهرها از ماه یاریبس نیبنابرا کند.یخلاق باز م

توجه  ی،به حداکثر اثربخش یابیدست ی. براستین یکاف دادهایرو شیفقط نما ،حالنیبا ا .انداستفاده کرده

با توجه به زمینه و  دادهایرو جادیا ی،است: مشارکت شهروندان محل ی اهمیتدارا به سه موضوع ژهیو

-امکانات و محدودیتاست که  نیخلاق ا یتوسعه گردشگر دیکللذا . سکیبه ر لیو تمامحتوی قوی 

(. لذا، برگزاری 9-2: 8919)ریچاردز،  گرایی( در نظرگرفته شودمحدوده مورد مطالعه)زمینه های

ها در نقش تأثیرگذاری در گردشگری شهری دارند و علاوه براین، اگر جشنواره های بومیجشنواره

بناهایی با معماری ویژه برگزار شود، پتانسیل لازم برای استقبال عمومی را خواهند داشت )تقوایی و 

کنند و ی رویدادها ارزش استراتژیک ایجاد می(. در واقع شهرها از طریق شبکه129: 1429خمسلویی، 

توانند ابزارهای ارزشمندی  برای ایجاد پیوندها و بسترهای محلی و جهانی باشند که ها میشبکه این

 (.28: 8981کنند )ریچاردز،توجه جهانی را به خود جلب می

 گردشگری خلاق و تأثیرات اجتماعی

-تجربه و هادوره در فعال مشارکت طریق از تا دهدمی را فرصت این بازدیدکنندگان به گردشگری خلاق

 شود،می مقصد در آنها مدتطولانی اقامت دهند و موجب توسعه را خود خلاقیت پتانسیل یادگیری های

 افزایش را آنها بازگشت احتمال و کندمی فراهم محلی جامعه با معنادار روابط ایجاد برای را فرصتی لذا

 برای افراد نیاز کند، ازد میفضای متفاوتی ایجا دارد، گردشگری بر مهمی تأثیرات خلاقیت .دهدمی

-کند و میمی ایجاد میزبان جمعیت و گردشگران فرهنگ بین مستقیمی برد، ارتباطبهره می خود توسعه

در  تیخلاقموجب خلاق  یگردشگرکه از آنجا  های گردشگری قدیمی را ارتقاء دهد وزیرساخت تواند

                                                           
1. structural holes 
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 یدر گردشگر تیخلاق یدیکل یهااز جنبه یادبه تعد دیها بابدان معناست که مکان نیا شودیمقصد م

  توجه کنند:

 داشته باشند اریخود در اخت تیتوسعه خلاق یرا برا ییابزارها دیبا گردشگران :تیخلاق لیتوسعه پتانس

 .دیبا خود به خانه ببر یاز سوغات شتریب یزیچ و

مشارکت  نیکت کند و اشر تیخلاق ندیبه طور فعال در فرا دیکننده با مصرف :مشارکت فعال جادای

 کند.یم جادیرا ا یو فرهنگ محل یبا مردم محل یمبادله و تعامل واقع لیپتانس

 ندایاست که فر نی، اما نکته مهم افتدیاتفاق ب ییتواند در هر جایم تیخلاق :مشخصه اتیارائه تجرب

نه تنها به  نی. ادیمتصل کن یمحل تیو هو تیو آن را در فرهنگ، خلاق دیده وندیخلاق را به مقصد پ

 دارد. ازین زیگردشگران بلکه به مقصد ن تیخلاق

 یو افراد محل دکنندگانیبازد نیمشارکت ب جادیخلاق بر ا یگردشگر مفهوم :مشترک یتوسعه همکار

 (.9: 8919)ریچاردز،  دلالت دارد

 پیشینه تحقیق

به این « 8یبریر مناطق اخلاق د یمحصولات مرتبط با گردشگر»در پژوهشی با عنوان  (8988) 1لوپس

کننده مناطق  زیمتما یهاییدارا نیتراز مهم یکی یمحل ییو غذا یمحصولات کشاورزنتیجه دست یافت 

توسعه  یبرا یفرصت دکنندگانیهستند که به بازد یستیمنبع تور کی باشند ومی ایپرتغال و اسپان ییروستا

و  4داکسبری .دهد یم یریادگی اتیها و تجرب مشارکت فعال در دوره قیخلاقانه خود، از طر لیپتانس

 یخلاق به سمت گردشگر یتوسعه گردشگر یهامدل» در پژوهشی تحت عنوان (8981همکاران )

 یهاها و راهدهیتواند ایخلاق م یابتکارات گردشگریافتند که   به این نتیجه دست« ینیو بازآفر داریپا

 نیو ارتباطات ب اناتیجر کی، تحریمحل تیهو زیمتما عناصر تیتقو قیاز طر تیفعال یرا برا یدیجد

 کند. ایجاد ی، تبادل و توسعه محلیهمکار ی،نشاط فرهنگ جادیا یبرا ییو به عنوان بسترها یمحل

                                                           
1. Lopes 

2. Iberian 

3. Duxbury 
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 یخلاق و فضاها یگردشگر« نیخلاق در چ یخلاق و فضاها یگردشگر»( در پژوهش 8981)1لی

مشارکت، کسب دانش و تجربه و  کندیم یفر بررسوبلاگ س لیو تحل هیتجز قیرا از طر نیخلاق در چ

و  یعمل یهادهیا( 8981)8کند. هامارنیمنیی را سه عنصر متفاوت گردشگری خلاق بیان میمحل یزندگ

داده خلاق ارائه  یبر هنر در گردشگر یمبتن یهاتوسعه استفاده از روش یبالقوه را برا یهایاستراتژ

بر  یمبتن یها، تأثیر روشی و فرهنگیاجتماع یو هنرها یآموزش هنر یهانهیدر زمکند است و بیان می

 ینمادها جادیا ییو توانا ی، توانمندسازیشاوندیخو شیهنر بر رشد و رفاه انسان، احساس تعلق، افزا

خلاق  یگردشگر تیماه ییشناساای با هدف در مقاله (8981)4تأثیر بسزایی خواهد داشت. چنمعنادار 

کار خلاق،  یروینرسد که ق به این نتیجه میخلا عیصنا ژهیبو گریکدیتبط با مر میو نقش مفاه

 عیصنای نقش بسزایی دارند و ابیو بازار تیریمناسب مد یهایاستراتژ نیها در تدوو سازمان نانیکارآفر

 داریکه در حال حاضر به صورت پا ییهاتیارزش افزوده به فعال یهاتیامکان ارتقاء فعال جادیخلاق با ا

( در پژوهشی با عنوان 1999مهدیان و تقوایی) کنند.یم فایدر بخش خدمات ا یشوند، نقش مهمیارائه م

پژوهش:  پژوهی مورد های کلیدی مؤثر بر توسعة گردشگری خلاق با رویکرد آینده واکاوی پیشران»

بع طبیعی به عنوان از بین عوامل مورد مطالعه، حفظ منابه این نتیجه دست یافتند که « استان گلستان

های مختلف گردشگری ازقبیل گردشگری  پیشنهاداتی از قبیل توسعة شاخه .تأثیرگذارترین عامل است

های آموزشی در زمینة تولید محصول خلاق،  گیری از نخبگان، برگزاری دوره صحرا و ورزشی، بهره

( 1999) قنبری و همکاران .ه گردیدگردی و ... ارائ های بوم ویژه خانه توسعه مراکز اقامتی و پذیرایی به

کنند بین عوامل محیطی و رفتاری، تأثیر عامل رفتاری بر تحقق گردشگری خلاق و میزبانی بیشتر بیان می

مطالعه گردشگری خلاق در مطالعات بالا نشان از اهمیت گردشگری خلاق دارد. بوده است. 

دارد. با توجه به اینکه گردشگری  مطالعه مورد با مکان ها آنی پیشین نشان از ارتباط مستقیم ها پژوهش

از یم. ا پرداختهقرار نگرفته است، در این پژوهش به این مهم  مطالعه موردهای سبز شهری خلاق کریدور

رود و آثار تاریخی و فرهنگی همجوار آن است، لذا  طرفی بخش عظیمی از اعتبار اصفهان مدیون زاینده

                                                           
1. Li 

2. Huhmarniemi 

3. Chen 
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د اجتماعی فرهنگی نسبت به سایر انواع گردشگری در محور زاینده توسعه گردشگری خلاق با رویکر

تواند سبب جذب گردشگران بویژه در زمان خشکی گردد و هدف پژوهش حاضر شناسایی و  رود می

بندی  عوامل اجتماعی و فرهنگی گردشگری خلاق محور زاینده رود از دیدگاه گردشگران است اولویت

رود  ا به تبیین استراتژی های گردشگری خلاق فرهنگی محور زایندههبندی مؤلفهو پس از اولویت

 شود.پرداخته می

 روش پژوهش 

کاربری و ازنظر روش تحقیق توصیفی، تحلیلی،  –ایرویکرد حاکم بر این پژوهش ازنظر هدف توسعه

وری شده ای، پیمایشی گردآ پیمایشی است. اطلاعات مورد نیاز تحقیق از طریق روش اسنادی، کتابخانه

های فرهنگی و اجتماعی گیری ادبیات پژوهش، شاخصای و شکلاست. پس از انجام مطالعات کتابخانه

های اجتماعی، فرهنگی برای پژوهش از مطالعات مرتبط اخذ و بومی سازی گردید. به منظور تبیین مؤلفه

حور زاینده رود اصفهان، هر کدام از ابعاد بر اساس مطالعات و پیشینه صورت گرفته و نمونه موردی م

  بندی شدند به تأییددستهشاخص فرهنگی و هفت شاخص اجتماعی( در پرسشنامه  هشتشاخص) 19

ریزی شهری، طراحی شهری، جامعه شناسی، گردشگری،  کارشناس از اساتید دانشگاه )برنامه 89

گیری  ش نمونهدر پژوهش حاضر روقابل مشاهده است.  1ها در جدول شاخص رسیده است. معماری(

(  1گردشگر خارجی)به دلیل شرایط کرونا 99نفر از گردشگران شامل  429 باشد و شاملدر دسترس می

تیرماه  -1422در نظر گرفته شد. بازه زمانی انجام پژوهش طی یکسال در )تیرماه گردشگر داخلی  449و 

استفاده شده است که میزان جهت پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونباخ  ( انجام شده است.1999

به دست آمده است. تجزیه و تحلیل پژوهش با استفاده از نرم  2/9و بیشتر از  299/9آلفای کرونباخ

های به منظور تبیین استراتژی ها و سوآت کمیبندی مؤلفهافزارهای آماری اموس به منظور اولویت

 گردشگری خلاق اجتماعی و فرهنگی انجام شده است.

                                                           
1. Covid19 
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 رود اصفهانمحور زاینده های اجتماعی، فرهنگی گردشگری خلاقاخص. ش1جدول

 محقق شاخص ابعاد
فرهنگی

 

-تعدد جشنواره و فستیوال

 های محلی
 (.8981)هامارنیمنی ، (،8912و همکاران، 1(، )گررو8988) لوپس،

هنرهای بومی) صنایع دستی، 

 موسیقی،ادبیات و...(
 (.8981ی ،(، )هامارنیمن8981(، )لی، 8988)لوپس،

 (.8981(، )چن،8989(، )ریچاردز،8981(، )ریچاردز،1999)مهدیان و تقوایی، های خلاق خوشه

 (.8918و همکاران، 4(، )مورگان8918و همکاران، 8(، )اسکات8981)چن، و تبلیغات رسانی اطلاع

 (1999ایی،(، )مهدیان و تقو8981(، )لی،8981(، )داکسبری ، 8988)لوپس، انتقال دانش و مهارت

 .(8981(، )ریچاردز،8989(، ، )ریچاردز،8981)داکسبری،  روایت محوری

 نقشه راه
(، )داکسبری و همکاران، 8981و همکاران، 9(، )پیمنتا8981و همکاران،  9)سارانتو

8981.) 

 (.8912و همکاران، 8( ،)تاسووان چیندا 8988)لوپس،  های بومیغذاها و خوراک

اجتماعی
 

 (.8919، 2(، )موسکاردو8918و همکاران،  2(،  )نانکو8912و همکاران  2)ری ادحس اعتم

 (8981)لی،(. 8988، لوپس(، )8981)داکسبری،  همه شمولی

 (.8981(، )لی،8981(، )داکسبری وهمکاران،8989)ریچاردز، و خلق دیمشارکت در تول

 (.8981، (، )داکسبری8981، )لی ، (8981)هامارنیمنی ، یپذیر اجتماع

 (.8981(، )داکسبری،8981( ،)ریچاردز، 1999)مهدیان و تقوایی، تصویر ذهنی خاطره انگیز

 (.18،8912(، )چتری8912و همکاران، 11(، )آگوا8912وهمکاران،  19)یانگ امنیت و آرامش

 (.8981(، )لی ، 1999(، )قنبر ی، 1999)مهدیان و تقوایی، مهمان نوازی

 های پژوهشمنبع: یافته       

  

                                                           
1. Guerreiro 

2. Scott 

3. Morgan 

4. Sarantou 

5. Pimenta 

6. Thosuwonchinda 

7. Roy 

8. Nunkoo 

9. Moscardo 
10. Yang 

11. Ageeva 

12. Chhetri 
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 هایافته

 عاملی تحلیل از استفاده با گردشگری خلاق بر های اجتماعی فرهنگی مؤثرمؤلفه بندیاولویت

 تأییدی

بنددی  های اجتماعی و فرهنگی مقاصد گردشگری خلاق، به منظدور اولویدت  توجه به تفاوت در ویژگیبا

رود اصفهان( از مطالعه )محور زاینده های شناسایی شده گردشگری خلاق در نمونه موردابعاد و شاخص

تحلیل اطلاعات در این پژوهش با اسدتفاده از ندرم افدزار    روش تحلیل عاملی تأییدی استفاده شده است. 

. بدرازش مددل تأییدد گدردد     تزم اسد لاها، علی میان سازه طپیش از انجام هرگونه روابآموس انجام شد. 

های  برازش اجتماعی، فرهنگی گردشگری شاخصکه  ته گرفتوان نتیجمی 8جدول بنابراین با توجه به 

خوبی مدل آوری شده بههای جمعو دادهخلاق  در تحلیل عاملی تأییدی  در وضعیت مناسبی قرار دارند 

 دهند. رار میق تمایحرا مورد 

 گردشگری خلاق های برازش اجتماعی، فرهنگیشاخص .8لجدو

 مقدار به دست آمده مقادیر قابل قبول توضیحات نام آزمون

RMSEA 92/9 1/9کمتر از  ی میانگین مربعات خطای تقریبریشه 

GFI 214/9 2/9بیشتر از  شاخص برازندگی تعدیل یافته 

PRATIO 221/9 8/9بیشتر از  شاخص برازش مقتصد 

CFI 298/9 2/9بیشتر از  ایشاخص برازش مقایسه 

 29/4 9کمتر از  کای اسکوئر نسبی      

 199: 1429منبع: بسحاق،                   

 

به همراه ضدرایب   اجتماعی فرهنگی گردشگری خلاق محور زاینده رود اصفهان ت ساختاریمدل معادلا

 .تارائه شده اس 1 لکرگرسیونی در ش
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 اردرود در حالت ضرایب استاند. تحلیل عاملی تأییدی اجتماعی، فرهنگی گردشگری خلاق محور زاینده1شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

ها در تحلیل حذف نگردیده است و این شود هیچ یک از شاخصمشاهده می 1طور که در شکل همان

ها بار عاملی ضعیفی نداشته و عامل فرهنگی دارای بار عاملی بدین معناست که هیچ کدام از شاخص

عوامل اجتماعی و فرهنگی، عامل  باشد، لذا بینمی 82/9و عامل اجتماعی دارای بار عاملی  29/9

توان در گردشگری خلاق را میباشد. رود در اولویت میفرهنگی در گردشگری خلاق محور زاینده

بازدید کنندگان و جامعه محلی  در آن ارائه دهندگان خدمات، شماری مشاهد کرد کههای بیموقعیت

افزایی بر یکدیگر تأثیر کنند و از طریق هممی خود را مبادله و آداب و رسوم فرهنگی هاها و مهارتایده

درگیر کردن برای  خلاقانه ابزاریتواند می رودکه گردشگری خلاق محور زاینده معناگذارند. به اینمی

موجود، ابزاری برای تقویت هویت و  فرهنگی گردشگران در زندگی خلاقانه مقصد، استفاده از منابع

تنها به نه رودمحور زاینده تیجذاب رود باشد.محور زایندهها و احیای نتمایز و منبعی برای ایجاد مکا

های زمانی ریتم و زندگی روزمره ، بلکه به ویژگی(یخیتارپل های مثال  ی)برا این محور ییفضا شیآرا

 ، وابسته است ملموس و ناملموساز عناصر ایبه مجموعه رودمحور زاینده یسرزندگ هم بستگی دارد.
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اجتماعی، فرهنگی که  شده یزیربرنامه یدادهایرو ها وعناصر فرهنگی تاریخی مانند پل از یامجموعه

گردد. این رویدادهای اجتماعی خلاقانه  هایدادیرو یخلاق برا هایفضامنجر به ایجاد  تواندمی

فرهنگی، فقط مربوط به حضور منفعل گردشگران نیست بلکه شامل مشارکت خلاقانه گردشگران و 

های اجتماعی و فرهنگی گردشگری خلاق شاخص 4باشد. در جدول زبانان در ایجاد رویدادها میمی

 محور زاینده رود به همراه بارهای عاملی قابل مشاهده است.

 . مقادیر براورد شده بارهای عاملی اجتماعی، فرهنگی گردشگری خلاق محور زاینده رود4جدول 

 بار املی اجتماعی شاخص کد بارعاملی شاخص فرهنگی کد   

A1 
  تعدد جشنواره و فستیوال

 های محلی
222/9 B1 828/9 حس اعتماد 

A2 

هنرهای بومی) صنایع 

 دستی، موسیقی،..(
249/9 B2 292/9 همه شمولی 

A3 892/9 های خلاق خوشه B3 

 دیمشارکت در تول

 و خلق
999/9 

A4 882/9 و تبلیغات رسانی اطلاع B4 824/9 یپذیر اجتماع 

A5 998/9 انتقال دانش و مهارت B5 

تصویر ذهنی 

 خاطره انگیز
212/9 

A6 288/9 داستان محوری B6 829/9 امنیت و آرامش 

A7 829/9 نقشه راه B7 229/9 مهمان نوازی 

A8 222/9 غذاها و خوراک های بومی - - - 

 های پژوهشمنبع: یافته                

 

های اجتماعی و فرهنگدی پدژوهش در گردشدگری    ام شاخصمشخص است تم 4همانطور که در جدول 

هدا و  خدوراک و   رود نقش خواهند داشت. در بدین عوامدل فرهنگدی تعددد فسدتیوال     خلاق محور زاینده

تدرین دسدتاورد   مهدم دهد غذاهای بومی دارای بار عاملی بیشتری از نظر گردشگران دارد که این نشان می

باشد و این عوامدل در ارتقداء   و رسوم و فرهنگ بومی هر شهر می ها، آدابگردشگری خلاق ارتقاء آیین

هدای بدومی و محلدی    هدا و فسدتیوال  گردشگری خلاق نقش به سزایی دارند، لذا در نظر گرفتن جشنواره
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رود تواندد در گردشدگری خدلاق محدور زایندده     ریدزی شدده مدی   های گوناگون به صورت برنامهمناسبت

هدای  ذب گردشگران از تدأثیرات منفدی محدور زایندده رود بدویژه در زمدان      تأثیرگذار باشد و علاوه بر ج

نوازی و ارتباط مدؤثر شدهروندان و گردشدگران دارای بدار     خشکی بکاهد. در بین عوامل اجتماعی مهمان

کیفیت اطلاع رسانی و خدمات و همچنین انتقال حس اعتمداد  باشد که این امر مستلزم عاملی بیشتری می

سدزایی در  باشد که خود به تنهایی تأثیر بده رود میذهنی مثبت به گردشگران محور زایندهو ایجاد تصویر 

بده  حال با توجه به اینکه رودخانده زایندده رود    رونق گردشگری خلاق محور زاینده رود خواهد داشت.

و  یشدهر  صدان و متخص رانیو تداکنون مدد   باشدد  یاز فصول سدال خشدک مد    یاریمتفاوت در بس لیدلا

و از طرفدی شدهر اصدفهان و محدور زایندده رود سرشدار از        ندیمشکل فائق آ نیاند بر ا نتوانسته یا منطقه

 درتواندد  این محور میو وسعت  تیاهم اجتماعی است است، –ی ملموس و ناملموس فرهنگیها راثیم

   .قلمداد شود یو اساس مهم ی خلاق اجتماعی ، فرهنگیگردشگر ةنیزم

 رود اصفهان ری خلاق با رویکرد اجتماعی، فرهنگی محور زایندههای گردشگتدوین استراتژی

ریزی گردشگری خلاق،  شناخت دقیق و جامع وضع موجود و به دنبال های مهم در برنامهیکی از جنبه

هایی است که بتواند در آینده راهگشای مجریان طرش های توسعه گردشگری باشد. آن تدوین استراتژی

های تدوین استراتژی، مدل تحلیل نقاط قوت، ضعف، ترین و کارآمدترین مدلمهمدر این راستا یکی از 

های میدانی جهت لذا  برداشت(. 194: 1421است )تقوایی و کیومرثی،  سوآتفرصت و تهدید با مدل 

شناخت دقیق و جامع محور زاینده رود انجام شده است و با توجه به نتایج تحلیل عاملی تأییدی، عوامل 

 عی و فرهنگی مؤثر در راستای تبیین استراتژی های گردشگری خلاق  در نظر گرفته شده است.اجتما

 IFE))1و عوامل بیرونی IFE))2ارزیابی عوامل درونی 

های اجتماعی، فرهنگی مؤثر بر گردشگری خلاق از دیدگاه پژوهش حاضر با هدف تبیین مؤلفه

توجه به مطالعات در دو بعد اجتماعی و فرهنگی  های پژوهش باگردشگران انجام گرفته است و شاخص

نظر جهت های موردهای مربوط به خود را داراست، استخراج گردید و سپس تحلیلکه هر بعد شاخص

                                                           
1. Internal Factor Evaluation  

2. External Factor Evaluation  
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های گردشگری خلاق فرهنگی تبیین استراتژیها انجام شد. در این بخش در جهت بندی شاخصاولویت

ناسایی و ارزیابی نقاط قوت و ضعف )عوامل داخلی( و شرود، جهت جذب گردشگران در محور زاینده

های فرصت و تهدید )عوامل خارجی( فرهنگی و اجتماعی با استفاده از منابع متعدد مانند برداشت

ای و اخذ نظرات کارشناسان )فعالان حوزه گردشگری اصفهان( انجام میدانی، منابع اسنادی و کتابخانه

زن، نظر محقق را در مورد اهمیت هر عامل نسبت به عوامل دیگر در (. ستون و9و 9شده است )جداول  

شود و جمع ضرایب این ستون یک است. ستون  دهد که بین  صفر و یک تعیین می هر زمینه نشان می

(، 1رتبه به منظور تعیین میزان تأثیرگذاری هریک از پارامترها در طیف میزان تأثیرگذاری کم با رقم )

( ارزیابی 9( و خیلی زیاد بارقم )4رقم ) ( و میزان تأثیرگذاری زیاد با8متوسط با رقم )میزان تأثیرگذاری 

شود که این بخش توسط کارشناسان انجام گرفت. در ستون امتیاز وزنی رتبه و وزن هر عامل در هم  می

شوند تا امتیاز آن عامل جهت گردشگری خلاق فرهنگی محور زاینده رود مشخص شود. در ضرب می

شود. همان طور نتهای این ستون از جمع امتیازات بدست آمده ، امتیازنهایی گردشگری خلاق تعیین میا

های فرهنگی ملموس که در جداول قابل مشاهده است شهر اصفهان و محور زاینده رود سرشار از میراث

گردشگران  رود سبب جذب توانند با رویکردهای خلاقانه در محور زایندهوناملموس هستند که می

-های گوناگون دولتی و خصوصی میجانبه در بخشریزی و هماهنگی همهگردد، این امر مستلزم برنامه

 باشد.

 عوامل داخلی توسعه گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زاینده رود اصفهان .9لجدو

 
 رتبه وزن عوامل درونی

امتیاز 

 وزنی

 قوت

S1 9/12 4 9/98 ک در ناژوانوجود فرهنگ بومی و کشاورزی ارگانی 

S8 9/48 9 9/92 مستعد بودن محور زاینده رود جهت گردشگری خلاق فرهنگی 

S4 
همجواری محور زاینده رود با جاذبه های فرهنگی تاریخی)کوه آتشگاه، برج کبوتر، 

 منارجنبان، قلعه یاور، محور تاریخی چهارباغ، قلعه سارویه، تپه اشرف، مقبره آرتورو پوپ (
9/98 9 9/89 

S9 
وجود پل های تاریخی محور زاینده رود )مارنان، سی و سه و سه پل، چوبی، خواجو، 

 شهرستان(
9/92 9 9/48 

S9 9/19 4 9/99 فلزی( -وجود صدا و سیما در محور زاینده رود )محور جنوبی مارنان 

S8 9/19 4 9/99 (آذر-وجود کتابخانه کشاورزی در محور زاینده رود )محور جنوبی فلزی 

S2 9/12 4 9/98 آذر( -کانون پرورش فکری کودکان )محور شمالی فلزی 
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 عوامل داخلی توسعه گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زاینده رود اصفهان .9لجدوادامه 

 
 رتبه وزن عوامل درونی

امتیاز 

 وزنی

 قوت

S2 9/89 9 9/98 بزرگمهر( -اجووجود خانه هنرمندان در محور زاینده رود )محور جنوبی خو 

S2 9/18 4 9/99 شعر و آواز خوانی در همجواری پل های تاریخی 

S19 9/89 9 9/98 همجواری با مجموعه هنری فرهنگی استاد فرشچیان 

S11 9/12 4 9/98 همجواری محور زاینده رود با سینما های چهارباغ، فلسطین، ساحل، سپاهان، قدس 

 ضعف

W1 9/18 8 9/98 ی فرهنگی از پتانسیل های محور زاینده رودعدم بهره ور 

W8 9/92 8 9/99 عدم وجود امکانات تفریحی فرهنگی گذراندان اوقات فراغت در محور زاینده رود 

W4 9/92 8 9/99 عدم وجود رستوران های عرضه غذا با کیفیت در محور زاینده رود 

W9 9/48 9 9/92 ها و بناهای تاریخی  بویژه در زمان خشکی کاهش تمایل گردشگران جهت باردید از پل 

W9 9/92 4 9/94 پل و پل خواجووسهعدم توجه به استعدادها و طبقه خلاق شعر و موسیقی در سی 

W8 9/92 4 9/94 عدم توجه به اوقات فراغت اقشار و گروه های مختلف جامعه 

W2 9/98 8 9/94 ی گردشگری محور زاینده رودکاهش مشارکت شهروندان و گردشگران جهت ارتقا 

W2 9/98 8 9/94 کاهش مشارکت بخش خصوصی در ارتقا گردشگری محور زاینده رود 

  
 1 جمع

 
3/11 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

( و ماتریس عوامل خارجی 88/4نتایج حاصل از اطلاعات بدست آمده از ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )

-ین بدان معناست که در گردشگری خلاق فرهنگی محور زاینده رود اصفهان استراتژیباشد. ا( می42/4)

 های تهاجمی نقش بسزایی خواهند داشت.

  عوامل خارجی توسعه گردشگری خلاق فرهنگی محور زاینده رود اصفهان .9لجدو

 رتبه وزن عوامل بیرونی  
امتیاز 

 وزنی

 فرصت

O1  9/89 9 9/98 ایرانی اسلامی در شهر اصفهانحس تعلق به آیین ها و سنت های اصیل 

O8  9/12 4 9/98 انگیزه گردشگری خلاق فرهنگی بین شهروندان و گردشگران 

O4 (122اصفهان شهر خلاق صنایع دستی  یونسکو )9/48 9 9/92 رشته صنایع دستی ثبت شده 

O9 9/8 9 9/99 تمرکز استان اصفهان بر میراث ناملموس و گردشگری خلاق 

O9  9/89 9 9/98 بیشترین حجم صادرات صنایع دستی کشور از استان اصفهان 

O8 )... 9/89 9 9/98 اصفهان مهد صنایع دستی )خاتم،مینیاتور، نقاشی، قلمکاری، نقره سازی، قلمزنی و 

O2 )9/19 4 9/99 وجود نیروی جوان و طبقه خلاق در شهر اصفهان ) هنرمندان، نخبگان، فرهیختکان 
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  عوامل خارجی توسعه گردشگری خلاق فرهنگی محور زاینده رود اصفهان .9لجدوادامه 

 امتیاز وزنی رتبه وزن عوامل بیرونی  

 فرصت

O2 )...9/19 4 9/99 تنوع غذا و خوراک های بومی و اصیل)بریانی، خوشت ماست، گز، پولک و 

O2  9/18 4 9/99 تمایل  یادگیری شهروندان و گردشگران به صنایع دستی 

O19   9/18 4 9/99 علاقه گردشگران به  یادگیری چگونگی طبخ غذاهای اصیل 

O11 9/89 9 9/98 مکتب خاص موسیقی اصفهان 

O18 ).....9/89 9 9/98 اصفهان مهد مشاهیر و بزرگان )موسیقی، ادبیات، شعر، نقاشی و 

O14 9/82 9 9/92 صفهان، صنعتی و ...(وجود دانشگاه های برتر ایران در اصفهان ) هنر، ا 

 تهدید

T1 
فرسایش و تخریب تدریجی جاذبه های تاریخی و فرهنگی محور زاینده رود و تأثیر 

 منفی بر روی تمام ابعاد توسعه پایدارشهری
9/92 9 9/82 

T8 )9/92 8 9/99 توزیع نامناسب گردشگران در فصول مختلف سال)تراکم کم در فصول پاییز و زمستان 

T4   9/18 8 9/98 خطر فراموشی پیشینه غنی علمی،  ادبی و فرهنگی شهر اصفهان 

T9 9/98 8 9/94 کمرنگ شدن برخی آیین ها و آداب و رسوم اصیل ایرانی 

T9 
عدم توجه به از بین رفتن برخی صنایع دستی اصفهان  ) زری بافی و مخمل بافی، گلیم 

 بافی، خراطی، نمد مالی(
9/94 8 9/98 

T8 
عدم معرفی غذا و خوراک های اصیل ) ماش و قمری، کله جوش، قیمه ریزه، اشکنه، 

 فرنی و شیره (
9/94 8 9/98 

    
 4/42   1 جمع

 های پژوهشمنبع: یافته 

 

 رودها جهت رشد و توسعه گردشگری خلاق محور زایندهتدوین استراتژی

های بر پایه مطالعات ل مشاهده است. این استراتژیهای توسعه گردشگری خلاق قاباستراتژی 8در جدول 

های مختلف محور زاینده های سکانسهای میدانی و همچنین با توجه به پتانسیلای و برداشتکتابخانه

های ملموس و ناملموس رو به رود تبیین گردید. در این رویکرد سعی بر آن است که بسیاری از میراث

محور احیا گردد. این امر علاوه بر حفظ و صیانت فرهنگ بومی موجب فراموشی شهر اصفهان، در این 

گردد و محور زاینده رود تبدیل به یک های خشکی محور زاینده رود میجذب گردشگران حتی در زمان

ها قابل مشاهده محور طبیعی، تاریخی و فرهنگی جاذب خواهد شد که در هر سکانس روایتی از میراث

 است. 
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  های توسعه گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زاینده رود اصفهانژی. استرات8جدول

 
SO  هایاستراتژی  

SO1 

توسعه گردشگری رویدادهای ایرانی و احیای سنت های تاریخی فرهنگی در سکانس های تاریخی محور 

 زاینده رود با حضور هنرمندان

S1 S8 S4 S9 O1 O8 O2 O14 

SO8 

یک با غذاهای بومی و اصیل اصفهان در ناژوان )کاشت ، داشت، برداشت ایجاد رستوران های ارگان

 محصولات ارگانیک توسط گردشگران(

S1 S8 O8 O2 O19 

SO4 
 برگزاری جشنواره های آشپزی غذاهای بومی و اصیل همراه با فضاهای آموزشی در محور زاینده رود بویژه ناژوان

S 1 S8 S2 O8 O2 O19 

SO9 

ای فرهنگی هنری با حضور هنرمندان و طبقه خلاق در خانه هنرمندان و مجموعه برگزاری کنفرانس ه

 فرهنگی فرشچیان اصفهان )نقد کتاب، مشاعره، حافظ خوانی، شاهنامه خوانی(

S8 S2 S19 O8 O2 O11 O 18 O14 

SO9 

ایجاد فضاهایی جهت آموزش دستگاه های سنتی موسیقی در سکانس های تاریخی محور زاینده 

 رنان، سی و سه پل، خواجو(رود)ما

S9 S2 O8 O11 O18 

SO8 
 آموزش کشاورزی بومی در همجواری کتابخانه کشاورزی و ناژوان برای تمام گروه های سنی

S1 S8 S8 S2 O1 O8 

SO2 

طراحی فضاها و ایستگاه های خلاق فرهنگی هنری )صنایع دستی، ادبیات، موسیقی، خوراک و دمنوش 

 صان دانشگاهیهای ایرانی( توسط متخص

S1 S8 S9 S8 O1-O14 

 
WO  هایاستراتژی  

WO1 

معرفی، فضاسازی و رویدادسازی بر اساس پتانسیل های فرهنگی اصفهان در محور زاینده رود به منظور 

 جذب گردشگر در فصول کم بازدید و دوره خشکی رودخانه

W1 W8 W9 W8 W2 O1-O14 

WO8 
 نواره های هنری و فرهنگی در محور زاینده روداستقبال از طبقه خلاق در برگزاری جش

W1 W9 W 8  O1 O4 O2 O8 

WO4 
 برگزاری تورهای قصه محور، نمایش محور، شعر محور و بازی محور برای کودکان در محور زاینده  رود

W1 W8 W9 W8 O11 O18 O8 

WO9 
 یع دستی در محور زاینده رودایجاد فضاهای استعدایابی طبقه خلاق در زمینه موسیقی، ادبیات، شعر و صنا

W1 W8 W9 W8 O8-O8 O2 O11 O14 

WO9 
 ایجاد فضاهای فرهنگی در محور زاینده رود مانند سینمای روباز، آمفی تئاتر، کتابخانه خلاق

W9 W8 W 2  O8 O2 

 
WT  هایاستراتژی  

WT1 

اندارهای مواد اولیه برنامه ریزی جهت ایجاد کیوسک های خلاق عرضه غذا و خوراک بومی و معرفی است

 مصرفی به گردشگران

W1 W8 W4 W8 T 1  T8 T 4  T9 T8 
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 های توسعه گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زاینده رود اصفهان . استراتژی8ادامه جدول

 
SO  هایاستراتژی  

WT8 

سال )نوروز، ایجاد مسیرهای برگزاری آیین های ایرانی، اسلامی در محور زاینده رود  در فصول مختلف 

 یلدا، چهارشنبه سوری، اعیاد غدیر، قربان و ...(

W8 W9 W2 T1 T8 T9 

WT4 

ارائه طرش های تشویقی جهت افزایش سرمایه گذاری بخش خصوصی در گردشگری خلاق فرهنگی محور 

 زاینده رود

W1 W8 W 9 W8 W2 W 2  T1-T8 

WT9 
 ی محور زاینده روداختصاص بخشی از بودجه شهرداری جهت گردشگری خلاق فرهنگ

W1-W 2   T1- T8 

 
ST هایاستراتژی  

ST1 
 معرفی و آموزش صنایع دستی در قالب کارگاه های واقعی و ملموس برای تمام گروه های سنی علاقمند

S8 S2 S19 T8 T4 T9 

ST8 
 برگزاری جشنواره های فرهنگی ایرانی در محور زاینده رود توسط صدا سیما

S8 S9 S2 S19 T1 T8 T4 T9 

ST4 
 توسعه مهارت ها و دانش فرهنگی متولیان، شهروندان و گردشگران

S1 S8 S9 S2 T1 T4 T9 

ST9 
 ارتقا سطع اقتصاد بومی به همراه توسعه فرهنگ محلی )کشاورزی، غذا، صنایع دستی و ....(

S1 S8 S8 T9 T8 

 های پژوهشمنبع: یافته                   

 

 ریزی  استراتژی کمی(های گردشگری خلاق فرهنگی )ماتریس برنامهتجزیه و تحلیل استراتژی

شود. جذابیت هر استراتژی با گیری میهای قابل قبول تصمیمدر این مرحله در ارتباط با استراتژی

های دارای جذابیت بالا به عنوان گردد و استراتژیریزی کمی مشخص میاستفاده از ماتریس برنامه

راستا ابتدا عوامل داخلی و شود. در اینریزی تعیین میتأیید و اولویت دار در برنامه های مورداستراتژی

ریزی استراتژیک منتقل شده و سپس کلیه خارجی و امتیاز وزنی هریک از آنها به جدول برنامه

که  ، وزن هر معیار با توجه به نقشیASگیرند. در ستون های پیشنهادی در ردیف بالا قرار میاستراتژی

به عنوان  9به عنوان کمترین امتیاز تا  1کنند منظور شده است. دامنه این امتیاز از ها ایفا میاستراتژی

باشد که امتیاز کسب می AS، حاصل ضرب ستون امتیاز وزنی در ستون TAS بیشترین امتیاز است. ستون

( soهای تهاجمی)در استراتژی (.941: 1421دهد )تقوایی و کیومرثی، شده توسط استراتژی را نشان می
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های تهاجمی های بیرونی اجتماعی، فرهنگی است. از بین استراتژیتمرکز بر نقاط قوت درونی و فرصت

-خوراک و دمنوش ،یقیموس ات،یادب ،یدست عی)صنا یهنر یخلاق فرهنگ یهاستگاهیفضاها و ا یطراح»

های توجه به فرهنگبا باشد.( می88/2ن امتیاز) دارای بیشتری« ی( توسط متخصصان دانشگاهیرانیا یها

-اصیل شهر اصفهان در زمینه ادبیات، موسیقی، غذا و خوراک و صنایع دستی و از طرفی وجود دانشگاه

طور وسعت ریزی شهری، گردشگری و معماری و همینهای برنامههای برتر و اساتید برجسته در زمینه

های ین استراتژی برای محور زاینده رود علاوه بر معرفی فرهنگرود از غرب به شرق امحور زاینده

، کاستن (woهدف از استراتژی بازنگری یا انطباقی ) گردد.اصیل بومی موجب جذب گردشگران می

های موجود فرهنگی است. استراتژی پذیر فرهنگی با استفاده از فرصتهای آسیبها و جنبهضعف

منظور  رود بهندهیاصفهان در محور زا یفرهنگ یهالیبر اساس پتانس یدادسازیو رو یفضاساز ی،معرف»

های انطباقی در از بین استراتژی 92/19با امتیاز « یو دوره خشک دیجذب گردشگر در فصول کم بازد

فصلی بودن یکی از فراگیرترین مشکلاتی است که در رابطه با باشد. حال باتوجه به اینکه اولویت می

 ستیو ز یاجتماع یهاتیفشار بر ارف و ایجاداعث استفاده ناکارآمد از منابع دارد و بگردشگری وجود 

-رود باعث کاهش فشار در جوانب گوناگون میگردد، لذا این استراتژی برای محور زایندهمی یطیمح

های فرهنگی و خنثی سازی تهدیدهای فرهنگی ( کاهش ضعفwtگردد. هدف کلی استراتژی تدافعی)

پذیری فرهنگی محدوده مورد مطالعه است. لذا ها تأکید بر رفع آسیبت. در این استراتژیحاکم اس

 24/9با امتیاز« رود ندهیمحور زا یخلاق فرهنگ یجهت گردشگر یاز بودجه شهردار یاختصاص بخش»

 نقش مهمی در توسعه و مدیریت هاشهرداری .های تدافعی استدارای بیشترین امتیاز در بین استراتژی

خلاق  در ترویج گردشگری ها،شهرداریکارکرد اصلی  گردشگری و پایداری آن دارند. از این رو

ایجاد محیطی است که بتواند بخش خصوصی را تحت تأثیر قرار دهد و الگوهای جریان و رفت  فرهنگی

ی را به به حداکثر و تأثیرات منفی گردشگرمنافع را  وو آمد بازدیدکنندگان را تحت تأثیر قرار دهد 

بر نقاط قوت فرهنگی درونی و تهدیدهای فرهنگی بیرونی ( st)های تنوع استراتژی حداقل برساند.

رود برای مقابله با تهدیدات فرهنگی های فرهنگی محور زایندهمتمرکز است، لذا با استفاده از قوت
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یدها و تنگناهای تدوین شده است و هدف آن به حداکثر رساندن نقاط قوت و به حداقل رساندن تهد

 ندهیدر محور زا یرانیا یفرهنگ یهاجشنواره یبرگزار»های تنوع . از بین استراتژیفرهنگی موجود است

های اصیل  ایرانیان باشد. با توجه به فرهنگدارای بیشترین امتیاز می 48/9با امتیاز « مایرود توسط صدا س

اسلامی  -ری، جشن آبریزان اصفهان، اعیاد ایرانیهای گوناگون )نوروز، یلدا، چهارشنبه سوبه مناسبت

رسوم اصیل ایرانی و خطر فراموشی پیشینه غنی ها و آداب وو...( و از طرفی کمرنگ شدن برخی آیین

-ریزی و مدیریت صدا و سیما در همجواری محور زاینده رود میادبی و فرهنگی شهر اصفهان، برنامه

اشته باشد )جداول محاسباتی به صورت پیوست در انتهای پژوهش تواند در این زمینه تأثیر بسزایی د

 قرار دارد(.

 رود اصفهانهای گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زایندهبندی استراتژیاولویت

منظور انتخاب بهترین استراتژی رشد و توسعه گردشگری خلاق فرهنگی محور زاینده در این مرحله به

-ها پرداخته شده است. نتایج حاصل نشان میای بدست آمده از هرکدام استراتژیرود، به مقایسه امتیازه

اصفهان در محور  یفرهنگ یهالیبر اساس پتانس یدادسازیو رو یفضاساز ی،معرف»دهد که استراتژی 

 92/19با کسب امتیاز « رودخانه یو دوره خشک دیرود به منظور جذب گردشگر در فصول کم بازدندهیزا

  (.2سعه گردشگری خلاق فرهنگی محور زاینده رود در اولویت است )جدول ، جهت تو

 بندی استراتژی های گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زاینده رود. اولویت2جدول 

 SO1 SO2 SO3 SO4 SO5 SO6 SO7 ST1 ST2 ST3 استراتژی

 4/29 9/48 4/9 2/88 4/29 9/42 2/98 4/4 4/4 8/22 امتیاز

 18 2 19 8 18 2 9 12 12 9 اولویت

 ST0 WO2 WO1 WO3 WO0 WO5 WT2 WT1 WT3 WT0 استراتژی

 9/24 9/11 4/88 4/89 9/12 2/21 4/94 9/91 24/02 4/49 امتیاز

 8 2 14 12 19 4 19 11 2 18 اولویت

 های پژوهشمنبع: یافته             
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 گیری نتیجه

ی، غرور محل جادیا یبرا یسمیتواند مکانیم ،اجرا شود ریزی وبرنامه یخوباگر به خلاق یگردشگر

حس مکان  جادیا تیو در نها یعملکرد ییو کارا یبصر تیفیاساس کبرحفظ و ارتقاء فرهنگ بومی 

 گردشگری خلاق فرهنگی بایستیتوسعه باشد. بنابراین در  مختلف یهاکردن نسل ریدرگ یبهتر برا

 یبرا یرینظیب یهاتواند فرصتیمدر نظر گرفته شود که  بومی فرهنگو  ای مکان موردنظرشرایط زمینه

شده  دیتهدهای و میراث هاتسن یایاح یبرا یا زهیانگ و از طرفیفراهم کند  یمحل یتوسعه اقتصاد

های اجتماعی و فرهنگی بندی مؤلفهشناسایی واولویت»در این پژوهش در راستای  گردد. جادیا

های گردشگران داخلی و خارجی شهر اصفهان های پرسشنامه ، داده«رودگردشگری خلاق محور زاینده 

دهد عامل آمده در تحلیل عاملی تأییدی نشان می دست های به ی و آزمون قرار گرفت. یافتهبررس مورد

باشد و در بین رود در اولویت میفرهنگی نسبت به عامل اجتماعی در گردشگری خلاق محور زاینده

های بومی و مهمان نوازی ها، غذا و خوراکها و فستیوال، فرهنگی، تعدد جشنوارههای اجتماعیشاخص

دهد مردم اصفهان در گردشگری خلاق محور زاینده رود تأثیر بسزایی خواهد داشت و این نشان می

-ها، آداب و رسوم و فرهنگ بومی هر شهر میترین دستاوردهای گردشگری خلاق ارتقاء آیینشاخص

ها و سزایی دارند، لذا در نظر گرفتن جشنوارهعوامل در ارتقاء گردشگری خلاق نقش به باشد و این

تواند در گردشگری ریزی شده میهای گوناگون به صورت برنامهمناسبتهای بومی و محلی فستیوال

رود خلاق محور زاینده رود تأثیرگذار باشد و علاوه بر جذب گردشگران از  تأثیرات منفی محور زاینده 

کیفیت اطلاع رسانی و خدمات و همچنین انتقال حس اعتماد طرفی های خشکی بکاهد. ازبویژه در زمان

سزایی در رونق گردشگری خلاق محور و ایجاد تصویر ذهنی مثبت به گردشگران محور زاینده تأثیر به

ر زاینده رود، همچنان لذا با تأکید بر رویکردهای اجتماعی و فرهنگی در محو  رود خواهد داشت.زاینده

های این محور برای گردشگران جذاب و پویا است و به موازات کاهش جذابیت رودخانه در زمان

تواند سبب جذب گردشگران های فرهنگی به قوت خود باقی است و میها و میراثخشکسالی، یادمان

دشگری خلاق به منظور های گردر راستای تببین استراتژی سوآت کمیگردد. نتایج حاصل از تکنیک 



 92                                             های اجتماعی، فرهنگی مؤثر بر گردشگری خلاق از دیدگاه گردشگرانتبیین مؤلفه
 

 

 یهالیبر اساس پتانس یدادسازیو رو یفضاساز ی،معرف» دهد استراتژیجذب بیشتر گردشگران نشان می

 یو دوره خشک دیرود به منظور جذب گردشگر در فصول کم بازدندهیاصفهان در محور زا یفرهنگ

بایستی در اولویت قرار رود جهت توسعه گردشگری خلاق اجتماعی، فرهنگی محور زاینده« رودخانه

مطالعات و نتایج حاصل از پژوهش حاکی از آن است که علاوه بر پتانسیل بالای شهر اصفهان در گیرد. 

زمینه گردشگری خلاق، گردشگران تمایل به فراهم سازی بستر گردشگری خلاق فرهنگی در محور 

های خشکی بهبود بویژه در زمانطریق وضعیت گردشگری محور زاینده رود رود دارند و از اینزاینده

های پیشینه تحقیق محققانی که به مزایا و میابد و این نشان دهنده آن است که نتایج این پژوهش یافته

(، لی 8981داکسبری )، (8988لوپس ) اند مانند:تأثیرات گردشگری خلاق از جوانب مختلف پرداخته

کند، با این تفاوت را تأیید می( 1999( و قنبری)1999، مهدیان و همکاران)(8981هامارنیمی ) (،8981)

های اجتماعی و فرهنگی گردشگری خلاق پرداخته نشده های قبلی به تبیین دقیق مؤلفهکه در پیشینه

های سبز شهری و در نهایت به تبیین است، این در حالی است که پژوهش حاضر به این مهم در کریدور

این مطالعه  کید بر رویکردهای اجتماعی و فرهنگی پرداخته است.های گردشگری خلاق با تأاستراتژی

دهد، شهر اصفهان دارای پتانسیل بالقوه فرهنگی بسیاری است و با توجه به اهمیت و موردی نشان می

-های تاریخی در این محور، این نسل از گردشگری میها و پلرود و وجود میراثوسعت محور زاینده

عدم آشنایی بسیاری از توان  یمهای پژوهش  یتمحدودم و اساسی قلمداد شود. از تواند در این محور مه

اشاره  1به دلیل شرایط کرونا ها پرسشنامهعدم همکاری گردشگران جهت تکمیل از این مقوله،  گردشگران

  .کرد
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 چکیده

از سوی  شود. می یاز زندگ یکل تیرضا جهیو در نت یشاد جادیاست که باعث ا یزندگ یها فعالیت نیتراز مهم یگردشگر

میزان شادی و  شیپابنابراین است.  یساساعاملی  ی،گردشگر زیآم تیتوسعه موفق یبرا «خوشحال زبانیم» دیگر حضور

سنجش موضوع ذکر شده در  است. یهر برنامه توسعه گردشگر تیموفقعامل  های گردشگری رضایت حاصل از فعالیت

ای دارد. به همین منظور،  یکی از مقاصد اصلی گردشگری در شمال کشور اهمیت ویژه  شهرهای نوشهر و چالوس به عنوان 

جامعه نوشهر انجام شده است.  و چالوس در شاد های شهر شاخص ایجاد در گردشگری نقش ناختپژوهش حاضر با هدف ش

افراد پاسخگو  نییتع یبرا در دسترس گیری نمونهنوشهر و چالوس هستند و از روش  یشهرها نیساکن ،پژوهش حاضر یآمار

ها  و تحلیل داده . تجزیه ورد شدآبرنفر  429 ،8کوکرانفرمول  با استفاده از است. حجم نمونه شده  استفاده ها پرسشنامه سؤالاتبه 

و  4اس اس یاس پ افزارهای ها با استفاده از تحلیل آماری معادلات ساختاری، تحلیل عاملی و روش مربعات جزئی در نرم داده

 شهر ایجاد دهد که گردشگری در شهرهای نوشهر و چالوس، در طورکلی نشان می ، صورت گرفت. نتایج پژوهش به9پی ال اس

. همچنین است فیضع اریبس های آماری میزان این تأثیرگذاری، باشد ولی بر اساس نتایج حاصل از آزمون تأثیرگذار می شاد

های کالبدی و  دهد که گردشگری به میزان اندک باعث افزایش رفاه، شادی، مشارکت اجتماعی، بهبود ویژگی نتایج نشان می

 چالوس شده است.  وشهر وهمچنین افزایش رضایت ساکنین شهرهای ن
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2. Cochran's formula  
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 مقدمه

باشد  شادمانی میو  یخشم، ترس، تنفر، تعجب، ناراحت ، یعنی:انسان یاساس جانیاز شش ه یکی  ی شادمان

ه فراخور است، لذا هر کس ب یبشر یاساس جاناتیاز ه یکی  ی شاد ازآنجاکه (.1421، همکارانو  یلی)خل

فیلسوفان شادی را در . ستیآن ننمودن تجربه  سادگی به یشاد فی. اما تعرنماید میآن را تجربه  ،خود

 (.1991 ،شیرمحمدیان و همکاران)اند  حوزه انتزاع، با دو مفهوم سعادت گرایی و لذت گرایی تعریف کرده

 افتنی  تحقق لیاز تما تی( به رضایشاد )پول و یماد میاز مفاه یشاد یدارد که معان تأکید نیمطالعات بر ا

 ،1و همکارن اورری) است پیدا کردهتکامل  آورد، میبه دست  یدر زندگ آنچهانجام  یخود برا های توانایی

رفاه  :مثل ی،خارج طیاز شرا یناش تواند میتنها  یکه خوشبخت کنند میاستدلال  گرایان مادی(. 8919

(. نشاط 8919 ،8است )اشباخر ینگرش ذهن جهینت یدارند که شادادعا  انگرای یمعنو و باشد یاقتصاد

 نیو آست یبی)هزارجر کند می دایپ شیبه آرزوها دنیاست که شخص به هنگام رس یاحساس خاص ی،واقع

 زین ها آنارتباطات  تیفیبلکه ک ،دارند گرانیبا د یشتریب یتعامل اجتماع تنها  نه ،افراد شاد. (1422افشان، 

 تأثیرگذار ،شادی زفرهنگ و جامعه هر دو در تعیین درک افراد ا (.1421، ی و همکارانلی)خلبالاتر است 

 زرضایت ا های مؤلفهر گو افراد احساس شادی را نسبت به دی( 8918 ،4ا و زالسکابویانوفسک)است 

تماعی و پیشرفت اج زا یمعیار مناسبعنوان  شادی به( و 8912، 9کاوتسوسآدلر و ) دهند میندگی، ترجیح ز

تعاملات اجتماعی و  (.8919، 9شود )هلی ول و همکاران میدر نظر گرفته  اهداف سیاست عمومی زیکی ا

شیرمحمدیان و ) افراد است یبر شاد مؤثراز عوامل  گرید یکی  ارتباط متقابل افراد در فضاهای شهری

تر شده است. و پیچیده ترنسبت به گذشته متنوعدر شهرها ری گصنعت گردشامروزه  (.1991 ،همکاران

ما بر تعداد اری داشته، گوتاه مدتری در مقاصد گردشکی، اقامت لانی طوها ران به جای اقامتگگردش

گیرد، بلکه  را در نظر می تی خدماها ر برای انتخاب مقصد نه تنها هزینهگگردشاند.  هسفرهای خود افزود

 یزندگ یها حوزه نیتراز مهم یگردشگر (.8918)سولارد و دیگران، ند ک به تصویر مقصد هم توجه می
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 "خوشحال زبانیم" از سوی دیگر شود. می یاز زندگ یکل تیرضا جهیو در نت یشاد جادیاست که باعث ا

میزان شادی و رضایت حاصل از  شیپابنابراین است.  یاساسعاملی  یگردشگر زیآم تیتوسعه موفق یبرا

سفر یک فعالیت شاد است و به  است. یه توسعه گردشگرهر برنام تیموفقعامل  های گردشگری فعالیت

 ندگی را تحت تأثیر قرار دهدز زتواند رضایت ا ی مختلف میها گیزهند و با انک مک میکندگی ز ازضایت ر

ران در نظر گرفت گهای گردش شزمهمترین ار زتوان به عنوان یکی ا شادی را می(. 8912)ریورا و دیگران، 

متری نسبت به دریافت احساس شادی دارند کش زبهداشت بهتر و تفریح و ... ارر مثل گهای دی شزو ار

ه کآید  شور یک دارایی به حساب میکه شادی افراد یک کمحققان بر این باورند (. 8919، 1بلوملوهمان و )

های پرداختی آنان را نیز  ه میزان هزینهکر موثر است، گنه تنها در بهبود تصویر مقصد و جذب گردش

ری به عنوان راهی برای گگردشزمقصدهای متعدد آگاهانه ا (.8912، 8گرانچن و دی) دهد زایش میاف

دهند افزایش سطح رفاه با شادی افراد  نشان می تمطالعا کهنند ک افزایش سطح رفاه شهروندان استفاده می

اد را افزایش ی شغلی افرها فرصت ری ممکن است درآمد وگدارد. به عنوان مثال گردش  نسبت مستقیمی

، ها ری دسترسی به انواع شغلگندگی بیشتر شود. همچنین گردشز زدهد و به این ترتیب رضایت فرد ا

ممکن است دیدگاه فرد را نسبت  تآورد. این تاثیرا شی و بهداشت را برای افراد فراهم میزآمو لایسطح با

ه کنین مناطقی کدهد. بر این اساس ساری مثبت نماید و در نتیجه، شادی او را تحت تاثیر قرار گبه گردش

 زوید: هدف اگ سقراط می(. 8919گران، ریورا و دی)نان هستند کبقیه سا ازاند شادتر  ری نفع بردهگگردش زا

 لاتمینه سان تعامزده، زنی شهری سرها ایجاد شهر، تامین نشاط و خوشبختی شهروندان است و محیط

تواند  میشهر  (.1429گران، پطروسیان و دی) گردد جتماعی میو خلق و افزایش سرمایه ا تاجتماعی متفاو

از  یتا برخ مند هستند علاقهاز افراد  یاریو بسباشد جذاب  و قشرهای مختلف جامعه، نیسن اغلب یبرا

 تیمسئله و فعال صورت به یشهر یگردشگر که طوری بهبه سر ببرند،  گرید یخود را در شهرها لاتیتعط

از  شده است. جدا گردشگرپذیر یشهرها شتریدر ب ای گسترده یادیبن راتییاست که سبب تغ مهمی

، باشد میجذب گردشگران  یمحرک برا کی   خود، خودی به که شهرها ی موجود درگردشگر های جاذبه
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 نیباشد و ا تیاهمان حائز جذب گردشگر یمحرک برا کی   عنوان به تواند می زیمقصد ن یواکنش افراد محل

 باشند. تهداش گردشگری نسبت به صنعت یاحساس خوب ساکنین کهکند  رتی تحقق پیدا میشرایط در صو

تواند در افزایش میزان شادی و نشاط اجتماعی  دهد که بهبود کیفیت زندگی شهری می ها نشان می پژوهش

تعریف و سندی از کیفیت زندگی در به  ،مفهوم کیفیت زندگی شهریدر بین شهروندان اثرگذار باشد. 

مربوط به حوزه مسائل توان گفت که  شود و همچنین می اطلاق میحوزه شهر و مسائل مربوط به آن 

یکی از دلایلی نام    توان را می در بین جوامع انسانی، زندگی شهری وسعت زیادی را در بردارد. تأثیرشهری 

)وایفه ار گردد های اخیر، از اهمیت بیشتری برخورد ، در سالکیفیت زندگی شهر برد که سبب شده

نیاز است تا جوامع که  کند اشاره میچیزی فراتر از رفاه مادی  به ،کیفیت زندگی مقوله (.1422دوست، 

 چندبعدییک مفهوم    کیفیت زندگی (.1421، و همکاران )خلیلی داشته باشند بیشتری به آن توجه یبشر

رفاه  و نیز احساس رفاه روانی، ا ناراحتیی   یا نارضایتی از زندگی، خوشبختی   رضایت عنوان که بهاست 

و  سلامت، تحصیلات و درآمد اشاره دارد )کرویز :و به شرایط عینی مثل شود میتعریف فرد، ذهنی 

میزان شادی  در افزایش تواند می کیفیت زندگی شهری دهد که بهبود ها نشان می پژوهش (.8912، همکاران

بودن  چندوجهی به سبب (.1421، و همکاران )خلیلی ار باشداثرگذ ،و نشاط اجتماعی در بین شهروندان

حالتی در نظر  عنوان  بهکیفیت زندگی  حال با این. شده است ، تعاریف متعددی برای آن ارایه کیفیت زندگی

س ساحا کند؛ میکه در آن زندگی  ای جامعه، طبیعت و ودنسبت به خ این حالت، که فرد در شود میگرفته 

ای  ها، هوای پاک و ... بیشتر باشد، کیفیت زندگی . هرچه توانایی دسترسی به زیرساختردآرامش درونی دا

شهرهای شمالی کشور از  .(8912، 1پاپاچریستو و کازالز)کند، نیز بیشتر است  یک شهر تجربه می  که فرد در

تلف بوده است. به ابتدا تاکنون همواره موردتوجه اقشار مختلف از افراد، در سنین مختلف و با سلایق مخ

توانند جذاب  فردی که شهرهای شمالی کشور دارا هستند، برای هر فردی می های منحصربه دلیل ویژگی

ها، آبشارها و ... همچنین  ها، چشمه های متعدد، برکه های آبی مانند دریا، رودخانه باشند. وجود جاذبه

گران زیادی را به سمت شمال کشور ها سالانه گردش ها و دشت فرد و وجود جنگل سرسبزی منحصربه

تواند محرک باشد.  گردان می ها و نیز طبیعت ها برای قشر جوان جامعه، خانواده کشاند. این جاذبه می

                                                           
1. Papachristou and Casals 



 99                                                                                                           گردشگری و خلق شهر شاد
 

 

شهرهای نوشهر و چالوس در استان مازندران به دلیل قرارگیری بین جنگل و دریا، نسبت به شهرهای 

های گردشگری، به لحاظ  شهر با وجود دارا بودن جاذبهای دارند. ضمن آنکه این دو  دیگر، موقعیت ویژه

باشند و این شرایط، امتیاز  دسترسی از پایتخت نیز، از مسیر جاده چالوس جزء اولین شهرهای شمالی می

روند. بنابراین هدف از انجام این پژوهش،  شمار می بزرگی برای این دو شهر، برای جذب گردشگر به

باشد. خاطرنشان  نوشهر می و چالوس در شاد های شهر شاخص دایجا در گردشگری نقش شناخت

شهر شاد  یها بر بروز شاخص یگردشگر ریتاث زانیم ینهیدر زم یا در سطح کشور مطالعه کنونتاسازد،  می

پژوهش حاضر  یاز نوآور یگریی د  مورد مطالعه جنبه یها شاخص تیتعداد و جامع نیانجام نشده، همچن

 است.

 مبانی نظری

 هوم شادیمف

 های بخشو حتی  یدانشگاهی، صنعت های پژوهش موردتوجهمدتی است که مطالعات در خصوص شادی، 

مختلف وجود دارد  های فرهنگگوناگون و رفاهی که در  های شادیاشخاص با  .است قرارگرفته نیز دولتی

ه از حس تعلق و عوامل جهانی مثل کیفیت روابط، سلامت محیط و جوامع قوی ک اآشنا هستند. شادی ب

که معانی  کند می موضوع تأکید(. مطالعات بر این 8912، 1همبستگی دارد )چن و لی اند، پرشدههدف 

خود  های توانایییافتن   به رضایت از تمایل تحقق ،پول و شادیمانند: ارتباط میزان  شادی از مفاهیم مادی

 گرایان مادی(. 8919، ا و همکاراناست )ریوره پیداکرد، تکامل آورد میدر زندگی به دست  آنچهبرای انجام 

ناشی از شرایط خارجی مثل رفاه اقتصادی باشد. از طرف  تواند میخوشبختی تنها  که کنند میاستدلال 

موضوع  (. شادی به این8919)اشباخر،  گرایان ادعا دارند که شادی نتیجه نگرش ذهنی است دیگر معنوی

  (.8912، 8و همکاران )کرویز را دوست دارند خود یافراد چقدر زندگکند که  اشاره می

آمدن احساس نشاط و شادی، امید نسبت به خود، زندگی و آینده  وجود بهدر اساسی  های زمینهیکی از 

این نیازها به  سو کی   است. احساس نشاط به متغیرهای متفاوت اجتماعی و فردی بستگی دارد که از
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. جامعه از سویی به گردد برمیخود شخص  در نهایتنظام ارزشی و  حکومت و از سوی دیگر به جامعه و

و از  ترغیب نمایدتحقق اهداف و آرزوهای فردی  سوی بهفرد را  تواند میوجود آورنده شرایطی است که 

 باکسانیمتقابل در ارتباط  ای ایجاد رابطهه در آن ب تواند میتحقق فضایی است که فرد  ساز زمینهسوی دیگر 

)هزارجریبی ، اقدام کند یک زندگی مناسب باشند  ایجاد آرامش، امنیت و اطمینان خاطر وی برای که سبب

است. این امر در  ترین نیازهای جوامع بشری کی از اصلیی  امروزه نشاط اجتماعی (.1422و آستین افشان، 

، فرصت کمتری اشهره کلانساکنین  ویژه بهشهروندان  چراکهشهرهای کوچک و بزرگ کمتر نمود دارد، 

  .(1421، و همکاران )خلیلی برای فکر کردن به خودشان و نیازهایشان دارند و مستعد افسردگی هستند

به این دلیل  زندگی در تعریف رفاههای مبین شادی در افراد جامعه میزان رفاه است.  یکی دیگر از شاخص 

باشد. با این وجود،  ی میسخت کار ت،ک مجموعه ذهنی وابسته به ادراکات و احساسات اشخاص اسی  که 

و  چندوجهییک ساختار    ،رفاه عبارت است از: مشترک وجود دارد که ریک نظ   میان تعاریف مطرش شده،

(. 8919، 1نیوپاینو )اندرک  گیرد برمیمردم را در  های محیطتعاملی است که بسیاری از ابعاد زندگی و 

 همچنین سرمایه انسانی، سیاسی و فرهنگی، مالی، طبیعی، های هبا سرمایمرتبط در واقع  ،رفاه اجتماعی

شروع  89مطالعات تجربی سلامت ذهنی در اوایل قرن  (.8912، 8)مسکاردو و همکاران باشد میاجتماعی 

یکی از اولین پژوهشگرانی بود که نشان داد چگونه مردم درباره احساسات خود نسبت به   شد فلوگل

که در  طوری به . موضوع رفاه ذهنی در چند دهه گذشته رشد کرده است، کنند یمرویدادهای زندگی فکر 

و  تجربه کنند )ریورا خود، از بقا و سلامتبا دستیابی به سطوش بالاتری زندگی را یافته  کشورهای توسعه

یا   ن وتواند منجر به بهبود رفاه شهروندا از آن جایی که گردشگری در برخی از جوامع می (.8919، همکاران

های بررسی رفاه جامعه در نظر گرفت.  یکی از شاخص   توان سرمایه اجتماعی را گردشگران، گردد، می

 یهسرما اند از: ی با سرمایه در ارتباط است. انواع سرمایه عبارترفاه اجتماعها نشان داده است که  پژوهش

 یکی از مفاهیم   (.8912،  گرانید)مسکاردو و  یاجتماعنیز و  یاسیس ،یانسان ،یفرهنگ ،یعیطب ،یمال

یا همبستگی    سرمایه اجتماعی است. سرمایه اجتماعیرفاه همپوشانی دارد،  ی نواهوری که با مقوله
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، احساس کنترل شخصی و اعتماد اجتماعی است. ها دوستیچگونگی شبکه روابط اجتماعی،  ،اجتماعی

بر  ، ... صیلات، درآمد، موقعیت اجتماعی فرد وسطح تحمانند: سرمایه اجتماعی بیش از سرمایه انسانی 

به اقدام  توان می ،از عناصر مهم سرمایه اجتماعی (.8999، 1)رز گذار استریثتأ ،میزان شادمانی افراد جامعه

اشاره کرد )مسکاردو و  ،اعتماد نیز مشترک، تعامل اجتماعی و های ارزشجمعی، همکاری، هنجارها و 

 بین قوی برای تعیین میزان شادی و کیفیت زندگی  ک آیندهی   در واقع اجتماعیسرمایه  (.8912همکاران، 

سرمایه  ی حیطه در گذاری سرمایه ،سطح شادی افراد جامعه منظور افزایش بهدر جامعه است، بنابراین  افراد

و فیزیکی های مادی  . از گذشته تاکنون، سرمایهاقتصادی است های گذاری سرمایهاز  تر مهماجتماعی بسیار 

مورد تائید و تأکید بوده است، اما در عصر حاضر بیشتر از سرمایه فیزیکی و اقتصادی، سرمایه اجتماعی، 

یک شبکه وجود دارد اشاره   ای که بین اعضای  مورد توجه قرارگرفته است. سرمایه اجتماعی، به رابطه

تر شوند  یکدیگر، نزدیک  ا افراد جامعه بهکند و سرمایه اجتماعی در اثر این ارتباط دو طرفه، سبب شده ت می

یک مکانیسم خاص   ،(. سرمایه اجتماعی8918 ،8شان و همکاران)و همکاری بیشتری باهم داشته باشند 

 عنوان بهسرمایه اجتماعی را  (.8918، 4همکارانبرای تبادل اجتماعی، جبران و همکاری دارد )پارک و 

یک واحد اجتماعی    دسترس و برگرفته از شبکه روابط دارای ، دریموجود داخل بالقوه مجموعه منابع

است  شامل دو بخش مطالعاتی ،گردشگریدر سرمایه اجتماعی  (.8911، 9ژائو و همکاران) کنند میتعریف 

بر مقصد  تأثیرات مثبت و منفی گردشگرینیز نحوه توسعه گردشگری در جامعه و  ها به که این بخش

و ادراکات ساکنین  ها با ارزش یک مقصد،  اگر حضور گردشگران در دهد مینشان  ها بررسی. باشد می مرتبط

گردشگری با توسعه توان گفت که  یا در تضاد نباشد در این شرایط می  ، مغایرت نداشته و جامعه محلی

 جامعه محلی مشارکت منظور به را بیشتری های تواند فرصت و می سرمایه اجتماعی سازگار خواهد بود

 (. 8912)مسکاردو و همکاران، هم نماید فرا
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 ی شهر یسرزندگ

عموم مردم به آن و  دهد رخ میدر آن  یجمع یاست که زندگ یاز بافت شهر یقسمت ی،شهر یفضا

 همچنین و یانسان های انجام فعالیت یبرا مناسبی بسترهمچنین دارند و  یو بصر یکیزیف یدسترس

 نیتأم ،در حال حاضر (.1429 ،یدیو کردجمش انی)پطروسرود  شمار می ی به تعاملات اجتماع یبرقرار

توسعه  یدر کشورها ویژه به  یشهر تیریمد  نظام یاصل های دغدغهاز  یکی   به ی،شهر ینشاط و سرزندگ

و  یشاد جادیا یتلاش برا ،در عرصه جامعه یاجتماع ینهادها فیاز واا یکی   است. شده تبدیل  یافته 

تواند زمینه  و می ی عملی کلیدی در شادمانی بودهشهر یندگبالای فضا و ز تیفیک نشاط در جامعه است.

تواند  یک مقصد می  گردشگری در (.1422، رنجبرو  سماواتی) ساز شادی شهروندان در مقیاسی بالاتر گردد

در سرزندگی افراد جامعه اثرگذار باشد و حضور گردشگران نیز در شرایط ایده آل خود به افزایش 

آید  شمار می  به ای محصورشده پدیدهشهر  (.1428)ملکیان، ذابیت مقصد برای شهروندان، کمک نماید ج

مناسبات اجتماعی و رفتاری میان شهروندان آن شهر و همچنین  کننده تعیینبه نحوی همزاد گونه  که

ای که  پیشرفته امروزه در زندگی بشر و در دنیای(. 1421 همکاران،ساکنین مناطق دیگر است )خلیلی و 

( کارکرد 1428، و صفی )نوابخشتر باشیم  روز برای زندگی راحت  های به طور مداوم باید به دنبال روش به

شود  یک شهر، مدنظر گرفته می   های اصلی یکی از کارکرد    ی منزله به ت و گردشگری غگذران اوقات فرا

ها با خصوصیات محیطی، کشش  از فعالیتای  گردشگری شهری مجموعه (.8912)مسکاردو و همکاران، 

کی از ی  را مراکز شهری توان می(. 1429 همکاران،)موحد و باشد  شهری و ... برای جذب گردشگر می

رشد و همچنین  گذشته تحت تأثیر قرار داده است های دههکه روندهای گردشگری را در ی نام برد صدامق

ترین مراکز گردشگری تبدیل کرده و این پدیده، خود را  اصلی یکی از  را به اصد، این مقمدت کوتاهسفرهای 

محمدی و سفر گردشگران در اکثر مقصدهای دنیا نشان داده است )طول مدت در کاهش میانگین 

  (.1421چنگلوایی، 

 یو شاد یگردشگر

که  ی افرادکه  ها نشان داده است دانست و پژوهش توسعه دستیابی به ف مهماهدا ی ازکی  توان  ی را میشاد

این صنعت به  ،یگردشگر ساختارباشند. با توجه به  نیز می  خلّاق، مولد و تر سالم افرادی ،هستند شادتر



 243                                                                                                           گردشگری و خلق شهر شاد
 

 

تواند نقش مهم و اثرگذاری را در دستیابی به توسعه گردشگری آن  صورتی است که جامعه محلی می

بندی  عینی و ذهنی تقسیمبه دو بخش  یاحساس خوشحال (.8912، همکارانو  زی)کرومقصد ایفا کند 

است و  گیری اندازه قابلو  توان آن را درک کرد مشاهده می ای است که با  مقولهبودن،  ینیع شود که می

احساس و آن را  تواند می خود فردد است که فقط افرا یدرون تیرضا همربوط ب آن،بودن  یذهنهمچنین 

رود،  به شمار می ،یدر صنعت گردشگر مهم کی از موضوعاتی  تیرضا (.8912 ،ی)چن و ل توصیف کند

 میتصم ،به گردشگرانخدمات  نحوه ارایه برتواند  می یگردشگراز  یتمندیرضابه صورتی که افزایش 

کنندگان خدمات تأثیرگذار باشد  در میان ارایه رقابت شیافزاگردشگران برای بازدید مجدد همچنین 

توجه ، زبانیم جامعهبر  یتأثیر گردشگر، به ریاخ های سال رددهد که  ها نشان می پژوهش (.8919 ،)اشباخر

ی در گردشگر منظور دستیابی به توسعه به زانیربرنامه، مدیران و نانیکارآفرزیرا ، تری شده است بیش

و  امزیلی)وباشند  نسبت به گردشگری می محلی ی جامعه دگاهیدتری به  درازمدت، نیازمند توجه بیش

ی، تمایل شهروندان در مشارکت و توسعه گردشگری تبادل اجتماع یتئور وجه بهبا ت(. 8991، 1لاسون

 یگردشگر. (8918و فارالا،  مونتهی)بها و منافع حاصله از گردشگری مرتبط است  مقصد با برآورد هزینه

مید انگیزه، ا سبب افزایش تواند یمی طیو مح یاجتماع ،یاقتصاد  توسعهی دستیابی به برا یافتیره عنوان به

شوند که در راستای تحقق  ای تدوین می گونه به ی محورگردشگر های ریزی برنامه وشادی گردد. اغلب

کند و  کمک  ،مقصد یبه بهبود رفاه اجتماعاین صنعت بتواند،  میرمستقیو غ میمستق اهداف آن، آثار

ه، آثار منفی گردشگری را به تر به این مقول توان با توجه بیشتر و دقیق منظور افزایش مشارکت ساکنین می به

یکی از عناصر مؤثر بر   کیفیت زندگی جامعه میزبان، (.8912)مسکاردو و همکاران،  حداقل ممکن رساند

 گردشگران دهد که ها نشان می رود در همین راستا پژوهش واکنش ساکنین نسبت به گردشگری به شمار می

مقاصدی  نی، از چندر غیر این صورت استقبال شود ها آن هستند که از هایی مکاناز  دیبه بازد لیما تر بیش

توسعه  دستیابی به یدیامل کلوع ی ازکی  تواند از گردشگری می نیساکن تیحما نی. بنابراکنند می یدور

 است ای گونه به گردشگری صنعت های پتانسیل(. 8999)ال آندرک و همکاران،  شمار رود ی به گردشگر

آمدن  وجود به(. 8919 آندرک، ال و نیوپاین) باشد تأثیرگذار نیز ساکنین دیشا ایجاد در است ممکن که
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 سلامت و رفاه وضعیت بهبود ساکنین، رضایتمندی میزان افزایش به تواند می ساکنین برای شاد شهر کی  

به همین منظور، پژوهش حاضر به دنبال سنجش این فرض است که گردشگری  .نماید کمک شهروندان،

باشد و به دنبال آن  اثرگذار می شاد شدن این دو شهر به شهر در تبدیل نوشهر و چالوس در شهرهای

های گردشگری نیز بهره برد.  تواند در جهت افزایش شادی، رفاه، مشارکت و رضایت ساکنان از فعالیت می

زیادی تعداد دهد که پژوهشگران به  ی شادی، نشان می  های انجام شده پیرامون مقوله بررسی پژوهش

اند بر همین اساس در این  یافته   شاخص به منظور سنجش ابعاد مختلف شادی در جوامع گوناگون دست

هایی که عمومیت داشته است،  پژوهش برای سنجش میزان تأثیر گردشگری بر ایجاد شهر شاد از شاخص

ست محیطی، های کلان، مانند: ابعاد زی شود. شاخص های کلان و خرد پرداخته می به صورت شاخص

های خردی که  شود و شاخص فضایی استفاده می –اجتماعی، فرهنگی و جمعیتی، اقتصادی و کالبدی

اند. لذا، مدل  پژوهش، آورده شده اند، استفاده گردید و به طور کامل، در مدل مفهومی  عمومیت داشته

بط و همچنین شرایط پژوهش که برگرفته از نتایج تحققات پیشین، بررسی ادبیات نظری مرت مفهومی 

 های مورد مطالعه پیرامون شادی و سرزندگی به صورت زیر تدوین شده است. شهرستان

 
 های پژوهشمنبع: یافته پژوهش . مدل مفهومی 1شکل 
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 روش پژوهش

 نیاطلاعات در ا یگردآور .است یلیتحل -یفی، توصماهیت ازنظرو  یهدف، کاربرد ازنظرپژوهش  نیا

نوشهر  یشهرها نیپژوهش حاضر ساکن یجامعه آمارباشد.  می پیمایشیو  ای بخانهکتا صورت به پژوهش 

نبود، از روش  پذیر امکانشهروندان  اطلاعات از تمامی آوری جمع که اینو چالوس هستند و با توجه به 

شهر  تیجمع است. شده استفاده  پرسشنامه  سؤالاتافراد پاسخگو به  نییتع یبرا در دسترس گیری نمونه

. گردیدورد آبر 429و بر اساس آن حجم نمونه، تعداد  هچالوس و نوشهر در فرمول کوکران قرار داده شد

 ستیز یها پرداخته شود )شاخص یی نسبتاً جامع  مجموعه یبه بررس شده است یپژوهش سع نیدر ا

ده از مورد استفا یها که شاخص ی( به نحویو اقتصاد یکالبد ،یتیجمع ،یاجتماع ،یفرهنگ ،یطیمح

 لیتکمسوال طرش و در منطقه مورد مطالعه  99با  یا منظور پرسشنامه نیلازم برخوردار باشند. بد تیشمول

پژوهش  درزمینهو پژوهشگران  نظران صاحباز  یپرسشنامه از تعداد نیا ییرواسنجش  ی. برادیگرد

با استفاده از  ییایسنجش پا یبراهمچنین  قرار گرفت. تأییدپرسشنامه مورد  رمشورت به عمل آمد و اعتبا

 شده محاسبه از ابعاد  کی  هر یکرونباخ برا یاس اس، آلفا یاس پ افزار نرمو  ها پرسشنامه نیا های داده

ها نیز از  ای لیکرت بود و نحوه نمره دهی به پرسش گیری بر اساس طیف پنج گزینه مقیاس اندازه است.

ی همگرا و روایی واگرا استفاده شد و همچنین برای تأیید پایایی بود. برای تأیید روایی از روای 9تا  1نمره 

 شده است. پرسشنامه از دو معیار آلفای کرونباخ و ضریب پایایی مرکب استفاده

پژوهش  94های کلان و خرد متغیرهای مستقل و وابسته،  پژوهش و شاخص برای استخراج مدل مفهومی 

پژوهش به صورت  82منابع دارای همپوشانی، در نهایت  با موضوع مشابه مطالعه شده و بعد از حذف

های نهایی استخراج شده برای مورد مطالعه  مستقیم مورد استفاده قرار گرفت. در نهایت شاخص

 سازی گردید که شرش آن در جدول ذیل ارائه شده است:  بومی
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 . جدول شاخص شناسی پژوهش1جدول 

 منبع دشگری موجب ...سؤالات پرسشنامه گر شاخص خرد شاخص کلان

 گردشگری

 افزایش تعداد اقامتگاه

 افزایش امکانات تفریحی و مراکز خرید

 خلق تنوع رنگی و رعایت استاندارد رنگ

 گسترش شبکه حمل و نقل برون شهری

 ها و تاسیسات ساماندهی و زیباسازی کاربری

 .باعث جذب گردشگر شده است ایواقع شدن در کنار جنگل و در

 مناسب یها و المان یاسب مبلمان شهرکاربرد من

 در شهر یتنوع فرهنگ جادیا

 .ها و مشاغل مزاحم یکاربر یسامانده

اندرک و همکاران 

 1پونوکنی ؛ (8999)

(8919) 

 زیست محیطی

 منابع طبیعی

 در شهر یصوت یآلودگ شیافزا

 شهر یهوا تیفیک کاهش

 یسطح یها آب تیفیک کاهش

 و پسماند زباله افتیباز تیتقو
 ؛(8919پونوکنی )

 محیط طبیعی
 یعیطب طیاستفاده مناسب از مح تیتقو

 یچشم انداز آب تیتقو

 فرهنگی اجتماعی،

 جمعیتیو 

 سرمایه اجتماعی

 یبهبود روابط خانوادگ

 یروابط اجتماع بهبود

 یعدالت اجتماع بهبود

 یروابط حقوق شهروند بهبود

 یو حرفه ا یشغل یها تیموفق

 ینمندسازنقش زنان وتوا بهبود

 کرویز و همکاران

چن و لی  ؛ (8912)

( 8992) 8فری ؛ (8912)

 و همکاران اریور ؛

هزارجریبی و   ؛ (8919)

 ؛( 1422آتین افشان )

 نیوپاین و اندرک

مسکاردو و   ؛ (8919)

رز  ؛ (8912)همکاران 

میرشاه  ؛ (8999)

جعفری و همکاران 

پارک و  ؛ (1421)

 ؛ (8918) همکاران

؛ ( 1229) 4فوکویاما

 برگز؛ ( 8911) 9ریچاردز

  ؛ (8912) 9و مرتنز

 فرهنگ

 ینید یها باور تیتقو

 یفرهنگ یها ارزش تیتقو

 یفرهنگ تنوع

 سلامت
 یو روان یروح یسلامت تیتقو

  سلامت جسمی تیتقو

 

                                                           
1. Ponocny 

2. Frey 
3. Fukuyama 

4. Richards 

5. Burgos and Mertens 
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 . جدول شاخص شناسی پژوهش1ادامه جدول 

 نبعم سؤالات پرسشنامه گردشگری موجب ... شاخص خرد شاخص کلان

 

 رضایت

 یشخص یها یآزادگ

 یسرزندگ احساس

 نشاط احساس

 اوقات فراغت زانیم شیافزا

 ؛ (8912) 1کانازکاران

 (8912) 8شولارد

 مشارکت
 تعاملات یاجتماع یها تیمشارکت شهروندان در فعال

 گریکدی  مثبت شهروندان با

 امنیت

 یشهر تیامن زانیم شیافزا

 فساد در جامعه زانیم کاهش

 در جامعه تیجرم و جنا زانیم کاهش

شهری  های برنامه

 بخش شادی

 یفرهنگ یدادهایتعداد مراسم و رو شیافزا

 ها شگاهیها و نما والیتعداد فست شیافزا

 ها در سطح شهر تعداد جشن شیافزا

 شاد یشینما یها برنامه یبرگزار

 اقتصاد اقتصادی

 تعداد مشاغل شیافزا

 یرفاه اقتصاد زانیم شیافزا

 یزندگ تیفیهبود کب

( 1429) حسینی و احمدی

اندرک و همکاران ؛ 

خالد و  ؛ (8999)

 ؛ (8912) 4همکاران

شافعی ثابت و هراتی فرد 

(8989) 

 فضایی -کالبدی

 دسترسی و کاربری زمین

 ها افزایش میزان فضای سبز و پارک

 افزایش امکانات تفریحی

 افزایش امکانات بهداشتی

کرد  پطروسیان و

؛ ( 1429)جمشیدی 

 (1421)خلیلی و همکاران 

 ؛ (1222) 9جاکوبس؛ 

وایفه ؛  (1422)غفاری 

آیتی و ؛ ( 1422)دوست، 

؛ ( 1429)همکاران 

 لحمیان و همکاران

 پوراحمد و ( ؛1428)

 موحد ؛ (1429)همکاران 

 ؛ (1429و همکاران )

 (1428)ملکیان 

 کالبدی کیفیت

 های گردشگری افزایش جاذبه

 فرهنگیافزایش امکانات 

 در سطح شهر افزایش فضاهای عمومی

 بهبود کیفیت سیما و منظر شهری

 بهبود معماری شهری

 های شادی بخش در شهر استفاده از المان

 های پژوهشمنبع: یافته

  

                                                           
1. kunasekaran 

2. Soulard 

3. Khalid et al 

4. Jacobs 
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 ها یافته

 درصد که داد دهندگان به سؤالات پرسشنامه پژوهش، نشان های جمعیت شناختی پاسخ بررسی ویژگی

 تشکیل زن را صددر 2/92 و مرد درصد 8/91 صورت که بدین اند بوده مرد دهندگان، ختری از پاس بیش

 به باشد، درصد می 8/89 که باشد می سال، 99 تا 49 سنی، بازه به مربوط فراوانی درصد بیشترین اند، داده

 ان بادهندگ پاسخ بیشترین میزان از وضعیت شغلی آزاد مشاغل دهندگان، پاسخ شغل وضعیت بررسی لحاظ

 دو از تر بیش درآمد دهندگان پاسخ از درصد 2/99 است و داده اختصاص خود به را فراوانی درصد 9/98

شود که  استفاده می شده، استخراج واریانس متوسط از همگرا داشتند. به منظور بررسی روایی تومان میلیون

ها از روش پایایی  رسی پایایی سازهباشد. همچنین برای بر می 2/9قبول برای این معیار، عدد  مقدار قابل

: ی)آذر، غلامزاده و قنواتباشد  می 2/9قبول برای پایایی ترکیبی مقدار  شود که مقدار قابل ترکیبی استفاده می

 طور کامل آورده شده است: به 8نتایج حاصل از بررسی روایی و پایایی پژوهش در جدول   .(1421

 گیری س ابزار اندازه. پایایی مرکب و متوسط واریان8جدول 

 شاخص ردیف
متوسط واریانس 

 AVE شده استخراج

 پایایی مرکب

CR 

 282/9 949/9 محیطی یستز 1

 212/9 828/9 محیط طبیعی 8

 222/9 991/9 سرمایه اجتماعی 4

 219/9 922/9 فرهنگ 9

 299/9 289/9 سلامت 9

 292/9 482/9 رضایت 8

 219/9 828/9 مشارکت 2

 229/9 989/9 امنیت 2

 249/9 981/9 بخش یشادی شهری ها برنامه 2

 298/9 918/9 اقتصاد 19

 299/9 922/9 دسترسی 11

 289/9 824/9 محیط کالبدی 18

 284/9 422/9 گردشگری 14

 1422های پژوهش،  یافته   منبع:                             
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روایی واگرا به این ست. روایی واگرا گیرد ر میدر محاسبه روایی، مورد بررسی قراعیار مهم دیگری که م

برایشان فرض نشده پایین  ای رابطه باهمموضوع اشاره دارد که باید همبستگی بین متغیرهایی که در مدل 

)آذر، غلامزاده و  توان گفت مدل دارای روایی واگراستباشد. در صورت پایین بودن این همبستگی می

 شده است: در جدول ذیل اشاره  ( که به نتایج آن1421قنواتی: 

 های پژوهش  . روایی واگرا برای سازه4جدول 

 1422های پژوهش،  یافته  منبع:   

 

دهند که پرسشنامه  افزار پی ال اس نشان می های نرم مده از خروجیآ دست طورکلی با توجه به نتایج به به

 پژوهش حاضر، از روایی و پایایی مناسبی برخوردار است.
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24/9 محیطی یستز              

949/9 اقتصاد  218/9             

982/9 دسترسی  498/9  2/9            

918/9 محیط کالبدی  122/9  122/9  288/9           

992/9 محیط طبیعی  89/9  922/9  829/9  248/9          

سرمایه 

 اجتماعی
198/9  191/9  884/9  181/9  99/9  849/9         

 فرهنگ
-

998/9  
191/9  199/9  928/9  981/9  928/9  821/9        

112/9 سلامت  191/9  992/9  914/9  992/9  999/9  999/9  291/9       

112/9 رضایت  12/9  824/9  841/9  998/9  192/9  148/9  - 98/9  898/9      

892/9 مشارکت  892/9  184/9  442/9  124/9  119/9  112/9  922/9  928/9  242/9     

112/9 امنیت  122/9  982/9  19/9  128/9  128/9  989/9  199/9  199/9  189/9  289/9    

ی ها برنامه

شهری 

 بخش یشاد

922/9  188/9  988/9  142/9  148/9  914/9  192/9  942/9  198/9  114/9  994/9  292/9   

88/9 گردشگری  491/9  828/9  481/9  449/9  892/9  892/9  891/9  822/9  419/9  882/9  888/9  992/9  
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ی مدل معادلات ساختاری استفاده شد.  وسیله ها به برای تحلیل و سنجش مدل این پژوهش از تحلیل داده

تغیرهای مکنون و متغیرهای آشکار است. یابی معادلات ساختاری برای بررسی روابط خطی بین م  مدل

گیری )تحلیل  یابی معادلات ساختاری تکنیک آماری قدرتمندی است که مدل اندازه  دیگر مدل عبارت به

کند. از طریق این  زمان ترکیب می یک آزمون آماری هم  عاملی تأییدی( و مدل ساختاری )رگرسیون( را با

ها تأیید کنند.  ها را با داده یا انطباق آن  یا رد  فرضی مدل را تأییدتوانند ساختارهای  فنون پژوهشگران می

های  افزار مدل افزار مورداستفاده در این پژوهش برای تحلیل، اسمارت پی ال اس است. این نرم نرم

شود،  معادلات ساختاری را که دارای چندین متغیر بوده و اثرات مستقیم و غیرمستقیم و تعاملی را شامل می

افزار مناسبی است. همچنین  کنندگی، نرم افزار برای آزمودن تأثیر تعدیل دهد. این نرم ورد تحلیل قرار میم

 28/1بیشتر از  tدهد. اگر مقدار  دار بودن اثر متغیرها را بر هم نشان می ، معنیtافزار ارزش  این نرم

باشد اثر معناداری وجود ندارد و  -28/1 + و28/1یعنی: اثر مثبت وجود دارد و معنادار است. اگر بین   باشد،

باشد، این اثر در جهت منفی است ولی معنادار است. همچنین اگر ضرایب مسیر  -28/1تر از  اگر کوچک

باش این  8/9تا 4/9باشد بدین معنی است که ارتباط قوی میان دو متغیر وجود دارد و اگر بین  8/9بالای 

(. نتایج پژوهش 1424باشد ارتباط ضعیف وجود دارد )محسنین،  4/9ارتباط متوسط است و اگر کمتر از 

 یاست که طبق ت آمده دست به 142/9عدد  یرفاه اقتصاد ریمتغ یبرا ریمس بیضردهد که  نشان می

یعنی: گردشگری در شهر   .است فیضع اریبس میزان اثرگذاری آن، یوجود دارد ول تأثیر نیا آمده دست به

 باشد می 92/8عدد  ،ی حاصله برای شادیآماره تزایش رفاه ساکنین شده است. نوشهر و چالوس باعث اف

قرارگرفته است، گردشگری باعث افزایش شادی در شهر نوشهر و چالوس شده  ±28/1که خارج از بازه 

 ،شاخص نیمعناست که ا نبدیبه دست آمد و  192/9عدد  زین بین دو متغیر ریمس بیمقدار ضراست و 

عدد مشارکت اجتماعی، شاخص  یبرا یآماره ت آمده دست بهمقدار ی با گردشگری دارد. فیضع اریارتباط بس

دهد، گردشگری باعث افزایش مشارکت  قرارگرفته است که نشان می ±28/1باشد که خارج از بازه  می82/8

 118/9 عدد زیشاخص ن نیا یبرا ریمس بیضراجتماعی ساکنین شهرهای چالوس و نوشهر شده است و 

بهبود  شاخص برای ی حاصلهمقدار آماره ت .دارد فیضع یارتباط ،شاخص قبلیمانند دو  باشد و یم
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دهد،  قرارگرفته است که نشان می ±28/1که خارج از بازه  باشد می 879عدد  های کالبدی، ویژگی

 بیضرهای کالبدی در شهرهای چالوس و نوشهر شده است، و همچنین  گردشگری سبب بهبود ویژگی

ی با فیاست، ارتباط ضع تر کوچک 4/9عدد از  نیاکه  دهد، ازآنجایی را نشان می 192/9عدد  ،ریمس

دهد، گردشگری  است که نشان می 28/8عدد  ،تیشاخص رضاآماره تی حاصله برای  .گردشگری دارد

شاخص  یبرا ریمس بیضرباعث افزایش رضایت ساکنین در شهرهای چالوس و نوشهر شده است و نیز 

 نیا یارتباط وجود دارد ول که اینبه معناست که با توجه به  نیاست و ا آمده دست  به 198/9دد فوق ع

  .باشد می فیضع اریارتباط بس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش یافته  منبع:. ضریب مسیر برای متغیرهای پژوهش. 4شکل 
 

برای متغیر مکنون  (R2) گیرد بررسی ضرایب تعیین دومین شاخصی که در برازش مدل موردتوجه قرار می

شده و   زای مدل محاسبه زای مدل است. لازم به ذکر است که این شاخص تنها برای متغیرهای درون درون

بیانگر برازش خوب مدل است.  44/9زا است. مقادیر بزرگ از  زا بر متغیر درون بیانگر تأثیر متغیرهای برون
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باشد که بیانگر برازش خیلی  می 421/9برابر با  R2 بر طبق نتایج حاصل از پژوهش حاضر، میزان ضریب

 باشد. خوب مدل می

 برازش کلی مدل

شود.  های ساختاری را شامل می گیری و مدل های اندازه برای بررسی برازش کلی مدل که هر دو بخش مدل

ن شود. برای محاسبه این شاخص در ابتدا میانگی ( استفاده میGOFاز معیار شاخص نیکویی برازش )

باشد. درنتیجه شاخص  می 421/9نیز برابر ̅̅̅̅  باشد همچنین مقدار  می 292/9برابر با   communalityمقدار

نشان از برازش کلی خوب مدل  GOFبرای  آمده دست بهباشد که این مقدار  یم 988/9نیکویی برازش برابر 

 دارد.  

 . خلاصه حاصل از آزمون متغیرها9جدول

 های پژوهش یافته   منبع:         

 

آمده  دست ه اعداد بهها، با توجه ب های مورد مطالعه و تأیید فرضیه با وجود رابطه به دست آمده میان شاخص

 توان اذعان نمود این ارتباط بسیار ضعیف و کم اثر است.  می

  

 نتیجه رابطه P-Value مسیر یرتأثضریب  مسیر ردیف

182/9 محیطی یستز گردشگری 2  99/9  )رابطه کم اثر(دییتأ 

142/9 اقتصاد گردشگری 1  91/9  )رابطه کم اثر(دییتأ 

929/9 دسترسی گردشگری 3  99/9  )رابطه کم اثر(دییتأ 

192/9 محیط کالبدی گردشگری 0  99/9  )رابطه کم اثر(دییتأ 

149/9 محیط طبیعی گردشگری 5  91/9  )رابطه کم اثر(دییتأ 

192/9 سرمایه اجتماعی گردشگری 6  98/9  )رابطه کم اثر(دییتأ 

199/9 فرهنگ گردشگری 7  91/9  )رابطه کم اثر(دییتأ 

149/9 سلامت گردشگری 2  91/9  )رابطه کم اثر(دییتأ 

198/9 رضایت گردشگری 9  99/9  )رابطه کم اثر(دییتأ 

118/9 مشارکت گردشگری 24  91/9  )رابطه کم اثر(دییتأ 

191/9 امنیت گردشگری 22  98/9  )رابطه کم اثر(دییتأ 

192/9 بخش یشادی شهری ها برنامه گردشگری 21  91/9  )رابطه کم اثر(دییتأ 
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 گیری نتیجه

این پژوهش بر آن بود تا تأثیر گردشگری را بر ایجاد شهر شاد در شهرهای چالوس و نوشهر بررسی کند 

باشد. در  هایی اعم از رفاه اقتصادی، رضایت، مشارکت و غیره می که این مهم خود دارای شاخص

های مشخص شده در مدل مفهومی، هریک در به وجود آمدن  های پیشین دیده شد که شاخص پژوهش

شادی و ارتقای حس شادی در افراد جامعه تاثیر بسزایی دارند. حال به بررسی نتایج به دست آمده از 

شگران جذاب به شود. شهرها معمولاً برای گرد پژوهش انجام شده بر اساس بررسی میدانی پرداخته می

ها گردشگران بایستی از شهرها عبور  از جاذبه مندی از بخش اعظمی آیند و ضمن اینکه برای بهره شمار می

اند تا برای گردشگران شرایط  هایی ولو در خارج از شهر دارند، در تلاش کنند، بنابراین شهرهایی که جاذبه

 مناسبی را فراهم نمایند. 

های مدل و نتایج به  رای شهر شاد مشخص گردید. با توجه به شاخصهایی ب در این پژوهش شاخص

 نیاست و ا های شهر شاد تأثیرگذار بر شاخصمشاهده شد که حضور گردشگران  طور این آمده دست 

به  توان می رندیپذتأثیر یکه از گردشگر ها شاخص نیا ازجمله. باشد نیز میدر جهت مثبت  یگذارتأثیر

ها و  همچنین مشخص شد که هرچند بین این شاخصکرد.  شارها مشارکت و... رفاه اقتصادی، رضایت،

خوبی قابل  گردشگری ارتباط وجود دارد ولی این ارتباط کم اثر است و در شهرهای چالوس و نوشهر به

 باشد. نتایج حاصل از بررسی اثر گذاری گردشگری بر ایجاد شهر شاد، با پژوهش مشاهده و ملموس نمی 

، پرداختند و نتایج ی قابل توجه برای یک شهر شادها شناسایی شاخص( که به 8918) 1رانگدی ایی وزمیر

یادی در شادی موثر است ولی عوامل محیطی زاقتصادی به میزان  -یاگرچه عوامل اجتماعنشان داد که 

گذارد، یر بمتی و شادی تاثلاتواند بر س می ای سبزضصدا و دسترسی به ف یفیت هوا، آب و هوا، سر وکمثل 

: یو شاد یتوسعه گردشگرکه به بررسی  (8919) گرانیو د ورایر مطابقت دارد و همچنین با پژوهش نیز

رابطه مستقیم دارد، البته  یبا شاد یتوسعه گردشگرو بدین نتیجه رسیدند که  پرداختند، دیدگاه ساکنان،

را ترویج کند و نتایج مطلوب   یشود باید رفاه عموم اتخاذ می یتوسعه گردشگر یکه برا یهای سیاست

                                                           
1. Mirzaei, et al 
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 یها و زندگ به توان بالقوه آن یساکنین جهت دستیاب یمثل کاهش مخالفت و ایجاد انگیزه برا یاجتماع

گونه بیان کرد  توان این ، هم راستا است. برای شاخص رفاه اقتصادی میداشته باشد یرا در پ یهمراه با شاد

اتی و منبع درآمد وجود دارد، و همچنین گردشگری باعث که بین ساکنین نوشهر و چالوس شکاف طبق

حال درآمد آن بسیار  شده است که تعداد مشاغل زیادی مربوط به گردشگری به وجود بیاید ولی در عین

اند.  که بسیاری از افراد از نداشتن امنیت شغلی در این صنعت نالان و ناراضی بوده باشد. ضمن آن  کم می

باشد و این درآمد کم و در  مختلف و با تغییر در فصل گردشگری، بسیار متغیر می میزان درآمد در فصول

بسیاری از موارد، متغیر باعث شده که کمتر رفاه اقتصادی در این دو شهر مشاهده شود که براثر گردشگری 

وس صورت ملم  که در برخی از موارد که گردشگری باعث افزایش درآمد به به وجود آمده باشد. ضمن آن

بوده است، در اختیار قشر محدود و خاصی از جامعه بوده است. به این خاطر که مراکز خریدی که توسط 

گیرد، در بخش خاصی تمرکز دارد و باعث تجمع و تمرکز گردشگران در  گردشگران مورد استقبال قرار می

فاه اقتصادی نکته مانند. در بخش ر نصیب می شود و مراکز دیگر شهری و افراد دیگر بی آن بخش می

یا   اند این بوده است که بسیاری از افراد، املاک و  دهندگان به آن اشاره نموده دیگری که بسیاری از پاسخ

آنکه شاید در زمان  اند، حال های خود را به امید درآمدزایی گردشگری، به این بخش اختصاص داده زمین

در فصولی که گردشگری رونق ندارد، عملاً  اوج گردشگری ازنظر درآمدی رضایت داشته باشند ولی

اند. نکته دیگری که در پیرامون این بحث حائز اهمیت  درآمدی نداشته و نارضایتی خود را اعلام نموده

از افراد ساکن در این دو شهر در مشاغل مربوط به گردشگری فعالیتی  است این است که بخش اعظمی

کنند ولی رونق گردشگری در این دو شهر باعث  یگر زندگی میندارند و مانند افراد ساکن در شهرهای د

آنکه درآمد این افراد افزایشی نداشته و  های زندگی برای افراد افزایش پیدا کند حال این شده که هزینه

توان به آن اشاره کرد این است  گردشگری نارضایتی را برای آنها به وجود آورده است. مورد دیگری که می

ویژه در  هایی که در سیستم مدیریتی به طرف به دلیل ضعف شهر، ازیک دشگری در این دوکه توسعه گر

های  مدیریت کاربری زمین وجود دارد و از طرف دیگر رشد بسیار زیادی که برای به وجود آوردن خانه

ند و های کشاورزی بسیار افزایش پیدا ک وجود دارد، باعث شده است قیمت زمین دوم توسط افراد غیربومی
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آنکه بسیاری از این افراد با فروش  های خود انگیزه فراوان داشته باشند. حال افراد برای فروش زمین

توان به آن اشاره نمود،  اند. نکته دیگری که می داده های کشاورزی ، عملاً منبع درآمد خود را ازدست زمین

ردشگر پذیر است. این ضعف های گ خصوص در بخش ضعف در امکانات بهداشتی در این دو شهر و به

کند و عدم رضایت افراد از امکانات بهداشتی  درزمانی که زمان اوج گردشگری است، نمود بیشتری پیدا می

شهر  های اساسی این دو رسد. بحث مهم دیگر این که جنگل و دریا که جاذبه در این زمان به اوج خود می

منطقه بوده و مدیریت شهری، تلاشی قابل توجهی  باشد، جزء منابع طبیعی ذاتی برای جذب گردشگر می

شهر انجام  های دیگری برای جذب گردشگر و حتی استفاده ساکنین در این دو برای فراهم کردن جاذبه

نداده و امکانات خاصی اعم از فضای سبز، پارک، مراکز فرهنگی و تفریحی برای ساکنین فراهم نشده 

 ویژه آب دریا  های سطحی و به دانی گزارش شد، آلودگی شدید آباست. و دلیل دیگری که در مطالعات می

باشد و  به دلیل استفاده غیر اصولی، مدیریت نامناسب منابع آبی و عدم نظارت بر قوانین بهداشتی می

ها نارضایتی زیادی در ساکنین به وجود آورده است. رها کردن فاضلاب مشاغل درگیر  آلودگی آب

های گردشگران در محل و ... باعث این عدم  کنند، رها کردن زباله حل فعالیت میگردشگری که در کنار سا

شرط  شود به گونه که مطرش شد گردشگری باعث شادی ساکنین می رضایت شده است. درمجموع و همان

های شادی  های آن در منطقه رعایت شود. در این دو شهر اثرگذاری گردشگری بر شاخص که شاخص آن

 ی این اثرگذاری، بسیار کمرنگ و ناچیز بوده است.مشاهده شد ول
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 در شهر مشهد  یپزشک یگردشگر یعوامل مؤثر بر تقاضا یبررس

 

 مربی پژوهش گروه اقتصاد گردشگری، پژوهشکده گردشگری، جهاددانشگاهی ، 1فاطمه رحمانی

 دانشجوی دکتری، اقتصاد کشاورزی، دانشکده کشاورزی، دانشگاه فردوسی مشهد، پژمان عوض پور

 

 9/2/1991تاریخ پذیرش:                                                             11/2/1999  تاریخ دریافت:

 

 چکیده

 شده تبادل خدمات و موجب گرددمی محسوب اقتصادی فعالیتی های گردشگری،زیرمجموعه از یکی عنوان به پزشکی گردشگری

 هدای گردشدگری  شاخه سودآورترینو  ترینبزرگ از یکی صنعت این .است گردشگری و پزشکی دو بخش حداقل پیوند معرف و

شود. در این مطالعه با هدف بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد، به بررسدی تدأثیر   می محسوب دنیا در

-که بدا اسدتفاده از ندرم   باشد می 8های اثرگذار پرداخته شده است. مدل مورد استفاده در این تحقیق مدل لاجیت چندگانهشاخص

متغیر وابسته آن تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد است که به سه طبقه پدایین، بدالا و    شود.تخمین زده می 18 4ستاتاافزار ا

گدردد. جامعده آمداری ایدن تحقیدق گردشدگران       آوری میمتوسط تقسیم شده است. اطلاعات مورد نیاز از طریق پرسشنامه جمع

اند. مطابق نتایج این مطالعده  نفر از آنها به عنوان نمونه انتخاب شده 199بوده است که  1999داخلی پزشکی شهر مشهد در سال 

هدای پزشدکی و بدالاتر بدودن درآمدد گردشدگران       افزایش کیفیت خدمات پزشکی، افزایش کیفیت خدمات شهری، کاهش هزینه

ی و عوامل شهری های خدمات پزشکگردد. کیفیت زیرشاخصپزشکی باعث افزایش تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد می

 اند.نیز بطور جداگانه توسط گردشگران ارزیابی گردیده

 

 تقاضا، گردشگری پزشکی، مشهد، مدل لاجیت چندگانهها: کلیدواژه

  

                                                           
 :mail                                                                                          . نویسنده مسئول،  1

2. Multinomial Logit   

3. Stata  



214                     2041فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال یازدهم، دوره یازدهم، شماره بیست و یکم، بهار  

 

 مقدمه  

های مختلدف از جملده   با گذر زمان و پیشرفت چشمگیر صنعت گردشگری به زودی این صنعت در حوزه

جداگانه و تخصصی نمایان خواهد شد و عامل تفکیک تنها فرهنگی، ورزشی، مذهبی و پزشکی به صورت 

-تدرین و بده   . گردشدگری یکدی از پویدا   (8912، 1دریگلاس و سدالماگا )قصد و نیت گردشگر خواهد بود 

روزترین صنایع  در حال رشد در جهان و همچنین یکی ازابزارهای اصلی توسعه اقتصادی، اشتغال و منبدع  

. افزایش اهمیت سلامت در میان افراد، توسدعه مددرن   (1428 و همکاران، رفتارنیک )باشد کسب درآمد می

تر از همده ارزان بدودن   المللی و مهمهای بیندر مسافرت در زمینه درمان و خدمات پزشکی، کاهش چالش

های پزشکی در کشورهای در حال توسعه سبب پیدایش مفهوم جدیدی به نام گردشگری سدلامت و  هزینه

 .(1422ی و همکاران، انی)دار پزشکی شده است

 طوریکده بده  است؛ شده منجر جدید تخصصی پیدایش بازارهای به صنعت گردشگری از بخش این توسعة

این (. 8919و همکاران،  8)الشریف اندشده تخصصی معالجات از خاص نوع یک در هریک مقاصد مختلف

 و سدلیقه  خواسدت،  آگاهانده طبدق   رد. بیماراندا همراه به بسیاری منافع برای بیماران نیز نوع از گردشگری،

 را خدود  مدوردنظر  و درمدان  خددمت  درمدانی،  و بهداشدتی  خدمات کننده دیگر مقاصد تأمین از خود، تمایل

 بیمدار  برای نیز را هادر هزینه جوییصرفه درمان، بهتر کیفیت مقایسه امکان علت وجود به نمایند.می دریافت

 بیمدار  ترسریع درمان در نهایت و شودمی کوتاه درمان برای انتظار دوره این برداشت. علاوه  خواهد همراه به

 (.    8914، 4دارد )کانل دنبال به را

 باعدث  .دارد بسدیاری  فوایدد  نیدز  خدمات دهندهارائه برای مقاصد بلکه بیمار برای تنهانه پزشکی گردشگری

 و رقابت علمی رشد کیفیت، افزایش اقتصاد، رشد معالجات، کارآفرینی، از نوع خاص یک در شدن تخصصی

 (.     8918، 9شود )ابوبکرمی مؤثر

باشد که رابطه قابل توجهی با تعداملات فرهنگدی،   گردشگری پزشکی از جمله صنایع پررونق در جهان می

؛ ریدرسدتات و  8919)حسینی و همکداران،   توسعه اقتصادی و علاوه بر این موارد مزایای سیاسی هم دارد

                                                           
1. Dryglas & Salamaga 
2. Alsharif  

3. Connell  

4. Abubakar  
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های اخیر کشورهای زیادی در راستای افزایش درآمد ناخالص ملی خدود بدازار   در سال (.8912، 1کارانهم

اند که در این زایی مولد و حاشیه سود بالا مورد توجه قرار دادهگردشگری را از لحاظ گردش مالی، اشتغال

(. 8912، 8شدی و همکداران  باشد )نیلامیان گردشگری پزشکی سرعت بالایی داشته و نیازمند توجه ویژه می

درآمدد   میلیدون دلار  899به میدزان یدک میلیدارد و    8998بازار گردشگری در کشورهای خاورمیانه در سال 

درصد رشد داشته و  279به طور میانگین سالانه  8911، در آمد این صنعت در خاورمیانه تاسال داشته است

میلیارد دلار بوده است که این اعداد  4زشکی مبلغ گردشگر پ 11999نیز درآمد این منطقه با  8912در سال 

  .(8912، 4باشد )پارک و همکارانخود گواه اهمیت بالای این صنعت می

ایران با داشتن کادر پزشکی متخصص و متعهد در امور درمانی و پزشکی و همچنین ارفیت بالا در جذب 

باشدد  گردشدگران جهدان اسدلام مدی     خصوصگردشگران پزشکی به عنوان مقصد بسیاری از گردشگران به

ولی متأسفانه در ایران به دلیدل نبدود بسدتر مناسدب جهدت جدذب و معرفدی         (1422ی و همکاران، )مبارک

، جدذب سدالانه   1999گردشگر پزشکی کاهش درآمدهای این بخش اتفاق افتاده است. سدند چشدم اندداز    

درصد این افدراد را گردشدگران    19تا  8 میلیون گردشگر خارجی را در برنامه خود گنجانده که  89حدود 

ها ( که باتوجه به منابع طبیعی، مزیت1422ریزی کشور، دهند )سازمان مدیریت و برنامهپزشکی تشکیل می

باشد البته نبایدد  های پزشکی ایران از جمله خدمات مراقبتی مطلوب، این مهم دور از دسترس نمیو قابلیت

گذاران نیز بایدد در تسدهیل و کداهش    پوشی کرد و سیاستود نیز چشمهای سیاسی و نهادی موجاز چالش

 . (1422و همکاران،  دبخشی)سعها اقدامات جدی را در دستور کار دولت قرار دهند این چالش

های زیادی از گردشگری پزشکی وجود دارد که در کشور ما و در شهر مشهد از مزیت برخوردارندد  شاخه

بدا  ص کافی باعث ایجاد پتانسیل جذب گردشدگران پزشدکی گردیدده اسدت.     و مزیت قیمتی در کنار تخص

توجه به اهمیت این موضوع، هدف اصلی در این مطالعه  شناسایی عوامدل مدؤثر بدر تقاضدای گردشدگری      

 پزشکی شهر مشهد می باشد.

  

                                                           
1. Ridderstaat et al.  

2. Nilashi et al. 

3. Park et al. 
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 مبانی نظری

 یاز کشور بدرا خارج  یتعداد سفرها عیسر شیافزا جهیاست که در نت یگردشگر ینوع یپزشک یگردشگر

کده   اسدت معتقد  (8919) 8لابونته(. 8912، 1)سوئس و همکاران شودیم جادیا یبه خدمات پزشک یسدستر

-یمد  یپزشک یگردشگر رایتر است زمناسب گردشگری پزشکی دهیپد حیتوض یبرا یاصطلاش سفر پزشک

 یهدف اصدل  لاتید که تعطشویتفاهم مسوء این باشد، که باعث لاتیاضافه کردن بسته تعط یتواند به معن

 است.  

سازمان جهانی گردشگری، مسافرت افراد به مدت بیش از یک روز و کمتر از یکسال از محل دائم زنددگی  

(. عبدارت  8918، 4کند) ویوخود جهت دستیابی سلامت روانی و جسمی را گردشگری سلامت تعریف می

گردشگری سلامت دارای  (.1229یچ، گودر)مطرش شد  4توسط گودریچ 1222گردشگری سلامت در سال 

 9( گردشگری پزشکی. )روبین سدون 4( گردشگری پیشگیرانه، 8( گردشگری تندرستی، 1باشد: سه بعد می

عوامل مؤثر بر گردشگری پزشکی در نه زیر گروه عوامل اقتصادی،  6(. از دیدگاه لوهمن8912و همکاران، 

اجتمداعی نسدبت بده     –های اقتصدادی  فیایی، نگرشهای نسبی، عوامل جمعیت شناسی، عوامل جغراقیمت

شدوند  بنددی مدی  ای تقسدیم ها( و ارتباطات رسدانه جایی )ارفیتگردشگری، دولت ) مقررات حاکم(، جابه

 .(1424ی و همکاران، )گودرز

و  یپزشدک  یهدا نده ی، هزیو امکاندات پزشدک  درمدان  کدادر   تید فیبا توجده بده ک   یگردشگران پزشک زهیانگ

 (.8989گیرد)سوئس و همکاران، شکل میمقصد ییرایو پذ یقامتا یهارساختیز

-کننده صنعت گردشگری پزشکی، گسترش شبکه جهانی اینترنت و سدهولت اطدلاع  از جمله عوامل تقویت

باشدد  رسانی در دنیا بده گردشدگران پزشدکی و بیمداران دربداره خددمات درمدانی و پزشدکی مقصدد مدی          

 (. 8912، ریدرستات و همکاران)

                                                           
1. Suess et al. 

2. Labonté 

3. Wu 

4. Goodrich 

5. Robinson 

6. Lohman 
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 مدرتبط  یکددیگر  با که گرفت؛ نظر در تقاضا و عوامل عرضه از مرکب سیستمی صورت به باید را گریگردش

 مختلف از مبدأهای گردشگری متقاضی گردشگران تمامی (. تقاضا شامل1428)جعفری و همکاران،  هستند

 و دهندد مدی  لرا تشدکی  مکان آن گردشگری هدف بازارهای که باشندموردنظر می مقصد به المللیبین و ملی

تأسیسدات   و تسدهیلات  خددمات،  ونقدل،  حمدل  واحددهای اقدامتی،   هدا، خددمات، جاذبده   بر مشتمل عرضه

اصدلی   بخش دو این گردند. ارتباطمی الذکرفوق از سطوش گردشگران جذب موجب که باشندمی گردشگری

 (.8911، 1گردد )کورمانی و بالوگلوایجاد می دهیسازمان و ریزیبرنامه سایه در گردشگری

ی یدک کشدورکمک شدایانی کندد و رشدد      تواند به توسدعه رشد کنترل شده صنعت گردشگری پزشکی می

پزشکی  اناقتصادی یک منطقه را در پی داشته باشد. این مهم از طریق افزایش رضایت و وفاداری گردشگر

عی کداملاً پذیرفتده   موضو ،ارتباط بین رضایت مشتری و موفقیت سازمان ،وفاداری گردشگرد. شومحقق می

رضایت مشتری همواره به عنوان یک هدف تجاری ضروری مطرش شده است، زیدرا، مشدتریان   . شده است

ها متوجده کداهش زیداد مشدتریان، بده      راضی، خرید بیشتری خواهند داشت. با این حال، بسیاری از سازمان

ج تعددادی از متخصصدان و محققدان    این پدیده باعث تهیدی  .(1222، 8)الیوردانرغم رضایت بالای آنها شده

کنند.  تا از مطالعه صرف رضایت انتقاد ( شد1228) 9( و ریچهلد1222(، الیور )1229)4ساسر مانند جونز و

آنها خواستار تغییر این پارادایم به تلاش برای پژوهش درباره وفاداری بده عندوان یدک هددف اسدتراتژیک      

جایگزین شدده اسدت،    9یراً به وسیله مفهوم وفاداری مشتریکار شدند. در نتیجه، سنجه رضایت، اخوکسب

( 1222)8های وفاداری مشتری از دیدگاه تیلدور . شاخصکندبینی میزیرا وفاداری، رفتار واقعی را بهتر پیش

 به صورت زیر بیان شده است:   

 احتمال خرید مجدد محصول یا خدمت -1

 احتمال پیشنهاد یک محصول یا خدمت به دیگران -8

 رضایت کلی -4

                                                           
1. Cormany & Baloglu 

2.Oliver  

3 . Jones & Sasser 

4 . Reichheld 

5 . Customer Loyalty Indices 

6. Taylor 
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این حرکت به سمت سنجش وفاداری، بر پایه تمایل در جهت درک و حفظ مشتری است. مطالعات نشدان  

درصدد افدزایش    29تدا   89مختلدف   درصدی در حفظ مشتری، سود را در بین صنایع 9داده است افزایش 

دارای هزینده کمتدر    (. علاوه بر این حفظ مشتریان موجدود 1229، ریچهلد و ساسر، 1228دهد )ریچهلد،می

همچنین، مشدتریان وفدادار بده طدور     (. 1222، 1)فورنل و ورنرفلت.باشدنسبت به جذب مشتریان جدید می

کنند و بده عندوان   کنندگان بالقوه، ارتباط برقرار میای از دوستان، بستگان و سایر مصرفرسمی با شبکهغیر

(. 1222، 2)شدومیکر و لدوئیس   روندد ار مدی شدم یک عامل تبلیغاتی برای معرفی محصولات و خدمات، بده 

، 3)آپدرمن  هدا اسدت  سدازمان افزایش تقاضدا در  های استراتژیک برای بنابراین، وفاداری، پایه و اساس برنامه

8999.) 

و  9آن اسدت )کدروکس   از بخشی نیز تفریح که است درمانی خدمت یک پزشکی گردشگری از طرف دیگر

 یدک  های گردشدگری بخش و پزشکی مراقبت خدمات و منابع نکرد هماهنگ چند، هر (.8911همکاران، 

)فدرالیچ و   هسدتند  خصوصدی  و دولتدی  بخدش  دو بدین  نیازمندد همکداری   خددمات  این تمام است، چالش

 (.8918، 9کریستین

 عوامدل  دسدته  دو بده  به یک مقصد گردشگری پزشدکی  ورود برای بیماران انگیزة بر مؤثر عوامل درنهایت،

 عوامدل  و پزشدکی(  تجهیدزات  پزشکی، خدمات کیفیت درمانی، تنوع زمان انتظار، نه ،درمان)هزی به مربوط

 گردشدگری(  هدای جاذبده  شدناختی، جامعده  عوامل سفر، امنیتی، سهولت و سیاسی شرایط مقصد) به مربوط

 (.1428همکاران،  و مقدم شود )هادیزادهمی تقسیم

 پیشینه پژوهش

کده در   بر رضایت و جذب گردشگران پزشکی بررسی شده اسدت. عوامل مؤثر مطالعات زیادی در رابطه با 

در این مطالعات علاوه بر عوامل پزشکی جدول زیر به بررسی تعدادی از این مطالعات پرداخته شده است. 

پزشکی نیز به عنوان عوامل تأثیرگذار بدر جدذب گردشدگران پزشدکی در نظدر      های غیرو درمانی، شاخص

                                                           
1. Fornell & Wernerfelt  

2. Shoemaker& Lewis 

3. Oppermann  

4. Crooks  

5. Froelich & Christian 
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ران پزشکی در مقصد، به غیر از نیازهای درمانی ، دارای نیازهدای دیگدری نیدز    اند، زیرا گردشگگرفته شده

 باشند.می

 . پیشینه پژوهش1جدول 

 نتایج )مهمترین عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی( عنوان نویسنده )سال(

قربانخانی و همکاران 

(1999) 

ارائه مدل جذب گردشگر پزشکی در 

هر های علوم پزشکی شبیمارستان

 تهران

 درمان، هایهزینه درمان، کادر تخصصی درمان، کیفیت کادر رفتاری کیفیت

 کیفیت فرآیند ایران، پزشکی برند از شده ادراک تصویر درمانی، مراکز کیفیت

 مقصد  هایمولفه و درمان

سعید بخش و همکاران 

(1422) 

طراحی مدل بازاریابی الکترونیکی 

گردشگری پزشکی جمهوری اسلامی 

های پیشنهاد یران؛ با رویکرد سیستما

 دهنده

رسانی اینترنتی، های فردی، اطلاععوامل مرتبط با خدمات پزشکی، ویژگی

 های جنبی گردشگری و تسهیلات سفرجاذبه

 

مبارکی و همکاران 

(1422) 

های مؤثر بر گردشگری ارزیابی مؤلفه

 پزشکی در تبریز

آوری اطلاعات و کی، فنقیمت، امکانات و تجهیزات پزشتأثیر مثبت 

 ارتباطات با توسعه گردشگری پزشکی

فلاش تفتی و زحمتکش 

 (1422سردوراهی )

شناسایی و تحلیل ساختاری عوامل 

 مؤثر بر توسعه گردشگری درمانی
 خدمات درمانی، تفریح، شرایط اقامت و ثبت خاطرات خوشایند 

 (1422کمالی و آسایش )

تعیین عوامل مؤثر بر تقاضای 

شگری سلامت خارجی در مناطق گرد

 مختلف ایران

ارز، میزان درآمد، مقرارت ورود و خروج، هزینه خدمات و مدت ویزا، قیمت

 اقامت، هزینه درمان، زمان انتظار و شهرت و تخصص پزشک 

احمدپور داریانی و 

 (1422همکاران)

برنده شناسایی و تحلیل عوامل پیش

ارتقا جذابیت مقصد برای توسعه 

 کارهای گردشگری پزشکیوکسب

پذیری و شرایط عوامل مرتبط با درمان )خدمات و امکانات پزشکی(، رقابت

 کشور مقصد 

سرایی و افشاری پور 

(1422) 

ارزیابی ساختار گردشگری پزشکی 

براساس مدل الماس پورتر در کلان 

 شهر مشهد

 متغیرهای الماس مزیت پورتر و شرایط عامل و تقاضای مطلوب باعث شده

ای دارای مزیت باشد اگرچه در ابعاد کلان شهر مشهد در سطح ملی و منطقه

راهبری و رقابتی نیازمند توسعه و از منظر صنایع وابسته و پشتیبان باید 

 تقویت گردد.

فرزین و همکاران 

(1422) 

بینی تقاضای سازی ترکیبی پیشمدل

 گردشگری پزشکی داخلی شهر تهران

ثروت افراد(، قیمت خدمات و هزینه زندگی در  عوامل اقتصادی )درآمد و

مقصد، قیمت تأسیسات اقامتی، وجود آلودگی هوا، قیمت محصولات 

 ها هاو آزمایشگاهجایگزین )سفرخارجی(، تعداد مراکز پزشکی، بیمارستان

رفتار و همکاران نیک

(1429) 

شناسایی عوامل مؤثر بر جذب 

 گردشگران پزشکی در ایران
 رسانی لاعتبلیغات و اط

معبودی و حکیمی 

(1429) 

ی گردشگری عوامل تعیین کننده

 پزشکی؛ نمونه موردی ایران

 معیار اصلی منابع پزشکی و زیر معیار تجهیزات پزشکی 

 

و همکاران  1پیکرسین

(8981) 

بررسی اهمیت عملکرد خدمات و 

امکانات پزشکی بخش خصوصی در 

 حوزه گردشگری پزشکی: استانبول

های ظار، ارائه اطلاعات بیمارستانی دقیق، کیفیت خدمات، بازرسیدوره انت

 قانونی، پیگیری درمان 

  

 

                                                           
1. Pekerşen et al.  
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 . پیشینه پژوهش1ادامه جدول 

 نتایج )مهمترین عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی( عنوان نویسنده )سال(

 (8981و همکاران ) 1یو

مقصد  یهابرند یهایژگیو

 ی: مطالعه موردیپزشک یگردشگر

 کره یپزشک یبازار گردشگر

آوری اطلاعات، امنیت ای بودن کادر پزشکی، سهولت فرآیند جمعحرفه

های اطلاعات شخصی، راحتی رویه و در نهایت مناسب بودن هزینه مراقبت

 بهداشتی

قاسمی و همکاران 

(8981) 

رتبه بندی مقاصد گردشگری پایدار 

پزشکی در ایران: با استفاده از سیستم 

 ه فازییکپارچ

مقصد ایرانیان در گردشگری پزشکی با عملکرد مثبت در کشورهای هند، 

باشد و کشورهای ،تایوان، برزیل و مالزی، پاناما، مکزیک و سنگاپور می

باشند که باید نسبت به تقویت و بهبود کاستاریکا دارای عملکرد منفی می

 ها اقدام کنند.برخی معیار

دباغی و همکاران 

(8981) 

 یدر گردشگر یتجربه مشتر تیریمد

: گردشگران ی)مطالعه مورد یپزشک

 (رانیا یهامارستانیب یپزشک

 تیریمد یدر بعد انسانوتکنولوژی و  تجهیزات، ارتباط با انجام واایفدر

  یتجربه مشتر

وهمکاران  8جانگ کان

(8989) 

 لیتسه تیرضا یدرون یایمزا یبررس

-ی: مشتریپزشک یکنندگان گردشگر

و عملکرد  یشغل تیرضا ، یمدار

 یشغل

کنندگان  لیتسه یشغل تیو رضا یمداریبا مشتر تیریاز مد تیرضا

 ارتباط مثبت دارد  یپزشک یگردشگر

و همکاران  4اسیکلی

(8912) 

 پزشکی گردشگری تقاضای بینی پیش

 ترکیه

 بازتاب و  ترکیه قیمت جذابیت بیماران، درمانی نیازهای برآوردن پتانسیل

 سیاسی  و اجتماعی رویدادهای

هادیان و همکاران 

(8912) 

 ی: مروریپزشک یتوسعه گردشگر

 یاقتصاد یهاجنبه از کیستماتیس

با  یدارد اما به طور کل یپزشک یصنعت گردشگر یبرا یمناسب نهیزم رانیا

-، وجود ارگانیفن یهارساختیو ز یاز جمله فقدان فناور یاصل یهاچالش

 یاسیو س یفرهنگ طیشرا نیو همچن یریگمیو تصم یاسیمختلف س یها

 باشدمیروبرو 

 9لوبویکسی و درایگلاس

(8912) 

خدمات و مقاصد گردشگری پزشکی 

در اروپای مرکزی و شرقی از منظر 

 هاها و انگلیسیآلمانی

مقصد و خدمات درمانی انتخاب شده توسط گردشگر باتوجه به جنسیت، 

 باشد.سن و ملیت متفاوت می

 

 های تحقیقمنبع: یافته            

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1. Yu, J et al.  

2. J.-K. Park et al.   

3. Isikli 

4. Lubowiecki-Vikuk & Dryglas 
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 ../شهرت/اعتبار میزان

 پزشکی گردشگری

 و حوادث مشهد،  بیمه

 و درمان، امکانات

بیمارستانی،  خدمات

 به پزشکان، دسترسی

 درمانی، خدمات مراکز

 سترسیپاراکلینیکی، د

 دوره دارو، طول به

 انتظار،  برخورد زمانی

 بیمار با کارکنان

وابستگی فرهنگی به 

کیفیت شهر مشهد، 

 اقامت، مراکز خرید

کیفیت غذا، دسترسی 

به پارکینگ، کیفیت 

حمل و نقل عمومی، 

 امنیت

اقامت، مواد غذایی و 

آشامیدنی، حمل و نقل 

 فعالیتهایدرون شهری، 

 و فرهنگی تفریحی،

زشی، خرید ور

شخصی، سوغات و 

هدایا، بلیط رفت و 

 برگشت، بنزین

دارو، بیمارستان، 

خرید ویزیت، پزشک، 

ابزارآلات پزشکی، 

هزینه های 

 پاراکلینیکی

کیفیت خدمات 

 پزشکی

هزینه های 

 غیرپزشکی

 هزینه های پزشکی

کیفیت خدمات 

 شهری

 گردشگری پزشکی مشهد تصمیم از رضایت میزان

 گردشگری پزشکی مشهد تکرار به تمایل میزان

 دیگران به پزشکی مشهد گردشگری توصیه میزان

 

تقاضای 

گردشگر

ی 

 پزشکی

 متغیرهای مستقل متغیر وابسته

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیقمنبع: یافته. مدل مفهومی پژوهش 1شکل 



212                     2041فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال یازدهم، دوره یازدهم، شماره بیست و یکم، بهار  

 

 شناسی تحقیقروش

-)آزمون رگرسدیون  1برنت اساس آزمون استفاده شده است. در گسسته رگرسیونی الگوهای از مطالعه این در

 این برای مناسبی الگوی ترتیبی الگوی لاجیت الذ است. شده نقض موازی هایرگرسیون فرض های موازی(

چندگانه جهت بررسی عوامدل مدؤثر بدر تقاضدای      لاجیت الگوی از مطالعه این در لذا .شودنمی تلقی مطالعه

 گردشگری پزشکی شهر مشهد استفاده شده است.  

 شود: شود به صورت زیر تعریف می نشان داده می Uj که با jها مطلوبیت گزینه  در این الگو

Uij=Vij+εij                                                                                                          (1)  

بخدش   i ،ijεبدرای فدرد   j مطلوبیت معین گزینده   i ،Vijبرای فرد  jمطلوبیت تصادفی گزینه  Uijکه در آن  

تابع احتمدال انتخداب    ijεاست. با فرض توزیع گامبل برای  iی فرد برا jنامعین و تصادفی مطلوبیت گزینه 

 (.1229لرمان،   آکیوا و-به صورت الگو لاجیت خواهد بود )بن

(:8999ای به صورت زیر است )هیج و همکاران،  جملهساختار کلی الگوی لاجیت چند  

Pr (Yi=j) =
          

  ∑          
 
   

                                                                       (2)  

Pr (Yi=1) =
 

  ∑          
 
   

                                                                                  (3)     

Yi  متغیر وابسته مشاهده شده برای عضوi   ،امXi  بردار متغیرهای مستقل برای عضدو i ام وβj   پارامترهدای

 شود. تبدیل می 8ای به لاجیت دوگانه جملهباشد لاجیت چند J=2در صورتیکه  مجهول معادله است.

نسدبت  معیدار  مطالبدات  وصدول  هایگروه روی توضیحی متغیر هر تأثیر میزان تعیین برای مدل برآورد از پس

 (.1428گردد. )فردوسی وهمکاران، محاسبه می (RRRاحتمال نسبی )

P(Yi=j)=Pij→ 
   

   
    (     )             

   ́

   ́
      (     )                                                                                         (4)  

Exp(    

   ́

   ́

   

   

     

                                                           
1. Brant  

2. Binary Logit Model 
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 دهنده این است که اگر متغیرنشان باشد یک از بزرگتر توضیحی متغیر یک به مربوط نسبی احتمال نسبت اگر

گروه پایده بده    انتخاب احتمال به نسبت شوندهمقایسه گروه انتخاب احتمال یابد افزایش واحد یک توضیحی

باشد فرد تمایل به انتخداب گدروه    RRR<1یابد و بر عکس و همچنین اگر افزایش می RRRاندازه ضریب 

 (.1222پایه را دارد )لانگ، 

ها و معیارهای متعدددی مدورد اسدتفاده قدرار     به منظور بررسی خوبی برازش الگوی لاجیت چندگانه آزمون

Rها نیز تفسیری معادل باشد. که این آمارهمی 1کاذب R2هایگیرد. از جمله این معیارها، آماره می
معمولی  2

یابدد  توان گفت که با افزایش قددرت بدرازش الگدو مقددار آن افدزایش مدی      ندارند و در تفسیر آنها تنها می

 کند. ( متغیر وابسته را بیان می8بینی )دقت طبقه بندی(. درصد صحت پیش8994)گرین، 

باشد. به عبدارت  دگانه گزینش یک طبقه از متغیرهای وابسته به عنوان طبقه پایه میمبنای الگوی لاجیت چن

 (.8991گیرد )آیسنگیلدیا و هادسون، دیگر احتمال گزینش یک طبقه پایه مورد ارزیابی قرار می

 هاداده آوریو روش جمع تحقیق متغیرهای

آوری گردیدده  یز از طریدق پرسشدنامه جمدع   باشد و اطلاعات مورد نیاز نمطالعه حاضر از نوع کاربردی می

نفدر از   199باشند کده  می 1999است. جامعه آماری گردشگران داخلی پزشکی شهر مشهد در تابستان سال 

 اند. انتخاب گردیده آنها به عنوان نمونه و به صورت تصادفی

غیر کیفی بدوده و  از  باشد که یک متمتغیر وابسته در این تحقیق، تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد می

رضایت از تصمیم سفر به مشهد برای درمان، تمایل برای تکرار سدفر بده مشدهد بدرای     ترکیب سه شاخص 

 آید. درمان و  توصیه به دیگران برای سفر به مشهد برای درمان بدست می

هدای  ههای پزشکی، هزینمتغیرهای مستقل نیز شامل کیفیت خدمات پزشکی، کیفیت خدمات شهری، هزینه

هدای تحقیدق   شود که در بخش یافتده باشد که هر یک بوسیله معیارهایی سنجیده میپزشکی و درآمد میغیر

 آمده است.

                                                           
1. R2 Pseudo  

2. Classification accuracy rate  
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با توجه به این موضوع سوالات مربوط به تقاضای گردشگری پزشدکی )متغیدر وابسدته( در پرسشدنامه بدر      

وجه به زنجیره خدمات گردشگری اساس سه شاخص مذکور و سوالات مربوط به متغیرهای مستقل نیز با ت

پزشکی و بر اساس نظر کارشناسان مرتبط با این موضوع و مطالعات گذشته )اشاره شده در بخدش پیشدینه   

 .های اشاره شده در فوق طراحی گردیدپژوهش( و بر اساس شاخص

 تحقیق هاییافته

باشدند کده متوسدط    مشهد مینفر از گردشگران داخلی پزشکی شهر  199نمونه مورد بررسی در این تحقیق 

درصدد ایدن افدراد بیمده بدوده و       4/22روز بوده است.  94/9سال و متوسط ماندگاری آنها   9/42سن آنها 

 باشند.درصد آنها دارای بیمه تکمیلی می 4/81

درصد از این گردشدگران معرفدی سدایر پزشدکان      48مبنای انتخاب شهر مشهد توسط  8با توجه به جدول 

بر اساس توصیه دوستان و آشدنایان،   2/89درصد افراد بر اساس آشنایی و مراجعه قبلی و  2/48بوده است. 

هدای  هدای مختلدف و سدایر مدوارد در رتبده     اند. اینترنت و سایتشهر مشهد را جهت درمان انتخاب نموده

 بعدی قرار دارند.

 . مبنای انتخاب شهر مشهد جهت درمان8جدول 

 ددرص تعداد مبنای انتخاب مشهد

 48 99 معرفی سایر پزشکان

 2/48 92 آشنایی و مراجعه قبلی

 2/89 42 توصیه دوستان و آشنایان

 9 8 های مختلفاینترنت و سایت

 2/8 9 سایر موارد

 199 199 کل

 های تحقیقمنبع: یافته                                                

 

م، مغز و اعصاب  و زنان و زایمان و ناباروری مشکل اکثر نمونه های مرتبط با روماتولوژی ، چشبیماری

 .1مورد بررسی از گردشگران پزشکی شهر مشهد بوده است

                                                           
 نفر بیشتر است به این دلیل است که برخی از افراد برای درمان بیش از یک بیماری مراجعه داشته اند. 199اینکه مجموع تعداد افراد از  - 1
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 . نوع بیماری گردشگران پزشکی شهر مشهد4جدول

 درصد تعداد نوع بیماری

 2/19 88 روماتولوژی )استخوان و مفاصل(

 4/14 89 چشم

 4/11 12 زنان، زایمان و ناباروری

 4/11 12 مغز و اعصاب

 19 19 قلب

 4/2 19 گوارش و کبد

 2/9 2 ریه

 2/9 2 خون و انکولوژی

 2/9 2 بیماریه های عفونی

 2/9 2 غدد

 9 8 کلیه

 9 8 اطفال و نوزادان

 9 8 گوش و حلق و بینی

 8 4 پوست،مو، زیبایی

 4/1 8 جراحی

 2/9 1 دهان و دندان

 های تحقیقمنبع: یافته                                                

 

درصدد(   4/29از لحاظ نوع خدمات مورد استفاده توسط گردشگران پزشکی شدهر مشدهد بدالاترین سدهم )    

مربوط به ویزیت پزشک متخصص است. خدمات بیمارستانی، خدمات پاراکلینیکی، دارو، ویزیدت پزشدک   

 ارند.های بعدی قرار دعمومی و سایر موارد در رتبه

 . نوع خدمات مورد استفاده گردشگران پزشکی شهر مشهد9جدول 

 درصد تعداد نوع خدمات

 4/29 182 ویزیت پزشک متخصص

 4/49 94 خدمات بیمارستانی

 82 98 خدمات پاراکلینیکی

 2/88 49 دارو

 2/9 1 ویزیت پزشک عمومی

 2/9 1 سایر

 های تحقیقمنبع: یافته                                             
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در این مطالعه شاخص کلی تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشدهد از ترکیدب سده شداخص رضدایت از      

تصمیم سفر به مشهد برای درمان، تمایل برای تکرار سفر به مشهد برای درمان و توصیه بده دیگدران بدرای    

باشدد. در ایدن   شاخص کلدی مدی  نشان دهنده این  9سفر به مشهد برای درمان به دست آمده است. جدول 

بندی شده اسدت،  جدول میزان تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد در سه سطح بالا، متوسط و کم طبقه

که در واقع این شاخص به عنوان متغیر وابسته الگو در نظر گرفته شدده اسدت. مطدابق نتدایج ایدن جددول       

درصدد   99درصد افراد متوسط و بدرای   2/9درصد از افراد بالابرای 4/12تقاضای گردشگری پزشکی برای 

 افراد پایین است.

 . شاخص کلی تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد9جدول 

شاخص                                                         

 نمره
 کل کم متوسط بالا

تقاضای گردشگری 

 پزشکی شهر مشهد

 199 89 81 82 تعداد

 199 99 2/99 4/12 درصد

 های تحقیقمنبع: یافته                               

 

-های کیفیت خدمات پزشکی شهر مشهد مدی نشان دهنده ارزیابی گردشگران پزشکی از شاخص 8جدول 

ها در سطح خوب بوده است، بجز شداخص  باشد. پاسخ اکثر گردشگران پزشکی در ارزیابی تمامی شاخص

دهنده وجود رضایت نسدبی  متوسط ارزیابی گردیده است. که این نشانطول دوره زمانی انتظار که در سطح 

باشد. شداخص کلدی کیفیدت خددمات پزشدکی از      گردشگران از کیفیت خدمات پزشکی در شهر مشهد می

 آید.ها بدست میمیانگین این شاخص

 های کیفیت خدمات پزشکی شهر مشهد. شاخص8جدول 

                        شاخص                                  

 نمره
 ضعیف متوسط خوب عالی

خیلی 

 ضعیف

بدون 

 پاسخ
 کل

 ../شهرت/اعتبار میزان

 مشهد پزشکی گردشگری

 199 1 8 4 41 29 82 تعداد

 199 2/9 4/1 8 2/89 98 4/12 درصد

 درمان و حوادث بیمه

 

 199 92 81 19 44 49 8 تعداد

 199 2/48 19 2/8 88 4/84 4/1 درصد

 خدمات و امکانات

 بیمارستانی

 199 82 12 8 82 99 19 تعداد

 199 4/12 4/11 9 4/12 48 19 درصد
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 های کیفیت خدمات پزشکی شهر مشهد. شاخص8ادامه جدول 

شاخص                                                          

 نمره
 ضعیف متوسط خوب عالی

خیلی 

 ضعیف

بدون 

 پاسخ
 کل

 پزشکان

 

 199 9 8 9 18 22 99 تعداد

 199 9 4/1 4/4 2 92 4/82 درصد

 درمانی مراکز به دسترسی
 199 1 8 2 92 29 2 تعداد

 199 2/9 9 4/9 4/41 4/94 4/9 درصد

 پاراکلینیکی خدمات

 

 199 82 8 8 84 98 2 تعداد

 199 98 4/1 9 4/19 82 974 درصد

 دارو به دسترسی
 199 91 2 2 12 82 2 تعداد

 199 4/82 2/9 2/9 2/18 2/99 8 درصد

 انتظار زمانی دوره طول
 199 2 18 12 92 92 9 تعداد

 199 8 2 2/18 42 48 4/4 درصد

 بیمار با کارکنان برخورد
 199 9 18 8 49 29 19 تعداد

 199 9 2 9 2/88 98 4/2 درصد

  های تحقیقمنبع: یافته           
 

باشد. مطابق ایدن جددول   ابی گردشگران از کیفیت خدمات شهری شهر مشهد میدهنده ارزینشان 2جدول 

و « دسترسی به پارکیندگ »، «وابستگی فرهنگی به شهر مشهد»ارزیابی اکثر گردشگران در مورد سه شاخص 

ها سطح خوب بوده است بندابراین  سطح متوسط بوده و در مورد سایر شاخص« نقل عمومیوکیفیت حمل»

گدردد. و شداخص کلدی کیفیدت     شهری شهر مشهد در سطح متوسط تا خوب ارزیدابی مدی  کیفیت خدمات

 آید.ها بدست میخدمات شهری از میانگین این شاخص

 های کیفیت خدمات شهری شهر مشهد. شاخص2جدول 

شاخص                                                          

 نمره
 ضعیف متوسط خوب عالی

خیلی 

 ضعیف

دون ب

 پاسخ
 کل

وابستگی فرهنگی به 

 شهر مشهد

 199 2 9 2 88 94 2 تعداد

 199 4/9 4/4 8 99 4/49 8 درصد

 کیفیت اقامت
 199 88 2 2 88 98 9 تعداد

 199 4/91 8 2/9 2/19 2/49 2/8 درصد

 مراکز خرید
 199 199 1 4 11 82 8 تعداد

 199 29 2/9 8 4/2 2/12 174 درصد

 کیفیت غذا
 199 92 9 9 82 89 9 تعداد

 199 4/41 4/4 4/4 2/12 99 4/4 درصد
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 های کیفیت خدمات شهری شهر مشهد. شاخص2ادامه جدول 

شاخص                                                          

 نمره
 خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوب عالی

بدون 

 پاسخ
 کل

 دسترسی به پارکینگ
 199 49 99 19 41 82 9 تعداد

 199 89 49 2/8 2/89 4/12 4/4 درصد

نقل وکیفیت حمل

 عمومی

 199 92 18 11 94 82 8 تعداد

 199 2/48 2/19 4/2 2/82 4/12 4/1 درصد

 امنیت
 199 9 4 2 89 22 88 تعداد

 199 9 8 4/9 4/14 2/89 2/19 درصد

  های تحقیقمنبع: یافته        
 

دهد. با توجه به ری و پزشکی گردشگران پزشکی شهر مشهد را نشان میهزینه سرانه خدمات شه 2جدول 

باشدد البتده تعدداد    این جدول در بین خدمات شهری بیشترین هزینه سرانه مربوط بده خریدد شخصدی مدی    

اند زیاد نبوده و از لحاظ تعداد بیشترین مقددار مربدوط بده مدواد غدذایی و      افرادی که خرید شخصی داشته

های پزشدک )غیدر از   ست. و در بین خدمات پزشکی بیشترین هزینه سرانه مربوط به هزینهآشامیدنی بوده ا

اند، از لحاظ تعداد افراد بیشترین مقدار نفر این هزینه را انجام داده 89باشد که تنها ویزیت و بیمارستان( می

 اند.  نفر هزینه ویزیت پرداخت کرده 194مربوط به ویزیت است که 

 خدمات غیرپزشکی و پزشکی. هزینه 2جدول 
 تعداد افراد هزینه سرانه)هزار تومان( نوع خدمات  

 خدمات غیرپزشکی

 129 942 اقامت

 892 998 آشامیدنی و غذایی مواد

 28 188 شهری درون حمل ونقل

 99 88 ورزشی و فرهنگی تفریحی، فعالیتهای

 89 1842 شخصی خرید

 88 421 دیگران( )برای هدایا و سوغات

 484 28 شخصی( خودرو مبدأ )هزینه از رفت بلیت

 444 21 خودرو شخصی( برآوردی برگشت)هزینه بلیت

 899 119 بنزین

 خدمات پزشکی

 29 991 دارو

 42 4992 بیمارستان

 194 128 ویزیت

 89 9982 پزشک)غیر از ویزیت و بیمارستان(

 89 4824 خرید ابزارآلات پزشکی

 82 922 اراکلینیکیهزینه های پ

  های تحقیقمنبع: یافته                
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میلیون تومان دارند و میانگین درآمدد نمونده مدورد     2تا  9اکثر گردشگران پزشکی شهر مشهد درآمدی بین 

توان گفت کده اکثدر ایدن افدراد از سدطح درآمددی پدایینی        باشد، بنابراین میمیلیون تومان می 99/9مطالعه 

 باشند.برخوردار می

 . درآمد گردشگران پزشکی شهر مشهد2جدول 

 درصد تعداد درآمد

میلیون تومان 3تا  4  82 4/99  

میلیون تومان 7تا  3از   84 98 

میلیون تومان 24تا  7از   18 2 

میلیون تومان 24بالای   2 2/9  

 199 199 کل

99/9 متوسط درآمد )میلیون تومان(  

  های تحقیقمنبع: یافته                                              

 

در این مطالعه جهت تخمین عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی در شهر مشدهد بدا توجده بده ندوع      

کنیم. جهت آزمون مناسدب بدودن ایدن مددل بایدد از آزمدون       ها ابتدا از مدل لاجیت ترتیبی استفاده میداده

د که نتایج آن در جدول زیر قابل مشاهده است. با توجده بده نتدایج    های موازی برنت استفاده نمورگرسیون

توان از الگوی لاجیت ترتیبی اسدتفاده نمدود بندابراین در ایدن     دار شدن این آزمون نمیآزمون برنت و معنی

 گردد.مطالعه از الگوی لاجیت چندگانه استفاده می

 . آزمون برنت19جدول 

 Chi2 df P>chi2 

 998/9 9 42/18 برنت

 های تحقیقمنبع: یافته                                
 

نتایج الگوی لاجیت چندگانه را جهت بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشدکی شدهر    11جدول 

دهد. در این الگو طبق اول که شامل افراد با تقاضای پایین بوده است به عنوان طبقه پایه در مشهد نشان می

باشند. در ایدن  ه است. طبقه دوم افراد با تقاضای متوسط و طبقه سوم افراد با تقاضای بالا مینظر گرفته شد

 باشد. مطالعه تقاضای کلی مبنایی برای تقاضای گردشگری پزشکی به عنوان متغیر وابسته می
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بت بنا بر نتایج رگرسیون تخمین زده شده با افزایش یک واحدی در کیفیت عوامدل پزشدکی، لگداریتم نسد    

یابدد همچندین بدا افدزایش یدک      واحد افزایش مدی  22/4احتمال وقوع تقاضای بالا نسبت به تقاضای پایین 

واحدی کیفیت عوامل شهری،  لگاریتم نسبت احتمال وقدوع تقاضدای متوسدط نسدبت بده تقاضدای پدایین        

تمدال وقدوع   های پزشکی نیز باعث کداهش لگداریتم نسدبت اح   یابد. افزایش هزینهواحد افزایش می 999/9

گردد و افزایش درآمد نیز باعدث افدزایش لگداریتم نسدبت احتمدال      تقاضای بالا نسبت به تقاضای پایین می

 شود.وقوع تقاضای بالا و متوسط نسبت به تقاضای پایین می

دهنده عدم تمایل به انتخاب گروه  پایده  نسبت احتمال نسبی بزرگتر از یک در مورد متغیرهای مستقل نشان

دهندده تمایدل بده    تقاضای پایین با افزایش متغیر مستقل و نسبت احتمال نسبی کوچکتر از یک نشدان یعنی 

 دهد.انتخاب گروه پایه یعنی تقاضای پایین با افزایش متغیر مستقل را نشان می

 . نتایج الگوی لاجیت چندگانه جهت بررسی عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد11جدول 

 ضریب طبقه ستقلمتغیر م
خطای 

 استاندارد
  zآماره ی

نسبت احتمال 

 (RRR)نسبی 

 عرض ازمبدا

تقاضای 

 متوسط
***94/8- 29/9 92/8- 919/9 - 

 - 999/9 -89/9 28/8 89/19*** تقاضای بالا

کیفیت عوامل 

 پزشکی

تقاضای 

 متوسط
12/9 91/9 91/9 828/9 11/1 

 91/94 999/9 48/9 28/9 22/4*** تقاضای بالا

کیفیت عوامل 

 شهری

تقاضای 

 متوسط
**999/9 98/9 81/8 982/9 999/1 

 99/1 181/9 99/1 94/9 94/9 تقاضای بالا

هزینه های 

 پزشکی

تقاضای 

 متوسط
**999944/9- 999919/9 89/8- 988/9 222/9 

 222/9 918/9 -28/9 999999/9 -999999/9 تقاضای بالا

هزینه های 

 غیرپزشکی

تقاضای 

 طمتوس
99918/9- 99911/9 19/1- 824/9 222/9 

 222/9 482/9 -29/9 99998/9 -99942/9 تقاضای بالا

 درآمد

تقاضای 

 متوسط
**99982/9 99911/9 98/8 918/9 99982/1 

 99949/1 984/9 82/8 99919/9 99949/9** تقاضای بالا

  های تحقیقمنبع: یافته     درصد  9و  1: به ترتیب معنی داری در سطح **و                ***
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دهدد. بنابده نتدایج    داری کل رگرسیون است را نشان میآزمون نسبت احتمال که مربوط به معنی 18جدول 

 دار است.این آزمون رگرسیون تخمین زده شده معنی

 داری کل رگرسیون(. آزمون نسبت احتمال )معنی18جدول 

 Chi2 LR P>chi2 تعداد مشاهدات

202 2/29 999/9 

 های تحقیقمنبع: یافته                                  
 

نتایج آزمون والد برای ترکیب طبقات نشان می دهد که فرض صفر برای تمامی مقایسات  14مطابق جدول 

 زوجی طبقات رد می شود؛ یعنی طبقات قابل تشخیص از یکدیگرند.

 ههای مختلف متغیر وابست. آزمون ترکیب گزینه14جدول

 Chi2 df P>chi2 طبقات

 991/9 9 9242/8 تقاضای متوسط و زیاد

 992/9 9 998/18 تقاضای متوسط و کم

 999/9 9 122/41 تقاضای زیاد و کم

  های تحقیقمنبع: یافته                                
 

احدد از میدانگین خدود    توان گفت که اگر کیفیت عوامل پزشکی به میزان یدک و با توجه به اثرات نهایی می

یابدد و تقاضدای بدالا نیدز     درصد کاهش می8/2و  14تغییر کند، تقاضای پایین و متوسط به ترتیب به میزان 

درصددی   98/1یابد.افزایش یک واحدی کیفیت عوامل شهری باعدث کداهش   درصد افزایش می8/89میزان 

هدای  گدردد. افدزایش هزینده    مدی درصدی تقاضای متوسدط و بدالا   922/9و  22/9تقاضای پایین و افزایش 

شدود.  های غیرپزشکی باعث افزایش تقاضای پایین و کاهش تقاضدای متوسدط و بدالا مدی    پزشکی و هزینه

 گردد.افزایش درآمد نیز تقاضای پایین را کاهش داده و باعث افزایش تقاضای متوسط و بالا می

 . اثرات نهایی متغیرهای مستقل19جدول 

 تقاضای بالا تقاضای متوسط پایین تقاضای متغیر وابسته

 898/9 -928/9 -14/9 کیفیت عوامل پزشکی

 99922/9 9922/9 -9198/9 کیفیت عوامل شهری

 -9999919/9 -9999982/9 9999928/9 هزینه های پزشکی

 -999918/9 -99998/9 999948/9 هزینه های غیرپزشکی

 99991/9 99998/9 -99992/9 درآمد

 های تحقیقمنبع: یافته                               
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 پیشنهادات و گیرینتیجه

باشد، از ترکیب سه شداخص  یک متغیر کیفی میدر این مطالعه تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد که 

رضایت از تصمیم سفر به مشهد برای درمان، تمایل برای تکرار سفر به مشهد بدرای درمدان و  توصدیه بده     

آید. مطابق نتایج مبنای انتخاب شهر مشهد بدرای درمدان   ه مشهد برای درمان بدست میدیگران برای سفر ب

بدوده  « آشدنایی و مراجعده قبلدی   »و « معرفی سدایر پزشدکان  »در مورد اکثر گردشگران پزشکی مورد مطالعه 

بده  باشدد کده بدا توجده     تری برخوردار مدی از رتبه پایین« های مختلفاینترنت و سایت»است. در این میان 

گردد، استفاده از آن به عنوان روشی بدرای تبلیغدات گردشدگری پزشدکی     های این روش پیشنهاد میقابلیت

 شهر مشهد مورد استفاده قرار گیرد. 

خددمات  »و « ویزیدت پزشدک متخصدص   »بیشترین خدمات مورد استفاده گردشگران پزشکی شدهر مشدهد   

یت در شهر مشهد در این زمینه و پتانسیل بدالای ایدن   دهنده وجود قابلبوده است، که این نشان« بیمارستانی

ها و انجام تبلیغات مناسب در جهت باشد، بنابراین گسترش این بخشخدمات در زمینه جذب گردشگر می

 تواند در توسعه گردشگری پزشکی شهر مشهد مفید واقع گردد.   ها به سایر افراد میشناسایی این قابلیت

باشدد و تنهدا   زشکی  اکثر گردشگران شهر مشهد در حد متوسط و پایین مدی همچنین تقاضای گردشگری پ

درصد افراد تقاضای بالا دارند یعنی از سفر به مشهد برای درمان راضی هستند و تمایل به تکرار  89حدود 

نمایندد و تقاضدای   سفر به مشهد برای درمان را دارند و سفر به مشهد، برای درمان را به دیگران توصیه می

دهندده ضدرورت توجده    باشد، که ایدن نشدان  درصد گردشگران پزشکی در حد متوسط و کم می 29حدود 

باشد، زیرا با توجه به نتایج همین مطالعه ارزیابی گردشگران پزشدکی از  بیشتر به این نوع از گردشگری می

ه پتانسدیل  باشد که این نشان دهندهای کیفیت خدمات پزشکی شهر مشهد در سطح خوب میاکثر شاخص

 باشد.های دقیق میبالای شهر مشهد در این زمینه است و استفاده از این پتانسیل نیازمند برنامه ریزی

باشد، ضدریب  گذار بر جذب گردشگران پزشکی میکیفیت عوامل پزشکی به عنوان یکی از متغیرهای تأثیر

ر شده است و مطابق برآورد اثرات نهایی، دااین متغیر در مدل لاجیت چندگانه، درطبقه با تقاضای بالا معنی

 یابد. درصد افزایش می 8/89بازای هر واحد افزایش این متغیر، تقاضای بالا به میزان 
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تدری برخدوردار هسدتند بایدد     بنابراین کیفیت خدمات پزشکی مخصوصا در مواردی که از وضعیت ضعیف

ن پزشکی شدهر مشدهد از ایدن خددمات و ارزیدابی      ارتقا یابد، در این راستا و با توجه به ارزیابی گردشگرا

گدردد، تمهیددات لازم در زمینده کداهش ایدن      شاخص طول دوره زمانی انتظار در حد متوسط،  پیشنهاد می

دوره زمانی انجام گیرد تا رضایت گردشگران پزشکی و در نتیجه میزان تقاضای گردشگری پزشدکی شدهر   

 مشهد افزایش یابد.

-بر تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد تأثیر دارد، کیفیت عوامدل شدهری مدی    یکی دیگر از عواملی که

باشد. اهمیت این عامل از این جهت است که گردشگر پزشکی در زمان سفر برای درمان علاوه بر نیداز بده   

خدمات پزشکی نیازهای دیگری نیز دارد که باید مورد توجه قرار گیرندد، در ایدن مطالعده ایدن نیازهدا در      

 اند.های کیفیت عوامل شهری معرفی گردیدهشاخصغالب 

دار شدده اسدت و افدزایش    ضریب این شاخص در مدل لاجیت چندگانه، در طبقه با تقاضای متوسط معندی 

درصدی شاخص تقاضای گردشگری پزشکی سدطح   22/9یک واحدی کیفیت عوامل شهری باعث افزایش 

عوامل شهری را مورد بررسی قدرار داد و مدواردی را   های کیفیت گردد. بنابراین باید زیرشاخصمتوسط می

تری برخوردار هستند را بهبدود بخشدید. در ایدن مطالعده و بدا توجده بده ارزیدابی         که از سطح کیفیت پایین

وابسدتگی  »شداخص  گردد جهت ارتقا سه زیدر های کیفیت عوامل شهری پیشنهاد میگردشگران از شاخص

ریدزی صدورت گیدرد    برنامده « نقل عمومیوکیفیت حمل»و « ارکینگدسترسی به پ»، «فرهنگی به شهر مشهد

تدری داشدته   ها سطح پایینزیرا ارزیابی این سه شاخص توسط گردشگران پزشکی،  نسبت به سایر شاخص

های فرهنگی گردشگران و همچندین سداخت پارکیندگ و افدزایش تعدداد و کیفیدت       است. توجه به تفاوت

تواندد  دهندد مدی  طق و مسیرهایی که مراکزدرمانی اصلی شهر را پوشش مینقل عمومی درمناوناوگان حمل

 باعث افزایش رضایت گردشگران پزشکی و افزایش تقاضای این نوع گردشگری در شهر مشهد گردد.

-هدای پزشدکی مدی   های مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد میزان هزینهیکی دیگر از شاخص

دار شدده و علامدت   لاجیت چندگانه، در طبقه با تقاضای متوسط معندی  باشد، ضریب این شاخص در مدل

تدوان نتیجده گرفدت کده افدزایش ایدن       منفی دارد. با توجه به اثرات نهایی برآوردی برای این شداخص مدی  

گردد. با توجه به این مورد و با توجه به نتایج تحلیدل  شاخص باعث کاهش تقاضای گردشگری پزشکی می



204                     2041فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال یازدهم، دوره یازدهم، شماره بیست و یکم، بهار  

 

هدای پزشدکی کده    گردد که آن دسدته از هزینده  پزشکی گردشگران شهر مشهد پیشنهاد میهای میزان هزینه

ریدزی لازم در زمینده   گردد تعددیل شدده و نظدارت و برنامده    بالابودن آنها موجب نارضایتی گردشگران می

سدرانه   عمل آید. در این بین هزینه پزشکان )به غیر از ویزیت و بیمارستان( از مقددار ها بهکاهش این هزینه

باشد، هرچند تعداد کمی از گردشدگران ایدن هزینده را انجدام     ها برخوردار میبالاتری نسبت به سایر هزینه

گونده  گردد، نظارت لازم براین( ولی بالابودن آن باعث نارضایتی وکاهش سطح تقاضا می2اند )جدول داده

 ها باعث ارتقا گردشگری پزشکی شهر مشهد خواهد شد.هزینه

باشد گردشگران پزشکی، یکی دیگر از متغیرهای مؤثر بر تقاضای گردشگری پزشکی شهر مشهد میدرآمد 

دار شدده و  ضریب این متغیر در مدل لاجیت چندگانه، در مورد هر دو طبقه با تقاضای متوسط و بالا معندی 

افزایش در تقاضدای  باشد. بر اساس برآورد اثرات نهایی نیز افزایش این متغیر باعث دارای علامت مثبت می

اکثر گردشگران پزشکی شهر مشهد از سدطح درآمددی پدایینی     2گردد. با توجه به جدول متوسط و بالا می

برخوردار هستند، بنابراین برای جلب رضایت این گروه و افزایش تقاضای گردشدگری پزشدکی، همدانطور    

های پزشدکی کده بدالابودن آنهدا موجدب      گردد که آن دسته از هزینهکه در بالا توضیح داده شد، پیشنهاد می

عمل ها بهریزی لازم در زمینه کاهش این هزینهگردد تعدیل شده و نظارت و برنامهنارضایتی گردشگران می

 آید.
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 چکیده

)پیشگیری( به دلیل ارفیت بیش از سه برابری  تندرستیو  )پزشکی( یدرمانگردشگری سلامت متشکل از دو نوع گردشگری 

های بالقوه ایران در حوزه درمانی )وجود پزشک و امکانات  در کسب درآمد ارزی نسبت به گردشگری عادی خارجی و توانایی

 نمکی، گنبدهای و گرم آب های حوزه تندرستی )مانند چشمه در  منابع طبیعی مناسبوجود  نیز درمانی( و  و شکی زفراوان پ

 رغمبه ، سلامت یاز بازار گردشگر رانیسهم ا لکن درمانی(، دارای اهمیت فراوان است، لجن امکانات و شور آب های دریاچه

از خاورمیانه نسبت به عوامل مؤثر جهت سلامت  یگردشگر یضاتقابنابراین سنجش حساسیت  است. زیناچ، بالا یها تیارف

های اساسی تحقیق این است که عوامل مؤثر بر  نماید. لذا سؤال افزایش سهم ایران از گردشگری سلامت خارجی ضرورت می

تحقیق با )کشش( این تقاضا نسبت به آنها چگونه است؟ به همین سبب در این  تقاضای گردشگری سلامت کدامند و حساسیت

ی( و تندرست یدرمان) تقاضای گردشگری سلامت آل )ایدز( با کمک سیستم معادلات همزمان تابع استفاده از تقاضای تقریبا ایده

گردشگر از کشورهای حوزه خلیج فارس در گردشگری  128شود. بدین منظور با استفاده از پرسشنامه، نظر  تخمین زده می

براساس نتایج حاصل از تخمین شگری سلامت به عوامل مؤثر تخمین زده شده است. سلامت اخذ و حساسیت تقاضای گرد

 یکالاها و خدمات اقامت ریسا یمتیکشش ق کهی در حال ،بوده کیبزرگتر از  ،سلامت یگردشگر یتقاضای متیکشش قایدز، 

مانند میزان درآمد دار اعنم یهاریبه متغسلامت،  گردشگران یتقاضا تیحساس . همچنین طبق نتایجباشد یم کیکمتر از 

  باشد. یم در ایران تورمنرخ نرخ ارز، تغییرات مخارج،  مت،یق، زایمدت زمان و گردشگر،
 

آل، حساسیت، گردشگری سلامت، حوزه خلیج فارس، سری معادلات  تقاضای تقریباً ایده ها:کلیدواژه

 همزمان 
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 مقدمه 

به  یابیدست یبراگردشگران  ندآیفر نیدر ا کهباشد  یکی از انواع گردشگری، گردشگری سلامت می

های تندرستی  ی)گردشگری پزشکی( و استفاده از ارفیتو جراح یبهداشت -یدرمان یها مراقبت

ها و دستاوردهای پزشکی و سطح بالای تجهیزات بهداشتی  . پیشرفتکنند یم سفر ،)گردشگری تندرستی(

ی جدیدی را برای حوزة گردشگری به ویژه در زمینة ها ایران، امکان و فرصت برخی از مناطق درمانی در

از طرف دیگر دربرخی دیگر از مناطق ایران، دارای  جذب گردشگری سلامت ایجاد کرده است.

های تندرستی بمانند آب درمانی، لجن درمانی و .... است، لکن با وجود ارفیت بالقوه در ایران  ارفیت

گر سلامت دنیا و خصوصاً کشورهای حوزه خلیج فارس، برای گردشگری سلامت، سهم ایران از گردش

بسیار پایین است، برای افزایش این سهم، نیاز است که حساسیت تقاضای گردشگران حوزه خلیج فارس 

 حساسیت نیتخمنسبت به عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری تخمین زده شود. بنابراین هدف این تحقیق، 

 یاز کشورها تندرستی( یگردشگرگردشگری درمانی و تقاضای  تقاضای )جمع سلامت یگردشگر یتقاضا

  باشد. می انهیخاورم

باید توجه داشت که گردشگری سلامت سفری سازمان یافته از محیط زندگی فرد به مکان دیگر، به منظور 

سلامت،  یگردشگرپذیرد.  حفظ بهبود و دستیابی مجدد به سلامت جسمی و روحی فرد صورت می

 هبودن ارائ نهیکم هز لیجهان است که به دل دری صنعت گردشگر یها بخش نیبه رشدتر امروزه از رو

مناسب جهت  یو فرصت دیآ یشمار م به یوجوه توسعة اقتصاد نیبهترز ا ران،یخدمات درمان در کشور ا

 کشور، کننده به مراجعه یخارج مارانیدر ب یتمندیرضا جادیا زیبه گردشگران و ن یپزشک خدمات هارائ

 (. گردشگری82؛ 1429)توکلی و محمدیان سارویی،  ارتقاء اعتبار و اقتصاد کشور است یجهت درمان برا

 به گردشگری، ابعاد از یکی عنوان به و گیرد می دربر را سلامت ارتقای برای مسافرت هرگونه سلامت،

های  حوزه انیدر م .(82؛ 1421ایزدی و همکاران، )نماید  می کمک اقتصاد کشور پویایی و پایدار توسعه

شده  برخوردار ادییاز توجه ز یهای رقابتتیو مز تیقابل لیمختلف گردشگری، گردشگری سلامت به دل

 شود یم ارزآوری موجب یگردشگر معمول کیگردشگر سلامت سه برابر  رآورد شده است هر، باست

 .(199؛ 1429و توانگر،  ی)ملک
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 جادیهای بالقوه برای الیاز پتانس یکیکه به  افتهی تیماه صنعت گردشگری به حدی ،یکنون طیدر شرا

؛ 1428)سالم و نیازی،  است دهیمبدل گرد یاستانداردهای زندگ شیافزا ارزآوری و ،یفرصتهای شغل

188). 

سلامت از کشورهایشان خارج  طی چند سال گذشته، به تعداد افرادی که به منظور استفاده از خدمات

مقاصد گردشگری  اطلاعات دقیقی از تعداد بیمارانی که خدمات سلامت را درت. اند، افزوده شده اس شده

در تعیین تعداد گردشگران سلامت مربوط به تعریف  کنند، وجود ندارد. مشکل اصلی سلامت دریافت می

کشور مقصد،  گردشگران است. در واقع عدد گزارش شده شامل درمان خارجیان مقیم دقیقی از این

؛ 1421ایزدی و همکاران، )شود زمان اقامت می و گردشگران نیازمند خدمات سلامت در مسافران تجاری

21).   

کنند، ممکن است  نظیر یوگا، ماساژ و غیره استفاده می علاوه بر این آمار، کسانی که از خدمات تندرستی

ر فرآیند گردشگری بیماران د اضافه شوند. با این حال، بدیهی هست که تعداد قابل توجهی از به این آمار

قلب و  یجراح ،یادیبن یها سلول ،ینابارور یها در حوزه شرفتیبا پ رانیا .پزشکی مشارکت می نمایند

آب گرم و  یها وجود چشمه زیو درمان انواع سرطان و ن صیتشخ ک،یپلاست ییبایز یها یچشم، جراح

کشور فعال در حوزه  91ناطق جزء در اکثر م یآب شور و امکانات لجن درمان یهااچهیدر ،ینمک یگنبدها

خود در افق  سالهبر اساس اهداف توسعه چشم انداز  رانیدرآمده است. کشور ا ایدن لامتس یگردشگر

)خوارزمی و همکاران،  دیگرد سلامت در منطقه خواهد گردشگریی اصل های قطباز  یکی 1999

از مناطق  یبهداشتی درمانی در برخها و دستاوردهای پزشکی و سطح بالای تجهیزات  پیشرفت (.2؛1429

های جدیدی را برای حوزة گردشگری به ویژه در زمینة جذب گردشگری سلامت  ایران، امکان و فرصت

دهنه چشمه آب معدنی  499تاکنون بیش از. همچنین (199؛ 1429و توانگر،  یاست )ملک  ایجاد کرده

و از این نظر، پتانسیل بسیار مناسبی برای  ها مناسب است شناسایی شده است که کیفیت اکثر این چشمه

 .ریزی است ی گردشگری سلامت مبتنی بر آب در کشور وجود دارد که مستلزم واکاوی و برنامه توسعه

. (است زیناچ یدرمان یو بهداشت یپزشک یبالا یها تیسلامت با وجود ارف یاز بازار گردشگر رانی)سهم ا

 ونیلیم 899با حدود  1428در سامانه وزارت بهداشت در سال  یجخار ماریهزار ب 189ثبت سفر و درمان 
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دلار  اردیلیم199 یپزشک یاز گردشگر یجهان کشور حاصل شده است. درآمد یمحل برا نیدلار درآمد از ا

 (2، 1999، کمالی و آسایشدرصد بوده است ) میکمتر از ن 1428از آن در سال  رانیبوده که سهم ا

 جهان ی سلامتگردشگر یها از مناطق و قطب یکیبه عنوان  رانیبالقوه کشور ا های ارفیتبا توجه به 

 جلوگیری از مهاجرت و تنوع فعالیت اقتصادی موجب رونق درآمد،که  گردشگری استواثرات 

( ، 1422اثرات تکاثری گردشگری به نقل از)الهی و همکاران،  (،1422شود)درویشی و همکاران،  می

قاضای گردشگر سلامت از کشورهای همسایه خصوصا کشورهای خاورمیانه شناخت عوامل مؤثر بر ت

 یگردشگر یقاضااین سوال است؛ حساسیت تگویی به  ین تحقیق در پی پاسخی است، بنابراضرور

 به تغییرات عوامل موثر چه میزان است؟ انهیخاورم یسلامت از کشورها

 مبانی نظری

 تعیین تابع تقاضای گردشگری سلامت

سلامت را در بر  یارتقا یهرگونه مسافرت برا ،یاز ابعاد گردشگر یکیسلامت به عنوان  یگردشگر

 کیسلامت،  یگردشگر نی. همچندینما یاقتصاد کشور کمک م ییایو پو داریو به توسعه پا ردیگ یم

محمدی و ) شود یمحسوب م یتیامن یبازو کی زیدرآمد کشور و ن شیافزا یدر راستا یمل یاستراتژ

درخصوص عوامل مؤثر بر جذب گردشگر علی الخصوص گردشگری سلامت  .(1422، همکاران

  های موردی مختلفی در نقاط مختلف دنیا انجام شده است: تحقیق

 نیتجارت ب کیهای کلاسهیاز نظر یکیتوان با استفاده از  یسلامت را م گردشگریعوامل مؤثر بر تقاضای 

مناطق  هینظر نیداد. براساس ا حیتوض دیعوامل تول یوفور نسب هینظر ای نیهکچر اوهل هینظر یعنیالملل، 

است  شتریب در آنها دیعوامل تول یکه موجودی نسب یو پزشک یدرمان ،یکالاها و خدمات تندرست دیدر تول

 ،یکالاها و خدمات تندرست دیعوامل تول یمناطق به علت فراوان بودن نسب نیا رایز ابند؛ی یتخصص م

موضوع در صنعت گردشگری سلامت به آن معنا است که  نیکنند. ا یم دیا ارزان تر تولر یو پزشک یدرمان

دارد. عرضه کننده و صادرکننده  یو پزشک یمنابع درمان ،یکه آب و هوای گرم، سواحل آفتاب یا منطقه

منابع را ندارند، واردکننده خدمات گردشگری هستند.  نیکه ا یا خدمات گردشگری است و منطقه

به عبارت  ایگردشگری  انیکننده جر نییدر گردشگری سلامت تفاوتهای عرضه وتقاضا عوامل تع ن،یابنابر
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در  راتییتغ دهدکه ی( نشان میکخدمات هستند. تجارت دو طرفه )درون صنعت پزش نیبهتر تجارت ا

و  های حمل ونقلنهیمحصول، هز زی. تماستیهمان گردشگری سلامت ن ایعلت تجارت  ییعرضه به تنها

هستند. عرضه  تیناقص در الگوهای دوطرفه تجارت از جمله موارد مهم و حائز اهم ینیجانش نیهمچن

سازد )مروت  یم ریتجارت دو طرفه را امکان پذ هب ازیمنطقه و کمبود در منطقه واردکننده ن کیدر  یناکاف

 .(829؛ 1422و همکاران، 

فرد را در  یو عوامل کشش کند می جادیبه سفر ا لی)فشار( در فرد تما یمدل جاذبه، عوامل رانش طبق

استراحت،  ،ییبه رها لیچون: م ییهازهیمفهوم گسترده، انگ کیدر . کند یانتخاب مقصد مناسب کمک م

سلامت و تناسب  ،ییماجراجو ،یاجتماع ملاتتعا لیتسه ،یشاوندیآرامش، قدر و منزلت، بهبود روابط خو

مانند: سواحل، آب و هوا، منطقه آرام، امکانات  ییها زهی. انگشوند یمدر نظر گرفته  یاندام، عوامل رانش

 یگردشگر نهیاند. در زم یعوامل کشش ،یابیآموزش، انتظار سود و بازار ،یفرهنگ یهاجاذبه ،یحیتفر

درآمد، آموزش و مرتبط با  ت،ی)سن، جنس یجامعه شناخت یها یژگیشامل و یعوامل رانش ،یدرمان

است. در مقابل،  یخدمات پزشک یاست و نشان دهنده تقاضا برا یسلامت تیوضع ،مهیب تیوضع( سلامت

 ،یکشور )ثبات اقتصاد طیاست و شامل مح یدرمان یعمدتاً مربوط به مقصد گردشگر یعوامل کشش

شهرت پزشکان(  ،یمجوز رسم ت،یفیمراقبت با ک یپزشک ناتخدمات و امکا تیفیکشور( و ک ریتصو

کمالی ) رگذارندیتأث یبر ورود گردشگران درمان یبر خروج و عوامل کشش یرانش عوامل ن،یاست. بنابرا

 (.884، 1422وهمکاران، 

اند.  را توسعه داده یدرمان یشاخص گردشگر ،یکشش-ی(، با استفاده از مدل رانش8918) 1و استفانو چیفنتر

و خدمات و  یپزشک نهیهز ،یکشور، مقصد گردشگر طیشده: مح لیشاخص از چهار عامل تشک نیا

  .یامکانات پزشک

 یریگمیتصم ندآیعوامل مؤثر بر فر یبررس یرا برا یکشش-ی( مدل رانش8919) 8سیو با راسونتورنیو

 یدهد که عوامل کشش یمطالعه نشان م نیاند. ا استفاده کرده لندیدر سفر به تا یالمللنیب یمسافران پزشک

                                                           
1. Fetscherin and Stephano 

2. Wirasunthorne and Bice 
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 وندیو پ دماتخ تیفیک ،یسازمان یور بهره ،یکپزش یها یشامل نوآور لندیدر تا یپزشک یگردشگر

 .است یفرهنگ

ای کاری یافت نشده است تا بتوان  علی ایحال درخصوص مناطق مختلف یک کشور بصورت مقایسه

ریزی منطقه ای برای این امر انجام شود، جهت تعیین متغیرهای توابع تقاضای گردشگری سلامت از  برنامه

های مختلف درخصوص  مبتنی بر بررسی نظریه (، 889و  889؛1422نتایج تحقیق کمالی و آسایش )

در سطح کلان و و قانون جاذبه  1نیاوهل -هکچر هینظر تجارت مانند های هینظرتقاضای گردشگری بمانند 

( با 1221و  1288تجرید ) های تقاضای گردشگری مبتنی بر مطلوبیت در سطح خرد از قبیل الگوهای نظریه

اثرگذار  یرهایبا متغ( 1224) 8خرد راگ اقتصادی اصلی درآمد سرانه دو کشور، الگوهای متغیرهای اثرگذار

انواع هزینه اقامت و درمان،  یاثرگذار اصل یرهایبا متغ (1228)4مقایسه هزینه درمان، ساکایی یاصل

 خدمت وو زمان مورد انتظار  اقامت و درمان نهیانواع هز یاثرگذار اصل یرهایبا متغ (1229اسکپرلود )

 کیلمان تقاضای نرخ ارز، الگوی یاثرگذار اصل یرهایبا متغ( 1222) بکال
اثرگذار  یرهایبا متغ (1229)9

 یرهایبا متغ( 1228)9مارتین و ویت ، الگویشاخص تورم، نرخ ارز تعدیل شده، قیمت بلیت هوایی یاصل

هانگردی در مقصد نسبت به ج ةواقعی سفر، هزین ةدرآمد قابل تصرف شخصی سرانه، هزین یاثرگذار اصل

( 8999)8دیاموند جهانگردی تقاضای ، مدلجهانگردی در مبدأ، نرخ تبدیل ارز مقصد نسبت به مبدأ ةهزین

 ، نظریهها و تنوع آن های نسبی هتل و اقامت، جاذبه هزینه های حمل ونقل، هزینه یاثرگذار اصل یرهایبا متغ

– میلر) مطلوبیت الگوی براساس گذاری ارزش اقتصادی
( با متغیرهای اثرگذار اصلی 1228-2هانمن 21229

مسافرت از کشور مبدأ به مقصد و  نهیهز( با متغیرهای اصلی 8999) 2، مدل سانگ و وایتجذابیت مدل

( با متغیرهای 8994و همکاران ) 19، الگوی گینوسبرای گردشگران در مقصد یی زندگنهیهز گریید

قوانین اخلاق زیستی به علاوه هزینه بالای درمان در کشور مبدأ یا  اصلی درسترس بودن، هزینه، کیفیت و

                                                           
1. Heckher-Ohlin theory 

2. rag 

3. Sakai 

4. Kilman 

5. Witt and Martin 

6. Diamond 

7. Miller 

8. Hatman 

9. Song and White  

10. Guinness 
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ها، هوای مطلوب، غذا و  های توریستی رایج هتل غیرقانونی بودن آن و همچنین تمایل به جذابیت

(  استفاده 8992)1سازمان ملل متحدبازدیدهای فرهنگی و تاریخی در کنار فرایندهای درمانی و الگوی 

 جادیا لیاز قب یای که توسط سازمان ملل متحد انجام شده است، عوامل در مطالعه گردید. بطور مثال

در حوزه  ماریعوامل جذب ب نیدرمان به عنوان مهمتر نییپا نهیبالا و هز تیفیک شرفته،یپ لاتیتسه

مدل تقاضای الگوی مطلوبیت یا مطابق  (.1422مروت و همکاران، ) شده است انیب یگردشگری پزشک

توان به سه  دهند می ثیر قرار میتأ( عواملی که تقاضای گردشگری را تحت 1228-هانمن 1229–)میلر 

 :دسته تبدیل کرد

عوامل برونزای تقاضای گردشگری معمولاً به روند ادوار تجاری، پیشرفت در استفاده  :الف( عوامل برونزا

اجتماعی مقصدها و توانایی های سیاسی و  از فناوری، تغییرات در محل بازار، رشد اقتصادی، ویژگی

 .شوند برداری از منابع عرضه مربوط می بهره

 به و نیست گیری اندازه قابل آسانی به روانشناختی -عوامل اجتماعیروانشناختی:  -ب( عوامل اجتماعی

 یگیر تصمیم با ارتباط در معمولاً عوامل این. داد قرار تقاضا اقتصادی های مدل در را آنها توان نمی آسانی

 اساسی گردشگری تقاضای و بازار از بیشتر چه هر درک برای و شوند می بررسی مقاصد انتخاب و سفر

 .هستند

اند و معمولاً در  گیری عوامل اقتصادی تقاضای گردشگری به آسانی قابل اندازه: ج( عوامل اقتصادی

 .شوند مطالعات تقاضای گردشگری استفاده می

(  که به پایش نتایج 1422( و کمالی و همکاران )1422) شیو آسا یکمالهمچنین طبق نتایج مطالعه 

از گردشگران مبداء خاورمیانه به  های فوق پرداخته در این تحقیق نیز عوامل مؤثر بر گردشگر سلامت الگو

 شرش ذیل انتخاب شدند(: 

 زایخدمات و مدت و 

 نرخ ارز( ینسب یهامتیق( 

 مد شخصی قابل تصرف آدر میزان 

                                                           
1. United Nations 
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 ورود و خروج لاتیتسهو  مقررات 

 رانیبا ا یو ارتباط یاسیس طیشرا 

 اقامت نهیهز 

 درمان نهیهز 

 خدمت افتیانتظار در زمان 

 پزشک شهرت 

 خاص تخصص 

شوند( و در نهایت بر این اساس مدل  ) وارد جمله اخلال می شود این متغیر اکثراً از مدل حذف میو 

 شود. تقاضای تقریبا ایده آل تخمین زده می

 تحقیقپیشینه 

، علی انجام شده است یمختلف یمورد یهاقیثر بر جذب گردشگر سلامت تحقؤخصوص عوامل م در

های یافت شده حساسیت تقاضای گردشگر سلامت را اندازه گیری نکرده است.  ایحال هیچ یک از تحقیق

ت، آماده اس 1ها درخصوص عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری به شرش جدول  خلاصه برخی از تحقیق

نکته حایز اهمیت در بررسی مطالعات تجربی گذشته، مؤید عوامل انتخاب شده در این تحقیق، به عنوان 

 باشد: عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری سلامت می

 های تقاضای و عوامل مؤثر بر گردشگری . خلاصه تحقیق1جدول 

 شاخص های موثر اصلی قلمرو سال محقق

 ایران 1999 کمالی و آسایش

 زا،یخدمات و مدت و یرهایمتغو تورم و نرخ ارز  لیمل مختلف کلان از قبعوا

اقامت،  نهیهز ران،یبا ا یو ارتباط یاسیس طیورود و خروج، شرا لاتیمقررات و تسه

 خدمت و شهرت پزشک و تخصص خاص افتیدرمان، زمان انتظار در نهیهز

 مالزی 8981 1ناریان و یو وا
ی، کیفیت بخش خصوص یبهداشت یراقبت هامشارکت فعال ارائه دهندگان م

 خدمات، حمایت دولت

پاکان و 

 8هورسفال
 اسپانیا 8989

، تعهد  یرقابت اریبس یها متیق ،  تیفیبا ک یو گردشگر یمکانات و خدمات پزشکا

 یمقامات محل یبالا تیو حما

کمالی و 

 همکاران
 نرخ ارز، نرخ تورم راتییمخارج، تغ مت،ی، ق زایدرآمد گردشگر، مدت زمان و ایران 1422

                                                           
1. Narayanan & Yew 

2. Pagan &  Horsfall 
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 های تقاضای و عوامل مؤثر بر گردشگری . خلاصه تحقیق1ادامه جدول 

 شاخص های موثر اصلی قلمرو سال محقق

 عوامل اقتصادی قیمت های نسبی، عوامل جمعیت شناسی، عوامل جغرافیایی، تهران 1422 و همکاران نیفرز

و  القوزآغاجی یقاسم

 همکاران
1428 

 جانیآذربا

 یشرق

 یالملل نیب یوجود استانداردهاو  حمل و نقل  یها نهیخدمات، هز متیق و نهیهز

 منطقه یپزشک زاتیها و مدرن بودن تجه مارستانیب

و  نژاد ینیحس

 یاباریدر
1428 

استان 

 لیاردب

مذهبی، مزیت های رقابتی، کاربرد فناوری اطلاعات در -هزینه درمان، نزدیکی فرهنگی

 ، کادر درمانی متخصص توریسم،  ایجاد امنیتتبلیغ، زیرساخت ها

 یبالا و مجوز رسم تیفیخدمات با ک شرفته،یپ یتکنولوژ نه،یهز کایآمر 8918 1رادمنش

 یغاتیتبل یها و برنامه نهیدرمان، هز تیفیک - 1429 و همکاران 8یدهدشت

 وانیتا 8918 4و استافانو نیفتچر
 یدارا یپزشک لاتیو خدمات و تسه یاندرم یها نهیهز ،یگردشگر ،یچهار بعد کشور

 رشاخصیز 49

 نترنتیا چین 8918 و همکاران 9سورج

 و یزدی خوشنویس

 علیزاده خان
 واقعی ارز نرخ و قیمت آمریکا 8918

 مناسب یها رساختیز تهران 1429 غلامی

 مالزی 8919 9حبیبی
 گردشگری جایگزین قیمت نرخ ارز، ازطریق گردشگری قیمت تنظیم وقفه، با وابسته متغیر

 تجارت ارزش و

 دولت هزینه و انسانی سرمایه سرانه، درآمد نسبی، قیمتهای پرتغال 8919 8کارلوس

 8919 و همکاران 2نایکاتر
جمهوری 

 چک
 متقی

 مقصد ریتصو وانیتا 8919 2ون وو - یچ

 

                                                           
1. Radmanesh 

2. Dehdashti 

3. Fetscherin & Stephano 

4. Surej   

5. habibi 

6. Carlos 

7. Katrina 

8. Chi - Wen Wu 
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 های تقاضای و عوامل مؤثر بر گردشگری . خلاصه تحقیق1ادامه جدول 

 شاخص های موثر اصلی روقلم سال محقق

 بهره وری نه،یهز ت،یامن ت،یفیک یزد 1429 دلبری و همکاران

 ییفضا د یخدمات یها تیارف زدیشهر  1429 و طاهرزاده ییرضا

 مارستانیشهرت ب اروپا 8919 و همکاران 1زیعز

 در مقصد گردشگری نةهزی و پکن در گردشگری هزینه های بازارهای مبدأ، درآمد پکن 8914 8نیتوکاموشابا و ل

 جانشین قیمت نیز و گردشگری داخلی قیمت نسبی، درآمد مطلق، درآمد چین  8918 و همکاران 4یانگ

 1421 یبیبدری و ط
شهر 

 مشهد
 های محل اقامت نهیهز

 یا نهیو عوامل زم یو تخصص یعوامل فن رانیا 1429 فرهادی

 باز و محل اقامت استاندارد یجتماعا یمدرن، فضا یها جاذبه یمالز 8911 اسدی و دریایی

 ییایو جغراف یشناس تیجمع ،یاجتماع یفرهنگ ،یتکنولوژ ،یاقتصاد ،یاسیس طیمح آمریکا 8911 و همکاران 9لیمنو

 8911 و همکاران 9ستویبر
یکاستار

 کا

ها، شهرت پزشکان،  مارستانیب یاعتبار بخش ،یمراکز درمان لاتیتسه ،و شهرت نهیهز

 فرهنگ کشور ،یراحجاز بعد  یها فرصت

 8919 و همکاران 8هونگ
 کشور 2

 ییایسآ
 یهتل و روابط فرهنگ متهاییونقل و ق حمل نهیهز ،یزندگ نهیهز

 رانیا 1422 محمدی و همکاران
 یعموم سطحشامل  کشور مقصد یاقتصاد یرهایمتغو   کشور مبدا یاقتصاد یرهایمتغ

 ها متیق

 غاتیتبل اصفهان 1422 کاامی

 8992 و همکاران صمدیان
و  هیترک

 مالزی
 ها رساختیتوسعه ز

 نرخ ارز رانیا 1422 یمانیپور سلیو قل تقوی

                                                           
1. Aziz 

2. Tokamushaba and Lin 

3. Yang 

4. Menvielle 

5. Bristow   

6. Huang 
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 های تقاضای و عوامل مؤثر بر گردشگری . خلاصه تحقیق1ادامه جدول 

 شاخص های موثر اصلی قلمرو سال محقق

 ترکیه 8992 اصلان و همکاران
 ارتباطی شبکه های و میزبان کشور در اقامت ارفیت نقل، و حمل شبکة زیرساخت

 نوین

 رانیا 1422 فرزین

 یداخل ناخالص دیتول نیانگیبه کشورهای مبدأ، م رانیمصرف کننده ا متیشاخص ق

صادرات و  حجم تجارت به صورت مجموع ،یقیکشورهای مقصد، نرخ ارز حق

 رانیا یرنفتیواردات غ

 8992 و همکاران 1یی
هنگ 

 کنگ

 همدلی ترویج پزشکی، مراقبتهای کیفیت مقصد، پزشکی، ویژگیهای جنبه های

 )همنشینی( و هزینه ها

 نیکشور چ ةنرخ ارز و درآمد سران یرهایمتغ وانیتا 8992 و همکاران 8نهویمونت

 نقل و حمل هزینه های درآمد،  رشد هند 8992 و همکاران 4 یبونسریچا

 ها یو خبرگزار یخدمات درمان تیفیک نه،یهز ،ساختار مناسب ایران 1428 کاامی

 حمل و نقل ةنیارز، درآمد کلِّ جهان و هز ینرخ واقع هیروس 8998 9یریآلگ

 یهای نسب متیدرآمد سرانه و ق رانیا 1429 حبیبی و عباس نژاد

 رانیا 1429 فرد یو فراهان یآقاجان
 ران،یدر ا یمجازی سال های ناامن ریمتغ گردشگری،بودجه سالانه سازمان  شیافزا

 یمصرف خدمات شاخص بهای کالاها و ،و نرخ ارز یاسیس تیامن

 درآمد هیترک 8999 9اوغلو یسیهال

 یناخالص جهان دیتول شیافزا،  رانیدر ا یکالاهای خدمات مصرف بهای شاخص رانیا 1424 موسایی

 قیتحق یهاافتهیمنبع:      

 

 چارچوب مفهومی تحقیق

و مولبایر معرفی و سپس برای تحلیل رفتار مصرف کننده از توسط رادیتون  آل دهیا بایتقر یتقاضا ستمیس

های متعددی از  به بعد شد و در زمینه 1229های  ی تمامی مطالعات در دهه آن استفاده نمودند. این پایه

(. اشاره 1229الملل و توزیع درآمد مورد استفاده قرار گرفت )بیوزی،جمله تئوری تقاضا، تجارت بین

                                                           
1. Ye 

2. Mountinho 

3. chaibonsari 

4. Allegiri 

5. Halisioglu 
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مرتبه استفاده شده است  842آل  ( از الگوی سیستم تقاضای تقریبا ایده1229-21ال )س 18کند که طی  می

کار تجربی از این الگو در تحلیل تقاضا استفاده شده است  22مقاله معلوم شده که در  892و از بررسی 

 (.1428)سالم و نیازی،

ه است و سپس، تعدیلاتی در آن الگوی پیشنهادی دیتون و مولبایر با عنوان الگوی ایدز ایستا شناخته شد

صورت گرفته است که با عنوان الگوی ایدز پویل، تلفیقی )جمعی( و معکوس نامیده شده است.)دویس و 

شود و براساس  ( مراجعه کنید. الگوی ایدز ایستا از تابع مخارج خاصی استخراج می8999همکاران،

ای هیکسی و از آن طریق،  عادله سهم بودجهتوان م شفارد و انجام یک سری عملیات جبری می ی لم قضیه

ام به صورت زیر بوده و  iای مارشالی کالای ای مارشالی را استخراج کرد. سهم بودجه معادله سهم بودجه

 ( معروف شده است.SAIDS) 1به الگوی ایدز ایستا

(1                    )                
nj

P

X
PW i

n

j

jijii

,....,1

)ln(ln
1



 


 

ام ، iای کالای  سهم بودجه  iWکه در آن 
jP  قیمت کالایj  ، امXباشد  مخارج کل گردشگری سلامت می

که به عنوان درآمد تخصیصی گردشگر سلامت در نظر گرفته شده است. 
i  ،عرض از مبدا مدلij ،

ام ، iی سهم کالای  ام در معادلهjضریب متغیر قیمت کالای 
i  شده با ضریب متغیر مخارج کل تعدیل

 شود: شاخص قیمت کل ترانسلاگ بوده و به صورت زیر تعریف می Pشاخص استون و 

(8)                                                        
 


n

j

n

k

jkkjk

n

k

k PPPP
1 11

0 lnlnlnln  

کند و به ندرت در مطالعات  شاخص قیمت سیستم معادلات را به سیستم معادلات غیرخطی تبدیل می

( استفاده LA/AIDS) 8تجربی استفاده شده است. در مطالعات تجربی عمدتاً از تقریب خطی الگوی ایدز

برای  (1229)ریو مولبا تونید شود، زیرا برآورد پارامترهای این مدل نیاز به آمار جامع و کاملی دارد. می

شود، به جای استفاده  رفع این مشکل، شاخصی را معرفی نمودند که از آن به عنوان شاخص استون یاد می

 باشد. شاخص قیمت استون می *Pشود که  در معادله  استفاده می *Pدر معادله، از  Pاز شاخص قیمت 

                                                           
1. Static Approximate of Almost Ideal Demand System 

2. Linear Approximate of Almost Ideal Demand System 
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(4)                                                                                
i

n

k

i PWP lnln
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باشد. با  ام می iقیمت کالای  Piام و  iای کالای  سهم بودجه wiشاخص قیمت استون،  *Pدر رابطه بالا 

 آید. آل خطی به دست می استفاده از این شاخص، سیستم تقاضای تقریبا ایده

های قیمتی تقاضا و کشش مخارجی )درآمدی( تقاضا به  کشش ی، معادلات همچنین از ضرایب برآورد شده

 آید: دست می

(9)                               

 یرویبه پ کنیاست. ل یزمان یسر یها از داده استفاده ال، بادهیا بایمعادلات تقر ستمیبرآورد معادلات در س

. برخی  است ریامکان پذ ز،ین یمقطع یها دادهاستفاده از ، (8999) نیهوانگ و ل انیآقا یقاتیتحق تیاز فعال

 باشند: ها از مدل ایدز به شرش ذیل می از استفاده

سیستم تقاضای تقریبا ایده آل را استخراج کردند. آنها پس از معرفی الگوی خود ( 1229) ریو مولبا تونید

برای هفت  1299-29دوره ی  های سالانه انگلستان برای به برآورد آن پرداختند. الگو با استفاده از داده

ها و تنباکو، حمل و نقل و  گروه از کالاها شامل خوراک، پوشاک، خدمات خانگی، سوخت، نوشیدنی

ی اول، الگو با استفاده از  ارتباطات و در نهایت، سایر کالا و خدمات مورد برآورد قرار گرفت. در مرحله

استفاده از روش حداقل مربعات معمولی برآورد  شاخص استون برای هر یک از کالاها و به طور مجزا با

دهد که خوراک و پوشاک، کالاهایی ضروری و دیگر  شده است. نتایج حاصل از این برآورد نشان می

ضریب با معنا بودند. در  88ضریب برآورد شده تنها 89کالاها، کالاهای لوکس است. در این برآورد از 

ا فرض وجود همگنی بار دیگر برآورد شد. نتایج حاصل از آزمون مرحله دوم، سیستم معادله به معادله ب

همگنی باردیگر برآورد شد. نتایج حاصل از آزمون همگنی، نشان داد که برای چهار گروه کالا این فرضیه 

 پذیرفته نشد. از سوی دیگر، آنها با اعمال قید همگنی خود همبستگی پیاپی را درمعادلات مشاهده کردند.
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ها و  ای همگنی را ناشی از در نظر نگرفتن متغیرهای دیگری به جز قیمت ران رد فرضیهاین پژوهشگ

ی سوم دیتون و مولبایر، سیستم تقاضای  دانند. درمرحله مخارج کل که بر تابع تقاضا مؤثر هستند، می

ی از رد اند. نتایج حاصل از آزمون تقارن حاک آل را با اعمال قیود همگنی و تقارن برآورد نموده ایده

باشد. این پژوهشگران همچنین بررسی کردند تا  آل می ی تقارن در الگوی سیستم تقاضای تقریبا ایده فرضیه

ورزند که نزدیکی این دو  چه حد شاخص استون به شاخص واقعی قیمت نزدیک است. آنها تأکید می

گیرند که این الگو، ابزار  تیجه میهای نسبی بستگی دارد. آنها در پایان ن ها و تغییرات در قیمت ماهیت داده

باشد و ااهار  ها و همچنین بسط و توسعه تحلیل متعارف رفتار مصرف کننده می قوی برای آزمون فرضیه

 های جاری بر تابع تأثیر دارند. اند که متغیرهای دیگری جز مخارج کل و قیمت نموده

 آل یدها یباتقر یتقاضا یستمس ای الگویاز پارامترهیمی مستق یرهایتوان تفس یبا توجه به آن که نم.

(AIDS ) ،های  کرد. برای محاسبه کشش یرها را محاسبه و سپس آنها را تفس کشش یدبا بنابراینداشت

(، 1222توسط کالفانت ) یهای مختلف )درآمدی( فرمولیهای مخارج )جبران شده و نشده( و کششیمتی ق

 ( ارائه شده است.1224و برورسن ) (، مدافری 1221) نی(، گر1229و آلستون ) نیگر

سلامت گردشگران  یتقاضا تیحساسبنابراین از مدل ایدز برای پاسخ به سوال اساسی تحقیق که 

 گردد. ی چگونه است استفاده میاانهیخاورم

 روش تحقیق

و  یاربردشیف یها داده یو ابزار جمع آوری استفاده شده است دانیو م یا کتابخانه از روش ق،یتحق در این

گردشگران از کشورهای خاورمیانه از قبیل ترکیه، عراق، کویت و نمونه  .باشد یاستفاده از پرسشنامه م

ماه در سال  9و  1422ماه در سال  9ماه ) 2و جمع آوری پرسشنامه از نمونه،  عمان، اخذ شده است

 ص شده است: مشخ 8و جدول  1. ترکیب نمونه تحقیق در نقشه شکل ( بطول انجامیده است1422

 . کشورهای خاورمیانه که دارای گردشگر در نمونه گردشگران سلامت8جدول 

 جمع نمونه عمان کویت ترکیه عراق کشور

 128 88 48 92 29 تعداد گردشگر سلامت

 نماد در نقشه
    

- 

 های پژوهشمنبع: یافته                                   
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 قیتحق یهاافتهیمنبع:  . نقشه کشورهای خاورمیانه که دارای گردشگر در نمونه گردشگران سلامت،1شکل      

 

 برای تخمین توابع تقاضا نیز از سیستم معادلات همزمان استفاده گردید.

 الگوی تحقیق

گردشگران سلامت )تقاضای تجمعی درمانی و تندرستی( به  از آنجاکه هدف تحقیق برررسی حساسیت

ارایه  سلامت به شرش ذیل یگردشگرمدل تقاضای باشد  عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگران سلامت می

 شوند: می

جهت بررسی رابطه عوامل مؤثر بر تقاضای گردشگری سلامت از نظر متخصصان گردشگری بر تقاضای 

 ی زیر استفاده می کنیم:گردشگری سلامت از مدل تقاضا

(9)                          
4,3,2,1,
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  :که در آن

 
1T  ،سهم بودجه سفر اختصاص یافته به خدمات سلامت :

2T  سهم بودجه سفر اختصاص :

سهم بودجه سفر اختصاص یافته به هزینه های حمل و نقل ، : 3Tیافته به اقامت، 
4T :  سهم

 های سفر بودجه سفر اختصاص یافته به سایر هزینه

 
1P  ،مخارج هزینه خدمات سلامت به مدت زمان دریافت خدمات دریافتی :

2P  مخارج سرانه :

 : مخارج سرانه روزانه حمل ونقل 3Pاقامت  روزانه محل
4P و مخارج سرانه روزانه یرسا P  :

 استون یمتشاخص ق

 cap:  سلامت یها یتاز ارف یبرخوردارمیزان 

 coor:  ی و پیشگیریو مراکز درمان یگردشگر یها آژانس ینب یهمراهمیزان 

 equip:  سلامت یامکانات گردشگرمیزان  

 nfiنرخ تورم : 

بوده و همچنین از ضرایب برآورد شده معادلات فوق کشش قیمتی تقاضا با استفاده از رابطه ذیل محاسبه 

 می گردد:

      (8)                                                                                   

3,2,1
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که در آن 
iw  متوسط سهم مخارج کالایi باشد. در نمونه می 

 ها تجزیه و تحلیل  و یافته

پردازیم و سپس به برآورد  یهای مدل م در این قسمت با استفاده از مطالب پیشین ابتدا بررسی پایایی متغیر

 پردازیم. مدل مورد بررسی می

 های مدل بررسی پایایی متغیر

های  شود البته لازم به ذکر است که تمامی داده در این قسمت به بررسی پایایی متغیرهای مدل پرداخته می

-هدات از نوع دادهبنابراین داده جنس مشا آوری گردیدهمورد نیاز برای انجام این تحقیق از پرسشنامه جمع
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ها الزامی ندارد ولیکن به جهت تکمیل و  پایایی در این نوع دادهباشند بنابراین بررسی های مقطعی می

 اطمینان نتایج بررسی پایایی بطور خلاصه در جدول ذیل آمده است.

 ی سلامتتقاضا مدل . بررسی پایایی متغیرهای4جدول 

 یسطح پایای سطح احتمال آماره آزمون متغیر

1T 97999 -194/19 : سهم بودجه سفر اختصاص یافته به خدمات پیشگیرانه I(0) 

2T 97999 -892/19 : سهم بودجه سفر اختصاص یافته به اقامت I(0) 

  ،
3T 97999 -924/19 های حمل و نقل : سهم بودجه سفر اختصاص یافته به هزینه I(0) 

4T : 97999 -998/19 های سفر سهم بودجه سفر اختصاص یافته به سایر هزینه I(0) 

1LP 97999 -422/19 : لگاریتم مخارج هزینه خدمات پیشگیرانه به مدت زمان دریافت خدمات دریافتی I(0) 

2LP 97999 -299/11 مخارج سرانه روزانه محل اقامت م: لگاریت I(0) 

3LP 97999 -142/9 : لگاریتم مخارج سرانه روزانه حمل ونقل I(0) 

4LP97999 -814/19 مخارج سرانه روزانه یرسا : لگاریتم I(0) 

PM  I(0) 97999 -824/19 رج سفر به شاخص قیمت استونلگاریتم نسبت میزان کل مخا: /

ex :97999 -898/11 نرخ ارز I(0) 

Lincome:97999 -921/18 میزان درآمد لگاریتم I(0) 

law :97999 -922/19 ورود و خروج لاتیمقررات و تسه I(0) 

quality: 97999 -222/2 کیفیت محل اقامت I(0) 

cap:  97999 -241/2 یدرمان یها یتاز ارف یبرخوردارمیزان I(0) 

coor:  97999 -822/19 یو مراکز درمان یگردشگر یها آژانس ینب یهمراهمیزان I(0) 

equip: 97999 -811/2 سلامت یامکانات گردشگر  میزان I(0) 

nfi97999 -228/19 : نرخ تورم I(0) 

 قیتحق یهاافتهیمنبع:    

 

توان برای برآورد مدل از  شود تمامی متغیرها در سطح پایا هستند بنابراین می همانطور که مشاهده می

 مقادیر سطح متغیرها استفاده نمود. 

 سلامت یگردشگر یال تقاضا یدها یباتقر یتقاضا برآورد مدل

آوری شده از پرسشنامه به شرش  های جمع در این قسمت نتایج برآورد مدل آورده شده با استفاده از داده

 گردد. جدول ذیل ارائه می
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  ی گردشگری سلامتتقاضا مدل ایدز .  برآورد9جدول 

 متغیر
 رابطه سهم مخارج محل اقامت رابطه سهم مخارج سلامتی

سهم مخارج حمل و رابطه 

 نقل
 رابطه سهم سایر مخارج 

 tآماره  ضریب t آماره یبضر tآماره  ضریب tآماره  ضریب

1LP - 99219/9  - 44481/8  91422/9  288229/9  999891/9  18229/9  - 99219/9  - 42929/9  

2LP  999212/9  122998/8  989921/9  282921/9  98998/9  92998/12  - 92888/9  - 29292/9  

3LP  99448/9  292998/9  - 98884/9  - 29982/9  99181/9  892289/2  912494/9  282442/9  

4LP - 99299/9  - 28488/8  - 9991/9  - 12894/4  - 98198/9  - 2928/18  924992/9  822182/9  

PM / 911988/9  899129/4  981898/9  94898/11  - 9912/9  - 8224/14  - 94948/9  - 42828/4  

ex 912929/9  22289/19  - 99219/9  - 22192/9  - 9992/9  - 14441//1  - 99219/9  - 29284/9  

Lincome 94912/9  199899/9  - 98819/9  - 89884/9  - 99191/9  - 4992/9  - 99299/9  - 12128/9  

law 999998/9  882821/9  - 91842/9  - 18892/1  - 9998/9  - 89118/9  918982/9  899244/1  

quality 999982/9  994291/4  - 98494/9  - 48429/8  999191/9  199298/9  9122/9  928899/8  

cap 999882/9  892888/9  - 9991/9  - 91892/9  9999/9  - 11288/9  - 99914/9  - 24112/9  

coor 9199/1  998949/9  999299/9  198929/9  - 9991/9  - 88184/9  - 9998/9  - 92191/9  

equip 999248/9  942849/8  - 99998/9  - 28988/9  999299/9  98992/1  - 99891/9  - 48299/9  

nfi - 99814/9  - 98949/2  911288/9  882849/9  999/9  - 9289/9  - 99924/9  - 89182/1  

192949/9 عرض از مبدا  29222/9  921928/9  21499/9  992149/9  282819/9  482249/9  92292/9  

R
2

 %29 2/98% 29% 89% 

 F 92/42 2/2 24/29 99/12 آماره

1
DW 22/1 29/1 22/1 21/1 

آزمون  fآماره 

 وایت
882/1 

812/9 2829/9 922/9 

 قیتحق یهاافتهیع: منب     

 درصد معنادار است. 29*از نظر آماری در سطح اطمینان 

 

 29پارامتر در سطح اطمینان  84پارامتر براورد شده  98همانگونه که در جدول فوق ملاحظه می گردد از

ده اند و از آنجا که بر اساس آماره دوربین واتسون و آزمون وایت همه روابط برآورد ش درصد معنادار بوده

باشند بنابراین معنادار بودن  باشند بنابراین نتایج قابل اتکا می فاقد خود همبستگی و نابرابری واریانس می

ضرایب به لحاظ آماری مبین حساسیت تقاضای گردشگران به متغیرهای متناار ضرایب معنادار من ازجمله 

های قیمت برای کالا  ار بودن ضریبباشد. به عبارت دیگر معناد قیمت، مخارج، نرخ ارز، تورم و ... می

                                                           
 آماره دوربین واتسن. 1



 263                                                        از کشورهای خاورمیانه سلامت یگردشگرحساسیت تقاضای  تخمین  
 

 

تواند از این متغیرها به عنوان ابزاری برای رسیدن به  وخدمات درمانی دلالت بر آن دارد که دولت می

 های اقتصادی خود در راستای تقویت گردشگری سلامت بهره ببرد. هدف

Rدر این رابطه مقدار 
وع است که مدل تغییرات متغیر ها بیانگر این موض نیز با توجه به مقطعی بودن داده 2

نیز که معیاری برای معنی داری کل رگرسیون بحساب  Fدهد. پیرامون آماره  وابسته را بخوبی نشان می

دار بودن کل آید باید به این موضوع اشاره کرد که مقادیر بدست آمده برای این آماره نشان دهنده معنی می

 باشد. رگرسیون می

های محاسبه  باشد. علامت کشش می 9فوق نتایج کشش قیمتی به شرش جدول با توجه به نتایج جدول 

شده مطابق با انتظارات تئوریک بوده و بیانگر این مطلب است که تنها تقاضای خدمات سلامت در مقابل 

ها، حمل و نقل و خدمات  باشد )کشش بزرگتر از یک( و سایر کالا قیمت این خدمات بسیار حساس می

 بل قیمت متناارشان از حساسیت کمتری بر خوردارند.اقامتی در مقا

 (تی)تندرس یشگیرانهپ های قیمتی مدل ایدز کشش . برآورد9جدول 

 سایر کالاها و خدمات  حمل و نقل محل اقامت خدمات درمانی خدمت یا کالا

 -88222/9 -22289/9 -21228/9 -91822/1 کشش قیمتی

 قیتحق یهافتهایمنبع:                             
 

  یریگجهینت

 گذارد، یکه بر تقاضای گردشگری سلامت در همه مناطق اثر م یاز عوامل مهممطابق مبانی نظری تحقیق 

. عامل باشند میاقامت  یها ینههز ودرمان  ینههز ،نقل های حمل و ینهبه هز عمدتا مربوط ها هستند کهینههز

مناطق  بطور خاص درو مقصد است.  أدر کشور مبد یجرز راگردشگری، نرخ ا ینههز ییندر تع یگرثر دؤم

در تقاضای گردشگری سلامت دارد،  یاساس یکه نقش یاز عوامل یو پزشک یدرمان یستمس یدارا

خدمات  یفیتای از عوامل در ک مجموعه ین،گردشگری است. بنابرا یو درمان یهای پزشک یژگیو

مانند  تهای گردشگری سلام یرساختآنها عبارتند از: زاز  یثرند که برخؤم یو پزشک یدرمان ی،تندرست

کشور  یتو مقررات مربوط به گردشگری، امن ینها، قوان های فناوری اطلاعات، حمل ونقل، هتل یرساختز

دهند،  ثیر قرار میأاز عواملی که تقاضای گردشگری سلامت را تحت ت یبرخ یقتحق یجنتا مطابقو ... . 

)از  ییرقابل تغ یزعوامل ن یباشند و برخ یم أکشور مبد یها یژگیها و و ینههز یعوامل برونزا بمانند برخ
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-ی( میتیخدمات حما یرو سا أمبد یدر کشورها یغاتکادر، تبل یخدمات، اعتبار و توانمند یفیتک یلقب

 چه در یرانا یگردشگر یلازم را انجام تا سهم تقاضا یزیرعوامل برنامه ینتوان درخصوص ایباشند که م

 یابد، یشافزا یزمنابع طبیعی و اقلیم مناسب ن یو چه در مناطق دارا یو پزشک یدرمان یستمس یمناطق دارا

در  یستیباشد. که با یامکانات م یجادا و یو پزشک یدرمان یها یتاز ارف یبرخوردار یلاز قب

ثر بر نوع منطقه ؤمل معوا یزتوجه به تما یدبا اما .یردقرار گ یژهمورد توجه و یرانکلان ا یگذار یاستس

به رونق  یا منطقه یزیر وجود داشته باشد تا برنامه یزسلامت ن یبراساس نوع گردشگر یگردشگر یبرا

که این موضوع در این تحقیق مورد رصد قرار گرفت که  .یردصورت پذ یانسلامت کمک شا یگردشگر

بر تقاضای گردشگری سلامت نتایج تخمین سری همزمان با مدل ایدز حاکی از آن است که نرخ ارز 

درمانی )پزشکی( و پیشگیرانه )تندرستی( تأثیر معنادار و مثبت داشته که بیانگر این مطلب است که از نظر 

گردشگر سلامت خارجی، کاهش ارزش پول ملی موجب تقویت گردشگری سلامت خارجی می گردد. 

قلی و تقوی،  ،(1429)زاده  یعل، خانیزدی سیخوشنوهای  یافته های پژوهش حاضر با نتایج پژوهش

(، در خصوص تأثیر نرخ ارز بر 8992و همکاران ) نیتیموهو  (1422پور سلیمانی) (،1429) یبیحب

 گردشگری همخوانی دارد. 

بر تقاضای گردشگری سلامت درمانی تأثیر معنادار و منفی داشته که بیانگر تورم همچنین طبق نتایج، نرخ 

ها موجب تضعیف گردشگری سلامت  ت خرید پول و افزایش قیمتاین مطلب است که کاهش قدر

(، آقاجانی و فراهانی فرد 1424های موسایی) های پژوهش حاضر با نتایج پژوهش گردد. یافته خارجی می

در خصوص تأثیر نرخ تورم بر  (1422(، محمدی و همکاران)1428)آغاج  الغوزی یقاسم(، 1422)

 گردشگری همخوانی دارد.

بر تقاضای گردشگری سلامت تأثیر معنا دار و مثبت سلامت  یشد بخش سلامت بر گردشگررهمچنین 

داشته که این بیانگر این مطلب است که توسعه و افزایش امکانات این بخش موجب تقویت گردشگری 

 الغوزی یقاسم (، 1422ی)کاامهای  های پژوهش حاضر با نتایج پژوهش گردد. یافته سلامت خارجی می

و شد بخش سلامت در خصوص تاثیر  (8919( و هوانت آل )8992و همکاران ) یی( ، 1428آغاج )

 امکانات آن بر گردشگری همخوانی دارد.
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بررسی حساسیت تقاضا گردشگران خارجی حاکی از آن است که، تقاضای خدمات سلامت در مقابل 

ها، حمل و نقل و  سایر کالاباشد )کشش بزرگتر از یک( و در برابر  قیمت این خدمات بسیار حساس می

 .خدمات اقامتی در مقابل قیمت متناارشان از حساسیت کمتری بر خوردارند

 گردد: های انجام شده و نتایج این تحقیق توصیه می با توجه به بدست آمده از بررسی

جهت موفقیت در جذب گردشگر خارجی در سطح کلان اقتصادی بایستی موضوع کنترل تورم  -

های این بخش با توجه به  دولت قرار گیرد، ضمن اینکه لازم است زیرساخت در دستور کار

 موارد ذیل نیز توسعه یابد:

  ورود و خروج لاتیو تسه مقرراتتسهیل 

  خدمت افتیانتظار در زمانکاهش 

  های پزشکی با افزایش جذب در تخصص خاص تخصصافزایش 

 خدمات بهای و اقامت هزینه سفر، و نقل و ملح هزینه ،(ارز نرخ) نسبی های قیمت تأثیر به توجه با -

 از کمتر شده تمام قیمت به داخلی خدمات افزایش و سلامت، توسعه تقاضای گردشگری در تندرستی

 ریزی شود. خارجی توسط دولت برنامه رقبای

با توجه به اینکه کشش قیمتی تقاضای گردشگری سلامت بزرگتر از یک بوده در حالیکه کشش قیمتی  -

تواند با اعمال یک تعرفه و یا مالیات برای  باشند دولت می ر کالاها و خدمات اقامتی کمتر از یک میسای

خدمات سایر خدمات گردشگری منابع لازم برای اعمال سوبسید برای کاهش قیمت خدمات سلامت 

افزایش جهت گردشگران از خاورمیانه را فراهم آورد تا از این طریق تقاضای گردشگری سلامت خارجی 

های کشور را فراهم آورد. که این موضوع همراه  یافته و به طبع آن توسعه و رشد اقتصادی مناطق و استان

 باشد. است با سیاست های اقتصاد مقاومتی نیز می

 گردد: های انجام شده و نتایج این تحقیق به پژوهشگران آتی پیشنهاد می با توجه به بدست آمده از بررسی

 منفی و مثبت عوامل بررسی به تا کنند طراحی گردشگری های حوزه سایر برای را بهیمشا های مدل -

 .شود تحلیل و نگریسته سیستم یک قالب در همزمان صورت به مؤثر
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های ساختار یافته ودیگر روش  روش از جمله دیگری های با تکنیک را شده ارائه مدل توانند می همچنین -

 بوده تحت تأثیر عوامل ناشناخته مسئله و عوامل مؤثر بر آن یک شگریگرد توسعه چراکه دهند توسعه ها

 .باشند می مسائلی چنین برای مناسبی حل های ساختاری بر مبنای کوواریانس راه مدل و

ها  در پژوهشی به بررسی و برآورد میزان ارفیت بالقوه گردشگری و بویژه گردشگری سلامت استان -

 پرداخته شود.

 

 منابع

 .8 رهشما م،سو لسا، آب منابع تتحقیقا «.انیرآن در ا فضایی هگسترو معدنیآب  یها چشمه (. »1428یسی. )زاده، ع هیمابرا

 گردشگری وضعیت. »(1421)محمدجواد.  حسین پورفرد، ؛...ا نعمت جنیدی، طه؛ نصیری، علی؛ ایوبیان، مرتضی؛ ایزدی، 

 . 8 شماره ، 19 رهدو ،نظامی طب مجله «تهدید یا فرصت ایران؛ در سلامت

   ثر بر آن )مطالعه موردیؤگردشگری مذهبی و عوامل م. »(1429) .راهانی فرد، سعید؛ فآقاجانی، معصومهِ

 .88-94، 2، شماره  4،  دوره  سیاست های راهبردی و کلان «.ایران(

، 2، سال پژوهشنامه اقتصادی «.ایران عوامل موثر بر رشد صنعت گردشگری(. »1422) ی.و عل یمانیپورسل یقل ؛تقوی، مهدی

 .4شماره 

 علمی مجله «.سلامت توریسم جذب بر مؤثر عوامل بندی اولویت و بررسی. »(1429) مهدی. ساروی، محمدیان نونا؛ توکلی،

 .1 شماره ، 49 دوره ،ایران اسلامی جمهوری پزشکی نظام سازمان

 گردشگری ارتقای بر موثر عوامل. »(1429) محمد. وهی،شک اجزا جعفر؛ جوان، رحیم؛ محمد رهنما، علی؛ امیر خوارزمی،

 .4، شماره 2 دوره ،شمالی خراسان پزشکی علوم دانشگاه مجله «.داخلی مدیران و خارجی گردشگران دیدگاه مقایسه سلامت؛

ر بررسی گردشگری سلامت در جزیره کیش ب»(. 1422) .رضایی، مهدی ؛پوراحمد، احمد ؛رکنی، محمدباقر ؛رکنی، لادن

 .128-181ص: .مجموعه مقالات ششمین همایش خلیج همیشه فارس. «فارس اساس نیازسنجی درمانی کشورهای حاشیه خلیج

فصلنامه  «.شهر اصفهان یمسائل گردشگر نیمهم تر ییشناسا. »(1422). سینف ،یباقر ؛سحر ،یموحد ی؛مهر ،یدیشاه ز

 .124-889، صفحات 19سال هشتم، شماره ،یگردشگر یمطالعات اجتماع

 ایدهآل تقریبا تقاضای سیستم روش با مذهبی سفرهای تقاضای تابع تخمین» .(1428) مرتضی. نیازی، اصغر؛ علی سالم،

 .82 شماره ،اقتصادی مدلسازی تحقیقات فصلنامه «.پویا خطی

 تفریحی گردشگری تقاضای بینی پیش مدلسازی» .(1422) ابتهال. زندی، علیرضا؛ دبیر، امیر؛ افسر، رضا؛ محمد فرزین،

 .18 شماره ،8 سال ،گردشگری اجتماعی مطالعات دوفصلنامه «.تهران شهر داخلی
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بررسی عوامل موثر بر رونق گردشگری سلامت در ایران از دیدگاه مدیران و متخصصان سلامت (. »1429فرهادی، فرناز. )

 ی.پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده اقتصاد و علوم ادار«. استان تهران

عوامل جذب  یابیارز. » (1428)، یونس. جبارزادهین؛ محمدحس، خوشخو یمانیا؛ حمد، ااسدزاده؛ اکبریالقوزآغاج  یقاسم

و  یگردشگر. «(یشرق یجان: استان آذربای)مطالعه مورد یفاز یبیترک یارهچند مع یریگ یمتصم یکردبا رو یگردشگران درمان

 .92-42، 4، شماره 8، دوره توسعه

در صنعت گردشگری  یهای رقابت تیمز ییشناسا(. »1422) .بهرامی، جانیآذربا ؛میکر ان،یرنجبر ی؛عل ،یعیصنا ی؛عل ،یکاام

، سال دوم، شماره های شهری و منطقه ای و پژوهش مطالعات«. مورد مطالعه استان اصفهان یبه منظور جذب گردشگران خارج

 .119-24پنجم، ص

 «.رانیدر مناطق مختلف ا یسلامت خارج یگردشگر یعوامل موثر بر تقاضا نییتع» .(1422) .دیحم ش،یآسا ی؛مهد ی،کمال

 .822-892، 42، شماره 19دوره  (،یمنطقه ا یزی)برنامه ر ایجغراففصلنامه 

منطقه آمایش سرزمین دارای مزیت  9تخمین تقاضای گردشگر درمانی خارجی )در » .(1999) .دیحم ش،یآسا ی؛مهد ی،کمال

 .4، شماره 2دوره  ،گردشگری شهریفصلنامه  «.در پزشکی(

در مناطق مختلف  یسلامت خارج یگردشگر یتقاضا نیتخم» .(1422) ؛ آریانمهر، یحیی.دیحم ش،یآسا ی؛مهد ،یکمال

 .71 شماره 14دوره   ،یانسان یاینو در جغراف ینگرش ها یوپژوهش یفصلنامه علم «.رانیا

عوامل موثر بر تقاضای گردشگری در (.» 1422نگین؛ شاه کرم اوغلی، معصومه. ) محمدی، تیمور؛ کریمی، مجتبی؛ نجارزاده،

 .19، شماره 4، سال علوم اقتصادیفصلنامه «. ایران

گردشگری  عوامل موثر بر تقاضای  ییشناسا» .(1422) .محبوبه ،یخادم نعمت الله ؛اصغر یسالم، عل ؛بیمروت، حب

 .   8، شماره 12 ، سالپژوهشنامه اقتصادیفصلنامه  «.یخارج

 ،«یخارج مارانیسلامت مشهد از منظر ب یگردشگر یچالش ها لیو تحل یبررس. »(1429) .توانگر، معصومه ؛دیسع ،یملک
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 ارائه مدل توسعه اکوسیستم کارآفرینی روستایی

 گردی روستاهای هدف گردشگری استان خراسان رضوی(های بوم)با تأکید بر اقامتگاه

 دانشجوی دکتری کارآفرینی پردیس بین الملل کیش، سخدریجواد 

 دانشیار گروه کارآفرینی دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران، 1جهانگیر یداللهی فارسی

 دانشگاهی خراسان رضوی کارشناس ارشد کارآفرینی سازمانی، پژوهشگر سازمان جهاد، ملیحه شهریاری

 

 9/9/1991تاریخ پذیرش:                                                             19/19/1999تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

 روستایی مناطق در زاییکارآفرینی و اشتغال توسعه به شتابدهی برای مناسب راهبردی تواندمی روستایی کارآفرینی اکوسیستم

 از استفاده زندگی، مطلوب شرایط از روستاییان یبرخوردار و روستایی توسعه هایچالش رفع برای کشور ما دراز طرفی  .باشد

در  .است گرفته قرار توجه مورد گردشگری هدف روستاهای در کشاورزی هایفعالیت مکمل نقش بومگردی در در کارآفرینی

هدف  گردی در روستاهایاین پژوهش با استفاده از روش تحقیق کیفی، مدل توسعه اکوسیستم کارآفرینی روستایی مبتنی بر بوم

پیمایشی -گردد. این پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی رضوی، ارائه میگردشگری استان خراسان

-های بومنفر از مدیران و اعضاء هیأت مدیره اقامتگاه 19ای با  ساختاریافته ی نیمهمنظور طراحی مدل پژوهش، مصاحبه  است. به

بنیاد، مورد تحلیل و  پردازی داده دست آمده از مصاحبه با تکیه بر تکنیک نظریه و اطلاعات بهرضوی انجام گردی استان خراسان

گیری استراتژیک و بازبینی قرار گرفت. نتایج پژوهش نشان داد، توسعه این اکوسیستم نیازمند آمادگی در قالب پنج بُعد )جهت

های تحریک عرضه( و های تحریک تقاضا، سیاستستم، سیاستهای تکامل اکوسییابی، پایش و مکانیزمرهبری اثربخش، مکان

باشد. روایی محتوایی مدل توسط اساتید دانشگاه و دو نفر از پژوهشگران حوزه گردشگری تأیید شد و پایایی مدل مؤلفه می 18

ای ارزشمندی را همورد سنجش قرار گرفت. اجرایی نمودن مدل ارائه شده در پژوهش حاضر بینش8نیز از طریق شاخص کاپا 

 نماید. گردی ایجاد میهای بومجهت توسعه اکوسیستم کارآفرینی در مناطق روستایی با تأکید بر فرصت

پردازی ها: کارآفرینی روستایی، اکوسیستم کارآفرینی روستایی، گردشگری روستایی، نظریهکلیدواژه

 بنیاد، خراسان رضویداده

                                                           
                                                                                                                                                      Email: jfarsi@ut.ac.ir  نویسنده مسئول، - 1

2. Kappa index  
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 مقدمه

داری از ربد بهدره  منظدور  ههدای کدارآفرینی بد   ی اسددتفاده از فرآینددد و روش  کارآفرینی روسدتایی بده معندا

(. 1،8912باشدد)نوانکو و اوککده  این مناطق می هدای منداطق روسدتایی، بدا هددف رشدد و توسدعهپتانسیل

هددای  کارآفرینی روستایی نقدش مهمی در بده کارگیری نوآوری، رشد و پیشرفت جوامع، ایجداد فرصددت  

د)آترتون کند میزان استفاده از زمین، جامعه و توسعه اقتصادی ایفا می تعدیل ارتباط بین کشاورزی، شغلی و

(. توسعه کدارآفرینی روسدتایی   9،8911؛ فیلیپسون و همکاران4،8919؛ نیوبری و بوسورث8،8911و همکاران

، یعنی ایجاد فعالیت اقتصادی جدیدد موفدق و مدؤثر در    9نیز به مفهوم افزایش نرخ وقوع فعالیت کارآفرینانه

همه ابعاد آن )فردی، گروهی، سازمانی( در مناطق روستایی است که علاوه بر ایجاد اشتغال مولد و پایددار،  

ها و مشکلات اجتماعی را در ایدن  تواند خلق ثروت و ارزش را به دنبال داشته باشد و بسیاری از چالشمی

 (.  8،8918یویدسنمناطق کاهش دهد)د

-ن منطقده مدی  آهای کارآفرینی های اقتصادی هر منطقه، موجب توسعه شهرت اکوسیستمموفقیت اثربخشی

منابع مورد نیاز در اکوسیسدتم کمدک    ایرسو  انسانیهای مالی و شود که این به نوبه خود، به جذب سرمایه

 شدوند مدی  ی منطقده بازارهدا  و توسدعه  یاندداز ب موجب راهلاغ ی کارآفرینیهاهمچنین اکوسیستم کند.می

 ایدن امدر   دهد کهاکوسیستم کارآفرینی رقابت را افزایش می (. توسعه و پیشرفت2،8912)ادرتش و همکاران

؛ کورنددت و 2،8918)اسددترنبرگ شدددودمددی باعددث افددزایش کددارایی بددازار و بهبددود رفدداه مددردم منطقدده   

انددازی تدا بازسدازی    وکدار از راه تمام مراحدل کسدب  های کارآفرینی روستایی اکوسیستم (.2،8912همکاران

هدا را در نظدر   برداری از فرصتشود و همچنین روند کارآفرینی از شناسایی تا بهرهاستراتژیک را شامل می

(. 19،8912رود)مدایلز و موریسدون  ترین بخش اکوسیستم کارآفرینی روستایی بده شدمار مدی   گیرد که مهممی

 ادصد بده صدرفه بدرای تحریدک روندق اقت     مقرون  و نوینتایی یک راهبرد سرویستم کارآفرینی ساکوتوسعه 

                                                           
1. Nwankwo and Okeke 

2. Atterton et al 

3. Newbery and Bosworth 

4. Phillipson et al 

5. Entrepreneurial action rate 

6. Davidsson 

7. Audretsch et al 

8. Sternberg 

9. Corrente et al 

10. Miles and Morrison 
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گذشدته توجه بسیاری از محققان  دههمفهوم اکوسیستم کارآفرینی کده در  .(1،8912)اگاروالاست روستایی

هددای  منجر به درک بسیار بهتر از چگونگی تدأثیر زمیندده  ( 8،8912)ای سیز و همکاران را جلب کرده است

با این وجود،  (.9،8911؛ ولتر4،8919کارآفرینی شده است )هیندلاجتمداعی و نهدادی بدر روندد  اقتصدادی،

(. از ایدن رو مطالعده   9،8912)پولبیسدین  تایی توجده نداچیزی شدده اسدت    سهای کارآفرینی روبه اکوسیستم

 کند.ک میی توسعه کارآفرینی مناطق روستایی به تعیین مدل، ایجاد و توسعه آن کمهای حوزهپژوهش

ی توسعهگردی دارای هویت و ساختار بومی، رسیدن به های بوماقامتگاه یههدف اصلی از ایجاد و توسع

-خدمات به گردشگران و طبیعتگردان است. اقامتگاه یئهبا ساماندهی و ارا زاییو اشتغال روستایی پایدار

شود، ر اقامتگاه بومگردی رعایت میترین اصلی که دمهمو  اقامتی ندارند یجنبههای بومگردی فقط 

ش لاریزان تبرنامهرو (. از این8،8999)هاوکینز های گردشگری استمحلی در فعالیت یهمشارکت جامع

توفیق بومگردی را در پاسخگویی به نیازهای  عواملها، هم ها و محدودیتدارند تا با شناسایی مزیت

مناطق روستایی را از طرق مختلف از جمله کارآفرینی  یو توسعه شلاو هم اص ندگردشگران فراهم آور

های توسعه روستایی و برخورداری روستاییان از شرایط شوند. در کشور ایران برای رفع چالش سبب

های و گردشگری روستایی در نقش مکمل فعالیت گردیمطلوب زندگی، استفاده از کارآفرینی در بوم

 (.2،8911)منوچهری استمورد توجه قرارگرفتهروستاهای هدف گردشگری  اورزی درشک

 9989باشد که می 2492، تعداد کل روستاهای استان خراسان رضوی 1429 براساس نتایج سرشماری سال 

 8989روستا استان، خالی از سکنه شده است و براساس آخرین آماری که از همین سال موجود است، 

درصد از جمعیت  9/2کنند و حدود در آن زندگی مینفر  1244181روستا در استان وجود دارد که 

-روستایی این استان علی نواحی 2(.https://www.amar.org.ir)شود روستاییان کل کشور محسوب می

در  روستایی کارآفرینی توسعه یزمینه در مناطق مانند سایر الخصوص روستاهای هدف گردشگری آن

                                                           
1. Aggarwal 

2. Acs et al 

3. Hindle 

4. Welter 

5. Polbitsyn 
6. Hawkins 
7. Manochehri 

8. https://www.amar.org.ir  
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متعددی از جمله فقدان دیدگاه منسجم در  هایچالش و هافرصت با گردیی گردشگری و بومحوزه

توسعه گردشگری روستایی، عدم استقرار نظام یکپارچه توسعه بازار محصولات و خدمات روستایی، سهم 

-ایط موجود روبهاشتغال روستاییان و نبود دانش و مهارت کسب و کار متناسب با شربالای بیکاری و عدم

 از بهتری شناخت و درک تا کندمی کمک هاچالش و هااین فرصت بررسی و شناسایی باشند.می رو

 برای تریمناسب راهبردهای کارآفرینی و هاسیاست نتیجه در و دست آید به نواحی این بر حاکم واقعیت

ی شود. از طرفی سابقه گرفته ارک به و تدوین موجود هایاز فرصت گرفتنبهره و هاچالش کردن برطرف

گردد که این روند به شدت در حال گسترش برمی 1429گردی در ایران به سال های بومایجاد اقامتگاه

گردی درآن به های بومهایی که بحث اقامتگاه(، یکی از استان1422است )قدیری معصوم و همکاران،

گردشگری که  هایرغم فعالیتعلیت؛ با این حال شدت مورد توجه قرار گرفته، استان خراسان رضوی اس

ی توسعه یفقدان یک مدل کارازایی روستایی در این استان صورت گرفته، ی اشتغالمبتنی برتوسعه

گیری کلیه متغیرهای اثرگذار و اثرپذیر، مبین جایگاه بومگردی رکه ضمن درب گرددظه میحلام کارآفرینی

هدف  و انجام شده استاستان خراسان رضوی ای هدف گردشگری در روستاه حاضر نیز باشد. پژوهش

-های بوماز انجام آن نیز توسعه چارچوب توسعه اکوسیستم کارآفرینی روستایی با تاکید بر حوزه اقامتگاه

 گردی می باشد.

های متنوعی از ابعاد اکوسیستم کارآفرینی روستایی بیان شده است، با این در ادبیات پژوهش، چارچوب

ها را شفاف نماید، ی این اکوسیستمهای فرآیندی که اقدامات مشخص برای توسعهجود، عدم وجود مدلو

ها جذاب کمتر مورد بحث قرار گرفته است، به طوریکه محققین معتقدند که مباحث این قبیل اکوسیستم

شکل های فرآیندی مشخص کننده اقدامات مها و چارچوبولی اجرای آن بدلیل عدم وجود مدل

ی کارآفرینی روستایی که در های توسعه(. به خصوص، اکوسیستم8912، 1است)اسپیگل و هاریسون

ها کمتر مورد توجه قرار گرفته است. این مهم در بافت نهادی ایران نیز دارای شکاف تجربی است، پژوهش

-نهادی و سایر مؤلفه های کارآفرینی روستایی نیازمند بسترسازی با عواملزیرا چارچوب توسعه اکوسیستم

گردد این است که الگوی توسعه کارآفرینی ترین سؤالی که مطرش میباشد. لذا مهمای میهای منطقه

                                                           
1. Spigel & Harrison 
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چنین متناسب با شرایط های استان خراسان رضوی و همگردیهای بومروستایی کارآمد مبتنی بر اقامتگاه

هایی است، نحوه ارتباط آنها چگونه و مؤلفهبومی روستاهای هدف گردشگری این استان، دارای چه ابعاد 

 است؟

 مبانی نظری

کارآفرینی روستایی در اصل تفاوتی با مفهوم عام کارآفرینی ندارد، فقط شرایط خاص مناطق روستایی از 

های شود که زمینهجمله بالاتربودن ریسک و کمبود امکانات و ضعف مدیریت در این نواحی باعث می

 (. 1424ها باشد )فراهانی و همکاران،متفاوت با سایر نواحی و فعالیت کارآفرینی در روستا

کسب و  هایخلق ارزش از طریق شناسایی فرصت تلاش برای را کارآفرینی روستایی(. 8918)1ساکسنا

بسیج کردن منابع انسانی، مادی و مالی لازم برای ایجاد  کار، مدیریت خطرپذیر متناسب با آن فرصت و

اشتغال،  نهیکننده زم را فراهم ییروستا ینیکارآفر گان،یرنماید. تعریف می نواحی روستاییوکار در کسب

مشارکت در  یبرا یکننده به افراد محل کمک یزندگ تیفیثروت، بهبوددهنده ک دیدرآمد و تول شیافزا

ت که به مردم اس یتیفعال ییروستای نیکارآفر ،گرید پژوهشگران فیدر تعر(. 8،8998)ریگان داند یاقتصاد م

 نیکه چگونه ا رندیبگ ادی بشناسند و یرا در جوامع محل یاقتصاد یها تا فرصت کند یروستا کمک م

 (.8919 ،یداریق یسجاس و یافتخارنیالد رکن) کنند لیسودآور تبد یاقتصاد یها تیها را به فعال فرصت

درآمد، توسدعه روسدتایی، افزایش ، اشتغال یراب وستاییانتأمین نیازهای ر به دنبالکارآفرینی روستایی 

پارادایم سنتی توسعه کارآفرینی باشد. میسداختن روستاها و جلوگیری از مهاجرت از روستا به شهر 

با تمرکز بر کارآفرینان و عمدتاً به منظور شناسایی و  «توسعه کارآفرینیهای برنامه»کده کند میفدرض 

در پارادایم سنتی، توسعه  تغییراما بعد از مدتی بدا (، 8914)اگاروال، شودمی توسعه کارآفرینان بدالقوه انجام

توسعه منظور به  یکارآفرینی روستایی عدلاوه بدر تمرکز بر کارآفرینان روستایی، به ایجداد اکوسیسدتم

 (.8912)اگاروال، تمرکز کرده است ،کندکارآفرینی روستایی که از کارآفرینان روستایی حمایت می

                                                           
1. Saxena 

2. Reagan 
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، توسط مرزهایی تعریف در تعامل با یکدیگر هستند کده در داخل آن هاییزینهسیستم با همه گیک اکو

-توانند فیزیکی باشند یا نه، اما با موانع ورود و خروج ارتباط دارند. گونهها میشود. مرزهای اکوسیستممی

بعی حیاتی، برای کسانی که کنند و مناها یا عوامل داخل اکوسیستم، منابع لازم را از اکوسیسدتم جذب می

فعالیت (. 8912کنند)ادرتش و همکاران،می در داخل و خارج از مرزهای اکوسیستم قرار دارند، تولید

های دهد، بنابراین تفاوت در کارآیی فعالیتدر چارچوب نهادی اکوسیستم رخ می نیز کارآفرینان

های کارآفرینان، بلکده با ها و تواناییهای مختلف نه تنها با تفاوت در مهارتکارآفرینان در مکان

(. 8912)پولبیسین، سازماندهی اکوسیستم کارآفرینی در مناطق مختلف روستایی نیز قابل تبیین است

های کارآفرینی ترکیبی از عناصر اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی در یک منطقه هستند که اکوسیستم

-کنند و کارآفرینان نواهور و دیگر بازیگران را تشویق میمی های نوپا حمایتاز توسعه و رشد نوآوری

چنین با (. هم1،8912وکار نوپا را بپذیرند )اسپیگلکنند تا خطرات شروع و تأمین مالی ایجاد یک کسب

کنند، منجر به هایی که منفرد و جدا از هم کار میها و بخشایجاد مزیت رقابتی و ارزش برای شرکت

شوند. ای نوآوری و توزیع ارزش افزوده ایجاد شده بین اعضای اکوسیستم میی منطقهایجاد دستاوردها

کنند و دوم اینکه این ارزش تولید شده را بین آفرینی میبنابراین دو وایفه اصلی دارند: نخست اینکه ارزش

 (. 8،8912کنند )ادرتش و همکارانی اعضای اکوسیستم توزیع میهمه

 و بدازار یت، سرمایه مالی، فرهنگ، حمایت، منابع انسانسیستم کارآفرینی را سیاشش عنصر اکوسآیزنبرگ 

( سه دسته از عناصر فرهنگی، اجتماعی و مادی را به عنوان عناصر اکوسیستم 8912داند و اسپیگل)می

 بههای کارآفرینی را یک مدل یکپارچه که عناصر اکوسیستم( 8919) 4کند. استمکارآفرینی معرفی می

شرایط چارچوب شامل ( 8919) . در مدل استمنمودکند، ارائه ها و نتایج کارآفرینی متصل مییوجخر

-های فیزیکی و تقاضا و شرایط سیستمیک شامل شبکهو غیررسمی، فرهنگ، زیرساخت رسمینهادهای 

رکیب ت .شود، اسدتعداد، دانش و خدمات پشتیبانی میمالیهای اجتماعی کارآفرینان، رهبری، سرمایه 

اخیراً مایلز و (. 9،8911است )آیزنبرگدهنده اکوسیستم کارآفرینی در مناطق مختلف متفاوت عناصر تشکیل

                                                           
1. Spigel 

2. Audretsch et al 

3. stam 
4. Isenberg 
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روسدتایی بدا  کارآفرینی هدایاکوسیستم دهندهبا بیان تفاوت بین عناصر تشکیل(. 8912)موریسون

 ایی را به شرش جدولتوسارآفرینی رکهای کارآفرینی در مناطق شهری، عناصر اکوسیستم هایوسیستمکا

 اند.نمودهبیان  ذیل

 عوامل اکوسیستم کارآفرینی روستایی .1جدول

 شرایط سیستمیک شرایط چارچوب

 افراد فعال های طبیعیسرمایه

 های اجتماعی کارآفرینیزیرساخت مؤسسات و حکومت

 سرمایه مالی فرهنگ

 سرمایه انسانی تقاضا

 دانش هازیرساخت

 یخدمات پشتیبان 

 8912منبع: مایلز و موریسون،                                           

 

-گردی در خط سیر بهرههای بومی روستایی براساس گردشگری روستایی و اقامتگاهجایی که توسعهاز آن

ام گردی ضمن احترهای بومپذیرد، اقامتگاهگیری از دانش بومی و با تکیه بر سنن مردم محلی صورت می

شد، به دل روستاها به دانش بومی روستاییان، خدمات گردشگری را که تقریبا یکسویه در شهرها ایجاد می

از  ایمنطقهی و توسعه ایجاد اشتغال(. 8999)هاوکینز، کندها کمک میی راستین آنبرد و به توسعهمی

به گردی بومشگری، به ویژه بنابراین امروزه صنعت گرد. است گردیبوماثربخش توسعه  هایجمله نقش

 پایدار وریبهرهعنوان رویکردی جدید برای توسعه همزیستی انسان و اجتماع با محیط طبیعی به منظور 

)شاو و  اقتصادی، با رهیافت اقتصاد اکولوژیکی در توسعه مناطق جایگاه چشمگیری یافته است

تواند درگیر کردن جامعه محلی در می ردی،های بومگاقامتگاه اندازیاهمیت راه لایلد(. 1،8999ویلیام

 ؛استفاده بودن در تمام فصول های گردشگری، توسعه گردشگری با رویکرد توسعه پایدار، قابلفعالیت

کند. را دوچندان می روستاییافزایش طول مدت اقامت گردشگران و غیره باشد که اهمیت توسعه 

جوامع محلی  زیست نقش مهمی در توانمندسازییعی و محیطگیری خردمندانه از منابع طببومگردی با بهره

                                                           
1. Shaw & Williams 
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 اجتماعی -وضعیت اقتصادی تأثیر بر آنهای اثربخش از جمله نقش(. 1422)عزیزی و همکاران، دارد

 (.1429است)قنبری و همکاران، جوامع محلی

 هامرور پیشینه

حال با اینشکل گرفت.  1229هه زا در اواخر دبرداری از جریان کارآفرینی جهت ایجاد توسعه درونبهره

ی های متعددی در زمینهدهد که تاکنون مطالعات و پژوهشهای پیشین نشان میواکاوی اسناد و پژوهش

  .شودخارجی پرداخته میبه بررسی چند نمونه داخلی ورو است، از اینکارآفرینی روستایی صورت پذیرفته

کمبود  با روستایی اغلب هایاشتند که اکوسیستم( در پژوهش خود بیان د1422رضایی و همکاران)

 و اطلاعاتی ارتباطی هایشبکه و دولت حمایتی هایبرنامه در ضعف انسانی، و مالی منابع و هازیرساخت

 در شوند.می شناخته اقتصادی فعالیت کم تنوع و بزرگ بازارهای به ترپرهزینه دسترسی ضعیف، نسبتاً

 اجبار و ضرورت اساس بر بیشتر و فرصت کمتر براساس روستایی هایتماکوسیس در نتیجه، کارآفرینی

 کارآفرینی توسعه به شتابدهی مناسب جهت راهبردی تواندمی روستایی کارآفرینی تقویت اکوسیستم است.

قیت و نوآوری لاخ، دارندیان میپژوهش خود ب در (1429) سجاسی و همکارانباشد.  روستایی مناطق در

این پژوهش شدن به ارکان اصلی توسعه پایدار است. نتایج ارزیابی راهبردهای تدوین شده  در حال تبدیل

-اندازی کسببهره به روستاییان برای راهت مالی و اعتباری کملاکه راهبرد ارائه منابع و تسهی دهدنشان می

اولویت به لحاظ ن الاتریدارای ب 922/4گردشگری روستایی با مجموع نمره جذابیت  یوکارهایی در حوزه

 باشد.در منطقه میگردشگری ریزی برای توسعه کارآفرینی برنامه

( پژوهشی را با هدف بررسی عوامل مؤثر بر کارآفرینی در روستاهای دهستان 1429تقدیسی و همکاران) 

نه گاریز )استان فارس( انجام داده و نتایج این پژوهش نشان داد که عوامل سهآباده طشک شهرستان نی

اقتصادی، اجتماعی و زیرساختی در روستاهای مورد مطالعه، در حد مطلوب نیست و به دلیل وجود 

-ها کمک نمود. از آنی سایرعاملتوان با افزایش وضعیت یک عامل به توسعهها، میهمبستگی بین ارفیت

توجه به این بعد حائز جایی که شاخص زیرساختی در روستاها بیشترین تأثیر را بر کارآفرینی داشته، لزوم 

های کارآفرینی در ( در پژوهشی با هدف شناسایی فرصت1428فر)است. نیک رفتار و نصرتیاهمیت بوده
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وکارهای مرتبط با این حوزه پرداختند و اندازی کسبی گردشگری روستایی به بررسی امکان راهحوزه

ی این پژوهشگران نشان داد که در روستاهای هبندی نمودند. نتایج مطالعهای کارآفرینانه را اولویتفرصت

های طبیعی و تفریحی در اولویت قرار دارد و بعد از آن های کارآفرینی در راستای جاذبهاستان البرز فرصت

اندازی گیرد. همچنین در این پژوهش، از راهدستی در اولویت قرار میگردشگری بومی و سوغات و صنایع

های ترین فرصتگردی با جزئیات زندگی روستایی از مهمهای بومقامتگاهگردی و اهای طبیعتجاده

 ی گردشگری روستایی نام برده شده است.وکار در حوزهاندازی کسبشناسایی شده جهت راه

گردی در روستاهای نگر کارآفرینی مبتنی بر بوم( نیز با ارائه یک مدل آینده1422عسگری و همکاران )

مؤلفه 19گانه شامل ارکان، زیرساخت و شاخص و دل را در یک ساختار سههدف گردشگری این م

، «گردانبوم»، «خطرپذیری و سرمایه»، «داران و تورگردانانآژانس»مشخص نمودند و عواملی چون 

گردی در های کلیدی در کارآفرینی مبتنی بر بومرا جزو پیشران« محصولات و خدمات»و « مشارکت»

ری شهرستان خور و بیابانک با بیشترین شدت خالص اثرگذاری مستقیم معرفی روستاهای هدف گردشگ

( در پژوهش خود به بررسی ابعاد اکوسیستم کارآفرینی ایران براساس 1428نمودند. داوری و همکاران )

ای از عوامل وجود دارد مدل آیزنبرگ پرداختند و با توجه به اهداف پژوهش خود نشان دادند که مجموعه

ها، سرمایه انسانی، دهد که به ترتیب حمایترایی یک اکوسیستم کارآفرینی را تحت تأثیر قرار میکه کا

 بازارها، فرهنگ، سیاست و تأمین مالی بر اکوسیستم کارآفرینی ایران تأثیرگذار هستند.

و به جهت رفع  هاتوجه بیشتر به روستا( در مطالعه خود به این نتیجه دست یافت که 8914)سسه نپاد ؤم

انداز مثبت و امیدواری به آینده در میان جوامع ها در جوامع روستایی و ایجاد چشمحداقل رساندن بدبینی

یق و لاروستایی مورد نظر واقع شده است. نتایج این مطالعه لزوم بازنگری در بخش روستایی با تاکید بر ع

گذاری را نشان ازارهای جهانی و سرمایهای، اکوسیستم، بنیازهای محلی، ساختار و مقدورات ملی و منطقه

 گردشگری که کردند ااهار قم در استان ایمطالعه در (،1428همکاران ) و شاپورآبادی احمدی دهد.می

 باعث روستایی مناطق و در شده محسوب روستایی توسعة جهت مناسب بسیار ایعنوان زمینه به تواندمی
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 و پایداری زیست محیط پایداری همچنین، و بیشتر درآمد باقتصادی، کس هایفعّالیت احیای و ایجاد

 شود. منطقه در اقتصادی

های ای که اکوسیستمترین مسئله( در پژوهش خود بیان داشتند که مهم8989مورگان و همکاران )

-کند، رهبری کارآفرینانه است که نقش به سزایی در ایجاد و توسعهکارآفرینی روستایی را منحصر بفرد می

 اجتماعی زیرساخت چنین این پژوهشگران به عواملی چونهم های کارآفرینی روستایی دارد.اکوسیستم ی

 برای مجازی هایسیستم عامل و ها شبکه نفوذ به نیاز توسعه، از پشتیبانی و توانمندسازی در کارآفرینانه

 و حمایتی حاکمیت و ادهانه نقش کارآفرین، افراد پرورش به نیاز ، سرمایه و دانش بازار، به دسترسی

  طبیعی در توسعه اکوسیستم کارآفرینی روستایی اشاره نمودند. سرمایه اهمیت

دهد که تاکنون پژوهشی که مدلی جامع و  های منتشر شده در این حوزه نشان می بررسی پژوهش

ارائه نماید، انجام گردی های بومسازی شده از توسعه اکوسیستم کارآفرینی روستایی مبتنی بر اقامتگاه بومی

نشده است؛ از میان تحقیقات پیشین برخی به بررسی عوامل مؤثر و پیامدهای استقرار اکوسیستم کارآفرینی 

های متنوعی از ابعاد این اکوسیستم را مورد بررسی و برخی از مطالعات نیز چارچوب روستایی پرداخته

رو خلأ هستند از اینمعلولی  -علیهای پیشین مدل هایهای ارائه شده در پژوهشاند. اما مدلقرار داده

های فرآیندی که اقدامات مشخص برای توسعه اکوسیستم کارآفرینی انجام مطالعاتی که به بررسی مدل

ها نیازمند بسترسازی شود. چراکه چارچوب توسعه اکوسیستمروستایی را شفاف بیان نماید، مشاهده می

ی حاضر چارچوب نظری باشد. در همین راستا، در مقالهای میمنطقههای عوامل نهادی و سایر مؤلفه

شود که پیش از این در ادبیات اکوسیستم کارآفرینی روستایی با رویکرد مدنظر وجود جدیدی مطرش می

 نداشته و یا به این شکل به آن پرداخته نشده است.

 شناسیروش

های یستم کارآفرینی روستایی مبتنی بر اقامتگاهجایی که هدف این پژوهش طراحی مدل توسعه اکوساز آن

باشد، از نظر هدف بنیادی و کاربردی روستاهای هدف گردشگری استان خراسان رضوی می گردیبوم

بنابراین در دسته تحقیقات توصیفی به شمار  ها و ماهیت کیفی استآوری دادهاز نظر روش جمع است و
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های مناسب برای طراحی مدل پژوهش، از روش نظریه ابعاد و مؤلفهآید. در این پژوهش برای شناسایی می

ای است که در مند و کیفی برای خلق نظریهاین روش، روشی نظاماستفاده شده است.  1بنیادپردازی داده

 (.8،8999پردازد )کرسولای مشخص میسطح گسترده به تبیین فرآیند، کنش یا واکنش موضوع یا پدیده

های عمومی آورد تا گزارشی نظری از ویژگیگر فراهم میبنیاد این امکان را برای پژوهشادهپردازی د نظریه

-ها محکم میی این گزارش را در مشاهدات تجربی دادهطور همزمان پایه که به موضوع ارائه دهد. در حالی

وکار، اخیراً حوزه کسبدر مروری جامع از کاربرد رویکرد داده بنیاد در مطالعات .  (4،8999سازد )فرناندز

شود که یا پدیده مورد نظر نمایند که از این رویکرد زمانی استفاده می( بیان می 8918) 9مورفی و همکاران

( و یا مورد توجه قرار گرفته ولی هنوز در آن ابهام وجود 9اصلاً مورد توجه قرار نگرفته است )آسمان آبی

رد داده بنیاد رویکردی استقرایی است که عوض توسعه مدل و (. به عبارت دیگر، رویک8دارد )جعبه سیاه

های مختلف، براساس استدلال قیاسی از بالا به پائین یا از کل به جزء قواعد کلی قابل تعمیم به زمینه

های استنباط شده، از های موجود و ادبیات پژوهش( و تائید و آزمون فرضیه)استدلال از پیشنهادات نظریه

ای که پدیده های زمینهینه و تجربه میدانی سعی در توسعه چارچوب یا مدلی دارد که پیچیدگیهای زمداده

افتد را مورد توجه قرار دهد و در جهت اکتشاف چارچوب مفهومی مدنظر عمل نماید. از در آن اتفاق می

گردی روستاهای های بوممدل توسعه اکوسیستم کارآفرینی روستایی مبتنی بر اقامتگاهآنجایی که طراحی 

ای پدیده مورد های زمینه، نیازمند لحاظ نمودن متغیرها و پیچیدگیاستان خراسان رضوی هدف گردشگری

مطالعه است و پژوهش در جهت اکتشاف مدل و نه تائید و آزمون مدلی استدلال شده از ادبیاتی غنی و 

پردازی داده بنیاد رویکردی مناسب ظریهقابل حدس )توسعه فرضیه به عنوان راه حل مسأله( است، راهبرد ن

 برای چارچوب مدل مدنظر است. 

  

                                                           
1. grounded theory 

2. Creswell 

3. Fernandez 

4. Murphy et al 

5. Blue sky 

6. Black box 
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 های پژوهشمنبع: یافته؛ . مراحل تحلیل در پژوهش1شکل 

 

 باشد: بنیاد به شرش ذیل میمراحل اجرای نظریه پردازی داده

 پژوهش سؤال ارائه با تحقیق شروع .2

 برسیم. اشباع یمرحله به که زمانی تا تحلیل با همراه کمک مصاحبه ها بهداده . گردآوری8

 شامل مفاهیم( یافتن( ها داده شده با تکنیک کدگذاری آوری جمع اطلاعات و تحلیل . تجزیه3

 کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی)گزینشی(

همچنین در موارد  ساختاریافته استفاده شد،ی نیمههای پژوهش حاضر از مصاحبهمنظور گردآوری داده به

معدودی، مستندات و مدارک سازمانی یافت شد که اطلاعات مندرج در آنها در جهت اهداف پژوهش 

شناسی پژوهش  روش 8است. در جدول مورد استفاده قرار گرفت. استراتژی این پژوهش استفهامی بوده

 است.ارائه شده

 شناسی پژوهش. خلاصه روش8جدول

 نوع پژوهش
استراتژی 

 شپژوه
روش 

 پژوهش

روش 

گردآوری 

 هاداده

جامعه 

 آماری
 روش

 حجم نمونه گیرینمونه
تعداد 

روستاهای 

 هدف
از نظر هدف:  

 بنیادی و کاربردی

از نظر ماهیت: 

 پیمایشی-توصیفی

از نظر رویکرد:  

 کیفی

 

 استفهامی

 

-نظریه

پردازی 

 داده بنیاد

 

مصاحبه 

ساختار نیمه

 یافته

مدیران و 

صاحبان 

-اقامتگاه

-ی بومها

 گردی

گیری  نمونه

هدفمند و 

 غیراحتمالی

19 

اقامتگاه 

 بوگردی

روستای  19

 هدف

 های پژوهشمنبع:یافته         
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با  محققروش  نیدر ا .باشد یم هدفمند و یاحتمال ریاز نوع غ یفیک بخشدر  قیتحق ی انتخاب نمونه

در  .زند یم قیمورد نظر تحق یدست به انتخاب هدفمند نمونه یبا آگاه و قیشناخت جامعه هدف تحق

-و از روش نمونه شد استفاده قیتحق یفیهدفمند در انتخاب نمونه کقضاوتی و  کردیپژوهش حاضر رو

روش  نیشد. در ا استفاده ی نیزدیکل نیانتخاب مطلع و ییدر شناسا یگلوله برف ای یا رهیزنج یبردار

 کند یم دایپ گریشده د ییخبرگان شناسا قیاز طر ط،یکننده را با لحاظ کردن شرا شرکت کیپژوهشگر 

در رویکرد کیفی، توجه اصلی به جای دامنه بر عمق پژوهش است و معیار تعیین تعداد (.1429)هومن، 

(. در این پژوهش از مصاحبه ده به بعد، تعداد کدهای جدید به 1429است )هومن،« اشباع نظری»نمونه 

به بعد کد جدیدی یافت نشد. برای اطمینان از جامعیت و  14 که از مصاحبه طوری تدریج کاهش یافت. به 

کنندگان  سیمای مشارکت 4مصاحبه ادامه پیدا کرد. در جدول  19ها تا اعتبار پژوهش، فرآیند گردآوری داده

 ارائه شده است. پژوهشدر 

 کنندگان در پژوهش . سیمای مشارکت4جدول

تعداد 

 هامصاحبه

 ترکیب

 کنندگانمشارکت

ن سنی میانگی

-مشارکت

 کنندگان

میانگین سابقه 

-خدمت مشارکت

 کنندگان

مدت زمان هر 

 مصاحبه

25 

 مصاحبه

نفر از مدیران اجرایی و  19

 گردیهای بومصاحبان اقامتگاه
 سال 2 سال 42

 29الی  99

 دقیقه

 های پژوهشمنبع:یافته                  
 

 هاتحلیل داده

 طراحدی ت، قسدم تدرین  ممهد ای، مطالعه اسدناد و مددارک کتابخانده    پس از کیفی، بخش در کار شروع برای

-صداحب اسداتید و   با مشاوره و پژوهش ادبیات بررسی با گرپژوهشر، منظو د. بدینبو مصاحبه هایسؤال

-به رای مصاحبه هاسؤال ،اساتید دانشگاه و دو نفر از پژوهشگران حوزه گردشگریه و مربوط حوزه نظران

ی کارآفرینی روسدتایی مبتندی بدر    های مدل توسعهابعاد و مؤلفه تعیین جهت در و افتهساختارینیمه صورت

اطلاعات و مفداهیم حاصدل از مصداحبه بدا مددیران اجرایدی و        آوری جمع گردی طراحی نمود. پس ازبوم

 1نمندد اسدتراوس و کدوربی   ها از طدرش نظدام  گردی، به منظور تجزیه و تحلیل دادههای بومصاحبان اقامتگاه

                                                           
1. Strauss and Corbin 
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، 1های کیفی گدردآوری شدده سده مرحلده کدگدذاری بداز      استفاده شد. براساس این طرش، برای تحلیل داده

ی خلدق شدده ارائده    انجام شد تا در نهایت پارادیمی منطقی یا تصویری عینی از نظریه 4و انتخابی 8محوری

 (.1222گردد )استراوس،

 هاکدگذاری داده

ها ها و ابعاد آنها در دادهاز طریق آن، مفاهیم، شناخته و ویژگیکدگذاری باز، فرآیند تحلیلی است که 

(. به بیان دیگر، منظور از کدگذاری باز، تجزیه 9،8991؛ لی1222شوند )استراوس و کوربین،کشف می

 مکتوب از (. پس1428ترین اجزا مفهومی ممکن است )منصوریان،مجموعه گردآوری شده به کوچک

 یکدیگر، با تلفیق آنها و بندی و دسته گزارش هر در موجود قراین و شواهد اجها با استخرمصاحبه کردن

 مرحله طول در شود. تشخیص داده خصوصیات آنها و درک هاپدیده پشت اصلی مفاهیم تا شد تلاش

د. این نوع کدگذاری بر شدن مشخص آنها به مربوط فرعی هایمقوله و اصلی هایمقوله باز، کدگذاری

 (.8های مربوط و مناسب در کدگذاری محوری استوار است )شکلا به عنوان ابزار تعیین مقولههمفهوم داده

 

 

 های پژوهشمنبع:یافته. خلاصه کدگذاری باز؛ 8شکل

 

کد اولیه )با لحاظ تکرارها( شناسایی شد. سپس،  124ها، در مجموع پس از کدگذاری اولیه متن مصاحبه

کد نهایی اولیه تقلیل یافت. جدول نتایج حاصل از  42ذف تکرارها به های کیفی اولیه با حمجموعه داده

 از برخی ممکن است آورده شده است. 9کدگذاری باز، محوری و انتخابی به طور خلاصه در جدول 

-مصاحبه دیگر یا سایر کشورها از موجود سوابق و نشریات مقالات، در مصاحبه یک از استخراجی کدهای

)تعداد تکرار کدها به تفصیل  است مورد اشاره کد اهمیت دهنده نشان تکرار اشند. اینبشده  تکرار نیز ها

 در جدول ذیل، آورده شده است(.

 

                                                           
1. Open coding 

2. Axial coding 

3. Selecting coding 

4. Lee 
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 . خلاصه نتایج حاصل از کدگذاری باز9جدول

 ردیف
کدگذاری 

 انتخابی
 کدگذاری باز کدگذاری محوری

تعداد 

 تکرارها

2 

گیری جهت

استراتژیک و 

 رهبری اثربخش

رینی و تعیین کارآف

اشتغالزایی روستایی 

به عنوان هدف 

 استراتژیک

 19 ی محلی و جلب مشارکت روستاییانحداکثر تعامل با جامعه

 2 ی محلیمنتفع شدن جامعه

 2 های لازم در جوامع محلیفراهم نبودن زیرساخت

 2 گذارانتوجهی به بومی بودن سرمایهبی

ایجاد تعهد و جلب 

 عاننفمشارکت ذی

 2 کانال ارتباطی برای شنیدن پیشنهادها و انتقادات گردشگران

 19 نفعان/ گردشگران و جلب رضایت آنان اهمیت دادن به ذی

 2 هاهای اقامتگاهنفعان و گردشگران در روند فعالیتتأثیر منفی نارضایتی ذی

های تدوین مکانیزم

اجرایی و واایف/ 

 تعهدات ذی نفعان

 18 صولی و ارزیابی صحیحنظارت ا

 2 گردیهای بومعدم درک درست از مفهوم و هدف ایجاد اقامتگاه

 2 گردیهای بومعدم وجود معیار و تعریف مشخص برای اقامتگاه

عدم وجود استانداردهای مشخص از سوی سازمان میراث فرهنگی و گردشگری 

 هاگذاری اقامتگاهبرای قیمت
2 

 مکان یابی 1

 های فرصتحوزه
 2 وجود فضاهای یکسان و یکپارچه در مناطق مختلف مجاور

 2 فراهم نبودن امکانات بهداشتی، سرگرمی و تفریحات برای گردشگران

 های تمرکزکانون

 2 عدم معرفی مناسب مناطق مقصد گردشگری از سوی سازمان میراث فرهنگی

 19 آسیب جدی گردشگران به محیط زیست

 19 گردی مجاورهای بومها در بین اقامتگاهرقابتی بودن قیمت

 سازوکار اجرایی

 19 هارعایت ضوابط زیست محیطی در ساخت اقامتگاه

 19 های مرتبطنبود معماری مناسب و استفاده از المان

 18 اندازی اقامتگاههزینه اولیه بالا جهت راه

 19 گذارانر سرمایهحضور کارشناسان متخصص در کنا

3 

-پایش و مکانیزم

های تکامل 

 اکوسیستم

 منتورینگ

 2 ی بازاریابی مدون و ابزار مناسب تبلیغاتنبود برنامه

 2 عدم توجه به توسعه کیفی

 11 های جدیدهای بهینه و عدم الزام به کسب مهارتنبود آموزش

 ترویج فرهنگ

 19 به واسطه حضور و آشنایی با گردشگران ها و فرهنگ جوامع محلیتغییر ارزش

 19 ترویج فرهنگ گردشگری و زنده نگه داشتن آیین های سنتی

 2 نارضایتی گردشگران از نحوه رفتار جامعه میزبان

0 

های یاست

 تحریک تقاضا

 

 خدمات تخصصی

-توجه ویژه بخش دولتی و سازمان میراث فرهنگی و گردشگری استان به اقامتگاه

 گردیای بومه
2 

 11 رعایت استانداردها در أخذ مجوزات لازم

 19 عدم وجود برنامه تبلیغاتی مناسب جهت معرفی روستاهای هدف گردشگری

 شبکه سازی

 19 ایجاد بازارهای محلی و روستایی

 19 عدم حمایت از توسعه و رونق بازارهای محلی

 2 زش محصولات بومیسازی محلی و توسعه زنجیره ارشبکه
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 . خلاصه نتایج حاصل از کدگذاری باز9ادامه جدول  

 ردیف
کدگذاری 

 انتخابی
 کدگذاری باز کدگذاری محوری

تعداد 

 تکرارها

5 

 

های سیاست

 تحریک عرضه

های آموزش

 تخصصی

 2 آموزش نیروی انسانی فعال

-هنگی و زیست محیطی منطقههای تخصصی در زمینه مسائل اجتماعی، فرآموزش

 ی روستایی
2 

 

های مالی/ حمایت

 غیر مالی

 18 بهره با دوره تنفس طولانی با هدف توسعه گردشگریهای کمارائه وام

 19 عدم حمایت مالی و غیر مالی از توسعه و رونق بازارهای محلی

 19 های اختصاص یافته به این بخشعدم امهال وام

 18 برای روستاییان و بومیان کسب درآمد

 های پژوهشمنبع:یافته         

 

 های پژوهشیافته 1روایی

-گر، مشارکتپژوهش منظر از هایافته بودن دقیق عبارتی به یا پژوهش روایی از اطمینان حصول برای 

 :شد انجام زیر اقدامات پژوهش گزارش خوانندگان یا کنندگان

 را خود نظر و را بازبینی محوری کدگذاری مرحله کنندگان،مشارکت: گانکنندمشارکت توسط تطبیق. الف

 .شد اعمال کدگذاری محوری مرحله در ایشان هایدیدگاه کردند؛ ابراز آن با ارتباط در

 ااهارنظر درباره و هایافته بررسی اعضاء هیأت علمی حوزه گردشگری به از نفر دو: همکار بررسی. ب

به منظور تعیین قابلیت اعتماد، دو نفراز اساتید گروه کارآفرینی نیز  .پرداختند هاهداد تحلیل انجام کیفیت

 ها را بررسی و نتایج آن را تأیید نمودند.مصاحبه

 گرفته کمک هاتفسیر داده و تحلیل کنندگان در مشارکت از زمانهم طور به: پژوهش بودن مشارکتی. ج

 .شد

 کنترل کدهای استخراجی

برای کنترل مفاهیم و کدهای استخراجی، از مقایسه نظر پژوهشگر و یک خبره استفاده شد. در این مرحله 

دهد که  تر باشد، نشان می بین صفر تا یک نوسان دارد، هرچه این سنجه به عدد یک نزدیک 1شاخص کاپا

                                                           
1. Validity 
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باشد، در آن تر  دهندگان وجود دارد. اما زمانی که مقدار کاپا به عدد صفر نزدیک توافق بیشتری بین رتبه

افزار  (. با استفاده از نرم1428شود )محقر و همکاران ، دهنده دیده میصورت، توافق کمتری بین دو رتبه

spss  (. با توجه به اینکه مقدار 9محاسبه شد )جدول  9/ 224و مقدار شاخص کاپا  991/9عدد معناداری

توان ادعا کرد که شود. پس میمی است، فرض استقلال کدهای استخراجی رد 99/9معناداری کمتر از 

 استخراج کدها از پایایی مناسبی برخوردار بوده است.

 . مقادیر اندازه توافق9جدول

 عدد معناداری انحراف استاندارد مقدار 

 991/9 989/9 224/9 کاپای مقدار  توافق 

 33: تعداد کدهای معتبر

 ی پژوهشهامنبع:یافته                                   

 

ها پس از اعمال نظر خبرگان دانشگاهی و متخصین حوزه گردشگری و کارآفرینی در پنج بُعد ترکیب یافته

های گردی، مدل نهایی توسعه کارآفرینی روستایی با تأکید بر بوم4بندی شد. در شکل مؤلفه دسته 18و 

ه به بررسی این مدل پرداخته روستاهای هدف گردشگری استان خراسان رضوی ارائه شده است. در ادام

 خواهد شد.

                                                                                                                                                         
1 . kapa 
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های روستاهای هدف گردشگری گردی. مدل مفهومی توسعه اکوسیستم کارآفرینی روستایی با تأکید بر بوم3شکل

 های پژوهشمنبع: یافتهاستان خراسان رضوی؛ 

 

 گیرینتیجه

، مدل توسعه کارآفرینی ی کارآفرینی روستاییهای توسعهدر این پژوهش تلاش شد تا ضمن بررسی مدل

طور اختصاصی  های روستاهای هدف گردشگری استان خراسان رضوی بهگردیروستایی با تأکید بر بوم

 ارائه گردد. 

ای از تکنیک کیفی های مدل پژوهش، پس از مطالعه اسناد و مدارک کتابخانهبرای شناسایی ابعاد و مؤلفه

پس از طی مراحل کدگذاری باز، محوری و انتخابی، با توجه به شد. بنیاد بهره گرفتهپردازی دادهنظریه

نظرات پژوهشگران و اساتید حوزه گردشگری و کارآفرینی، مدل توسعه کارآفرینی روستایی با تأکید بر 

سازی شده براساس وضعیت موجود اکوسیستم های روستاهای هدف گردشگری در نهایت بومیگردیبوم
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گیری استراتژیک و رهبری اثربخش، خراسان رضوی، در قالب پنج بُعد: جهتکارآفرینی روستایی استان 

های تحریک های تحریک عرضه و سیاستهای تکمیل اکوسیستم، سیاستیابی، پایش و مکانیزممکان

 توسعه که کندیم نییتب بندی شد. مدل ارائه شده در پژوهش حاضر مؤلفه شناسایی و طبقه18تقاضا و 

 نیپائ به بالا یراهبرد یریگجهت ازمندین اول گام در یگردبومهای اقامتگاه بر تمرکز با ییروستا ستمیاکوس

 جادیا یبرا مختلف سطوش در متعدد مدخلان یذ و نفعانیذ ییافزاهم و ییراستاهم ،یهماهنگ یبرا

 یادار ستمیاکوساین  گر،ید عبارت به. است ستمیاکوس یمتعال اهداف جهت در کپارچهی یحکمران

 مالکان، خرده مانند) هستند متعارض یهازهیانگ و اهداف یدارا اغلب که است متعدد بالقوه گرانیباز

 ازمندین که( ... و وکارکسب یاحرفه یهاتشکل ،ییاجرا یهادستگاه ،یمحل نانیکارآفر اران،ذگهیسرما

 توسعه از جمله) خاص یراهبرد اهداف جهت در حرکت یبرا تعهد جلب و یهماهنگ ،ورود زهیانگ

 ستمیاکوس توسعه قرارگاه جادیا مانند ییهازمیمکان قیطر از (استان یگردبوم هایاقامتگاه ارزش رهیزنج

 در؛ باشد لازم یمطالعات و یفن و ییاجرا یهابازو یدارا که استان سطح نیبالاتر در ییروستا ینیکارآفر

( رهیغ و ییروستا توسعه اسناد از فرصت یهاحوزه ءاحصا ای و هیته مثلا) ییاجرا یسازوکارها یبعد گام

 کیتحر یهااستیس اعمال با یبعد گام در. ردیگ انجام تمرکز یهاکانون و فرصت یهاحوزه نییتع یبرا

 خدمات نیا عرضه توسعه یبرا را ییروستا ینیکارآفر یهاتیفعال به ورود رهیانگ هم تقاضا و عرضه

. نمود قیتشو و کیتحر ییروستا یشنهادیپ یهاارزش از استفاده یبرا را لازم یتقاضا هم و داد شیافزا

 و یریادگی و اجرا نیح نظارت و یطراح تفکر ازمندین های کارآفرینی روستاییاکوسیستم توسعه د،یتردیب

 تیتقو به نوپا حالت از ستمیاکوس آن یاجرا و مناسب مداخلات یطراح با تا که است بهبود و اصلاش

 در است رهیغ و یریپذاشتغال ،ییروستا ینیکارآفر توسعه که آن یهایخروج و جینتا و ابدی قاءارت شده

 .    شوندیم حیتشر یشتریب لیتفص با ابعاد ادامه در. افتد اتفاق مختلف سطوش

( تعیین 1شود که عبارتند از: گیری استراتژیک و رهبری اثربخش سه مؤلفه را شامل میبعد جهت -

( تدوین 4نفهان، ( ایجاد تعهد و جلب مشارکت ذی8ی روستایی به عنوان هدف استراتژیک، کارآفرین

 نفعان. های اجرایی واایف/تعهدات ذیمکانیزم
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وکار و کسب ینیکارآفر یهابوم ستیمانند ز یامنطقه یاجتماع -یاقتصاد یهابوم ستیخاص ز یژگیو

عناصر و کنشگران در  نیب یعدم هماهنگ ،است ستمیر سنفعان متنوع دیو ذ آفریناننقشوجود  ،ییروستا

در  کینرژیو اثر س ییافزاو فقدان هم  ریمتناقض و دست و پا گ نیقوان جادیباعث اتلاف منابع، ا نهیزم نیا

نهاد  کیرسد وجود یشود. به نظر میکنشگران م ریو سا ییاجرا یهاصورت گرفته دستگاه یهاتلاش

بخش  ،ییاجرا یهادستگاه یهاکه هماهنگ کننده تلاش یاشبکه ینقش حکمران یفایا یواسط توسعه برا

نفعان در سطوش ینمودن همه ذ ریدرگحال با این باشد.... باشد، ضروری میمردم نهاد و ینهادها ،یخصوص

ارزش  یهارهیثر زنجؤم تیو هدا ییکسب و کار روستا یهابوم ستیمناسب ز یحکمران یمختلف برا

های پژوهش .طلبدرا میسطح لازم  نیترنیها تا پائتلاش یو هماهنگ تیهدا ،ر سطح استاند ییروستا

نفعان مختلف تائید پیشین حوزه کارآفرینی وجود نظام حکمرانی را برای هماهنگی و ایجاد انگیزش در ذی

ولین گام در دهد که اهای تجربی این پژوهش نیز نشان می(. داده8912و همکاران،  1کند )کوبومبومی

های بومگردی و های کارآفرینی روستایی مبتنی بر فرصتها برای توسعه زیست بومهمسوسازی تلاش

 باشد. ها میها در جهت تحقق اهداف متعالی این سیستمها، منابع و ارفیتنظام تدبیر هماهنگ کننده تلاش

( ساز 4های تمرکز، ( کانون8های فرصت، ( حوزه1شود که عبارتند از:یابی شامل سه مؤلفه میبُعد مکان -

 و کار اجرایی. 

آید، ایجاد اکوسیستم کارآفرینی روستایی مستلزم درک مناسب از همانطورکه از نتایج این پژوهش بر می

-ستمیاکوس ،یامنطقه یرقابت و ینسب یهاتیمزای که روستا در آن قرار دارد شامل زمینه محیطی و منطقه

استان،  یهایازمندیروندها، مشکلات و ن لیبرنامه توسعه استان، تحل ،یامنطقه اروککسب یفرع یها

ای و نیز های نسبی و رقابتی منطقهی می شود تا بر اساس مزیتنهاد موانع و خلأها ،ینهاد یهاتیمز

توانند بر آن تمرکز های تمرکز و حوزه فرصت که کسب و کارهای روستایی مینیازهای استان کانون

و ترکیب جمعیت، سطح تحصیلات، قابلیت ها،  تعدادنمایند، احصاء گردد. به علاوه، زمینه روستا شامل 

های تمرکز و نقاط پایلوت مهم گیری لازم و تعیین کانوننیز در تعیین جهت منابع، پیشینه، فرهنگ و غیره

                                                           
1. Colombo 
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های تولیدی و  لیت شرکتهای غیرکشاورزی و فعا امروزه روستاها محیط مناسبی برای رشد بخشهستند. 

های محیطی و روستایی، تعیین انتخاب نقاط دارای اولویت و شناسایی زمینه اند.خدماتی شناخته شده

های فرصت، انتخاب رویکرد تخصصی یا محدود در مقابل رویکرد جامع یا عمومی و انجام حوزه

 باشد.سازوکارهای اجرایی از مهم ترین اقدامات در این مرحله می

( 8( ترویج فرهنگ 1باشد که عبارتند از: های تکامل اکوسیستم، شامل دو مؤلفه میبُعد پایش و مکانیزم  -

 منتورینگ.

های نوپا به تقویت شده و مقاومتی ها از اکوسیستمتوسعه اکوسیستم یک فرآیند است که در آن اکوسیستم

های کارآفرینی روستایی و محیط و بستر الیتیابند. این مهم مستلزم پایش و منتورینگ مستمر فعتکامل می

ها یا مراکز مهارت کارآفرینی و توسعه تواند با محوریت دهکدههاست. این امر میمناسب این فعالیت

ای )در سطح گیری شبکه منتورینگ استانی و نیز ایجاد سطوش نظارتی لایهوکار روستایی و شکلکسب

رزیابی، یادگیری و طراحی مداخلات سیاستی مناسب تحقق یابد. ها( برای ااستان، شهرستان و دهستان

های کارافرینانه روستایی به یک فرهنگ شود که توسعه کنشها باعث میتسهیل و تشویق این فعالیت

ی گرایش کارآفرینی روستایی های بنیادین شکل دهندهتبدیل شود که در طول زمان به باورها و ارزش

 تبدیل شود.

های اکوسیستم کارآفرینی در قالب توان انتظار داشت که خروجیاجرای نگاه فرآیندی فوق، میبا لحاظ و 

پذیری بخشی از جامعه های کارآفرینانه روستایی، فعالیت مستقل و جمعی و نیز اشتغالتوسعه نرخ فعالیت

 تخصصی تحقق یابد. روستایی که توانایی و تمایل کنش کارآفرینانه را ندارند از طریق آموزش و منتورینگ

( 8های تخصصی، ( آموزش1شود که عبارتند از:های تحریک عرضه، دو مؤلفه را شامل میبُعد سیاست-

 های مالی و غیرمالی.حمایت

وکارهای روستایی گیری، رشد فرآیند ایجاد و بقای کسبآموزش کارآفرینان بالقوه نقش مهمی در شکل

های تخصصی، انجام رویدادهای مکرر آموزشی در ی آموزشارائههای مشاوره و دارد. ساماندهی شرکت

تواند نیازهای دانشی و پرورشی روستاها را در این زمینه بر زایی میگردی و اشتغالی بومچارچوب حوزه
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وکارهایی روستایی بسیار حائژ علاوه بر ارائه خدمات آموزشی و پرورشی، تأمین مالی کسبطرف نماید. 

های گردشگری های خصوصی برای استفاده از ارفیتر این راستا، علاوه بر تشویق شرکتاهمیت است. د

ها مانند صندوق ها یا بانکروستایی، مراکز رشد و شتابدهی دولتی و خصوصی، هدایت سایر صندوق

های دارای ردیف بودجه توسعه گذاری تعاون و سایر سازمانکارآفرینی امید، صندوق ضمانت سرمایه

گذاری خطر پذیر، ایجاد پلتفرم های های متنوع سرمایهآفرینی( روستایی و نیز تشویق ایجاد صندوق)کار

 های مورد بررسی باشد. تواند گزینهتأمین مالی جمعی می

( خدمات 1های تحریک تقاضا نیز دو مؤلفه در نظر گرفته شد که عبارتند از: برای بُعد سیاست -

 سازی.( شبکه8تخصصی، 

بایست طراحی گذار میهای تحریک تقاضا که توسط نهاد سیاستز اجزاء اصلی اکوسیستم، سیاستیکی ا

هایی باید اتخاذ شود که استفاده از محصولات و خدمات و اجرا شود. در قسمت تحریک تقاضا سیاست

تی و سایر های دولتی و غیر دولها و دستگاههای روستایی توسط مشتریان )عموم مردم، سازمانگردیبوم

هایی لازم است طراحی و اجرا چنین سیاستهای لازم ایجاد شود. همها( تشویق، تسهیل و انگیزهشرکت

-الخصوص اقامتگاهگردی علیی بومشود که انگیزه کارآفرینان برای ورود به شبکه کسب وکارهای حوزه

ها و غیره زان قیمت، ارائه زیر ساختهای مالیاتی، تسهیلات ارگردی افزایش یابد از قبیل معافیتهای بوم

گیرند که تقاضا برای وکارها در زنجیره ارزش یکدیگر قرار میبا رویکرد شبکه سازی خیلی از کسب

پذیری در کل آید و رقابتتر( فراهم میوکارهای کوچکوکارهای روستایی )به خصوص کسبکسب

 یابد.زنجیره نیز افزایش می

هایی را برای های خاص خودش است که فرصتها دارای محدودیتژوهشاین پژوهش مانند سایر پ

آورد. از آنجا که این پژوهش با رویکردی داده بنیاد سعی در توسعه مدل مفهومی با پژوهش آتی فراهم می

-پذیری آماری ندارد و شدت روابط نیز از پژوهشرویکرد استقرایی بوده است، نتایج این پژوهش تعمیم

های های آتی برای تکرار این پژوهش در زمینهشود که فرصتی را برای پژوهشاصل نمیهای کیفی ح

گیری هایی که دارای جهتآورد )مثلا آیا استاندیگر و نیز آزمونی کمی روابط پیشنهاد شده فراهم می
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یا راهبردی در بالاترین سطح استان هستند دارای خروجی کارآفرینی روستایی بیشتر و بهتری هستند 

تری از رفتار کارآفرینانه روستایی توان فهم و بینش عمیقخیر؟(. همچنین، در سطوش تحلیل متفاوت نیز می

های وکاری در چه زمینههای کسبوکارهای روستایی با چه مدلایجاد نمود. به عنوان مثال، چه کسب

-گردی و کارآفرینی روستایی بینشمهای بواند؟ به طورکلی، این پژوهش با تمرکز بر اقامتگاهتر بودهموفق

نماید و فهم گردی ایجاد میهای بومهای جدیدی در مورد توسعه کارآفرینی روستایی با محوریت اقامتگاه

بیشتر، مستلزم تلاش سایر محققان جهت معرفت افزایی در مورد این پدیده مهم در محیط نهادی ایران 

 باشد. می

  

 منابع

شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر تغییرات (. »1428دعلی، تقدیسی، احمد و رضوانی، محمدرضا. )احمدی شاپورآبادی، محم

، 1428، دوره پنجم، شماره اول، بهار و تابستانآمایش سرزمینفصلنامه علمی و پژوهشی «. کارکردی نواحی روستایی استان قم
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های درسی مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی براساس توجه به  تحلیل محتوای کتاب

 های گردشگری مؤلفه
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 چکیده

معرفی و آموزش  کند. می توسعه جوامع فراهم برای را زیادی های فرصت که است مهمی صنایع جمله از گردشگری صنعت

تواند موجب توسعه گردشگری  های آن در نظام تعلیم و تربیت یکی از مهمترین راهکارهایی است که می گردشگری و مؤلفه

 توجه بنابراین آید؛ می شمار به آموزشی زیربنای نظام واقع در و است ها آموزش همه پایه و اساس ابتدایی دوره آموزش درشود. 

 پرداختن با توجه به نقش و اهمیت محتوای درسی در آموزش مفاهیم گردشگری، ضرورت زیادی دارد. اهمیت دوره این به

مطالعات اجتماعی دوره های درسی  هدف از این پژوهش تحلیل محتوای کتاب. شود های درسی به این مهم احساس می کتاب

واحد تحلیل  بوده و 8های گردشگری است. روش مورد استفاده در تحلیل محتوا، آنتروپی شانون مؤلفه ایبر مبن دوم ابتدایی

 کتابسه آماری پژوهش شامل  شد. جامعه صفحه می 998 شامل بودند که در مجموع ها( و فعالیت متن، تصاویر) صفحات

مطالعات صفحه کتاب درسی  998از  ،تجزیه و تحلیلنتایج با توجه به ابتدایی بود. های چهارم، پنجم و ششم  درسی پایه

 ،های آموزش گردشگری یافت شد که بیشترین میزان توجه مورد فراوانی در رابطه با مؤلفه 229 اجتماعی دوره دوم ابتدایی،

بوط به و کمترین میزان توجه مر 1412/9و ضریب اهمیت  2292/9با بار اطلاعاتی « حفاات از محیط زیست»مؤلفه مربوط به 

 باشد. می 9241/9و ضریب اهمیت  9894/9با بار اطلاعاتی  «مسافرتی نقل و حمل ها و وسایل راه» مؤلفه

 

 های مطالعات اجتماعی، دوره دوم ابتدایی ها: گردشگری، تحلیل محتوا، کتاب کلیدواژه
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 مقدمه

 نیازهای حسب و بر بوده انسانی جوامع توجه مورد دور های گذشته از که است ای پدیده گردشگری

آبادی و اسدیان اردکانی،  است )مروتی شریف داده ادامه خود پویایی به اقتصادی و اجتماعی متفاوت

 مهمترین از یکی به گردشگری زندگی، استانداردهای بهبود با اخیر نیز های سال در(. 29: 1424

حاضر یکی از  شگری در عصرگرد(. 298: 8918و همکاران،  1تبدیل شده است )لو تفریحی های فعالیت

 برایرا  زیادیاقتصادی  مزایای تواند میصنعت این توسعه  های اقتصادی دنیا است و بزرگترین فعالیت

؛ 8989، 8دب، 1999)خیری و همکاران،  دهدقرار  ثیرأجوامع فراهم ساخته و تمام سطوش جامعه را تحت ت

 (. 8912، و همکاران 9؛ ایبانسکو8912، 4کیسی

های آن در نظام آموزش و پرورش یکی از مهمترین راهکارهایی  و آموزش گردشگری و مؤلفهمعرفی 

 و تعلیم اعصار و قرون تمام کانت در ی گفته بهتواند موجب رشد و توسعه گردشگری شود.  است که می

 .(1422پور،  است )کریمی حاجی خادمی و حیدری درگیر آن با انسان که است ای مساله ترین مهم تربیت

 .دانند اقتصادی می رشد آموزش را به عنوان یکی از عناصر مهم و مقدمه توسعه و ،جوامع بشری تمام

. داده شود آموزشهدف، که به افراد مفید باشد تواند  و منطقی مسائل گردشگری زمانی می درست پیگیری

گردشگری بیش از هر تواند در رشد و توسعه  می یت و کیفیت آموزش برای بخش گردشگریکمّ بنابراین

آموزش و پرورش سازمانی است که از دیرباز (. 1428 یزدی و سقایی، پاپلی) ثر باشدؤعامل دیگری م

توسعه فرهنگی،  زیربناینقش سازنده و اساسی در بقاء و تداوم فرهنگی و تمدن بشری داشته و امروزه نیز 

 نهادی همچنین .(1422الدینی،  مند و شمس)اندیش آید سیاسی، اقتصادی و اجتماعی هر جامعه به شمار می

هم  از این طریق تا داد فراگیران آموزش به با گردشگری را مفاهیم مرتبط توان آن می طریق از که است

 کشورها توأم با حس قوانین سایر گردشگرانی وفادار به خود و هم باشند گردشگران برای میزبانان خوبی

 باشند. ملل دیگر مردم به احترام

                                                           
1. Lu 

2. Dube  

3. Kişi  

4. Ibănescu  
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میراث فرهنگی،  با آموزان دانش باعث آشنا شدن درسی کتاب در گردشگری با مرتبط مفاهیم رائها

مختلف  کشورهای اقوام و مسافرتی و فرهنگ نقل و حمل ها و وسایل مذهبی و طبیعی، راه های جاذبه

در امر  تواند می دارد و افراد بینی جهان و توسعه بینش سطح ارتقای بر مثبتی آثار آشنایی این شوند. می

 رفتار نحوه و هنجارها با دیگر افراد سوی از باشد. حفاات از آثار باستانی، مذهبی و فرهنگی بسیارموثر

 مانند عمومی اماکن در نظافت رعایت محیط زیست، مسائل با در ارتباط گردش، و مسافرت هنگام صحیح

 .شوند می آشنا ها سرا مهمان

آموزشی به  نظام ها است و در واقع سنگ زیربنای آموزش تمام نا و اصلمب به منزله آموزش دوره ابتدایی

 .(1429)خادمی و همکاران،  توجه به این دوره از اهمیتی ویژه برخوردار استبنابراین آید؛  شمار می

مهم برای مقامات آموزشی اکثر  چالش کودکان و نوجوانان برای زندگی اجتماعی به یک سازی آماده

های  تلاش اخیر های سال (. از این رو در1422)آداک و یوسف زاده چوسری،  شده استکشورها تبدیل 

و همکاران،  1است )بهمنیا شده مطرش آموزشی نظام کیفیت گسترش و ارتقاء اصلاش، خصوص در زیادی

که به عنوان گردشگران آینده و تأثیرگذار، دیدشان نسبت  هستندقدرتمند  کنندگانی ودکان مصرفک .(8989

بگذارند؛ چه در انتخاب مقصد و چه برای  والدین برسزایی  توانند تأثیر به میها  . آناهمیت دارد به تجارب

 (1422)مهاجر و همکاران،  دهند هایی که در مقصد انجام می فعالیت

 متمرکز از جمله نظام آموزشی ایران، کتاب درسی به های آموزشی ویژه نظامهای آموزشی و به در نظام

های درسی جهت تربیت  مهمی در برنامه ترین مراجع و منابع یادگیری، نقش ن یکی از مهمعنوا

آموزان  آموزشی معلمان و دانش های کند و بیشترین فعالیت و تجربه ابعاد مختلف ایفا می آموزان در دانش

است این واقعیت باعث شده  .(1422)آداک و یوسف زاده چوسری،  شود می حول محور آن سازماندهی

های تحصیلی را با توجه به نیازهای فراگیران مورد بررسی و  موزشی دورهآپژوهشگران، بررسی محتوای 

کند تا در  های درسی کمک می لفان کتابؤریزان و م ها به برنامه ها و تحلیل تحلیل قرار دهند. این بررسی

ی را اتخاذ نمایند. درستهای  یمهای تحصیلی تصم هنگام تهیه، تدوین و یا انتخاب کتاب درسی برای دوره

تحصیلی   های درسی دوره گیرندگان برنامه لفان و تصمیمؤریزان درسی، م نوعی از تحلیل که برای برنامه

                                                           
1. Bahmannia 
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ها،  کند تا مفاهیم، اصول، انگیزه کمک میمحتوا تحلیل  .بسیار مفید است، تحلیل محتوا است لازم و ابتدایی

ها مورد بررسی علمی و عملی قرار گرفته و با  شده در محتوای کتاب اجزای مطرش تمامها و  نیازها، نگرش

های بهتر و  تا شاید از این طریق بتوان با چاپ کتاب، های درسی دوره ابتدایی مقایسه شوند اهداف برنامه

ها را در سیر تکاملی رشد خود یاری نمود و با افزایش خلاقیت  نآموزان مقطع ابتدایی آ مفیدتر برای دانش

میزتر آ ای بهتر و موفقیت یندهآباشد بتوان  موز مهم و ضروری میآ و سایر عواملی که برای رشد یک دانش

 .ها رقم زد نآبرای 

های اجتماعی ارتباط دارد،  که به طور مستقیم به آموزش مهارتهایی سدرترین  مهمترین و اصلی یکی از

و  آموزان تصور و تخیل اجتماعی دانشدرس شکل دادن به  این هدفت. اس درس مطالعات اجتماعی

نیازمند  هاست. تحقق بخشیدن به این اهداف و انتظارات، های تحلیل و تفسیر زندگی اجتماعی آن شیوه

 (.1429)میکائیلی و معتمدی،  های کافی و مناسب است کسب بینش و دانش و مهارت

های  مؤلفهدرسی در آموزش نقش محتوای و  با توجه به اهمیت موضوع گردشگری در دنیای امروز

های درسی مطالعات اجتماعی دوره دوم  گردشگری، تحقیق حاضر با هدف بررسی میزان توجه کتاب

به دنبال  حاضر های گردشگری از طریق تحلیل محتوا انجام شده است. به عبارتی پژوهش ابتدایی به مؤلفه

 با مرتبط مفاهیم  میزان تدایی چههای درسی مطالعات اجتماعی دوره دوم اب کتاب در که است این

 مسافرتی، اماکن نقل و حمل ها و وسایل مذهبی و طبیعی، راه های مانند میراث فرهنگی، جاذبه گردشگری

اقامتی، معرفی و بازدید از اماکن مختلف، حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی، حفاات از  و پذیرایی

 اقوام و گردشگری، پاسپورت و ویزا و ایمنی سفر و فرهنگ ی محیط زیست، ملزومات سفر مانند نقشه

 درسی های این کتاب در نظر تجدید برای مناسبی بستر طریق این از تا استشده  ارائه مختلف کشورهای

 .شود فراهم

ها  های درسی مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی شامل متون، تصاویر و فعالیت از آنجا که محتوای کتاب 

های مطالعات   های کتاب ذا هدف این پژوهش بررسی میزان توجه و اهمیت متون، تصاویر و فعالیتاست ل

 های گردشگری است. اجتماعی دوره دوم ابتدایی به مؤلفه



 299 ....                                                      رسی مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتداییهای د تحلیل محتوای کتاب
 

 

. تحصیلی انجام نشده است دورهپژوهش در این این تاکنون موضوع مشابه  ی محققها بررسیبا توجه به  

 عه، سؤالات تحقیق عنوان شده است.در ادامه با توجه به هدف مطال

های  های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی به مؤلفه  سؤال اول: میزان توجه و اهمیت متون کتاب

 گردشگری تا چه اندازه است؟

های  های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی به مؤلفه  سؤال دوم: میزان توجه و اهمیت تصاویر کتاب

 دازه است؟گردشگری تا چه ان

های  های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی به مؤلفه  های کتاب سؤال سوم: میزان توجه و اهمیت فعالیت

 گردشگری تا چه اندازه است؟

های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی مربوط  و کمترین ضریب اهمیت در کتاب  سؤال چهارم: بیشترین

 است؟های گردشگری  به کدام یک از مؤلفه

 مبانی نظری

جهان مورد توجه قرار گرفته است؛ بسیاری از  امروزه گردشگری به عنوان یک صنعت، در کشورهای

و  1یابد )چانگ صنعت حفظ و تداوم می ها از طریق این اقتصادی ملت و مناسبات سیاسی، اجتماعی

رشد  به عنوان منبعی برای گردشگریتوان از  بنابراین می(. 8912و همکاران،  8؛ علی صوفی8989همکاران،

با رشد چشمگیر خود که بازتاب  گردشگری صنعت(. 8989 و همکاران، 4توسعه استفاده نمود )بندویو 

از پویاترین  به عنوان یکی ،سهم تولید ناخالص ملی در سطح جهان مشخص است آن در افزایش پیوسته

به رسمیت  هایی با ارزش گردشگری یهای رشد اقتصادی و عامل رونق در جوامع دارای توانمند محرک

 (.1999)ضرغام بروجنی و همکاران، شناخته شده است 

تقاضای سفر و گردشگری و تبدیل شدن صنعت گردشگری به یکی از  با افزایش روزافزون بنابراین

و به منظور جذب گردشگران بالقوه در راستای توسعه اجتماعی  ها بایدبزرگترین صنایع در جهان، کشور

                                                           
1. Chung  

2. Ali Soofi  

3. Băndoi  
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آموزش گردشگری  ه همین دلیلب(. 8919، 1)آرسلی و برادرانی دنتصادی و رشد زیربنایی خود تلاش کناق

 تجربه تواند می فردی هر که باشد تجربیاتی ترین کننده دگرگون از یکی تواند می آموزش یابد. اهمیت می

رابطه با گردشگری،  سازی و ارائه بینش و دانش در آموزش گردشگری شامل آگاه .(8989، 8کند )ادلهیم

 (.1999)صالحی عمران و همکاران، است  آنهای  جاذبه و گردشگریانواع شناخت اهمیت و ارزش آن، 

نقش مهمی در  گردشگری های فعالیت که است استوار واقعیت این بر مدارس در گردشگری آموزش

 (.8989، و همکاران 4دارد )مرنگ کشور و بهبود کیفیت زندگی مردم یک اقتصادی توسعه

 ی و پیچیده متنوع نیازهای به پاسخگویی جهت در و جامعه با پرورش و آموزش ی رابطه امروز جهان در

 ساختارهای بر این فرایند که تأثیراتی و شدن جهانی فرایند به توجه با و یافته مضاعف اهمیتی آن،

 شمار به ای جامعه هر اساسیو  مهم های اولویت از آموزشی های نظام بررسی و مطالعه دارد، اجتماعی

 گردشگریبه همین دلیل وارد کردن مفاهیم مرتبط با (. 1422پور،  )کریمی حاجی خادمی و حیدری آید می

های تاریخی و  آموزان با جاذبه شود که دانش درسی در مقاطع مختلف تحصیلی موجب می در متون

کشورهای مختلف و مسائلی از این قبیل آشنا  اماکن مذهبی، صنایع دستی و فرهنگ، اقوام باستانی، طبیعی،

 (.1999)صالحی عمران و همکاران،  شوند

 دوران این انسانی در هر ی آینده و شخصیت و است زندگی دوران ترین مهم و ترین حساس کودکی  دوره

 اهتمام و کودکی توجه ی دوره در رورشپآموزش و  ی مسئله به تربیتی، مختلف گیرد. مکاتب می شکل

 کودکان برای مختلف تربیتی های شیوه و اصول تبیین و تعریف به ای ویژه نگاه با و اند داشته اصیخ

 رسول است. چنانکه بهترین زمان برای تعلیم و تربیت کودکی دوران اسلام، تربیتی نظام در .اند پرداخته

 حکایت و است سنگ بر کندن نقش آموزد، همانند می کودکی در که کسی حکایت خدا )ص( فرمودند:

 (.1422نویسد )شریفی،  می آب بر است که کسی همانند آموزد، می سالی بزرگ در که کسی

آموزان با  آموزش ابتدایی و دبستان است؛ دانش ،حرکت طولانی و مهم در زندگی کودکان قطه ورود یکن

یی ذهنی برای کسب توانا رشد شناختی، شوند و از نظر مواجه می ورود به این دوره با یک تحول اساسی

                                                           
1. Arasli & Baradarani  

2. Edelheim  

3. Moreeng  
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کنند و  نکرده بود، پیدا می بسیاری از مسائل آموزشی و تربیتی که قبل از ارتباط مستقیم با مدرسه پیدا

آموزش و  شود. از نظر کیفی آموزان نسبت به مسائل اجتماعی ایجاد می در ذهن دانش شگرفی تحولات

ها و امکانات نیروی انسانی و  ده برنامهاهمیت بالایی دارد و بنابراین باید قسمت عم پرورش ابتدایی

 (. 1422پورمیر و همکاران،  شود )مهدیپژوهشی در این دوره متمرکز  تحقیقاتی و

وارد بنابراین  .ای مهم است های درسی و مواد آموزشی با کیفیت بالا به ویژه برای کودکان مدرسه کتاب

دوره ابتدایی و آموزش آن به کودکان، علاوه  سیمتون دردر مرتبط با گردشگری های  و مؤلفهکردن مفاهیم 

رشد و در  تواند میو گردش،  در هنگام مسافرت درست نحوه رفتارو  گردشگریبر آشنایی کودکان با 

  .بسیار مؤثر باشدگردشگری نیز توسعه 

 تمام تقریباً در که است کلیدی و اصلی یادگیری حوزه یک اجتماعی مطالعات درسی، های برنامه میان در

 با انسان تعامل از که است یادگیری ی حوزه یک اجتماعی مطالعات .شود می داده آموزش دنیا کشورهای

 و آینده و حال گذشته، در بشر زندگی تحولات و اقتصادی طبیعی و اجتماعی، فرهنگی، های محیط

 ها، رخی دانشب آموزش طریق از تا کوشد می یادگیری حوزه این .کند می بحث گوناگون آن های جنبه

 زندگی در و هم فردی زندگی در هم که کند تربیت ای گونه به را افراد نیاز، مورد های صلاحیت و ها مهارت

 .(1422کنند )راهنمای مطالعات پنجم ابتدایی،  ایفا را ای شایسته و کارآمد نقش اجتماعی،

 صنعت مهم ذینفعان از کنند، می ایفا ها مقصد در خانواده انتخاب در مهمی نقش اینکه دلیل به کودکان

ساز حضور  تواند زمینه می گردشگریشناخت صنعت  .(8989، 1شوند )سرافین می محسوب گردشگری

آموزش و  لازم است بنابراین. باشدبه عنوان شهروندان نسل آینده در این عرصه فعلی  فعال کودکان نسل

حتوای آموزشی خود بگنجاند و از این طریق مفاهیم مرتبط با گردشگری را در برنامه درسی و م پرورش

گردشگری،  ی مانندمیهاآموزان را با مف آموزان و به طور غیرمستقیم والدین دانش مستقیم دانش به طور

 (.1999)صالحی عمران و همکاران، آگاه سازد  ، فرهنگ و آداب و رسومسلامت زیست محیطی

                                                           
1. Seraphin  
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رسی مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی به های د تحقیق حاضر با هدف بررسی میزان توجه کتاب

تاکنون موضوع  ی محققها بررسیبا توجه به  های گردشگری از طریق تحلیل محتوا انجام شده است. مؤلفه

 .تحصیلی انجام نشده است دورهپژوهش در این این مشابه 

رسی دوره ابتدایی های د جایگاه گردشگری در کتاب( پژوهشی با عنوان 1999صالحی عمران و همکاران )

کتاب درسی دوره ابتدایی  91جامعه آماری پژوهش شامل با استفاده از روش تحلیل محتوا انجام دادند. 

، فارسی )نوشتاری(، (هشت عنوان شامل کتاب فارسی )خوانداری جلد کتاب در 49بوده که از این میان 

فناوری و تفکر و پژوهش به عنوان نمونه  و های آسمانی، قرآن، کار جربی، مطالعات اجتماعی، هدیهت علوم

چیستیِ گردشگری و  مؤلفه مربوط به تایج پژوهش نشان داد بیشترین میزان توجه. نانتخاب و بررسی شدند

است؛ ضمن اینکه بیشترین فراوانی در کتاب  کمترین میزان توجه مربوط به مؤلفه هویت گردشگر بوده

 .مطالعات اجتماعی مشاهده شد

در  فرهنگی های میراث مؤلفه( در پژوهشی به بررسی میزان توجه به 1422همکاران ) پورشکری و

های درسی دوره اول  کتابپرداختند. جامعه آماری را تمام  های مطالعات اجتماعی دوره اول متوسطه کتاب

به  های درسی مطالعات اجتماعی دوره اول متوسطه کتابتشکیل داده و  1429 -1428در سال  متوسطه

های  های پژوهش نشان داد بیشترین تعداد فراوانی مربوط به مؤلفه انتخاب شده است. یافته عنوان نمونه

 ها و دین است.  ها، شخصیت ها و نقش برجسته ها، کتیبه ها، مساجد، کاخ کتاب و نسخ خطی، ارف

م ابتدایی بر های درسی پایه شش تحلیل محتوای کتاببه  یژوهش( در پ1422پورمیر و همکاران ) مهدی

 است. در این پژوهش روش مورد استفاده تحلیل محتوا بودهپرداختند. های آموزش گردشگری  مؤلفه مبنای

های آسمانی،  تجربی، مطالعات اجتماعی، هدیه علوم (،نوشتاری) فارسی(، خوانداری) فارسی های کتاب

نتایج  .مونه انتخاب و بررسی شدندن عنوان پایه ششم ابتدایی به قرآن، کار و فناوری و تفکر و پژوهش

گردشگری و کمترین میزان توجه مربوط به مؤلفه  بیشترین میزان توجه مربوط به مؤلفه چیستی نشان داد

 .هویت گردشگر بوده است

میراث هویت ملی با تأکید بر فرهنگ و های  مؤلفه( در پژوهشی به بررسی 1428ایشانی و حاجی حسین )

کتاب فارسی بخوانیم دوره اول ابتدایی پرداختند. روش پژوهش توصیفی و از نوع در متون درسی  فرهنگی
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تحلیل محتوا بود. جامعه آماری این تحقیق متون کتاب های فارسی بخوانیم دوره اول ابتدایی )پایه اول تا 

بود. نتایج این پژوهش نشان داد میزان توجه متون کتاب  1424-1429سوم( آموزش و پرورش سال 

سی به مؤلفه هویت ملی در سه پایه بررسی شده، یکسان نیست و بیشترین فراوانی این مؤلفه را پایه فار

های این پژوهش در بررسی میزان فراوانی  اول دبستان به خود اختصاص داده است. همچنین یافته

دگی های فرهنگ و میراث فرهنگی حاکی از آن است که از مؤلفه آشنایی با فرهنگ و روش زن شاخص

 ها در متون استفاده شده است. اسلامی بیش از سایر شاخص

در محتوای متون  گردشگریبررسی جایگاه نامه کارشناسی ارشد خود به  ( در پایان1422نجات کیانی )

ابتدایی در  تمام کتب درسی دورهاین پژوهش جامعه و نمونه آماری پرداخته است.  درسی دوره ابتدایی

این پژوهش  نتایج .ابزار گردآوری اطلاعات جدول تحلیل محتوا است باشد. می 28 -29سال تحصیلی 

توانند معرف  ابتدایی وجود دارند نمی نشان داد مفاهیم مرتبط با توریسم که در کتب درسی دورة تحصیلی

 توریسم باشد و از سویی دیگر شیوه ارائه این مفاهیم در کتب درسی با نظر متخصصان برنامه درسی و

 .باشند طوریکه مفاهیم از وحدت افقی و عمودی برخوردار نمی هم متفاوت است، بتوریس

در بررسی به عمل آمده از پیشینه خارجی، تحقیقی که مستقیما با موضوع این پژوهش مرتبط باشد مشاهده 

 شود. های خارجی در زمینه تحلیل محتوا اشاره می نشد. در اینجا به نتایج برخی پژوهش

 تصاویر این موضوع بررسی شده است که چگونه 8999در سال  1ام شده توسط کاومیدر تحقیق انج

 بار اولین برای که است تصاویری به شبیه شدند، داده نشان هاوایی مطالعات درسی برنامه در که هاوایی

 ییهاوا بازدیدکنندگان صنعت در زمان آن از و شد ارائه هاوایی مردم بر اولیه استعماری مسافران توسط

 برای که اسنادی و کتب درسی مدرسه متون دادن قرار هم کنار در این پژوهش با .است یافته تداوم

 صنعت مادی علایق بررسی شده است چگونه شود، می استفاده گردشگری صنعت کارگران آموزش

 کار نیروی عنوان به را هاوایی آموزان دانش کند می تلاش و شود می بیان درسی برنامه یک در بازدیدکننده

 جهان سراسر در بومی های گروه تمام به در این تحقیق .کند مطرش کم دستمزد با گردشگری صنعت

                                                           
1. Kaomea 
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 به بیشتری آسیب است ممکن که درسی های برنامه مطالب در گنجاندن از قبل که داده شده است هشدار

 .کسب کنندبه خوبی بیندیشند و نسبت به هر منطقه اطلاعات کافی  باشد، داشته منفعت جای

های درسی  ( در پژوهشی به بررسی جایگاه مفاهیم بهداشتی در محتوای کتاب8911و همکاران ) 1نوماتو

در این پژوهش از روش تحلیل محتوا  .مورد استفاده در مقاطع ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان پرداختند

درسی فعلی مدارس محتوای ناکافی  های های این مطالعه نشان داد برخی از کتاب استفاده شده است. یافته

های  و اطلاعات نادرست و یا قدیمی در مورد مسائل بهداشتی دارند. همچنین این مطالعه نشان داد کتاب

های درسی در کشورهای دیگر موضوعات جنسی،  درسی در ایالات متحده و اسپانیا بیشتر از کتاب

 دهند. های مقاربتی و تغذیه را پوشش می بیماری

های درسی زبان انگلیسی  ( پژوهشی با هدف بررسی تعصب جنسیتی در کتاب8918) 8وی و موسویغربا

انجام دادند. در این پژوهش چهار کتاب درسی زبان انگلیسی که در حال حاضر  مقطع دبیرستان در ایران

های درسی  بشوند به عنوان نمونه انتخاب شدند. سه مقوله در این کتا های ایران تدریس می در دبیرستان

های شغلی مرد/زن. ابتدا تحلیل  مورد بررسی قرار گرفت: دیده شدن مرد و زن در تصاویر، متون و نقش

ها انجام شد و سپس فراوانی هر دسته محاسبه و با یکدیگر مقایسه شد. نتایج آزمون  محتوا بر روی داده

ی مختلف این مطالعه تفاوت معناداری ها های زن و مرد برای دسته کای اسکوئر نشان داد که بین فراوانی

 وجود دارد.

 مدارس درسی های کتاب چگونه به بررسی این موضوع پرداختند که 8918در سال  9و زیلیاکوس 4میکاندر

 های در این تحقیق کتاب .کشند می تصویر به را گردشگری اجتماعی، حوزه علوم در فنلاند پایه آموزش

 ویژه اخلاقی به سؤالات از اگر داد نشان بررسی شده است. نتایج گفتمان نظریه تحلیل با استفاده از درسی

 عنوان به گردشگری استفاده شود، برای بحث گردشگری های مکان در محیطی زیست در مورد مشکلات

 مطالب موجود در برخی از همچنین نتایج بیانگر این است که .شود می گرفته نظر در مثبت عمدتاً مفهومی

                                                           
1. Nomoto  

2. Gharbavi & Mousavi  
3. Mikander 

4. Zilliacus 



 145 ....                                                      رسی مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتداییهای د تحلیل محتوای کتاب
 

 

 زندگی گردشگری های مکان در که افرادی به و هستند گردشگری بروشورهای شبیه رسید های کتاب

 .شود نمی چندانی داده اهمیت کنند می

در  8و زملا 1سوبرت. است مقصد تصویر ارائه شده از مقصد تحت تاثیر انتخاب در گردشگران تصمیم

در  لهستان متوسطه مدارس جغرافیا درسی های در کتاب ارائه شده تصویر بررسی به 8912تحقیقی در سال 

تحلیل و  مورد محتوا تحلیل از استفاده با درسی های در این تحقیق کتاب. حوزه شهرنشینی پرداختند

ارائه شده از یکی از شهرهای لهستان که باعث ایجاد  صنعتی تصویر داد نشان نتایج. گرفتند قرار بررسی

. شود می گذاری پایه جغرافیا درسی های کتاب در است تصور منفی از این شهر در ذهن گردشگران شده

های  مکان تصویر دهنده شکل عوامل عنوان به را مدرسه آموزش و درسی های کتاب نقش نتایج این تحقیق،

 .کند می اثبات مختلف،

های درسی انگلیسی  ( پژوهشی با هدف بررسی جایگاه بازنمایی فرهنگی در کتاب8989) 4دیویدسان و لیو

آموزان با مفهوم شهروندی جهانی انجام دادند. تحلیل  رس ابتدایی ژاپن، و میزان برقراری ارتباط دانشمدا

آموزان و معلمان نشان داد که متون  های دانش های درسی ژاپنی و تحلیل موضوعی مصاحبه محتوای کتاب

ندی جهانی های شهرو آموز کمکی جهت درک کامل ارزش از نظر فرهنگی ساده هستند و به دانش

تواند آگاهی فرهنگی، نگرش باز و مسئولیت اجتماعی )ابعاد اصلی  کنند. بازنمایی فرهنگی معنادار می نمی

های درسی انگلیسی آینده از مواد تکمیلی معتبر،  شهروندی جهانی( را تقویت کند. برای این منظور، برنامه

 .آموزان بهره خواهند برد و دانشهای صریح فرهنگ بین معلمان  تجربیات تبادل فرهنگی و بحث

های درسی مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی به  هدف از انجام تحقیق حاضر بررسی میزان توجه کتاب

بنابراین پس از های گردشگری با استفاده از روش تحلیل محتوا و بکارگیری آنتروپی شانون است.  مؤلفه

از  های گردشگری تعیین شده است. منظور گان مؤلفهو نظرخواهی از خبر بررسی جامع ادبیات تحقیق

 از: ها عبارتند است. این مؤلفه گردشگری با مرتبط و معرف مفاهیم های گردشگری، مؤلفه

                                                           
1. Szubert 

2. Zemła 

3. Davidson & Liu  
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 های نوشته سنگ و برجسته نقوش تاریخی، )بناهای باستانیو  تاریخی های جاذبهمیراث فرهنگی؛ شامل  -1

)آداب رسوم، غذاهای محلی،  فرهنگی ،)صنایع دستی( هنری(، قدیمی معابد و مساجد ها، موزه باستانی،

 ادبی، های ملی، های محلی و اسطوره ها و مراسم، بازی پوشش محلی، زبان، لهجه و گویش، جشن

 فرهنگی، علمی(

 های مقبره ها، بقعه دین، بزرگان و امامان ها، آرامگاه جنگ؛ شامل میادین و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه -8

 .است جنگ میادین و انقلاب ایشهد

ها  تالاب ها، جنگل سواحل، کویر، دریا، ها، ها، کوه رودخانه مانند طبیعی مناار طبیعی؛ شامل های جاذبه -4

 .باشد می وحش و حیات

 وسایل دریایی و هوایی( و تمام زمینی، های ها )راه انواع راه مسافرتی؛ شامل نقل و حمل ها و وسایل راه -9

 برای ها ن آ از گردشگر که کشتی و هواپیما است قطار، اتومبیل، اتوبوس، دریایی و هوایی مانند ینی،زم نقلیه

 کند. می استفاده مسافرت

 و ها مسافرخانه پذیرها، ها، مهمان متل ها، هتل مانند اقامتی اماکن اقامتی؛ شامل و پذیرایی اماکن -9

 .باشد می ها رستوران

 کن مختلف )مانند محله، موزه، کارخانه(معرفی و بازدید از اما -8

 ها حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی؛ شامل حفاات از بناهای قدیمی و موزه -2

 وحش حیات و سبز گیاهی، فضای پوشش آب، زمین، حفاات از محیط زیست؛ شامل حفاات از هوا، -2

 نی سفری گردشگری، پاسپورت و ویزا و ایم ملزومات سفر مانند نقشه -2

 های گردشگری در کشورهای همسایه ایران( کشورهای همسایه )معرفی مؤلفه -19

 روش پژوهش

ای از پژوهش است که در این  . تحلیل محتوا شیوهمحتوا است ی تحلیل شیوه به و توصیفی حاضر پژوهش

به نقل از  1229پردازد )برلون،  شیوه محقق به تشریح و بیان کمّی، منظم و عینی محتوای آشکار پیام می

ای از فرایند اطلاعاتی است که توسط محتوای ارتباطات با  تحلیل محتوا مرحله (.1422مرادی،  حسن
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یابد و به صورت  دار، تغییر و تبدیل می بندی شده و نظام ای از قوانین طبقه کارگیری مجموعه استفاده از به

 (.1429آید )آذر،  های خلاصه شده قابل مقایسه درمی داده

های  )پایه مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی های تمام محتوای کتاب آماری این پژوهش شامل جامعه

 88شامل  مطالعات اجتماعی پایه چهارم  است. کتاب 1999-1991سال ابتدایی( در  ششم چهارم، پنجم و

ماعی پایه صفحه کاربرگ(، مطالعات اجت 19صفحه درس و  22صفحه مقدماتی،  8صفحه ) 112 و درس

صفحه کاربرگ(، و کتاب  12صفحه درس و  118صفحه مقدماتی،  8صفحه ) 149و  درس88پنجم شامل 

 49صفحه درس و  118صفحه مقدماتی،  8صفحه ) 198و  درس 89مطالعات اجتماعی پایه ششم شامل 

محتوای  تمام دیگر عبارت به است؛ برابر هم با نمونه و جامعه پژوهش این باشد. در صفحه کاربرگ(، می

ها  )فعالیت موجود در درس متن، تصویر و فعالیتاجتماعی دوم ابتدایی شامل  مطالعات درسی های کتاب

 .گرفت بررسی قرار و تحلیل ها( مورد و کاربرگ

 که دارد متن اشاره در نهفته های پیام به است. مضمون و فعالیت جمله، مضمون متن، تصویر تحلیل واحد

است. ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش  پرداخته گردشگری مباحث به غیرمستقیم طور به

لیست تحلیل محتوا از دو قسمت تشکیل شده  های درسی است. چک لیست تحلیل محتوای کتاب چک

های مورد  های گردشگری و قسمت دوم مربوط به میزان توجه کتاب است. قسمت اول مربوط به مؤلفه

 سندکاوی روش از استفاده های گردشگری با مؤلفه استخراج شگری است. برایهای گرد مطالعه به مؤلفه

 اطلاعاتی منابع و ها پایگاه های گردشگری از مؤلفه پیرامون مختلف های دیدگاه و الگوها، رویکردها

های  و متخصصان )فعالان حوزه گردشگری، اساتید رشته صاحبنظران اختیار و در شد استخراج گوناگون

ردشگری و علوم تربیتی دانشگاه و معلمان دوره دوم ابتدایی با مدرک کارشناسی و کارشناسی مدیریت گ

 را دوم ابتدایی دوره برای مناسب گردشگری های مؤلفه تا شد خواسته ها آن از و گرفت ارشد( قرار

 شگریگرد های مؤلفه معرف لیست اولیه چک صاحبنظران دیدگاه استخراج با بعد کنند. در مرحله مشخص

 نهایی شده اصلاش های شدند. مؤلفه اصلاش دیگر برخی و حذف ها مؤلفه از برخی این مرحله در و شد تهیه
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 استفاده 1نسبت روایی محتوا ازروایی محتوا  تعیین برای نهایت بندی شدند. در مؤلفه دسته 19 قالب در

د که توافق در کننحاضر را بررسی های پژوهش  خواسته شد تا مؤلفهان جهت برآورد پایایی از ارزیابشد. 

 شده است. شانون استفاده آنتروپی از تکنیک تحلیل و تجزیه برای .این رابطه وجود داشت

 توان سه مرحله عمده زیر را ذکر جمله این مراحل می از شود، برای تحلیل محتوا مراحل مختلفی طی می

 (:1429کرد )آذر، 

 پردازش نتایج -4بررسی مواد )پیام(؛  -8سازماندهی(؛ سازی و مرحله قبل از تحلیل )آماده -1

ها بر درصدگیری از فراوانی  های بسیاری ارائه شده است که اساس آن برای پردازش نتایج روش

ها را کم اعتبار  باشد که نتایج آن ها دارای مشکلات ریاضی خاص خود می هاست. این دسته از روش مقوله

پردازش نتایج از روش آنتروپی شانون استفاده شده است. این روش  . در این پژوهش برایخواهد کرد

ها در تحلیل محتوا بسیار قویتر و معتبرتر  براساس این روش تحلیل دادهها است.  برگرفته از تئوری سیستم

 از روش سنتی عمل خواهد کرد.

 شود. های روش آنتروپی بیان می در ادامه گام

شود. لازم به ذکر است که استفاده از این  می هنجار بهگیری  ، ماتریس تصمیم(1) ی الف( با استفاده از رابطه

 های کیفی به کمّی است. روش مستلزم تبدیل شاخص
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1. Content Validity Ratio (CVR)  
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جایگزین شده  99991/9 عدد بسیار کوچک باصفر فراوانی مقادیر ، Ejمحاسبه  برایر است که لازم به ذک

 (.1422، پورمیر و همکاران ( )مهدینهایت در محاسبات ریاضی به دلیل بروز خطا و جواب بی) است

 های پژوهش یافته

 229سی قرار گرفت های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی که مورد برر صفحه کتاب 998از مجموع 

مورد مربوط  941مورد مربوط به متن،  989های گردشگری مشاهده شد که  مورد فراوانی مربوط به مؤلفه

 مورد مربوط به فعالیت است. 142به تصویر و 

 های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی های گردشگری در متن کتاب . توزیع فراوانی مؤلفه1جدول 

 شگریهای گرد مؤلفه ردیف
مطالعات اجتماعی 

 پایه چهارم

مطالعات اجتماعی 

 پایه پنجم

مطالعات اجتماعی 

 پایه ششم
 جمع

 199 82 41 98 میراث فرهنگی 1

 82 81 4 9 جنگ میادین و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه 8

 42 2 2 81 طبیعی های جاذبه 4

 89 9 12 4 مسافرتی نقل و حمل ها و وسایل راه 9

 2 9 4 8 اقامتی و راییپذی اماکن 9

 41 89 9 11 معرفی و بازدید از اماکن مختلف 8

 4 1 9 8 حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی 2

 19 8 8 2 حفاات از محیط زیست 2

 99 89 8 12 ملزومات سفر 2

 28 12 88 8 کشورهای همسایه 19

 های پژوهش منبع: یافته       

 

مورد به مؤلفه میراث  199های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی  ن کتابدهد در مت نشان می 1جدول 

 های مورد به مؤلفه جاذبه 42جنگ،  میادین و شهدا قبور مذهبی، های مورد به مؤلفه جاذبه 82فرهنگی، 

ی، اقامت و پذیرایی مورد به مؤلفه اماکن 2مسافرتی،  نقل و حمل ها و وسایل مورد به مؤلفه راه 89طبیعی، 

مورد به مؤلفه معرفی و بازدید از اماکن مختلف، سه مورد به مؤلفه حفاات از آثار مذهبی، باستانی،  41

مورد به مؤلفه  28مورد به مؤلفه ملزومات سفر و  99مورد به مؤلفه حفاات از محیط زیست،  19فرهنگی، 
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مؤلفه میراث فرهنگی  مربوط بهبه ترتیب  توجه کشورهای همسایه پرداخته است. بیشترین و کمترین میزان

 است. مؤلفه حفاات از آثار مذهبی، باستانی و

 های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی های گردشگری در متن کتاب هنجارشده مؤلفه های به . داده8جدول 

 های گردشگری مؤلفه ردیف
مطالعات اجتماعی 

 پایه چهارم

مطالعات اجتماعی 

 پایه پنجم

ی مطالعات اجتماع

 پایه ششم

 9982/9 8982/9 4982/9 میراث فرهنگی 1

 2891/9 1949/9 1289/9 جنگ میادین و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه 8

 8948/9 1228/9 9828/9 طبیعی های جاذبه 4

 8/9 82/9 18/9 مسافرتی نقل و حمل ها و وسایل راه 9

 9 4444/9 8882/9 اقامتی و پذیرایی اماکن 9

 8998/9 9 4992/9 ازدید از اماکن مختلفمعرفی و ب 8

 4444/9 9 8882/9 حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی 2

 9/9 1444/9 9882/9 حفاات از محیط زیست 2

 9/9 99/9 99/9  ملزومات سفر 2

 8924/9 2829/9 9844/9 کشورهای همسایه 19

 های پژوهش منبع: یافته            

 

های مطالعات اجتماعی دوره دوم  های گردشگری در متن کتاب مؤلفه اتی و ضریب اهمیتبار اطلاع. 4جدول 

 ابتدایی

 ضریب اهمیت بار اطلاعاتی های گردشگری مؤلفه ردیف

 1411/9 2928/9 میراث فرهنگی 1

 9281/9 2984/9 جنگ میادین و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه 8

 1881/9 2284/9 طبیعی های جاذبه 4

 1999/9 2844/9 مسافرتی نقل و حمل ها و وسایل هرا 9

 9224/9 9229/9 اقامتی و پذیرایی اماکن 9

 9219/9 9289/9 معرفی و بازدید از اماکن مختلف 8

 9224/9 9229/9 حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی  2

 1849/9 2912/9 حفاات از محیط زیست 2

 1989/9 2222/9 ملزومات سفر 2

 9282/9 9889/9 کشورهای همسایه 19

 های پژوهش منبع: یافته                           



 122 ....                                                      رسی مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتداییهای د تحلیل محتوای کتاب
 

 

های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی مؤلفه  شود در متن کتاب مشخص می 4با مشاهده نتایج جدول 

 سایر به نسبت را اولویت بالاترین 1411/9و ضریب اهمیت  2928/9میراث فرهنگی با بار اطلاعاتی 

اولویت  1849/9و ضریب اهمیت  2912/9مؤلفه حفاات از محیط زیست با بار اطلاعاتی  .دارد ها مؤلفه

طبیعی، ملزومات  های های جاذبه های بعدی به ترتیب به مؤلفه دهد. اولویت بعدی را به خود اختصاص می

جنگ و معرفی و  ینمیاد و شهدا قبور مذهبی، های مسافرتی، جاذبه نقل و حمل ها و وسایل سفر، راه

اقامتی و حفاات از آثار مذهبی، باستانی،  و پذیرایی های اماکن    بازدید از اماکن مختلف مربوط است. مؤلفه

ترین بار  در اولویت بعد قرار دارند و کم 9224/9و ضریب اهمیت 9229/9فرهنگی هر دو با بار اطلاعاتی 

 کشورهای همسایه اختصاص دارد. به مؤلفه 9282/9و ضریب اهمیت  9889/9اطلاعاتی 

 های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی های گردشگری در تصاویر کتاب توزیع فراوانی مؤلفه. 9جدول 

 های گردشگری مؤلفه ردیف
مطالعات اجتماعی 

 پایه چهارم

مطالعات اجتماعی 

 پایه پنجم

مطالعات اجتماعی 

 پایه ششم
 جمع

 189 98 99 89 میراث فرهنگی 1

 82 88 9 4 جنگ میادین و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه 8

 29 14 8 99 طبیعی های جاذبه 4

 49 8 82 9 مسافرتی نقل و حمل ها و وسایل راه 9

 9 9 8 4 اقامتی و پذیرایی اماکن 9

 12 2 9 19 معرفی و بازدید از اماکن مختلف 8

 9 9 9 9 حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی 2

 84 8 2 2 حفاات از محیط زیست 2

 88 8 2 2 ملزومات سفر 2

 88 14 94 9 کشورهای همسایه 19

 های پژوهش منبع: یافته       

 

مورد به مؤلفه  189های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی  دهد در تصاویر کتاب نشان می 9جدول 

مورد به مؤلفه  29جنگ،  میادین و هداش قبور مذهبی، های مورد به مؤلفه جاذبه 82میراث فرهنگی، 

 پذیرایی مورد به مؤلفه اماکن 9مسافرتی،  نقل و حمل ها و وسایل مورد به مؤلفه راه 49طبیعی،  های جاذبه

مورد به مؤلفه حفاات از محیط زیست،  84مورد به مؤلفه معرفی و بازدید از اماکن مختلف،  12اقامتی،  و
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مؤلفه  بین این مورد به مؤلفه کشورهای همسایه پرداخته است که از 88و  مورد به مؤلفه ملزومات سفر 88

داشته است. همچنین  را فراوانی اقامتی کمترین و پذیرایی مؤلفه اماکن و فراوانی میراث فرهنگی بیشترین

 هیچ تصویری در رابطه با مؤلفه حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی مشاهده نشد.

 های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی های گردشگری در تصاویر کتاب هنجارشده مؤلفه ی بهها . داده9جدول 

 های گردشگری مؤلفه ردیف
مطالعات اجتماعی 

 پایه چهارم

مطالعات اجتماعی 

 پایه پنجم

مطالعات اجتماعی 

 پایه ششم

 4429/9 8882/9 4242/9 میراث فرهنگی 1

 2928/9 1422/9 1949/9 جنگ ادینمی و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه 8

 1292/9 9211/9 2948/9 طبیعی های جاذبه 4

 9882/9 2444/9 9 مسافرتی نقل و حمل ها و وسایل راه 9

 9 9/9 8/9 اقامتی و پذیرایی اماکن 9

 9112/9 9 9228/9 معرفی و بازدید از اماکن مختلف 8

 9 9 9 حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی 2

 8892/9 4214/9 4922/9 حفاات از محیط زیست 2

 8282/9 9921/9 4128/9  ملزومات سفر 2

 1229/9 2949/9 9 کشورهای همسایه 19

 های پژوهش منبع: یافته              
 

های مطالعات اجتماعی دوره دوم  های گردشگری درتصاویر کتاب مؤلفه بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت. 8جدول 

 ابتدایی

 ضریب اهمیت بار اطلاعاتی های گردشگری مؤلفه فردی

 1922/9 2222/9 میراث فرهنگی 1

 1998/9 8941/9 جنگ میادین و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه 8

 1929/9 8894/9 طبیعی های جاذبه 4

 9489/9 8882/9 مسافرتی نقل و حمل ها و وسایل راه 9

 9221/9 8188/9 اقامتی و پذیرایی اماکن 9

 9222/9 8182/9 معرفی و بازدید از اماکن مختلف 8

 9 9 حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی  2

 1922/9 2228/9 حفاات از محیط زیست 2

 1928/9 2229/9 ملزومات سفر 2

 9249/9 9918/9 کشورهای همسایه 19

 های پژوهش منبع: یافته                            



 123 ....                                                      رسی مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتداییهای د تحلیل محتوای کتاب
 

 

های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی  شود در تصاویر کتاب مشخص می 8دول با مشاهده نتایج ج

 سایر به نسبت را اولویت بالاترین 1922/9و ضریب اهمیت  2222/9مؤلفه میراث فرهنگی با بار اطلاعاتی 

و  1922/9و ضریب اهمیت  2228/9های حفاات از محیط زیست با بار اطلاعاتی  مؤلفه .دارد ها مؤلفه

های بعدی را به خود اختصاص  اولویت 1928/9و ضریب اهمیت  2229/9ومات سفر با بار اطلاعاتی ملز

جنگ، معرفی و بازدید از  میادین و شهدا قبور مذهبی، های طبیعی، جاذبه های های جاذبه دهند. مؤلفه می

مسافرتی به  قلن و حمل ها و وسایل اقامتی، کشورهای همسایه و راه و پذیرایی اماکن مختلف، اماکن

ترین بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت )صفر( به مؤلفه حفاات از آثار  ترتیب در جایگاه بعدی قرار دارند. کم

 مذهبی، باستانی، فرهنگی اختصاص دارد. 

 های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی های گردشگری در فعالیت کتاب توزیع فراوانی مؤلفه. 2جدول 

 دشگریهای گر مؤلفه ردیف
مطالعات اجتماعی 

 پایه چهارم

مطالعات اجتماعی 

 پایه پنجم

مطالعات اجتماعی 

 پایه ششم
 جمع

 99 19 9 89 میراث فرهنگی 1

8 
 میادین و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه

 جنگ
9 8 12 12 

 9 8 9 4 طبیعی های جاذبه 4

 8 9 8 9 مسافرتی نقل و حمل ها و وسایل راه 9

 1 1 9 9 اقامتی و پذیرایی اماکن 9

 11 4 9 9 معرفی و بازدید از اماکن مختلف 8

 4 1 9 8 حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی 2

 18 8 2 2 حفاات از محیط زیست 2

 84 9 9 14 ملزومات سفر 2

 12 2 19 9 کشورهای همسایه 19

 های پژوهش منبع: یافته            

 

مورد به مؤلفه  99های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی  های کتاب دهد در فعالیت نشان می 2جدول 

جنگ، پنج مورد به مؤلفه  میادین و شهدا قبور مذهبی، های مورد به مؤلفه جاذبه 12میراث فرهنگی، 

 مسافرتی، یک مورد به مؤلفه اماکن نقل و حمل ها و وسایل طبیعی، دو مورد به مؤلفه راه های جاذبه
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مورد به مؤلفه معرفی و بازدید از اماکن مختلف، سه مورد به مؤلفه حفاات از آثار  11قامتی، ا و پذیرایی

مورد به مؤلفه ملزومات سفر و  84مورد به مؤلفه حفاات از محیط زیست،  18مذهبی، باستانی، فرهنگی، 

 یب مربوط بهتوجه به ترت مورد به مؤلفه کشورهای همسایه پرداخته است. بیشترین و کمترین میزان12

 اقامتی است. و پذیرایی مؤلفه اماکن مؤلفه میراث فرهنگی و

 های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی های گردشگری در فعالیت کتاب هنجارشده مؤلفه های به . داده2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش                منبع: یافته                

      

های مطالعات اجتماعی دوره دوم  های گردشگری در فعالیت کتاب مؤلفه طلاعاتی و ضریب اهمیتبار ا. 2جدول 

 ابتدایی

 ضریب اهمیت بار اطلاعاتی های گردشگری مؤلفه ردیف

 1924/9 8988/9 میراث فرهنگی 1

 9998/9 4984/9 جنگ میادین و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه 8

 1118/9 8188/9 طبیعی های جاذبه 4

 9 9991/9 مسافرتی نقل و حمل ها و وسایل راه 9

 9 9998/9 اقامتی و پذیرایی اماکن 9

 12/9 2288/9 معرفی و بازدید از اماکن مختلف 8

 های گردشگری مؤلفه ردیف

مطالعات 

اجتماعی پایه 

 چهارم

مطالعات اجتماعی 

 پایه پنجم

ی مطالعات اجتماع

 پایه ششم

 429/9 9 889/9 میراث فرهنگی 1

 2292/9 1994/9 9 جنگ میادین و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه 8

 9/9 9 8/9 طبیعی های جاذبه 4

 9 1 9 مسافرتی نقل و حمل ها و وسایل راه 9

 1 9 9 اقامتی و پذیرایی اماکن 9

 8282/9 4848/9 4848/9 معرفی و بازدید از اماکن مختلف 8

 4444/9 9 8882/9 حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی 2

 1899/9 9429/9 9429/9 حفاات از محیط زیست 2

 8129/9 8129/9 9898/9  ملزومات سفر 2

 9999/9 9998/9 9 کشورهای همسایه 19



 125 ....                                                      رسی مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتداییهای د تحلیل محتوای کتاب
 

 

های مطالعات اجتماعی دوره  های گردشگری در فعالیت کتاب مؤلفه بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت. 2ادامه  جدول 

 دوم ابتدایی

 ضریب اهمیت بار اطلاعاتی دشگریهای گر مؤلفه ردیف

 1991/9 9229/9 حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی  2

 1889/9 229/9 حفاات از محیط زیست 2

 1882/9 2229/9 ملزومات سفر 2

 1149/9 8894/9 کشورهای همسایه 19

 های پژوهش منبع: یافته                               
 

های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی  های کتاب شود در فعالیت مشخص می 2ل با مشاهده نتایج جدو

 را اولویت بالاترین 12/9و ضریب اهمیت  2288/9معرفی و بازدید از اماکن مختلف با بار اطلاعاتی 

، 1882/9و ضریب اهمیت  2229/9های ملزومات سفر با بار اطلاعاتی  مؤلفه .دارد ها مؤلفه سایر به نسبت

های بعدی را به خود  اولویت 1889/9و ضریب اهمیت  229/9حفاات از محیط زیست با بار اطلاعاتی 

طبیعی، میراث فرهنگی، حفاات از آثار  های های کشورهای همسایه، جاذبه دهند. مؤلفه اختصاص می

ه بعدی قرار جنگ به ترتیب در جایگا میادین و شهدا قبور مذهبی، های مذهبی، باستانی، فرهنگی و جاذبه

مسافرتی  نقل و حمل ها و وسایل و راه 9998/9اقامتی با بار اطلاعاتی  و پذیرایی های اماکن    دارند. مؤلفه

 ترین بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت دارند.  و هر دو ضریب اهمیت صفر کم 9991/9با بار اطلاعاتی 

 های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی های گردشگری در کتاب توزیع فراوانی و درصد مؤلفه. 19جدول 

 های گردشگری مؤلفه ردیف
مطالعات اجتماعی 

 پایه چهارم

مطالعات اجتماعی 

 پایه پنجم

مطالعات اجتماعی 

 پایه ششم
 جمع

 499 142 29 198 میراث فرهنگی 1

 22 89 2 2 جنگ میادین و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه 8

 118 89 14 22 طبیعی های جاذبه 4

 92 2 92 4 مسافرتی نقل و حمل ها و وسایل راه 9

 19 1 9 2 اقامتی و پذیرایی اماکن 9

 92 49 9 89 معرفی و بازدید از اماکن مختلف 8

 8 8 9 9 حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی 2

 99 19 12 88 حفاات از محیط زیست 2

 29 41 18 42  ملزومات سفر 2

 129 42 182 8 کشورهای همسایه 19

 های پژوهش منبع: یافته          
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مورد به مؤلفه  499های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی  دهد در مجموع در کتاب نشان می 19جدول 

مورد به مؤلفه  118جنگ،  میادین و شهدا قبور مذهبی، های مورد به مؤلفه جاذبه 22میراث فرهنگی، 

 مورد به مؤلفه اماکن 19مسافرتی،  نقل و حمل ها و وسایل مؤلفه راه مورد به 92طبیعی،  های جاذبه

مورد به مؤلفه حفاات از آثار  8مورد به مؤلفه معرفی و بازدید از اماکن مختلف،  92اقامتی،  و پذیرایی

مورد به مؤلفه ملزومات سفر و  29مورد به مؤلفه حفاات از محیط زیست،  99مذهبی، باستانی، فرهنگی، 

ترتیب مربوط به  به توجه میزان مورد به مؤلفه کشورهای همسایه پرداخته است. بیشترین و کمترین 129

 مؤلفه حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی است. مؤلفه میراث فرهنگی و

 های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی های گردشگری در کتاب هنجارشده مؤلفه های به . داده11جدول 

 های گردشگری ؤلفهم ردیف
مطالعات اجتماعی 

 پایه چهارم

مطالعات اجتماعی 

 پایه پنجم

مطالعات اجتماعی 

 پایه ششم

 4222/9 8114/9 9/9 میراث فرهنگی 1

 2/9 18/9 92/9 جنگ میادین و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه 8

 8982/9 1181/9 821/9 طبیعی های جاذبه 4

 1882/9 2898/9 9988/9 فرتیمسا نقل و حمل ها و وسایل راه 9

 9882/9 4444/9 8/9 اقامتی و پذیرایی اماکن 9

 9929/9 9822/9 9842/9 معرفی و بازدید از اماکن مختلف 8

 4444/9 9 8882/9 حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی 2

 8924/9 4444/9 9929/9 حفاات از محیط زیست 2

 4892/9 1228/9 9921/9  ملزومات سفر 2

 8829/9 2922/9 9112/9 کشورهای همسایه 19

 های پژوهش منبع: یافته               

 

 های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی های گردشگری در کتاب مؤلفه بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت. 18جدول 

 ضریب اهمیت بار اطلاعاتی های گردشگری مؤلفه ردیف

 1829/9 2882/9 میراث فرهنگی 1

 9229/9 9229/9 جنگ میادین و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه 8

 1919/9 2921/9 طبیعی های جاذبه 4

 9822/9 9894/9 مسافرتی نقل و حمل ها و وسایل راه 9

 1999/9 2288/9 اقامتی و پذیرایی اماکن 9
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العات اجتماعی دوره دوم های مط های گردشگری در کتاب مؤلفه بار اطلاعاتی و ضریب اهمیت. 18ادامه جدول 

 ابتدایی

 ضریب اهمیت بار اطلاعاتی های گردشگری مؤلفه ردیف

 1929/9 2194/9 معرفی و بازدید از اماکن مختلف 8

 9228/9 9229/9 حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی  2

 1412/9 2292/9 حفاات از محیط زیست 2

 1829/9 2928/9 ملزومات سفر 2

 9241/9 9998/9 همسایه کشورهای 19

 های پژوهش منبع: یافته                          

 

های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی مؤلفه  شود در کتاب مشخص می 18با مشاهده نتایج جدول 

 به نسبت را اولویت بالاترین 1412/9و ضریب اهمیت  2292/9حفاات از محیط زیست با بار اطلاعاتی 

اولویت بعدی  1829/9و ضریب اهمیت  2882/9مؤلفه میراث فرهنگی با بار اطلاعاتی  .دارد ها فهمؤل سایر

های ملزومات سفر، معرفی و بازدید از  های بعدی به ترتیب به مؤلفه دهد. اولویت را به خود اختصاص می

استانی، فرهنگی، طبیعی، حفاات از آثار مذهبی، ب های اقامتی، جاذبه و پذیرایی اماکن مختلف، اماکن

ترین بار اطلاعاتی  جنگ و کشورهای همسایه مربوط است. کم میادین و شهدا قبور مذهبی، های جاذبه

 مسافرتی اختصاص دارد.  نقل و حمل ها و وسایل ( به مؤلفه راه9241/9( و ضریب اهمیت )9894/9)

 گیری و پیشنهادات نتیجه

درسی مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی براساس  های تحلیل محتوای کتاب منظور به حاضر پژوهش

درسی مطالعات اجتماعی دوره  های کتاب صفحه 998 مجموع از های گردشگری انجام شد. توجه به مؤلفه

 .شد مشاهده گردشگری های مؤلفه با رابطه در فراوانی مورد 229دوم ابتدایی، 

نگی در متن و تصاویر بیشترین ضریب اهمیت های پژوهش مشخص شد مؤلفه میراث فره با توجه به یافته

میراث هر کشوری بیانگر سابقه  ها در اولویت ششم قرار دارد. را به خود اختصاص داده ولی در فعالیت

 فرد، منحصربه های ساکن در قلمرو آن کشور است. میراث فرهنگی تاریخی حیات و فعالیت اجداد انسان

کان تحکیم هویت، ایجاد خلاقیت و خودباوری ملی به حساب ترین ار و از اساسیغیرقابل جایگزینی 
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آید. ایران به دلیل موقعیت و شرایط جغرافیایی و نقش ارتباطی بین فضاهای جغرافیایی توانسته است  می

های تاریخی گذشته است )افخمی،  ای شود که نشانه وجود تمدن در دوره صاحب میراث فرهنگی گسترده

 حساب به تعلیم و تربیت نظام مهم کارکردهای از یکی عنوان به فرهنگی میراث (. بنابراین آموزش1429

های پژوهش نشان داد اگرچه جایگاه  های درسی جایگاه مهمی داشته باشد. یافته آید و باید در کتاب می

با ها توجه کافی به این مؤلفه نشده است.  مؤلفه میراث فرهنگی در متن و تصاویر حفظ شده اما در فعالیت

 درباره موضوعات واضح و روشن سؤالات طرش تفکر، چون هایی های کتاب، مهارت استفاده از فعالیت

 و اولیه منابع اطلاعات از ثبت وجو، پرس اطلاعات، منابع شناسایی موضوع، شناسایی اجتماعی، و محیطی

 عکس، و خواندن نمودار اطلاعات، بندی طبقه و مقایسه شواهد، و مدارک تحلیل و تجزیه و بررسی ثانویه،

 انجام طریق از ها نگرش و ها مهارت ها، یابد. همچنین دانش می پرورش گیری نتیجه و تحلیل و تجزیه

های مطالعات  های کتاب شوند. بنابراین ضروری است در فعالیت می آموخته آموزان، دانش توسط ها فعالیت

آموزان از این طریق تثبیت شده و فرصتی  های دانش اجتماعی نیز بیشتر به این مؤلفه توجه شود تا آموخته

 2-18آموزان این دوره )طیف سنی  های کسب شده، در آنان درونی گردند. دانش فراهم گردد تا ارزش

 راهبردهای انواع و شوند می یادگیری های انجام فعالیت به موفق کارگروهی، و همراهی طریق سال(، از

 در خود مدیریت ها، دیدگاه به بخشیدن گروه، شکل به تعلق ساسبرند. اح می کار به را کارگروهی

های درسی  گیرد. لذا به مؤلفان کتاب بردباری در آنان شکل می و صبوری جمعی، گیری تصمیم کارگروهی،

های کتاب، بیشتر به امر آموزش میراث  شود در فعالیت مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی پیشنهاد می

-199د. به عنوان نمونه در درس بیستم کتاب مطالعات اجتماعی پنجم دبستان )صص فرهنگی بپردازن

آموزان وتهیه و ارائه گزارش به کلاس به  (، بازدید از میراث فرهنگی شهرهای محل سکونت دانش198

 عنوان فعالیت برای آنان در نظر گرفته شود.

ها جایگاه سوم را دارد. بسیاری  در فعالیتمؤلفه حفاات از محیط زیست در متن و تصاویر اولویت دوم و 

 های انسانی هستند. ایران سازی محیط در اثر فعالیت از تهدیدهای زیست محیطی، تخریب منابع و آلوده

 و آگاهی کمبود با مرتبط آن از ای عمده بخش که جهان امروز زیست محیطی های بحران بزرگترین از یکی

 و کند )شبیری می طی را است طبیعی منابع و زیست محیط با سانان نحوه ارتباط زمینه در دانش ضعف
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آموزان در رابطه با  سازی عمومی و آموزشی شهروندان به خصوص دانش (. از این رو آگاه1428میبودی، 

آمیز هریک از  ارزش و اهمیت محیط زیست برای ادامه حیات بشر امری مهم است. شرط اجرای موفقیت

هاست و ناپایداری توسعه را باید در  حیط زیست، آگاهی از چرایی و چگونگی آنهای حفاات از م برنامه

 برداری ازمنابع، انرژی ها و طرز برخورد با طبیعت جستجو کرد. عدم آگاهی بشر در بهره

 در خصوص به تعلیم و تربیت که های نظام در اصلی های مؤلفه از یکی مفهوم محیط زیست آموزش

است  کرده پیدا بالایی ها اولویت آن از حاصل های آسیب و ها پیشرفت و تحولات با همگام اخیر های دهه

ها،  ای مهم برای تغییر در دانش (. آموزش خود یک هدف نیست بلکه وسیله1424و ماشاالهی،  )امینی

ها، و به طور کلی سبک زندگی است تا بر پایه آن جوامع بتوانند به پایداری در ابعاد  ها، مهارت نگرش

های دیگری نیز به اهمیت مولفه  محیطی و سیاسی دست یابند. در پژوهش اقتصادی، اجتماعی، زیست

 های های درسی اشاره شده است. برای مثال نتایج پژوهش حفاات از محیط زیست در آموزش و کتاب

 محیط ( نشان داد حرکت جریان آموزش1428( و شبیری و میبودی )1422خانوکی و همکاران ) اسدی

 ابتدایی دوم دوره مختلف کتب های درس در منابع طبیعی و به کاربردهای بوده بهبود به در ایران رو یستز

 شده است اشاره

مؤلفه حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی نیز از ضریب اهمیت مطلوبی برخوردار نیست. نتایج 

لویت دهم و در فعالیت رتبه هفتم را دهد این مؤلفه در متن جایگاه نهم، در تصویر او تحقیق نشان می

 به گیری و شکل که است کشوری هر فرهنگ و تمدن تاریخی، پیشینه کننده بیان فرهنگی داراست. میراث

 برای طبیعی و فرهنگی میراث از است. حفاات گرفته صورت متمادی سالیان طی در آن آمدن وجود

 را بشری تمدن تکامل که روند یافته، سازمان و پایدار توسعه به دستیابی و ها انسان حیات به بخشیدن تعادل

 را و مردمی دولتی جهانی، عمومی، بسیج یک که است برخوردار اهمیتی چنان از داشت، خواهد پی در

 نگهداری و حفظ و ابتکار خلاقیت، به خاصی توجه نیز ما فرهنگی و ملی و دینی اعتقادات طلبد. می

 توسعه موزون تاریخی، های یادمان و فرهنگی آثار تخریب دارد. روند گیآثار فرهن و محیطی زیست میراث

(. به دلیل اهمیت زیاد آموزش 1429، مقدسی جهرمیدهد ) می سوق ناهماهنگ توسعه به کشور یک در را

های درسی  شود مؤلفان کتاب و برای جلوگیری از تخریب آثار مذهبی، فرهنگی و باستانی پیشنهاد می
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عی دوره دوم ابتدایی در محتوای نوشتاری و فعالیت بیشتر به این مهم بپردازند. برای مثال مطالعات اجتما

( مؤلف 98-81در درس یازدهم کتاب مطالعات اجتماعی پایه ششم با عنوان اصفهان، نصف جهان )صص 

برای  های مراقبت از این آثار را پس از معرفی آثار مذهبی و تاریخی شهر اصفهان، لزوم حفاات و روش

 آموزان بیان کند.  دانش

ها را بدون ابهام  بینی بسیار زیادی دارند و ارافت هایی هستند که درستی و باریک تصویرهای علمی طرش

های  ها همیشه در یادگیری و انتقال آن به دنیای واقعی اهمیت دارند؛ از نقاشی تصویر گذارند. به نمایش می

های قرون وسطی و تصاویر کتاب کودکان. تصویر همواره یک  ر کلیساها گرفته تا آثار روی دیوا درون غار

های تصویری مانند نمودار و نقشه،  ارتباطی مهم برای انسان بوده است. تصویر، عکس و ابزار هوسیل

خاطرسپاری مطلب به کمک تصویر، از جمله فنون  دیداری و به هکنند. حافظ یادگیری را تقویت می

 . (1429ظری مقدم و موسوی، )ن آموزشی مؤثر هستند

است که به  هایی فعالیت شناسی از های تاریخی و باستان ی داده های تاریخی بر پایه بازسازی رویداد

موجود ی تصویرساز نیاز دارد. گاهی از یک رویداد تاریخی عکس مناسبی  شده های حساب کاری دست

. ر دسترس استآن رویداد د ی افراد درگیر در ههایی از چهر چه روی داده آگاهیم و عکس ، اما از آننیست

ای گیرا بازسازی کند.  کند آن رویداد تاریخی را به شیوه ها و سندها به تصویرساز کمک می این آگاهی

. این قرار گیرد مورد توجهباید ها باشد نیز  ای که بازتابی از شکوه آن بازسازی بناهای تاریخی به گونه

و  که شکوه یک بنای تاریخی پیش از ویرانی برای بیننده نمایان شود ستمهم ارو  بازسازی از این

 تر ترغیب کند. آموزان را برای حفاات از این آثار بیش دانش

های مطالعات اجتماعی باید این مهم در زمینه آثار مذهبی،  رسد تصویرپردازان کتاب بنابراین به نظر می

های  زمینه برای تقویت یادگیری و تثبیت آموخته باستانی، فرهنگی توجه خاصی داشته باشند تا

تر از این آثار فراهم شود. به عنوان نمونه در فصل چهارم کتاب مطالعات  آموزان و حفاات بیش دانش

تواند ضمن درج  ( تصویرپرداز می99-89اجتماعی پایه چهارم با عنوان سفری به شهرهای باستانی )صص

جمشید، تصاویری که بازدید کنندگان، با نوشتن یادگاری  نشاه و تختتصاویر آثار باستانی همدان، کرما

 اند هم درج کند.  باعث تخریب این آثار ارزشمند شده
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و توسعه گردشگری و بسترسازی برای آن کمک کند، رشد تواند به  ترین مواردی که می یکی از مهم

شی از فرهنگ ایران در آن سوی برقراری ارتباط سالم و خوب با کشورهای همسایه است. بدون شک بخ

ایران و کشورهای همسایه مشترکات زیادی دارند؛ از جمله مشترکات دینی با مرزهای امروزی واقع است. 

های عید نوروز و برخی اعیاد  اکثر کشورهای همسایه. همچنین در مورد برخی آداب و رسوم مثل جشن

های مشترک دارد. آشنا نمودن و آموزش به  زمینه مذهبی مثل عید فطر و قربان با برخی کشورهای همسایه

به جذب  شده و بهتر در زمینه گردشگریآموزان در زمینه این اشتراکات فرهنگی، منجر به ارتباط  دانش

دهد، اگرچه ضریب اهمیت مؤلفه کشورهای  انجامید. نتایج به دست آمده نشان می گردشگر بیشتر خواهد

تبه چهارم قراردارد، ولی در متن کمترین ضریب اهمیت را به خود همسایه در فعالیت مناسب و در ر

شود  ها در اولویت هشتم است که جایگاه مناسبی نیست. پیشنهاد می اختصاص داده و در تصاویر کتاب

های درسی مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی به معرفی کشورهای همسایه، خصوصا  مؤلفان کتاب

 تری داشته باشند.  ترکات فرهنگی دارند توجه بیشکشورهایی که با ایران مش

مسافرتی گرچه در متن از ضریب اهمیت مناسبی برخوردار است و در  نقل و حمل ها و وسایل مؤلفه راه

گردشگری جایگاه پنجم قرار دارد اما در تصویر در اولویت نهم و در فعالیت در جایگاه دهم قرار دارد. 

ها در توسعه کلان کشورها  شبکه حمل و نقل میسر نیست. نقش و اهمیت راهبدون بهبود و توسعه گسترده 

های قوی، مانعی جدی در راه رشد  مندی از شبکه راه نیز دارای اهمیت فراوانی است و همواره فقدان بهره

 .های گردشگر در نظر گرفته شود تواند محور مرکزی فعالیت می حمل و نقل  .شود می و توسعه محسوب 

های مطالعات اجتماعی دوره دوم ابتدایی به مؤلفه حفاات از  موع بیشترین ضریب اهمیت در کتابدر مج

مسافرتی اختصاص دارد.  نقل و حمل ها و وسایل ترین ضریب اهمیت به مؤلفه راه محیط زیست و کم

های پژوهش  یافتهها، متوازن نیست. این نتایج با  های گردشگری در این کتاب ها نشان داد توزیع مؤلفه یافته

 ( همخوانی دارد. 1999( و صالحی عمران و همکاران )1422پورمیر و همکاران ) مهدی

های آن در نظام آموزش و پرورش یکی از مهمترین راهکارهایی  معرفی و آموزش گردشگری و مؤلفه

موزش، از اهمیت مقطع ابتدایی در آ به توجه با تواند موجب رشد و توسعه گردشگری شود. است که می

 موضوع گردشگری در به نسبت را مناسبی نگرش توان های هدفمند، می های درسی و آموزش طریق کتاب
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ها به  های درسی مطالعات اجتماعی در بعضی از مؤلفه ایجاد کرد. در حالی که محتوای کتاب آموزان دانش

 محتوای پایین، سنین در آموزش اهمیت به توجه با توانند می درسی ریزان این مهم نپرداخته است. برنامه

موضوع  به مناسب نسبت نگرش و مهارت دانش، که کنند طراحی ای گونه به را ابتدایی دوران آموزشی

شود. برای نمونه در زمینه حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی  ایجاد آموزان دانش در گردشگری

دید از مساجد، آثار باستانی و فرهنگی مانند هایی برای باز توان ضمن معرفی این آثار، موقعیت می

آموزان را به تهیه  ها، دانش توان در قسمت فعالیت ها و فرهنگسراها فراهم کرد. همچنین می ها، موزه امامزاده

دیواری با موضوع معرفی و حفاات از آثار مذهبی، باستانی، فرهنگی شهرشان ترغیب  پوستر یا روزنامه

آموزان را به کارگروهی و همکاری با یکدیگر  دانشمه دیواری، علاوه بر اینکه کرد. استفاده از روزنا

 و درس صورت به دارد تلاش مدرسه که گوناگوندانش و بینش آنان را در موضوعات کند،  مند می علاقه

 دهد. می گسترش را بیاموزد آنان به بحث
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 چکیده

، به دست آوردن دیدی روشن و منطقی از چنین روندی ها آن ی سفر نوع و گونهو های گردشگران  انگیزه ارتباط با توجه به

های گردشگران از سفر به شهرهای ساحلی استان  از این رو این پژوهش به دنبال واکاوی انگیزه .تواند شایان اهمیت باشد می

نگاری  جا که مردم شناسانه و از خلال هویت بخشیدن به مفهوم سفرهای تفریحی است. از آن دیدی متفاوت و انسان مازندران با

نگاری بهره  شناسی کیفی با تأکید بر مردم شناسان در کشف عناصر میدان است، در این پژوهش نیز از روش ابزار اصلی انسان

 ی عمیق و نیمه ساختار یافته به دست آمد.  ها ی مشارکتی و مصاحبه های اصلی از طریق مشاهده برده شده است. داده

گیری هدفمند  نفر از گردشگرانِ سه شهر ساحلی محمودآباد، فریدونکنار و بابلسر بودند که با استفاده از نمونه 18دهندگان  پاسخ

های  اده شد، بدین صورت که ابتدا مقولهای استف ها نیز از نظام کدگذاری سه مرحله انتخاب شدند. برای تجزیه و تحلیل داده

ی  هسته  و در نهایت پس از کدگذاری گزینشی مقوله «تعلیق»و  «در جستجوی تجربیات جدید»، «مکانی با ساختاری متفاوت»

 کنند حسی آمیخته از تعلیق و رسد گردشگرانی که به قصد تفریح به این شهرها سفر می به دست آمد. به نظر می «مناسک گذار»

ی  ی دوم در نظریه توان آن را مشابه به مرحلهکنند که می های زندگی روزمره را در سفر تجربه می رهایی از الزامات و مسئولیت

 مناسک گذار دانست.

 

 شناسی گردشگری، مناسک گذار ، انسانانگیزه گردشگرسفر تفریحی،  :هاکلیدواژه

 

 

                                                           
                                                                                                                        Email: z.korani1989@gmail.com ،نویسنده مسئول.  1
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 مقدمه

گردد که نگاهی انداخته شود این حقیقت روشن می ی گردشگریی تاریخ به پدیدهاگر از روزنه

های مختلف، ما پیوسته افرادی گردشگری در طول تاریخ یکی از عناصر فرهنگ انسانی بوده و در فرهنگ

نهند و گرد و ماجراجو، که پای از خانه بیرون می بینیم، از زائر قرون وسطایی گرفته تا هنرمند دورهرا می

گردند. اما تنها در آغاز عصر مدرن است که گردشگری ید، مجدداً به آن باز میپس از جستجوی جهان جد

ریزی نظام  ی مدرن با پیشود. یعنی دقیقاً همان جایی که سوژهبه فرمی عام در فرهنگ انسانی تبدیل می

شناسد؛ می ای متفاوت تعریف کرده و بازانگار، جهان را از دریچه ارزشی خود و با استفاده از منطقی دوگانه

 آورد.میهای منفی گردشگری در جهان فعلی سربرای است که سویهو این همان نقطه

های  های انسان معاصر دانست که در بستری از اتفاقات و کنش توان یکی از خصیصه گردشگری را می

ظیم اقتصادی صنعتی رو به رشد که یکی از بازوهای ع ،پذیرد و فرای آن گیرد و تأثیر می اجتماعی شکل می

توسعه است. صنعت گردشگری به یک معنا،  یافته و یا حتی درحال در بسیاری از کشورها و جوامع توسعه

های اقتصادی است؛ اما از طرف دیگر باید این توجه را نیز داشت که  های فرهنگی به سرمایه تبدیل سرمایه

دهد  وجودی گردشگری را توضیح نمیمحور به گردشگری در ابتدا تمام واقعیت  رویکرد تجاری و صنعت

نهایت با توجه به  رویکرد صرفاً تجاری به این صنعت ممکن است در ،گیرد. از سوی دیگر و در برنمی

ای که در خود دارد پیامدهای مخربی هم برای جامعه،  سویه و تا حدودی استثمارگرایانه گیری یک جهت

 فرهنگ و انسان ایجاد نماید.

ترین شکل خود یعنی سفر به هایش، در تجسدیافتهدرن با تمام کامیابی و شکستی گردشگری مپدیده

یابد. سفر تفریحی در حقیقت کالبدی از مدرنیته ی تفریح و جستجو برای لذت، بروز و اهور میمثابه

دهد. مدرن ای است که ماجرا، قدرت، شادی، رشد و دگرگونی مدرنیته را در خود انعکاس میاست، پدیده

سازد که رو میی زندگی شخصی و اجتماعی است که انسان را با این واقعیت روبه دن آن، نوعی تجربهبو

های بدیل آدمی با تغییر مکان، پیوسته در حال تغییر و فروپاشی است و چه بسا بسیاری از ارزش

روست که توجه ی متاخر. از این های مدرنیتهتواند بستری باشد برای بروز و اهور ابهامگردشگری می
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نکردن به تغییر احوالات انسانی با توجه به فضا و زمان، ارتباط میان وضعیت موجود و مدیریت آن را 

 سازد.مخدوش می

سفر تفریحی در کشور ایران با پیکربندی مناسب و فضامندسازی توانسته است در شهرهای شمالی کشور 

بنمایاند. شهرهایی که در مقام عینیت گردشگری بهتر از سایر شهرها و مناطق، آن روی مدرن خود را 

رسد های متعارض هستند. در این میان به نظر میها و وضعیتمدرن و چه بسا اجباری، انباشته از تناقض

هایی که همگی ی روابط نیستند و خود را در میان تودهافراد محلی در شرایط کنونی چندان تعیین کننده

کنند. شهرهایی که دیگر با روش گردشگری گره تر حس میند تنهاتر و گمشدهعطر و بویی از مدرنیته دار

 گیرند.اند و حیات اقتصادی خود را از آن وام میخورده

در سوی دیگر نیز گردشگرانی وجود دارند که در هنگام سفر به چنین مناطقی پیوندهایشان با محل زندگی 

اند و ای شمالی کشور را در اختیار خود درآوردهخود را سست کرده، روش حاکم بر بسیاری از شهره

ها را بارها و بارها به چنین مقاصدی آن کدامین انگیزه»سازند که اساساً پژوهشگر را با این سوال مواجه می

توان پاسخ داد. در حقیقت، تنها راه چنین سوالی را با هیچ چیز دیگری غیر از خودش نمی« خواند؟فرا می

ی گردشگران چنین مقاصدی در روزهای و نوع این تجربه، مراجعه به زندگی روزمرهشناخت چگونگی 

سفر و در دل همان فضاست. راهی که روش پژوهش مردم نگاری ابزار آن را در اختیار پژوهشگرش قرار 

 داده است.

-مندیعلاقهنگاری از  شناختی و با روش مردمی گردشگری از منظر انسانرسد که مطالعهچنین به نظر می

های گردشگر های انسان شناسان به موضوعاتی نظیر ارتباط فرهنگی، دگرگونی فرهنگی و خاستگاه انگیزه

اند؛ یعنی به نشات گرفته باشد. انسان شناسان به گردشگر همچون یک جهان گشا، حاکم یا مبلغ نگریسته

( نیز به 1228) 4همین ارتباط، مک کانل (. در1221، 8و اسمیت 1ها )نشی کارگزار ارتباط بین فرهنگمثابه

ای دامن زد که بر اساس آن گردشگری فعالیتی است فراغتی و گردشگران را مسافرانی آزاد از رواج اندیشه

رسد شواهد ارائه شده از سوی مک کانل ناکافی است ها تلقی کرد. اگرچه به نظر میواایف و مسئولیت

                                                           
1. Nash 

2. Smith 

3. MacCannell 
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او نیست که معقتد بود گردشگری نوع خاصی از پاسخ به نیازهای ی اما به معنای اشتباه بودن فرضیه

هایی را که ممکن است تحت تأثیر نظرات گردشگرانش است. دیگر رویکردهای نظری نیز چنین دیدگاه

ی اند. وبلن اگرچه مستقیماً با گردشگران سروکار نداشت، اما پدیده( باشد، اقتباس کرده1224) 1وبلن

( نیز 1229) 8دانست. از طرف دیگر، هابزباومطلب می ی راحتی از مصرف طبقهاوقات فراغت را شکل

 کند.ای از سفرها را برای لذت خلق میداری صنعتی، انواع پیچیدهمعتقد بود که سرمایه

ی گردشگری در ی ثقل این پژوهش مربوط به مقاومتی است که بسیاری از پژوهشگران حوزهاما نقطه

ی معمول چنین پژوهشگرانی اند. شیوهدشگر و پیامدهای آن در جوامع میزبان ارائه کردهارتباط با رفتار گر

دادهای گردشگری و نوع رفتار گردشگر در ی اطلاعاتی آماری و یا ذکر ارتباط موجود میان درونارائه

و معلولی میان ای علت کنند که رابطهگیری میها نتیجهجوامع میزبان است و سپس با استفاده از آن یافته

های شخصی گردشگران انفرادی دادها نظیر انگیزهمتغیرها حاکم است. اما واقعیت اینجاست که سایر درون

ای شوند و لذا هنوز هم عدهها محاسبه و در نظر گرفته نمیبه عنوان متغیرهای علمی در درون تحلیل

 کنند.اوت میهای سفر آنان یک سویه قضی رفتار گردشگران و انگیزهدرباره

 مبانی نظری

گردشگری صنعتی است که مستقیم و یا غیرمستقیم با ماهیت آدمی درآمیخته است و موفقیت آن به 

عملکرد اشخاصی بستگی دارد که به نحوی در آن مشغول هستند، خواه ساکنین بومی یک مقصد 

شوند. آن خدمات منتفع میدهند و یا خود گردشگران که از گردشگری که به گردشگران خدمتی ارائه می

(. در بررسی 8992، 4از این رو، درک انسان و تأثیر رفتار او بر این صنعت یک ضرورت است )ریزینگر

 توان به چند نظریه و نمونه اشاره کرد.های تأثیرگذار بر آن، میهای اصلی رفتار انسانی و عاملجنبه

نسانی وجود دارد: ذهن، که گاهی شخصیت انسانی ی اصلی از رفتار ا( سه جنبه8918) 9به عقیده هایت

کند و با عوامل بیولوژیک شود؛ بدن که رشد و فعالیت ذهن توسط عوامل جسمانی را کنترل میخوانده می

گذارد و پس از مرگ جسمانی نیز ادامه دارد. ی ذهن اثر میدر ارتباط است و روش که بر انجام وایفه

                                                           
1.Veblen 
2. Hobsbawm 

3. Reisinger 

4. Huitt 
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ی معنوی گره ردشگری امروزه که با تقاضای در حال افزایشی برای تجربهای در ارتباط با گچنین نظریه

 خورده است بسیار با اهمیت است. 

ای دورتر از ماهیت انسانی قرار بگیریم و او را جزئی از محیطی بدانیم که در آن نمو اما اگر در فاصله

 1پوشی است. سرنکا شمچ یافته است بدون شک نقش عوامل محیطی دخیل در رفتارهای وی غیرقابل 

گیری کرد که چهار های تأثیرگذار بر رفتار انسانی را در سطوش مختلف بررسی و نتیجه( محیط8999)

ترین واسطهگیری رفتار انسانی موثر است. سطح خرد که بیمحیط خرد، میانی، کلان و فوق کلان در شکل

اعی خرد )نظیر مدرسه( قرار دارد، در سطح سطح است در ارتباطی نزدیک با خانواده و یا نهادهای اجتم

هایی همچون های تخصصی و صنایع درگیر در فعالیتای نهادهای اجتماعی، گروهمیانی، تأثیرات واسطه

شود، سطح کلان، تأثیرات نواحی ملی و تغییر در اقتصاد، سیاست، حمل و نقل، سرگرمی و... پررنگ می

گیرد و سطح چهار یا فوق کلان، دور از تی محلی را دربرمیفرهنگ سیستم اجتماعی و یا جمعیت شناخ

شود. المللی و تغییرات جهانی را شامل می انتظارترین تأثیرات را بر رفتار انسانی داشته و اثرات نواحی بین

 کند: ای از وقوع موارد زیر رشد میدر مجموع، رفتار انسانی به عنوان نتیجه

های بیولوژیکی و ژنتیکی( و )معرفت، حس و تلاش( ، بدن )عامل ارتباطات دو جانبه میان ذهن -1

 روش

 تأثیر محیط در بروز رفتار انسانی و -8

 ی رفتار شخصیبازخورد از محیط به عنوان نتیجه -4

توان به عنوان یک حالت گذارد انگیزه است. انگیزه را میترین عواملی که بر رفتار انسان اثر مییکی از مهم

بخشد و از سوی دیگر به بروز رونی تعریف کرد که رفتار را فعال و به آن نیرو و جهت میو وضعیت د

دهد مگر دهد، در حقیقت رفتار رخ نمیگردد که ارضای نیازها را مورد هدف قرار میرفتاری منجر می

-علت ی دیگری که(. در نظریه8999، 8آنکه توسط نیازی مشخص برانگیخته یا نیرو داده شود )رابیدو

                                                           
1. Srnka 
2. Rabideau 
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( سه مشخصه مهم را برای رفتار انسانی قائل شده 8992هدف نام گرفته است، ریزینگر ) -رفتار -انگیزه

 است که بر اساس آن:

دهد، بلکه ممکن است مسبب آن عواملی باشد که حتی شخص از رفتار معلوم است )رفتار رخ نمی -1

 ها آگاهی ندارد(.آن

)رفتار اهداف خود را دارد؛ تمامی اشخاص رسیدن به  رفتار هدایت شده و دارای هدف است -8

-شان نسبت به این اهداف مورد نظر قرار میاهداف مشخصی را بدون توجه به آگاهی یا عدم آگاهی

 دهند(.

نمایند، در دهد را تعیین میها اعمال شخص و آنچه فرد انجام میرفتار برانگیخته شده است )انگیزه -4

 کنند(.هستند که نیرو و انرژی رسیدن به دستیابی به اهداف را تامین میها حقیقت این انگیزه

( در مدلی رفتار گردشگر در تعطیلات را بررسی کرد و بیان نمود که انتخاب و تصمیم او 1222) 1ماتینهو

ی سه مفهوم رفتاری است: انگیزه، شناخت و یادگیری. آنچه مهم است آن است که در ارزیابی یک نتیجه

ی کرداری یا رفتاری نگرش گردشگران به آن مقصد را به عنوان قسمتی از گردشگری نباید جنبه مقصد

تر کنند و یا به عبارتی دقیقشمای آن مقصد نادیده گرفت. این موضوع که مردم در یک مقصد چه می

  (.1422، 8کنند بخش مهمی از تصویر مقصد است )پیرسخودشان را در آن مقصد چگونه تصویر می

کند که شرایط محیطی در موطن گردشگر و یا محل زندگی او، عامل اصلی و ( اثبات می1222) 4دن

هایی به عنوان عاملی ی او برای رفتن به یک سفر تفریحی است و چه بسا چنین ناهنجاری برانگیزاننده

هایی نیستند انگیزشی و رانشی عمل کرده و فرد را به سفر به جوامع دیگر که درگیر چنین ناهنجاری

 (.8998کنند )جعفری، ترغیب می

در مطالعات مربوط به سفرهای فراغتی و تفریحی، انگیزه همواره از اهمیتی خاص برخوردار بوده است، 

( 8918، 8ایورسنو  1221، 9؛ ریان1222؛ اسمیت، 1222، 9بینیم پژوهشگران بسیاری )کوهنچندان که می

                                                           
1. Moutinho 

2. Pearce 

3. Dann 
4. Cohen 

5. Ryan 

6. Iversen 
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بندی را  ترین دسته شاید در این خصوص کاملاند. گردشگر دست زدههای بندی و بررسی انگیزهبه طبقه

های گردشگران از سفر رفتن ارائه داده باشد که بدین شرش است: کسب  ( در خصوص انگیزه1221ریان )

های اجتماعی با  آرامش، فرار از روزمرگی، خودسازی و خودیابی، کسب اعتبار و پرستیژ، خرید، تعامل

اما پاسخ به چرایی رفتار  های جنسی و تقویت روابط خانوادگی. زوی تحقق، خواستهجوامع میزبان، آر

ای نیست. برخی از موضوعات مربوط به رفتار گردشگر که علت اصلی رفتارهای او است کار چندان ساده

گردشگران مخصوصاً موضوعاتی نظیر انگیزه، انتخاب مقصد، یادگیری و رضایتمندی با تغییر رشد و 

های رفتار فردی در ی تحلیلهایی در زمینه( و چه بسا بتوان با پژوهش1422ارتباط دارند )پیرس،  توسعه

 (. 1428هایی در این زمینه دست یابیم )قادری و مطهر، الگوهای مسافرتی به قانونمندی

ام در ( آغاز شد و او را پیشگ1229) 1ی پلاگی گردشگران به وسیلهمطالعات متمرکز در خصوص انگیزه

ی  ی انگیزه( به مطالعه1222) 8( و کرامپتون1222ی مطالعات روانشناختی سفر کرد پس از او، دن )زمینه

( بر این مسأله تأکید داشت که سودآوری صنعت 1222کرامپتون )رانشی و کششی گردشگران پرداختند. 

ت آنکه در پی بدست توان پیگیری نمود. نخسگردشگری از طریق سفرهای تفریحی را در دو جهت می

ها انجام داد و معتقد بود تحلیل چنین هایی عمیق با آنهای واقعی گردشگران مصاحبهآوردن انگیزه

زده خواهد کرد و تلاشی است در جهت خودشناسی  اش را نیز شگفتهایی در نهایت پاسخ دهندهمصاحبه

تیجه تبلیغ آن نهفته است چرا که ی محصول و مقصد گردشگری و در نگردشگر. جهت دوم اما در توسعه

 بندی بازار. ای باشند برای بخشتوانند پایهها میانگیزه

ی گردشگر، فرار از محیط معمول زندگی در جستجوی ( با مطرش ساختن تئوری انگیزه1228) 4ایزو آهولا

 9وودسایدو  9های او برای سفر دانست. مارتینترین انگیزهلذت در مقصدی متفاوت را یکی از مهم

های عمیق در پی آن بودند های قیاسی و کمی و با به کاربردن تکنیک مصاحبه( با برائت از روش8992)

پاسخی برای نوع رفتار گردشگر در سفرهای تفریحی  2و اتیک 8تا با به کار گرفتن هر دو رویکرد امیک

                                                           
1. Plog 

2. Crompton 

3. Iso-Ahola 

4. Martin 

5. Woodside 

6. Emic 

7. Etic 



130                     2041فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال یازدهم، دوره یازدهم، شماره بیست و یکم، بهار  

 

های اوست، ود درک بهتر انگیزهشها معتقدند که آنچه موجب بازگشت یک گردشگر به مقصد میبیابند. آن

تری را آورند و چه بسا مدت اقامت طولانیها در وی حس وفاداری را به وجود میدر حقیقت این انگیزه

 نیز برای او رقم زند.

انگیزه را  ،از سوی دیگر(. 1428قادری و مطهر، )رفتار بشر است  یهسته زه،یماکس وبر معتقد است انگ

کند تا بتواند به میل درونی خود  کرد که فرد را به گونه و نحوی خاص هدایت میتوان نیازی تعریف  می

ها و  توان انگیزه شناسی گردشگری می با استفاده از انسان (.8918، 8و پانتواکیس 1)پاسیوراس پاسخ دهد

نسبت  ی میزبان های متفاوت گردشگر را دانست و شنید و یا در سوی مقابل به درکی از نگاه جامعه روایت

 کنند به واکاوی دست زد. ای که این دو با هم تقابل می به گردشگر رسید و در نقطه

رود و به مفهوم محدودیت  های گردشگران فراتر از این بحث می ( نیز با نگاه به مبحث انگیزه1229) 4اری

کند.  ریف میی زندگی و اجتماع تع کند. او رهایی از محدودیت را آزادی از ساختار روزمره اشاره می

کند که جستجوی  کند و بیان می های مک کانل و نش در خصوص اصالت را نیز نفی می هرچند او دیدگاه

کند که یکی  ای باشد برای سفر گردشگر. او در ادامه بیان می تواند انگیزه اصالت با وجود اهمیتش، اما نمی

ی  ی او در جامعه ت بین زندگی روزمرهتواند تفاو ی گردشگر می از فاکتورهای کلیدی در خصوص انگیزه

 خود و در هنگام سفر باشد.

ریزی نمود و آن  ای را پایه با بررسی برخی از مناسک مهم زندگی مردمان ابتدایی، نظریه (8914) 9ون ژنپ

نامید، یعنی مناسکی که گذار فرد را از یک موقعیت اجتماعی به یک موقعیت دیگر نشان  9را مناسک گذار

یافت، او تئوری دین را به  8توان در افکار و کارهای دورکیم ی این نظریه را می های اولیه ریشه .دهد می

ژنپ ون ی  کرد و در حقیقت چارچوبی ایجاد کرد برای ایده عنوان عاملی مهم در انسجام اجتماعی بیان می

هنجار بودن  ر نابهی مک کانل از آن با تأکید ب در خصوص گردشگری با عنوان مناسک گذار و استفاده

ی مناسک گذار پرداخت و کارهای او منجر به  چنین مناسکی. ون ژنپ به مطالعه و بررسی عمیق نظریه

                                                           
1. Patsiouras 

2. Pantouvakis 
3. Urry 

4. Van Gennep 

5. Rite of Passage 

6. Durkheim 
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، 8)برنز در خصوص به حساب آوردن گردشگری به عنوان یک مناسک گذار گردید 1ی گرابرن نظریه

دهد، این گذار و عبور از  می ای از زندگی یک فرد را نشان ی مناسک گذار در حقیقت دوره نظریه(. 8994

هایی سخت همراه است که در تجربیات فرهنگی و اجتماعی و  ی دیگر با آزمون یک مرحله به مرحله

بدین ترتیب در مراحل بحرانی حیات مانند تولد، بلوغ، . همچنین سرنوشت بیولوژیکی فرد تأثیر دارند

گاه انسان از رویدادی غریزی به حالتی اجتماعی ازدواج و مرگ این نوع گذار را شاهد هستیم. در واقع هر

)ون  یابد ی گذار توان و قابلیت استحاله و تحول می کند، از طریق قرار گرفتن در مناسک پیچیده گذار می

گیری  ی گوشه ی گسستن، مرحله اند از: مرحله هر مناسک گذاری سه مرحله دارد که عبارت(. 8914ژنپ، 

  (.8994)برنز،  ی پیوستن یا تعلیق و مرحله

ای مطرش کرد که مطابق با آن، سفر تفریحی در واقع  ی مناسک گذار فرضیه ی نظریه ( در ادامه1222) 4ترنر

های متداول زندگی روزمره خارج کند و با فراهم  تواند انسان را از چارچوب مانند زیارت است که می

آزادی عمل به گردشگر برای گذران وقت،  های متداول سنتی و اعطای آوردن شرایطی برای گریز از نقش

آور  های الزام به همان منوالی که خواست و انتخاب شخص است، آزادی و فراغت از کار و دیگر موقعیت

را به فرد عرضه نماید. به عنوان مثال، هنگامی که گردشگران در تعطیلات هستند، چندان به هنجارها و 

-پرخطر از خود نشان می ی ندارند و رفتارهایی خودسرانه و گاهی خود پایبند های اجتماعی جامعه ارزش

شد اکنون به شکل رفتاری  ی خود به عنوان ضد ارزش شناخته می دهند و رفتارهایی که در جامعه

 (.8998و همکاران،  9د )آپوستولوپولوسآی انتظار درمی بسا قابل شده و چه پذیرفته

ها  ی گذار را در آن شود نوعی از تجربه ن در سفر بخشیده میای که به گردشگرا بخشی حس رهایی و آزادی

ی  ی خود و بی توجه بودن به انتظارات جامعه های جامعه ها با کنار گذاشتن واقعیت آورد، آن پدید می

میزبان، خواه از لحاظ اجتماعی و خواه از لحاظ ااهری، خود را متعلق به دنیایی خالی از عرف و هنجار 

های زندگی روزمره و  توان مقاومت در برابر چالش هایی می در چنین محیط (.1222، 9بون)مال دانند می

                                                           
1. Graburn 

2. Burns 

3. Turner 
4. Apostolopoulos 

5. Malbon 
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، 1)روبرتز های جنسیت، طبقات اجتماعی و قدرت به خوبی مشاهده نمود هنجارهای آن را، در تمام حوزه

8998.)  

 (.1422اعی، کنند تفریح است )ضرغام و شج ی اصلی گردشگرانی که به استان مازندران سفر می انگیزه

هایی تنها برای کسب  ای را به عنوان مکان ( چنین مقاصد تفریحی8919و همکاران ) 8جونز -جایمنگل

یابد و پس از  هایی که گردشگر برای مدتی کوتاه در آن سکونت می کنند. مکان ای زودگذر معرفی می تجربه

هایی  ( مکان8911ی اری ) به گفته هایی که گردد. مکان ی خود باز می گذران اوقات فراغتش به روزمره

های گردشگری خاص آن منطقه، بلکه به دلیل لذت بسیار زیادی که برگزیده هستند، نه به دلیل جاذبه

( نیز گردشگرانی که به چنین سفرهایی 8998) 4ها به دنبال دارد. ویلسون رهایی از قیود موجود در آن

ها را از ساکنین محلی تشخیص داد، چرا که غالباً در  توان آن یداند که در نگاه اول م روند را افرادی می می

شوند. حال آنکه یی میزبان در انظار ااهر م ساختاری خارج از ساختارهای عرفی و پذیرفته شده در جامعه

هر کدام از این گردشگران به فرهنگی متفاوت از دیگری تعلق دارد اما به محض دور شدن از خانه با 

 کند.  ای مشترک با دیگری عمل می و سلیقه ی زندگی شیوه

ی کشور نامید. در این میان  توان آن را پرگردشگرترین منطقه ای است که می ی شمالی کشور، منطقه خطه

هوای مطلوب، قرارگیری میان دریا و کوه و بهره بردن از  و بدیل خود، آب استان مازندران با موقعیت بی

زدنی بیشترین میزان گردشگر را نیز به خود اختصاص داده است.  لهای وسیع و حیات وحش مثا جنگل

( و 1422که در اخبار این آمار و ارقام تا هفت میلیون و پانصد هزار نفر نیز رسیده است )ایرنا،  چندان

ی استانداری نیز تخمین زده شده است  درآمد حاصل از آن در این استان گاه تا بیش از پنج برابر کل بودجه

فرهنگی، -های اقتصادی و با اتخاذ رویکردی اجتماعی (. اما فارغ از بحث1421صالحی و همکاران، رجعف)

این پژوهش به دنبال آن است که هویت مکانی شهرهای ساحلی استان مازندران را از دید گردشگران بیابد 

واکاوی نماید. به نظر  شناسانه کشاند با رویکردی انسان ای که گردشگر را به آنجا می و در حقیقت انگیزه

ی موردی برای بررسی هویت  رسد با بسط دادن چنین مفهومی و محدود کردن آن به یک مطالعه می

                                                           
1. Roberts 

2. Jaimangal‐ Jones 

3. Wilson 
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ای در مورد چگونگی ساخت هویت  اجتماعی و بیان جمعی کنشگران آن، بتوان به درک اصلاش شده

 ی میزبان دست یافت. فردی، در فرهنگ جامعه

گیرد، ی سفرهای تفریحی در شهرهای شمالی کشور در دو سطح صورت میهحال نگاه تحلیلگرانه به پدید

ی گردشگران در سطح نخست، بررسی رفتار گردشگر در خلال یک سفر تفریحی و در سطح دوم، انگیزه

ی اساسی این پژوهش نیز انگشت نهادن بر سطح دوم اما با نگاهی انسان از انجام چنین سفرهایی. مسأله

ها مغفول مانده است و در ادامه ورود به سطح نخست از دریچه در بسیاری از پژوهش شناسانه است که

 نظریه مناسک گذار.

 پیشینه پژوهش

های سفر گردشگران به عنوان عاملی مهم پرداخته شده  در تعدادی از تحقیقات گذشته به بررسی انگیزه

ی سفر و نگرش ی بین انگیزهرابطه( به بررسی 8912و همکاران ) 1های خارجی، پریرادر پژوهشاست. 

ی ای تصویر مقصد بین انگیزهاند. این پژوهش همچنین نقش واسطهگردشگران نسبت به مقصد پرداخته

ای مثبت های پژوهش حاکی از رابطهسفر و نگرش گردشگران نسبت به مقصد را ارزیابی کرده است. یافته

 مقصد است.ها به ی سفر گردشگران و نگرش آنمیان انگیزه

ی گردشگران سنجی بر انگیزهی مقیاس و اعتبارتوسعه»ای با عنوان ( در مقاله8989و همکاران ) 8فکفر

ی گردشگران داخلی مربوط به مقاصد به ایجاد مقیاسی برای انگیزه« داخلی: مقاصد گردشگری درجه دوم

اند. زدید از این مقاصد پرداختهی سفر و قصد باداخلی درجه دو و بررسی روابط ساختاری بین انگیزه

های تجربی این پژوهش نشان دادند که غرور، قیمت، سیاست کاهش مالیات، جاذبه، غذای محلی، یافته

 تقویت نفس و جستجوی دانش، تأثیر چشمگیری بر سفر به شهرهای درجه دو دارند.

-به بررسی تأثیر انگیزه« ن فرامرزیی سفر گردشگراانگیزه»ای با عنوان ( در مقاله8912و همکاران ) 4پارک

ی لنکاوی های اقتصادی، طبیعت و فرهنگی در مورد وفاداری گردشگران در جزیرههای سفر یعنی جنبه

                                                           
1. Pereira 

2. Fakfare 

3. Park 
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های اقتصادی و طبیعت از مهمترین عوامل انگیزشی در این دهد که جنبه اند. نتایج نشان میمالزی پرداخته

 .زمینه هستند

ی گردشگران ورودی به اصفهان را بررسی  ( انگیزه1428ان و همکاران )رنجبریدر مطالعات داخلی، 

ها و عوامل موثر بر میزان رضایت کمی به شناخت انگیزه-( در پژوهشی کیفی1428حسینی )شاه. اند کرده

-است. نتایج گویای آن است که بازدید از مناار طبیعی قشم، مهم گردها از سفر به قشم پرداختهطبیعت

های ( به شناسایی انگیزه1428زاده و ولاشجردی فراهانی )ی آنان از سفر به قشم است. ابراهیمگیزهترین ان

ی محصولات گردشگران در راستای دستیابی به الگوی مناسب برای بازاریابی و تدوین راهبردهای توسعه

ها اند. نتایج تحلیل آنتههای گردشگران پرداخدر شهرستان محلات، با توجه به عوامل تأثیرگذار بر انگیزه

توان در چهار دسته عوامل ی گردشگران از سفر به محلات را میدهد که مهمترین انگیزهنشان می

 تقسیم بندی نمود.« فرهنگی -زیارتی»و « جستجوگرایانه-تاریخی»، «اکوتوریسم»، «تفریحی -آرامشی»

اند. در این ن در انتخاب مقصد پرداختهی گردشگرا( به بررسی عامل انگیزاننده1428قادری و مطهر )

ی الگوی فضایی انتخاب دو مقصد خارجی )شینگن و مالزی( و مقصد داخلی پژوهش به تبیین و مقایسه

( در 1424)کیش( از سوی گردشگران ساکن شهر تهران پرداخته شده است. محمودزاده و همکاران )

ی گردشگری جنگ انشی و کششی موثر در توسعهبندی عوامل انگیزشی ر پژوهشی به شناسایی و اولویت

 دهد که در بین عوامل ها نشان می  های آناند. نتایج بررسیدر مناطق عملیاتی استان خوزستان پرداخته

ها به ترتیب مربوط به جستجو، تعاملات اجتماعی، عوامل روانشناختی و در انگیزشی رانشی، بالاترین رتبه

 نهایت عوامل فیزیکی است.

به تحلیل « های گردشگران اروپایی تا انتخاب مقصد سفراز انگیزه»ی ( در مقاله1429یرزایی و همکاران )م

اند. گیری گردشگران اروپایی در انتخاب ایران به عنوان مقصد سفر پرداختهعوامل انگیزشی موثر بر تصمیم

تاریخ و میراث فرهنگی عامل  کنند که برای گردشگران اروپایی، کسب دانش و یادگیریها بیان میآن

ها در پی وجود امنیت در مقصد و همچنین بر مبنای تبلیغات دهان به دهان به انگیزشی مهمی است اما آن

های گردشگران از سفر به  ( به بررسی انگیزه1429زاده و همکاران )قلیشوند. سفر به ایران ترغیب می

 اند،  های مختلف را بررسی نموده زان کشش جاذبهاند و می مناطق کویری خور و بیابانک پرداخته
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های ایران را مورد ( عوامل موثر بر جذب و طول اقامت گردشگران ملی در استان1428جانی و دنیابین )

ی سه ساله استفاده نموده است و استان و یک دوره 41اند. این پژوهش جامع از اطلاعات بررسی قرار داده

ها بر تعداد های گردشگری استانت که عوامل طرف عرضه و برخی از جاذبهگیری کرده اسچنین نتیجه

سماکوش و  ،پژوهشی که مرتبط با مناطق ساحلی دریای خزر است نهایت در و درگردشگران تأثیر دارند 

ی گردشگری ساحلی در مناطق  کننده و بازدارنده در توسعه ( به شناسایی عوامل جذب1422همکاران )

ها تنها محدود به گردشگرانی بوده که با قصد ورزش به  ی آن اند، اما مطالعه خزر پرداختهساحلی دریای 

 اند. این مناطق سفر کرده

اند  ها توانسته دست پژوهش توان چنین بیان کرد که با اینکه این های پیشین می در نگاهی نقادانه به پژوهش

نگر  فقدان یک پژوهش کیفی با دیدی امیک و درونهای گردشگران از سفر بپردازند، اما  به بررسی انگیزه

ها مشهود است. بر این اساس با انتخاب سه شهر ساحلی بابلسر، فریدونکنار و محمودآباد به  در میان آن

شناسی کیفی با  شناسانه و استفاده از روش عنوان میدان تحقیق، این پژوهش قصد دارد با رویکردی انسان

ی گردشگران از سفر به شهرهای ساحلی بابلسر،  ی انگیزه نگاری به مطالعه ردمیا م 1تأکید بر اتنوگرافی

فریدونکنار و محمودآباد بپردازد، هویت انگیزشی گردشگرانش را زیر ذره بین قرار دهد و آن را تحلیل 

 نماید.

 پژوهشروش 

شهرهای ساحلی  نظر کنشگران میدان، نویسندگان این پژوهش به زندگی درون برای دست یافتن به نقطه

های عمیق و نیمه ساختار یافته،  های کیفی را از سه روش مصاحبه استان مازندران پرداختند و داده

ها به دست آوردند. در این روش  و فیلمبردای و عکسبرداری جهت مستندسازی داده 8ی مشارکتی مشاهده

ای  شود، به گونه در میدان انجام می های کمی ای متفاوت از روش ها به شیوه ها و تحلیل آن گردآوری داده

ی بعدی  شود و سپس به مشاهده و یا مصاحبه که تحلیل با نخستین مشاهده و یا مصاحبه آغاز می

                                                           
1. Ethnography 

2. participant observation 
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، 8و کربین 1کند )استراوس ها را هدایت می انجامد. در حقیقت این تحلیل است که گردآوری داده می

1422.) 

گیری هدفمند و رسیدن به اشباع  میدان با استفاده از نمونهنویسندگان این پژوهش پس از قرار گرفتن در 

ها ضبط و سپس میدان به دست آوردند. تمام مصاحبه 4نفر از مطلعین 18ای را از  نظری، اطلاعات مصاحبه

ی محلی و گردشگران  ی مشارکتی نیز نویسندگان با دقت در کنار جامعه نوشته شد. در هنگام مشاهده

نمودند تا الگوهای معیشتی و رفتاری  کردند و تلاش می های زندگی آنان را دنبال می هزندگی کرده و روزمر

ی تفسیر مردم از  گردشگران را شناسایی کنند. این نوع تحقیق شکلی از بررسی اجتماعی است که بر شیوه

داده و  های تحت مطالعه امکان صحبت کنند تأکید دارد. در نتیجه به سوژه دنیایی که در آن زندگی می

چنین مشاهدات و تعاملات (. 8992، 9)فترمنسازد ها منعکس می ی واقعیات را از منظر آن همه

داد تا به  نمود و به نویسندگان اجازه می ای دیدگاهی متفاوت از گردشگری را فراهم می غیررسمی

تواند  ی مشارکتی می هی مشارکتی بپردازند. مشاهد آمده از مصاحبه و مشاهده دست های به داده 9سازی مثلث

ی  تواند به صورت آشکار درون جامعه که نویسنده یا پژوهشگر می سطوش مختلفی داشته باشد، چندان

ی موردنظر به  مانند یکی از افراد جامعه محلی به پژوهش دست بزند و یا آنکه با اتخاذ موضعی پنهان به

تواند پژوهشگران را به  ی میان طیف آن دو میپژوهش اقدام کند. اتخاذ موضع پنهانی یا آشکار و یا جای

، 8د )رابسونمختلف برسان یها بندی ها، ساختارهای عملکردی و گروه درکی روشن از هنجارها، ارزش

8998.) 

ای  ای و مصاحبه های مشاهده بندی و مرتب گشته و در دو دسته داده ها طبقه ها، آن آوری داده  پس از جمع

ازآن کدگذاری باز آغاز شد و مفاهیم استخراج گشت، سپس با استفاده از  پساز یکدیگر تفکیک شدند. 

کدگذاری محوری مقولات عمده به دست آمد که هر کدام قابلیت تفسیر نیز داشتند و به صورت منطقی و 

ساختند. سپس در سطح  ی هسته فراهم می تحلیلی در ارتباط با یکدیگر زمینه را برای استخراج مقوله

                                                           
1. Strauss 

2. Corbin 

3. Informants 

4. Fetterman 

5. Triangulate 

6. Robson 
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توانست کلیت ی هسته به دست آمد که می از انتزاع و با استفاده از کدگذاری گزینشی یک مقولهبالاتری 

 نشان داده شده است. 1ای از آن چه که بیان شد در جدول  موضوعات را در بر بگیرد. خلاصه

ماهیت  های اجتماعی متفاوت، ها و گروه نگاری برای واکاوی فرهنگ استفاده از روش اتنوگرافی و یا مردم

های کاربست آن را آشکار  دهد، روش های درون یک فرهنگ را نشان می نمادین اعمال و اشیا و سوژه

، 1)اروین دهد ای کلان نمایش می ها را در ارتباط با یکدیگر و با جامعه در زمینه سازد و سپس آن می

ی فکر مردم را و معانی نگار مردم، کند( نیز آن را توصیف می1229) 8طور که اسپردلی ان(. هم8999

دهد. رویکردی سیستماتیک در علوم اجتماعی که ما را به  ها به ما نشان می ی آن فرهنگ را در روزمره

اند و هر یک به نحوی برای کاربست معنا از آن استفاده  ای که دیگران آموخته های جداگانه سمت واقعیت

 .دهد کنند سوق می می

 آمده از میدان پژوهش ستد مفاهیم و مقولات به .1جدول 

 مفاهیم اولیه مقولات محوری ی هسته مقوله

  گردشگری به مثابه

 مناسک گذار

 مکانی با ساختاری متفاوت

 –احساس راحتی  –متفاوت بودن  –ی پوشش  نحوه

 –کرانگی  بی –دورهمی  –خودنمایی  –آزادی 

 های متفاوت اجتماع

 در جستجوی تجربیات جدید
 –لذت بردن  –های هیجان انگیز  تجربه –تکراری نبودن 

 تنوع تفریحات –مصرف تجربه 

 تعلیق
 –تحریک عاطفی  –تحریک ذهنی  –نوستالژی  –مسیر 

 زودگذر -ابهام  –تفکر  –عدم قطعیت  –دلهره 

 های پژوهشمنبع: یافته                   

 

 هایافته

شهر ساحلی بابلسر، فریدونکنار و محمودآباد  پژوهش در این مطالعه مشتمل بر سه  ترین میدان اصلی

بینند.  نشین هستند به خود می است که در ایام تعطیلات و آخر هفته مسافران زیادی را که اغلب پایتخت

ی سفر  های انگیزه هایی که قبل و بعد از سفر به این مناطق با گردشگران انجام شد بسیاری از جنبه مصاحبه

کنندگان با این جملات احساس خود را از گذران روزمره در  یکی از مشارکت را به خوبی مشهود ساخت.

 کند: محیط زندگی و معمول خود در مقایسه با گذران آن در محیطی دور از خانه چنین توصیف می
                                                           

1. Ervin 

2. Spradley 
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جا هست ولی تو شمال هیجانش بیشتره ... یه کم سخت هست، هزینه  بله، مهمونی و دور همی همه»

که بری یه جای جدید خیلی بهتره. بعد اینجا همه چی بهتره، خرید بیشتر کیف هم داره ولی خب این

 .«دونم چرا، انگار دیگه زور رو سر آدم نیستتره... نمی داره، غذا خوشمزه

 ی کوتاه و جامعی که خانم ل گفت: یا در جمله

 «.شه ی ایرانی تو شمال معنی می به نظر من سفر برای خانواده»

رسید که با وجود  شوندگان به گوش می کنندگان و مصاحبه کرات از جانب مشارکت این دست جملات به

وارده را به جان بخرند و به شمال سفر کنند. چندان که  ی دشوار بودن سفر، اما حاضر بودند زمان و هزینه

ترین  مهمفارغ از اتفاقات و هیجاناتی که در مقصد به انتظارشان است مسیر سفر را نیز به عنوان یکی از 

گرفتند. تجربیات جدید و متفاوت، رهایی از قید روزمرگی، دیدار با افراد جدید  های سفر در نظر می بخش

 آید های چنین سفرهایی به حساب می و فارغ بودن از قوانین سخت مکان زندگی خود بخشی از جذابیت

 (.8911)اری، 

دادند معتقد  تارهای انسانی را مورد بررسی قرار میشناسان و افرادی که رف شناسان، انسان بسیاری از جامعه

ها را  ی مصرف خود، آن ها و نحوه های متنوعی دارند که در انتخاب ها و شخصیت بودند که افراد نقش

 تصویری از خود داریممان ی ما درون ذهن توان چنین گفت که همه سازند. بنابراین می منعکس می

کنیم تا  ی خود را انتخاب می های زندگی روزمره از طریق آن سبک که (1222، 8و مک دونالد 1)دچرناتونی

تواند کاملاً دلخواه، اجباری و یا تلفیقی از هر  هایی که می های خود را در اجتماع بازتاب دهیم، نقش نقش

چه هایی بر عهده بگیرند که با آن های مختلف نقش گردد، تا افراد در موقعیت دو باشد. این مسأله موجب می

های مختلف،  رود در زندگی روزمره داشته باشند کاملاً متفاوت است؛ چرا که در موقعیت انتظار می

دوری از »( می گوید 8991) 4یابد. چندان که والنتین پارامترها و قراردادهای رفتار اجتماعی نیز تغییر می

 .«اردگذ های اجتماعی تأثیر می های آشنا بر آگاهی و مطابقت فرد با نقش محیط

 ساختار اجتماعی مکان 

                                                           
1. De Chernatony 

2. McDonald 

3. Valentine 
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هایی که از  ای دارند. مکان انگیزد از هر مکانی انتظار ویژه ها برمی افراد با توجه به احساساتی که مکان در آن

شان فاصله داشته باشند. از آنجا که مکان  توانند با روزمره لحاظ جغرافیایی، اجتماعی و روانشناختی می

های افراد است که به  یابد، پس این کنش اش هویت می ماعات درونیبرساختی اجتماعی است و با اجت

ها در  این مکان. کند بخشد و آن را به عنوان یک مقصد گردشگری معرفی می مکانی معنایی اجتماعی می

های اجتماعی خاص باشند؛ که  توانند نمایانگر میزان تعلق افراد به آن مکان ترین سطح خود می سطحی

ورسوم و توانایی او در استفاده و به کار بردن دانش فرهنگی موجود.  گاهی فرد از آدابنشانی است از آ

آورد؛ اما همین فرد  شهر با آزاد ساختن فرد از بسیاری از قیدوبندهای جامعه سنتی فردیت را به ارمغان می

ه دائماً به عرصه یابد ک ای می ی فشار ساختارهای جامعه آزاد شده، درون شهرهای بزرگ خود را در میانه

توان حس  هایی است که در آن می به عنوان مثال پوشش و لباس یکی از روش کند. فردیت او تعرض می

( 1222) 1چندان که کیسر هویت را در بستری از روابط اجتماعی ساخت و تعاملی اجتماعی برقرار نمود.

 .دهد هویت فرد خبر میلباس افراد اولین چیزی است که در یک تقابل اجتماعی از  گوید می

ی محلی به طرز  هایی متفاوت از جامعه ی مورد مطالعه، تمایل گردشگران به پوشیدن لباس در مورد جامعه

انکاری آشکار است، این در حالی است که بسیاری از گردشگران در شهرهای محل سکونت خود  غیرقابل

ای  ورزند. مسأله هایی خودداری می ن لباسبه دلیل هنجارهای موجود و قوانین وضع شده از پوشیدن چنی

که از چشم سایر گردشگران امری پذیرفته شده و مقبول است. جالب آنکه در بسیاری موارد گردشگران 

نسبت به جلب توجه کردن نوع پوشش خود آگاهی کامل دارند و چه بسا از چنین تفاوتی نوعی احساس 

های مهم لذت بردن از طریق مسافرت برای  ز همان جنبهاین یکی ا دهد. خوشایند نیز به آنان دست می

 ای اینگونه گفت: برخی از گردشگران بود. خانم سین در جمله

یکی از دلایلی که میام شمال اینه که بتونم یه سری از لباسامو اینجا بپوشم، تو تهران و شهرای دیگه »

 «.ت می دونی چی میگم دیگهذارن... خود شه پوشید، منظورم اینه نمی خیلی از لباسارو نمی

 به همین ترتیب آقای میم نیز گفت:

                                                           
1. Kaiser 
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ای  که به نظر نمیاد آدمای مذهبی داره. با این خیلی وقتا نوع نگاه مردم اینجا به لباسامون خیلی خنده»

گن اینا تو  دونم شاید هم پیش خودشون می باشن، اما خیلی از لباس پوشیدنای ما خوششون نمیاد. نمی

 «.رن تو خیابون... ن با دمپایی و شلوارک نمیشهرای خودشو

له دارند، یکی از خانم های محلی در شهر أدر این میان مردم محلی نیز رویکردی جالب نسبت به این مس

 فریدونکنار چنین گفت:

پوشن، انگار اومدن خارج. بابا به خدا اینجا هنوز ایرانه. قبلنا با  بعضیاشون یه جوری لباس می»

 «.کنیم کردیم اما الان دیگه عادت کردیم، اصلا به جز این باشه تعجب می لی تعجب میدیدنشون خی

های  ی لباس پوشیدن و در سطحی بالاتر خودنمایی، نه تنها حاکی از ویژگی چنین رویکردهایی به مقوله

ن و های سنی جوانابارز مقاصد تفریحی و پر گردشگر است؛ بلکه نقش گسترده و مهم لباس را در گروه

رسد ماهیت پویای  دهد. به نظر می نوجوانان به عنوان نشانگری از سبک و هویت خرده فرهنگی نمایش می

ی شناسایی  دارد و نحوه ی افراد پرده برمی گردشگری در اینجا از هویت بسیاری از بایدهای زندگی روزمره

نیز در سفرهای این چنینی به  افراد روابط جمعی و اجتماعی را بخشد. پذیری افراد را تسهیل می تعلق

ها را برآورده کرده و حدی از  کنند، گویی که مقصد بسیاری از انتظارات آن ای متفاوت تجربه می گونه

 طور که خانم ت بیان می کند: سخاوتمندی را به آنان بخشیده است. آن

مرده که شبا میاد رو افته، اون پیر بابلسر یه شهر زنده است، همه چیز توش یه جور جذابی اتفاق می»

خونه، خودش، یکی از دلایلیه که من  زنه و می دونم، میشینه و آهنگ می اون پل معروفه، اسمشو نمی

 «.کنم همیشه بابلسرو به عنوان مقصد انتخاب می

که در بسیاری از  ،های خود گذران وقت در فضایی مشترک با افراد دیگر و به اشتراک گذاشتن حس

د خاستگاهی مشترک نیز داشته باشد، موجب دلگرمی افراد گشته است. افراد با حضور در توان ها می زمینه

ی خود  کنند و این مسأله نیز به نوبه مقاصد گردشگری احساس متفاوتی از تعلق خاطر را تجربه می

و با کند  تواند باعث تقویت جایگاه اجتماعی افراد گردد. اگرچه این مسأله روندی تدریجی را طلب می می

گردد. به طور قطع سفر تفریحی در این مقیاس خرد را می توان نوعی از مناسک  حضور مکرر حاصل می
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شان  های اجتماعی ها و نقش دهد از ارزش ها اجازه می گذار به خصوص برای جوانان دانست که به آن

 فاصله گرفته و بعدی جدیدی از اجتماعی بودن را نیز تجربه نمایند. 

 های جدید ربهبه دنبال تج

اند، نه تنها احساسات  گردشگرانی که از زندگی روزمره، هویت و مکان اصلی زندگی خودشان جدا شده

گذارند بلکه دائماً به دنبال کسب تجربیات جدید هستند. در حقیقت به نظر  ی آزمایش می خود را در بوته

تا به نوعی مصرف تجربه را، این بار  ای قوی به آنان بخشیده است ی چنین تضادی، انگیزه رسد تجربه می

و در اینجا فارغ بودن از قیدوبندهای  (1229و همکاران،  1)مکینتاشبه شکل گردشگری تجربه نمایند 

گردشگر به عنوان تماشاگری که  ای مناسب در این راستا به آنان داده است. زندگی روزمره به نظر انگیزه

ردشگری و سهیم شدن در مناار زبیا و زشتش را دارد، هنگام سفر اختیار و توانایی لذت بردن از مقاصد گ

ی  آقای الف که به گفته تواند امکان بروز ایده را محقق سازد. های نمودیافته مقصد است که می در لایه

 گوید: خودش بیشتر شهرهای ساحلی استان مازندران را تجربه کرده است چنین می

ی  پشت سر هم به یک شهر نرم، مثلاً الان اومدم بابلسر، دفعه کنم من تنوعو ترجیح میدم، سعی می»

تری داره، سوادکوه طبیعت بکری  رم نور، اینجا مرکز خریدای خوبی داره، نور جنگل قشنگ بعد می

داره ... یا اگر هم قرار شد برم جای قبلی دیگه حداقل با آدما و اکیپای جدید برم. وقتی با همون آدمای 

 «.ن جای قبلی دیگه چه کاریه خب؟ آدمای تکراری، جاهای تکراری، کارای تکراریقبلی میریم همو

توانند به روندی به  چنین ااهارنظرهایی حاکی از آن است که حتی مقاصدی نظیر شهرهای ساحلی نیز می

 بینجامند. اگرچه بسیاری از افراد نیز به دلیل حس مکان و یا به دلیل آنکه «سازی تجربیات عادی»نام 

کردند اما  ی دومشان در یک شهر خاص بود نسبت به وفاداری نسبت به مکان و مقصد ابراز علاقه می خانه

های جدید سخن به میان  ی مکان شان نسبت به بازدید و تجربه هایشان از علاقه باز هم در خلال صحبت

صرف متمرکز است، های تجربی م های گردشگری بر جنبه طور که بسیاری از جذابیت آوردند. همان می

تواند حساسیت به محیط اطراف را کاهش دهد و از این رو  آشنایی بیش از حد با یک مکان خاص می

گردشگر چونان که باید نتواند از محیط پیرامون خود لذت ببرد. از نظر بسیاری از گردشگران آشنایی بیش 
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اند از آن بگریزند. این  یش از این تلاش کردهها پ کند که آن ای می از حد با یک مکان آن را تبدیل به روزمره

 تمایل به سفر برای کشف تجربیات جدید در نظرات آقای ش به خوبی مشهود است:

من معمولا به خاطر کمبود وقت و کم حوصلگی برای موندن تو ترافیکای جاده، شمال نمیام ولی اگه »

ه شب تا صبح هم بمونم تو ترافیک. ببینید، بدونم اینجا قراره یه اتفاق جدید و با حال بیفته حاضرم ی

ی جالبی باید باشه ... چند ماه  الان اومدیم تولد یکی از دوستامونو کنار دریا بگیریم، به نظرم تجربه

ای  های بابلسر رو سوار شیم ... به نظرم شمال یه مجموعه پیش هم اومدیم که بریم این کشتی تفریحی

 .«... از تفریحاته

های زیاد برای جستجوی تجربیات  های طولانی و هزینه دهد که صرف زمان  نظرهایی نشان می چنین ااهار

فرد در  ای منحصربه جدید و متنوع در بین مسافران شهرهای شمالی امری مرسوم است، به ویژه اگر تجربه

ی فرهنگی  رسد اهمیت کسب تجارب جدید، نمایشی نمادین از میزان سرمایه انتظارشان باشد. به نظر می

ی  ( راهی برای ساختن هویت خویش از طریق یک پروژه1221) 1ی گیدنز یک فرد است یا به گفته

دهد جستجوی اتفاقات و تجارب جدید زمانی که با فاکتورهای  های افراد نشان می خودسازی. روایت

مجدد مناسک گذار  تواند روندی از مراحل جدایی، تعلیق و پیوستن شود، می فرهنگی افراد در هم آمیخته 

 را در ذهن ترسیم کند. 

 تعلیق

 کند: های خانم ف یافت. او چنین بیان می توان به روشنی در گفته اهمیت چنین سفرهایی را می

رم سفر همش منتظرم  سفر همیشه خوبه، حتی اگه شمال باشه، حتی اگه تکراری باشه. من هربار می»

یلی به اینکه چقدر قراره تو راه باشیم و تو ترافیک بمونیم یه اتفاق عجیب و غیرمنتظره واسم بیفته. خ

کنم از همه چیزش لذت ببرم. جاده، ترافیک، حتی همین هوای شرجی ...  کنم. فقط سعی می فکر نمی

های شمال که خودشون یه جور تفریحن ... ببین از هر کی بپرسی که اولین چیزی که بعد از  جاده

چیه؟ میگه دریا، ولی واسه من جاده است که مهمه، رمز و راز سفرای  شنیدن اسم شمال میاد تو ذهنت

 «.ههاش شمال تو همین جاده
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. انسان مدرن امروزه کندی و آهستگی را تر است ی کلی رسد سفر برای او بخشی از یک تجربهبه نظر می

ن بی وقفه از مسیر تابد. اما واقعیت موجود، یعنی کندی حرکت در مسیر رسیدن به مقصد و لذت برد برنمی

ای متفاوت آن  ( نیز به گونه8999و همکاران ) 1آتیچسانآورد.  وضعیتی پارادوکسیکال را برای او فراهم می

سازد تا  ی عبور از مناار در مسیر رفت و برگشت، مسافر را قادر می گویند تجربه ها می اند، آن را بیان کرده

جا دیگر مقصد گردشگری  ها لذت ببرد. این ، خیره شود و از آنها ندارد هایی که هیچ تعلقی به آن به مکان

آورد. چنین لذتی  هدف سفر نیست، بلکه کلیت آن منبعی بزرگ از لذت را برای مسافرش فراهم می

 گوید: می رهای درونی افراد نیز نشات بگیرد. خانم  تواند از حس می

ها  ندد( ... ولی فارغ از شوخی این جادهخ ها؟ )می دونی چقد فیلم فارسی ساختن تو این جاده می»

ها  همیشه پر از نوستالژی بوده واسم، انگار دیگه تو زمان فعلی آرامش نداریم، همش باید تو گذشته

 «.دنبال یه چیزی باشیم

آورد، دیدن  ای از دیدن را برای گردشگرش فراهم می بنابراین سفر به مقاصد مختلف در ابتدا تجربه

ها را وقت آن هایی که ممکن است دیگر هیچ و ناآشنا، لذت بردنی گذرا از شهرها و مکانهایی جدید  مکان

نبیند، این یک روایت تصویری است از گذار از حالتی به حالتی دیگر است، زمانی برای گذار، تامل، 

زندگی  رسد این انتظار برای اتفاقات غیرمنتظره و خارج از تجربیات عادی گفتگو و انتظار. به نظر می

دهد. اگرچه این  های سفرهای تفریحی به مقصد شمال را تشکیل می ای از جذابیت روزمره بخش عمده

کند، اما  ویژگی بارز طبیعت آدمی است که همیشه از سکون فراری است و پویایی و هیجان را طلب می

حریک ذهنی و عاطفی این مسأله در بین جوانانی که در جستجوی تجربیات جدید به دنبال ابزاری برای ت

قول از  گردند، نمود پررنگ تری دارد. شاید بتوان چنین مدعایی را در این نقل و رشد شخصی خود نیز می

 آقای ف بازتاب داد:

سفرای شمال، همیشه بوده، یعنی از وقتی کوچیک بودیم وقتی که دیگه هیچ جا نبود بریم، همیشه »

دوستا... همه جاش خاطره داریم. هر کدوممون یه دور اینجا شمال بود. با خانواده اومدیم، تنها، با 
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شکست عشقی خوردیم )می خندد( من حتی واسه کنکور ارشد دو سه ماه اومدم شمال که از همه 

 «.چیز دور باشم و درس بخونم

یط ی امن خود خارج کند، چرا که او با مح تواند فرد را از منطقه هایی می از سوی دیگر سفر به چنین مکان

ی نزدیکش داشته باشد.  تواند کوچکترین تصوری در خصوص آینده اطرافش حس غریبگی دارد و نمی

ی مناسک گذار ارتباط داد، زمانی که  ی گسستن از جامعه در نظریه ای را نیز با دلهره شاید بتوان چنین دلهره

ه بستر فرهنگی متفاوتی دارد. گذارد ک ای قدم می ی امن فرهنگی خود خارج شده و به محدوده فرد از ناحیه

 قول از آقای کاف بازتابی روشن از این حرف است: این نقل

هایی که دارد، پر از نگرانیه. شما تو شهر خودت وقتی تا سوپرمارکت سرکوچه هم  ی لذت سفر با همه»

کلیدارو چک کنین،  دونم، پول تو جیبتون رو چک می کنید، چه می روید، هزارتا چیز را بالا پایین می می

.... حالا اصلاً این مثال با یه چیزی مثل مسافرت، اون هم مسافرت شمال که  کنین، لیست خریدتونو می

 «.ههام معمولاً پر از استرسه قابل مقایسه نیست. من همیشه نگرانم، بیشترین نگرانیم هم واسه بچه

دانست و  1ذهنیتی ای میان حدی مسألهتا  توان یابند را می هایی که افراد درون سفرهای تفریحی می سختی

دهند اما به  ی سفر را تشکیل می هایی که اگرچه بخشی از تجربه تر به آن بخشید. سختی بعدی عمومی

توانند قابل چشم پوشی باشند، به مانند سفرهای زیارتی  شود می ی آرامشی که از طریق سفر مهیا می واسطه

خرند تا بتوانند زیارت خود را کامل کرده و آرامش مربوطه را  های سفر را به جان می که زائران سختی

شود و بسیاری از محققان نیز در کارهای خود  بسا موجب تقویت روش سفر می بازیابند، سختی هایی که چه

به ذهن متبادر  ( و این مطلب8994، 4و اولاوسون 8و تاکاهاشی 1222)مالبون،  اند به آن اشاره نموده

تواند احساساتی معنوی درون انسان برانگیزد و او را دچار  ی یک سفر تفریحی می هکه تجرب شود می

ی سفر که شاید کمتر پژوهشگری متوجه آن است. البته ذکر این  تفکری عمیق نماید، عنصر مهمی از تجربه

ا توانند در تقابل ب نکته نیز خالی از لطف نیست که وجود چنین تفکرات و احساساتی که به نوعی می
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های مختلف  های سفر قرار بگیرند همیشگی نیستند و بسته به دامنه، مقیاس و رویکردهای فرهنگ لذت

 پوشی تلقی گردند. توانند قابل توجه و یا قابل چشم افراد می

تواند تعداد زیادی از انتظارات آنان را برآورده سازد و  نواحی ساحلی، سفر به شمال می از دید گردشگرانِ

شود و دسترسی به آن  وهوا به پایتخت شناخته می ی خوش آب ترین منطقه نصری که نزدیکبه عنوان ع

های  ای در دسترس همیشه مطرش بوده است، اما باز هم زمانی که شناخت انگیزه عنوان گزینه آسان است به

راد برای بیان شود و اف آمیز می آید سخن گفتن از آن کمی ابهام رسد به نظر می تر می افراد به سطحی عمیق

گردند. این مسأله که بسیاری از فضاهای فرهنگی که از لحاظ نقش و کارکرد  آن به دنبال واژگان می

ی تعلیق در مناسک گذار شناخته شوند اکنون به  توانند به عنوان مرحله متفاوت از فضاهای دیگر هستند می

 گردشگری تبدیل شده است.  شناسی مفهومی آشنا در جغرافیای فرهنگی و پس از آن در انسان

ی مناسک گذار در نظر آورد، این مرحله در حقیقت جایی  ترین مرحله توان پیچیده مرحله تعلیق را می

گردد و قطعیت خود را به  شده به ناشناخته بدل می شود، شناخته است که بلوغ به بزرگسالی تبدیل می

عمدتاً گذرا و مبهم هستند و در فضاهایی یافت  هایی دهد. چنین مکان اش نشان می صورت ابهام به سوژه

شوند. در این فضاها  ها یافت نمی های عادی اجتماعی و فرهنگی در آن شوند که بسیاری از محدودیت می

می توان لحظات کوتاهی از آزادی و رهایی را تجربه نمود و از بسیاری از مسئولیت های اجتماعی شانه 

نمایند.، فضایی که نیازی به  کنند به نوعی این فضا را اشغال می ال سفر میخالی کرد. گردشگرانی که به شم

های معمول اجتماعی نیست. ماهیت اصلی تعلیق، زودگذر بودن آن است؛ اگرچه به گفته ی  اجرای عرف

( در این فاصله، در بین جهان های نظم یافته پیرامون، هر اتفاقی ممکن است بیفتد. به 1229) 1ترنر و اش

 ن نقل قول از خانم ز توجه کنید:ای

وقتی میریم مسافرت، حالا شمال بیشتر شاید، دیگه در قید و بند زمان و مکان نیستیم... یعنی این دو »

تا معناشونو از دست میدن. انگار یه مدت فرار کردیم اومدیم یه جا دیگه. یه مدت از تهران ناپدید 

 «.شیم می
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در چنین مقاصدی است که گردشگرش را در بعدی اجتماعی متمایز شاید بتوان گفت این ماهیت تعلیق 

های اجتماعی و  تواند از رویکردهایی جایگزین برای نقش سازد. چرا که او در زمان محدودی می می

ها  آن «عادی»ی خود در فرهنگ خویش استفاده نماید و قبل از بازگشت به زندگی  های شناخته شده هویت

تواند افراد را به سوی رد شدن از مرزهای اجتماعی  وری در چنین فضایی می وطهرا به کار گیرد. پس غ

هایی را  ( چنین مکان1229تحریک نماید. اگرچه ترنر ) «واقعیت»وسازهای اجتماعی  معمول و ساخت

ها و  داند که از آرزوها، انگیزه ی خلاقیت فرهنگی و سازوکارهای جامعه می فرصتی مناسب برای توسعه

تأثیر عمیقی بر  1229و  1289های  نماید. همانگونه که تضاد فرهنگی در دهه افراد حمایت می امیال

نیته بسیاری از رای هدفمند میان سنت و مد های بعد داشت پس شاید چنین تعلیقی نیز بتواند با مبارزه نسل

 ای مطلوب به دنبال داشته باشد. ها را در هم بشکند و نتیجه مقاومت

 گیری نتیجه

به قصد تفریح و به مقصد  گردشگریو با نگاهی به نظریه مناسک گذار،  ی آنچه که به دست آمد در نتیجه

ی  ی خود جدا شده )مرحله که فرد از جامعه رسد به نظر میهمچون مناسک گذاری  شهرهای شمالی کشور

تعلقی نسبت به آن ندارد کند که  سر می دیگر ای گسستن( و مدتی را به دور از آن و در ابهام درون جامعه

در خصوص . ی پیوستن( گردد )مرحله ی خود بازمی ی تعلیق( و در نهایت مجدداً به جامعه )مرحله

قوانین معمول زندگی فرد به اجرا  ،نویسد که در این مرحله ( چنین می1422هاشمی مقدم ) ،ی دوم مرحله

ی  وستان پیشین خود تعلق دارد و نه به جامعهشود و فرد در حال گذار، نه به گروه و فرهنگ د گذاشته نمی

شود گردشگران در هنگام سفر،  ایست که منجر می این همان مسأله .جدیدی که در آن قرار گرفته است

 ی میزبان نداشته باشند.  ی خود و جامعه پایبندی چندانی به قوانین جامعه

رعت مختصات اجتماعی زندگی شوند، به س ی خود جدا می ی جدایی افراد از روزمره در مرحله

گر را ایفا  ی یک تسهیل بازد و در این میان سفر و حتی مسیر سفر نقشی به مثابه شان رنگ می روزمره

گذارند و سایر تعلقات خود را  های اجتماعی خویش را زمین می نمایند. پس از آن گردشگران نقش می

کنند. در این  آل و واقعی دچار می یقی موقت، ایدهسپارند و خود را به تعل برای مدتی به دست فراموشی می

ها و هنجارهای فرهنگی و یا حتی مذهبی و قانونی خللی  رمدهند بسیاری از نُ مرحله گردشگران اجازه نمی
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ها وارد نماید. در حقیقت مقاصد شمال کشور توانسته است بازتاب  به سفر و یا به عبارت دیگر تفریح آن

د. از سوی دیگر از آنجایی که سفر ماهیتی خلاقانه و خیالی دارد، نویت افراد باشی وجوه مختلف ه دهنده

–این فرصت را برای گردشگرانش فراهم آورده تا خیال خود را به بازی بگیرند، برای خود هویتی جدید 

ی ای فارغ از آنکه در دنیای واقعی چه کسی هستند، هویت کس وپا کنند و برای لحظه دست -موقتی اگرچه

هایی باشند که  توانند مکان رسد شهرهای شمالی می را تجربه کنند که دوست دارند باشند. پس به نظر می

 هویت اجتماعی افراد را به چالش کشیده و آن ها را به تامل، گذار و خیال وا دارند.

شد و شاخ و ی میدان متولد  وقفه بود برای توصیف کردن و نشان دادن که در میانه این پژوهش تلاشی بی

شناس که اینجا به یکی از گردشگران مناطق شمالی  برگ گرفت. آن چه مبرهن است آن است که انسان

ای  های اجتماعی را توصیف کند و به تصویر کشد و صحنه بدل شده است به دنبال آن است تا واقعیت

گیرد.  ی این کار کمک میبسازد برای نشان دادن و دیدن فرهنگ که از تمام ابزارهای موجود و ممکن برا

ی گردشگر از سفر تفریحی است آغاز شد و  ی انگیزه این پژوهش با توجه به وجوه عینی رفتار که سازنده

ای پنهانی از فرهنگ گردشگر پرده برداشت و راهی به سوی  های اضافی آن از لایه با کنار زدن شاخ و برگ

ی درونی هر فرهنگی، فرایند عینبت بخشی است یعنی نور باز کرد. چرا که بدون شک یک از ساز و کارها

ی ذهنی و پنهانی دارد بیرونی کنیم. چرا که اگر  یک امر فرهنگی )در اینجا سفر تفریحی( را که جنبه

ی نظام معانی نمادین در نظر گیریم، هر ایده اگر نمادی نداشته باشد، گویی هرگروجود  فرهنگ را به مثابه

 دهد. بیان شده را نشان می فرایندساده در مدلی  1شکل ندارد. 

 
 های پژوهش()منبع: یافته ی یک مناسک گذار سفر تفریحی به مثابه .1شکل 

 مرحله گسستن

 

مکانی با ساختار متفاوت در جستجوی 
 تجربیات جدید تعلیق

پیوستن مرحله  
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اقامت در مقاصد ساحلی شمال کشور و در اینجا سه شهر ساحلی بابلسر، فریدونکنار و محمودآباد را 

را، خارج از زمان و در فضایی سازی کرد، لحظاتی گذ ی میانی مناسک گذار معادل توان با مرحله می

گردد، مکانی که با وجود  متفاوت. گویی گردشگر با سفری کوتاه و چند روزه وارد فضایی پر از ابهام می

ای گردشگر را از آن فضای  تواند عجیب و غریب باشد و برای لحظه تمام عناصر آشنایش باز هم می

ی  کند، فضایی که در آن به نظاره« بیگانگی»و آن را واجد صفت  پرمشغله و پرمسئولیت فراری دهد

خورد. توجه نکردن به مکان و فضا،  فرسایش زندگی خویش چشم دوخته بود و ریز ریز وجودش را می

گردشگر » گوید: ( می1222همانطور که ترنر ) سازد. ارتباط میان آگاهی و وضع موجود را مخدوش می

تواند در این فضا هویت افراد می «.دنبال فرار از چیزی است مدرن بیشتر از آنکه به دنبال چیزی باشد، به

تواند به افرادی که چنین فضایی را به عنوان  به صورت موقت دستخوش تغییراتی گردد و جالب آنکه می

مندند  ها علاقه ای که بیشتر آن کنند هویتی مشابه ببخشد، به گونه ی میانی از مناسک گذار تجربه می مرحله

 کردند پر کنند. ی خود پر می شان را در ارفی متفاوت از آنچه که در جامعه اجتماعیهنجارهای 

های  شناسی کیفی و بررسی پدیده در نهایت، این مقاله به دنبال گسترش کارهای این چنینی، تفکر روش

چرا که حسابگرانه شدن ذهن مدرن، جهان را به  شناسانه است گردشگری با رویکردی عمیق و انسان

این پژوهش، نماید.  های کیفی می های کمی را جایگزین ارزش دهد و ارزش وار تقلیل می ای ریاضی ألهمس

ای است  تواند یک پژوهش برای مدیریت گردشگری و ساماندهی آن به حساب آید، بلکه زمینه قطعاً نمی

ها رویکرد و  شبرای آن و برای شناخت هرچه بیشتر گردشگر در مناطق مربوطه؛ چرا که این دست پژوه

. اگر رویکرد صنعت گردشگری و رویکرد معرفتی نسبت به آن بخشند دیدی باز به مسئولان گردشگری می

گردد. در جوامعی که گردشگری تا بالاترین سطح  را اصلاش کنیم، رویکرد سیاستگذاری آن نیز اصلاش می

ها روی آورند که اتفاقاً سه رکن  تخود اتفاق افتاده است اینگونه نبوده است که ابتدا به اصلاش سیاس

ها دستخوش تغییر  اساسی دیگر یعنی اجتماعی، معرفتی و اقتصادی شکل گرفته و بعد از آن سیاست

توان چنین گفت که تمام شهرها و روستاهای ایران قابلیت میدان تحقیق  لذا به عنوان پیشنهاد می اند. شده

توانند سهم بزرگی در گسترده شدن  ای می میان رشته های پژوهش اتنوگرافی شدن را دارند و پژوهش

 مرزهای علم و دانش داشته باشند.
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 های فرهنگی در ایرانارائه الگوی گردشگری سلامت براساس شاخص
 

 مدیریت،دانشگاه آزاداسلامی،واحدتهران جنوبدانش آموخته دکتری،گروه مدیریت فرهنگی،دانشکده،2سمانه برخورداری

 

 18/4/1991تاریخ پذیرش:                                                             14/2/1422تاریخ دریافت: 

 

 چکیده

 ای پدیده امروزه سلامت، .است درمان هدف با بیماران به وسیلة هاکشور هایمرز درنوردیدن به معنای سلامت شدن جهانی

 و هااستاندارد المللی شدن دنیا، بین سطح در درمانی های قیمت رقابتی شدن دملیتی،چن های بیمارستان تأسیس .است جهانی

 هدف از نظر اند. تحقیق حاضرسلامت شدن جهانی هاینشانه جمله از ها،کشور تخصصی های فناوری سطح نزدیک شدن

 هایشاخص براساس سلامت گردشگری شده در نهایت منجر به مبنایی برای ارائه الگوی  زیرا الگوی طراحی؛ است کاربردی

های فرهنگی هدف این تحقیق رشد و توسعه گردشگری سلامت براساس شاخص که آنجا ازایران خواهد شد و  در فرهنگی

که در دو مرحله کیفی و کمی و  آنجا این تحقیق از. اکتشافی است کردیرو نجایرویکرد ما در ا ای نیز هست. است توسعه

ها به ترتیب با استفاده از مصاحبه نیمه  شده است، یک طرش ترکیبی است که در مرحله کیفی و کمی، داده  امترکیب این دو انج

در صنعت  گذاری جامعه آماری متشکل از مدیران ارشد و مرتبط با سیاست .اند شده ی آور و پرسشنامه جمع یافتهساختار

گردشگری ت علمی رشته مدیریت با گرایش أادان و اعضای هی،استایران سلامت گردشگری صنعت اندرکاراندست، گردشگری

نفر  199و  انجام جامعه نامعلوم کوکران گیرینمونه فرمول از استفاده با پژوهش این در نظر مورد نمونه . تعدادبودندو فرهنگی 

 شد و بعد شناسایی مفهوم زیر 88 نهایت در مرحله چند در هاکد ترکیب و متعدد بازبینی دهد که؛ بانتایج نشان می. معلوم شد

 تأثیرگذار گانه 11 عوامل پژوهش، درنهایت نظری ادبیات در شده، بیان  مفهومی های مدل به توجه با و فرایند تحلیل انجام از

 شد. مشخص و شناسایی

 

 فرهنگی هایشاخص فرهنگی، های مؤلفه فرهنگی، سلامت، ابعاد گردشگری، گردشگری :هاکلیدواژه
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 مقدمه

را  است که اقتصاددانان آن افتهی تیکشورها اهم یاجتماع -گردشگری به قدری در توسعه اقتصادی امروزه

زایی گردشگری چرا که به واسطه اهمیت اقتصادی و اشتغال(. 1424تاوتلی،)د اننام نهاده یصادرات نامرئ

صادی کشورها نام برد )بلاک و توان از آن به عنوان نیروی محرکه اقتای و محلی میدر سطوش ملی، منطقه

صنعت و خدمات به شمار  ،یانسان پس از کشاورز تیفعال نیچهارم یگردشگر تیفعال(. 1،8912همکاران

 یو فرهنگ یاجتماع یمؤثر اقتصاد ملاز مسائل و عوا یکاف یشناخت و آگاه ازمندین توسعه آن، و رودیم

با توجه به  ران،یجامع و کارآمد است و ا یزیرنامهبرو  (1428و همکاران،  ییمهد یدر هر منطقه )نادر

 است یتوسعه گردشگر نهیدر زم ییبالا تیقابل یمنحصر به فرد خود، دارا یهایها و توانمندیژگیو

 یشخص لیبه دلا یمدت برای است که گردشگر ییهاتیشامل فعال گردشگری (.8918)عظیمی و آویتیسیان،

 ارییو دربس (8911و همکاران، ی)افتخار دهدیکاری خود انجام م و یمکان زندگ کاری خارج از و

از   (.1422و همکاران، یدختیبنی) امشودیو رشد اقتصادی محسوب م شبردیپ یاصل رویین ها،ازکشور

 هایدر سالاشاره کرد که  8توان به گردشگری سلامتالمللی میهای مختلف گردشگری بینمیان شاخه

طوری که بر اساس آمار سازمان . بهداشته است یگردشگر هایبخش ریشد سااز ر شیب یرشد ریاخ

( و 4،8918محمد و همکاراندرصد بوده ) 48بالغ بر  8919تا  8999های جهانی گردشگری، بین سال

(. 9،8919میلیارد دلار برآورد گردیده است )رولاندی 199بیش از  8918درآمد حال از این صنعت در سال 

های گردشگری، بخش رو به رشدی از بازار را به خود اختصاص داده امروزه دربازار ،متسلا گردشگری

 یگردشگر معمول کیاست که هرگردشگر سلامت، سه برابر  برآوردشده (.1429و همکاران، یقی)حق است

 کشورهای در گردشگری سلامت گسترش امروزه (.1421:9و همکاران، ی)نور شودیموجب ارزآوری م

 کنندگان تأمین فیزیکی امکانات شده و ارائه بهداشتی و درمانی خدمات ماهیت در تغییر به منجر فتهتوسعه یا

توسعه  هایکشور در درمان بالای هزینه واجد شرایط، پزشکان بودن دسترس در .است گردیده خدمات

 و سریع رشد جبمو که هستند عواملی ترین مهم از انتظار بیماران های لیست و طولانی های صف یافته،

                                                           
1. Boluk et al 

2. health tourism 

3. Mohannad et al 

4. Rollandi 
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 ترکیبی (.8911و همکاران،  1است )هئونگ شده آسیایی هایکشور در گردشگری پزشکی صنعت گیرچشم

 سهولت صنعتی، افزایش هایکشور در پزشکی های مراقبت سرسام آور هزینه های نظیر مختلف عوامل از

 تکنولوژیکی های سریع پیشرفت جهانی، اقتصاد در ارز تبدیل مطلوب های نرخ المللی، بین های مسافرت

 افزایش به منجر دیگر، از طرف اینترنت و طرف یک از هاکشور بیشتر در مراقبت هایاستاندارد و پزشکی

 به پاسخگویی برای (. امروزه8918است )ابوبکر و ایلکان، شده سلامت گردشگری یافتن عمومیت در اخیر

 تعداد توسعه یافته کمتر کشورهای سمت به ای توسعه یافتههکشور از مسافران اقدام روزافزون تقاضای این

 با (. و8،8919است )وودمن یافته گسترش جهان در کشور 99 از بیش به پزشکی خدمات ترویج مقاصد

 خود بودجه به توجه با تا هستند قادر خارجی بیماران پزشکی گردشگری های تسهیل گر سایت وب اهور

خاص در  یهاتیمحدود(. از طرفی؛ 8911همکاران، و 4نمایند )اسنایدر تعیین درمان مناسبی جهت مقصد

ی از جمله گردشگر یهاتیمند در همه انواع فعالرنظامیمند و غخطرات نظام، موجب ایجاد بخش دانش

سلامت و  یدر گردشگر نانیطما شیکاهش خطرات و افزا ن،یبنابراگردشگری سلامت شده است. 

 .در جذب گردشگران خواهد داشت یمهم اریبس ریثات یپزشک

 کند سفر میخواهد فرد وقتی. است فرهنگی مسائل دنیا در سلامت گردشگری توسعه موانع از زیادی بخش

 بایست می سلامت گردشگری است. در توجه قابل و مهم بسیار است چگونه میزبان جامعه فرهنگ اینکه

 تندرستی و سلامت بهبود هدف با که شگرانیگرد هاینیاز خصوص در لازم ملاحظات فرهنگی لحاظ از

 انتخاب روی بر تواندمی سیاسی فرهنگی،، اجتماعی شود. موضوعات رعایت اند شده کشور وارد خود

 رکشو ناییاتو (1428همکاران، و جلیلیان) شوند مقصد تغییر باعث حتی بگذارد تاثیر سلامت گردشگران

 علایق و داتعا ن،باز ،یند تخدما یهارا و وتمتفا فرهنگی یمینهز پس با انشگردگر شپذیر ایبر نمیزبا

 نسانیا وینیر دجوو و مناسب فرهنگی بستر دیجاا مندزنیا) تخدما زیسا شخصی (انشگردگر نگوناگو

 در به متکی است کشوری . ایران(1428پور،  ناصر)باشد می خدماتی مختلف یبخشها در هیدد زشموآ

 تواندمی که محصولاتی و خدمات در نفت وابستگی از ناشی کلاتمش حل برای است لازم نفتی، آمد

                                                           
1. Heung 

2. Woodman 

3. Snyder 
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ها تواند کلید بازگشایی تحریمگردشگری سلامت می شود، گذاری سرمایه شود ارزی آمد در ایجاد موجب

 گردشگری صنعت در ایران است، جهانی بازار ترینمخاطب پر و رشد ترینسریع دارای نیز باشد. سلامتی

 کند. بر تبدیل بالفعل را آنها تواندمی گزاریسرمایه با که است بالقوه هایتوان و ناتامکا دارای سلامت

 اسلامی جمهوری( 19/19/1429فرهنگی  انقلاب عالی شورای مصوب) کشور علمی جامع نقشه اساس

در شود.  تبدیل (منطقه پزشکی نیازهای رفع برای) منطقه پزشکی قطب به 1999 سال تا دارد قصد ایران

در صنعت گردشگری دنیا و  92راستای مطالب گفته شده باید عنوان کرد که کشور ما با دارا بودن رتبه 

های دیگر و حتی های تولیدی دنیا، نسبت به کشوردرصد از کل حق بیمه1/9همچنین سهمی کمتر از 

( از طرفی 1422 همکاران، و های رقیب در خاورمیانه رتبه پایینی را احراز نموده است. )بابکیکشور

گذاری هنگفت کشورهایی نظیر فیلیپین، تایوان و کره جنوبی و ورود رقبای جدیدی نظیر ترکیه، سرمایه

های آسیایی مانند ایران ها از جمله کشورامارات، اردن و عربستان جذب گردشگران را برای تمامی کشور

ل موثر بر توسعه این صنعت در کشور ما رو توجه به عوامهای زیادی مواجه کرده است. از اینبا چالش

ریزی هر چه بهتر به منظور کسب سهم بیشتر از گردشگری سلامت یاری دهد. از عوامل تواند در برنامهمی

توان به فرهنگ اشاره کرد که با توجه به عدم نهادینه شدن فرهنگ جامع و غیردرمانی موثر بر موضوع می

شود. بنابراین هدف ی، جای خالی این مقوله بخوبی احساس میکاملی برای گردشگران داخلی و خارج

 باشد.ایران می در فرهنگی هایشاخص براساس سلامت گردشگری الگوی اصلی این پژوهش ارائه

 مبانی نظری پژوهش

مردم شدناس انگلیسی به کار رفت. وی فرهنگ  ادوارد تایلورفهدوم فرهنگ نخسددتین بار توسط مفرهنگ: 

ها، باورها، هنر، قوانین، اخددلاق، آداب ورسددوم و دیگر داند شامل: دانشای پیچیده می را مجموعه

توان گفت گیرد به بیان دیگر میها را فرا می ی که انسددان به عنددوان عضو جامعه آنهای ها و عادت تقابلی

های انسان و  ها، فعالیت ها، ارزشری زندگی اجتماعی است و در تمامی افکار، اهداف، معیا فرهنگ عصاره

یلور، )تا تفرهنگ دارای دو عنصر مادی و غیر مادی اس، شود ضوابط فردی و اجتماعی منعکس می

1221.) 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF_%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D8%AA%D8%A7%DB%8C%D9%84%D9%88%D8%B1
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شود. توسعه فراتر از وسعه نیز فرآیندی است پیچیده که در آن جامعه وارد عصر جدیدی می: تتوسعه

ها و پیشرفت در تمام ابعاد است.  تها و ایجاد زیر ساخ مفهومی کمی بوده و رشد همراه با افزایش ارفیت

- برداری جاذبهگری، شناسایی و بهرهتوسعه گردشگری نیز به معنای رشد کمی و کیفی در تاسیسات گردش

های کوتاه مدت جهت رونق گردشگری و افزایش  های گردشگری، به کارگیری استراتژی و همچنین برنامه

ای است که خود باعث توسعه اقتصادی و افزایش  تعداد گردشگران در منطقه جغرافیایی مشخص شده

ریزی و مدیریت گردشگری بدون  گذاری، برنامه زایی خواهد بود بنابراین سیاست درآمد ملی و اشتغال

رو است. گردشگری فعالیتی  توجه به وجوه انسانی، اجتماعی و فرهنگی گردشگری با نقصان روبه

 .(8994، 1چوی) اجتماعی و براساس انتخاب فرد و متأثددر از فرهنگ اسددت

 گردشگری سلامت

 سلامت یوجود ندارد و دامنه گردشگرمت سلا یگردشگر قیدق فیدهد که تعری( نشان م8914) 8کانل

 فیتعر کی جادیا یبرا یجهان یسازمان معتبر چین،هیعلاوه بر ا از حد گسترده است. شیآن ب جادیا یبرا

 .(llc، 8911، اسپا یبا توجه به نشست جهان)وجود ندارد  حیصح ی دهاستفاو 

 ادفرا دهگستر تمسافر انعنو به را آن انمیتو ارد،ند دجوو سلامت یشگردگر ایبر حدوا تعریف چه گرا

 و سلامت یشگردگر دیقتصاا ،جمعیتی مختلف ملاعو که دنمو تعریف سلامتی ایبر دخو قامتا محل از

 از دهستفاا ایبر که هستند هاییوهگر و ادفرا شامل. ستا ارتأثیرگذ یشگردگر عنو ینا بر ندگیز سبک

 و معالجه ،نقاهت دوران نندراگذ ،معدنی یهاآب از هدستفا، امانی(در و پزشکی فهد )با اهو و آب تغییر

 .(21: 1429 رضوانی،)کنند می تمسافر به امقدا آن نظایر

 ردمو و دمیشو مرتبط مانیدر و شتیابهد یهافعالیت با که ستا دیجهانگر از عنو آن سلامت یشگردگر 

 م،گر آب یهاچشمه مانند ؛نددار توجه طبیعی منابع مانیدر اصخو به که دارد ارقر نیداگر نجها توجه

 .(28-1429 -زاهدی) مانیدر یگلها و لجنی حلاسو ،ییدارو نگیاها

                                                           
1. choi 

2. Connell 
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 از تاکید و سلامت گردشگری از معین تعریف یک ارائه برای معتبری جهانی مرجع هیچ که آنجایی از

 شیوه به که است اهمیت حائز صنعت فعالان و ذینفعان برای ندارد؛ وجود تعریف این از صحیح استفاده

 گیرند؛ کار به و کرده تعریف را آن گردشگری انواع خصوص به سلامت گردشگری همسان و مشخص ای

، بخشیده بهبود را محصولات توسعه و بازاریابی گردشگری؛ انواع برای متناقص و واضح تعاریف که چرا

 اجلاس) شودمی اهداده آوریجمع در پیشرفت و بهبود سبب و داده کاهش را کننده مصرف سردرگمی

 .(4-8:  8911 ،1اسپا و سلامت جهانی

که از سوی نهادهای « سلامت»و « گرشگری»گیری از دو عنصر ذاتی گردشگری سلامت؛ یعنی با بهره

ارائه شده است به تعریف صحیح  4و سازمان جهانی بهداشت 8ذیربط آنها؛ یعنی سازمان جهانی گردشگری

 به، زندگی معمول محیط از خارج به سفری از است عبارت سلامت گردشگری پردازد.این اصطلاش می

فرد  ذهنی و جسمی سلامت مجدد حصول یا و بهبود حفظ، هدف با سال، یک حداکثر زمان مدت

 (.99: 1429)شالبافیان،

های گردشگری پزشکی و گردشگری تندرستی در سراسر جهان به صورت متباین تعریف شده و به واژه

تر است؛ این اصطلاش گاهی به کنندهتر و گیجصطلاش گردشگری سلامت، حتی متناقضروند؛ اکار می

رود؛ گاهی عنوان یک جانشین برای گردشگری پزشکی و گاهی مترادف با گردشگری تندرستی به کار می

به معنای هم گردشگری پزشکی و هم گردشگری تندرستی است و گاهی برای اشاره به یک زیر مجموعه 

شود که این موضوع ممکن است باعث سردرگمی صنعت، پزشکی یا تندرستی استفاده میگردشگری 

بایست در استفاده از این اصطلاحات بسیار محتاط عمل ها شود؛ از این رو میمصرف کنندگان و دولت

 (.8914نمود )اجلاس جهانی اسپا و سلامت، 

 یاند، کمتوسط محققان ذکر شده که سلامت یگردشگر فیاست که هرچند تعار نیا یدینکته کل کی

شامل  سلامت یهمه موافقند که گردشگر بایتقر سلامت، یگردشگر اتیمتفاوت هستند، با توجه به ادب

 است. تندرستیو  یپزشک یگردشگر

                                                           
1. Global Spa & Wellness Summit (GSWS) 

2. World Tourism Organization(WTO) 

3. World Health Organization (WHO)  
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در  بیبه ترت میاست که همه مفاه نیمجموعه، ا ریبه دو زسلامت  یگردشگر میتقس لیدل ن،یعلاوه بر ا

مفهوم  کیبه عنوان  سلامت یگردشگر گر،یه عبارت دب اند.شده فیتوصدرستی تنو  یپزشک یگردشگر

 یعامل که گردشگر نیمهمتر. شده است فیتعر تندرستیو  یپزشک یگردشگر فیجامع شامل تعر

را  یپزشک یاست که گردشگر مارانیاهداف ب ایکند، قصد یم زیمتما تندرستی  یرا از گردشگر یپزشک

 (.8919، 1لان لی)جو  رندیگیدر نظر م

 یهایژگیهستند و و یماریدرمان ب یبرا یپزشک شرفتهیپ یعمدتا به دنبال تکنولوژ یگردشگران پزشک

خود در  یهادگاهیدر مورد د تندرستیکه گردشگران  یدر حال رند،یگیمقصد را در نظر نم کی یحیتفر

 هستند )همان(. یمتفاوت از گردشگران پزشک اریبس یمورد گردشگر

 دیجد طیممکن است درباره مح آنها رایز، مهم هستند اریبس یگردشگران پزشک یبرا یفرهنگ یهایگژیو

معنا  نیبه ا، باشند یعصب، اندنبودهدر آنجا قبلا  آنهاکه  گریکشور د کی درشده  انجام خطرناک جراحی یا

د هستن مواجهگسترده  یفرهنگ طیاز جمله نظام سلامت، زبان و مح یاحتمالا با عوامل فرهنگ آنها که،

با عوامل  هیهمسا یسفر به کشورها است مشترک فرهنگی هایزمینه دهیپد نیا (.8911، 8)هورتون و کول

در  ییجوصرفه جهیمتفاوت باشد و در نت اریبس نهیهز نکهیافتد، مگر ایها اتفاق مآشنا در تمام قاره یفرهنگ

 .(8914 ،4کانل) باشد نهیهز

 تحقیق مفهومی چوب چهار در موجود ادبیات مرور و شده انجام مطالعات تعاریف، و مفاهیم به توجه با

 گرفته نظر در حاضر پژوهش مفهومی مدل عنوان به شاین ادگار نظریه از برگفته مدل فرهنگ حوزه در

 ترین بیرونی در(: 118: 1424 شاین)شود  می تشکیل لایه و سطح سه از فرهنگ او، نظریه طبق .است شده

آشکارند.  که باشندمی رفتاری و شفاهی الگوهای و تکنولوژی شامل که گیرند می قرار «مصنوعات» یه،لا

استراتژی، نظری، اقتصادی،  و اهداف هایکه شامل مؤلفه باشد،می هاهنجار و هاارزش لایه دوم لایه

که شامل  باشدمی هاباور و اساسی مفروضات لایه سوم لایه باشد.زیبایی، اجتماعی، دینی، سیاسی می

های انسان، اطلاعات و ارتباطات، حقیقت و واقعیت، های، ماهیت وجودی انسان، طبیعت فعالیتمؤلفه

                                                           
1. Joo hyun Lee 

2. Horton and Cole 

3. Connell 
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 به کمک و سازی ساده فرهنگ سازی لایه اصلی هدف که است بدیهی. باشدزمان، فضا، روابط انسانی می

ای نقش (. فرهنگ در هر جامعه1422ور، باشد )ابراهیم پمی اجتماعی پیچیده پدیده این مطالعه و درک

 کند.های اجتماعی، سیاسی و حتی اقتصادی را ایفا مینهادین در زیر ساخت

 پیشینه پژوهش

عوامل موثر بر جذب گردشگر  یبندتیاولو» عنوان با خودپژوهش  در (1424همکاران ) نسب ویی طباطبا

جذب گردشگر  بر عوامل موثر یبندرتبه و ییبه شناسا «یفاز MADM کیاستفاده ازتکن با یپزشک

 و ییشناسا یعامل اصل شش ق،یتحق نهیشیپ و ینظر یراستا، پس ازمطالعه مبان نیپرداختند. درا یپزشک

 بر را ریتأث نیشتریب یپزشک مهارت کادر تخصص و نشان داد قیتحق جیقرارگرفتند. نتا لیوتحل هیتجز وردم

بررسی عوامل موثر بر توسعه بیمه »( پژوهشی با عنوان 1429). افتخارزاده دارد یگردشگر پزشک جذب

 یپرداخت نییپا نهیهز یداریمعن ریاز تاث یحاکانجام داد. نتایج پژوهش « سلامت گردشگری در ایران

خدمات ارائه شده بر توسعه  تیفیبه گردشگران و ک ییخدمات، پاسخگو یو نوآور ییگردشگران، کارا

 یعوامل موثر بر ارتقا»با عنوان  پژوهشی ( در 1429و همکاران ) یخوارزم سلامت بود. یگردشگر مهیب

گذار بر  ریعوامل تاث یبه بررس «یداخل رانیو مد یگردشگران خارج دگاهید سهیسلامت؛ مقا یگردشگ

 ییبالا اثرگذاری ومطلوب  تیوضع از ینشان داد عوامل فرهنگ جیسلامت موفق پرداختند. نتا یگردشگر

 و زایارائه خدمات و دولت در هایتیحما نیبود. همچن برخوردار رانیمد و یردشگران خارجگ دگاهیازد

( پژوهشی 1422. ناصرپور و همکاران )شد ییشناسا مهم درانتخاب مقصد ارییبرای گردشگران مع اقامت

از  یحاک پژوهش جینتا انجام دادند.« بررسی تاثیر عوامل غیردرمانی بر توسعه گردشگری سلامت»با عنوان 

عوامل  ،یپژوهش، شامل عوامل اقتصاد یاصل هیدرصد تمام پنج فرض 29 نانیاطمکه در سطح  بودآن 

مثبت و  ریسلامت تأث یدر گردشگر ،یعموم طیو شرا یتیعوامل حاکم ،یرساختیعوامل ز ،یفرهنگ

ت بیمه و ( پژوهشی با عنوان تحلیل تاثیرات متقابل صنع1422تفتی و همکاران ) دارند. یمعنادار

شناخت  ،پژوهش نیهدف از اسازی معادلات ساختاری انجام دادند. گردشگری در ایران با رویکرد مدل

 گاندرنیگ میتا توان تصم بودآنها  انیشدت ارتباط م یو بررس یو گردشگر مهیب عتمتقابل صن یهامؤلفه

ؤثر بر توسعه خدمات م یرهایمتغ ییشناسا جهتدهد.  شیافزا یرا در توسعه خدمات حوزه گردشگر
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 نجکه حداقل پ ،یو گردشگر مهیخبرگان صنعت ب انیم یشیمایدر بخش عرضه و تقاضا، پ یگردشگر مهیب

 گریکدیدر ارتباط با  رهایاز متغ کیهر تیداشتند، انجام شد تا اهم تیسابقه فعال نهیزم نیسال در ا

نفر  899 ،یگلوله برف یریگاز روش نمونهبا استفاده  ،یشود. به علت نامحدود بودن جامعه آمار ییشناسا

 ،مؤثر در بخش تقاضا یهاشاخص نیترمهم نشان داد که تجزیه و تحلیل اطلاعاتاند. انتخاب شده

در  نیاست. همچن یفعال در حوزه گردشگر یهاسازمان لاتیحمل ونقل و ساختار و تشک لاتیتسه

 ییشاخص شناسا نیترمهم یلان حوزه گردشگربه فعا یکاربرد یهاآموزش ،یامهیبخش عرضه خدمات ب

 لیبا روش تحل «یپزشک یانواع گردشگر»با عنوان  یا( در مقاله8914)1و مک کرچر تیوانک .ستشده ا

 مواردی مانند نوع درمان، کهنشان داد  جینتا پرداختند. لندیدر تا یگردشگر همحتوا به عوامل شکل دهند

 .باشندیسلامت م یگردشگر یهامؤلفه، مشخصات سفر و رییگمیتصم دنایفر ،لندیازتا دیهای بازدزهیانگ

انجام  یپژوهش رانیا و هند گردشگری سلامت در سهی( درخصوص مقا1428) همکاران زاده ومیابراه

است.  دهیگرد شنهادیپ ادشدهیهای جهت ارتقاءگردشگری سلامت کشور ییهاانتها استراتژی در دادند که

اساس طول درمان،  بر زایمدت و ورود وخروج گردشگران و لیرتسهینظ ییهااستراتژی رانیدرا

ها استراتژی نیمهمتر از تواندیم یزبانهای خارج ارتباط و ییارتقاء توانا گردشگری و یجانب رساختهاییز

ی هایتاولو از زین یمد جهت جذب گردشگران خارجآکار یدرمان ستمیس نیبخش باشد. همچن نیا در

-مشترک بخش درون دگاهید» باعنوان یقیتحق در( 8919) 8و همکارانی لباشد. این موضوع میمطرش در 

 یوکار گردشگرکه کسب به این نتیجه رسیدند  «ی و سلامتپزشک یگردشگر یالمللنیب بازار در یصنعت

 یهامراقبت عیصنا و سفر نیدرون صنعت ب کیاستراتژ اتحاد نوع معمول از کی یپزشک یالمللنیب

تحت  یاعتماد به طور قابل توجه و یطیمح نانیعدم اطم کهدادنشان این تحقیق،  جیاست. نتا یبهداشت

 و نداشته است انیمشتر تیدر رضا یقابل توجه ریمنابع تاث یوابستگ و استی کاراز هم تیرضا ریتاث

مهم  اریوامل بسع از ،بلند مدت یریگوکار و جهتکسب یانطباق هنجارها ست،یز طیبازار نظارت بر مح

( 8919) 4فرناندو و یل. است یالملل نیب یپزشک یمشترک در بازار گردشگر یهایدرون صنعت همکار

                                                           
1. Wongkit  & McKercher 

2. Lee  et al 
3. Lee & Fernando 
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 نیتام رهیزنج یمدل برا کی «یپزشک یگردشگر نیتام رهیزنج جیسوابق ونتا»مطالعه خود باعنوان  در

 جیشده است. نتا یرسبر پژوهش نیدرا یکه به صورت تجرب دادندتوسعه  ی و سلامتپزشک یگردشگر

 نیتام رهیاطلاعات زنج یگذاربه اشتراک و یپزشک یگردشگر نیتام رهیزنج یهماهنگ کهداد نشان 

با عنوان  پژوهشی( در 8912) 1بوتنکو و همکاران دارد. یسازمان برعملکرد میاثرمستق یپزشک یگرگردش

با روش  «یکودکان دبستان یسمج تیوضع بهبود یبرا یاهیسلامت به عنوان پا یاستفاده ازگردشگر»

نشان  جیکودکان پرداختند. نتا یجسم تیسلامت در بهبود وضع ینقش گردشگر یمحتوا به بررس لیتحل

 لیپتانس یدارا و شودیم منجر ییابتدا نیکودکان در سن یانبه سلامت جسم یشنهادیپ یتکنولوژکه داد 

 .استیند تیترب ندیفرا سلامت در و یورزش نینو یهاروش یاجرا

 روش پژوهش

 براساس سلامت گردشگری ارائه الگویهای قبل نیز بیان شد هدف پژوهش همانطور که در بخش

و از نظر روش   . پژوهش حاضر از نظر ماهیت و هدف، کاربردیباشدایران می در فرهنگی هایشاخص

کاران  صنعت اندصاحب نظران و دستپیمایشی است. جامعه آماری پژوهش شامل  -پژوهش، توصیفی

گردشگری سلامت ایران در وزارت بهداشت درمان و آموزش عالی، وزارت اموخارجه، سازمان میراث 

فرهنگی صنایع دستی و گردشگری، مراکز آموزش عالی گردشگری، مراکز درمانی فعال در گردشگری 

در سال های مسافرتی دارای خدمات گردشگری، سلامت، هلدینگ گردشگری تامین اجتماعی،آژانس

 نامعلوم جامعه گیرینمونه فرمول از استفاده با پژوهش این در نظر مورد نمونه تعداد .باشدمی 1428

 جامعه بین پرسشنامه 89 و شد انجام مقدماتی مطالعه یک نمونه حجم تعیین منظور شد به انجام کوکران

 محاسبه نمونه حجم، درصد29 اطمینان سطح در اولیه نمونه واریانس برآورد با و گردید توزیع آماری

. شد انجام کوکران گیرینمونه فرمول از استفاده با پژوهش این در نظر مورد کمی نمونه تعداد.  گردید

 نظر در نفر 199 نمونه تعداد ریزش امکان احتساب با که باشدمی نفر 22 برابر شده محاسبه نمونه تعداد

سلامت،  گردشگری با مرتبط گرایش و تحصیلات داشتناین مطالعه:  به افراد ورود ملاک .شد گرفته

 آگاهانه بود. و موافقت سلامت گردشگری با ارتباط در موثر سابقه سال یک حداقل داشتن

                                                           
1. Butenko et al 
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 صاحب با مصاحبه گردشگری سلامت در ایران از طریق انجام بر مؤثر فرهنگی هاشاخص شناسایی جهت

 از نفر 1 عالی، آموزش و درمان بهداشت وزارت از رنف 1) نفر 2 شامل گردشگری صنعت فعالان و نظران

 مسافرتی آژانس از نفر 1،امورخارجه وزارت از نفر 1،گردشگری و دستی صنایع فرهنگی میراث سازمان

 درمانی مراکز از نفر 1 پزشکی، علوم دانشگاه عالی آموزش مراکز از نفر 1،سلامت گردشگری خدمات

 با متخصصینی شامل که (اجتماعی تامین گردشگری هلدینگاز  نفر 1 سلامت، گردشگری در فعال

 و فرهنگی مدیریت استادان از نفر 2 و، سلامت بودند گردشگری حوزه در کافی تجربه یا تحصیلات

 به که نظر مورد پرسشنامه سپس .است گردیده آوریباشند جمعمی ایران هایدانشگاه گردشگری مدیریت

 88 شامل شد، که  بود تدوین های فرهنگی گردشگری سلامتشاخص زمینه در محقق ساخته روش

سوال درباره بعد  82ها، و سوال درباره بعد ارزش 81سوال در رابطه با بعد مصنوعات،  18سوال، 

 شد استفاده لاوشه روش از مورد نظر، پرسشنامه روایی بررسی منظور مفروضات در طیف لیکرت بود. به

 پژوهش این در متخصصان ،باشدکنند میمی تعیین را محتوا روایی هک متخصصینی تعداد اساس بر که

 از و گرفت قرار صاحب نظران گردشگری سلامت از نفر 2 اختیار در پرسشنامه ابتدا ،باشندمی نفر 2 شامل

 پرسشنامه نهایی فرم این اصلاحات اعمال از پس کنند، بیان را خود اصلاحی نظرات تا شد خواسته آنها

باشد که تمام می 22/9 پرسشنامه این برای قبول مورد  CVR  برای ارزیابی روایی محتوا حداقل .شد تهیه

مورد نیاز را کسب کردند و برای ارزیابی پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرومباخ استفاده   CVRسوالات 

 عالی آن درونی یپایای که، است 2/9 برابر تحقیق این در شده محاسبه کرومباخ آلفای شده که میزان

 از یک هر وزن تعیین برای است. سپس برخوردار قبولی قابل پایایی از آزمون و شودمی محسوب

 استفاده پرسشنامه از استفاده با نفر 199 نظرات از کشور، سلامت گردشگری در فرهنگی هایشاخص

 ملی اکتشافیعا تحلیل روش های فرهنگی ازشاخص شناسایی و پژوهش هایداده بررسی جهت.شد

 کفایت حجم شاخص و بارتلت آزمون انجام عاملی تحلیل روش از استفاده به منظور. است شده استفاده

 استفاده اینمونه تی تک آزمون از های فرهنگی،شاخص کیفیت وضعیت بررسی برای. است الزامی نمونه

 استفاده با طریق پرسشنامه از شده ریآوجمع هایداده به توجه با ابعاد از یک هر امتیاز منظور این به. شد

های فرهنگی موثر بر گردشگری فرهنگی از آزمون شاخص رتبه بندی برای. شد محاسبه میانگین گیری از
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 عاملی تحلیل روش از، شده شناسایی فرهنگی هایشاخص تأیید برای نهایت در. گردید استفاده فریدمن

 .گردید استفاده تأییدی

 های پژوهشیافته

 و توصیفی پژوهش هاییافته ابتدا منظور این به. است شده ارائه حاضر پژوهش هاییافته قسمت این در

 هایداده .است شده های گردشگری سلامت ارائهشاخص با رابطه در پژوهش تحلیلی هاییافته سپس

-داده تحلیل و هتجزی منظور اند. بهشده آوریجمع مصاحبه طریق از که هستند هاییداده اینجا در توصیفی

، مصاحبه نوشتاری متن ساختار اجزای ساختاری، تحلیل در. شد استفاده ساختاری تحلیل از کیفی های

 به اصطلاحات و هاکنایه، ها، الفاظواژه تعداد، تکرار میزان برحسب آنها میان ارتباط و مفاهیم ها،واژه یعنی

 .گرددمی بررسی و شمارش تکرارشان میزان و جمله در رفته کار

 های استخراج شده از مصاحبه با صاحب نظران. شاخص1جدول 

 های فرهنگیشاخص
های مؤلفه

 فرهنگی

ابعاد 

 فرهنگی

تبلیغات  -سرویس های ارتباطی -تجهیزات شهری بین راهی -امور زیر بنایی -تکنولوژی 

 نوع پوشش -آ ثار هنری -بناهای تاریخی –
 فیزیکی

مصنوعات 

 فرهنگی

-تسهیل در صدور روادید -احترام متقابل میهمان و میزبان -بیمار و خانواده وی  ارتباط با
آداب و رسوم  ) نوع و چگونگی -تشویق به انجام فعالیت های گردشگری سلامت 

 ها مصرفی(خوراک
 رفتاری

 افسانه ها و داستان سرایی -اسطوره هایی مانند زکریای رازی، ابن سینا و... -طب سنتی
 زبان -زشکی و سلامت در ایراندرباره پ

 شفاهی

-پایبندی به اصول شرعی و عرفی  -پایبندی به سنت ها  -سهولت قوانین -قوانین درمانی

 حفظ فرهنگ و رعایت اصول اخلاقی جامعه میزبان

استراتژی و 

 اهداف

ها و ارزش

هنجارهای 

 فرهنگی

درباره گردشگری  جهان بینی و مبانی فکری میزبان -کشف حقیقت گردشگری سلامت 

 انطباق پذیری-سلامت
 نظری

-داشتن تعرفه قیمت و ارائه صورتحساب -افزایش درآمد -ایجاد فرصت های شغلی
 سهولت پرداخت هزینه ها

 اقتصادی

 زیبایی تندرستی( -آراستگی اشخاص در محیط )درمانی -تندرستی( -زیبایی محیط)درمانی

احیای  -نیروی انسانی متخصص با وجدان کاری -نیاعتماد به مراکز درمانی و کادر درما

های گردشگری و درمانی جامعه میهمان و میزبان مشارکت بین سازمان -غرور اجتماعی

 در صنعت گردشگری سلامت
 اجتماعی
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 های استخراج شده از مصاحبه با صاحب نظران. شاخص1ادامه جدول 

 های فرهنگیشاخص
های مؤلفه

 فرهنگی

ابعاد 

 فرهنگی

وجود و حضور پلیس -هااطلاع رسانی توسط سفارت -آزادی نسبی-احساس امنیت 

 گردشگری
 سیاسی

ها و ارزش

هنجارهای 

 دینی انجام مراسم مذهبی توسط  میهمان-احترام به عقاید دینی میهمان فرهنگی

توسعه روحیه نشاط و اعتماد به -اعتقاد به سرنوشت و تسلیم در برابر آن-غلبه بر محیط

توسعه ارفیت ها و  -سبک زندگی -عملکرد کارکنان در درک خواسته های میهمان-نفس

 استعدادها

ماهیت فعالیت 

 انسان

مفروضات 

 اساسی

 فرهنگ

-گرایش به مسائل معنوی-گیری درباره واقعیت ( چگونگی سنجش واقعیت )تصمیم

اساس نظام اخلاق گرایی )عمل بر -ها و اعمال به شخص گوینده ارتباط معنای واژه

 عمل گرایی)عمل بر اساس تجربه( -اخلاقی (

حقیقت و 

 واقعیت

حال نگری )چگونگی انجام -تاریخچه (  -گذشته نگری)چگونگی موضوع ها در گذشته

ریزی برنامه -سرعت انجام کارها -زمان انتظار-آینده نگری)نتایج کار( -واایف در حال(

 های بعدی(بلند مدت )برای مراقبت

 زمان

روابط دوستانه میان کارکنان سلامت و  -مشارکت پذیری -فرد گرایی -جمع گرایی

 گردشگران سلامت
 روابط انسانی

 فضاو مکان رفاه -آرامش و آسایش -محیط اختصاص یافته به هر فرد

نگرش فرهنگ به -نگرش ذات خوب و بد انسان )چه نوع رفتاری خوب تلقی می شود(

 جمع به منافع خود ترجیح منافع-ارزش خویشتن

ماهیت  وجودی 

 انسان

 سیستم ثبت الکترونیک اطلاعات -داشتن وب سایت وارتباطات بین المللی
اطلاعات و 

 ارتباطات انسانی

 های پژوهشمنبع: یافته               

 

 اسمیرنوف: -کولموگروف آزمون

ها دارای توزیع نرمال باشد امکان داده دهد. اگرها را نشان میآزمون اسمیرونوف نرمال بودن توزیع داده

 استفاده از آزمون پارامتریک وجود دارد و در غیر این صورت باید از آزمون ناپارامتریک استفاده کنیم.

 باید و شده معنادار آزمون یعنی است کوچکتر 99/9 از .sig مقدار کنیدمی مشاهده جدول در که همانگونه

 .شود فادهاست ناپارامتریک هایآزمون از
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 اسمیرنوف-. نتایج آزمون کولموگروف8جدول 

Z Sig. 
422/9 999/9 

 های پژوهشمنبع: یافته                                                                 

 

 شاخص کیفیت نمونه و آزمون بارتلت

م نمونه جهت تحلیل عاملی اطمینان پیش از اقدام به استفاده از روش تحلیل عاملی باید از کافی بودن حج 

دهد که ویژه تحلیل آمار اکتشافی است و نشان می kmoحاصل شود، شاخص کفایت نمونه یا به اختصار 

  بارتلت و KMO آزمون نتایج ها برای انجام محاسبات تحلیل عامل اکتشافی کافی است یا خیر.آیا داده

 KMO آماره کنید، مقدارونه که در جدول مشاهده میهمانگ است مناسب نمونه حجم که است معنی بدین

 واریانس یعنی، است؛ عاملی مدل تناسب از حاکی بارتلت آزمون داریمعنی نیز و است 88/9 با برابر

 .است نگرفته قرار پنهانی هایعامل برخی مشترک واریانس تاثیر تحت تحقیق متغیرهای

 و آزمون بارتلت KMO. نتایج آزمون 4جدول 

KMO 88/9 آماره 

 بارتلت

χ2 8/2984 

Df 8199 

Sig. 999/9 

 های پژوهشمنبع: یافته                                                  

 

 عاملی تحلیل مورد سلامت گردشگری فرهنگی هایشاخص ابتدا بخش این در اکتشافی: عاملی تحلیل

 که اصلی هایمؤلفه عاملی تحلیل در .شود کشف هارمتغی مناسب عاملی ساختار تا گرفت قرار اکتشافی

 از باید و نیست دارمعنای آماری نظر از که است هاییعامل عنوان به باشد یک از کمتر آنها ویژه مقدار

 و 1 از بالاتر هامؤلفه تمام ویژه مقادیر کنیدمی مشاهده جدول در که همانگونه شود. گذاشته کنار تحلیل

 .شوندنمی گذاشته کنار هامؤلفه از یک هیچ و د،باشمی دارمعنی
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 . مقادیر ویژه9جدول 

 

 عامل

 مقادیر ویژه

 واریانس تراکمی واریانس کل

1 98/9 42/2 4/2 

8 94/9 84/2 8/18 

4 91/9 29/8 2/88 

9 82/9 92/8 4/82 

9 92/9 12/8 9/49 

8 80/4 99/9 2/99 

2 94/4 12/9 1/98 

2 92/4 82/9 2/99 

2 92/4 88/9 9/99 

19 29/8 98/9 2/92 

11 29/8 92/9 99/89 

18 8/8 98/9 92/82 

14 14/8 88/4 4/21 

19 29/1 29/4 8/29 

19 24/1 22/8 98/22 

18 88/1 98/8 9/22 

12 81/1 99/8 28 

 های پژوهشمنبع: یافته                                           
 

شود، بار طه بین متغییر پنهان و متغییر قابل مشاهد به وسیله بار عاملی نشان داده میقدرت راببار عاملی: 

باشد رابطه ضعیف در نظر گرفته شده و  4/9عاملی مقداری بین صفر و یک است. اگر بار عاملی کمتر از 

اشد خیلی ب 8/9قابل قبول است و اگر بزرگ تر از  8/9و   4/9شود، بار عاملی بین از آن صرف نظر می

 مطلوب است.

 اکتشافی عاملی تحلیل از حاصل عاملی بارهای .9 جدول

 بعد مؤلفه ردیف شاخص بار عاملی

 مصنوعات

 هایو نماد

 فرهنگی
 فیزیکی

 29/9 تکنولوژی 1
 28/9 امور زیر بنایی 8

 29/9 تجهیزات شهری بین راهی 4
 24/9 سرویس های ارتباطی 9
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 اکتشافی عاملی تحلیل از حاصل عاملی بارهای .9 ادامه جدول

 بعد مؤلفه ردیف شاخص بار عاملی

 مصنوعات

 هایو نماد

 فرهنگی

 فیزیکی

 22/9 تبلیغات 9

 28/9 بناهای تاریخی 8

 22/9 آثار هنری 2

 89/9 نوع پوشش 2

 رفتاری

 22/9 ارتباط با بیمار و خانواده وی 2

 28/9 احترام متقابل میهمان و میزبان 19

 24/9 تسهیل در صدور روادید 11

 22/9 تشویق به انجام فعالیت های گردشگری سلامت 18

 21/9 آداب و رسوم  ) نوع و چگونگی خوراک ها مصرفی( 14

 شفاهی

 29/9 فرهنگ شفاهی)طب سنتی( 19

19 
 و تاریخ ها اسطوره -افسانه ها و داستان سرایی

 ...(و سینا ابن رازی،)قهرمانان
89/9 

 28/9 زبان 18

 و هاارزش

 هایهنجار

 رفتاری

 استراتژی

 و

 اهداف

 29/9 سهولت قوانین درمانی 12

 29/9 پایبندی به سنت ها 12

 29/9 پایبندی به اصول شرعی و عرفی 12

 22/9 حفظ فرهنگ و رعایت اصول اخلاقی جامعه میزبان 89

 نظری
 29/9 انطباق پذیری 81

 28/9 هان بینی و مبانی فکری میزبانج 88

 اقتصادی

 29/9 صورتحساب ارائه و قیمت تعرفه داشتن 84

 22/9 ایجاد فرصت های شغلی 89

 28/9 افزایش درآمد 89

 22/9 سهولت پرداخت هزینه ها 88

 زیبایی
 29/9 تندرستی(-زیبایی محیط)درمانی 82

 29/9 ستی(تندر-ااهر اشخاص در محیط )درمانی 82

 اجتماعی

 24/9 اعتماد به مراکز درمانی و کادر درمانی 82

 29/9 احیای غرور اجتماعی 49

 24/9 نیروی انسانی متخصص با وجدان کاری 41

48 
مشارکت بین سازمان های گردشگری و درمانی جامعه 

 میهمان و میزبان در صنعت گردشگری سلامت
22/9 

 سیاسی

 29/9 یهمانامنیت برای م 44

 24/9 آزادی نسبی 49

 29/9 اطلاع رسانی توسط سفارت ها برای میهمان 49

 22/9 گردشگری پلیس استقرار 48

 دینی
 24/9 احترام به عقاید دینی میهمان 42

 29/9 اجازه انجام مراسم مذهبی توسط  میهمان 42
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 تشافیاک عاملی تحلیل از حاصل عاملی بارهای .9 ادامه جدول

 بعد مؤلفه ردیف شاخص بار عاملی

 و باورها

 مفروضات

 اساسی

 فرهنگ

ماهیت 

 فعالیت انسان

 24/9 غلبه بر محیط 42

 29/9 اعتقاد به سرنوشت و تسلیم در برابر آن 99

 21/9 روحیه نشاط و اعتماد به نفس 91

 22/9 عملکرد کارکنان در درک خواسته های میهمان 98

 29/9 گیسبک زند 94

حقیقت و 

 واقعیت

99 
چگونگی سنجش واقعیت )تصمیم گیری درباره 

 واقعیت (
24/9 

 29/9 گرایش به مسائل معنوی 99

 28/9 ارتباط معنای واژه ها و اعمال به شخص گوینده 98

 28/9 اخلاق گرایی )عمل بر اساس مذهب ( 92

 22/9 عمل گرایی)عمل بر اساس قانون( 92

 زمان

 22/9 گذشته نگری)چگونگی موضوع ها در گذشته ( 92

 29/9 حال نگری )چگونگی انجام واایف در حال ( 99

 22/9 آینده نگری)نتایج کار( 91

 22/9 زمان انتظار برای ویزیت 98

 28/9 سرعت انجام پذیرش و ترخیص بیمار 94

 29/9 برنامه ریزی بلند مدت )برای مراقبت های بعدی( 99

 روابط انسانی

 22/9 جمع گرایی )تعهدات گروهی( 99

 22/9 فرد گرایی )حریم خصوصی و عقیده فردی( 98

 22/9 مشارکت پذیری 92

92 
روابط دوستانه میان کارکنان سلامت و گردشگران 

 سلامت
29/9 

 فضاو مکان
 29/9 نحوه فاصله فیزیکی بین افراد 92

 24/9 اره ها و حرکات بدن(زبان بدن )ایما و اش 89

 24/9 تزیین و معماری محیط اختصاص یافته به هر فرد 81

ماهیت  

وجودی 

 انسان

88 
نگرش ذات خوب و بد انسان )چه نوع رفتاری خوب 

 تلقی می شود(
24/9 

 29/9 نگرش فرهنگ به ارزش خویشتن 84

 22/9 ترجیح منافع جمع به منافع خود 89

اطلاعات و 

باطات ارت

 انسانی

 29/9 وایفه مداری)ضوابط رسمی( 89

 24/9 رابطه مداری )روابط غیر رسمی( 88

 های پژوهشمنبع: یافته                              
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 تحلیل عاملی تأییدی  

عامل  12و نشان داده شده است.  8نتایج تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم با نرم افزار لیزرل در جدول 

مؤلفه مرتبط با  2ی )فیزیکی، رفتاری و شفاهی(؛ فرهنگ یهامصنوعات و نمادمؤلفه مرتبط با بعد   4مل: شا

ی )استراتژی و اهداف، نظری، اقتصادی، زبیایی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگ یهاو ارزشی هنجاربعد 

زمان، روابط  قت،یانسان، حق تیفعال تی)ماه یفرهنگ یمفروضات اساس مؤلفه مرتبط با بعد 2دینی( و 

تشکیل شده است و سپس سه ( یانسان و اطلاعات و روابط انسان یوجود تیفضا و مکان، ماه ،یانسان

و زیر بنایی  یمفروضات اساسی و فرهنگ یهاو ارزش یهنجاری، فرهنگ یهامصنوعات و نمادبعد اصلی 

 مشاهده جدول در که مانگونهدهند. هرا تشکیل می رانیسلامت در ا یگردشگرهای اصلی ، عاملفرهنگ

 .هستند مطلوب خیلی و 8/9 قبول قابل مقدار از بالاتر بارها همه کنید،می

 های عاملی. بار8جدول 

 هامؤلفه
بار 

 عاملی
 T-مقادیر بار عاملی ابعاد T-مقادیر

مصنوعات و  - 29/9 فیزیکی

 یهانماد

 یفرهنگ

 19/2 29/9 رفتاری 12/8 29/9

 22/2 22/9 شفاهی

 - 29/9 استراتژی و اهداف

 و ی هنجار

 یهاارزش

 یفرهنگ

24/9 
92/9 

 

 99/8 82/9 نظری

 24/8 24/9 اقتصادی

 89/8 88/9 زبیایی

 88/8 29/9 اجتماعی

 29/8 29/9 سیاسی

 98/8 29/9 دینی

 - 82/9 ماهیت فعالیت انسان

مفروضات 

 یاساس

 یفرهنگ

28/9 92/9 

 82/8 82/9 و واقعیتحقیقت 

 42/9 92/9 زمان

 49/2 28/9 روابط انسانی

 99/8 21/9 فضا و مکان

 98/8 89/9 ماهیت وجودی انسان

 19/2 22/9 اطلاعات

 های پژوهشمنبع: یافته                              
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 آزمون از گردشگری سلامت، یهای فرهنگشاخص کیفیت وضعیت بررسی برای آزمون تی تک نمونه:

 از شده آوریجمع هایداده به با توجه ابعاد از یک امتیاز هر منظور این به. شد استفاده اینمونه تک تی

 برای معناداری ضریب 2 شماره جدول طبق. شد گیری محاسبهمیانگین از استفاده با پرسشنامه طریق

 حد آمد، دست به درصد 1 خطای سطح از کمتر صفر و با سلامت برابر گردشگری فرهنگی هایشاخص

 ابعاد این بررسی بنابراین باشد،می سه عدد از آنها بیش میانگین و بوده مثبت محدوده در ابعاد پایین و بالا

 .دارند قرار وضعیت مناسبی در ابعاد همه که داد نشان پژوهش جامعه در

 T. نمودار مقادیر 2جدول 

 .t df Sig هامؤلفه

 999/9 192 2/84 یفیزیک

 999/9 192 2/84 رفتاری

 999/9 192 9/89 شفاهی

 999/9 192 4/89 استراتژی و اهئاف

 999/9 192 8/81 نظری

 999/9 192 12 اقتصادی

 999/9 192 8/12 زیبایی

 999/9 192 4/12 اجتماعی

 999/9 192 8/12 سیاسی

 999/9 192 2/89 دینی

 999/9 192 9/12 فعالیت انسان

 999/9 192 9/14 حقیقت

 999/9 192 8/12 روابط انسانی

 999/9 192 2/18 فضا و مکان

 999/9 192 4/18 ماهیت

 999/9 192 2/19 زمان

 999/9 192 9/82 اطلاعات

 های پژوهشمنبع: یافته                                            
 

ها و های تجربی و مدل مفهومی از شاخصی دادهبرای شناخت میزان همخوانشاخص نیکویی برازش: 

های اصلی گویند. یکی از شاخصهای نیکویی برازش میشود که به آنها شاخصهایی استفاده میمعیار

 مشاهده جدول در که است. همانگونه  RMSEAنیکویی برازش در نیکویی معادلات ساختاری شاخص 
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 هایشاخص اساس بر ایران در سلامت گردشگری مدل این، بنابر و هستند قبول قابل هاشاخص کنید،می

 .است برخوردار مطلوبی برازش از فرهنگی

 های برازش نیکویی برازش. شاخص2جدول 

 تفسیر مقدار قابل قبول مقدار هاشاخص

 دو-خی
999/9=p 

4/129=2 χ 
 است پس معنی دار می باشد 99/9کمتر از  معنی دار باشد

RMSEA 99/9  خوب 98/9کمتر از 

NFI 29/9  عالی 29/9بالای 

NNFI 29/9  عالی 29/9بالای 

CFI 28/9  عالی 29/9بالای 

IFI 28/9  عالی 29/9بالای 

SRMR 92/9  عالی 92/9زیر 

 های پژوهشمنبع: یافته                             
 

 میانگین و انحراف استاندارد

ه است این مقدار نشان دهنده مقدار مرکزی است که کل میانگین مقدار متوسط اعداد برای یک جامع

ها نزدیک به صفر باشد نشان آن است اند. اگر انحراف معیار دادهمجموعه اعداد در اطراف آن قرار گرفته

ها نزدیک به میانگین هستند و پراکندگی اندکی دارند، در حالی که انحراف معیار بزرگ بیانگر که داده

 را استاندارد انحراف بیشترین کنید،می مشاهده جدول در که همانطور باشد.ها میه دادهپراکندگی قابل توج

 .هستند دارا فیزیکی مؤلفه را استاندارد انحراف کمترین و زیبایی مؤلفه

 ها. میانگین و انحراف استاندارد مؤلفه2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین هامؤلفه ابعاد

 یهامصنوعات و نماد

 ینگفره

 12/9 18/9 فیزیکی

 12/9 48/9 رفتاری

 44/9 41/9 شفاهی

و ارزش  ی هنجار

 یفرهنگ یها

 49/9 29/4 استراتژی و اهداف

 92/9 29/4 نظری

 88/9 92/9 اقتصادی

 94/8 88/9 زبیایی

 8/1 19/9 اجتماعی
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 ها. میانگین و انحراف استاندارد مؤلفه2ادامه جدول 

 انحراف استاندارد نگینمیا هامؤلفه ابعاد

و ارزش  ی هنجار

 یفرهنگ یها

 89/9 28/4 سیاسی

 49/9 22/9 دینی

 یمفروضات اساس

 یفرهنگ

 88/9 92/4 ماهیت فعالیت انسان

 88/9 29/4 حقیقت و واقعیت

 89/9 88/9 زمان

 89/9 2/4 روابط انسانی

 82/9 82/4 فضا و مکان

 49/9 91/4 ماهیت روابط انسان

 82/9 28/4 اطلاعات

 های پژوهشمنبع: یافته                                    
 

 آزمون معناداری فریدمن

درصد کمتر باشد وجود تفاوت بین  9/9آزمون معناداری فریدمن چنانچه سطح پوشش آماره آزمون از 

 در در همانگونه گیریم.ر میکنیم در غیر این صورت فرض آماری صفر را در نظگیری میها را نتیجهآزمون

 درصد 29/9 با این بنابر است. بزرگتر 9/9 از و 228/9 آزمون آماره پوشش سطح شودمی مشاهده جدول

 را سلامت گردشگری در موثر فرهنگی هاینماد و مصنوعات بعد هایمؤلفه بین تساوی توانمی اطمینان

 از مؤلفه سه هر هایشاخص بنابراین،، ندارد ودوج داریمعنی تفاوت مؤلفه سه بین گرفت، یعنی نتیجه

 آزمون آماره پوشش سطح شودمی مشاهده جدول در در همانگونه. هستند برخوردار یکسانی اهمیت

 توانمی اطمینان درصد 29/9 با این بنابر است کوچکتر 9/9 از و 999/9 اساسی هایارزش و هاهنجار

 اهمیت از مؤلفه هفت هایشاخص یعنی دارد، وجود داریمعنی تفاوت مؤلفه هفت بین، گرفت نتیجه

 مفروضات آزمون آماره پوشش سطح شودمی مشاهده جدول در همچنین. نیستند برخوردار یکسانی

 بین گرفت، نتیجه توانمی اطمینان درصد 29/9 با بنابراین است کوچکتر 9/9 از و 988/9 فرهنگ اساسی

 برخوردار یکسانی اهمیت از مؤلفه هفت هایشاخص یعنی، رددا وجود داریمعنی تفاوت مؤلفه هفت

 .نیستند
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 ابعاد فرهنگی های. نتایج آزمون فریدمن برای شاخص19جدول 

 χ2 Df Sig. 

 228/9 8 982/9 فرهنگیهای مصنوعات و نماد

 999/9 8 8/12 های اساسیها و ارزشهنجار

 988/9 8 4/19 فرهنگ اساسی مفروضات

 های پژوهشمنبع: یافته                                            

 

ها های آماری است که از نظر میانگین رتبه گروهآزمون فریدمن یکی از آزمونبندی فریدمن: آزمون رتبه

 .کند، در اینجا باید یاد آور شد که میانگین رتبه با میانگین حسابی تفاوت داردرا معلوم می

 های فرهنگی شناسایی شدهی شاخص. رتبه بند11جدول 

 میانگین های فرهنگی شناسایی شدهشاخص رتبه میانگین های فرهنگی شناسایی شدهشاخص رتبه

 49 89/9 شاخص تکنولوژی 1
 گردشگری هایفعالیت انجام به تشویق

 سلامت
29/4 

 28/4 های پزشکی افسانه و ها اسطوره 49 92/9 شاخص امور زیر بنایی 8

 28/4 افراد پوشش نوع شاخص 48 92/9 دیصدور رواد لیتسه 4

 22/4 شاخص بنا های تاریخی 42 92/9 زبان 9

 28/4 شاخص آثار هنری 42 98/9 اعتماد به مراکز درمانی و کادر درمانی 9

 22/4 ایجاد فرصت های شغلی 42 99/9 کاری وجدان با متخصص انسانی نیروی 8

 22/4 افزایش درآمد 99 99/9 زمان انتظار برای ویزیت پزشک 2

 21/4 میهمان آزادی نسبی برای 91 99/9 سرعت انجام پذیرش و ترخیص بیمار 2

2 
برنامه ریزی بلند مدت )برای مراقبت های 

 بعدی(
 92/4 مشارکت پذیری 98 99/9

 92/4 زبانیم یفکر یو مبان ینیب جهان 94 99/9 آینده نگری)نتایج کار( 19

11 
انجام واایف در حال  حال نگری )چگونگی

) 
 99/4 پذیری انطباق 99 99/9

18 
گذشته نگری)پیشینه خدمات درمانی و 

 سلامت (
 99/4 احیای غرور اجتماعی 99 99/9

 91/4 سبک زندگی 98 99/9 یدرمان نیقوان سهولت 14

 99/4 غلبه بر محیط 92 94/9 صورتحساب ارائه و قیمت تعرفه داشتن 19

 89/4 احترام به عقاید دینی 92 94/9 هانهسهولت پرداخت هزی 19

 19/4 انجام مراسم مذهبی 92 94/9 شاخص تجهیزات شهری 18

 19/4 اعتقاد به سرنوشت و تسلیم در برابر آن 99 91/9 شاخص تبلیغات 12

 19/4 روحیه نشاط و اعتماد به نفس 91 91/9 شاخص سرویس های ارتباطی 12
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 فرهنگی شناسایی شدههای . رتبه بندی شاخص11جدول 

 میانگین های فرهنگی شناسایی شدهشاخص رتبه میانگین های فرهنگی شناسایی شدهشاخص رتبه

 22/8 گرایش به مسائل معنوی 98 99/9 داشتن وب سایت و ارتباطات بین المللی 12

 24/8 اخلاق گرایی 94 99/9 یو خانواده و ماریارتباط با ب 89

 29/8 عمل گرایی 99 92/9 زبانیو م نهمایاحترام متقابل م 81

 99 92/9 ها برای میهماناطلاع رسانی توسط سفارت 88
واژه ها و اعمال به شخص  یارتباط معنا

 ندهیگو
82/8 

 88/8 چگونگی تصمیم گیری درباره واقعیت 98 98/9 امنیت برای میهمان 84

 99/8 دهمایی ها(جمع گرایی )سمینارها و گر 92 42/9 گردشگری پلیس استقرار 89

 92 42/9 طب سنتی 89
فرد گرایی )حریم خصوصی و عقیده 

 فردی(
92/8 

88 
روابط میان کارکنان سلامت و گردشگران 

 سلامت
 98/8 محیط اختصاص یافته به هر فرد 92 49/9

82 
عملکرد کارکنان در درک خواسته های 

 مهمان
 42/8 آرامش و آسایش 89 84/9

 48/8 رفاه 81 81/9 ک اطلاعاتسیستم ثبت الکترونی 82

82 
 و میهمان جامعه هایسازمان بین مشارکت

 میزبان
 82/8 تندرستی(-زیبایی محیط)درمانی 88 19/9

 84 18/9 هاوسنت رسوم و آداب 49
-ااهر اشخاص در محیط )درمانی

 تندرستی(
88/8 

 94/8 نگرش فرهنگ به ارزش خویشتن 89 99/9 یو عرف یبه اصول شرع یبندیپا 41

 89 98/9 هابه سنت یبندیپا 48
ذات خوب و بد انسان)چه نوع رفتاری 

 خوب تلقی میشود(
84/1 

44 
 یاصول اخلاق تیفرهنگ و رعا حفظ

 زبانیجامعه م
 98/1 ترجیح منافع جمع به منافع خود 88 22/4

 های پژوهشمنبع: یافته            

 

 رهنگیهای فمدل توسعه گردشگری سلامت بر اساس شاخص

های فرهنگی در های پژوهش مدل توسعه گردشگری سلامت بر اساس شاخصدر انتها با توجه به یافته

 ایران رسم شد.
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 های پژوهشمنبع : یافتهفرهنگی  هایشاخص اساس بر سلامت گردشگری توسعه مدل .1 نمودار

 هاها و هنجارارزش

 یتکنولوژ-

 ییبنا ریامور ز-

 یشهر زاتیتجه-

 یارتباط یسهایسرو -

 غاتیتبل-

ارتباط با گردشگر -

 سلامت

 تسهیل صدور روادید

 بانز-

 طب سنتی-

 

 

سهولت قوانین درمانی-  

سهولت پرداخت هزینه-  

داشتن تعرفه قیمت-  

اعتماد به کادر درمان-  

نیروی انسانی متخصص-  

 

 خدمات  نتایج -

 خدمات انجام چگونگی -

 خدمات پیشینه -

 ویزیت برای انتظار زمان-

 پزشک

 و پذیرش انجام سرعت-

 بیمار ترخیص

-مراقبت برای ریزیبرنامه-

 بعدی یها

داشتن وب سایت و -

 ارتباطات بین المللی

 ثبت الکترونیک اطلاعات-

 های فرهنگیتوسعه گردشگری سلامت بر اساس شاخص

 مفروضات اساسی هامصنوعات و نماد

 ابعاد فرهنگی گردشگری سلامت 

 های ابعاد فرهنگیهای هر یک ازمؤلفهشناسایی شاخص

 سلامت گردشگری هر یک از ابعاد فرهنگی بر موثر گیفرهن هایشاخص شناسایی

 بر گردشگری سلامت در کشور  موثر فرهنگی هایشاخص توجه و تقویت 
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 گیری نتیجه

 اساس بر و مستقیم تاثیر تحت که اخیر، های سال در ها کشور خیبر پایدار توسعه موفق روند بررسی

 کلیدی که نقش است توسعه در فرهنگ جایگاه و اهمیت گربیان است، پیوسته وقوع به فرهنگی عناصر

 و توسعه مقوله در فرهنگ اهمیت به توجه دهد، بامی نشان را گردشگری توسعه ویژه به توسعه در فرهنگ

 های فعالیت و اقدامددات ها،ریزیبرنامه ها،سیاسددتگذاری تمددام در است لازم دشگری،گر توسعه ویژه به

 ریزیبرنامه هرگونه زیددرا. داد قرار توجه مورد را فرهنددگ بعد همددواره حوزه، این در گرفته صددورت

 مداوم تواندنه می و بود نخواهد اثربخش فرهنددگی مؤلفه گرفتن نظر در بدون ای حوزه هر در توسعه برای

-گونه سلامت، گردشگری .گیرد قرار انسانی تکامل و خودشکوفایی جهت در تواندمی نه و باشد، پایدار و

 باید که چنان آن هنوز ایران،. است گرفته قرار توجه مورد ایران کمتر در که است گردشگری از ای

 مهم بسیار سلامت گردشگران برای نگیفره هایویژگی .باشد موفق سلامت گردشگران جذب نتوانسته در

 نبودند آنجا قبلا که کنندمی مراجعه کشوری به درمانی خدمات یا جراحی انجام برای آنها که چرا، هستند

 تحقیق حاضر دارند. از این رو آرامش عدم احساس شناسند و بابت این موضوعو فرهنگ آن کشور را نمی

 به توجه با ایران گردشگری سلامت فرهنگی هایشاخص بندیشناسایی و اولویت برای اولین بار به

 . پرداخته است خبرگان نظرات و شده انجام ادبیات

حاصل از این پژوهش نشان داد که اولویت اول برای توسعه گردشگری سلامت بر اساس اولیه نتایج 

-گی است. این یافتههای فرهنگی توجه به لایه بیرونی فرهنگ یا همان مصنوعات و نمادهای فرهنشاخص

  دهد همخوانی دارد.ها با نظریه شاین که چهار چوب نظری تحقیق را تشکیل می

شود باید مجموعه نتایج تحقیقات نشان داد در مطالعاتی که برای توسعه گردشگری سلامت انجام می

 88داد  نشان پژوهش در نهایت نتایج های فرهنگی مد نظر قرار گیرد.و مؤلفه هاشاخصای از گسترده

فرهنگی در  هایشاخص از برخی کهباشد، می تاثیر گذار شاخص فرهنگی در توسعه گردشگری سلامت

 زیر امور -تکنولوژیهای: شاخص باشند؛می بیشتری اهمیت دارای دیگر برخی از گردشگری سلامت

 با متخصص انسانی ینیرو -درمانی کادر و درمانی مراکز به اعتماد -زبان -روادید صدور تسهیل -بنایی

 بلند ریزیبرنامه -بیمار ترخیص و پذیرش انجام سرعت -پزشک ویزیت برای انتظار زمان -کاری وجدان
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 -(حال در واایف انجام چگونگی) نگری حال -(کار نتایج)نگری آینده -(بعدی هایمراقبت برای) مدت

 ارائه و قیمت تعرفه داشتن -یدرمان قوانین سهولت -(سلامت و درمانی خدمات پیشینه)نگری گذشته

 وب داشتن -ارتباطی هایسرویس -تبلیغات -شهری تجهیزات - هاهزینه پرداخت سهولت -صورتحساب

به ترتیب از بالاترین اهمیت برخوردار بودند.  وی خانواده و بیمار با ارتباط -المللی بین ارتباطات و سایت

 برای امنیت -میهمان برای هاسفارت توسط رسانی عاطلا -میزبان و میهمان متقابل های احترامشاخص

 کارکنان عملکرد -سلامت گردشگران و سلامت کارکنان میان روابط -گردشگری پلیس استقرار -میهمان

 و میهمان جامعه هایسازمان بین مشارکت -اطلاعات الکترونیک ثبت سیستم -مهمان هایخواسته درک در

 و فرهنگ حفظ -هاسنت به پایبندی -عرفی و شرعی اصول به ایبندیپ -هاو سنت رسوم و آداب-میزبان

 -سنتی طب -سلامت گردشگری هایفعالیت انجام به تشویق -میزبان جامعه اخلاقی اصول رعایت

شغلی  هایفرصت ایجاد -هنری آثار -تاریخی هایبنا -افراد پوشش نوع -پزشکی هایافسانه و هااسطوره

 انطباق -میزبان فکری مبانی و بینی جهان -پذیری مشارکت -میهمان برای نسبی آزادی -درآمد افزایش -

 مراسم انجام -دینی عقاید به احترام -محیط بر غلبه -زندگی سبک -اجتماعی غرور احیای -پذیری

نفس در درجه بعدی اهمیت  به اعتماد و نشاط روحیه -آن برابر در تسلیم و سرنوشت به اعتقاد -مذهبی

 و هاواژه معنای ارتباط -گرایی عمل -گرایی اخلاق -معنوی مسائل به های گرایشد و شاخصقرار دارن

( هاگردهمایی و سمینارها) گرایی جمع -واقعیت درباره گیریتصمیم چگونگی -گوینده شخص به اعمال

 اهرف -آسایش و آرامش -فرد هر به یافته اختصاص محیط -(فردی عقیده و خصوصی حریم) گرایی فرد -

 به فرهنگ نگرش -(تندرستی -درمانی) محیط در اشخاص ااهر -(تندرستی -درمانی)محیط زیبایی -

 به جمع منافع ترجیح -(شودمی تلقی خوب رفتاری نوع چه)انسان بد و خوب ذات -خویشتن ارزش

 هایشپژوه نتایج با هایافته این خود، از اهمیت زیادی در گردشگری سلامت برخوردار نیستند. منافع

 الماس مدل، فرهنگی شرایط(، 8919) لی هان جو گردشگری انگیزه مدل در فرهنگی گردشگری عوامل

 و دارد انطباق( 1428) آبادی شریف مروتی گردشگری توسعه ساختاری مدل(، 1429) خوارزمی پورتر

 .کندمی تایید را آنها
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 :به دست آمده از پژوهش با توجه به نتایجات  به مدیران گردشگری سلامت کشور پیشنهاد

باشد می اهمیت درجه اولین دارای سلامت گردشگری در درمانی روز به و استاندارد تکنولوژی داشتن -1

 و فرهنگ بین رابطه اساس این است بر انسان زیربنایی فرهنگی هایخصیصه از یکی تکنولوژی

 تحول و آن توسعه و تکنولوژی ماهیت کننده تعیین جامعه فرهنگ که است اینگونه تکنولوژی

 مراتب به که است فرهنگی ایسرمایه تکنولوژی اساس این بر. شودمی شامل را تکنولوژی فرهنگی

 و روزترین به از که شودمی به مدیران گردشگری سلامت توصیه لذا دارد، وجود جوامع در مختلفی

 ردشگران سلامت استفادههای دارای استاندارد جهانی  برای خدمات دهی به گتکنولوژی مجهزترین

 .شود

 دارا تکنولوژی از بعد را اهمیت دومین های مهم فرهنگی وبنایی از شاخص زیر امور که آنجایی از -8

 در لازم هایزیرساخت کمبود گردد،می پیشنهاد مدیران گردشگری سلامت کشور به باشدمی

 .نمایند جبران را( ...و هااسپا، هابیمارستان هتل، سلامت هایدهکده)سلامت گردشگری

 تا است سلامت و زیبایی درمان، از وسیعی تعریف شامل ویزا این) تی نوع روادید صدور تسهیل -4

تسریع زمان و کاهش ( شودمی زیبایی خدمات هرگونه و چکاپ درمانی، آب شامل حتی که جایی

 و درمان خدمات افتدری دنبال به که گردشگرانی ورود تسهیل منظور به ها فرودگاه هزینه روادید در

 .هستند سلامت در ایران

از ، زبان، بیش از اینکه تنها یک وسیله برای ارتباط باشد؛ بذر فرهنگ و حتی فرایند تفکر مؤثر است -9

ی، خود عامل شناخت لاممی و غیرکلاآن جا که زبان، راهنمای فرهنگ و ارتباط است و ارتباط ک

می و لایستم ارتباطی است که از ارتباطات کفرهنگ است و با توجه به این که فرهنگ یک س

زبان، عامل مؤثر و مهمی در ارتباط میان  کند،می که یک گروه را ازگروه دیگر متمایز میلاغیرک

 گردد،می پیشنهاد مدیران گردشگری سلامت بهمت است لاکنندگان خدمات مراقبت س بیماران و ارائه

 یا، باشند زبان در معتبر گواهینامه دارای که نمایند هاستفاد سلامت گردشگری صنعت در کارکنانی از

 سلامت گردشگر با بهتری ارتباط زبان یادگیری با تا کنند برقرار زبان آموزش هایدوره کارکنان برای

 .شود برقرار
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 ، فرهنگ  تاثیرات زیادی بر درجه اعتماد افراد دارا هست،باشدمی اعتماد از عوامل مؤثر بر  فرهنگ -9

 ،درمانی کادر و درمانی مراکزگردشگران سلامت به  باید بدانند اعتماد سلامت گردشگری مدیران

و توصیه به دیگران برای حضور در مراکز درمانی  به ایران  گردشگران سلامتبازگشت مجدد  باعث

 شود. گردشگران اعتماد عدم باعث تواندمی قصور و کاری کم و شودایران می

 در هامؤلفه مهمترین از یکی باشد کهکاری تحت تاثیر مستقیم فرهنگ می وجدان با انسانی نیروی -8

باشند  داشته خود کارکنان به بسیاری توجه باید ، مدیران گردشگری سلامتاست سلامت گردشگری

 مشتریان، با مستقیم تماس در که هستند کارکنان این زیرا نباشند، غافل آموزشی هایبرنامه از و

 آموزش .داشت خواهند آنها رضایت در بسیاری تأثیر و نمایندمی عرضه آنها به را و خدمات سرویس

 پیشنهاد مسئولین به گردد،می پذیری مسئولیت و وجدان کاری سطح رفتن بالا باعث انسانی نیروی

 ساله هر دهند و خرج به بیشتری دقت سلامت گردشگری بخش انسانی نیروی جذب در که شودمی

 گیرند. قرار آموزش به روز تحت سلامت گردشگری صنعت انسانی نیروی

فرهنگی گردشگری سلامت است، های شاخصکی از مهمترین ی پزشک ویزیت برای انتظار زمان -2

گردشگران سلامت ممکن است برای زمان انتظار کمتر انجام ویزیت، مقصد گردشگری سلامت خود 

  را تغییر دهند.

انتظار زیاد موجب اتلاف وقت فراوان و سردرگمی  بیمار، زمان ترخیص و پذیرش انجام سرعت -2

 شود.شود که موجب بی اعتمادی آنها به تسهیلات درمانی میگردشگر سلامت و همراهان آنها می

 یا ایمیلی تلفنی، ارتباط از اعم بیماران به پاسخگویی (بعدی هایمراقبت برای) مدت بلند ریزیبرنامه -2

های مهم عد از دریافت خدمات گردشگری سلامت از شاخصمعالج ب با پزشک کنفرانس برقراری

 به باشد که مدیران گردشگری سلامت نباید آن را فراموش کنند وفرهنگی در گردشگری سلامت می

 از بعد سلامت گردشگران گیری پی امکان شودمی توصیه گردشگری سلامت خدمات دهندگان ارائه

 .نمایند فراهم سایت وب طریق از ار مشاوره و دسترسی و، سلامت خدمات دریافت

 گردشگر سلامت گردشگر سلامت، باید نتیجه درمانی ترخیص از بعد پیگیری (کار نتایج)نگری آینده -19

 باشد. نداشته از دریافت خدمات سلامت بعد مشکلات که شود پیگیری شودمی ترخیص که
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بسیار تاثیر گذار است،  فرهنگ در بعد زمان (خدمات گردشگری سلامت انجام چگونگی) نگری حال -11

این که در حال حاضر کیفیت امکانات و ارائه خدمات گردشگری سلامت به گردشگران تا چه حد 

های حال نگر باشد )بدون در نظر داشتن گذشته گردشگری سلامت ایران( برای بسیاری از فرهنگمی

 حائز اهمیت است.

ر گذشته ارائه خدمات گردشگری سلامت این که د (سلامت و درمانی خدمات پیشینه)نگری گذشته -18

به گردشگران چه میزان بوده در انتخاب ایران به عنوان مقصد گردشگری سلامت نقش مهمی دارد، به 

های گذشته برای توسعه گردشگری شود از خطاها یا کامیابیمدیران گردشگری سلامت توصیه می

 سلامت بهره گیرند.

پذیرش  در درمانی قوانین پذیری جزی از فرهنگ است، سهولتدرمانی، قانونمداری و قانون قوانین -14

 را درمانی خدمات از برخی هاکشور قانونی گردشگران سلامت اهمیت فراوان دارد، چراکه محیط

پزشکی  هایخطا پیگیری برای قوانین وجود نمایند،می برای گردشگران سلامت ممنوع کشور درون

 گردشگر جذب منظور به معقول و جامع شفاف، قوانین گرددیم توصیه منظور این الزامی است و به

 گردد. اجرا و تدوین سلامت

قمنداند که لاالملل عاست. بیماران بین گردشگری سلامتقیمت اغلب مهمترین انگیزه برای انجام  -19

ها بصورت خواهند که قیمتترین خدمات را با قیمت مناسب دریافت کنند و برای مقایسه میعالی

صورتحساب از تمامی  ارائه و قیمت تعرفه ، داشتنم شودلاو شامل همه خدمات به آنها اعشفاف 

-باشد که به سازمانهای مهم در گردشگری سلامت میخدمات گردشگری سلامت یکی از شاخص

گردد که تعرفه قیمت برای خدمات خود داشته و به های ارائه دهنده خدمات سلامت توصیه می

 ارائه دهند. گردشگران صورتحساب

 موثر سلامت گردشگری توسعه در نیز هاکشور بین مشترک بیمه ها ایجادهزینه پرداخت سهولت -19

 آنها به و است مهم بسیار سلامت، گردشگران از بسیاری برای ایبیمه بسته یک کردن تعریف است

 از قلمست صورت نیستند به سلامت قادر همچنین گردشگران دهد. می اطمینان و خاطر آرامش

 مبدا کشور به ایران از حساب اتصال امکان چون کنند دریافت بانکی کارت ایرانی های بانک
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 ندارد. وجود گردشگران

 کیفیت ارتقاء های فرهنگی در گردشگری سلامت هستند،ترین شاخصیکی از مهم شهری تجهیزات -18

 مبلمان تفریحی، اماکن اقامتی، مراکز جمله از، سلامت گردشگران برای مناسب تجهیزات ایجاد و

 شوند.می نیز بومی شهروندان آسایش باعث سلامت گردشگران رضایت جلب بر علاوه شهری،

 کشورها موفقیت دلایل از یکی، است تبلیغات شاخص هانماد و مصنوعات بحث در موثر بسیار عامل -12

 معرفی جهت تتبلیغا و بازاریابی جهت سیستمی وجود، است تبلیغات سلامت، گردشگری توسعه در

 گردشگران به ایران سلامت گردشگری هایجاذبه و پزشکی تجهیزات شناساندن پزشکان نامی، و

شود سلامت، با توجه به تبلیغات غلطی که در ارتباط با ایران در کشورهای دیگر انجام می المللیبین

 رسد.ضروری به نظر می

ی است، فرهنگ در فناوری اطلاعات و های مهم فرهنگیکی دیگر از شاخص ارتباطی هایسرویس -12

ارتباطات ماهیتی مشخص و تعریف ویژه دارد و برای قبول و برخورداری از فناوری نوعی آمادگی 

 برقراری برای اطلاعات و ارتباطات فناوری لازم است، گردشگر سلامت باید بتواند از گسترش

 تله) دور راه از پزشکی لیط در ایران،خرید ب ،هتل، بیمارستان رزور آنلاین ارتباط از کشور خود و

 استفاده نماید.( مدیسن

المللی برای دسترسی گردشگران سلامت وجود داشته باشد، که هم بین ارتباطات و سایت وب داشتن -12

از این طریق درباره پزشکان، تجهیزات و خدمات سلامت مورد ارائه آگاهی پیدا نمایند، هم نظر 

 نظرات دیگران مطلع گردند. سنجی وجود داشته باشد که از

وی در توسعه گردشگری سلامت بسیار مهم است چرا که  خانواده و گردشگر سلامت با ارتباط -89

 رفتار بلکه آید،نمی دست به پیشرفته هایفناوری کارگیری به طریق از تنها سلامت گردشگر رضایت

 عمیقی تاثیر فرهنگ دارد، متسلا گردشگر رضایتمندی ایجاد در بسزایی نیز نقش کارکنان عملکرد و

 دارد و نحوه ارتباطات نشانگر فرهنگ است. ارتباطات شیوه و موضوع بر
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 منابع

ارائه الگوی تعیین فاصله انتظاراتی بین وضع مطلوب و وضع موجود در گردشگری بر اساس (. »1422ابراهیم پور، علیرضا. )

 می واحد علوم و تحقیقات تهران. رساله دکتری، دانشگاه آزاد اسلا«. های فرهنگیشاخص

  هند و ایران در سلامت گردشگری هایارفیت تطبیقی بررسی» .(1428)زهرا.  زاده،تقی ناهید و ، سخاور زاده، عیسی؛  ابراهیم

 . 9 شماره پنجم، سال ،قاره شبه مطالعات فصلنامه«. AHP مراتبی سلسه فرایند و  swot مدل از گیریبهره با

مدیریت،  المللیبین کنفرانس. «ایران در گردشگری سلامت بیمه توسعه بر مؤثر عوامل بررسی»(. 1429. )امیر افتخارزاده،

 . صنایع مهندسی و اقتصاد

مطالعات مدیریت ، «بازاریابی راهبردی در صنعت گردشگری(. »1422علی، زرگر، سید مجتبی، نظری ماشاالله. ) یدختیبنیام

 . 4ماره ، شنشریه مدیریت، راهبردی

بررسی رابطه بین گردشگری و رشد اقتصادی و توسعه مالی در (. »1422بابکی، روش االله؛ نرگسی، شهین و عفتی، مهناز. )

 ، دوره دوازده. اقتصاد مالی ، نشریه«ایران

اولین  ،«کیش بندی عوامل مؤثر بر بازاریابی گردشگری در جزیرهبررسی و رتبه(. »1424تاوتلی، مهرداد و محمدی، بهاره. )

 . ها و چشم اندازهاالمللی علمی راهبردی توسعه گردشگری جمهوری اسلامی ایران، چالشهمایش بین

 با ایران در گردشگری و بیمه صنعت متقابل تاثیرات تحلیل(. »1422فرازی، یزدان و آباد، ثریا. ) ، حامد؛ منشادیان، سعیده؛تفتی

 . 29-22، ص4هفتم، شماره سال ،توسعه و گردشگری پژوهشی علمی فصلنامه. «ساختاری معادلات سازی -مدل رویکرد

تحلیل راهبردهای توسعه گردشگری (. »1428) ، سلما.اعتباری گوهرریزی و زیبا ،فتوحی ، ایمان؛چقاجردی ا؛جلیلیان، لعی

 . 42، سال یازدهم، شماره مجله مدیریت فرهنگی، «QSPM- SWOT-فرهنگی شهر اصفهان با استفاده از مدل ترکیبی

ری مشتریان در نقش رضایت احساسی در تمایلات رفتا(. »1429) .سعیدنیا، حمیدرضا و کیانوش قویم، غزال ؛حقیقی، محمد

 . 8شماره  ،بازاریابی مدیریت مجله ،«یارتباط باکیفیت خدمت در صنعت هتلدار

 گردشگی ارتقای بر موثر عوامل» (.1429. )محمد شکوهی، اجزا و جعفر جوان، محمدرحیم؛ رهنما،  امیرعلی؛ خوارزمی،

 ، 4 ، شماره2 جلد ،لوم پزشکی خراسان شمالیمجله دانشگاه ع .«داخلی مدیران و خارجی گردشگران دیدگاه مقایسه سلامت؛

 . 918-999 صص

 . رنو امیپ انتشاراتتهران:  .سمیو صنعت تور ایجغراف. (1429) .اصغر یعل ،یرضوان

 حقوق پژوهش. «گردشگری صنت از حمایت در فکری مالکیت حقوق نقش. »(1429)عمید.  محمدی، و مهدی زاهدی،

 (. 14)9، شمارهخصوصی

 . . تهران: مهکامهچاپ اول .جامع کردیسلامت در رو یگردشگر(. 1429. )اصغر یل، عانیشالباف
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الدین نوری چاپ اول. ترجمه: دکتر بروزو فرهی بوزنجانی، شمس (. مدیریت فرهنگ سازمانی و رهبری.1424شاین، ادگار. )

 نجفی. تهران: سیمای جوان.

 کارشناسی نامه پایان «.گیلان استان در پزشکی گردشگری توسعه وانعم بندیرتبه و شناسایی. »(1428)کاملیا.  چلنبر، شریفی

 و مدیریت آموزش گروه انسانی علوم و ادبیات دانشکده توسعه، و ریزیبرنامه گرایش جهانگردی مدیریت رشته در ارشد

 . اردبیلی محقق دانشگاه اقتصاد،

 عوامل بندی اولویت» (.1424. )هادی اردکانی، خاکی و دمحم پور، امین کاام ابوالفضل؛ نوری، محمد؛ سید نسب، طباطبایی

 . ها چالش و هافرصت بازاریابی ملی همایش اولین «.فازی  MADM تکنیک از استفاده با پزشکی گردشگر جذب بر موثر

 در درمانی -پزشکی گردشگری یهاقابلیت و سلامت گردشگری. »(1424)مرتضی.  نفر، آریا احمد و کریزی، عربشاهی

 .2شماره سوم، سال ،گردشگری فضای فصلنامه «.یرانا

 به سفر قصد بر آنلاین ایتوصیه ارتباطات تأثیر بررسی برای الگویی ارائه. »(1422)کیوان.  مام رمضانی، محمد و غفاری،

 . سیزدهم شماره هفتم، سال ،گردشگری اجتماعی مطالعات دوفصلنامه «.گردشگری مقصد

 «.درمانی بهداشتی هایمراقبت در اهور حال در ایپدیده: درمانی توریسم. »(1422)امین.  کیا، رحیمی فاطمه و پور، محمدی

 . آباد خرم خرم آباد، واحد اسلامی آزاد دانشگاه.  محیطی ریزیبرنامه در طبیعی جغرافیای کاربرد همایش

 یو مدل ساز یفاز سیتاپس یقیتلف کردیسلامت با رو یه مدل توسعه گردشگرئارا. »(1424. )یعل ،یآباد فیشر یمروت

 . یی، دانشگاه علامه طباطبایصنعت تیری، مدی، رساله دکتر«زدیدر استان  یریتفس یساختار

های گردشگری در نواحی موانع موثر بر توسعه فعالیت. »(1428). لیلا ،زلیخایی سیارو  سمیه ،لطیفی ، کریم؛ییمهد ینادر

 . 2،  شماره 4دوره  ،ایریزی منطقهبرنامه، «روستایی همدان با تأکید بر روستاهای هدف گردشگری

شته رشد ارشناسی رنامه کان پایا، «سلامتی شگردمانی بر توسعه گردرغیرمل اسی تاثیر عوربر. »(1428). ناصر پور، مهرداد

 . ییدی و ادارقتصام اعلوه نشکدن، دالرستاه نشگا، دایابیزاریش بااگانی گرزرمدیریت با

نقش ایران در گردشگری درمانی جهان اسلام با تأکید بر طبیعت (. »1429. )زیبا ،شیرانی و زهرا ،زادهتقی ؛غلامرضا ،نوری

  . 4ه شمار اول، دوره, 1421تابستان  ،جغرافیایی فضای گردشگری«. و راهکارهاها درمانی )کارکردها، چالش

 و سلامت گردشگری پایه یهانظریه بر مروری(. »1429آبادی، مرضیه. ) ادخرمدلش و ،زهره کیانی، فرامرز؛ سرشت، نیک

 باستان و جغرافیا گردشگری، المللیبین کنفرانس«. آنان هایویژگی و پزشکی گردشگری گرانتسهیل شناخت پزشکی و

 سمنان.  واحد اسلامی آزاد شناسی، دانشگاه

 بنیاد داده تئوری راهبرد از استفاده با: سلامت گردشگر جذب مدل تبیین. »(1428)خمسه.  میرزائیان، عطاءاله و هرندی، 

 . 22-22ص. 1شماره ،9دورة ، شهری گردشگری ،«کلاسیک
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Abstract 

The globalization of health means patients travel to other countries to receive medical 

treatment. Nowadays, healthcare is a global phenomenon. On the other hand, the 

establishment of multi-national hospitals, the competitive costs of healthcare 

worldwide, the internationalization of standards, and the fact that different countries 

are getting closer to each other in terms of specialized technologies are some 

indications of the globalization of healthcare.  

This applied exploratory study sought to develop a model for health tourism based on 

cultural indices in Iran using a mixed method. Accordingly, the required data were 

collected via semi-structured interviews and questionnaires at qualitative and 

quantitative phases, respectively. The statistical population of the study comprised of 

senior officials involved in health tourism policy making, professionals of Iran’s 

health tourism industry, and professors and faculty members in management who 

specialized in tourism and cultural studies, out of whom 100 participants were selected 

using Cochran’s formula.  

Finally, after multiple reviewing of the codes and combining them in several phases, 

some sixty-six sub-codes were identified, out of which eleven key factors were 

identified to be included in the intended cultural-indices-based model for health 

tourism in Iran. 

 

Keywords: Tourism, Health Tourism, Cultural Dimensions, Cultural Components, 

Cultural  Indices.
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Abstract 

Considering the relationship between tourists' motivations and the type of their trip, a 

clear and logical perception of the process could be of great significance. Therefore, 

this study sought to analyze the tourists’ motivations for traveling to the coastal cities 

of Mazandaran province, taking a distinct anthropological perspective by highlighting 

the concepts of leisure trips. As ethnography is the main method used by 

anthropologists to discover the elements existing in a field, this study used a 

qualitative method with an emphasis on ethnography.  

Primary data were collected through participant observation and semi-structured in-

depth interviews. To this end, 16 tourists who had visited the three coastal cities of 

Mahmoud Abad, Fereydoonknar, and Babolsar were selected via purposive sampling.  

The collected data were then analyzed using a three-stage coding system. In this 

regard, first, three categories, including "a place with a different structure", "in search 

of novel experiences", and "suspension" were identified. Finally, after performing the 

selective coding, the core category of "rites of passage" was extracted.  

According to the study’s results, it appears that the tourists who travel to the cities 

mentioned above for recreational purposes experience a mixed feeling of suspension 

and freedom from the requirements and responsibilities of daily life during the trip, 

which could be considered similar to the second phase of the theory of rites of 

passage. 

 

Keywords: Recreational Trip, Tourist’s Motivation, Anthropology of Tourism, Rites 

of Passage 
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Abstract  

 

Considering the fact that tourism is regarded as an essential industry that provides 

many opportunities for the development of communities, introducing and teaching 

tourism and its components by the education establishment is a crucially important 

strategy that can help develop tourism in a country. On the other hand, elementary 

school education forms the basis of all instructions, requiring special attention to be 

paid at this phase. Therefore, considering the role and significance of curriculum in 

teaching tourism concepts, especially the necessity for the inclusion of such concepts 

in textbooks, this study sought to analyze the content of the social studies textbooks 

taught at second-grade elementary school, taking tourism’s componential elements 

into account. To this end, Shannon’s entropy model was used to analyze the 

textbooks’ content (texts, images, tasks), designating the page as the unit of analysis.  

Moreover, the study's statistical population comprised of three textbooks designed to 

be taught at the fourth, fifth, and sixth-grade elementary school level, out of which 406 

pages were selected.  

The results indicated that 994 items had addressed the components of tourism 

education. It was also found that the highest attention had been paid to "environmental 

protection", with its information load and coefficient correlation being 0.9849 and 

0.1319, respectively. Furthermore, the lowest attention was reported to have been paid 

to the component of "roads and means of travel transportation," with its information 

load and coefficient correlation being 0.5203 and 0.0731, respectively. 

 

Keywords: Tourism, Content Analysis, Social Studies Textbooks, Second-grade 
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Abstract  

Developing the rural entrepreneurship ecosystem could be considered an appropriate 

strategy to accelerate the development of rural areas and increase job opportunities. 

On the other hand, applying entrepreneurship to Iran’s ecotourism and rural tourism is 

considered a supplement to agricultural activities to create favorable living conditions 

for the villagers and resolve the challenges existing in rural development. Therefore, 

this study sought to present a model for developing the rural entrepreneurship 

ecosystem in target tourism villages of Khorasan Razavi province using a qualitative 

research method with an applied descriptive-survey approach. To this end, the 

required data were collected via semi-structured interviews made with fifteen 

managers and board members of eco-tourist resorts. The data were then analyzed 

using the Grounded Theory method. Moreover, the validity and reliability of the 

model were measured via the Kappa index and confirmed by two researchers in the 

field of tourism and a few university professors. 

The study’s results suggested that the development of the ecosystem requires the 

decision maker to consider five aspects, including strategic orientation and effective 

leadership, identify appropriate sites’ locations, monitor the ecosystem’s development 

and provide its improvement mechanisms, set the demand-side policies, supply-side 

policies, and twelve sub-factors. Therefore, it could be argued that the proposed model 

may provide valuable insights for the development of an entrepreneurial ecosystem in 

rural areas with an emphasis on ecotourism opportunities. 

Keywords: Rural Entrepreneurship, Rural Entrepreneurship Ecosystem, Rural 

Tourism, Grounded Theory, Khorasan Razavi Province 
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Abstract 

 

Comprising medical and health (prevention) types of tourism, health tourism is of 

great importance for Iran, considering the country’s potential medical capabilities (the 

presence of qualified practicing physicians and extensive medical and treatment 

facilities) and appropriate natural health resources (such as hot springs, salt domes, 

salt lakes, and Mud therapy facilities). Moreover, the capacity of health tourism in 

terms of foreign exchange earnings is more than three times than that of ordinary 

international tourism. However, despite its great capacities, Iran has a modest share of 

the health tourism market, the increase in which requires the assessment of the 

elasticity of health tourism demand from the Middle East in terms of the relevant 

effective factors. Therefore, this study sought to find answers to the following basic 

questions:  

1- What are the factors affecting the demand for health tourism? 

2- What is the elasticity of the demand for health tourism in terms of such factors?  

To this end, this study assessed the demand for health tourism using the Almost Ideal 

Demand System (AIDS) and the simultaneous equation Model. Moreover, a 

questionnaire was administered to 182 tourists coming from the Persian Gulf countries 

to express their opinion regarding health tourism and estimate the elasticity of health 

tourism demands in terms of relevant effective factors.  

The results of the AIDS estimations revealed that the price elasticity of health tourism 

demand was greater than one, while the price elasticity of other products and 

accommodation services was less than one. Moreover, it was found that the elasticity 

of health tourists' demand from Iran belonged to significant variables such as the 

tourist’s income level, visa validity, expenses, exchange rate variations, and the 

inflation rate. 
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Simultaneous Equation Model 

                                                           
1. Corresponding Author, Email: : mahdikamali174@gmail.com 



English Abstract 

Investigating the Factors Affecting the Demand for Medical Tourism 

in Mashhad 
 

Fatemeh Rahmani
1
, Research instructor of Iranian Academic Center for Education, 

Culture and Research (ACECR), Tourism Economic Department 

Pejman Avazpour, Ph.D. Student in Agricultural Economics, College of Agriculture, 

Ferdowsi university of Mashhad 

 

 

Received: 2/11/2021                                                   Accepted: 26/9/2022 

 

Abstract 

 

As one of the largest and most profitable sub-sectors of tourism worldwide, Medical 

Tourism is considered an economic activity involving service exchanges, representing 

the link between at least medicine and tourism sectors. Therefore, this study sought to 

investigate the factors affecting the demands for medical tourism in Mashhad using 

the Multinomial Logit Model, which was estimated by Stata 16 software. The 

statistical population of the study comprised of domestic medical tourists who visited 

Mashhad in 2021, out of whom 150 people were selected as the participants. The 

dependent variable of the study was the demand for medical tourism in Mashhad, that 

was divided into low, high, and medium classes, and the required data was collected 

by administering a questionnaire. Accordingly, it was found that  an increase in the 

quality of medical and urban services, low medical costs, and an increase in the 

tourists’ income would increase the demand for medical tourism in Mashhad. 

Moreover, the quality of medical services’ sub-indices and urban factors were also 

evaluated separately by the tourists who participated in this study. 
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Abstract  

Tourism can help create happiness and, therefore, provide people with the satisfaction 

of life. On the other hand, the presence of a "happy host" is a fundamental requirement 

for the successful development of tourism, making the monitoring of the tourism-

induces happiness and satisfaction level a key factor in any such development 

program. In this regard, as assessing the issue in Noshahr and Chalous cities (as two 

main tourist destinations in northern Iran) is of particular importance, this study set out 

to investigate the role of tourism in constructing the indices of a happy city in Chalus 

and Nowshahr. The statistical population of the study comprised residents of 

Nowshahr and Chalous cities. Moreover, the sample size was estimated to be 380 

using Cochran's formula, and the participants of the study were selected via the 

convenience sampling method. Finally, the data collected from the questionnaires 

distributed among the respondents were analyzed through structural equations and 

factor analysis using the SPSS and PLS software. The results revealed that tourism 

was effective in creating happy cities in  Nowshahr and Chalous. However, according 

to the results of statistical tests, the extent of such influence was found to be very poor. 

It was also found that tourism slightly increased the welfare, happiness, social 

participation, and satisfaction of the residents of Nowshahr and Chalous cities. 
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Abstract 

Creative tourism is a type of emerging cultural tourism that focuses on skill 

development. Accordingly, cultural heritage, rituals, and handicrafts can be presented 

in such a way as to provide more interactions between visitors and the local 

population. In this regard, due to successive droughts in Isfahan city and thus the 

decreasing number of visiting tourists, it appears necessary to develop creative 

sociocultural tourism in the city, especially with regard to the Zayandehrood site. 

Therefore, this study sought to identify and prioritize socio-cultural factors involved in 

creative tourism from the perspective of the tourists who visited Zayandehrood using a 

descriptive-analytic and survey-based method. To this end, confirmatory factor 

analysis was used to analyze the collected data using the Amos software. The results 

indicated that among socio-cultural factors, it was the cultural ones that had the 

priority in creative tourism of Zayandehrood. Therefore, it could be argued that 

introducing the indigenous culture of the Zayandehrood area will be effective in 

attracting tourists even during the drought. Finally, Zayandehrood-based creative 

cultural tourism strategies were developed using the QSPM matrix, according to 

which  "creating an atmosphere and organizing events based on the cultural capacities 

of Isfahan with an emphasis on Zayandehrood" turned out to be the prioritized 

strategy, with its score being 10.48. 
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Abstract 

This study sought to identify the antecedents of customers’ experience in the tourism 

industry using a mixed-method approach. To this end, first, 246 domestic and foreign 

relevant articles published from 2010 to 2020 were collected in the qualitative phase 

using the meta-synthesis method, out of which 52 articles were selected and analyzed 

via the content analysis method. Then, a questionnaire was developed based on the 

results of the content analysis conducted on the articles mentioned, applying the 

opinions of 10 experts and specialists in marketing and tourism. The researcher-

developed questionnaire was then administered to 440 Iranian tourists who had 

traveled to Turkey, Malaysia, Azerbaijan, and UAE over the last five years (2016-

2021).  

On the other hand, each construct of the proposed model was examined in terms of 

mono-dimensionality through a separate measurement model using Kline's method 

(2005) to ensure that the factor loading of the indicators and the correlation coefficient 

between factors do not exceed 0.5 and 0.85, respectively. Then, the reliability and 

validity of the constructs together with the construct validity, convergent validity, and 

divergent validity were measured, and Cronbach's alpha, Composite Reliability (CR), 

and Average Variance Extracted (AVE) were calculated. Finally, the model 

concerning the tourist experience antecedents was developed.  

According to the results of the study, a model comprising of four main components, 

including tourist management, tourism destinations’ management, tourism resource 

management, and tourism product management were developed based on the 

antecedents of the tourist experience using a mixed method approach (which is one of 

the innovations of the study).  

Keywords: Tourism Experience, Travel Experience, Antecedents of Tourism 

Experience, Destination Characteristics 

                                                           
1. Corresponding Author, Email: Samad.aali@iaut.ac.ir  

 

mailto:Samad.aali@iaut.ac.ir


English Abstract 

Investigating the Influence of Human Resources Management Activities on 

Customer Loyalty in the Hoteling Industry Using a Multilevel Approach 

 

Zahra Nikkhah-Farkhani
1
, Associate Professor in Business Management, Faculty of 

Humanities, University of Bojnord, Iran 

Mohammad Sheikhzadeh, Assistant Professor in Business Management, Faculty of 

Humanities, University of Bojnord, Iran 

 

Received: 15/7/2021                                                    Accepted: 29/6/2022 
 

Abstract 

Considering the fact that customer loyalty is regarded as one of the most important 

concerns of hotel managers, this study sought to investigate the influence of human 

resources management activities on customer loyalty using a multi-level approach. 

The statistical population of the study comprised of managers, staff, and customers of 

four-star and five-star hotels in Mashhad. Moreover, the statistical sample size of the 

research at the organization level consisted of thirty-four, one-hundred and forty, two-

hundred and forty managers, staff, and customers at organizational, staff, and 

customer levels, respectively.  

On the other hand, Sam’s 12-item questionnaire (2008) and the 17-item questionnaire 

developed by Al-Rafiei et al. (2013) were used to measure the human resources 

management activities and the staff’s satisfaction and loyalty, respectively, whose 

validity and reliability was tested using the Content validity method and Cronbach's 

alpha, respectively.  Finally, HLM 7.02 and the SPSS software were used to analyse 

the collected data.  

The results proved the positive influence of human resources management activities 

on the staff’s satisfaction and loyalty, and in turn, on the satisfaction and loyalty of the 

customers. Therefore, it could be argued that hotel managers can increase the loyalty 

of their customers by emphasizing human resource management activities and 

improving their staff’s satisfaction and loyalty, which would increase the profitability 

of hotels in the long term by reducing marketing costs. 
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