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رویکرد دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری 

ای علوم مختلف همچون اقتصاد، مدیریت، ای چند وجهی و موضوع مطالعه بین رشتهگردشگری پدیده

شناسی است.  شناسی، تاریخ، جغرافیا، علوم سیاسی و جامعهشناسی، روانشناسی، انسانبازاریابی، مردم

فهم فرآیند پیچیدۀ اجرایی، سیاسی، اقتصادی و فرهنگی گردشگری، نیازمند اتخاذ رویکرد نظری جامعی 

موجب نقش پررنگ عامل انسانی در کم و کیف توسعه و افول آن    ،است. انسان محور بودن این صنعت 

ریزی و مدیریت گردشگری بدون توجه به وجوه انسانی، اجتماعی گذاری، برنامهاست؛ بنابراین سیاست 

 رو است. هو فرهنگی گردشگری با نقصان روب

ها به حوزۀ اقتصاد و مدیریت گردشگری  نظر به اهمیت و آثار اقتصادی گردشگری، توجه پژوهش

تناسب سایر زمینه ها رشد نداشته است.  معطوف شده است و مطالعات گردشگری از منظر اجتماعی به 

پژوهشکده گردشگری جهاد دانشگاهی در نظر دارد با انتشار دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری 

ها، فرآیندها و پیامدهای اجتماعی ها و آرای پژوهشگران درخصوص زمینهبستری برای تضارب اندیشه

فرهنگی مترتب بر گردشگری فراهم آورد و در تولید اشاعۀ دانش اجتماعی پدیدۀ رو به رشد گردشگری 

 ایفای نقش نماید.

ثر یا  ؤ پردازد که پدیدۀ رو به رشد گردشگری، عوامل م بدین ترتیب این نشریه به انتشار مقالاتی می

. برای نیل به این اهداف لازم است دپیامدهای آن را در وجه اجتماعی و فرهنگی مورد توجه قرار ده

 مقاله حداقل یکی از شرایط زیر را دارا باشد: 

 ها و نتایج پژوهش اصیل صاحبان اثر ارائه یافته  -

 مند مفاهیم نظری اصیل و کمک به ارتقای بدنه معرفتی در زمینه مورد نظرتولید روش  -

 . شناختینوآوری روش  -

 



 

راهنمای نگارش و ارسال مقاله 

  جامعه در   گردشگگگری  نقش و  اهمیت  درک برای ایرشگگته  چند رویکردی بر  مبتنی گردشگگگری،مطالعه اجتماعی  

پژوهشگگر  .  اسگت  دانش در زمینه گردشگگری  ارتقای  هدف  با  اجتماعی  هایپدیده  علمی و  منظم  معاصگر، و بررسگی

 روشگی  طریق از  را فردی  مشگکلات و  انسگانی  رفتار   اجتماعی،  مسگائل  مطالعه، مورد  جامعه تنهانه  مطالعات اجتماعی

 برقرار ( دوباره) را  جدید  حقایق  کند،می  کشگف  را نیز  تصگادفی  روابط بلکه  کند،می  توصگیف و  تحلیل  سگیسگتماتیک

  گردشگگری  موضگوع مطالعه  به را  کشگفیات علمی جدیدی  نهایت  در   و  کندمی  تأیید  را  قدیمی  هایپدیده  کند،می

  .دهدمی خواننده ارائه به موضوع تحقیق از  ای پیشرفته درک طریق این و از  افزایدمی

 که  اسگت  موردی  مطالعه  و  مفهومی تجربی،  مقالات  انتشگار   مطالعات اجتماعی گردشگگری،  دوفصگلنامه  اصگلی  هدف 

 از  وسگیعی  طیف  به  محتوا  این.  دهندمی ارائه  صگنعت گردشگگری  مهم  مسگائل و  هاچالش  مورد در   جدیدی  بینش

  منابع  اسگگتراتژیک،  مدیریت جمله از   مرتبط،  هایزمینه و گردشگگگری  سگگفر، نوازی،مهمان با  مرتبط  موضگگوعات

 و  ارتباطات،  فناوری،  اطلاعاتی،  هایسگگیسگگتم  عملیاتی،  مدیریت  حسگگابداری، رفتارسگگازمانی،  بازاریابی،  انسگگانی،

 . پردازدمی گردشگری و عمومی سفر مدیریت

 

 مقاله  الف( شرایط پذیرش

 د نشریه مطالعات اجتماعی گردشگری باشد.مقاله متناسب با رویکر. 1

 زمان برای نشریات داخلی یا خارجی ارسال نشده باشد.. مقاله پیشتر چاپ نشده یا هم2

کننگد و پگذیرش نهگایی مقگالگه منوم بگه موافقگت  . داوران منتخگب هیگأت تحریریگه، مقگالات دریگافتی را ارزیگابی می3

 تحریریه خواهد بود.هیأت 

دارد و از بازگرداندن مقالات دریافتی  . نشگریه، حق رد یا قبول و نیز ویراسگتاری مقالات را برای خود محفوم می4

 معذور است.

 

 ب( شیوۀ تنظیم مقاله 

 .شود تنظیم هاجدول و نمودارها ها،شکل متن، شامل( سطری 23 شده تایپ A4صفحه ) 20. مقاله حداکثر در 1

مشگخصگات نویسگنده/ نویسگندگان شگامل نام و نام خانوادگی، میزان تحصگیلات، رتبۀ علمی، نشگانی محل کار، .  2

هایی که بیش از یک نویسگگنده دارند،   ای جداگانه نوشگگته شگگود. در مقالهنشگگانی الکترونیکی و تلفن در صگگفحه

 نویسنده مسئول مشخص شود.

ها، ، یافتگهشگگگنگاسگگگیها، مقگدمه، مبگانی نظری، روش  . مقگاله به این ترتیگب سگگگامان یابد: عنوان، چکیگده، کلیگدوا ه3

 گیری، منابع.نتیجه

  250 حداکثر در   بوده، ترین دستاورد و یافته پژوهشو مهم  روش تحلیلچکیده مقاله شگامل بیان مسأله، فرضیه،   -

 وا ه ارائه شود.

 پس از چکیده فارسی آورده شود. ،وا گان کلیدی و چکیده انگلیسی همراه با عنوان مقاله -

 باشد. وا هها ناظر به موضوع مقاله و حداکثر پنج کلیدوا ه -



 

 باشد. ها()مقدمه شامل تعریف موضوع، طرح مسأله و بیان هدف  -

تحقیق    هایهها و فرضگیمبانی نظری شگامل بررسگی پیشگینۀ تجربی و نظری، چارچوب مفهومی و طرح پرسگش -

 باشد.

 باشد. هامعرفی الگوی بررسی، تعریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل داده شامل پژوهش، شناسیروش  -

 شود.ارائه  به روشنی هاتفسیر یافته ها،داده تجزیه، تحلیل -

 گیری، بازگشت به مدل مفهومی یا نظری و مقایسه با دستاوردهای قبلی صورت گیرد.نتیجه -

 

 ج( شیوه نگارش مقاله 

 نشریه، فارسی است؛ اما مقالات به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی است.. زبان رسمی 1

( ذخیره شگگگود. فگاصگگگلگه بین  Word  2007)  2007( در برنگامگه ودرد BLotus 13)  13لوتوس . مقگالگه بگا قلم بی2

 متر باشد.متر و حاشیه در هر طرف سه سانتیخطوم یک سانتی

 ( ضروری است.JPEGو منبع برای جدول، نمودار، تصویر )به قالب مشخصات . شماره، 3

. از آوردن وا گان غیرفارسگگی که برابر فارسگگی رسگگا دارند، خودداری شگگود. در صگگورت لزوم، برابر لاتین در 4

 پانویس صفحه بیاید.

 . برای استناد درون متنی از این شیوه استفاده کنید:5

 نقل قول غیرمستقیم: )نام خانوادگی نویسنده، سال نشر(.

  نوشگتههای مسگتقیم در حد یک پاراگراف یا بیشگتر با قلم ایتالیک و با کمی فرورفتگی نقل قول مسگتقیم: نقل قول

 ( مشخص باشد.نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه)شود. 

 .آورده شود های کوتاه داخل گیومه قرار گیرد )نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه(نقل قول      

 . فهرست منابعی که در مقاله استفاده شده، در انتهای مقاله با رعایت حروف الفبا به شرح زیر ارائه شود:6

. نام و نام خانوادگی مترجم. نوبت چاپ. محل  عنوان کتاب کتاب فارسگگی: نام خانوادگی، نام. )سگگال انتشگگار(. -

 نشر.

 Author, A.A. (Year.) Title of work .Location: Publisher         کتاب انگلیسی -

 . شماره نشریه. شماره صفحات.عنوان نشریه مقاله فارسی: نام خانوادگی، نام. )سال انتشار(. »عنوان مقاله«. -

 مقاله انگلیسی: -

Author, A. A., Author, B. B  ,&  Author, C. C. (Year).  Title of article. Title of Journal  
 ,xx(XX),xxx-xxx   

 وب سایت: نویسنده. )تاریخ دسترسی(. عنوان. نشانی دسترسی اینترنتی. -

 د( شیوه ارسال مقاله 

 .است میسر  http://journalitor.irارسال مقاله از طریق سایت نشریه به نشانی  -

 پس از ثبت نام، در قسمت ورود به سامانه، مقالۀ خود را ثبت کنید. -
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 چکیده

 از عوامل یگردشگر مقاصدها و جذابیت جاذبه افزایشهای توجه به عوامل و شاخص ،یگردشگر برای حمایت از توسعه

 هایعوامل و شاخص بررسی با هدف نیز مطالعه این .کندمی باشد که تصویری خوب از مقاصد به گردشگران معرفیمی یدیکل

حاضر از نظر هدف، کاربردی و  پژوهش .انجام گرفته استدر شهرستان پلدختر ی گردشگرها و مقاصد جاذبه تیجذاب شیافزا

آماری جامعهباشد. می محقق ساختنامه ها و اطلاعات پرسشاست. ابزار گردآوری داده تحلیلی -توصیفیروش انجام آن 

 برای .شدنمونه انتخاب  74گیری هدفمند با روش نمونهباشد که ی میتخصصان حوزه گردشگرپژوهش، کارشناسان و م

استفاده رافسون(،  -مارکارد -نیوتن -LM)روش  لجستیک باینریمدل برازش رگرسیونی و  پاسخگویی به سوالات پژوهش از

ی مرتبط با محصولات شغل یهافرصتتنوع  ، سه عاملمیان عوامل پنجگانه. نتایج  پژوهش گویای آن است که از شد

های جذابیت جاذبه افزایشعوامل  نتریگردشگری مهمهای رساختیزو  یعیطب یهاییدارا/یفرهنگ اصالت، گردشگری

ی از طریق درآمد یهاتنوع فرصتی خرد نیز نشان داد که هاشاخصبررسی  نتایج باشند.می پلدختردر شهرستان  یگردشگر

ها برای جلب / استراحتگاهشیمراکز هما جادیامحلی،  -یبوم یدست عیهنرها و صناتوسعه محصولات گردشگری، ترویج 

و نقل حمل  یهارساختیبهبود زی شهرستان پلدختر، توسعه و باستانی/ تاریخی و فرهنگ یهاجاذبهرضایت گردشگران، حفظ 

ی در گردشگرهای های افزایش جذابیت جاذبهترین شاخصمحلی نیز مهم -بومیی هاو حفظ سنت جیتروگردشگری و 

 .باشندشهرستان پلدختر می

 مدل رگرسیون لجستیک، شهرستان پلدخترها و مقاصد، جاذبه تیجذابگردشگری،  :هاکلیدواژه
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 مقدمه

-استری) است در جهان اقتصادیهای در بین بخشمشاغل  نیاتریو پو نیتراندازاز چشم یگردشگر

عنوان بخش چهارم  هب کهاست  صنعتی -یخدمات بخش کی این بخش،. (214: 2421و همکاران، 1میکینه

از  یگردشگربخش (. 121: 2422، 2شفسکا و کوپاچمورد بررسی قرار گرفته است )اوکی )محسوسات(

: 2422و همکاران، 2زنکوداد)ویلان کندیکشورها کمک م شرفتیپرشد، بقاء و به  یساختار راتییتغ طریق

دستیابی به برای ی مؤثر ابزار آنگردشگری و صنایع وابسته به سرگرمی، / بر بعد تفریحیعلاوه(. 7112

های فرصتایجاد ، مرتبط انواع مشاغلایجاد  .(121: 1841نژاد، امیری و طولابیاست )توسعه پایدار 

-یماز دیگر فواید این صنعت  -مرتبط با گردشگری -وکارهای کوچک و متوسطنوآوری و ایجاد کسب

از  ییبالا تیدرجه رضاتوسعه گردشگری که با این حال  (.244: 2421و همکاران، 8باشد )کالچنکو

ها را آن یکند، آگاه نیمصرف کنندگان تضم یرا برا یکند، تجربه قابل توجه فراهمرا  گردشگران یازهاین

لازم است و  کند غیها تبلآن نیرا در ب داریپا یگردشگر یهاوهیدهد و ش شیافزا یداریمسائل پانسبت به 

پایدارسازی گردشگری  به همین خاطر (.274: 2421و همکاران،  7میکینه)استریباید مورد توجه قرار گیرد 

است  تبدیل شده گردشگریمقصد  ریزیبرنامه احت به اولویت اول براییافزایش سیر و س و توسعه آن و

-، محققان، برنامهدولت ،یاز گردشگر یناش یرشد اقتصاد همچنین (.122: 2424و همکاران، 1میکی)چیم

و  هااستیسها، ابزارها، برنامه طریق شناسایی و کاربرد کند تا ازیم قیرا تشو ریزان و مدیران مربوطه

 کنندو پشتیبانی تعیین کننده از توسعه گردشگری حمایت  هایو محرک عواملشناسایی و به کارگیری 

-جاذبهجذابیت در این زمینه  کنندهنییموضوعات تعها و پیشرانیکی از  .(1114: 2422، 4آنه)اچمد و یولی

برای ذینفعان  آمددر و ایجاد، رشد و بقای بخش گردشگری اتیادامه ح یبرا که استگردشگری های 

مقصد جذابیت یک  .(27: 1244نژاد و همکاران، باشد )طولابییم یضرور اریبس با گردشگری مرتبط

 جاذبه، مکان و مبدایک  معرفهستند که مکان یک  برجسته یهات و ویژگیا، خصوصیهاهشاخصشامل 

                                                           
1. Streimikiene 

2. Olishevska 

3. Villanthenkodath 

4. Kalchenko 

5. Streimikiene 

6. Chim-Miki 
7. Achmad & Yulianah 
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گردشگری موجب جلب  یریپذرقابتافزایش جذابیت و . (74: 2424، 1مینی و لابه)ماهوهو اندگردشگری

برای را سود  ایجاد و ، اشغال، فواید اجتماعی، حفظ فرهنگدرآمدطریق این  شود ومی گردشگرانتوجه 

در واقع جذابیت یک منطقه (. 28: 1244نژاد و همکاران، )طولابی کنندمیمقاصد و جوامع میزبان فراهم 

نیز  در این مطالعه گردشگری است.بخش در توسعه کننده نییتع هایو محرک از عوامل یکبه عنوان ی

در در شهرستان پلدختر ی گردشگری هامکانها و جاذبه تیجذاب شیافزا هایبررسی عوامل و شاخص

 پرداخته شد. جنوب استان لرستان

 یدارا گردشگران یاست که برا یمعتدل و کوهستان یبا آب و هوا ینیسرزمدر غرب کشور  استان لرستان

 یفرهنگ و یخیتار ،یعیفراوان طب هایپتانسیلبا  لرستاناستان  .است و خاصی منحصر به فرد یهایژگیو

، استان 1242که در سال  یبه طور ،است کشورغرب در  یمناطق گردشگر نیتراز پر جاذبه یکی خود

-در بین شهرستان. (2: 1244)موسوی و همکاران،  شد شناخته کشور سمیژئوتور تختیبه عنوان پالرستان 

-بلامانند تا گردشگری متنوع یهاجاذبه یدارا نیزلرستان شهرستان پلدختر در جنوب های استان لرستان، 

های گردشگری دیگر آثار و جاذبهو  نهیغار کوگان، پل کلهر، آبشار افرهای تاریخی، قلعه پلدختر،ی ها

وجود چهار رودخانه ن، ایبر علاوه .کنندیم دیمناطق بازد نیاز ا یادیساله گردشگران ز هر است که

های زیبای همراه با جنگل های طبیعی؛، تالابسهای مرتفع زاگرسیمره، کشکان، چولهول و زال، کوهستان

 -آبادآباد و آزادراه خرمخرم -های تاریخی و باستانی، غارهای تاریخی، جاده گردشگری پلدختربلوط، پل

شرایط اقلیمی مناسب و در کنار کند، ختر عبور میاز منطقه کوهستانی شرق شهرستان پلدکه زال پل

برای رونق گردشگری در ابعاد  یمنحصر به فرد یهایژگیو یدارا گردشگران یبرا ،مختلف هایپتانسیل

وعات مهم در توسعه گردشگری در این ضاز مو است. به وجود آورده طبیعی و انسانیگردشگری 

 افزایشموثر بر  هایشده است، شناسایی عوامل و شاخص ای به آن توجهشهرستان که در کمتر مطالعه

ترجیحات سفر به چرا که  به این شهرستان است. سفر گردشگرانترجیحات  ها، مقاصد وجذابیت مکان

، تصور گردشگران از آن مقصد و نهایتا رضایت مقصدگردشگری  یهاجاذبه تیفیکیک منطقه وابسته به 

ها و مقصد گردشگری در های افزایش جذابیت جاذبهو شاخص عواملشناسایی ها دارد. بنابراین آن

                                                           
1. Muhoho-Minni and Lubbe 
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شهرستان در جهت جلب رضایت گردشگران، ارائه تصویر خوب از این منطقه برای رشد و بقای 

نیز به بررسی عوامل و پژوهش حاضر در این  رسد.گردشگری در این شهرستان ضروری به نظر می

پرداخته شد. با توجه  ی در شهرستان پلدخترگردشگری هامکانها و جاذبه تیجذاب شیافزا هایشاخص

 به آنچه بیان شد سوالات این پژوهش عبارتند از:

ی در گردشگرها و مقاصد جاذبه تیجذاب شیافزا های پژوهش باچه ارتباطی بین عوامل و شاخصاول: 

 شهرستان پلدختر وجود دارد؟

 ی در شهرستان پلدختر کدامند؟گردشگری هامکان تیجذاب شیافزاهای عوامل و شاخصدوم: 

 مبانی نظری و یتجرب نهیشیپ

 تیجذاب عوامل در زمینه ات چندیاد که در داخل و خارج کشور مطالعادبیات گردشگری نشان د مرور

ی و همکاران انیاحمدپور دار است.ها اشاره شده برخی از آن کهی انجام گرفته گردشگر یهاجاذبه

ها ایج مطالعه آنی پرداختند. نتپزشک یمقصد گردشگر تیبرنده ارتقاء جذاب شیعوامل پ لیتحل( به 1244)

 ،یابیو بازار یعوامل اطلاعات ،یفرهنگ -ینگرش دولت، عوامل اجتماع ،یریپذ رقابتگویای آن بود که 

 تیاببرنده ارتقاء جذ شیعوامل پاز  ها رساختی( و زی)خدمات و امکانات پزشک عوامل مرتبط با درمان

 تیعوامل مؤثر بر جذاب نییتبای به ( در مطالعه1844فضلی و صمدی ) ی هستند.پزشک یمقصد گردشگر

و امکانات  یعیانداز طب چشم ها نشان داد کهپرداختند. نتایج مطالعه آن تهران یشهر یمقاصد گردشگر

ی از عوامل مهم بر جذابیت مقاصد طیمح ستیز تیفیمناسب و ک یدسترسی، امکانات رفاهی، رساختیز

 ۀبر تجرب دیبا تأک یمقاصد گردشگر ۀعوامل جاذبه و دافع( 1841شیخی و کوثری )گردشگری هستند. 

 یها نهینرخ ارز و هزها نشان داد که را مورد بررسی قرار داند. نتایج مطالعه آن رانیا یگردشگران فرهنگ

نبود  ران،یا یزایاز اخذ و یناش یالملل نیمشکلات ب گردشگری وجذاب  ینواز مهمان ومناسب سفر 

از عوامل دافعه  زین یو مذهب یفرهنگ یها تیها و محدود و اطراف جاذبه یا خدمات جاده یبهداشت کاف

 مطالعه، در (2414)1ویکنسهان و   بردندر خارج کشور نیز محققانی چون  شده است. لمدادقگردشگری 

، ی بومی و محلیهاحفظ سنت های فرهنگ محلی،ارزش جیترونشان دادند که گردشگری از طریق خود 

                                                           
1. Bridenhann and Wickens 
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ی هامکان تیجذابی بر هنر و فرهنگ بوم جیترو، (یدست عیو صنا ی محلی)هنرها محلی فرهنگتوسعه 

های جاذبه های مرتبط باشاخصدر بررسی  (2414)1وین و تانگایبویتاثیرگذار بوده است. گردشگری 

 ،با مشتریان و ذینفعان سازیشبکه، هاجاذبه عمومی و یفضاهاحفظ گردشگری به این نتیجه رسیدند که 

در  (2424) و همکاران 2لاپکو. دارندی در جذب گردشگر ینقش مهمی گردشگری هارساختیبهبود ز

به این نتیجه رسیدند که  یگردشگر تیجذاب یابیارز یبرا یهوا به عنوان عامل یآلودگ تیوضعبررسی 

 یگردشگر تیجذاب شیتواند به افزایدر شهرها م یکاهش آلودگو  آن تیریمدی، گردشگر تصولامح

ها به دلیل تاثیرات نشان دادند که افزایش جذابیت مکان (2421و همکارن)2کلافریم د.ها کمک کنآن

 یتجاری هاتیها، فعالرساختیز و توسعه جادیباعث اهای گردشگری، مثبت گردشگری و توجه به مکان

-که از این طریق به توسعه مقاصد گردشگری کمک می شودیم یجامعه محل ستیزطیمححفظ  ،نوآورانه

، اشتغال جوانان یهاتیمحدودرفع و  اشتغال ایجاد لیپتانسدر مطالعه خود،  (2421)و همکاران8گومز. کند

ی شگرمشاغل بخش گرد یها برامهارت شیافزای و تیجنس ینابرابرمانند  یاجتماعت پرداختن به مشکلا

ارتباط بین گردشگری و را عوامل مهم جذابیت مقاصد گردشگر معرفی کردند. البته برخی از محققان نیز 

 (2414) و همکاران7یاکوبسناند. جذابیت مکان و مقاصد گردشگری را به عنوان عامل منفی در نظر گرفته

مقصد تواند اثرات منفی بر جوامع ها از طریق گردشگری میاستدلال کردند که افزایش جذابیت مکان

 محیطی کمک کند.  فشار بر منابع طبیعی به ناپایداری زیستداشته باشد و با ایجاد 

 اتیاوقات فراغت و تجربگردشگری در ها و مقاصد جذابیت جاذبهموضوع  گذشته، در یکی دو دهه

و 1)میلانو است فتهقرار گر یگردشگر و بقای رشد مباحثدر  یدیبه عنوان عوامل کل ،منحصر به فرد

برآورده  یها براآن ییمحققان بر ادراکات گردشگران در مورد مقصد و تواناتمرکز  .(272: 2414، همکاران

 محققان، گذشته قاتیتحق در. (2: 2421و همکاران، 4)کالیچ بوده است گردشگران یازهایساختن ن

                                                           
1. Boivin and Tanguay 

2. Łapko 

3. Raimkulov 

4. Gómez 
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و 1ویتگوین)ان کردند فیتعر یگردشگرموجود منابع  ای یکیزیف یهایژگیو قیصد را از طرامق تیجذاب

-ها، خصوصییات منحصر به فرد و معرفویژگی مقاصد به عنوان تیجذابامروزه، اما  .(8: 2424همکاران، 

: 2414و همکاران، 2)بوزیچ شده استتعریف  گردشگری منطقه خاص کیمحصول جذاب  کی های

و 2)موراست یک مقصد خاص و منحصر به فرد های شامل ویژگی، منظور از جذابیت یک مکان (.174

عینی  -یذهنی هایابیبه عنوان ارزی گردشگرمکان مقصد و یک  تیجذابدر واقع (. 247: 2421همکاران، 

 تیجذاب. (1811: 2424و همکاران، 8)لاپکو خصوصیات یک مقصد تعریف شده استاز گردشگر  یک

همکاران، و 7گان)آک گذاردیم ریتأثتعیین و انتخاب یک مقصد گردشگری  بر مقاصد گردشگری معمولا

برای  ارزنده و به یاد ماندنی یاتجربه ومنحصر به فردی  گردشگری محصولات و خدماتو  (7: 2424

 (.82: 2424و همکاران، 1)ووجیچیچ دهدمیگردشگران ارائه 

 یهاهینظر نیپرکاربردتر از یکی یمبادله اجتماع هیظرنی، گردشگرمقاصد  تیجذابو توسعه  اتیدر ادب

 تیمفهوم جذابنیز  . امروزه(744: 2411، 4)نانکو است یگردشگر رشد و بقایبه  مرتبط باذهنی و عینی 

قرار و بر اساس اصول و نظرت این نظریه مورد بررسی اجتماعی  مبادله هینظربر اساس  گردشگریمقاصد 

مکان  و اذبهج، خصوصیات یک هایگجذابیت، ویژ ،هینظراین در . (247: 2421، 4)زما و آکتان است گرفته

: 2421و همکاران، 4گانون)گردشگری به عنوان عامل انتخاب یک مقصد گردشگری معرفی شده است 

 ییتوانایک ابزار، عامل، محرک و به عنوان  یگردشگر تیجذابی، مبادله اجتماع هیبر اساس نظر (.171

(. 444: 2424و همکاران، 14)کیم را بر عهده دارد محورینقش گردشگران برای جلب توجه  جامعه مقصد

ارائه تشویق گردشگران،  تیرضاتامین عبارت است از  ،هاجاذبهافزایش جذابیت  نظریه، ایناساس بر 

ق نظریه طب. دهند تولید و یا ارائهتری های با کیفیتتر، جاذبهمحصولات با کیفیتتا دهندگان خدمات 
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4. Łapko 
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های جذابیت در مقاصد گردشگری عامل مهم جذب گردشگران است و عوامل و شاخصمبادله اجتماعی، 

  در یک مقصد وابسته به جذابیت مقاصد گردشگری است. آنتوسعه 

: 2424، 1پولیزو)کرابوکوکیس و  گیردمیقرار  یادیعوامل ز ریتحت تأثجذابیت مقاصد گردشگری  عوامل

ها و ، مکانهاافزایش جذابیت جاذبه خدمات،ارائه دهدگان  هایمهارتجذابیت مقاصد گردشگری  (.2

 ییهارصتایجاد ف. (784: 2424و همکاران، 2)فاتاخوف کندمی فراهم های گردشگریدر مکان مشاغل

 افزایدبه جذابیت و محبوبیت مقاصد گردشگری کمک مینیز  نوآورانه یتجار یهاتیفعال یبرا

یک ی و هنری و آب و هوای فرهنگ یهاگاهیپا ارتباطی،های شبکه ،حمل و نقل (.84: 2424، 2)اولیمجان

و  یفرهنگ هایارزش .(244: 2424و همکاران، 8)پوشکا مکان نیز بر افزایش جذابیت اثرگذار هستند

 است تاثیرگذار گردشگری مقاصدجذابیت  دیگری است که در یمهم شاخص یعیطب یهاییدارا

مربوط به  یاقتصاد -یاجتماع یایمزا عیتوز گردشگری ،نیبر اعلاوه (.2424: 2421و همکاران، 7)سانچز

)به عنوان مثال انتشار و  ی)به عنوان مثال درآمد، شغل( و تعامل با ساکنان محل گردشگران یهانهیهز

و از این طریق به جذابیت بیشتر  کندیم جیزبان( را ترو دیجد یها، مهارتیفرهنگ راثیم ینگهدار

البته رابطه گردشگری و جذابیت  (.121: 2414و همکاران، 1)اپلر وود کندهای گردشگری کمک میمکان

جر به نمهم دارند، از یک سو توسعه گردشگری  ای بارابطه دو سویهها ها یک سویه نیست. بلکه آنمکان

مقاصد میزبان ، از یک سویی دیگر، جذابیت شودمیهای گردشگری مکان مقاصد وافزایش ارزش جذابیت 

لذا . (881: 2424و همکاران،  4نصیر) دکنیمرا فراهم  ی پایدررشد گردشگرهای گردشگری، مکانو 

برازان و (؛ 2424و همکاران) 4فالکون -انزولبر اساس نظر محققانی چون  توسعه گردشگری

بر توسعه یک منطقه، از طریق علاوه (،2421)11(، روزلینا و واحیدین2421)14کیلی(، ای2424)4ینیپدر

                                                           
1. Krabokoukis and Polyzo 
2. Fattakhov 

3. Olimjon 

4. Puška 

5. Sánchez 

6. Epler Wood 

7. Nasir 

8. Anzules-Falcones 

9. Bressan and Pedrini 

10. Aikaeli 

11. Rosalina and Wahyudin 
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ی بر جذابیت محل یزندگ یها وهیها و ش آداب و رسومحمایت از  ،یمحل مقاصد افزایش جذابیت اماکن و

مقاصد گردشگری توان گفت که افزایش جذابیت گذارد. بنابراین میهای مرتبط با گرشگری تاثیر میمکان

 .کندکمک میگردشگری نیز خود توسعه  به

 یو توسعه اقتصاد یسازمان همکارهای ذکر شده توسط شاخصدر این مطالعه نیز بر اساس عوامل و 

شاخص شناسایی و  27بعد و  پنجها، آنسازی و اصلاح و بومی(، ادبیات پژوهش و پیشینه تحقیق 2424)

 استفاده شد. ها آن ها، در این پژوهش ازبعد از بومی سازی برخی شاخص

 پژوهشروش 

 -از نوع تحقیقات توصیفیروش انجام آن ، از نظر کاربردی جزء تحقیقات حاضر از نظر هدف، پژوهش

ای و پیمایشی برای انجام این پژوهش استفاده شد. به طوری که از هر دو روش کتابخانه باشد.تحلیلی می

ها از روش اسنادی و برای شناسایی عوامل و برای تدوین ادبیات تحقیق و بررسی محتوایی شاخص

وش ری در شهرستان پلدختر از روش میدانی استفاده شد. در ردشگرگمقاصد  تیجذاب هایشاخص

سطوح و  نامه محقق ساخت )با طیف لیکرت( بوده است.ها و اطلاعات پرسشگردآوری داده ابزار میدانی

شامل  جامعه آماری، ، توزیع متغیرها هم نرمال بوده است.است ای بودهها ترتیبی و فاصلهمقیاس داده

 انمتخصص، تیری/ مداقتصاد، ییایعلوم جغرافهای در رشته یتخصصان حوزه گردشگرکارشناسان و م

شهرستان جوانان  /رانی/ مدنخبگانو  یفرهنگ راثیم کارشناس، شناسیو جامعه یاجتماع علوم، یگردشگر

نمونه برای تکمیل  74هدفمند  غیر احتمالی و با روش گیریباشد. با استفاده از روش نمونهپلدختر می

اول پژوهش و در زمینه ارتباطی خطی بین عوامل و  پاسخگویی به سوال برای نامه انتخاب شد.پرسش

برازش ی در شهرستان پلدختر از گردشگرها و مقاصد جاذبه تیجذاب شیافزا های پژوهش باشاخص

استفاده  1وزیوای افزارنرمدر  هاجذابیت مکان و پژوهشهای ارتباط خطی بین عوامل و شاخص رگرسیونی

ی هامکان تیجذابموثر بر  هایشناسایی عوامل و شاخصپژوهش و  شد. برای پاسخگویی به سوال دوم

 -نیوتن -LM)روش  لجستیک باینریمدل از  شهرستان پلدختر در جنوب استان لرستان یگردشگر

ای به این دلیل از این آزمون استفاده شده که پژوهش حاضر دارای مجموعه استفاده شد.رافسون(  -مارکارد

                                                           
1. Eviews 
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= عدم جذابیت 4شاخص( و دارای یک متغیر وابسته پنهان دو وجهی ) 27بعد و  پنجاز متغیرهای مستقل )

 گردشگری( بوده است.های جاذبهجذابیت  =1های گردشگری و بهذجا

. در این روش استفاده از روایی محتوا سنجیده و مورد تایید قرار گرفتبا و ابزار سنجش نامه روایی پرسش

 برای تعیین روایی استفاده شده است. همچنین برای موضوع مورد مطالعهرابطه با در  افراد متخصصاز 

 1کرونباخ آلفای آزمون بایا روایی ابزار سنجش  اعتماد ، ضریبنامه(ابزار سنجش )پرسش پایایی سنجش

 است 44/4 از بالاتر بوده است. این میزان به دست آمده 47/4کل  آمده  دست  به آلفایمیزان  .شد استفاده

 .(1 )جدول باشدمی نامه محقق ساخت()پرسش نشان دهنده قابل قبول بودن پایایی ابزار سنجش که

 میزان آلفای محاسبه شده برای هر عامل .1جدول 

 )درصد( آلفای کرونباخ شاخصتعداد  عامل

 41 7 یگردشگرمحصولات  گردشگری و مرتبط با یشغل هایفرصت و توسعه تنوع

 42 7 یامنطقه ومحلی توسعه 

 44 7 مقیاس /متوسطکوچک نوآورانه یتجار ییهافرصت

 41 7 یعیطب یهاییدارای/فرهنگ اصالت جیتروحفظ/

 44 7 ی گردشگریهارساختیتوسعه زحفط/ 

 47 27 کل

 1841های پژوهش، یافتهمنبع:                 

 

 ها افتهی

 84تا  24مربوط به گروه سنی سنی فراوانی  که بیشترین دادنشان  پاسخگویان یفرد یهایژگیو یبررس

اند. از بوده دکترا یدانشجو ایدرصد دارای مدرک دکترا  28درصد بوده است. از نظر تحصیلات  81سال با 

درصد  44 تأهلاند. از نظر درصد پاسخگویان مرد و مابقی زن بوده 42 ،پاسخگویان نظر جنسیت

و  هادرصد پاسخگویان جزء اساتید دانشگاه 21اند. از نظر شغل درصد مجرد بوده 22و  تأهلپاسخگویان م

رشته پاسخگو  هشت پاسخگوی مورد مطالعه، 74اند. از نظر رشته تحصیلی از بوده هایا مدرس دانشگاه

 علوم پاسخگو پنج، یمتخصص گردشگرپاسخگو  14، تیریاقتصاد/ مدپاسخگو  ششیی، ایعلوم جغراف

                                                           
1. Cronbach's alpha 
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/ نخبگاننفر نیز از بین  14 در نهایتی و فرهنگ راثیم کارشناسنفر  چهارشناسی، جامعه /یاجتماع

 .(2)جدول  برای مصاحبه به صورت هدفمند انتخاب شد شهرستان پلدخترجوانان  /رانیمد

 توزیع فراوانی جمعیت مورد مطالعه یا جمعیت هدف. 2جدول 

 درصد تعداد پاسخگو بیشترین پاسخگو مشخصات

 81 22 84تا  24 سن

 28 14 دکترا یا دانشجوی دکترا تحصیلات

 42 81 مرد جنسیت

 44 24 تأهلم تأهل

 21 12 استاد/ یا مدرس دانشگاه شغل

 رشته تحصیلی

 11 4 ییایجغرافعلوم 

 12 1 اقتصاد/ مدیریت 

 14 14 متخصص گردشگری

 14 7 شناسیی و جامعهاجتماع علوم

 4 8 کارشناس میراث فرهنگی

شهرستان نخبگان/ مدیران/جوانان 

 پلدختر

14 21 

 1841های پژوهش، یافته: منبع                                    

 

 یگردشگری هامکانها و جاذبه تیجذاب شیافزاموثر بر  هایعوامل و شاخص

استفاده رافسون(  -مارکارد -نیوتن -LM)روش  لجستیک باینریمدل از ، پژوهش تسوالابرای بررسی 

یا  تیجذاب شیافزاوعه متغیرهای مستقل، و من مجامتغیر تحقیق به عنو 27 عامل کلی و 7 در این مدل. شد

 است.معرفی شده )دو وجهی(  متغیر وابستهبه عنوان  های گردشگریمکان تیجذاب شیافزاعدم 

 مدل و نیکویی برای سنجش اعتبار   ه آماروضعیت و مقدار ، پژوهش مدلنخستین خروجی در تحلیل 

 HL مدل است که از نتیجه اجرای آزمون پژوهش
بیانگر    داری و آماره سطح معنی. آیددست می به 1

 .(2 جدول) باشد های آماری میدادهاستفاده از با  مدل پژوهشو نیکویی برازش  داری معنی

 پژوهشداری مدل برای سنجش اعتبار و معنی HL آزمون .2 جدول

 (p)داری  سطح معنی 2𝜒آماره 

414/22 441/4 

 1841های پژوهش، یافتهمنبع:                                                    

                                                           
1. Hosmer- Lemeshow 
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ها و مقاصد جاذبه تیجذاب شیافزا های پژوهش بابررسی ارتباطی خطی بین عوامل و شاخصبرای 

برازش شده  میزان ،1خطی استفاده شد. در شکل  ونیرگرس ی در شهرستان پلدختر از برازشگردشگر

مشخص شده رنگ قرمز(، و اثرات باقیمانده )مشخص شده با اثرات واقعی ))مشخص شده با رنگ سبز(، 

به شکل نمودار های گردشگری ها و مکانجذابیت جذبهموثر بر  هایشاخصعوامل و  مدل رنگ آبی(با 

برازش مناسب  دهد کهمینشان  پژوهشاثرات برازش شده مدل های شکل یافته است. آورده شده خطی

در  ی گردشگریهامکان تیجذاب شیافزاو  ی مورد نظر تحقیقهاعوامل و شاخصدار بین خطی و معنی

 کمی هایلازم به ذکر است که آزمون بنابراین سوال اول پژوهش پاسخ داده شد. است. شهرستان پلدختر

 است.انجام گرفته  وزیویافزار انرمپژوهش با استفاده از 

 
 ؛وزیوای افزاربا استفاده از نرم هاجذابیت مکانموثر بر  هایشاخصخطی بین عوامل و برازش رگرسیونی  .1 شکل

 1841، های پژوهشمنبع: یافته

 

 و تغییر متغیرهای مستقل در برآوردنقش و اثرات ، به ارزیابی پژوهش مدلبعد از بررسی اعتبار و برازش 

 27از بین  که داد نشانمدل پژوهش  ( پرداخته شد. نتایجی گردشگریهاجاذبه جذابیت) متغیر وابسته

 441/4 داری کمتر ازمعنی سطح اخص باش 18 ،یگردشگری هامکان تیجذاب شیافزا هایشاخص

ی گردشگری در هامکان تیجذاب شیافزا باو اثرات خوبی  داریمعنی )متغیرهایی با علامت **( ارتباط

 اند.داشته شهرستان پلدختر
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شهرستان پلدختر به خصوص در  های دارای جاذبهی در مکاندشگرگرتوسعه که  دادها نشان بررسی

ه توسعشود. به طوری که می متنوع یشغل یهافرصتباعث ایجاد بهار و اواخر تابستان  پاییز،، هایفصل

زال، و همچنین به دلیل قرارگیری پل -آبادبه عنوان یک صنعت که با احداث آزادراه خرم گردشگری

این  شهرستان بر سر راه شمال به جنوب کشور و خوزستان به کرمانشاه و شهرهای شمال غرب کشور در

های مختلف در شاخه بومی به کارگیری کارگرانفصلی،  بر ایجاد اشتغال ،منطقه نیز رونق پیدا کرده است

به  یبومبرای مردم منبع درآمد و ایجاد  دنیتنوع بخشو  )حمل و نقل، فروش، خدمات و غیره( شغلی

طریق ایجاد اشتغال، ی از ردشگرگ بخش . همچنینک نموده استآوری نسبی درآمد مرم بومی کمتاب

)حمل و نقل، فروش،  های مختلف شغلیآوری فعالیت کاری افراد، به کارگیری کارگران در شاخهتاب

بررسی کرده است. کمک گردشگری در شهرستان پلدختر  مقاصد تیبه جذابی بومخدمات( برای مردم 

 از بینبا توجه به ضریب رگرسیون باینری نشان داد که  یمرتبط با گردشگر یشغل هایتنوع فرصتعامل 

بع امنی و ایجاد درآمد یهابه فرصت دنیتنوع بخش شاخص چهار این عامل به ترتیب شاخص پنج

)حمل و نقل، فروش،  های مختلف شغلیدر شاخه و افراد محلی به کارگیری کارگران(، 442/4)ی درآمد

 ها، جاذبهمقاصد تیجذاب (184/4ی )فنریغ و یفنهای شغلی (، و افزایش مهارت144/4) خدمات و غیره(

 اند.های گردشگری در شهرستان پلدختر داشتهو مکان

های ی و به دنبال آن اثرات گردشگری در افزایش جذابیت مکانامنطقهتوسعه  وبررسی گردشگری 

در مناطق کوهستانی شرق  گردشگری کشاورزی()به خصوص  یگردشگرکه  دادشهرستان پلدختر نشان 

 محصولات فروشی مربوط به هاتیتوسعه فعالآباد توانسته خرم -محور پلدختر درشهرستان پلدختر و 

 کیتحرو  یمحل یغذاها/ مشارکت و فروش باز یفضا ی اقتصادی درهاتیفعال، یکشاورز محلی/ -بومی

 ی، گردشگرشهرستان پلدختردر . دهد جیترو دکنندگانیو جذب بازد رشیپذ یرا برای اقتصاد محل

و  ها، جاذبهمقاصد تیجذاب کشاورزی نقش بیشتری داشته و از این طریق توانسته تا حدودی به افزایش

های این عامل، دو شاخص توسعه نماید. در بین شاخصکمک های گردشگری در شهرستان پلدختر مکان

به گردشگران  یمحل یتوسعه و فروش غذاها( و 114/4) ضریبی با کشاورز محلی/ -بومی محصولات

 اند.های گردشگری در شهرستان پلدختر داشتهو مکان ها، جاذبهمقاصد تیجذابنقش بیشتری در  (171/4)
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 اسینوآورانه در مق یتجاری هاتیفعال یبرا ییهافرصتگردشگری در ایجاد بر نقش مهم که با این

آن ط روستایی ااند، با این حال در شهرستان پلدختر و به خصوص در نقاذعان داشته متوسط /کوچک

 اسینوآورانه در مق یتجاری هاتیفعال یبرا ییهافرصتتوسعه گردشگری نتوانسته اثرات مثبتی بر ایجاد 

به دلیل محرومیت منطقه و نبود این عامل  قاشته باشد. توسعه گردشگری از طریدمتوسط  /کوچک

گردشگری این های و جاذبهنتوانسته نقش چندانی در جذابیت مقاصد های لازم زیرساختتجهیزات و 

و  یتوسعه خدمات اقامت بررسی پنج شاخص این عامل نشان داد که فقط شاخص منطقه داشته باشد.

 افرینه(های بین راهی )مانند پاعلم، یی به خصوص در دو شهر پلدختر و معمولان و چند مراکز دهستانغذا

های گردشگری در شهرستان پلدختر تاثیرگذار بوده و مکان ها، جاذبهمقاصد تیجذاب( بر 111/4با ضریب )

 است.

جذب  یبرا یمهمی عامل عیطب یهاییداراو  های فرهنگ محلی، ارزشیاصالت فرهنگ جیترو و حفظ

داد که با توجه به فرهنگ غنی های انجام شده در شهرستان پلدختر نشان بررسی مقاصد است. در گردشگر

 عیهنرها و صنا جیتروهای لرستان و به خصوص در شهرستان پلدختر، توسعه و و آیینها سنتلری، 

های همیشه سبز بلوط در این منطقه در طی ی و محیط بکر و طبیعی پوشیده از جنگلمحل -یبوم یدست

حتی خارجی بوده است. لذا این عامل و به  و سالیان متمادی پذیرای بسیاری از گردشگران داخلی

 هایو حفظ سنت جیترو(، 442/4) یمحل -یبوم یدست عیهنرها و صنا جیتروشاخص  چهارخصوص 

 گردشگری حساس یهاتیسا ها/ مکان و، جاذبهمناطق حفاظت شده تیریمد(، 144/4) یمحل -یبوم

گردشگری  مقاصد تیجذاببیشترین نقش را ( 712/4ی)فرهنگ هایو ارزش راث،یحفظ مو ( 174/4)

 .است شهرستان پلدختر داشته

 یحفظ فضاهاو  ها/ استراحتگاهشیمراکز هما جادیامانند های گردشگری نشان داد که زیرساخت هایافته

-کوهستانی( شهرستان پلدختر در سطح پایینی میدر مناطق )به خصوص ی گردشگر یو فضاها یعموم

روند نقش چندانی در جذابیت چنان که انتظار میهمین محرومیت زیرساختی این عامل آنباشد و به دلیل 

ها نشان داد که از بین پنج شاخص این عامل اند. بررسیو توسعه گردشگری در منطقه مورد مطالعه نداشته

ی باستانو  یخی/ تاریفرهنگ هایجاذبه(، 421/4ها با ضریب )/ استراحتگاهشیمراکز هما جادیاعامل  چهار
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( 742/4) جذب گردشگر زاتیو تجه هارساختیتوسعه زو( 144/4و نقل )حمل  یهارساختیز (،411/4)

برخی متغیرها  البته اند.های گردشگری در شهرستان پلدختر داشتهو مکانمقاصد  تیجذاببیشترین نقش را 

 12اند؛ ولی این زمینه اثرگذار بودهکم و بیش در ( 447/4داری )در سطح معنی)متغیرهای با علامت *( نیز 

های گردشگری در شهرستان و مکان ها، جاذبهمقاصد تیجذاببیشترین اثر را بر  شاخص با علامت )**(

 آورده شده است. 8 جدولبه طور کامل در  توضیحی متغیرهای از حاصل نتایجاند. پلدختر داشته

 یگردشگری هامکان تیجذاب شیافزا هایعوامل و شاخصاز  پژوهشمدل برآورد  .8 جدول

 ضریب شاخص عامل
-انحراف

 استاندارد
 Zآماره 

 یهافرصتتنوع 

مرتبط با  یشغل

توسعه محصولات 

 گردشگری

(127/4) 

 474/4 482/4 272/4 گردشگری هایفعالیت یفصل ایجاد اشتغال

 444/18 424/4 184/4** مرتبط با گردشگری های شغلیمهارتفن و افزایش 

 421/1 484/4 284/4 گردشگری های کسب و کارفعالیتآوری تاب

 های مختلف شغلیدر شاخه ماهر به کارگیری کارگران

 گردشگری
**144/4 421/4 428/18 

ت از طریق توسعه محصولا یدرآمد یهاتنوع فرصت

 گردشگری
**442/4 427/4 221/14 

محلی و توسعه 

 (844/4)ی امنطقه

 422/4 482/4 274/4 )شهری و روستایی( یجوامع محل و یجمع توسعه

 482/4 424/4 844/4* یا، منطقهیمحل ی،شهریی، روستا اقتصاد کیتحر

 221/18 424/4 171/4** یمحل یغذاهاتوسعه و فروش 

 144/18 421/4 114/4** یکشاورزمحلی/ -بومی توسعه محصولات

 444/4 481/4 244/4* محلی / مشارکتباز یفضا دری اقتصادی هاتیفعال

 ییهافرصت

 نوآورانه یتجار

/متوسط کوچک

(842/4) 

 227/1 471/4 214/4 ی گردشگریاقامت ی وخاص و خدمات تخصص یکالاهاتوسعه 

 482/4 481/4 241/4 ها و مقاصددر کنار جاذبه و نوظهور یمسافرت یبازارها جادیا

 412/7 478/4 244/4 گردشگریو متوسط های کوچک توسعه بنگاه

 744/18 424/4 111/4** ییو غذا یخدمات اقامتتوسعه 

 482/4 482/4 271/4 های گردشگریتوری و مسافرت یهاآژانس

 جیتروحفظ/

 اصالت

-ییدارای/فرهنگ

 یها

 (144/4ی)عیطب

 444/12 422/4 712/4** های فرهنگ لریحفظ میراث، و ارزش

 41/17 428/4 144/4** محلی -ی بومیهاو حفظ سنت جیترو

 411/14 422/4 442/4** محلی -یبوم یدست عیهنرها و صناترویج 

 221/18 424/4 174/4** محلی یعیطب یهاییو دارا ستیزمحیط حفظ

 224/4 424/4 844/4* ی گردشگریهاتیساها/ مکان/ جاذبه تیریمد

توسعه حفط/ 

ی هارساختیز

 (141/4)گردشگری

 172/17 428/4 144/4** گردشگری و نقلحمل  یهارساختیبهبود زتوسعه و 

 211/12 428/4 742/4** گردشگر جذب زاتیها و تجهرساختیزتوسعه 

 424/4 424/4 841/4* گردشگری ها و مقاصدنزدیک جاذبه فضاهای حفظ

 842/17 422/4 411/4** شهرستان پلدختر یباستانی/ تاریخی و فرهنگ یهاجاذبهحفظ 
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 یگردشگری هامکان تیجذاب شیافزا هایعوامل و شاخصمدل پژوهش از برآورد . 8جدول ادامه             

 ضریب شاخص عامل
-انحراف

 استاندارد
 Zآماره 

توسعه حفط/ 

های رساختیز

 (141/4گردشگری)

رضایت ها برای جلب / استراحتگاهشیمراکز هما جادیا

 گردشگران
**421/4 428/4 712/11 

 خلاصه مشاهده

 C( :22) 229/4 419/4 341/9مقیاس: 

 احتمال ورود

 24 تعداد مشاهده

 243/3 میانگین احتمال ورود

 213/4 انحراف رگرسیون

 درصد 3داری در سطح درصد؛  **معنی 2داری در سطح * معنی

 1841های پژوهش، یافتهمنبع:           

 

 دادنشان  (2 )شکل در شهرستان پلدختر یگردشگری هامکان تیجذاب شیافزا بر موثرکلی عوامل  بررسی

 (،127/4) یگردشگر مرتبط با توسعه محصولات یشغل هایتنوع فرصت ، سه عاملعامل 7که از بین 

توسعه ( و حفط و 144/4)محلی  یعیطب یهاییداراو  های فرهنگی، ارزشیفرهنگ اصالت جیتروو  حفظ

ی گردشگری هامکان تیجذاب شیافزابیشترین اثرات را بر ( 722/4) گردشگریمرتبط با ی هارساختیز

بیشترین اثر  یگردشگر مرتبط با توسعه محصولات یشغل هایفرصتعامل، عامل  7اند. از بین این داشته

با توجه به  کمترین اثر را در این زمینه داشته است.متوسط  کوچک نوآورانه یتجار ییهافرصت و عامل

ترین عوامل و مهممبتنی بر شناسایی  پژوهش دومسؤال ، های مدل رگرسیون باینریو یافته این تفاسیر

 در شهرستان پلدختر پاسخ داده شد.ی گردشگری هامکان تیجذاب شیافزاموثر بر  هایشاخص
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 1841های پژوهش، یافته منبع:؛ یگردشگری هامکان تیجذاب شیافزا موثر برعوامل مقادیر اثر  .2شکل 

 

 یریگجهینت

 تیجذاب شیافزا های، شناسایی عوامل و شاخصو بقای گردشگری پایدار رشدیکی از عوامل دستیابی به 

های ها، مقاصد و مکانجذابیت جاذبهعوامل . بسیاری از محققان نیز شناسایی ی استگردشگری هامکان

با . دانندمیمیو افزایش رضایت گردشگران از مقاصد گردشگری را پشتیبان توسعه گردشگری  گردشگری

 تیجذاب شیافزا هایعوامل و شاخص بررسینیز حاضر به  پژوهشدر این موضوع،  تتوجه به اهمی

چرا که در  پرداخته شد. در شهرستان پلدختر در جنوب استان لرستانی گردشگرها و مقاصد جاذبه

توانند به عنوان محرکی مهم بسیاری برای توسعه گردشگری وجود دارد که می لیپتانسشهرستان پلدختر 

ها، در حال اینکه عدم توجه به این عوامل و شاخصتغییرات مثبتی بر ساکنان این شهرستان داشته باشد. 

به دنبال  یآثار منفتواند ستان میریزی ضعیف، عدم حفاظت از مقاصد گردشگری در این شهرکنار برنامه

ها و به باستانی، جاذبه ، آثاریعیطب آثار بکر ،و گرشگری شهرستان یخیتاراماکن  بیمنجر به تخرداشته و 

و  تیاز دست دادن هوگردشگری در این شهرستان شود. همچنین باعث  یمناظر و فضاهاصورت کلی 

 بگذارد. یمنف ریتأث یگردشگر مقاصدو  طیبر مح گردشگری در شهرستان پلدختر شده و اصالت مقاصد

های گردشگری های گردشگری و افزایش جذابیت مکانجاذبه ظهایی حفلذا شناسایی عوامل و شاخص

 این شهرستان و راهکارهای موثر بسیار مهم و ضروری است.
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برای  که پژوهشهای هاینشان داد که از بین شاخصشهرستان پلدختر  موردی تحقیق درنتایج بررسی 

در نظر گرفته شده  گردشگریهای ها و مکانهای موثر بر افزایش جذابیت جاذبهسنجش عوامل و شاخص

در متخصص و ماهر کارگران  یریکارگ بهی، مرتبط با گردشگر یشغل هایمهارت شیافزا شاخص 18 بود،

و  توسعه، گردشگریت توسعه محصولا قیاز طر یدرآمد هایفرصت تنوعی، مختلف شغل هایشاخه

که در  یکشاورز/ یمحل -یمحصولات بوم توسعه، به گردشگران و مسافران یمحل یفروش غذاها

-های بومبه خصوص در کمپ ییو غذا یخدمات اقامت توسعه، شهرستان پلدختر به وفور موجود است

 هایو حفظ سنت جیتروی، فرهنگ هایو ارزش ،تاریخی و باستانی راثیم حفظ، گردی و گردشگری

که در استان لرستان برگرفته از  یمحل -یبوم یدست عیهنرها و صنا جیترو، منبعث از قوم لر یمحل -یبوم

بکر و دست نخوره به خصوص در  یعیطب هایییو دارا ستزیطیمح حفظ، فرهمگ این استان است

ها و و ارتباط با جاذبه حمل و نقل هایرساختیو بهبود ز توسعه، مناطق مرتفع و کوهستانی زاگرس

و  جذب گردشگر زاتیو تجه هارساختیز توسعه -های طبیعیبه خصوص جاذبه -های گردشگریمکان

مراکز  جادیاو  استان و شهرستان یو باستان یخی/ تاریفرهنگ هایجاذبه حفظ، پشتیبانی از گردشگران

ها و مقاصد گردشگری در جذابیت مکانهای موثر بر افزایش ترین شاخصمهم ها/ استراحتگاهشیهما

ها نیز نشان شناسایی عوامل کلی موثر بر افزایش جذابیت مکاننتایج در زمینه  اند.شهرستان پلدختر بوده

مرتبط با توسعه محصولات  یشغل هایتنوع فرصتعامل در نظر گرفته شده، سه عامل  7داد که که از بین 

ها بیشترین اثرات رساختیتوسعه ز/ ظی و حفعیطب یهاییدارا ی/فرهنگ اصالت جیترو ی، حفظ/گردشگر

 اند.ی در شهرستان پلدختر داشتهگردشگر با توجه به توسعه هامکان تیجذاب شیافزارا بر 

-دار بین عوامل و شاخصارتباط خطی و معنی توان گفت کهبنابراین و بر اساس نتایج نهایی پژوهش می

داشته است. به  ی گردشگری در شهرستان پلدختر وجودهامکان تیجذاب شیافزاهای مورد نظر تحقیق و 

 اصالتی مرتبط با محصولات گردشگری، شغل یهافرصتتنوع از بین پنج عامل کلی، سه عامل طوری که 

های ترین عوامل افزایش جذابیت جاذبههای گردشگری مهمرساختیزی و عیطب یهاییدارا ی/فرهنگ

باشند. در بین بیست و پنج شاخص مورد استفاده نیز به ترتیب پلدختر میی در شهرستان گردشگر

 عیهنرها و صنای از طریق توسعه محصولات گردشگری، ترویج درآمد یهاتنوع فرصتهای شاخص
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 یهاجاذبهها برای جلب رضایت گردشگران، حفظ / استراحتگاهشیمراکز هما جادیامحلی،  -یبوم یدست

و نقل گردشگری و حمل  یهارساختیبهبود زی شهرستان پلدختر، توسعه و باستانی/ تاریخی و فرهنگ

ی در گردشگرهای های افزایش جذابیت جاذبهترین شاخصمحلی نیز مهم -ی بومیهاسنت جیترو

 .باشندشهرستان پلدختر می

ج این مطالعه در مقایسه نتایج به دست آمده این مطالعه با تحقیقات و مطالعات پیشین نشان داد که نتای

ی مرتبط با محصولات گردشگری به عنوان عامل جذابیت مقاصد گردشگری با شغل یهافرصتتنوع  زمینه

همسو  (2424) یو توسعه اقتصاد یسازمان همکارو نتایج گزارش  (2421) گومز و همکاراننتایج مطالعه 

 یهاییدارا ی/فرهنگ اصالتبوده و نتایج این مطالعه و گزارش را تایید کرده است. نتایج تحقیق در زمینه 

(، 1244ی و همکاران )انیاحمدپور داری به عنوان عامل افزایش جذابیت گردشگری با نتایج مطالعات عیطب

 ، همسو بوده و نتایج این گزاش را تایید کرده است.(2414و ویکنس )هان   بردن، (1844فضلی و صمدی )

های های گردشگری به عنوان عوامل افزایش جذابیت جاذبهرساختیزهمچنین نتایج تحقیق در زمینه نقش 

 کلافو همکارنریمو  (2414وین و تانگای )بوی(، 1844ی با نتایج مطالعه فضلی و صمدی )گردشگر

ها را تایید کرده است. با این حال نتایج این مطالعه با نتایج مطالعاتی همسو بوده و نتایج آن (2421)

 .کندرا تایید نمیها نتایج آنهمسو نبوده  (2424لاپکو و همکاران )و  (2414یاکوبسن و همکاران)چون

 پیشنهادات تحقیق

 شود:می پیشنهاد زیر نکاتپژوهش  این هاییافته در رابطه با

د و در راستای نتایج این مطالعه است، سرمهم و ضروری به نظر میاین زمینه اولین پیشنهاد در الف( 

. در واقع لازم است یگردشگرتوجه  با هاها و جاذبهموثر بر جذابیت مکان هایو شاخص شناسایی عامل

 هر مکانموثر بر افزایش جذابیت  هایعوامل و شاخصهای هر منطقه از کشور ویژگیکه با توجه به  است

 ؛تدوین و ارائه شود هاآنگردشگری توسعه  ی و راهکار مشخص برایاستراتژشناسایی و 

ثار آهای فرهنگی وارزشمیراث و که در شهرستان پلدختر، توسعه گردشگری وابسته به با توجه به اینب( 

های شود که حفظ میراث، و ارزشهای طبیعی و بکر است، در این زمینه پیشنهاد میباستانی، دارایی

 ی وعیطب یهاییو دارا ستیزمحیط حفظ محلی و لری، -ی بومیهاو حفظ سنت جیترو، قوم لر فرهنگی
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ریزی توسعه گردشگری این منطقه های برنامهی گردشگری در اولویتهاتیساها/ مکان/ جاذبه تیریمد

 قرار گیرند؛

ی در شهرستان پلدختر از عوامل مرتبط با توسعه گردشگر یشغل هایتنوع فرصتکه ج( با توجه به این

 ،گردشگری است مبداانتخاب این شهرستان به عنوان موثر بر توسعه گردشگری و به تبع عامل مهمی در 

 در سطح پایینی قرار دارد مورد توجه قرار گیرد؛که در شهرستان  یشغل هایمهارتشود که پیشنهاد می

شهرستان  ی گردشگریهامبدا و مکاناز عوامل تاثیرگذار بر افزایش جذابیت  رساختیز ینگهدارد( 

و جذب  رشیپذ یبرا زاتیتجه، توسعه و نقلحمل  یهارساختیبهبود زشناسایی شد، توسعه و 

جذب  یبرا ی گردشگریها/استراحتگاهشیمراکز هما جادیاو  ی/ پذیرایی(اقامت) دکنندگانیبازد

ها کمک تواند ضعف ناشی از این عامل را جبران کند و به تبع به افزایش جذابیت مکانمی دکنندگانیبازد

 کند؛

 تیجذاباز نیازها و عوامل مهم در  شهرستانی در عیطب یهاییدارای و اصالت فرهنگ جیترو حفظ/( ه

گردشگری به خصوص در زمینه گردشگری روستایی است. در این زمینه  صدانوع مق ها بر اساسمکان

و حفظ  جیترو، )مانند حفظ زبان/ لباس لری( های فرهنگی بودی و ارزشاصالت فرهنگحفظ میراث، 

 حفظو  محلی  -یبوم یدست عیهنرها و صناتوسعه و ترویج ، های سنتی(محلی)آیین -ومیی بهاسنت

تواند ضمن افزایش جذبیت مقاصد می گردشگری اصالت مقصدی و عیطب یهاییو دارا ستیز محیط

 گردشگری به توسعه گردشگری نیز کمک نماید.

 یو سپاسگزار ریتقد

 یهمکارو کمال  زدنی به سوالات پاسخ دادهتمام کارشناسان عزیز که با صبر و شکیبایی مثال از انیپا در

 نداشته است. یمال یحام پژوهش نیا .شودیم یاند، تشکر و قدردانداشته را با نویسندگان
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 چکیده

یک مفهوم نوظهور در مطالعات گردشگری است که در حال حاضر ذیل عنوان گردشگری « گردشگری هنرهای معاصر»

دهنده اهمیت هنر در فرآیند رشد گردشگری هنرهای معاصر در کشورهای توسعه یافته نشان . شود فرهنگی به آن پرداخته می

، مسیر بهبود مناسبی برای اقتصاد فعلی مبتنی بر نفت و «گردشگری»و « فرهنگ و هنر»در ایران نیز اقتصاد . ی پایدار است توسعه

ی فرهنگی مورد نیاز این توسعه از پیش فراهم است. پژوهش حاضر، با   منابع طبیعی است. چراکه بخش قابل توجهی از سرمایه

بهره گرفته و « ی زمینه نظریه»از روش کیفی « در ایران گردشگری هنرهای معاصری  توسعهها و الزامات  چالش»ف شناسایی هد

های دولتی مرتبط، استخراج گشته  ی تخصصی با نخبگان هنر، فعالان گردشگری و افراد در نقش مصاحبه 24ها از انجام  داده

ی کدگذاری باز، کدگذاری محوری و  ، در سه مرحله«ی زمینه نظریه»ز فن کدگذاری ها ا به منظور تجزیه و تحلیل داده. است

ی هنری به  بر اساس نتایج تحقیق، دولت، بخش گردشگری و جامعه سازی( استفاده شده است. کدگذاری انتخابی )یکپارچه

ماهنگ این بازیگران برای تحقق اهداف اگرچه عملکرد ه در ایران شناسایی شدند.  توسعهعنوان بازیگران اصلی )ذینفعان( این 

همچنین . ترین الزامات این توسعه است ها و بازنگری در وظایف آنها از اساسی این توسعه حیاتی است، اما بازتعریف نقش

و « های صنعت گردشگری ی نیازمندی توسعه»، «های آفرینش هنری تقویت زیرساخت»، «پذیری انعطاف»، «آموزش»عواملی مانند 

 .باشند از اهمیت بالایی برخوردار می« المللی ی بین ی ایران در گستره لاح چهرهاص»
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 مقدمه

ترین  به طور تاریخی با حرکت، سفر و گردشگری همراه بوده و هنر همواره از مهم 1فعالیت هنری

بهترین راه برای ( 2424) 2ی اوگز (. به گفته2414)فرانکلین،  است  های گردشگران برای سفر بوده انگیزه

ی صنعت گردشگری، ثابت شده که  با توسعهاست.   شناخت یک جامعه هنر است؛ راه دیگر گردشگری

و همکاران  2کول های هنری و فرهنگی یک عامل مهم اقتصادی برای اغلب کشورهاست. مک سرگرمی

های هنری در  ای برای وقفه ر گردشگری پایدار، شاهد تقاضای فزایندهکه در عص( با اشاره به این2412)

همه به ای موضوع منافع ملی قرار گرفته است. با این به طور فزاینده« هنر»کنند که  شهر هستیم؛ تاکید می

 ضمن آنای است که اغلب مورد غفلت واقع شده است.  ، حوزه«گردشگری هنری( »2411) 8ی تارلو گفته

(، بعد از هنر مدرن 2414، 7معاصر خود یک مفهوم چالش برانگیز در دنیای هنر است )اسمیتکه هنر 

را به عاریت گرفته است، ریشه در هنرهای سنتی و کلاسیک دارد و از تمام های آن آمده، برخی از ویژگی

 (. 2414،  1برد )دوکلوزو های عصر ما بی هیچ محدودیتی بهره می تکنولوژی

ی صرف به یک  خواند و نقش او را از یک بازدیدکننده اطب را از حاشیه به متن فرا میهنر معاصر مخ 

ها و دیدار  دهد. هنر معاصر با بیرون آمدن از موزه مشارکت کننده در آفرینش یک اثر هنری ارتقا می

است که را بر ترکیبات و تلفیقات متنوعی گشوده   رودررو با مخاطب از مرزهای مرسوم عبور کرده و راه

های مغفول  هاست. هنرهای معاصر این قابلیت را دارد که زمینهگردشگری هنرهای معاصر یکی از آن

های  های فرهنگی گردشگری یعنی میراث فرهنگی و جاذبه ظرفیتکه  ی گردشگری را احیا کند. چرا مانده

فرهنگی و هنری ملموس و ناملموس به طور بالقوه قابلیت ارتقا به یک ظرفیت گردشگری هنرهای معاصر 

 را دارا هستند. 

سینمای ایران دارای اعتبار (. 1242های هنر معاصر گسترده و متنوع است )کشمیرشکن،  در ایران ظرفیت

(. 2441المللی هنر شناخته شده هستند )دباشی،  ها و مجامع بین ایرانی در موزه هنرمنداننی بوده و جها

های هنری در  شود و در حراج های معتبر دنیا نمایش داده می که آثار هنر معاصر ایران نیز در موزهضمن آن
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که برند (. دیگر این2414و همکاران،  1گردد )ایگنر های بالا خرید و فروش می منطقه و جهان با قیمت

(، بر این اساس گردشگرانی که به ایران سفر 2414گردشگری ایران، فرهنگی است )آقایی و همکاران، 

ایرانی هستند، پس به طور بالقوه برای مواجهه با هنر معاصر ایران   کنند، علاقمند به آشنایی با فرهنگ می

 (. 2412ن، نیز آمادگی دارند )باتلر و همکارا

به طور  ها در اختیار دولت است،مالکیت اغلب آنهای ملموس و ناملموس هنر، که  ظرفیت در حال حاضر

توسط های روز،  های نوین مبتنی بر تکنولوژی برداری از شیوه بدون خلاقیت و با کمترین بهره محدود،

های هنر معاصر هیچگاه به  اذبهدر واقع در ایران ج گیرند. برداری قرار می بخش گردشگری مورد بهره

ها های آن اند. از همین رو بسیاری از قابلیت منظور جذب گردشگر بیشتر، مورد توجه ویژه قرار نگرفته

که اقتصاد ایران برای برون و برای روبرو شدن با مخاطب معاصر آماده نیستند. در حالی  ناشناخته مانده

فرهنگ »های  های فعلی خود است و تکیه بر ظرفیت برداری از داشته های فعلی نیازمند بهره رفت از بحران

 (. 1841های اقتصادی و حتی سیاسی امروز کشور باشد )کاظمی،  تواند پاسخ مناسبی برای بحران می« و هنر

ی گردشگری هنرهای معاصر در  توسعه« الزامات»و تعیین  «ها چالش»هدف از انجام این پژوهش شناسایی 

سازد در ابتدا افزایش توجهات جهانی به  ایران است. آنچه که اهمیت این توسعه را در کشور آشکار می

های قابل اتکا در کشور به  گردشگری با علائق ویژه و پایدار است. در ادامه، وجود منابع و ظرفیت

فرهنگ و »در ایران  یشبرد این توسعه را در ایران سرعت و قوت ببخشد. چرا کهتواند پ ایست که می گونه

ی شناخته شده و دارای مزیت رقابتی است و مسیر بهبود مناسبی برای اقتصاد کنونی  یک سرمایه« هنر

 باشد. مبتنی بر نفت و مواد خام می

تواند ضمن به  در ایران می 2صری گردشگری هنرهای معا آیا توسعه»از سوی دیگر بررسی این موضوع که 

ی پایدار آن در ایران نیز  ، به ارتقاء گردشگری و توسعه های فرهنگی و هنری معطل مانده کارگیری سرمایه

« ی هنری جامعه»و « بخش گردشگری»، «دولت»برای هر سه بازیگر اصلی این توسعه یعنی « یاری رساند؟

 ع فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی و سیاسی آن ذینفع هستند. ها در منافدارای اهمیت است و هر یک از آن

های فرهنگی و  بر این اساس پژوهش پیرامون موضوعات مرتبط با گردشگری هنری به سبب ظرفیت

ی فرهنگ  ی گردشگری خلاق بر پایه ای را برای تمرکز بر توسعه تواند شرایط زمینه تمدنی کشور ایران، می
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باشد ضرورت  ی این توسعه بسیار اندک می های فارسی زبان در زمینه ه پژوهشاز آنجا کو هنر فراهم کند. 

نماید. لذا دستیابی به یک دانش نظری، به عنوان  انجام مطالعات علمی بیشتر در این خصوص آشکارتر می

جام های این توسعه است و این مهم تنها از مسیر ان های عملیاتی، از نخستین گام ریزی پایه و اساس برنامه

 باشد. های علمی قابل دستیابی می مطالعات دانشگاهی و پژوهش

 ادبیات نظری

 هنر معاصر

ی دوم قرن بیستم یا در  داند که در نیمه پرداز، هنر معاصر را هنر امروز می مورخ و نظریه( 2444) اسمیت

متقابل فزاینده،  . به بیان اسمیت، هنر معاصر در فضایی سیال از وابستگیتولید شده باشد 21آغاز قرن 

(، هنر معاصر بخشی از 2418) 1های مداوم وجود دارد. از منظر میِِر های متعدد معاصر و نابرابری مدرنیته

های بزرگتر متنی مانند هویت شخصی و فرهنگی، خانواده،  یک گفتگوی فرهنگی است که چارچوب

« امروزه»را که « هر قطعه هنری»معمول  ( نیز به طور2444)2دهد. میه جامعه و ملیت را مورد توجه قرار می

آن است که تفاوت اصلی را ایجاد « ی الهام گرفتن نحوه»نامد، اما از منظر وی  ساخته شود هنر معاصر می

هایی که (، هنرهای معاصر نگاه ما را به هنرهای کلاسیک، یا حتی آن2414کند. به گمان دوکلوزو ) می

بینی هجوم  های غیرقابل پیش کند. هنرهای معاصر اغلب به مکان ن میباشند، دگرگو می  محصول قرن بیستم

ی این برخورد نیستند. اما این ارتباط، ناگزیر به  شوند که معمولا آماده برند و با عموم مردمی روبرو می می

شود. این مساله، به شدت  شناسی منجر می زند که به یک فهم جدید از زیبایی حساسیتی دامن می

 انجامد.  های جدیدی از گردشگری فرهنگی می را تحت تأثیر قرار داده و به شکلگردشگری 

 گردشگری، فرهنگ و هنر

های  شناسی گردشگری است که به هنرها و فعالیت ترین کلمه در انسان احتمالاً روایت شده« فرهنگ»

که پیش از آن اگرچه گردشگری (.1442، 2ویلیامز)هنری، روش خاص زندگی و روند توسعه مربوط است 

ای است فرهنگی و در ایجاد تغییرات فرهنگی بسیار موثر است  یک صنعت و فعالیت اقتصادی باشد، پدیده

ی گردشگری فرهنگی به تأثیرات مثبت  ( اما باید توجه داشت که توسعه1241زاده و زندی،  )یعقوب
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گردشگری و درآمدزایی   تواند از طریق احیای مقاصد است که می  اجتماعی و اقتصادی کمک کرده

به این ترتیب همانطور که هنرها برای مقصد مهم هستند، صنعت . ( دیده شود2414، 1)استالینیو لمبرت

 (. 2444اسمیت، )گردشگری نیز برای هنر مهم است زیرا توانایی گسترش بازار هنر را دارد 

تاریخ علاقمند هستند توانایی علاقه به شود و آنانی که به فرهنگ و  هنر در زیر لوای فرهنگ تعریف می

گذارد، میراث فرهنگی و گردشگری به  هنر را نیز دارند. در حالی که هنر بر گردشگری فرهنگی تأثیر می

(. 2424، 8کولینز و باش 2، فیلیس 2کنند )اوزدمیر عنوان ابزار بازاریابی هنری به روش پشتیبان عمل می

داند که شامل سفر برای دیدن هنر باشد و آن  هرگونه فعالیتی می ( گردشگری هنری را2414فرانکلین )

کنند و  به مکان دیگری سفر می« برای خاطر هنر»شود که به طور خاص  دسته از افرادی را شامل می

های خود  همچنین افرادی که در طول سفر اغلب یا گاهی اوقات بازدید از هنر را در میان فعالیت

 کند و ( نیز بازار گردشگری هنرهای معاصر را یک بازار ویژه و مرفه عنوان می2414دوکلوزو )گنجانند.  می

گردشگری، مانند گردشگری هنری را  های جدید تجارب و فعالیت (2424)اوزدمیر و همکاران 

 کنند. های نوظهوری در صنعت گردشگری عنوان می محدوده

 رویدادها و تورهای هنریها،  موزه

های  های گردشگری هستند و معمولاً گالری  رین جاذبهها مشهورت موزهگوید  می( 2414)استالینو لمبرت 

های  ها و گالری هم تاکید دارد که موزه( 2414) 7باتات آیند. ها میهنری و بناهای تاریخی به دنبال آن

یی برای به طور مثال گشودن فضا. امروز باید در مورد رویکرد و پیشنهادات هنری خود تجدیدنظر کنند

های میراث فرهنگی به منظور ارتقا هنر در جامعه، امکان بهره بردن از گروه مخاطبان  هنر معاصر در موزه

اوزدمیر و همکاران، )کند  ی هنر هستند، فراهم می موزه را که از منظر تولید بازار، پتانسیل مهمی برای آینده

ی گردشگری  های معتبری از توجه به توسعه های هنرهای معاصر نیز نمونه  اندازی جشنواره راه (.2424

تصویر مقصد و ( یا بازسازی)که به عنوان ابزاری برای ساختن ( 2421، 1یو)هنرهای معاصر در دنیا هستند 

ستفاده قرار ی گردشگری ملی و جهانی مورد ا در نقشه( یا برندسازی مجدد)ایجاد نام تجاری مقصد 
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گذارند و مهمترین تأثیر آن   های هنر بر اقتصاد محلی تأثیر می نمایشگاه(. 2447، 2و بوسر 1بو)گیرند  می

، 8و لی 2ها در مورد منطقه، قبل، در هنگام و بعد از برگزاری جشنواره است ) لی ی رسانه افزایش علاقه

2411 .) 

ه روش دقیق در یک کتاب راهنما دشوار است و (، معرفی هنر معاصر ب2414ی دوکلوزو ) به گفته

های مسافرتی ورودی و  راهنمایان تور متخصص در این مورد، نادر هستند. با این حال تعدادی از آژانس

گیری از این بازار، بلیط پرواز سودآور و رزرو هتل و تورهای هدایت  گردانندگان تورهای کوچک، با بهره

 ها دانش بالایی در مورد بازیگران هنرهای معاصر این آژانس. دهند ها ارائه می ها و نمایشگاه شونده در موزه

 . ارائه دهند «خارج از مسیرهای اصلیبکر و »توانند خدمات انحصاری ویژه و به اصطلاح  دارند و می

 پژوهش  پیشینه

تخصصی  گردشگری هنرهای معاصر از ابعاد مطالعاتی متعددی برخوردار است. با این حال مطالعات

های جامع و هدفمندی در این  مرتبط با گردشگری هنرهای معاصر در زبان فارسی اندک بوده و پژوهش

های داخلی و تعدادی  ها به مقالاتی چند، ارائه شده در همایش حوزه صورت نگرفته است. این پژوهش

ی  دشگری یک منطقهی گر شود که به بررسی نقش انواعی از هنر در توسعه دانشگاهی محدود می  پژوهش

تاثیر گسترش آموزش هنرهای تجسمی »ی بررسی  توان به مقاله اند. از آن نمونه می خاص در کشور پرداخته

راهکارهای »ی  ( اشاره کرد. همچنین ارائه1244و همکاران،  زاده )کوتاه« بر توسعه صنعت گردشگری پایدار

( از جمله 1244)محتشمی، « المللی هنریهای بین ی گردشگری هنری در ایران با تاکید بر جشنواره توسعه

 ی گردشگری هنرهای معاصر در ایران هستند.  مطالعات مرتبط با توسعه

ی گردشگری هنرهای معاصر، ضمن برخورداری از تنوع موضوعی، با  های انگلیسی زبان در حوزه پژوهش

اغلب به صورت مطالعات موردی، یک اند و  مشکل عدم تمرکز و عدم هدفمندی در روند مطالعات مواجه

اند. با این وجود برخی از  المللی هنری را مورد بررسی قرار داده ی بین ی هنر معاصر یا یک دوسالانه موزه

اند. به عنوان نمونه مطالعات قابل توجهی  موضوعات، توجه بیشتری را از پژوهشگران به خود جلب کرده

ها بر ضرورت تغییر نگرش ی گردشگری انجام شده و اغلب آن عههای هنری بر توس پیرامون تاثیر موزه
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(. 2418، 2و ریسر  1، لمن 2414اند )استالینو لمبرت،  ها به سمت یک نگرش معاصر تاکید نموده سنتی موزه

دهد که  مطالعات پیرامون امکان برقراری ارتباط دوباره با میراث فرهنگی از طریق هنر معاصر نشان می

های جایگزین باعث ایجاد ارزش در کاهش شکاف بین هنر و جامعه، با استفاده از  در مکان« هنربازاریابی »

های  که نمایشگاه(. ضمن آن2424شود )اوزدمیر و همکاران، های مرتبط، مانند فرهنگ و میراث می زمینه

دادهای هنری بر ها و روی ای هنر معاصر و نقش جشنواره های دوره های هنری، نمایشگاه ، دوسالانه2هنر

دهند.  ی گردشگری هنری را تشکیل می های انگلیسی زبان حوزه ی گردشگری نیز بخشی از پژوهش توسعه

ی گردشگری هنری در کشورهای آسیای جنوب شرقی مانند  بخش دیگری از مطالعات نیز پیرامون توسعه

( ، تایوان 2414، 4چین )سپ (،2414، 4(، سنگاپور )کن سنگ2412،  1و باگول 7،2424و لیم 8مالزی )شا

( است. در این کشورها رویکردهای استراتژیک به 2414، 11( و ژاپن )فرانکلین2414، 14و چو 4)چن

های بلند مدت  ریزی ی فرهنگ و هنر اتخاذ شده و برای ایجاد پیوند میان هنر با گردشگری برنامه حوزه

 صورت گرفته است.

 ذینفعان )بازیگران اصلی(

 های یک موسسه تاثیر توانند بر فعالیت داند که می ( ذینفعان را، بازیگران اصلی می1448) 12ریمنف

تری نیز در این زمینه وجود دارد. از دیدگاه تامپسون  و از آن تاثیر بگیرند. تعاریف گسترده بگذارند

قیم یا ( است که رابطه یا سهم )مستی( ذینفع هر بازیگر )فرد، گروه یا نهاد1441و همکاران )

غیرمستقیم( با یا در یک سازمان دارد. برخی از محققان مابین ذینفعان اصلی و فرعی تفاوت قائل 

هایی از بازیگران )یا  ( ذینفعان اصلی را گروه1448( و فریمن )1447) 12اند. کلارکسن شده

یان( معرفی کنندگان، صاحبان سهام و مشتر هایی از بازیگران مانند کارکنان، مدیران، تهیه مجموعه
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ی قراردادی، رسمی یا پیمانی با سازمان  اند که سهم یا انتظاراتی از سازمان داشته و یا رابطه کرده

، 2و جونز 2، هیل1441و همکاران  1ی حیات نیست )سَوِج ها سازمان قادر به ادامهدارند و بدون آن

ی سازمان بازی  ر آینده( هر کدام نقشی  قطعی د1444) 7و اوینگ 8ی دوباسی ( و به گفته1442

 کنند.  می

گیرند بخشی از ذینفعان فرعی  بندی از ذینفعان اصلی قرار نمی های دیگری که در ذیل این تقسیم تمام گروه

های محلی یا بخشی از افراد یک گروه،   (. با این تعریف گروه1442، 1دهند )کارول را تشکیل می

گیرند بخشی از ذینفعان فرعی  ی محلی قرار می زمینهتشکیلات اقتصادی عمومی یا خصوصی که در یک 

 (. 1447، 4و پرستون 4دونالدسونهستند. )

 هنر معاصر در ایران

های تمدنی، میراثی، هنرهای سنتی و صنایع دستی،  های هنری معاصر در کشور ایران، در کنار داشته ظرفیت

نوزدهم میلادی به این سو شاهد گرایش  که تاریخ هنر جهان از اواسط قرنباشد. با این قابل توجه می

ی اولین  است، اما تجربه ها و اسلوب قدیمی هنر بوده های جدید در مقابل شیوه هنرمندان به ایجاد سبک

ی دوران حکومت قاجار آغاز شد )اختیار و سردار،  ی ایران با هنر غرب، از میانه ی نزدیک جامعه مواجهه

شویم که هنرمندان فارغ از  هایی روبرو می ر معاصر در ایران با دورهی هن (. در نگاهی به تاریخچه2448

های مدرن  های سنتی و ترکیب آن با آموخته های مرسوم هنر در کشور، به معاصرسازی داشته جریان

ی پر  (. هنر معاصر ایران در دهه2414ای از آن است )ایگنر و همکاران،  اند و مکتب سقاخانه نمونه پرداخته

های جدید و حضور هنرمندان  المللی حضور یافته و با افتتاح گالری های بین در صحنه 1474وش وججنب

داران خارجی را نیز به سوی هنر معاصر ایران جلب نمود  های جهانی، توجه مجموعه ایرانی در نمایشگاه

نظیر از آثار  مای ک ( گنجینه1277ی هنرهای معاصر در تهران ) (. سپس با گشایش موزه1242)کشمیرشکن، 

 آوری شد.  هنرمندان غربی و ایرانی جمع

                                                           
1. Savage 

2. Hill 

3. Jones 

4. De Bussy 

5. Ewing 

6. Carroll. A. B. 

7. Donaldson 

8. Preston 



 
                                                                 ها و الزامات ی گردشگری هنرهای معاصر در ایران؛ چالش توسعه 

 

ی هنر در ایران با پیروزی انقلاب اسلامی با تغییرات اساسی روبرو شد. هنر در این دوران به  پویایی صحنه

طور کلی تحت تاثیر جنگ میان ایران و عراق و بیان هنری هنرمندان از این واقعه قرار داشت. اما هنر ایران 

(. در 2448های هنرمندان بسیاری همراه بود )اختیار و سردار،  با شکوفایی و فعالیت 1444ی  ر دههدر اواخ

المللی به اعتبار سینمای معاصر ایران  های بین ی نمایش نیز سینما و تئٍاتر ایران با حضور در جشنواره حوزه

های  و در دهه ( پس از آن1247جوانی ) ( و شش1242ی کشمیرشکن ) (. به گفته2441افزودند )دباشی، 

هایی از هنرمندان جوان ایرانی که امکان تحصیل و زیست در فضای بازتری را به جهت بیان  ، نسلمتمادی

های پیش از خود بدست آوردند. در آثار  هنری یافته بودند، امکان آفرینش آثار متفاوتی را نسبت به نسل

اجرا، هنر مفهومی و هنرهای زیست محیطی ظاهر شد و های جدید بیان، نظیر ویدیو،  این هنرمندان شکل

   شود. یاد می« موج نوی هنر ایران»موج هنری به راه افتاد که از آن به عنوان 

ی انسانی قابل توجهی برخوردار است. بسیاری از هنرمندان  به این ترتیب هنر معاصر در ایران از پشتوانه

ها و  های هنرمندان مشهور ایرانی در گالری برگزیده و نمایشگاهمعاصر ایرانی فعالیت در خارج از خانه را 

المللی سینما و تٍاتر به نمایش در  های معتبر بین ی دنیا برگزار شده و یا در جشنواره های شناخته شده موزه

 آیند. می

 ی جدید در مطالعات گردشگری است و بسیاری از مفاهیم مرتبط با گردشگری هنرهای معاصر یک زمینه

که موضوع گردشگری هنرهای معاصر اغلب نه به صورت  آن تعریف نشده باقی مانده است. چرا

ای از گردشگری فرهنگی مورد مطالعه قرار گرفته است. ضرورت  تخصصی بلکه تنها به عنوان زیرمجموعه

آن های پژوهش متناسب با  ی مرتبط با گردشگری هنرهای معاصر و اتخاذ روش توجه به موضوعات ویژه

ریزان گردشگری بویژه در  ی مطالعاتی گردشگری هنرهای معاصر، برای برنامه و تخصصی نمودن حوزه

 نماید. های هنری، سودمند و ضروری می مقاصد دارای جاذبه

 روش پژوهش

های آن به  سرعت پیشرفت کار تحقیق و اعتبار یافته. ی پژوهش است ترین مقوله روش تحقیق اساسی

-های مبتنی بر اثبات های کمی و شیوه چه استفاده از روش اگر. اسب وابسته استانتخاب یک روش من

ها است اما عدم کارایی آن بویژه در مواجهه با موضوعات مرتبط با  گرایی وجه غالب بسیاری از پژوهش

زمینه ی  نظریه. های کیفی و ترکیبی واداشته است علوم انسانی بسیاری از پژوهشگران را به استفاده از روش
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های عمومی  ی یک گزارش نظری از ویژگی یک روش استقرایی برای کشف نظریه بوده و امکان ارائه

که این روش فراتر از توضیح و یا توصیف برای درک یک  چرا. آورد موضوع را برای پژوهشگر فراهم می

بردن ابزارهای تحلیل ی مفید با به کار  مفهوم بوده، دارای یک رویکرد سیستماتیک برای ساختن یک نظریه

های خام است و برای توسعه یک نظریه، به منظور تشریح یک عملکرد و یا  به منظور سامان بخشی به داده

 گیرد. های بعدی مورد استفاده قرار می ارائه چارچوبی برای پژوهش

ی هنر و  هایی هستند که پیش روی توسعه های پیش روی گردشگری هنری در ابتدا همان چالش

، بسیار محتمل است که «گردشگری هنرهای معاصر»ی  ی توسعه دشگری قرار دارند و به واسطهگر

ها و الزامات، تنها از مسیر انجام مطالعات و  های جدیدی نیز بر آن افزوده شود. شناخت این چالش چالش

وهش پذیر است. به این ترتیب برای پژ های مناسب تحقیق امکان های علمی و انتخاب روش پژوهش

پژوهش حاضر در ماهیت، توصیفی ی زمینه به عنوان یک روش تحقیق مناسب شناسایی شد.  حاضر، نظریه

های پژوهش از طریق انجام  ، انجام شده است. داده1ی زمینه و تحلیلی بوده و به روش کیفی نظریه

ری شده است. ( نفر از خبرگان و صاحبنظران این حوزه گردآو24های تخصصی با بیست و هفت ) مصاحبه

 (.1انتخاب شدند )جدول   و در سه مرحله  2گیری هدفمند ی آماری نیز از روش نمونه جامعه

 ها به تفکیک جنسیت  های ترکیبی فعالیت مصاحبه شونده حوزه .1جدول

 ها های ترکیبی فعالیت مصاحبه شونده حوزه
تعداد 

 )نفر(
 جنسیت

 مرد زن

 فعال گردشگری هنری
 1 2 4 هنرمند  

 8 8 4 غیر هنرمند 
 11 - 11 - مدیران و کارشناسان دولتی

 21 1 24 - مجموع
 های پژوهشمنبع: یافته                            

 

گیری انتخابی و بر مبنای ارتباط ایشان با دو مبحث گردشگری  شوندگان از طریق نمونه  گروه اول مصاحبه

ی هنرمندان و یا مدیران دولتی مرتبط با هنر  و یا هنر انتخاب شدند. در این مرحله دوازده نفر از جامعه

کنکاش  ی گردشگری )بخش خصوصی( به انتخاب شدند. برای رسیدن به اولین مصاحبه با یک فعال حوزه

                                                           
1. Grounded Theory 

2. Purposeful Sampling 
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 ی دوم به انجام رسید.   های بیشتری نیاز بود که در مرحله و تماس

گیری انجام گرفت. نمونه 1برفی گیری گلوله انتخاب گروه دوم از مصاحبه شوندگان بر اساس روش نمونه

است که واحدهای مورد مطالعه براحتی قابل   گیری غیر احتمالی و برای زمانیگلوله برفی یک روش نمونه

شناسایی نباشند. بویژه هنگامی که این واحدها بسیار کمیاب یا بخش کوچکی از یک جامعه خیلی بزرگ 

شد تا  افراد مطلع و مرتبط با  دهند. در پایان مصاحبه با افراد گروه اول، از ایشان خواسته می را تشکیل می

ه این ترتیب در این مرحله یازده ی گردشگری هنرهای معاصر را برای انجام مصاحبه معرفی نمایند. ب مقوله

 های لازم انجام گرفت. نفر دیگر برای مصاحبه انتخاب شده و برای گفتگو با ایشان هماهنگی

های نهایی و به منظور تکمیل مباحث مهم و تبیین مفاهیم کمتر پرداخته  ی سوم، پس از بررسی در مرحله

های تکمیلی انتخاب  دیگر برای انجام مصاحبه چهار نفر 2گیری هدفمند شده با استفاده از روش نمونه

ی  ها در یک بازه مصاحبهشدند. در این مرحله، افراد از هر دو روش انتخابی و گلوله برفی انتخاب شدند. 

 زمانی پنج ماهه و در سه مقطع زمانی انجام گرفتند. 

ین و ادبیات نظری استوار های مبتنی بر مطالعات پیش ی فرضیات و تحلیل طراحی سوالات اولیه، بر پایه

بود. این دسته از سوالات، نیمه ساختاریافته و به فراخور موقعیت کاری هر مصاحبه شونده طراحی شدند. 

ی گردشگری هنرهای معاصر در ایران  آیا امکان توسعه»ها اغلب با طرح چند سوال کلی نظیر  مصاحبه

الزامات »و « رهای معاصر در ایران چیستند؟ی گردشگری هن های پیش روی توسعه چالش»، «وجود دارد؟

ها در جریان هر گفتگو،  شد. بحث آغاز می«  ی گردشگری هنرهای معاصر در ایران چیستند؟ تحقق توسعه

شونده،   ی خود را یافته و با توجه به تجربیات، تفکرات و نوع فعالیت فرد مصاحبه سمت و سوی ویژه

ی  شد. به این ترتیب دسته سمت موضوعات قابل بسط سوق داده می ای برانگیخته و اغلب به سوالات تازه

ها و همزمان با پیشرفت مباحث مطرح شدند که با توجه به موقعیت  دوم سوالات در ضمن مصاحبه

 های فرد مصاحبه شونده، از هم متفاوت بودند. ای و ویژگی حرفه

، 8ی کدگذاری باز ی زمینه در سه مرحله نظریه 2آوری شده سپس از طریق فن کدگذاری های جمع داده

                                                           
1. Snowball Sampling 

2.  Purpusive Sampling 
3. Coding 

4. Open Coding 
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( مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. به این 2سازی )یکپارچه 2و کدگذاری انتخابی 1کدگذاری محوری

هایی  ها در مجموعه ی استخراج شده از مصاحبه ی کدگذاری باز، مفاهیم اولیه ترتیب که در مرحله

ی اندکی از  مفاهیم آغاز شد. با فاصله  بندی زمان با اولین دستهها به طور هم گردآوری شدند و تحلیل داده

ها در این مرحله در جداول جداگانه و در ذیل شش  آن، کدگذاری محوری آغاز شده و نتایج تحلیل

سازی شدند.  ها سپس در جریان کدگذاری انتخابی، یکپارچه بندی شدند. مقوله ی زمینه، دسته ی نظریه مقوله

یک مدل مفهومی در نهایت ریان پژوهش، به طور مستمر مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته و ها در ج داده

شرایط »، «شرایط علّی»، «اصلی»ی  این توسعه و شش مقوله« بازیگران اصلی»میان « ارتباط»بر اساس 

 .، طراحی و ارائه شد«پیامدها»و « اقدامات راهبردی»، «گر شرایط مداخله»، «ای زمینه

 ای پژوهشه یافته

 کدگذاری باز

ی زمینه، برای مفهوم پردازی  های اولیه است. در روش نظریه مفهوم پردازی نخستین گام در پردازش داده

شود. در پژوهش  سازی( استفاده می ی باز، محوری و انتخابی )یکپارچه از فن کدگذاری در سه مرحله

به خط خوانده   ها به طور دقیق و خط مصاحبه ها، ی کدگذاری باز، به منظور تحلیل داده حاضر در مرحله

شده، کلمات و عبارات مرتبط با موضوع استخراج گردیده و مفاهیم بدست آمده به طور همزمان با هم 

مقایسه و تطبیق داده شدند. به این ترتیب کلمات و عبارات تکراری و یا آنهایی که بار معنایی یکسانی 

گذاری شدند. در این مرحله تعداد پنجاه و دو کد  تر ادغام و نام م کلیداشتند شناسایی شده و در یک مفهو

 (2دست آمد. )جدول ه ب( C1-C25اولیه  )

 دست آمده از کدگذاری بازه کدهای اولیه و مقولات ب .2جدول 

 ها مقوله کد اولیه ردیف

 ی گردشگری هنرهای توسعه در راستای ارتقاء فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی جامعه 3

 ی خلاق و ترویج روندهای پایدار درگردشگری  در راستای توسعه 2 معاصر در ایران

 ارزشمندی هنر معاصر ایران در منطقه و جهان 1

 انسان محور و مطابق با ذهنیت انسان معاصر 0 های هنرهای معاصر ویژگی

 فرامکان، فرازمان و فرامدیوم 2

                                                           
1. Axial Coding 

2. Selective Coding 

3. Integration 
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 دست آمده از کدگذاری بازه کدهای اولیه و مقولات ب .2جدول ادامه 

 ها مقوله کد اولیه ردیف

 های جایگزین و گردشگری با علائق ویژه و لزوم توجه جهانی به گردشگری 6
 تغییرات اقلیمی

 های پایدار گردشگری توجه به شیوه 3

 معاصر گیران و سیاستگذاران و عموم مردم نسبت به هنرهای عدم شناخت تصمیم 8

 های یکدیگر ی هنر از قابلیت عدم شناخت صنعت گردشگری و حوزه 9 عوامل نگرشی

 نبود فضای آزاد هنری در کشور 34

 عدم ثبات در ساختار قدرت، نقص در  قوانین و تداخل تصمیمات 33

 عوامل سیاسی
 کشورهای کلان  گذارای ی تفکر سیاسی و  اولویت نداشتن فرهنگ در سیاست غلبه 32

 الملل ی سیاست خارجی و روابط بین مشکلات حوزه 31

 عدم هماهنگی و همکاری بین بخشی در دولت و ما بین بازیگران اصلی این توسعه 30

 ی صنعت گردشگری های اساسی توسعه ضعف در فراهم آوردن زیرساخت 32

 ی هنرهای معاصر ارائههای تولید و  ضعف در فراهم آوردن زیرساخت 36 عوامل زیربنایی

 محرومیت مناطق دور افتاده از امکانات و تسهیلات زیربنایی 33

 اقتصاد ضعیف هنرهای معاصر در ایران 38
 عوامل اقتصادی

 ناکارآمدی سیستم اقتصادی کشور، وابستگی به اقتصاد مبتنی بر نفت و منابع طبیعی 39

 کرونا 24
 عوامل پیش بینی نشده

 خوردن برجامبرهم  23
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 کدگذاری محوری

در این مرحله از پژوهش به منظور دستیابی به کدهای محوری روابط معنادار میان مقولات بدست آمده در 
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ی زمینه قرار  روش نظریه« پیامدها»و « اقدامات راهبردی»، «گر شرایط مداخله»، «ای شرایط زمینه»، «علّی

 (2گرفتند. )جدول 
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 های پژوهشمنبع: یافته                             

 

 کدگذاری انتخابی )یکپارچه(

 ( است2444،  2و اشتراوس 1)کوربین «فرایند یکپارچه سازی و پالایش نظریه» ی نهایی کدگذاری، مرحله

یکدیگر و به شکل شکل مفاهیم مرتبط با   ها به ها را با اتصال کامل مقوله دهد تا یافته که به محقق اجازه می

ی اصلی گسترش یافته،  پردازی، مقوله در پژوهش حاضر در جریان نظریه. یک مدل تجسمی ارائه کند

مدل  . تغییرات، در نظر گرفته شده و در قالب یک مدل، به عنوان محصول نهایی پژوهش ارائه شده است

ی گردشگری هنرهای معاصر  توسعه های و الزامات هاست که چالش ای مبتنی بر داده حاضر در واقع نظریه

ی اصلی و  به عنوان مقوله« ی گردشگری هنرهای معاصر توسعه»در این مدل . دهد در ایران را نشان می

را در  آن( ذینفعان)ی توسعه در مرکز مدل مفهومی قرار گرفته است و مثلث بازیگران اصلی  نیروی محرکه

شکل )و بازیگران اصلی در ارتباط هستند   با مقوله« شرایط علّی»ی  ها با واسطه سایر مقوله. برگرفته است

1.) 

ای از  مجموعه گردشگری هنرهای معاصر نوعی از گردشگری با علائق ویژه است و به عنوان زیر

را از تمام انواع گردشگری فرهنگی نیز است که آن  های منحصر به فردی گردشگری فرهنگی دارای ویژگی

ی  های خاصی برخوردارند. علاوه بر آن جامعه به این ترتیب مخاطبان آن نیز از ویژگینماید.  متمایز می

                                                           
1. Corbin, J. M. 

2. Straus, A. 
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های خصوصی و دولتی که به طور   هنری به عنوان تامین کنندگان محصول این نوع گردشگری و بخش

 باشند. تخصصی با این توسعه درگیر هستند نیز قابل شناسایی می

کند.  ان بازیگران و ذینفعان متعددی را با خود همراه میی گردشگری هنرهای معاصر در ایر توسعه

ی گردشگری  ی ذینفعان توسعه بازیگران اصلی این توسعه که خود گروه محدودتری از جمعیت گسترده

دهند؛ مطابق با این سه گروه کلی و با  را تشکیل می« دولت»و « بخش خصوصی»، «ی محلی جامعه»یعنی 

اند. هر یک از این  گذاری شده شناسایی و نام« دولت»و « گردشگری بخش»، «ی هنری جامعه»عنوان 

ی گردشگری  توسعه»یعنی   کنند که در یک ایده ی کاملا متفاوت را نمایندگی می بازیگران سه حوزه

این اساس، اثرگذاری این بازیگران اصلی بر علائق و منافع مشترک دارند. بر « هنرهای معاصر در ایران

های مرتبط با  پردازی بایست در نظریه توسعه مهم ارزیابی شده و نقش این سه بازیگر میپیشبرد این 

 .ی گردشگری هنری معاصر در ایران در نظر گرفته شود توسعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 های پژوهش یافتهمنبع:  ؛مدل نهایی پژوهش .1شکل 
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 شرحی بر مدل پژوهش

ی این  ی اصلی و به عنوان نیروی محرکه به عنوان مقوله« ایرانی گردشگری هنرهای معاصر در  توسعه»

توسعه در مرکز مدل مفهومی جای گرفته است. پس از آن مثلث ذینفعان )بازیگران اصلی( )دولت، 

اند.  ی آن قرار گرفته ی هنری و بخش گردشگری( قرار دارد که هر کدام از ایشان در یک قاعده جامعه

اقدامات »های بعدی به ترتیب مقولات  ی سوم مدل است و در حلقه ، حلقه«یا شرایط زمینه»ی  مقوله

اند. در این مدل  شده  ها( در ارتباط متقابل با یکدیگر نمایش داده )چالش« گر شرایط مداخله»و « راهبردی

برای هر یک از بازیگران اصلی متفاوت از دیگری در نظر گرفته شده است؛ « ای شرایط زمینه»ی  مقوله

ی پیرامونی مدل نیز،  های مشترکی هم برای توسعه و اقدام مشترک وجود دارد. حلقه که زمینهضمن آن

تعیین شده   ست که از کنش و بر هم کنش بازیگران اصلی و ارتباط ایشان با شش مقوله«پیامدها»ی  مقوله

چرا که تحقق باشد.  ک میی بازیگران مشتر های متفاوت، برای همه شود. پیامدهایی که با نسبت  حاصل می

این توسعه تنها در صورت نقش آفرینی هماهنگ و همکاری موثر میان سه بازیگر اصلی و موفقیت تمامی 

 . پذیر است ذینفعان این توسعه امکان

شناسایی شده در این پژوهش، اغلب اثرات بازدارنده داشته و در جهت کاهش تاثیرات « گر شرایط مداخله»

با دو « اقدامات راهبردی»ی  اند. در این مدل مقوله بوده« شرایط علّی»ی  رانگیزانندهتحریک کننده و ب

با دیگر « شرایط علّی»ی  ی مقوله در ارتباط متقابل بوده و با واسطه« پیامدها»و « گر شرایط مداخله»ی  مقوله

به طور مستقیم بر مرتبط است. به این ترتیب اقدامات راهبردی « بازیگران اصلی»ها و همچنین  مقوله

ی  گذارند و پیامدها قادر هستند که راهبردها را اصلاح کنند و این چرخه در هر پروژه پیامدها تاثیر می

 شود.   مرتبط با گردشگری هنرهای معاصر بارها تکرار می

دهد که در آن قوای سه بازیگر اصلی در وضعیت  مدل نهایی پژوهش در حالت پایه وضعیتی را نشان می

ی گردشگری هنرهای معاصر در ایران،  ی توسعه عادل قرار داشته و برای به حرکت در آوردن چرخهمت

اگر وضعیت فعلی گردشگری هنرهای معاصر در ایران را بر اساس مدل نهایی پژوهش متناسب است. اما 

ی اختیارات  گسترهچرا که به دلایل متعدد، . بررسی نماییم، با یک وضعیت نامتعادل روبرو خواهیم شد 

الشعاع خود قرار داده  آفرینی دو بازیگر دیگر را به کلی تحت ای زیاد است که نقش بخشدولت تا اندازه
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 .است

های مرتبط با این توسعه مورد  تواند به عنوان یک مدل پایه برای پژوهش مدل ارائه شده در این پژوهش می

توان میزان  پذیری آن است. به طور مثال می ، انعطافهای مدل فوق استفاده قرار بگیرد. یکی از ویژگی

آنکه نیازی  گیری کرد بی ی فعالیت هر یک از بازیگران اصلی اندازه اهمیت هر یک از مقولات را در حیطه

ها باشد. به این ترتیب که امکان جداسازی مدل و  ی چیدمان مقوله به ایجاد تغییر در شکل رابطه و نحوه

ی گردشگری هنرهای  ی توسعه یف مجزا، برای انجام مطالعات جداگانه در زمینهتقسیم مدل به سه ط

وجود دارد. این « بخش گردشگری»و « ی هنری جامعه»، «حاکمیت و دولت»ی  معاصر، در سه حوزه

و اینبار بر اساس مدل گردند  ی مشترک با هم مقایسه می در یک پروژهمطالعات جداگانه، بعدا گردآوری و 

مورد بررسی مجدد قرار گرفته و  بر اساس مشارکت هر سه بازیگر در امر این توسعهو نهایی و یکپارچه 

 یابند. تکامل می

 ها تحلیل یافته

گردشگری هنرهای معاصر این جسارت را دارد که وارد فضاهای تاریخی و میراث فرهنگی شود و 

اگرچه گردشگری در ایران به عنوان ای با خود همراه کند.   مخاطبانش را هم برای دیدن فضاهای موزه

و آثار تاریخی به عنوان ظرفیت ایران برای   کالای هنر معاصر تعریف نشده و همواره میراث ملموس و ابنیه

ی از  تواند به عنوان زیرمجموعه گردشگری مطرح بوده است؛ با این حال هنرهای معاصر در ایران می

های تاریخی دارند به عنوان عنصر  در شهرهایی که جاذبهگردشگری فرهنگی به رشد خود ادامه دهد و 

 مکمل عمل کند. 

های نخستین این توسعه است. از جمله  های گردشگری هنرهای معاصر در ایران از گام شناسایی ظرفیت

ها هستند در کنار آثار هنری و ترین آن که هنرمندان و دانش آموختگان هنر مهم« های انسانی هنر ظرفیت»

گذاری گردشگری هنری در ایران است.  های قابل سرمایه ی زیست و فعالیت هنرمندان از ظرفیت نحوه

ی دولت که در بسیاری  وجود برخی مدیران فرهنگی متخصص، خلاق و آزاد اندیش در بدنهضمن آنکه 

اند یک ظرفیت کمیاب دولتی است  کمک کرده موارد روند کارها را تسهیل نموده و به پیشرفت این توسعه

البته اگر این مدیران در طی زمان . تواند به نتایج مطلوبی بیانجامد که استفاده از آن در مناطق برخوردار، می
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در فضای بروکراتیک حاکم در دولت مستحیل نشده و یا توسط جریانات موازی و نیروهای مخالف کنار 

ی پایدار فرهنگی نیازمند یک  توسعه که چرا. ر طولانی مدت را داشته باشندزده نشوند و امکان فعالیت د

 .ریزی بلند مدت است برنامه

گردشگری هنری یک موضوع بین بخشی است و برای تحقق آن وجود هماهنگی در میان بازیگران اصلی 

ی  حوزه تواند به عنوان یک در ایران می« گردشگری هنری»از همین رو مبحث . نقش حیاتی دارد

به این ترتیب . ی ریاست جمهوری فعالیت کند استراتژیک تعریف شود و به طور مستقیم زیر نظر حوزه

ها و نهادهای دخیل در امر این  ها، ارگان ها، وزارتخانه ضمن ایجاد هماهنگی و همکاری میان سازمان

 . توسعه، از هدر رفت بودجه و انرژی نیز جلوگیری شود

 وهشپاسخ به سوالات پژ

 ی گردشگری هنرهای معاصر در ایران چیست؟ های پیش روی توسعه چالش

شود به  که از عدم آشنایی جامعه و مسولان با هنرهای معاصر ناشی می« شناختی -های نگرشی چالش»

های پژوهش عدم شناخت جامعه از هنر معاصر و عدم درک  عنوان یک مشکل اساسی شناسایی شد. یافته

های این حوزه ارزیابی  ترین چالش مدیران فرهنگی نسبت به هنر معاصر را از مهمصحیح مسوولان و 

کند. بر این اساس بسیاری از تصمیمات فرهنگی بدون حضور و دخالت صاحبنظران فرهنگی و  می

ی تفکر سیاسی در تصمیمات کلان فرهنگی دامن  گردد. این عدم شناخت، به غلبه هنرمندان اتخاذ می

های استراتژیک به  گیری های فرهنگی و هنری را در بسیاری از تصمیم زده شدن اولویت زند و کنار می

ی گردشگری هنرهای معاصر از دیگر نتایج عدم  دنبال دارد. عدم تمایل بخش حاکمیت نسبت به توسعه

اعتنایی  شناخت صحیح و منطبق بر واقعیت نسبت به هنر معاصر است که در بهترین حالت به بی

 یرندگان موضوعات کلان به این حوزه از فرهنگ منجر شده است.گ تصمیم

های  های شناختی دارد در زیرساخت ها ریشه در چالشکه دلیل بروز بسیاری از آن« های سیاسی چالش»

های هنری متعدد و  یابد. به رغم وجود دانشگاه ی هنرهای معاصر در کشور نمود می ضعیف تولید و ارائه

های هنری در کشور، نگاه رسمی حاکم هنوز این شیوه از بیان، یعنی هنر  یار در رشتهالتحصیلان بس فارغ

های مرتبط با گردشگری  گری دولت بر تمامی فعالیت شناسد. از طرفی تصدی خصوصی را به رسمیت نمی
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گذاران این حوزه با مشکلات  ترین سرمایه های بخش خصوصی را به عنوان مهم هنرهای معاصر فعالیت

های مرتبط با گردشگری هنرهای  روبرو کرده است. همچنین عدم همکاری و هماهنگی بخش جدی

میراث »و « فرهنگ و ارشاد اسلامی»ی  خانه معاصر و به طور خاص عدم هماهنگی میان دو وزارت

های مرتبط با گردشگری  به عنوان متولیان اصلی این توسعه، پروژه« فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

 کند.  ی معاصر را در ایران با موانع قانونی بسیاری روبرو میهنرها

ی هنر در  های تولید و ارائه ی هنر و گردشگری مشهودند. زیرساخت در هر دو حوزه« های زیربنایی چالش»

ها نامنظم است. از طرفی ایران بسیار ضعیف بوده و رویدادهای هنری محدود و برگزاری آن

ی نیز با مشکلات جدی روبروست. سیستم حمل و نقل و صنعت پذیرایی های صنعت گردشگر زیرساخت

که اغلب امکانات زیربنایی محدود به به لحاظ کیفی و کمی با استانداردهای جهانی فاصله دارند. ضمن آن

های شدید  ها و مناطق دورتر از پایتخت با محرومیت ها و شهرهای بزرگ هستند و شهرستان مراکز استان

 ی فراهم آوردن امکانات زیربنایی فرهنگی و هنری مواجه هستند. در زمینه

همچون اقتصاد ضعیف هنرهای معاصر در ایران، وابستگی اقتصاد کشور به اقتصاد « های اقتصادی چالش»

گیری جهانی بیماری کرونا و  مانند همه« نشده های پیش بینی چالش»مبتنی بر نفت و منابع طبیعی در کنار 

ی برجام  ای از گردشگران را که بعد از معاده ی برجام، قادر بودند تا ورود موج تازه عاهدهبرهم خوردن م

 ( کشور ایران را برای بازدید انتخاب کرده بودند، با یک توقف اساسی روبرو کند.2417)

های فرهنگی و میراثی گردشگری، به طور بالقوه قابل ارتقا به یک ظرفیت گردشگری هنرهای  ظرفیت

ها در اختیار دولت است و در حال حاضر به  ر نیز هستند. اما در ایران مالکیت اغلب این زمینهمعاص

ها را گیرند؛ اما اقداماتی که آن برداری قرار می صورت محدود توسط بخش گردشگری مورد استفاده و بهره

ها و  یتبه یک مقصد خلاق گردشگری تبدیل کند صورت نگرفته است. به این ترتیب بسیاری ظرف

گر از بازدهی  ی تاثیر نامطلوب شرایط مداخله های ایجاد پیوند میان هنر و گردشگری به واسطه زمینه

الملل هیچگاه به  خارجی و روابط بین  ی مشکلات مرتبط با سیاست اند و به واسطه حداکثری بازمانده

نند دیگر منابع به شکلی خام و های گردشگری ما در واقع در ایران جاذبهاند.  گردشگر خارجی عرضه نشده

و   ی انتفاعی اما هدفمند از میراث فرهنگی که استفادهگیرند. در حالی برداری قرار می نپرداخته مورد بهره
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هم تواند در رفع بسیاری از مشکلات اقتصادی آن های هنرهای معاصر می گذاری بر ظرفیت هنری و سرمایه

 با ابزار هنر کمک نماید.

 ی گردشگری هنرهای معاصر در ایرن چیست؟ توسعهالزامات 

های  تعیین استراتژی»و « های هنری در مقیاس کلان مدیریتی تقویت و نگهداری از ظرفیت  شناسایی،»

باشند. همچنین  ی گردشگری هنرهای معاصر در ایران می از ضروریات تحقق توسعه« جدید فرهنگی

ی  تواند به توسعه می« اد تنوع در سبد گردشگری کشورایج»و « های صنعت گردشگری تقویت زیرساخت»

و « ها به ایران تسهیل در شرایط ورود خارجی»گردشگری هنرهای معاصر سرعت ببخشد. اقداماتی نظیر 

نیز از ضروریات ابتدایی این توسعه « تسهیلات لازم بانکی برای انتقال پول به داخل کشور»فراهم آوردن 

های مرتبط با  نهاد فعال در زمینه  های مردم ز بخش خصوصی و سازمانحمایت ااست. در کنار آن 

 کند. های مردمی نیز به ارتقا این توسعه کمک می گردشگری هنری و هدایت ظرفیت

« ی ملی  های رسانه استفاده از ظرفیت»، «آموزش هنرهای معاصر در مدارس»که باید بر ضرورت ضمن آن

، «برگزاری منظم رویدادهای هنری»، «سوولان نسبت به هنرهای معاصرایجاد شناخت در جامعه و م»برای 

های  سازمانآموزش »ها، رفت و آمد هنرمندان به داخل و خارج از کشور و همچنین  فعال بودن گالری

 ی استفاده از صنعت گردشگری تاکید نمود. در مورد نحوه« هنری

از آنجا که ایران به عنوان یک . بی و برندسازی استاقدام راهبردی دیگر ضرورت توجه به تبلیغات، بازاریا

کنند به طور  مقصد گردشگری فرهنگی شناخته شده است، گردشگرانی که ایران را برای بازدید انتخاب می

توانند به هنر معاصر ایران نیز علاقمند باشند. در واقع گردشگری هنرهای معاصر به عنوان  بالقوه می

یک  اندازی لزوم راه. کم نیمی از مسیر برندسازی را پیموده است نگی دستی گردشگری فره زیرمجموعه

ها و مدیریت دانش در میان بازیگران اصلی این  ی آمار و داده سیستم معتبر جمع آوری و مدیریت پیشرفته

ی گردشگری هنرهای معاصر  ی توسعه که استفاده از تجربیات دنیا در زمینهتوسعه ضرورت دارد. ضمن آن

 بر جلوگیری کند.   های غیرضروری و هزینه تواند از تکرار بسیاری از تجربه می

 گیری و پیشنهادات نتیجه

ی گردشگری فرهنگی و هنری، به منظور توسعه نیازمند  گردشگری هنرهای معاصر به عنوان زیرمجموعه
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ترین  مهمی استراتژیک  تعریف گردشگری هنری به عنوان یک حوزهای است. بر این اساس  اقدامات ویژه

ها و  ها، وزارتخانه است. به این ترتیب تمامی سازمانی گردشگری هنرهای معاصر  اقدام در جهت توسعه

 پردازند. این اقدام ضمن آن ی ریاست جمهوری به فعالیت می نهادهای مرتبط با این توسعه زیر نظر حوزه

انجامد، مانع از هدر رفت انرژی و  هماهنگی و همکاری میان بازیگران اصلی این توسعه میه به ایجاد ک

 گردد. بودجه می

های  ها و قابلیت در حال حاضر یک تقسیم وظایف نانوشته میان بازیگران اصلی وجود دارد که با مزیت

از ضروریات ابتدایی این ها و اصلاح شرح وظایف هر یک از ایشان  بازتعریف نقشایشان مطابقت ندارد. 

تک بازیگران مجالی نبود و این موضوع  های اصلی تک در پژوهش حاضر برای تعیین نقش توسعه است.

ی گردشگری هنرهای  خود به پژوهشی جداگانه نیازمند است. اما باید در نظر داشت که در امر توسعه

به کمک ابزارهایی که در اختیار دارد مسیر پذیری و  گری است؛ تا با انعطاف تسهیل ی دولت، معاصر، وظیفه

 . این توسعه را هموار کند

کند که در آن هنر، هنرمندان و عموم مردم،  تر را پیشنهاد می که این پژوهش یک مشارکت پیچیدهضمن این

تر هستند. اگر فعالان گردشگری هنرهای معاصر مجبور  ی بررسی دقیق چه مسافر و چه میزبان، شایسته

برای سهم خود از بازار گردشگری بجنگند یا از طریق منابع مختلف مالی، پایداری مالی کسب کنند، باشند 

ها در چارچوب گردشگری هنرهای معاصر  انجام شود و  باید تلاش بیشتری برای پژوهش و مدیریت داده

 یک کار مداوم و مستمر باشد.   تحقیق و مطالعه در این زمینه

ی گردشگری هنرهای معاصر در ایران کمک کند در قالب  توانند به توسعه میای که  اقدامات ویژه

 اند: پیشنهاداتی بیان شده

 انداز استراتژیک. ریزان گردشگری هنری از تمرکز عملیانی بر چشم نیاز به تغییر رویکرد برنامه -

 های مشترک. ریزی همکاری و هماهنگی میان بازیگران اصلی گردشگری هنرهای معاصر با انجام برنامه -

ملی برای ایجاد آشنایی جامعه با   های رسانه آموزش هنرهای معاصر در مدارس و استفاده از ظرفیت -

 هنرهای معاصر.

های  ها و شهرهایی که از ظرفیت از هنرهای معاصر به عنوان عنصر مکمل گردشگری در مکان گیری بهره -
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 تاریخی و میراث فرهنگی برخوردارند. 

 ی گردشگری هنری.  ها برای توسعه های هنری شهرستان های بومی و ظرفیت برداری از مزیت بهره -

های مرتبط با گردشگری و هنر و هدایت  های فعال در زمینه او جی حمایت از بخش خصوصی، ان -

 های مردمی. ظرفیت

صر و بکارگیری ی گردشگری هنرهای معا های علمی و تولید دانش تلفیقی در زمینه حمایت از پژوهش -

 ها. ریزی ها در برنامهآن

 ها و همکاری و مدیریت دانش میان بازیگران اصلی. ی داده نیاز به مدیریت پیشرفته -

 های صنعت گردشگری، مانند سیستم حمل و نقل و صنایع مسافرتی و پزیرایی.   تقویت زیرساخت -

 ی هنر از طریق:  های تولید و ارائه تقویت زیرساخت -

 ای که وارد تقویم علاقمندان شود.  اری منظم رویدادهای هنری به گونهبرگز 

 المللی  های بین ی گردشگری هنرهای معاصر با دعوت از چهره استفاده از تجربیات جهانی در زمینه

 در رویدادهای هنرهای معاصر. 

 کند.  سود میی ابعاد  ی آن گردشگری در همه ها هنری که از حاشیه ها و نمایشگاه برگزاری حراج 

  ی استفاده از صنعت گردشگری. های هنری در مورد نحوه سازمانآموزش به 

 ی هنرهای معاصر از طریق: فعالیت تخصصی بخش گردشگری در زمینه -

 های راهنمای گردشگری هنرهای معاصر ایران. انتشار کتاب 

 ها برای این منظور دانشگاهالتحصیلان هنری  های ویژه برای تورگردانان ضمن استفاده از فارغ آموزش 

 های خاص هنری برای گردشگران مانند برگزاری تور بازدید از استودیوی هنرمندان. طراحی تجربه 

 .بازاریابی تخصصی برای جذب گردشگر هنرهای معاصر 

گردشگری هنرهای معاصر در ایران یک نمایش هنوز به اجرا در نیامده است و هیچ آمار و پژوهش علمی 

ی  که در ابتدای پژوهش، ضرورت به اهتمام توسعههای واقعی آن در دسترس نیست. به رغم آن از ظرفیت

آمد اما در پایان با این پرسش روبرو  هم از نوع هنرهای معاصر بسیار محتمل به نظر میگردشگری آن
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ی آن از  توسعهی کشور قرار دارد؟ مسیر   های توسعه ی چندم اولویت شدیم که به رغم ضرورت، در رده

ی وسیعی دارد آیا لازم  که هنر معاصر گسترهگذرد و به چه تمهیداتی نیاز دارد؟ با توجه به این کجا می

ها در آن چگونه باید تعریف  است که هر کدام از این هنرها به طور جداگانه امکان سنجی شود؟ اولویت

 شوند؟

ن اتفاقی دور و دیریاب است و دستیابی به آن ی گردشگری هنرهای معاصر در ایرا چه تحقق توسعه اگر

هاست؛ اما آنچه به آن  های قانونی بارزترین نمونه های بسیاری است که پیچیدگی نیازمند گذر از پیچ و خم

روشنی مشخص است ضرورت انجام مطالعات بیشتر در موضوع گردشگری هنرهای معاصر در ایران 

های کمی و کیفی مبتنی بر  ت علمی و دانشگاهی و پژوهشی مطالعا است. تحقق این امور به واسطه

های  که طرح ریزی پروژهپذیر است. ضمن آن ای امکان رشته واقعیت موجود و تولید دانش تلفیقی و میان

ی میزبان از فرهنگ ورودی، نیازمند رصد و  مطالعاتی برای شناسایی ابعاد مختلف تاثیرپذیری جامعه

تواند در جامعه میزبان حادث  گردشگری می  توسعه  واسطهه ثیرات مخربی که بأز تی مداوم است تا ا مطالعه

 شود جلوگیری شده یا به حداقل رسانده شود.  
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 چکیده
ها گردشگر جذب است متناسب با این ظرفیتباشد اما این شهر نتوانسته گردشگری فراوانی می های پتانسیل دارایشهر تهران  

شرط اساسی برای استفاده از معرفی نماید. پیشو  تیتقویی، خود را شناسا یهای گردشگر پتانسیل لازم است تا کند؛ بنابراین

شهر، و نیز شناسایی عوامل اصلی پذیری گردشگری این  مندی از توسعه گردشگری و افزایش توان رقابتها، بهرهاین ظرفیت

 پذیریعوامل کلیدی مؤثر بر رقابت شناساییر به دنبال حاض قیراستا تحق نیدر همباشد. آن می مؤثر بر توسعه گردشگری

-یفی)ک ختهیاست که با استفاده از روش آم یکاربرد قاتیاز نظر هدف جزء تحق قیتحق نیباشد. ایم تهرانشهر  یگردشگر

شهر  یگردشگر یرپذیعوامل مؤثر بر رقابت نتریابتدا مهم یدلف کیبا استفاده از تکندر این تحقیق ( انجام گرفته است. یکمّ

. در مرحله دیاقتصاد، استخراج گرد یمجمع جهان هایدر چارچوب شاخص این حوزه نفر از متخصصان 17تهران به کمک 

 یاثرات متقاطع و برا هآن از پرسشنام یرپذیتهران و رقابت یگردشگر ندهیمؤثر بر آ یاصل هایشناخت محرک یبرا یبعد

عامل بررسی شده در نهایت  27نتایج تحقیق نشان داده است که از بین  استفاده شده است. کممیک افزار نرم از هاداده لیتحل

باز ، دولت نزدبخشی به سفر و گردشگری اولویتتوان به ها می آن اند؛ از جملهعنوان عوامل کلیدی انتخاب شده عامل به 12

، بهبود وضعیت منابع انسانی و بازار کار گردشگری گردشگری،، بازبینی قوانین و مقررات کلان در جهت تقویت المللیبودن بین

برندسازی برای شهر تهران و های گردشگری  در مورد جاذبه رسانیهای دنیا و اطلاعمنابع فرهنگی، منابع طبیعی، ارتباط با رسانه

 اشاره کرد. های گردشگری و معرفی آنشهر تهران در زمینه پتانسیل

 

  میک مکشهر تهران،  ،یشهر یگردشگر ،یپذیری گردشگر رقابت :هاکلیدواژه

                                                           
با  («مطالعه موردی: شهر تهران)پذیری گردشگری شهری با رویکرد آینده پژوهی  الگوی رقابت»این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول با موضوع . 1

 .باشدراهنمایی نویسنده دوم و مشاوره نویسنده سوم و چهارم در دانشکده جغرافیای دانشگاه تهران می

 Email: zayyari@ut.ac.ir                        .نویسنده مسئول،                                                                                                              2
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 مقدمه

 یگردش گر  ،یان واع گردش گر   نیسرعت رشد کرده است و در ب   به یدوم گردشگر یاز زمان جنگ جهان

 ریی  ص نعت در ح ال تغ   ،نیب    نی  ا در. (2414، 1)ن ووی و کلم ب   رشد کرده اس ت  یشتریبا نرخ ب یشهر

 یردش گر وارد ص نعت گ  رونی  ط ور روزاف زون از ب   به بقاء و رقابت دارد. رقبا ب ه  یدیشد ازین یگردشگر

ه ا و من ابع خ ود را ب ا ب ازار       شوند تا مه ارت  تر کینزد انیبه مشتر ستیبا یکنندگان م خواهند شد. عرضه

 ف ا یا یگردش گر  یابی  در بازار ینقش مهم یپذیری مقاصد گردشگر . رقابت(2444، 2)یلماز هماهنگ کنند

 یض رور  یپذیری مقاصد گردشگر از رقابت قیدق یابیارز لیدل نیبه هم (.2414، 2)لوپز و همکاران کند یم

 یآن ب را  نیگزیاز مقصد جا شتریب ،یمقصد گردشگر کی یکل تیکه جذاب یزمان(. 2414، 4)مندولا هست

بیش تر   ی. ام روزه ص نعت گردش گر   ش ود ، موضوع رقابت مطرح و قابل دس تیابی م ی  باشد دکنندگانیبازد

 جانب ه  کی   یه ا  میبا تح ر  ریاخ یها در سال یاز طرفباشد. عنوان یک محرک توسعه مدنظر کشورها می به

 ی مناس ب نیگزیج ا  افتنیرا با مشکل مواجه کرده است،  و درآمد ناشی از آن صادرات نفتکه   کشور هیعل

کشور م ا نتوانس ته در ای ن زمین ه      یالملل نی؛ اما بنا بر گزارش مجامع بشده استاحساس  شترینفت ب یبرا

رقابتی شدن بازار گردشگری باعث جلب توجه روز افزون پژوهشگران به این مقوله ش ده   موفق عمل کند.

 یابیجهت دس ت  ایلهیعنوان وس و از آن به تبدیل کرده استدر سطح  یموضوع محوراست و آن را به یک 

در  پ ذیری  توجه روزافزون به موضوع رقابت لیاما دل شود یاد می داریمطلوب و توسعه پا یبه رشد اقتصاد

از  یاریبس   ن ده ینما توان د  یپ ذیری م    است که شاخص رقابت نیوکارها ا کسب ریو سا یگردشگر اتیادب

از من ابع   یت وجه  بخش قاب ل  ی(. از طرف1244باشد )افراخته و همکاران،  گرید یمهم و اساس هایشاخص

از  یک  ی ،یگردش گر ». باشدیم داریصورت ناپا جمله شهر تهران به )شهرهای( کشور ازی شهردار یدرآمد

 اش تغال،  دار،ی  پا یدرآم دها  ج اد یدر ا یااز شهرهاس ت ک ه نق ش عم ده     یاریدر بس یارکان مهم اقتصاد

 موج ب تح رک   رو،نی  . از اکن د یم فایا یشهر یخدمات عموم تیفیک شیو افزا هارساختیحفاظت از ز

در  .(124: 1244همک اران،  )راشدی و « شودیم داریپا هتوسع ریآن در مس حیو حرکت صح یشهر اقتصاد

                                                           
1 . Novy and Clomb 

2 . Yilmaz 

3 . Lopes et al 

4 . Mendola 
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 ای   دیجد یگردشگر هایجاذبه جادیکنند تا با ا می یسع یو محل یمربوطه در سطح مل انیراستا متول نیهم

 تیصنعت در جهت بهبود وضع نینهفته در ا هایگردشگری موجود، از فرصت یها ارزشمند نمودن جاذبه

ش هرها بن ا ب ه     یکش ور را ببرند. طبیعتاً در ه ر  خود، حداکثر استفاده  تیریتحت مد هایجامعه و سازمان

 یده   خدمات زیو ن یو خارج یاز جذب انواع گردشگر داخل یکه دارند، بخش اعظم یهای مختلف پتانسیل

از  یاکث ر درآم د ناش     ینوع دارند و به  نباشند( را بر عهده ایمقصد گردشگران باشند  نکهیها )اعم از ا به آن

متناسب با همانند شهر تهران شهرها  نیا ی؛ اما گاهدآییم ستافزوده آن در شهرها به د و ارزش یگردشگر

ک رد  خ ود عمل  ب ان یگردشگران را به خود جذب کنند و در مقاب ل رق  توانندی، نمخود های موجود پتانسیل

 نم ود دارد(  زیشورها نامر در سطح ک نیداشته باشند )ا یهای بالاتر هرچند که پتانسیل مناسبی داشته باشند

 یض رور  نی؛ بن ابرا شودهای گردشگری میاستفاده مناسب از پتانسیل و این امر باعث از بین رفتن فرصت

مراکز پرداخته شود ت ا ب ا    نیاپذیری گردشگری اثرگذار بر رقابت بررسی و شناخت عوامل کلیدی بهاست 

 ن ه یهز صنعت س ودآور، پ اک و ک م    نیاز ا بهینه مناسب در جهت استفاده ماتیآن تصم یتوجه به خروج

ه ای  های مختلف گردشگری )اعم از طبیعی و انسان ساخت( و زیرس اخت با توجه به پتانسیلاتخاذ شود. 

تواند توان ایی ب الایی در ج ذب گردش گر و     های اطراف آن؛ این شهر میموجود در شهر تهران و محدوده

باشد. با این حال قدم نخست و ضروری در جهت اس تفاده از ای ن   رقابت با سایر مقاصد گردشگری داشته 

پ ذیری گردش گری   ها و رقابت با سایر مقاصد گردشگری، شناخت عوامل کلیدی اثرگذار بر رقابتپتانسیل

زی را در ص ورت شناس ایی،    باشد، امری که این تحقیق س عی در بررس ی و تحلی ل آن دارد.     شهر میاین 

ت وان ب ه بهب ود    عوامل کلیدی و اثرگذار و اقدام عملی در راستای ای ن م وارد، م ی   بندی  بررسی و اولویت

 شهر تهران اقدام کرد. پذیری آن در وضعیت گردشگری و رقابت

سولبار  موارد اشاره کرد:این توان به  میاند های اخیر به این موضوع پرداختهاز جمله تحقیقاتی که در سال

پذیری مقاصد گردشگری؛ یک تحقیق  های رقابتخود با عنوان محرک ( در تحقیق2411) 1و همکاران

مقصد،  تیریو مد یهای گردشگر مانند زیرساختی، که عوامل خاص گردشگر کنند جهانی، بیان می

 یرقابت مقصد در کشورها که یدرحال. توسعه است درحال یرقابت در کشورها یها محرک نیتر یاصل

                                                           
1. Cvelbar et al 
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های  مانند زیرساخت یاقتصاد عیوس طیبه شرا نیمقصد و همچن تیریبه فاکتور خاص مد افتهی توسعه

ای با عنوان ( مقاله2414. لوپز و همکاران )دارد یبستگ یتجار طیو مح ستیز طی، کلان محیعموم

ی مادر شهراند که ناحیه ای با استفاده از رویکرد پرامتی به این نتیجه رسیدهپذیری گردشگری منطقه رقابت

( به تبیین الگوی 2414) 8کوکولِلیو  یگوف قرار دارند. 2و دورو 2در رتبه اول و بعد از آن کاوادو 1پورتو

که  دهد ینشان م های این تحقیقاند. بررسیپذیری در مقاصد کوچک و متوسط ایتالیا پرداخته رقابت

 هاکننده ینیبشیپ نیبر روابط ب پذیری مقاصد گردشگری رقابتبودن مفهوم  یبودن و نسب یچندبعد

که  ییهااستیخدمات و س تیفی، کیتیریمد یها تی. قابلگذارد یوابسته تأثیر م یرهایو متغ )مستقل(

پذیری شهرهای کوچک  رقابت کننده نییتعترین عوامل  مهم، شود یانجام م یمحل یتوانمند تیباهدف تقو

و تخصص  یور ، بهرهیتأثیر نوآور( در تحقیقی با عنوان 2414) 7. روما و نیجکامپاند بودهو متوسط ایتالیا 

، به دنبال بررسی تأثیر بر مناطق اروپا فضایی یوتحلیل اقتصادسنج تجزیه – یپذیری گردشگر در رقابت

ها جالب بوده است و نشان داده است  اند. نتایج تحقیق آنپذیری گردشگری در اروپا بوده نوآوری بر رقابت

وری وجود دارد و برعکس در تری از بهرهگردشگری رونق بیشتری داشته است سطوح پایینکه هر جا 

از  آمده دست به افزوده ارزش دهد یموری و نوآوری سطح بالاتری را نشان مناطق که آموزش، بهره

و  ( در تحقیقی به مطالعه الگوی فضایی زمانی2414) 1است. وان و همکاران تر نییپا مراتب بهگردشگری 

اند، ، پرداخته4دشت گوانژوک سرتاسرهای )شهری( پذیری گردشگری شهری، مجتمع تأثیر آن بر رقابت

نتایج این تحقیق نشان داده است که به لحاظ مکانی، تفاوت معناداری بین شهرهای موجود در دشت ازنظر 

قسمت شرق تا غرب پذیری در بین  سطح بالا و متوسط رقابت 2414پذیری وجود دارد. در سال  رقابت

 2414های شمالی و جنوبی محدوده بوده است اما در سال پذیری در بال دشت بوده و سطح پایین رقابت

از تعداد شهرهای میانی  2414است. به عبارتی در سال  رفتهپذیری به سمت قطبی شدن پیش  توزیع رقابت

طورکلی وضعیت  و به اند افتهی  شیفزاااند و تعداد شهرهای بالا و پایین پذیری کاسته شده در رقابت

                                                           
1. The Metropolitan Area of Porto 

2. Cavado 

3. Douro 

4. Goffi and Cucculelli 

5. Romão, J., & Nijkamp 

6. Wan et al 

7. Guanzhong 
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پذیری در شرق دشت و تضعیف آن در غرب  ( روند تقویت رقابت2414پذیری گردشگری ) رقابت

پذیری ( یک مطالعه مروری بر روی ادبیات رقابت2424) 1محدوده بوده است. کرونژ و همکاران

 کی یمقصد گردشگر یریپذ که رقابت داده استنشان ها  آن یبررسهای اند. یافتهگردشگری انجام داده

سازد تا  یرا قادر م گردشگری صدامق وخواهد ماند  یباق یمحبوب در صنعت گردشگر یقاتیموضوع تحق

 بر تمرکز نیدر اروپا مستقر بودند و بنابرا انجام شده یسهم بازار خود را حفظ کند. اکثر مطالعات مورد

 ،یمحل یتقاضا ( در تحقیقی به بررسی2421) 2. ونگ و همکارانکنند یم دیها تأک قاره ریبر سا )تحقیقاتی(

ثروتمندتر  یشهرهااند که اند و به این نتیجه رسیدهی پرداختهشهر یپذیری گردشگر مکان و رقابت تیفیک

. اهن .کندمیرا جذب  یشتریبالاتر گردشگران ب یمکان تیفیو ک هستندبرخوردار  یبالاتر یمکان تیفیاز ک

از  یتیو اقدامات حما یتوانمندساز ،یپذیری مقصد گردشگر رقابت نیرابطه ب( به بررسی 2422) 3و بسیر

بر  یاثرات مثبت یو اقتصاد یروان یکه توانمندسازاند ها به این نتیجه رسیده اند. آنی پرداختهگردشگر

-برای سیاستتواند همچنین درک اهمیت توانمندسازی ساکنان می دارد. یساکنان از گردشگر تیحما

های بازشناسی محرکای به ( در مقاله1244اکبری و انصاری ) گذاران عرصه گردشگری بسیار مفید باشد.

اند. نتایج این تحقیق نشان در ایران پرداختهپذیری سفر و گردشگری برای دوران پساکرونا  مؤثر بر رقابت

، انتخاب (آمادگی زیرساختی) رهای تقویت تورهای مسافرتی برای جذب گردشگمحرکداده است که 

و آمادگی جهش سفر و میزبانی  (آمادگی شرایط و چارچوب قانونی گردشگری)قبلی  هایران به دلیل تجرب

پذیری گردشگری کشور در  ها بر رقابتبیشتر از سایر محرک )آمادگی زیرساختی)شایسته از گردشگران 

 یگردشگر یریپذ رقابت( در تحقیقی با عنوان 1841زاده و همکاران )دوران پساکرونا مؤثر هستند. خان

پذیری گردشگری شهرهای ایران  رقابتاند که به این نتیجه رسیده مقصد تیریدر پرتو مد رانیا یشهرها

 گردشگری، استانداردهای )شامل قابلیت بر مبتنی پذیری رقابتشده  های تدوین یک از شاخص در هیچ

 مطلوبی وضعیت در نگر( آینده گردشگری و گردشگری های بنگاه بودن  رقابتی گردشگری، رشد ظرفیت

( در 1842الطافی و همکاران )ها کمتر از میانگین است.  شده در تمامی شاخص بکس نمرات و ندارد قرار

به این  بندی معیارهای تأثیرگذار بر گردشگری شهر شاهرود رتبه و شناسایی، تحلیلتحقیق خود با عنوان 

                                                           
1. Cronje et al 
2. Weng et al 

3. Ahn and Bessiere 

https://ges.razi.ac.ir/article_2379_831ba85256b55b00c7b35ca14633df4a.pdf
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-میریزی  مهگذاری و برنا سیاستترین معیار مؤثر گردشگری شهر شاهرود معیار اند که مهمنتیجه رسیده

 باشد. 

پذیری مقاصد گردشگری  گونه که مشاهده شده است تاکنون تحقیقات مختلفی در رابطه با رقابت همان

انجام گرفته است و هر تحقیق به فراخور موقعیت مکانی و زمانی خود مواردی خاصی را مورد بررسی 

توان گفت تاکنون یک مجموعه شاخص یاند و ماند که اغلب قابلیت تعمیم چندان بالایی نداشتهقرار داده

پذیری گردشگری استفاده کرد، ارائه نشده است. وجه تمایز تحقیق  ها برای بررسی رقابت که بشود از آن

حاضر با سایر تحقیقات مشابه علاوه بر مطالعه موردی و تحقیق در این زمینه بر روی آن،  استفاده از 

های ارائه شده توسط مجمع جهانی اقتصاد و تکمیل آن  د و شاخصترین ابعا ترین و کامل متأخرترین، جامع

 باشد.  پذیری شهر تهران می با توجه به شرایط تهران برای بررسی رقابت

 مبانی نظری 

پ ور و همک اران،   )دهقان« تعریف رقابت کار دشواری است، زیرا رقابت مفهومی نسبی و چند بعدی است»

)در ی ک فعالی ت مش خص(     تلاش برای پیش ی گ رفتن ب ر یک دیگر     توان رقابت را، (. ولی می74: 1244

ط ور کل ی،    اس ت. ب ه   1رقاب ت  لات ین پ ذیری کلم ه    ریش ه رقاب ت  (. »1244تعریف کرد )فرهن گ عمی د،   

توانند وکار، صنعت، منطقه و کشور دارند و می هایی است که یک کسبها و توانمندیپذیری قابلیت رقابت

المللی نرخ بازگشت فراوانی را در فاکتورهای تولید ایجاد کنند و  ظ کنند تا در عرصه رقابت بینها را حف آن

پذیری توانایی افزایش سهم بازار،  نیروی انسانی خود را در وضعیت نسبتاً خوبی قرار دهند. در واقع رقابت

 «اس ت  ط ولانی های  ای دورهالمللی بر و بین عادلانهسوددهی، رشد ارزش افزوده و ماندن در صحنه رقابت 

پذیری شهری بر اساس تحولات اقتصاد جهانی  تفکر رقابت(. »248: 1247سرخی و همکاران، قاراخانی ده)

های گذشته شکل گرفت. در دو دهه اخی ر، رقاب ت    انگیز گردش سرمایه در جهان، در دهه و افزایش حیرت

ه ای فراملیت ی ک ه ب ه دلی ل توج ه ب ه         های در گردش ب ین ش هرهای جه ان و ش رکت     روزافزون سرمایه

)ناص ری  « ان د، ش دت یافت ه اس ت     اندازهای جغرافیایی کلان مقیاسی داشته های جدید چشم گذاری سرمایه

 (. 24: 1244اصفهانی و همکاران، 

                                                           
1. Competitive 
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مک ان  ای  مردم به کشورها  ییاست که منجر به جابجا یو اقتصاد ی، فرهنگیاجتماع دهیپد کی گردشگری

. طب ق تعری ف س ازمان    شود می ی/ شغل یتجار ای یاهداف شخص یها برا معمول آن طیخارج از مح ییها

باشد که در ی ک فض ای ش هری     های گردشگری می جهانی گردشگری؛ گردشگری شهری نوعی از فعالیت

د( ش و  که با اقتصاد غیرکشاورزی مانند تجارت، تولید، خدمات و ... مشخص می های ذاتی آن)که با ویژگی

گیرد. از نظر این سازمان مقاصد گردشگری شهری انواع مختلفی از تجربیات فرهنگی، معماری،  صورت می

عنوان نیروی محرکه بسیاری از شهرها و  تواند به دهد. گردشگری شهری می اجتماعی، فناوری و ... ارائه می

و بهت ر   شتریب یزندگ طیشرا شهر و فراهم کردن کیتوسعه  یذاتاً با چگونگ یگردشگر کشورها عمل کند.

در  .(2421، 1سازمان ملل متح د  یگردشگر یسازمان جهان) آن مرتبط است دکنندگانیساکنان و بازد یبرا

ی ا   های ش هری و ی ا دی دار اق وام و دوستان در ش هر و  گردشگری شهری انگیزه گردشگر دیدار از جاذبه

 رسد دو نوع گردش گری ش هری وج ود داش  ته باش د      میهمه به نظر  ترکیبی از هر دو انگیزه است. با این

 (.14: 1244راد و آقاجانی، )فرجی

گردشگری شهری خالص: در این نوع از گردشگری ش هری گردش گران تنه  ا ب  ه ی  ک ش  هر خ  اص      

های هم ان  گذرانند و از جاذبه کنند و از ابتدا تا انتهای مدت اقامت خود را در همان ش هر می م سافرت می

 نامند.کنند. برخی از محققین این نوع از گردشگری را گردشگری شهری یکجانشین می ش هر دی دن می

ها و  گردشگری شهری مختلط: در این نوع از گردشگری شهری، هدف گردشگران علاوه ب ر دی دن جاذبه

-هر اصلی نیز مییا اقوام و دوستان، رفتن به شهرهای کوچک، روستاها و ییلاق اطراف و یا پیرامون آن ش

تر اس ت و بی شتر م دت اقام ت در  باشد. در ای ن نوع از گردشگری شهری معمولاً مدت اقامت طولانی

شود. برخی از محققین این نوع از گردشگری را گردشگری شهری کوچنده هم ان ش هر اول س پری می

  .نامندمی

انی گردشگری در قالب چهار شاخص بندی سازمان جهعوامل مؤثر بر جذب گردشگر بر اساس تقسیم

گذاری )قانونی( و آمادگی در ، شاخص سیاست2آمادگی محیطی اند از: شود که عبارت کلی بیان می

 . 2فرهنگی و طبیعی و شاخص منابع 1ها ، شاخص زیرساخت2گردشگری و سفر

                                                           
1. United Nations World Tourism Organization (UNWTO 

2. Enabling Environment 

3. Travel and Tourism Policy and Enabling Conditions 
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منابع انسانی و ، 7، بهداشت و سلامت8، امنیت و ایمنی2محیط کسب و کار»ها ی این شاخصزیرمجموعه

-بین گشودگی، 4دهی به سفر و گردشگریولویت،  ا4، آمادگی در حوزه بازار کار و ارتباطات1بازار کار

-های حملزیرساخت، 12ونقل هوایی زیرساخت حمل، 11، پایداری محیط14پذیری قیمتیرقابت، 4المللی

« 11منابع فرهنگی تجارت سفرو   17طبیعی منابع، 18زیرساخت خدمات گردشگری، 12ونقل زمینی و بنادر

 (.8: 2417، 14)گزارش گردشگری و سفر

عنوان معتبرترین مرجع در عرصه معرفی و گسترش چارچوب مفهومی  امروزه مجمع جهانی اقتصاد به

با مشارکت چندین  14پذیری سفر و گردشگری شاخص رقابت» .پذیری گردشگری مطرح است رقابت

، 24سازمان جهانی گردشگری، 14المللی ونقل هوایی بین حمل ریزی استراتژیک، معاونتشرکت برنامه

)اکبری و  «های مربوط به گردشگری تبیین و توسعه یافتهو دیگر بنگا 21شورای جهانی سفر و گردشگری

 22بر اساس شواهد بررسی شده توسط سازمان همکاری اقتصادی و توسعه(. »214: 1244انصاری، 

(OECD)پذیری در صنعت گردشگری ناصر کلیدی را برای ارزیابی رقابتادی، عی، کشورها نیز تا حد ز

 قابل مشاهده هستند. 1( که در جدول شماره 181: 1247)باقری و همکاران، « گیرنددر نظر می

  

                                                                                                                                                         
1. Infrastructure 

2. Natural and Cultural Resources 

3. Business Environment 

4. Safety and Security 

5. Health and Hygiene 

6. Human Resources and Labour Market 
7. ICT Readiness 
8. Prioritization of Travel & Tourism 

9. International Openness 

10. Price Competitiveness 

11. Environmental Sustainability 

12. Air Transport Infrastructure 

13. Ground and Port Infrastructure 

14. Tourist Service Infrastructure 

15. Natural Resources 

16. Cultural Resources and Business Trave 

17. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015 

18. Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) 

19  . International Air Transport Association (IATA) 

20. World Tourism Organization (UNWTO) 

21. World Tourism &Travel Council (WTTC) 

22. Organization for Economic Co-operation and Development 
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 یپذیری در گردشگر رقابت فیتعر یبرا یدیعناصر کل. 1جدول 

 شناساییعناصر کلیدی 

 شده
 کشورها )موارد(توضیحات 

 اداره امور گردشگری

عنوان یک اولویت، مقررات،  حمایت دولت و گردشگری به

داشتن یک استراتژی گردشگری، ایمنی و امنیت، مشارکت 

بخش عمومی و خصوصی، همکاری عمودی، آمارها و 

های چندجانبه، بودجه اختصاص داده شده  ها، همکاری داده

 برای حمایت از گردشگری

کانادا، شیلی، مصر، یونان، ، بلژیک

ایتالیا، لهستان، پرتغال، اسپانیا، 

 ترکیه، انگلستان

 توسعه محصول

گذاری، سهم بازار، ارائه  تمایز محصول، نوآوری، سرمایه

تجارب منحصر به فرد، افزایش ارزش افزوده گردشگری، 

ای با ارزش، دیدگاه بازار از جمله مسافران  توسعه بخشه

 وکارهای کوچک عملیات گردشگری و کسبنگر،  آینده

استرالیا، اتریش، بلژیک، برزیل، 

کانادا، دانمارک، فنلاند، فرانسه، 

آلمان، مجارستان، مکزیک، 

نیوزیلند، نروژ، لهستان، اسپانیا، 

 ترکیه، انگلستان

کیفیت خدمات 

 گردشگری

آمد گویی به بازدیدکنندگان، کیفیت  بهبود کیفیت، خوش

انسجام اجتماعی، خدمات به  زندگی، عدالت و

 کنندگان مصرف

تریش، بلژیک، برزیل، جمهوری ا

چک، دانمارک، فنلاند، فرانسه، 

آلمان، مجارستان، پرتغال، اسلوونی، 

 اسپانیا

 پذیری قیمت رقابت
، ((ارزش پول))ها، نرخ ارز، نسبت قیمت/کیفیت  قیمت

 مالیات

استرالیا، بلژیک، جمهوری چک، 

فنلاند، فرانسه، دانمارک، مصر، 

آلمان، یونان، نروژ، لهستان، 

 انگلستان

 قابلیت دسترسی
ها، موقعیت فرا راهبردی مقصد، میزان  توسعه زیرساخت

 نزدیکی

استرالیا، بلژیک، برزیل، شیلی، 

جمهوری چک، فنلاند، یونان، 

ایتالیا، نیوزیلند، نروژ، لهستان، 

پرتغال، اسلوونی، اسپانیا، ترکیه، 

 انگلستان

 مقصد سازیبرند
ترویج و بازاریابی، هویت، تصویر، آگاهی از مقصد، وسعت 

 ، تنوع بازار1درخواست تجدیدنظر

استرالیا، اتریش، برزیل، کانادا، 

 فرانسه، انگلستان

 2وهوا، تنوع زیستی گذرانی، آب پایداری، خوش و فرهنگی منابع طبیعی
بلژیک، برزیل، شیلی، جمهوری 

 چک،

 انسانیوسعه منابع ت
وری نیروی کار، مراکز  وپرورش، بهره ها، آموزش مهارت

 2آموزشی گردشگری

بلژیک، شیلی، استونی، یونان، 

 اسپانیا، ترکیه

 2412، 8سازمان توسعه و همکاری اقتصادیمنبع:             

                                                           
1. Breadth of appeal 

2. Biodiversity 
3. Tourism Training Centers 
4. Organisation for Economic Co-operation and Development 
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-مهمپذیری مقاصد گردشگری ارائه شده است که از جمله  های مختلفی برای بررسی رقابتتاکنون مدل

ر، یداو، مدل تلفیقی )7کروچ و ریچی، 8یکپامدل ، 2، پون2، گیلبرت1های پورترتوان به مدلها می ترین آن

دهندگان  که توسعه گفتتوان از دیدگاه کلی میاشاره کرد.  1مدل مجمع جهانی اقتصاد( و فورسیث و رائو

های مختلف متغیرها و شاخصاصول، ارائه هر مدل برحسب موقعیت و محیط کلی اطراف خود به 

 ها قلمرو و دامنۀ محدودی دارندها از نظر کاربردپذیری دشوار و از نظر شاخص، اکثر این مدلاندپرداخته

پذیری مقاصد گردشگری  یک مجموعه (. در مجموع برای موضوع رقابت1244)اکبری و انصاری، 

، 4فاده کرد، وجود ندارد )پرنا و همکارانها برای بررسی همه مقاصد است شاخص ثابت که بتوان از آن

های مدل جهانی تر بودن ابعاد و شاخص (. با این وجود با توجه به متأخر بودن، جامع و کامل2414

عنوان مبنایی برای تحقیق حاضر استفاده خواهد شد. طبق گزارش مجمع جهانی  اقتصاد، از این مدل به

 (TTCI) یری سفر و گردشگریپذهای رقابتشاخص، 24144اقتصاد در سال 
توانمندسازی شامل؛ 9

توانمندسازی منابع طبیعی و و  12تزیرساخ، 11آمادگی شرایط و چارچوب قانونی و گردشگری ،14محیطی

گیری بعد از همه 2421و  2424های باشند. ذکر این نکته حائز اهمیت است که طی سالمی  12فرهنگی

هایی را برای شکل دادن به آینده پویا )بخش تلاشکرونا در سطح جهان؛ مجمع جهانی اقتصاد 

سال گذشته  17پذیری سفر و گردشگری که طی های رقابتگردشگری( از طریق طراحی مجدد شاخص

آوری در رشد سفر و  اند، آغاز کرد. این طراحی مجدد، بیشتر برای بازتاب نقش پایداری و تابحاکم بوده

بوده است که نهایت این بازطراحی با عنوان و نقش این بخش در توسعه اجتماعی و اقتصادی گردشگری 

                                                           
1. Porter 

2. Gilbert 

3. Poon 

4. Pike 

5. Crouch and Ritchie 

6. World Economic Forum 

7 . Perna et al 

8. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017 

9. Travel & Tourism Competitiveness Index 

10. Enabling Environment 

11. T&T Policy and Enabling Conditions 

12. Infrastructure 

13. Natural and Cultural Resources 



                                                   شهر تهران یگردشگر یریپذوامل مؤثر بر رقابتبندی عاولویتو  ییشناسا 

 

منتشر شده است )مجمع جهانی  2422در سال  1(TTDIشاخص)های( توسعه سفر و گردشگری )

 (. 2422، 2اقتصاد

 
 2422، مجمع جهانی اقتصاد، 2های توسعه سفر و گردشگری. چارچوب ابعاد و شاخص1شکل 

 

 روش تحقیق

ها آوری داده باشد. روش جمع تحلیلی می –تحقیق حاضر ازنظر هدف، کاربردی و از نظر روش؛ توصیفی 

های های نظری با روش اسنادی و دادهباشد. داده صورت اسنادی و پویش میدانی می در این تحقیق به

بدین صورت که در  .اندشده تجربی به روش میدانی اعم  از روش دلفی و پرسشنامه اثرات متقاطع تهیه

پذیری گردشگری های مرتبط با بررسی رقابتبخش اسنادی به مطالعه ادبیات تحقیق، مباحث و مدل

ترین عوامل مؤثر بر ابتدا مهممرحله( 2)پرداخته شده است. در بخش دوم با استفاده از تکنیک دلفی 

مجمع جهانی  عواملن در چارچوب نفر از متخصصا 17پذیری گردشگری شهر تهران به کمک رقابت

های اصلی مؤثر بر آینده گردشگری تهران اقتصاد، استخراج گردید. در مرحله بعدی برای شناخت محرک

                                                           
1. Travel & Tourism Development Index 
2. World Economic Forum 
3. The Travel & Tourism Development Index framework 
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استفاده شده  1میک مک افزار ها از نرمپذیری آن از پرسشنامه اثرات متقاطع و برای تحلیل دادهو رقابت

 است. 

پذیری گردشگری شهر تهران در قالب وان عوامل مؤثر بر رقابتعن های استخراج شده بهترین شاخصمهم

ارائه شده است؛ ذکر این نکته حائز اهمیت است که هر محدوده  2مدل مجمع جهانی اقتصاد در جدول 

جغرافیایی ماهیت اجتماعی، سیاسی، طبیعی، فرهنگی، اقتصادی، مذهبی و ... مختص به خود را دارد و 

ها )کشور، شهر و...( مل را در سطح جهانی در نظر گرفت و برای همه محدودهتوان یک مجموعه عوانمی

ها، استفاده کرد. بنابراین در های منحصر به فرد محدودهبه صورت یکسان و بدون در نظر گرفتن ویژگی

ن عنوان پایه تحقیق در نظر گرفته شد و از متخصصا گانه مجمع جهانی اقتصاد بهاین تحقیق نیز ابعاد پنج

شهر تهران که در بین موارد مجمع جهانی اقتصاد مورد پذیری گردشگری خواسته شد موارد مؤثر بر رقابت

اند که همه ای بودهاند، نیز در نظر بگیرند. به عبارت عوامل انتخاب شده به گونهاشاره قرار نگرفته

 های مورد نظر مجمع جهانی اقتصاد را نیز پوشش بدهند.شاخص

 تهران شهر یگردشگر یریپذرقابت تیمؤثر بر وضع شدهیی شناسا هیاول یهامحرک. 2جدول 

 عوامل ابعاد

 توانمندسازی محیط

(EE1) 

(، افزایش امنیت )و احساس EE1وکارهای گردشگری ) اندازی کسب سهولت راه

(، دسترسی به خدمات اولیه بهداشتی و سلامت EE2امنیت( شهروندان و گردشگران )

(، ارتقاء EE4(، بهبود وضعیت منابع انسانی و بازار کار گردشگری )EE3مناسب  )

 (.EE5آمادگی فناوری اطلاعات و ارتباطات )

بهبود شرایط و 

های سفر و سیاست

 (TPگردشگری )

(، باز بودن TP1های دولت و حاکمیت  )در برنامه بخشی به سفر و گردشگری اولویت

های  گردشگری پذیر کردن هزینهرقابت (،TP2المللی( )المللی )روابط حسنه بین بین

(TP3.) 

 (Iزیرساخت )
ونقل زمینی  های حمل(، زیرساختI1ونقل هوایی ) های حملارتقاء کیفیت زیرساخت

(I2( گردشگری )(، زیرساخت خدمات )مختصI3.) 

های تقاضای محرک

 2سفر و گردشگری

(TD) 

(، تقویت و بهره گیری از ظرفیت TD1طبیعی )تقویت و بهره گیری از ظرفیت منابع 

 (.TD3(، تقویت وبهره گیری از ظرفیت منابع غیر فراغتی )TD2منابع فرهنگی )

پایداری سفر و 

 گردشگری

(TS) 

(،  TS2آوری و شرایط اجتماعی و اقتصادی ) (، تابTS1افزایش پایداری محیطی )

مراکز  ی)پراکندگ یداریپا یدر راستا یگردشگر یتقاضا شیکنترل اثرات افزا

 (.TS3) و...( یگردشگر

                                                           
1. MICMAC 
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 تهران شهر یگردشگر یریپذرقابت تیمؤثر بر وضع شدهیی شناسا هیاول یهامحرک. 2جدول 

 عوامل ابعاد

 سایر

(OT) 

شهر تهران های گردشگری  در مورد جاذبه رسانی های دنیا و اطلاعارتباط با رسانه

(OT1 ،)های تور گردانهای خدمات گردشگری و شرکت و استفاده از ظرفیت دعوت

های (، برگزاری تورنمنتOT2های تهران )خارجی و داخلی در جهت معرفی جاذبه

های بین المللی گردشگری در تهران و یا شرکت تهران ها و نمایشگاهورزشی، کنفرانس

در (، بازبینی قوانین و مقررات کلان OT3های بین المللی گردشگری ) در کنفرانس

(، ارتقاء OT4جهت تقویت و اولویت بخشی به گردشگری )مانند حجاب و ... ( )

ها  آمادگی برای پذیرش حجم عظیم گردشگران داخلی و خارجی و تنوع بخشی به آن

(، OT5ها و ... باکیفیت( )ها، رستوران)افزایش تعداد مراکز خدمات گردشگری، هتل

ای در سطح کشوری و منطقه های تجارییتفعالبه خرید و تنوع  مالی، مراکزتقویت 

(OT6)، و  معبدالعظی)امام زاده صالح، امام زاده شاه یمراکز مذهب تیاز ظرف یریگ بهره

 مراکز و هابوستان و هاباغ تیاز ظرف یریگ و بهره تیتقو(، OT7) امامزاده داود(

و  یمرتبط با پزشک هایلیپتانس تیتقو(، OT8) مدرن( ی)گردشگر ژهیو یحتفری

(، موقعیت تهران و استفاده از موقعیت آن OT9) (یپزشک یسلامت )با هدف گردشگر

های مرتبط با پایتخت (، پتانسیلOT10عنوان دروازه ورودی کشور ) بخصوص به

عنوان یک فرودگاه بین المللی در  (؛ استفاده از فرودگاه امام بهOT11سیاسی و اداری )

 ینینش هیکاهش فقر و حاش یبرا یزیر برنامه(؛ OT12دبی و دوحه )های نقش فرودگاه

ریزی برای جذب گردشگری در تمام فصول (، برنامهOT13) نامناسب شهر یو جلوه

ها (، استفاده از ماهیت سنتی بافتOT14سال )فصلی نبودن گردشگری( )

شهر  یبرا یازبرندس(، OT15های سنتی مرکز شهر( ))بازارتجریش، بازار تهران، بافت

 نهیجذب گردشگر در زم(، OT16) آن یو معرف یگردشگر هایلیپتانس نهیتهران در زم

 و ...( ،یینمایس یو.. )ماه ماه محرم، جشنواره ها یفرهنگ یسنت یدادهایرو یگردشگر

(OT17 و )فودها  تیغذا )مانند استر یمرتبط با گردشگر هایلیاز پتانس یرگیبهره

 (.OT18) و..(

 منبع: پژوهش نویسندگان               

 

های تحقیق یافته  

ی ورودی و پایتخ ت سیاس ی و اداری کش ور    عن وان دروازه  شده است شهر تهران ب ه  گونه که مطرح همان 

خوبی در زمینه جذب گردش گر عم ل    های مختلف گردشگری نتوانسته است به رغم دارا بودن پتانسیل علی

ای تب دیل  تواند یک شهر را به قطب گردشگری ملی و منطقههایی میپتانسیل کند در حالی که وجود چنین

پ ذیری ش هر ته ران پرداخت ه     ترین عوامل مؤثر بر رقاب ت ترین و کلیدیدر این بخش به شناخت مهم کند.

 خواهد شد.
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ت درص د اس     41/44توان گفت که شاخص پرشدگی  می 2های جدول  ؛ بر اساس دادههاتحلیل اولیه داده

که نشان از پیوستگی و تأثیرگذاری بالای متغیرها بر روی یکدیگر است. بالا بودن ای ن ض ریب بیش تر ب ه     

ش هر ته ران   پ ذیری گردش گری   نقش عوامل مختلف در سطوح محلی و ک لان عوام ل م ؤثر ب ر رقاب ت     

 ارزش 1144 مبن ای  ب ر  گردد، در نتیجه برخی متغیرها اثرگذاری کمتری ی ا بیش تری ب ر ه م دارن د.      برمی

 دارای م  ورد 787 زی اد،  تأثیرگ  ذاری دارای م ورد  224 متق  اطع، اث رات  اولی  ه م اتریس  در ش  ده محاس به 

 .اند شده ارزیابی تأثیر بی مورد 127 کم و تأثیرگذاری دارای مورد 211 و متوسط تأثیرگذاری

 های ماتریس اثرات متقاطع . تحلیل اولیه داده2جدول 

 شاخص
ابعاد 

 ماتریس

تعداد 

 تکرار

تعداد 

 صفر

تعداد 

 یک

تعداد 

 دو

تعداد 

 سه
 جمع

درصد 

 پرشدگی

 4494474 1144 224 787 211 127 2 27 مقدار

 منبع: پژوهش نویسندگان           

 

ب ار چ رخش از    2ب ا   حاضرهای آماری پژوهش ماتریس محرک؛ شدگی ماتریس درجه مطلوبیت و بهینه

ه ای آن  پرسش نامه و پاس خ   ب الای از روای ی   بنابرایندرصد برخوردار است  144شدگی  مطلوبیت و بهینه

 .دارد

 شدگی ماتریس درجه مطلوبیت و بهینه. 8جدول 
 تأثیرپذیری تأثیرگذاری چرخش

3 %144 %41 

2 %144 %144 

 منبع: پژوهش نویسندگان                                          

 

نوع تأثیر هستند: تأثیر مستقیم و تأثیر غیرمستقیم. بنابراین مجموع عددهای هر درمجموع متغیرها دارای دو 

دهنده تأثیرپذیری متغیر  دهنده تأثیرگذاری متغیر مربوطه و مجموع عددهای هر ستون، نشان سطر، نشان

مفهومی  ها در یک نمودار توان با نمایش آن ها را می مربوطه است، پس کلیه متغیرها و محیط دربرگیرنده آن

توان  تأثیرپذیری( نمایش داد. در تحلیل صفحه پراکندگی متغیرها می -یا یک محور مختصات )تأثیرگذاری
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  متغیرهای تأثیرپذیر -2  متغیرهای دووجهی -2  متغیرهای تأثیرگذار-1این دسته از متغیرها شناسایی کرد: 

 متغیرهای تنظیمی. -7 متغیرهای مستقل -8

کند. در  متغیرها در صفحه پراکندگی، از پایداری یا ناپایداری سیس تم حکایت می نحوه توزیع و پراکنش

های  شده است که به نام سیستم شناسی و تحلیل میک مک درمجموع دو نوع پراکنش تعریف بخش روش

انگلیسی  Lصورت  های پایدار پراکنش متغیرها به های ناپایدار معروف هس تند. در سیستم پایدار و سیستم

برخ ی متغیره ا دارای تأثیرگذاری ب الا و برخی دارای تأثیرپذیری بالا هستند.  شده اس ت؛ یعنی شان دادهن

الف: متغیرهای بس یار تأثیرگذار بر  :توان مشاهده کرد های پایدار مجموعاً سه دس ته متغیر را می تمدر سیس

س تم )متغیرهای نتیجه(؛ اما در سیستم )عوامل کلیدی( ب: متغیرهای مستقل ج: متغیرهای خروجی سی

های پایدار است. در این سیستم، متغیرها  های از سیستم تر از سیستم های ناپایدار وضعیت پیچیده سیستم

حول محور قطری صفحه پراکنده هستند و متغیرها در بیشتر مواقع حالت بینابینی از تأثیرگذاری و 

های کلیدی را بسیار مشکل  بی و شناسایی عوامل و شاخصدهند که این امر ارزیا تأثیرپذیری را نشان می

تواند راهنمای گزینش و شناسایی  شده است که می هایی ترسیم  کند. با وجود این، در این سیستم نیز راه می

 (.1247 )موسوی و دیگران،ها و عوامل کلیدی باشد  شاخص

 
 منبع: پژوهش نویسندگان. سیستم پایدار و ناپایدار؛ 1شکل 

 

نمایش  2شهر تهران در شکل پذیری گردشگری های مؤثر بر وضعیت آینده رقابتالگوی پراکندگی محرک

نشان داده شد  7گونه که در جدول  باشد زیرا همانداده شده است که حاکی از وضعیت ناپایدار سیستم می
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نیز  8و  2شند. در شکل بابرخی از عوامل دارای اثرگذاری بالا و برخی دیگر دارای اثرپذیری بالای می

بندی خوشهها به صورت مستقیم و غیرمستقیم مشخص شده است. در ادامه چگونگی تأثیرگذاری محرک

های مستقل )تأثیرگذاری و محرکشهر تهران در قالب پنج خوشه  گردشگری رییپذهای رقابتمحرک

تأثیرپذیر )تأثیرگذاری اندک و های های تنظیمی، محرکتأثیر پذیری اندک و مستقل از سیستم(، محرک

 نیشتریبهای تأثیرگذار )و محرک های دوگانه )تأثیرگذاری بالا و تأثیرپذیری بالا(تأثیرپذیری بالا(، محرک

 شود.( ارائه مییریرپذیتأث نیتأثیرگذاری و کمتر

سالم،  یدنیآب آشام)نظیر و سلامت مناسب  یبهداشتاولیه به خدمات  یدسترسشامل های مستقل؛ محرک

ب ازار ته ران،    ش،یه ا )ب ازارتجر  باف ت  یسنت تیاستفاده از ماه؛ و ...( یو مراقبت یبه مراکز درمان یدسترس

 شیاف  زا ر،یدپ  ذیه  ای تجد )اس  تفاده از ان  رژی یط  یمح یداری  پا شیاف  زا؛ مرک  ز ش  هر( یای س  نت بافت  ه

خانه  وجود تصفیه ،یطیمح طیها و شرا های ))کاهش(آلودگی های سبز و زیرساخت گذاری در انرژی سرمایه

و  ینینش   هیک اهش فق ر و حاش     یب را  تی  برنامه حاکم؛ ها( در هوا فاضلاب، کاهش ذرات معلق )آلودگی

 باشد.می .(فودها و . تیغذا )مانند استر یهای مرتبط با گردشگر پتانسیل؛ ی نامناسب شهر جلوه

ه ا، ک وه دماون د،     رود دره) ؛ شامل تقویت و بهره برداری متناس ب از من ابع طبیع ی   های تأثیرگذارمحرک

های اطراف سدها ته ران، وج ود من اطق     های اسکی اطراف تهران،  ارتفاعات شمالی تهران، محدوده پیست

تقاض ای گردش گری طبیع ی    ه ای ش ناخته ش ده،      حفاظت شده، مناطق بوم گ ردی و آب ش یرین، گون ه   

 .باشدمی( دیجیتال

شامل افزایش امنیت )و احساس امنیت( شهروندان و گردش گران )بهب ود خ دمات و    های تنظیمی؛ محرک

افزایش اعتماد به پلیس در زمینه افزایش امنیت و احساس امنیت، پایین آوردن نرخ جرم و جنایت، افزایش 

    باشد.های سازمان یافته( میونت و قتلهای محسوس و نامحسوس و فقدان خش کنترل

های دولت و حاکمیت؛ بهبود روابط بین  اولویت بخشی به سفر و گردشگری در برنامههای دوگانه: محرک

المللی )باز بودن بین المللی(، بهبود وضعیت منابع انسانی و بازار کار گردش گری )اس تفاده از نیروه ای ب ا     

توانایی سیستم آموزشی برای پاسخ گویی به نی از ب ازار، س هولت ی افتن      تحصیلات برتر، آموزش کارکنان،

ونق ل و ...(؛ تقوی ت و به ره ب رداری      ه ا، حم ل   ها، هت ل  وری نیروی کار در رستوران کار متخصصان، بهره



                                                   شهر تهران یگردشگر یریپذوامل مؤثر بر رقابتبندی عاولویتو  ییشناسا 

 

ه ا )م وزه ج واهرات مل ی،     متناسب از منابع فرهنگی )آثار تاریخی )سعدآباد، گلستان، نیاوران و ...(، م وزه 

ه ای ب زرگ، س ینماها، تع داد      فروش ی  ه عبرت، موزه ایران باس تان، م وزه دف اع مق دس و ...(، کت اب     موز

های بزرگ، میراث ناملموس و شفاهی، شهر خلاق یونس کو((؛   های میراث فرهنگی جهانی، استادیوم سایت

تعداد  شیفزاها )ا به آن یو تنوع بخش یو خارج یگردشگران داخل میحجم عظ رشیپذ یبرا یارتقاء آمادگ

ه ا   های ورزشی، کنف رانس  ؛ برگزاری تورنمنت(تیفیها و ... باک ها، رستوران هتل ،یمراکز خدمات گردشگر

های بین المللی گردشگری؛  های بین المللی گردشگری در تهران و یا شرکت تهران در کنفرانس و نمایشگاه

گردش گری ش هر ته ران؛ ب ازبینی ق وانین و       ه ای  های دنیا و اطلاع رسانی در مورد جاذب ه  ارتباط با رسانه

مقررات کلان در جهت تقویت و اولویت بخشی به گردشگری )مانند حجاب و ... (؛ دع وت و اس تفاده از   

ه ای   های خارجی و داخل ی در جه ت معرف ی جاذب ه     ناهای خدمات گردشگری و تورگرد ظرفیت شرکت

کنت رل اث رات اف زایش    ای گردشگری و معرفی آن؛ ه تهران؛ برندسازی برای شهر تهران در زمینه پتانسیل

مدت اقامت افراد ورودی، کیفیت مراک ز ش هری، گردش گری    )تقاضای گردشگری در راستای پایداری 

های طبیعی و  پراکنده، )کاهش( فصلی بودن ورود گردشگران بین المللی، تمرکز علاقه گردشگران به جاذبه

 باشند.فرهنگی( می

)وجود مراکز علمی و دانشگاه ه ای برت ر، تقاض ای گردش گری      منابع غیر فراغتی های تأثیرپذیر؛محرک

ه ای دب ی، اس تانبول و     عنوان یک فرودگاه بین المللی در نقش فرودگاه مجازی(؛ استفاده از فرودگاه امام به

ونقلل   حملل های  زیرساختزاده شاه عبدالعظیم و امامزاده داود(؛  دوحه؛ مراکز مذهبی )امامزاده صالح، امام

ها، کارایی خدمات قطار، تراکم )سهولت دسترسی ب ه( ری ل، دسترس ی     ها، تراکم جاده )کیفیت جادهزمینی 

ونقل هوایی، تعداد خط وط   ونقل هوایی )کارایی خدمات حمل های حمل مناسب(؛ ارتقاء کیفیت زیرساخت

طات )استفاده از بستر دیجیتال برای ها به هم(؛ آمادگی فناوری اطلاعات و ارتبا هوایی فعال، اتصال فرودگاه

های اوقات فراغت؛ اس تفاده از بس ترهای دیجیت ال ب رای ارائ ه       ها و فعالیت ها، رستوران ارائه خدمات هتل

؛ 2Gونقل؛ استفاده از بستر دیجیتال برای ارائه خ دمات م الی؛ پوش ش مناس ب ش بکه تلف ن هم راه         حمل

خری د و تن وع ب ه    ، کیفی ت اینترن ت(؛ تقوی ت مراک ز م الی      وضعیت استفاده از اینترن ت در ب ین اف راد و   

های م رتبط ب ا   ای؛ تقویت و بهره برداری متناسب از پتانسیلهای تجاری در سطح کشوری و منطقه فعالیت
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ه ای  ها و مراکز تفریحی ویژه؛ پتانسیل ها و بوستانپزشکی و سلامت؛ تقویت و بهره برداری متناسب از باغ

سیاسی و اداری؛ جذب گردشگر در زمینه گردشگری رویداد )م اه مح رم و ...(؛ تقوی ت    مرتبط با پایتخت 

های بزرگ اجاره خ ودرو و   های هتل، حضور شرکت زیرساخت خدمات )مختص( گردشگری  )تراکم اتاق

وکاره ای گردش گری )ش فافیت سیس تم مالی اتی، فق دان فس اد، س هولت          ان دازی کس ب   ...(؛ سهولت راه

ری زی ب رای ج ذب     وجود چارچوب قانونی مناسب ب رای ح ل اختلاف ات و ...(؛ برنام ه     گذاری و سرمایه

گردشگری در تمام فصول س ال )فص لی نب ودن گردش گری(؛ موقعی ت ته ران و اس تفاده از موقعی ت آن         

آوری و شرایط اجتماعی و اقتصادی )ک اهش فق ر، اف زایش     عنوان دروازه ورودی کشور؛ تاب بخصوص به

پ ذیر  های برابر شغلی و حق وق ک ارگران(؛ رقاب ت    اجتماعی، برابری جنسیتی، فرصت های پوشش حمایت

ها، قیمت و قدرت خرید، قیمت  های فرودگاه، قیمت هتل های گردشگری )قیمت بلیط و هزینهکردن هزینه

  سوخت، نرخ اجاره کوتاه مدت(.

 
 پژوهش نویسندگان منبع:تأثیرپذیری؛  و تأثیرگذاری پلان  در عوامل . پراکندگی2شکل 

 



                                                   شهر تهران یگردشگر یریپذوامل مؤثر بر رقابتبندی عاولویتو  ییشناسا 

 

 
 منبع: پژوهش نویسندگان؛ متغیرهاروابط مستقیم بین . گراف 2شکل 

  

 
 منبع: پژوهش نویسندگانمتغیرها؛ مستقیم بین غیرروابط . گراف 8شکل 

 

ش هر ته ران اس تفاده ش ده     پذیری عامل جهت شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر رقابت 27در این تحقیق از 

پذیری گردشگری شهر تهران های اصلی رقابتتغیرهای کلیدی و پیشرانعنوان م به عامل 12نهایتاً است که 

اند فقط چند جابجایی در بین عامل در روش مستقیم و غیر مستقیم تکرار شده 12این . اندیدهاستخراج گرد

ه ای   در برنامه اند از: اولویت بخشی به سفر و گردشگریها اتفاق افتاده است. این عوامل کلیدی عبارت آن

المللی(؛ بهبود وضعیت من ابع انس انی و ب ازار ک ار     المللی )باز بودن بیندولت و حاکمیت؛ بهبود روابط بین
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ارتق اء  گردشگری؛ تقویت و بهره برداری متناسب از  منابع فرهنگی؛ تقویت و بهره برداری از منابع طبیعی؛ 

برگ زاری   ؛ ه ا  ب ه آن  یو تن وع بخش    یو خ ارج  یگردش گران داخل    میحج م عظ    رشیپذ یبرا یآمادگ

های بین المللی گردشگری در تهران و یا ش رکت ته ران در    ها و نمایشگاه های ورزشی، کنفرانس تورنمنت

های گردشگری  رسانی در مورد جاذبههای دنیا و اطلاع های بین المللی گردشگری؛ ارتباط با رسانه کنفرانس

مقررات کلان در جهت تقویت و اولوی ت بخش ی ب ه گردش گری؛ دع وت و       شهر تهران؛ بازبینی قوانین و

ه ای خ ارجی و داخل ی در جه ت معرف ی       های خدمات گردشگری و تورگردان استفاده از ظرفیت شرکت

ه ای گردش گری و معرف ی آن؛ اف زایش     های تهران؛ برندسازی برای شهر ته ران در زمین ه پتانس یل    جاذبه

 (.7تقاضای گردشگری سفر )جدول 

 ها بر یکدیگرمیزان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم محرک. 7جدول 

 عوامل رتبه
تأثیرگذاری 

 مستقیم
 عوامل

تأثیرپذیری 

 مستقیم
 عوامل

تأثیرگذاری 

 غیرمستقیم
 عوامل

تأثیرپذیری 

 غیر

 مستقیم

3 TP1 847OT11 274TP1 811OT11 271

2OT8 818OT14 224OT8 844OT14 224

1 TP2 844TS2 228TP2 241TS2 227

0 EE8 244TS2 224EE8 241OT18 224

2 TD2 241OT18 224TD2 241TS2 221

6 TD1 274EE1 227TD1 278OT2 222

3 OT11 274OT2 227OT11 271EE1 222

8 OT2 282TP2 214 OT2 287TP2 212

9 OT7 224OT8 214 OT1 281OT8 244

34 OT1 224I2 241OT7 224I2 242

33OT2 224OT1 241OT2 227OT1 242

32 TS2 214OT2 241TS2 224OT2 244

31 EE2 241OT1 241OT4 241OT4 244

30 I2 241OT4 241I2 248OT11 247

32 OT4 241OT14 241OT14 242OT14 247

36 OT14 241EE7 242EE2 242OT1 248

 



                                                   شهر تهران یگردشگر یریپذوامل مؤثر بر رقابتبندی عاولویتو  ییشناسا 

 

 ها بر یکدیگرتأثیرات مستقیم و غیرمستقیم محرکمیزان . 7جدول 

 عوامل رتبه
تأثیرگذاری 

 مستقیم
 عوامل

تأثیرپذیری 

 مستقیم
 عوامل

تأثیرگذاری 

 غیرمستقیم
 عوامل

تأثیرپذیری 

 غیر

 مستقیم

33OT11 241I1 242OT11 242I1 242

38 OT11 242OT4 242OT18 244OT4 244

39 EE1 244OT11 242EE1 248EE7 244

24 OT14 244EE8 244OT14 242TP1 242

23 OT1 242TP1 244OT1 242OT4 244

22 OT4 212OT4 244OT4 214I2 244

21 TD2 278OT12 244TD2 271OT12 244

20 I2 284I2 242I2 271EE8 244

22 EE2 211TD2 242EE2 211TD2 247

26 I1 211OT7 242I1 211OT7 248

23 EE7 242TP2 214EE7 212TP2 248

28 TS2 242TD2 274TS2 242TD2 214

29 OT14 242TS1 284OT12 144 OT12 281

14 OT12 144EE2 288OT12 144 OT17 287

13 OT17 144OT12 288OT14 147TS1 287

12 OT12 142OT17 288OT4 148EE2 282

11 OT4 142EE2 284OT17 144EE2 282

10 TP2 144TD1 224TP2 147TD1 224

12TS1 181OT14 177TS1 177OT14 174

 منبع: پژوهش نویسندگان     

 

گیرینتیجه  

های مختلفی  کس پوشیده نیست. کشور ایران نیز دارای پتانسیلامروزه اهمیت و مزایای گردشگری بر هیچ

اما وضعیت ؛ باشد های گردشگران مناسب میی برای همه ذائقهنوع بهباشد و  جذب گردشگر می در زمینه

باشد که بررسی و  است این امر معلول دلایل مختلفی می تر نییپااز حد انتظار  مراتب بهگردشگری کشور 
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های اجرایی و مراکز دانشگاهی اولویت زیادی گیری، سازمانکنکاش این دلایل باید برای نهادها تصمیم

های کسب درآمد ارزی و نیز در جهت در شرایط فعلی کشور و محدود بودن راه خصوص بهداشته باشد )

های گردشگری ایران در شهرها قرار دارد  کاهش وابستگی به صنعت شکننده نفت(. بخش اعظم پتانسیل

هرگونه ها در زمینه ریزی کرد. یکی از اولین قدم ها برنامه که باید جهت استفاده بهینه و متناسب از آن

های مؤثر، به همراه شناخت ریزی برای بهبود وضعیت کنونی شناخت وضعیت فعلی، عوامل و زمینهبرنامه

پذیری بخصوص در زمینه  باشد. زمانی که بحث رقابت ریزی میها موجود جهت برنامهها و ظرفیتپتانسیل

ت فراوانی است. بررسی پذیری حائز اهمی آید، شناخت عوامل مؤثر بر رقابتجذب گردشگر پیش می

های های اصلی انتخاب شده در زمینهعوامل کلیدی مؤثر بر گردشگری شهر تهران نشان داده است محرک

مجمع جهانی  باشند هر برخی عوامل انتخاب شده خارج از عوامل و ابعاد معرفی شده توسط مختلف می

های  در مورد جاذبه رسانی های دنیا و اطلاعانهتوان به ارتباط با رسهای میباشند که از جمله آنمی اقتصاد

های تور گردانهای خدمات گردشگری و شرکت و استفاده از ظرفیت دعوتشهر تهران، گردشگری 

ها و های ورزشی، کنفرانسهای تهران، برگزاری تورنمنتخارجی و داخلی در جهت معرفی جاذبه

های بین المللی گردشگری،  ا شرکت تهران در کنفرانسهای بین المللی گردشگری در تهران و ینمایشگاه

بازبینی قوانین و مقررات کلان در جهت تقویت و اولویت بخشی به گردشگری، ارتقاء آمادگی برای 

ها اشاره کرد. این تحقیق از این  پذیرش حجم عظیم گردشگران داخلی و خارجی و تنوع بخشی به آن

ها برای بررسی همه مقاصد استفاده کرد، وجود ندارد  ن از آنجهت که یک مجموعه شاخص ثابت که بتوا

 1های مختص به خود را داشته باشد با تحقیق پرنا و همکارانو هر مکان و زمان ممکن است شاخص

( که در آن 1244باشد. نتایج این تحقیق با تحقیق نصر )( همسو می1244( و اکبری و انصاری )2414)

پذیری گردشگری شهر شیراز دانسته همسو  ا یک از عوامل کلیدی مؤثر رقابتعوامل تاریخی و تبلیغات ر

( و قائد رحمتی و خاوریان گرمسیر 1241باشد. تحقیق حاضر با تحقیق یعقوبی منظری و آقامیری )می

های خارجی و عدم باز بودن بین المللی را یک از عوامل مهم در  ها عامل تحریم ( که در آن1247)

دارند  وضعیت گردشگری و در نتیجه عدم توانایی رقابت در جذب گردشگر عنوان می نامناسب بودن

                                                           
1. Perna et al 
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( که در آن عدم اولویت 1241باشد. از طرفی نتایج این تحقیق با تحقیق هادی ویسی )همسو می

 باشد. داند همسو می های گردشگری می گردشگری و نگاه تهدید آمیز به آن را یکی از چالش

عنوان یک تحقیق مقدماتی و کلی در زمینه شناخت عوامل  ؛ این تحقیق صرفاً بهگفته شدبا توجه به آنچه 

شهر در زمینه باشد. با توجه به ظرفیت بسیار بالایی که این شهر تهران میکلیدی مؤثر بر گردشگری 

ز عوامل توسعه گردشگری دارد، لازم است در آینده تحقیقاتی خاص، کاربردی و ویژه در مورد هر کدام  ا

کلیدی مؤثر بر گردشگری تهران انجام شود تا به صورت دقیق به کنکاش ابعاد مختلف این عوامل و 

های تحقیق حاضر همچنین با توجه به یافته شهر پرداخته شود.ها بر توسعه گردشگری  تأثیرات آن

  د؛گردپذیری گردشگری شهر تهران ارائه میپیشنهادهای ذیل جهت بهبود وضعیت رقابت

-های خدمات گردشگری بینهای بین المللی و ملی، فضای مجازی و شرکتاستفاده از ظرفیت رسانه -

 های گردشگری شهر تهران در سطح داخلی و بین المللی.المللی در جهت معرفی ظرفیت

ک ها و منابع خاص شهر تهران که قابلیت تبدیل شدن به یبندی و تمرکز بیشتر بر روی جاذبهاولویت -

 باشند.برند شهری در زمینه گردشگری را دارا می

المللی سیاسی، علمی، های بینهای ورزشی مهم بین المللی، برگزاری همایشبرگزاری تورنمت -

های گردشگری و ... و نیز دعوت از افراد مشهور و دارای تأثیر جهانی جهت بازدید از شهر تهران و جاذبه

 آن.

های شغلی مرتبط با گردشگران در جهت ارائه خدمات با متخصص در موقعیتاستفاده از نیروهای  -

 ها و ایجاد خاطره خوب برای گردشگران. کیفیت به آن

افزایش مراودات حسنه بین المللی با کشورهای مختلف جهان بخصوص کشورهای گردشگر فرست و  -

 گردشگران از سفر به ایران. های بین المللی در جهت کاهش نگرانیتلاش برای حذف و کاهش تحریم

عنوان  تلاش و رایزنی برای بازبینی قوانین و مقررات کشور در راستای حمایت از صنعت گردشگری )به -

گذاران کشور. زیرا مداران و قانونیک صنعت ارز آور و درآمدزا( و در اولویت قرارگرفتن آن برای سیاست

توان انتظار بهبود و شرایط در مقیاس خرد مهیا باشد، باز نمیتا این مهم اتفاق نیفتد حتی اگر همه عوامل 

 چندانی در شرایط گردشگری تهران و کشور داشت. 
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 4/1/1842تاریخ پذیریش:                                                                  3/2/1842تاریخ دریافت:  

 چکیده
های  دستی در عصر کنونی نیازمند استفاده از روش ملی در حوزه تولید صنایع های توانمندی های اجتماعی و    مندی از ظرفیت بهره

 تولیدی اکوسیستم عنوان یک به اجتماعی تولید نوظهور در این راستا پدیده تولیدی نوین و متناسب با پیشرفت فناوری است،

 این از هدف های اجتماعی مجهز شده است. مندی از ظرفیت بهره و اجتماعی های شبکه نوین،های  فنّاوری به است که جدید

 رویکرد چارچوب در پژوهش این. است دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های چالش الزامات و شناسایی تحقیق،

 ها، داده آوری جمع ابزار. است( گلیزری) شونده ظاهر رویکرد با بنیاد داده پردازی نظریه آن راهبرد و شده انجام کیفی

 خبرگان از نفر 12 با هدفمند گیری نمونه روش کارگیری به با اطلاعات، گردآوری منظور به و بوده ساختاریافته نیمه های مصاحبه

 افزاری نرم بستۀ از پژوهش، این در ها داده وتحلیل تجزیه راستای در. شد انجام مصاحبه دستی و فناوری اطلاعات، حوزه صنایع

 پذیری، انتقال اعتبار، قابلیت معیار چهار از نیز پژوهش استحکام بررسی جهت. است شده  استفاده 14نسخۀ  ای.دی.کیو.مکس

. گرفت انجام نظری کدگذاری و حقیقی کدگذاری مرحلۀ دو در ها داده وتحلیل تجزیه. شد استفاده پذیری تأیید و اطمینان قابلیت

 توسعه آموزش، و پژوهش توسعه کننده، مصرف با روابط بهبود تولید، ساختار در تغییر نتایج این پژوهش نشان داد عوامل

 مؤلفه 24 و مقوله 4 پژوهش با مفهومی است و درنهایت الگوی الزامات اصلی عنوان به تولیدی های شبکه ایجاد و ها زیرساخت

 .کارگیری تولید اجتماعی در ایران را مرتفع نماید ی از خلأهای شناختی در حوزه بهتواند بخش پژوهش حاضر می .گردید ترسیم
 

 بنیاداجتماعی، نظریه داده های ظرفیت اجتماعی، دستی، تولید ها: صنایع کلیدواژه

                                                           
 «اجتماعی تولید رویکرد با فرهنگی محصولات پلتفرمی وکار کسب مدل طراحی» عنوان با آقای وحید شریفی دکتری تخصصی پایان نامه از برگرفته مقاله این .1

شاه  دکتر خانم مشاوره هاشم زاده و آقای دکتر درخشان و دکتر آقای راهنمایی با که است آزاد اسلامی واحد تهران جنوب دانشگاه مدیریت، دانشکده در

 .است شده منصوری و آقای دکتر علیرضایی انجام

                                                                                   :gh_hashemzadeh@azad.ac.ir Email                                   نویسنده مسئول،                                                                                   .2
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 مقدمه

 فرد منحصربه و بومی علتّ به که است بشری دستاوردهای ترین سابقه با و ترین قدیمی از یکی دستی صنایع

 ظرفیت داخل، در توانمند و ماهر خلاق، انسانی نیروهای وجود و خارج به آن تولید وابستگی عدم بودن،

 اتکای دلیل به اما است بوده کشور مختلف مناطق در تولید رونق و کارآفرینی توسعه برای عظیمی

 دستی است صنایع نشده آن از مناسبی برداری بهره تاکنون سنتی، رویکردهای به آن عرضه و تولید روندهای

 و ایجاد خلاق هنرمندان توسط زندگی ضرورت و نیاز اقتضای به مختلف های دوره در سنتی هنرهای و

 اعتقادات، با و کرده طی را خود گیری شکل مراحل اصیل، های سنت حفظ با قرون طی در و یافته توسعه

 صنعتگران بین ارتباط اند، نبود آمیخته درهم مردم معیشت شیوه و زندگی محیط ورسوم، آداب اندیشه، بینش،

 های روش و اینترنتی بازاریابی با صنعتگران از ای عمده بخش نبودن آشنا و کشور از خارج بازارهای و

 باوجودامروزه  (1244همکاران،  و)مراد زاده   .است حوزه این در موجود مشکلات از جدید توزیع و تولید

، کننده مصرفو ارزان همه نوع محصول، تغییرات الگوی مصرف و ذائقه ازدیاد جمعیت، تولید انبوه 

های هنری مانند اصفهان  یطمحدستی با تمام ارزش و اهمیتی که دارد از رونق مناسبی حتی در  یعصنا

برخوردار نیست که در صورت ادامه این شرایط خطر رکود بیشتر و حتی نابودی کامل آن دور از انتظار 

 (.1248صرامی،) .یستن

 تولیدی مبتنی مدل یک کارگیری به دستی، یعصنا تولید عرصه در موجود های آسیب و مشکلات به توجه با 

 تولید بهبود راستای در اجتماعی های ظرفیت از حداکثری استفاده و تولید رونق های روز برای یفناور بر

و  2سپاری جمع ،2سازی یشخص تولید،های  ینههز سریع، کاهش سازی نمونه منابع، تقسیم ،1سفارشی

 گردد. یم میسر 7اجتماعی تولید رویکرد اتخاذ با 8یسپار برون

 توان می را کنندگان مصرف های خواسته تمام تقریباً که است این سنتی تولید به نسبت اجتماعی تولید مزیت

 تا ایده از یعنی کرد؛ منعکس اجتماعی های شبکه و سپاری جمع طریق از شخصی محصولات در مستقیماً

 بنابراین؛ کند مشارکت بازاریابی و تولید محصول، طراحی فرآیند کل در تواند می کننده مصرف هر تولید،

                                                           
1. Customization 

2. Personalization 

3. Crowdsourcing 

4. Outsourcing 

5. Social manufacturing 
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 همکاران، و 1شانگ)   .شود می تبدیل کننده مصرف و تولیدکننده به مشتری از کاربر اجتماعی، تولید در

2412) 

. است بوده مدنظر همیشه اجتماعی و غیرمتمرکز ساختار یک به عملیاتی ساختار و تولید سازمان تغییر

 حال در تجاری و فنی شیوه یک اجتماعی تولید شدن، اجتماعی و سازی شخصی رشد به رو روند تحت

 سازی یکپارچه طریق از تا دهد می اجازه کنندگان مصرف به که است انبوه سازی شخصی الگوی در ظهور

 شرکای با را شخصی خدمات و شده سازی شخصی محصولات سازمانی، بین تولیدی خدمات فرآیندهای

 (1244 شمس، و زاویه سلیمی. )بسازند خود

 است، یافته افزایش چشمگیری طور به صنایع، کل در محیطی و اجتماعی پایداری به توجه امروزه،

 رونق برای جامعه، های ظرفیت از استفاده اجتماعی و تعاملات سازی شفاف مانند اجتماعی تولید های ینهگز

 که فراوانی مطالعات به توجه با (2418 همکاران، و مهاجری) رسند. می نظر به امیدوارکننده صنایع تمامی

 مفاهیم، و تعاریف شامل عمده طور به که اجتماعی تولید های ویژگی و کاربردها در زمینه اخیر های سال در

 همکاران، و شانگ)  است. گرفته انجام اجرا شیوه و پیکربندی پشتیبان، های فناوری های، ویژگی و عناصر

 هر در آفرینی تحول حال در های جدید تولیدی، یمپارادانوظهور و  های فناوری ی توسعهطورکل به (2414

است، بنابراین توسعه و رونق تولید  مصرف و توزیع تولید، یعنی یک محصول، ارزش زنجیره سه بخش

 تواند می اجتماعی تولید ی نوین است، پارادایمها روشها و  یفناوراین  کارگیری نیز مستلزم بهدستی  یعصنا

 بدون تولید بالا، هزینه با تولید تقاضا، بدون تولید) قبیل از سنتی تولید مشکلات برای مناسبی های حل راه

ها و مزایای  یژگیوکه با تمام  است این مسئله اصلی نماید، ارائه دستی یعصنا تولید حوزه در...(  و خلاقیت

 فراهم کشور در دستی یعصناتولید اجتماعی در حوزه تولید  کارگیری به شرایط برای چقدر ،شده مطرح

 تولید در اجتماعی تولید کارگیری به الزامات شناسایی که دهد می نشان گذشته مطالعات بررسی است،

 با تولیدی های استراتژی تدوین و ریزی برنامه برای که صورتیدر  است، بوده مورد توجه کمتر دستی صنایع

 است، در ضروری رویکرد آن کارگیری به های چالش و الزامات شناسایی صنعت، یک در خاص، رویکردی

 در اجتماعی تولید کارگیری به  های چالش الزامات شناسایی با هدف حاضر تحقیق ضرورت، این به پاسخ

 مطرح چنین پژوهش این اصلی سؤال گردید ذکر آنچه به توجه با. است شده انجام دستی صنایع تولید
                                                           

1. Shang 
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 اهمیت به توجه با همچنین چیست؟ دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به الزامات که گردد می

 نیز دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به اصلی های چالش شناسایی ها، چالش و موانع شناخت

 شناسی روش و نظری مبانی بررسی به پژوهش ادامه در راستا این در و است پژوهش این دیگر سؤال

 .است گردیده بیان گیری نتیجه و بحث درنهایت و ها یافته ازآن، پس وشده  پرداخته تحقیق

 نظری مبانی

 دهد، می رخ سازی هویت فرایند در که شگرفی تحولات و تغییر با جدید، دنیای در است معتقد 1کاستلز

 که اجتماعی از کنشگران دسته آن برای مبناسازی. بود خواهد ناپذیر اجتناب امری مشترک، های هویت زوال

 آن برابر در یااند  شده طرد ثروت و قدرت جهانی های شبکه در زندگی از ناشی هویت شدن فردی از

 بر که است ای منطقه و ملی دینی، بنیادهای بر استوار فرهنگی های جماعت طریق از اند، کرده مقاومت

 روند می شمار به اعضا برای بخش هویت الهامات منبع و اند یافته  سازمان ها ارزش از معیّنی مجموع اساس

 فرهنگی، های جماعت این دل از که دارد وجود امکان این کاستلز باور به (1244 همکاران، و حبی) 

 هویت دسترس، در فرهنگی مصالح و مواد از استفاده با و برآورند سر اجتماعی جمعی تغییر کارگزاران

سلطه  برابر در ظهور توانایی آنان برای و کند تعریف نو از جامعه در را آنان موقعیت که جدیدی بسازند

 این( 1247 همکاران، و زحمتکش)  .آورد ارمغان به را اطلاعات و قدرت سرمایه، جهانی های جریان منافع

است،  منطبق نیز اجتماعی تولید کارکردهای با دارد تأکید اجتماعی های ظرفیت قدرت بر که کاستلز ایده

 های ظرفیت و ها قابلیت گذاری اشتراک به اجتماعی تولید الگوی اصلی های خصیصه از در این راستا یکی

در تولید اجتماعی  واقع دراست،  مختلف تولید جوامع میان یا تولیدی جامعه یک داخل اجتماعی

 آن، طریق از تا شود می تبدیل تولیدکنندگان برای اثر بخش روشی به 2سپاری جمع/ 2سپاری برون

 شرایط، این در. دهند نشان خود از پویا بازار به نسبت سریعی واکنش و داده کاهش را عملیاتی های هزینه

 تولید منابع گوناگون ذینفعان حالت، این طی است، شده متحول اجتماعی تولید حالت سوی به تولید حالت

 خدمات دهندگان ارائه ،ها شرکت هوشمند، های کارخانه متوسط، و کوچک یها کارگاه مانند اجتماعی

                                                           
1. Castells 

2. Out sourcing 

3. Crowd sourcing 
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سپاری  جمعی /سپاری برون های فعالیت در زمینه همکاری راستای در عمومی، انبارهای و پشتیبانی

 (2412 دیگران، و دینگ)  .کنند می ایجاد اجتماعی های رسانه بر تولیدی مبتنی جامعه یک شده و هماهنگ

 تولید ارزش، زنجیره مدل بر اجتماعی تولید تأثیر عنوان با پژوهشی در( 2418)و همکاران  مهاجری

 شبکه یکدیگر، با اجتماعی محاسبات اجتماعی، جستجوی با مرتبط های زمینه ترکیب عنوان به  را اجتماعی

 این به کنند مصرف مشارکت در زمینه و نموده تعریف بعدی سه چاپگر. اینترنت از متشکل اجتماعی تولید

 با و کنند شرکت محصول و چرخه عمر تولید فرآیند کل در توانند می افراد. که اند رسیده نتیجه

 به منجر شده، در نهایت اجتماعی و واقعی زمان شخصی در مصرف و تولید الگوهای تسهیل سپاری، برون

 (2418 مهاجری و همکاران،)   .شود می جدید صنعتی انقلاب یک

 

 

 

 

 
 

 

 
 

  2418تاریخ؛ اقتباس از: مهاجری و همکاران، طول در تولید های شیوه تغییر .1شکل

 

 تأثیرشان و سنتی های ارزش پایداری به اشاره دستی، صنایع پیرامون شده ارائه  نظری های چارچوب اکثر در

 های جماعت و فرهنگی صنایع مفهوم فرهنگی، سرمایه در موجود اجتماعی رابطه فرهنگی، تغییرات بر

 و اجتماعی های ظرفیت همچون مفاهیمی باشند، می ای منطقه و ملی دینی، بنیادهای بر استوار که فرهنگی

 ازجمله شده  مطرحمفاهیم کلیدی  واقع در .(1844 همکاران، و فولادیان) است  مشترک اجتماعی روابط

( 2414) و در این راستا، جیانگ استهای اصلی تولید اجتماعی  یژگیوهای اجتماعی، از  یتظرفاستفاده از 

 اساس بر اجتماعی را تولید الگوی چهارچوباست اصلی پارادایم تولید اجتماعی  نظران صاحبکه از 
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 روابط اجتماعی، وکار کسب زمینه اجتماعی، وکار کسب تعاملات اجتماعی، تولید مفاهیمی شامل رسانه

تعریف  اجتماعی تولید شبکه اجتماعی، تولید سازمانی ساختارهای تولید، جوامع اجتماعی، وکار کسب

 نماید که یمبعدی معرفی  نسل تولید فناوری نوعی عنوان به اجتماعی را تولید جیانگ الگوی نماید، یم

شش  است تولید اجتماعی دارای، جیانگ معتقد است 1محصول یک عمر چرخه مراحل کل شامل

 ساختار ویروسی دهی منابع تولید، انتشار خودسازمان سازی منابع تولید، مینیمم خصوصیت اصلی از قبیل

مختلف،  جوامع میان یا تولید جامعه یک در داخل تجاری مزایای و ها قابلیت گذاری اشتراک سازمانی، به

 فیزیکی سایبر های سیستم و« اشیا اینترنت»ی از مند بهرهمحور،  داده گیری تصمیم و عملکرد سازی بهینه

 (.2414باشد )جیانگ، یم یافته، تعمیم

  پیشینه پژوهش

 جامعه در مصرف و صنعت فرهنگ،: صنعتگرکننده  مصرفبا عنوان  ( در نتایج مطالعه خود2447) 2کمبل

 را کنندگانی مصرف مطالعات دقیق وجودبا  باید اجتماعی علوم دانشمندان کند، که می پیشنهاد مدرن پست

شامل  «دستی یعصنا»کالین معتقد است . گیرند می قرار «صنعتگر کننده مصرف»قالب  در که بشناسند

 و است «شخص یک توسط شده یطراح و ساخته»اکثراً نظر  مورد «محصول» آن در هایی است که یتفعال

 به را دانش و اشتیاق خاصی برای مشارکت در تولید مهارت، معمولاً کننده صنعتگر فردی است که مصرف

 دارد. همراه

 با «هنری اثر و هنرمند جامعه مبنای بر دستی صنایع شناسی آسیب» عنوان با تحقیقی در( 1242) تختی

 و پیشینه از صیانت وی. است کرده مطالعه را دستی صنایع به رسان آسیب عوامل شناسانه جامعه دیدگاه

 ۀٔشیو و هنر از پاسداری برای عاملی را آن کردن روز به  و قومی و بومی فرهنگ حفظ هنری اصالت

 .داند می اقوام زندگی

 و دستی صنایع و سنتی هنرهای اجتماعی جایگاه» عنوان با خود پژوهش در( 1242) همکاران و جویباری

 از که دانند می سنتی هنرهای از بخش آن را دستی صنایع« گذشته و امروز در کاشان مسگری به نظری با

 کارشناسان و منابع به وابستگی عدم تاریخی، و فرهنگی ارزش و هنری بار داشتن چون خاصی های ویژگی

                                                           
1. Product life cycle 

2. Campbell 
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 نیاز عدم نیز و اجتماعی و فرهنگی اقتصادی، مسائل سطح ارتقاء در بالقوه توانایی بودن، بومی و خارجی

 زندگیدر متن  بتواند که شده باعث موضوع، همین و بوده برخوردار و توسعه قابلیت و کلان سرمایه به

 جامعه در که دارد دلایلی و ها انگیزه سنتی صنعتگر هم که است این مهم نکته. گیرد قرار فردی و جمعی

 .گذارد می تأثیر مخاطبان بر هایش ساخته دست هم و کند می اقدام سنتی ۀشیو به هنر تولید به صنعتی

 به ،«اقتصادی توسعه و زنان کارآفرینی در دستی صنایع نقش» عنوان با( 1247) پاکزاد تحقیق در

 این اهمیت و اجرایی الگوی با آن نقش و است شده ویژه توجه پایدار اقتصاد منظور به  دستی صنایع

 کشورها، این در. است شده  داده مطابقت هندوستان و چین مانند توسعه  در حال کشورهای در فعالیت

. است داده اختصاص خود به را موضوع ترین اصلی بومی، فناوری و دانش محوریت با اقتصادی توسعه

 روستایی اقتصاد توسعه سبب قالیبافی ۀٔحوز در زنان کارآفرینیبرنامه  که داد نشان پژوهش این نتایج

 در که است کارکردی الگوهای بر منطبق روند، این. دارد مهی نقش دستی صنایع گسترش در و شود می

 به ها پژوهش از برخی در. است شده جهان اقتصاد در ها آن موقعیت بردن بالا سبب هندوستان و چین

 ها آن ایجادشده اثرات و توسعه به توجه لزوم صناعی، هنرهای ۀٔحوز در ها فعالیت پیچیدگی و گستردگی

 برای بهینه و متناسب ریزی برنامه موجب موجود وضعیت از دقیق اطلاع که معنا این به است؛ شده اشاره 

 .شد خواهد مشاغل گونه این ضعف نقاط رفع و ها قوت نقاط تقویت

: دستی صنایع حوزة در فعالیت تداوم بر مؤثر عوامل عنوان با پژوهشی در( 1844) همکاران و فولادیان

 تأکید با دستی صنایع تولید تداوم شناختی جامعه دلایل بررسی ضمن( مشهد شهر صنعتگران موردی مطالعۀ)

 «دستی صنایع تداوم با همراه افول» عنوان با تحقیق مرکزی ۀپدید مشهد، شهرستان در موجود مشاغل بر

 است اجتماعی مقاصد و ها ایده نشانگر پدیده، این. شد تدوین آن با متناظر پارادایمی مدل و شد شناسایی

ذائقه  داشتن که داد نشان تحقیق این نتایج. است معاصر دوران در سنتیحرفه  این انجام ۀکنند توجیه که

 ۀپدید بر مؤثر علّی شرایط ترین مهم معنوی و محیطی تأثیرپذیری و هنری فعالیت محرک عناصر هنری،

 و اجتماعی جایگاه کسب مخاطب، جامعۀ بر تأثیر مقوله سه را اصلی پیامد همچنین. است ذکرشده

 طبقۀ در دستی صنایع ۀحوز در فعالیت تداوم به که دهد می شکل موضوع با مرتبط اجتماعی پیامدهای

 .است شده منجر اش سنتی خاستگاه در آن افول رغم به جدیدی اجتماعی
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سازی شده   یسفارشدستی  یعصنا( در پژوهشی با عنوان ارائه الگو برای تولید 2414و همکاران ) 1وانگ

فرآیند تولید  سازی یسفارشی تولید سفارشی، الگوی ها مدلها و  یهنظرضمن بررسی و مقایسه انواع 

تأمین علایق و  های تولیدی، یتظرفاستفاده از باهدف  و مشارکت مشتریان دستی را با محوریت یعصنا

دهد تولید  یمنمایند، نتایج این تحقیق نشان  یمی تولیدی، پیشنهاد ها شبکهایجاد  نیازهای واقعی بازار و

تواند با جلب مشارکت حداکثری خریدار در فرایند تولید،  یمسازی  یسفارشدستی به روش  یعصنا

مشتریان  با بهتر ارتباط کننده، ها، تأمین سلایق متنوع مصرف ینههزدرآمد، کاهش  افزایش یامدهایی از قبیل،پ

 داشته باشد. به دنبالو افزایش تعداد مشتریان وفادار را 

 در کننده مصرف توسط نوآوری پذیرش برمؤثر  با عنوان عوامل( در پژوهشی 2421) و همکاران 2شافی

 از خاصی باهدف ایجاد نوع کنندگان مصرف بر مشارکتمؤثر  عوامل بررسی دستی به صنایع محصولات

عوامل مهارت تجربی،  که دهد می نشان پردازد، نتایج این مطالعه می دستی صنایع محصولات در نوآوری

 نوآوری انجام ترین عوامل برای کننده مهم سابقه فعالیت و میزان خلاقیت مصرفدانش، انگیزه مشارکت، 

 که دهند می ترجیح را هایی نوآوری کنندگان مصرف ویژه به . هستند کننده دستی توسط مصرف صنایع در

-جمعیتی مشخصات مقایسه. دهند نمی تغییر را اصالت و کیفیت مانند محصولات سنتی های ویژگی

 کنندگان مصرف و جوان نسل که دهد می نشان نوآوری پذیرش با کننده مصرف های شبخ اجتماعی

 یک بر مطالعه این. دارند دستی صنایع محصولات در نوآوری پذیرش به بیشتری تمایل کرده تحصیل

 کمتردرگذشته  کننده که مصرف توسط نوآوری یعنی. است متمرکزشده دستی صنایع برای نوظهور موضوع

 . گرفته است محققانتوجه  مورد

 ایجاد روستایی، توسعه چون موضوعاتی در دستی صنایع نقش بررسی پیرامون شده  انجام مطالعات حجم

 که است تأثیری نشانگر گردشگری رونق و بازار رونق صادرات، تقویت وکار، کسب توسعه کارآفرینی،

 (1244 ش، و تحصیلی)  باشد؛ داشته اقتصادی اوضاع تغییر و درآمد ایجاد بر تواند می دستی صنایع مقوله

رونق تولید  کنندگان مصرف نیازهای مستمر تغییر و بازار تحولات ها، فناوری توسعه به توجه اما با

 مانند تولیدی نوین های روش مزایای از مندی بهره و تولید جدید های شیوه کارگیری دستی مستلزم به صنایع

                                                           
1. Wang 
2 Shafi 



                                                 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های  چالش و الزامات شناسایی 
 

 الزامات است، همچنین شناسایی شده پرداخته  آن به کمتر پیشین های پژوهش در که است، اجتماعی تولید

 پیشین های پژوهش در که هست مسائلی ازجمله دستی صنایع حوزه در اجتماعی تولید کارگیری به  کلیدی

 و الزامات که گردد مشخص بایستی موجود نظری خلأ پوشش منظور به  بنابراین، اند، مانده مغفول

 در عمدتاً حاضر پژوهش رو، ازاین چیست؟ دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری  به های چالش

 گرفته است. صورت فوق امر تحقق راستای

 پژوهش روش

. شده است انجام( 2گلیزری) کلاسیک 1بنیاد داده روش از استفاده با و کیفی رویکرد با حاضر تحقیق

. شوند می گذاری پایه روزانه های واقعیت در که است رفتاری الگوهای کشف پایه بر بنیاد داده یشناس روش

 داده های روش از برخی استفاده نحوه در تغییر و ادبیات در ها نظریه از برخی ارائه نحوه پیچیده ماهیت

 .(2424 همکاران، و 2مارکی)   دارد بررسی به نیاز که هستند موضوعاتی بنیاد

 و موضوع ادبیات با مطالعه که بود ساختاریافته نیمه مصاحبه روش حاضر، تحقیق در اطلاعات آوری جمع

 پژوهش این کنندگان مشارکت. است شده استفاده  ها آن از ها مصاحبه در و گردیده تهیه خبرگان نظارت با

های صنعتی و فناوری  دستی و متخصصان رشته مدیریت گرایش صنایع تولید با مرتبط خبرگان شامل

 ها آنداشته و مشخصات بیشتر  آشنایی اجتماعی تولید کارکردهای با باشند که یمکشور  سراسر اطلاعات از

 است. شده درجدر جدول یک 

 شوندگان مصاحبه مشخصات .1 جدول

 تخصص/ تجربه کاری شغل فعلی سابقه )سال( رشته تحصیلی تحصیلات ردیف

 وابستهفرش  و هنرهای  یعلم ئتیهعضو  17 پژوهش هنر دکتری 1

 وابسته هنرهای و خوشنویسی یعلم ئتیهعضو  18 هنر پژوهش دکتری 2

 نگارگری و قلمکاری یعلم ئتیهعضو  17 هنر پژوهش دکتری 2

 دکتری 8
 فناوری مدیریت

 اطلاعات
 علمی هیئت عضو 12

 فناوری های پروژه مدیریت

 هوشمندیاطلاعات،

 وکار کسب

 

                                                           
1. grounded theory 

2. Glaser 

3. Markey 
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 شوندگان مصاحبه مشخصات .1 ادامه جدول

 تخصص/ تجربه کاری شغل فعلی سابقه )سال( رشته تحصیلی تحصیلات ردیف

 دکتری 7
 فناوری مدیریت

 اطلاعات
 علمی هیئت عضو 18

های  اقتصاد دیجیتال، مدل

 وکار کسب

 11 مدیریت صنعتی دکتری 1
 و تحقیق مدیر

 توسعه
 کارآفرینی، تحقیقات بازاریابی

 18 مدیریت صنعتی دکتری 4
مدیر شرکت 

 مشاوره
 یسپار برون، دیتول تیریمد

4 
کارشناسی 

 ارشد

مدیریت فناوری 

 اطلاعات
14 

پلتفرم شبکه  مدیر

 اجتماعی

فروش و  –شبکه اجتماعی 

 بازاریابی اینترنتی

4 
کارشناسی 

 ارشد
 14 هنر پژوهش

کارگاه  مدیر

 دستی صنایع
 معرق - میناکاری - خاتم

14 
کارشناسی 

 ارشد
 14 دستی صنایع

کارگاه  مدیر

 دستی صنایع

تزیینی  و هنرهای  های سنگ

 وابسته

11 
کارشناسی 

 ارشد
 12 اسلامی هنر

کارگاه  مدیر

 دستی صنایع
 جلدسازی تشعیر، تذهیب،

12 
کارشناسی 

 ارشد
 14 دستی صنایع

کارگاه  مدیر

 دستی صنایع

 هنرهای و  تزیینی های سنگ

 وابسته

 منبع: پژوهش نویسندگان         

 

 انجام زمان در ینهمچن کرد، پیدا ادامه نظری اشباع به رسیدن تا و نظری و هدفمند صورت به گیری نمونه

 اضافهها  مصاحبه لیست به افراد دیگری ،شوندگان ازنظر مصاحبه استفاده با گردید سعی یزها ن مصاحبه

 که زمانی تا نظری یریگ نمونه بنیاد،داده  صاحبان نظریه نظر با مطابق گردد؛افزوده  کار غنای بر تا گردند

 که افرادی از نفر 12 با نظری، اشباع به رسیدن تا بنابراین یافت ادامه برسند نظری یتکفا ها به مقوله

 دهند، قرار ما دسترس در را اجتماعی تولید و دستی صنایع تولید حوزه در تری غنی اطلاعات توانستند می

 .شد انجام تلفنی یا حضوری صورت به ساختاریافته نیمه عمیق مصاحبه

 اشباع دهم شماره ی مصاحبه در. است شده سازی پیاده کاملاً صوتی فایل و شده ضبط ها مصاحبه تمامی

 در. شد انجام ها داده کفایت از اطمینان حصول جهت دوازدهم نمونه تا ها مصاحبه اما شد، حاصل نظری

 تحلیل. است بوده ها مصاحبه در شدن عمیق بر سعی نظرمورد  اطلاعات یافتن منظور  به تحقیق این

 مصاحبه، انجام از بعد. است شده  انجام مصاحبه هر یافتن پایان از بعد و گام به گام صورت به  ها نمونه



                                                 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های  چالش و الزامات شناسایی 
 

 ها مقوله و تر کلیدی موضوعات مصاحبه، هر در پردازی مفهوم از پس و شده تایپ آن نوشتاری نسخه

 .گردیدند استخراج

 تأیید و اطمینان قابلیت پذیری، انتقال اعتبار، قابلیت معیار چهار از نیز پژوهش استحکام بررسی جهت

 چهار بر بنیاد، داده نظریه در( اعتباربخشی و پایایی) اعتماد منبع گلیزر دیدگاه اساس شد، بر استفاده پذیری

 :شود ارزیابی باید که است استوار معیار ذیل

 .کند می پیدا نمود مستمر مقایسه فرآیند با تناسب: ها داده با نظریه تناسب -1

 .نماید می منعکس دهد، می رخ واقعاً که را آنچه نظریه که زمانی: بنیاد داده نظریه بودن مرتبط -2

 است، جریان در آنچه با نظریه، محکم ارتباط میزانِ به مربوط: نظریه اجرای قابلیت و شدن عملی -2

 .باشد یم

 یا و جدید های نشانه توسط بتواند که است کاربردی و مناسب درزمانی نظریه: نظریه اصلاح قابلیت -8

 .(2411 ،1کر)   شود اصلاح ادبیات، بر مروری

 شده آوری جمع های داده پژوهش، موضوع با مرتبط و متخصص خبرگان از استفاده دلیل به  تحقیق این در

 و است کرده محقق به را توجهی  قابل کمک مدل، ارائه فرآیند طی و بوده پژوهش موضوع با مرتبط کاملاً

 بعد همچنین. است شده  گرفته نظر در شده،  گردآوری های مؤلفه و ها مقوله تمامی الگو نیز استخراج برای

 از استفاده با و گرفت قرار پژوهش خبرگان از نفر چهار اختیار در شده  تهیه الگو، الگوی استخراج از

 صورت پژوهش، نهایی الگوی و ها مؤلفه از تعدادی در اصلاحاتی خبرگان، توسط مدل مجدد بررسی

 .گرفت

ی حقیق ی  : کدگ ذار مرحل ه  دو ش امل  بنی اد  داده نظری ه  شناسی درروش شونده ظاهر رویکرد طورکلی، به

 ظ اهر  رویک رد  ب ه  توج ه  با .(2447 گلیزر،)   است نظری کدگذاری و انتخابی( کدگذاری باز و )کدگذاری

 ظه ور  اث رات  ک ه  کند می پیدا ادامه زمانی تا ها داده آزاد کدگذاریِ به اقدام با باز کدگذاری ،(گلیزر) شونده

 مقول ه  اساس بر کدگذاری انتخابی، کدگذاری مرحله یعنی بعدی، مرحله در تا گردد پدیدار محوری، مقوله

  به باید او باز، کدگذاری برای محقق اقدام ابتدای از که است معتقد گلیزر طورکلی به شود هدایت محوری،

ازنظ ر   ک ه  کدهایی ضمن انتخاب نظری، کدگذاری در. بپردازد محوری متغیر جستجوی به آگاهانه صورت

                                                           
1. Kerr 
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 کنن د،  م ی  س ازی  مفه وم  را یک دیگر  ب ا  ها مقوله ارتباط نحوه ارتباط بیشتری با موضوع تحقیق دارد، محقق

 بحث، خلالو در  ادامه در که نمود دنبال را خود اهداف دو مرحله مذکور، کردن طی با نیز حاضرپژوهش 

 (1244)کلالیان و همکاران، .است شده تشریح مراحل، این از هر یک در کدگذاری نحوه

 14نس خه   1مکس.کی و.دی.ای ی  اف زار  ن رم  بس تۀ  از پ ژوهش  ای ن  دره ا   داده وتحلی ل  ی ه تجز راستای در

دارد  یک دیگر  ب ا  متن ی  ه ای  یت وال  پیون د  ب رای  را یت ر  س اده  یها حل افزار راه نرم این .است شده استفاده

 (2411 ،2)شونفلدر

 ها یافته

 توجه باز با کدگذاری تحقیق در مرحله این در ،شده است تحقیق پرداخته های یافتهبه بررسی  بخشدر این 

 رویکرد در شد، نمودار هشتم مصاحبهکدگذاری  از پس محوری، مقوله ظهور اثرات گلیزر، های توصیه به

 مقوله جهت در ها، مصاحبه و آغازشده انتخابی شد، کدگذاری نمودار محوری مقوله که زمانی شونده ظاهر

 تولید کارگیری به های چالش و الزامات پژوهش این محوری که مقوله شوند می کدگذاری محوری،

 مرحله در شده استخراج محوریِ مقوله حول ها مصاحبه ادامه پژوهش این بنابراین دراست؛  اجتماعی

 2 جدول. گرفت صورت( اجتماعی تولید کارگیری به های چالش و الزامات) عنوان باز، تحت کدگذاری

 حاصل های شاخص و ها مؤلفه ها، مقوله 8و  2 های جدول در و دهد می نشان را باز کدگذاری از ای نمونه

 .اند شده بیان انتخابی کدگذاری از

 ی باز:کدگذار

 اولیه کدگذاری همراه به مصاحبه متن کلیدی نکات از ای نمونه .2جدول 

 اولیه کدهای کدهای اولیه شونده مصاحبه کد

1-5-6 7-9-11 

 مشکلات نیتر یاساسیکی از 

های سنتی تولید و توزیع  استمرار روش

 است

 

 تغییر در ساختار تولید

 

1-2-3-7-9-10 

توجه به ایده و  دستی صنایع در تولید

 سطح است نیتر نییپانیاز مشتری در 

 خلاقیت مشتری در تولید نقشی ندارد

 نیست تقاضامحوردستی  تولید صنایع

 

 بهبود روابط با مشتری

 

                                                           
1. MAXQDA 

2. Schonfelder 
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 اولیه کدگذاری همراه به مصاحبه متن کلیدی نکات از ای نمونه .2جدول ادامه 

 اولیه کدهای کدهای اولیه شونده مصاحبه کد

12-10-7-6-5 

ی شناسایی خوب بهی موجود ها تیظرف

 نشده است

باید برای تحقیقات این حوزه 

 ی جدی بشودگذار هیسرما

ی خوب بهمزایای تولید اجتماعی باید 

 ی شودرسان اطلاع

توسعه پژوهش و 

 آموزش

11-7-4-3-2 

لازم برای مشارکت  رساختیز

  در تولید کننده مصرف

لازم برای این ی ارتباطی ها کانال

 موضوع وجود ندارد

 ها توسعه زیرساخت

10-9-7-4-1-12 

توسعه  کارگیری این روش مستلزم به

ی اجتماعی در این صنعت ها رسانه

 است

 ارتباط ندارند باهم دکنندگانیتول

دستی شبکه  صنایع دکنندگانیتول

 اجتماعی خاصی ندارند

 ی تولیدیها شبکهایجاد 

 منبع: پژوهش نویسندگان                          

 

 ی انتخابی:کدگذار

 دستی به شرح ذیل است: صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به الزامات

 آم وزش،  و پ ژوهش  توس عه  مش تری،  با روابط بهبود تولید، ساختار در تغییر های مقوله حاضر پژوهش در

 تولی د  در اجتم اعی  تولی د  ک ارگیری  ب ه  الزام ات  عن وان  به تولیدی های شبکه ایجاد و ها زیرساختتوسعه 

 در اجتم اعی  تولید کارگیری به الزامات های مؤلفه و مقوله 2شماره  جدول در. گردید شناسایی دستی صنایع

 گردد. می ارائه دستی صنایع تولید
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 الزامات به مربوط های مقوله و ها مؤلفه باز، . کدهای2جدول 

 مقوله مؤلفه کدباز

 است افتهین توسعهی سپار بروندستی  در صنایع

 شود یمانجام  دکنندهیتولتمام فرایند تولید توسط یک  اکثراً

 دستی وجود دارد سپاری تولید صنایع امکان برون

 ی تولیدسپار برونتوسعه 

 

 تغییر در ساختار تولید

 وجود نداردکننده  بستر لازم برای تولید منطبق با نیاز مصرف

 شود به تقاضای بازار توجه نمی

 تولید اجتماعی است ساز نهیزمتولید سفارشی 

 ی تولید سفارشی باید توسعه یابدها روش

 دستی و عدم توجه به سلیقه مخاطب کاربردی نبودن صنایع

توسعه تولید سفارشی/ تولید 

 تقاضامحور

 ی موجود تولید اجتماعی باید بومی سازی شودها مدل

را  ی موجود تولید اجتماعی سایر صنایعها مدلبا تغییراتی، 

 دستی استفاده کرد برای صنایع توان یم

ی تولید ها مدلی ساز یبوم

 اجتماعی

 

 ی مشتری در تولید جایگاهی نداردها دهیا باًیتقر

 را مطابق با نیاز خود تغییر دهند ها یطراح توانند یممشتریان 

 ی پیشنهاد دهندتر متنوعمحصولات  توانند یممشتریان 

جدید و روزآمد کردن ی ها دهیادستی نیاز به  صنایع

 محصولات دارد

 کننده مصرفی ها دهیاتوجه به 

 

 کننده مصرفبهبود روابط با 

 

 

ی مناسبی ها مهارتیی هستند که ها گروهدر بین مشتریان 

 جهت مشارکت در تولید دارند

در تولید  توانند یممشتریانی که دارای خلاقیت هستند 

 ی ایفا نمایندمؤثراجتماعی نقش 

 در تولید محصولات کمبود خلاقیت و نوآوری وجود دارد

 جذب مشتریان خلاق

 

 ی جذاب طراحی شودندهایفرابرای جلب مشارکت باید 

 طراحی نظام پاداش ضروری است

 باید منفعتی وجود داشته باشد کننده مصرفباید برای 

 ایجاد مکانیسم تشویق

 با روش تولید اجتماعی آشنا نیستند دکنندگانیتول

 مدل تولید اجتماعی در کشور ما تبیین نشده است

 ی تولید اجتماعی داخلی وجود نداردها نمونه

در حوزه اما  شود یمدستی تدریس  در دانشگاه رشته صنایع

 داریماقتصاد صنعت بسیار ضعف 

 دستی با نیازهای بازار صنایع یها آموزشعدم تناسب 

 

 یرسان اطلاعآموزش و 

 

 توسعه پژوهش و آموزش

 ی ارزشمندی در این زمینه در کشور وجود داردها تیظرف

ی جدید ها فرصتاجتماعی شدن جوامع موجب ایجاد 

 شود یم

 های کشور شناسایی نشده است هنوز بسیاری از ظرفیت

 است افزایی همبرای اقدام  ترین مهمها  شناسایی ظرفیت

ی ها فرصتو  ها تیظرفتبیین 

 اجتماعی

 



                                                 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های  چالش و الزامات شناسایی 
 

 الزامات به مربوط های مقوله و ها مؤلفه باز، . کدهای2جدول ادامه 

 مقوله مؤلفه کدباز

 مدل زنجیره ارزش تولید اجتماعی باید شناسایی شود

 مطالعه دقیق شودی تولید اجتماعی باید الملل نیبی ها مدل

 ی حوزه صنعت با پارادایم تولید اجتماعیها ینگران بررسی

روی تحقیق  ی برگذار هیسرما

 و توسعه

 

 توسعه پژوهش و آموزش

 د استفاده شودفناوری روز دنیا در عرصه تولی باید از

ی ها پلتفرمی ضروری استفاده از ها رساختیزیکی از 

 فناورانه است

 ی متمرکز مواجهیمها سامانهبا کمبود تجهیزات و 

 دستی صنایع دکنندگانیتول بانک اطلاعات جامع یانداز راه

 ی فناورانهها رساختیزایجاد 

 ها رساختیزتوسعه 
 ی اجتماعی کاربر محور باید توسعه یابدها شبکه

 ی و داخلیالملل نیبی اجتماعی ها رسانهتسهیل دسترسی به 

 ی ارتباطیها کانالتوسعه 

 

 ی مشتری محور ایجاد شودها پلتفرمباید 

 باید تسهیل شود دکنندگانیتولبا  فرایند ارتباط با مشتریان

 کننده مصرفمشارکت  متنوعی ها روش

تسهیل تبادل اطلاعات با 

 کننده مصرف

 

در این زمینه ضروری  مؤثر یها انجمن  اتحادیه یا سیتأس

 است

 شود سیتأسمحور  ی تولیدی دانشها انجمنباید 

ی تولید ها انجمن سیأست

 اجتماعی

 ی تولیدیها شبکهایجاد 

مقدمه استفاده از تولید  همکاری تولیدکنندگانافزایش 

 اجتماعی است

 باید یکدیگر را بشناسند دکنندگانیتول

 دکنندگانیتولافزایش ارتباط 

 مشارکتی تولیدی مدرن و مجهز یها کارگاه ایجاد

 ایجاد شود فیزیکی و دیجیتالی همکاری یبسترهاباید 

 و تولید مشارکتی ایجاد کرد ی طراحیها کارگاه توان یم

 یها تیظرفی گذار اشتراک

 تولیدی

 

 منبع: پژوهش نویسندگان       

 

 دستی به شرح ذیل است: یعصنا تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های چالش

 و فرهنگی های چالش حاکمیتی، های چالش قانونی، و حقوقی های چالش مقوله چهار حاضر پژوهش در

 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های چالش عنوان به انسانی منابع های چالش و اجتماعی

 تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های چالش های مؤلفه و مقوله 8 جدول در. گردیدند شناسایی

 .گردد می ارائه دستی دستی صنایع
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 ها چالش به مربوط های مقوله و ها مؤلفه باز، . کدهای8 جدول

 مقوله مؤلفه کدباز

 مالکیت معنوی آثار هنری در کشور مشکلات فراوانی دارد

 ی تولید اجتماعی باید مباحث مالکیت معنوی حل شودها مدلدر 

 نگران مباحث مالکیت معنوی هستند اکثر افراد دارای ایده،

  کنندگان مصرفو  دکنندگانیتول مالکیت معنویحقوق 

 وجود دارد ها دهیا در تولید اجتماعی چه فرایندی برای جلوگیری از سرقت

 مالکیت معنوی

 

 وهای حقوقی  چالش

 یقانون

 داریم ربط یذ یها سازماندولت و  یها تیحما نهیدرزمفراوانی مشکلات 

 دستی ضعیف است حوزه صنایع برخورد قانونی با متخلفان معمولاً

 اثر دارای مالکیت معنوی عنوان بهبرخی از صنایع فرهنگی  عدم امکان ثبت

 شده استن ییدستی اجرا از هنرمندان صنایع تیقانون حما

 کنند یمحمایت  ی متولی از تولید اجتماعیها دستگاهآیا 

 قانونی یها تیحما

 شود باید شناساییهمکاری در تولید اجتماعی قراردادهای مدل 

 در تولید اجتماعی چگونه است ها اشتراک گذاشتن هزینهشیوه 

 فعالان در شبکه تولید اجتماعی چگونه است اعتبار سنجی

 

تولید  مباحث حقوقی

 اجتماعی

این  گیرانمدیران و تصمیمهوشمندی کارگیری تولید اجتماعی نیازمند  به

 است حوزه

 لیدی نیازمند تصمیمات مدیریتی صحیحی جدید توها روشتوسعه و ترویج 

 است

ی اجتماعدستی مزایای تولید  گیر در حوزه صنایعو تصمیم اثرگذارافراد  باید

 را درک کنند

 یفعل یسنت داتیتول فیدستی از کم و ک صنایع انیمتصد ییآشنا عدم

 بیرق یکشورها

 آگاهی و دانش مدیران

 های حاکمیتی چالش

 پژوهش هنر باید با تولید اجتماعی بیشتر آشنا شونداساتید راهنمای حوزه 

دستی  کارگیری تولید اجتماعی نیازمند بروز رسانی چرخه تولید صنایع به

 است

 است بازار ناکافی یازهاینشناسایی تحقیقات برای میزان 

شده  تحقیقات کمی انجام و تقاضای بازارفروش  یبازارهاتوسعه  در زمینه

 است

 شده است انجام ندرت بهعلمی  قاتدر این حوزه تحقی

 
 

تحقیق و های  چالش

 توسعه

باید با توجه به مزایای این  ی تولید در کشورزیر برنامهمتولی  یها سازمان

برای حمایت از تولید اجتماعی تدوین  ازیموردن ها یگذار استیسروش 

 نمایند

 لازم را در اختیار فعالان این حوزه قرار دهدی ها تیحما

 ارزآورعنوان یک صنعت  دستی به توجه نکردن به صنایع

 در کشور هستیم اقتصاد فرهنگ هنر فیبازتعرنیازمند 

ی ارزشمند این حوزه ها تیظرفدستی و  صنایع ی توسعه در زمینهها رنامهب

 ضعف جدی دارد

 ی وگذار استیس

 یزیر برنامه



                                                 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های  چالش و الزامات شناسایی 
 

 ها چالش به مربوط های مقوله و ها مؤلفه باز، . کدهای8 جدول

 مقوله مؤلفه کدباز

 شده خارجقشر متوسط جامعه  ژهیو بهدستی از اولویت خرید مردم  صنایع

 است

 دستی در سبد خرید خانوارهای ایرانی جایگاهی ندارد صنایع

 توسط مشتریان داخلی کاهش چشمگیری داشته دستی میزان خرید صنایع

کاهش توان خرید 

 مشتری

های فرهنگی  چالش

 اجتماعی

 شود یمعرضه  ها یفروش لوکستزیینات در  عنوان بهدستی  صنایع

 دستی بسیار محدود است ی عرضه صنایعها فرصت

 است شده لیتعطدستی  ی فروش صنایعها بازارچهتعداد زیادی از 

ی خرید به جا بهدستی  در خیلی از موارد مردم برای تماشای صنایع

 کنند یممراجعه  دکنندهیتول

شدن  و نمایشیتزیینی 

 دستی صنایع

 دشدهیتول یها نمونهبه محصولات خارجی نسبت به  کنندگان مصرفرایش گ

 بیشتر شده است  داخلی مشابه

 عدم توجه به هنر و فرهنگ فاخر ایرانی مشهود است

عرضه  بسیار ارزان یمتیباقها که  دستی کپی شده توسط چینی ولید صنایعت

 داخلی است دکنندهیتولبلای جان  شود یم

دستی بازار را  ی صنایعها حوزهدر خیلی از  تیفیک یبی وارداتی ها نمونه

 خراب کرده است

گرایش به محصولات 

 خارجی

ی مرتبط با تولید ها یفناوراستفاده از  نهیدرزممهارت کافی  دکنندگانیتول

 اجتماعی را ندارند

توانایی کار با 

 ی جدیدها یفناور

 های منابع انسانی چالش

ی اعتماد فناورهای جدید و  ی به روشراحت بهدستی  صنایع دکنندگانیتول

 کنند ینم

های  اعتماد به فناوری

 جدید

 افراد فعال در این حوزه کمتر با مباحث اقتصاد دیجیتال آشنایی دارند

 اند شدهدستی کمتر به حوزه اقتصاد دیجیتال وارده  صنایع دکنندگانیتول

ی از اقتصاد مند بهره

 دیجیتال

 دستی از روش تولید اجتماعی اطلاعی ندارند صنایع دکنندگانیتولاکثر 

 دستی وجود ندارد شناخت کافی از روش تولید اجتماعی در حوزه صنایع

شناخت کافی از تولید 

 اجتماعی

 

 ی نظریکدگذار

 ی،از کدگذار مرحله این در. است ارتباطی الگوی یک توسطها  مقوله میان تلفیقدرواقع ی نظری کدگذار

 ذهنی ممکنات وسیعی از حوزه به است ممکن کهها  مقوله به راجع تفکر به تا شود یمداده  اجازه محقق به

 نظری کدهای. اندیشد یممقولات  میان ممکن پیوند به راجع تحلیلی،صورت  به و شود نزدیک بیانجامد؛

 گلیزر،کنند ) یم تلفیق نظریه جهت یک در راها  آن های یژگیو وها  مقوله که ی،انتزاع یها مدل ازاند  عبارت

 ظهور ،اند شده حاصل انتخابی و باز کدگذاری از فرآیند که( حقیقی کدهای مانند نظری کدهای. (2447
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 دهد، می نشان را الگو یک ی وسیله به مفاهیم ترکیب نظری، بنابراین کدهای هستند خودجوش و یابنده

. کنند یمتلفیق  یک نظریه جهت  در را مقولات که گردد می تشکیل انتزاعی های مدل از ی نظریکدها

 ها، واژه میان پیوند نحوه کردن معین بدون کدگذاری های خانواده از یک هر به اشاره در دیگر یعبارت به

 جامع، قلمرو نظری، ی. کدهانماید سازی الگو و کدها تلفیق به اقدام خود تا گذارد می آزاد را محقق

 مکتوب هنگام تا دهند یم اجازه محققان به کدها این. دهند یم ارائه را جدید دیدگاه یکو  وسیع تصاویر

(. ظهور 1844 همکاران، و جنترانی) یندنما حفظ را مفهومی سطح ،ها آن میان ارتباط و کردن مفاهیم

یری تولید کارگ بهمحور  حولها  چالشالزامات و  برای که مختلفی عوامل ازآمده  دست به حقیقی کدهای

      .است ترسیم گردیده 2و  2صورت شکل  به باشد؛ می دستی اجتماعی در صنایع

 

 
 منبع: پژوهش نویسندگاندستی؛  صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به الزامات الگوی .2 شکل

 

 



                                                 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های  چالش و الزامات شناسایی 
 

 
 منبع: پژوهش نویسندگان؛ دستی صنایع تولید اجتماعی در تولید کارگیری به های چالش الگوی .3 شکل 

 

 گیری نتیجه

صنعت گردشگری یکی از عوامل  رونق یر مستقیم درتأثو   سریع بازدهی دلیل به دستی توسعه تولید صنایع

 و تولیدی های ظرفیت با پویا صنعت یک دستی صنایع. باشد می کشور یرگذار بر رشد اقتصادیتأثمهم 

 و ماهر کار نیروی فناوری، اقتصادی، شرایط مانند عواملی تأثیر تحت آن توسعه و است پراکنده بازارهای

 های روش در تحولی عنوان به اجتماعی تولید از راستا همین در است ها ظرفیت این از خلاقانه استفاده

 از پس خدمات حتی )از طراحی تا  توزیع( و تولید فرآیندهای مختلف در تواند می که شود می یاد تولیدی

 و الزامات شناسایی با هدف پژوهش این. نماید را های اجتماعی یتظرففروش بیشترین استفاده از 

 .شد انجام ایران در دستی صنایع در اجتماعی تولید کارگیری به های چالش

 و کارکردها منظر از بیش  تر اجتماعی، تولید به داخلی پژوهشگران رویکردتاکنون  از آنجا که

 تولید کارگیری به های چالش و الزامات تبیین به حاضر پژوهش یکردرو است، بوده نظری های چهارچوب

 در اجتماعی تولید کارگیری به دهد می نشان پژوهش این های است و یافته خاص صنعت یک در اجتماعی

/ سفارشی تولید توسعه و سپاری برون توسعه قبیل از تولید ساختار در تغییر الزامات رعایت با دستی صنایع

 های مدل طراحی درزمینه متعددی مطالعات کشور از خارج در حاضر حال شود، در می محقق تقاضا محور
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 این سازی بومی با توان می که استشده   انجام پوشاک و کفش همچون صنایعی برای اجتماعی تولید

 .نمود استفاده ها آن از نیز دستی صنایع در ها مدل

 ه ای فناوران ه و   یرس اخت ز ش امل  ه ا ،  زیرساخت توسعه با مرتبط الزامات حوزههای این تحقیق در  یافته

 مانن د  ه ایی  فن اوری  در هم ین راس تا   است کنندگان مصرف و تولیدکنندگان بین ارتباطی های کانال توسعه

 در بعد به 2414 سال از موضوع این است، اجتماعی تولید حوزه در فعال های فناوری از یکی ابری رایانش

 ک رده  آسان بسیار را ها دسترسی ابری فناوری زیرا است قرارگرفته مورد توجه اجتماعی تولید های پژوهش

 سیس تم  ای ن  در( 2414و همک اران،  1جی و )  اس ت.  رس انده  حداقل به را زمانی و مکانی های محدودیت و

 کنن د،  همک اری  ب ا ه م   ای لحظ ه  شکل به دور راه از و مختلف جغرافیایی نقاط از توانند می تولیدکنندگان

 ب ا . باش ند  داش ته  یکسان دسترسی برنامه یک به زمان هم شکل به و بگذارند اشتراک به را متفاوت هایداده

 یک تواند می مزیت این دستی در سرتاسر کشور ایران ارزشمند تولید صنایع های به پراکندگی ظرفیت توجه

 حوزه در اجتماعی تولید پذیرش جهت باشد همچنین دستی صنایع تولید در استفاده برای العاده فوق فرصت

 و کارکرده ای  ب ه  راج ع  رس انی  اط لاع  و آم وزش  قبیل از آموزش و پژوهش توسعه الزامات دستی صنایع

 ب رای  گ ذاری  س رمایه  همچن ین  و اجتم اعی  ه ای  فرص ت  و ها ظرفیت تبیین و اجتماعی تولید های ویژگی

 ت ا  ش ود  محی ا  ش رایطی  بای د  بهین ه  رس انی  اط لاع  و آم وزش  ب ا  واق ع اس ت، در   مطرح توسعه و تحقیق

 ک ه  تولیدی پارادایم این کارگیری به مزایای و ها روش از درکی دستی صنایع کنندگان مصرف و تولیدکنندگان

 با درنهایت و باشند داشته گردد، می سودآوری افزایش و ها هزینه کاهش اقتصادی، های جویی صرفه موجب

 ایج اد  الزام ات  اجتم اعی،  ه ای  ظرفی ت  گ ذاری  اش تراک  ب ه  شامل اجتماعی تولید اصلی مفاهیم به توجه

 از اجتماعی های ظرفیت گذاری اشتراک و تولیدکنندگان ارتباط افزایش تا شود می موجب تولیدی های شبکه

 در مختلف های ظرفیت از استفاده ضمن تولیدکنندگان روش این شود، در محقق تولیدی های انجمن طریق

 پوش ش  تح ت  بازاره ای  توس عه  و خود تولیدی توان و حجم افزایش با اجتماعی تولید های انجمن قالب

 می زان  درنهای ت  و داده کاهش را ها هزینه شوند می موفق بازار، در حضور میزان افزایش برای تلاش ضمن

                                                           
1. Xue 
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 ش بکه  ی ک  از برخ ورداری  مطل ب،  ای ن  ب ه  پوش اندن  عم ل  جامع در اساسی. نکته دهند افزایش را سود

 .است قوی تولیدی اجتماعی

نوظهور بودن پارادایم تولید اجتماعی و  همچنین و دستی تولید صنایع روی پیش مشکلات با توجه به

، دستی یری این پارادایم تولیدی در حوزه صنایعکارگ به یفرارو یها چالش واکاویآن های مرتبط با  یفناور

 .آید یم شمار به بایسته نیازی

 و حقوقی های چالش عناوین با دسته چهار در شده در این پژوهش شناسایی های چالش اساس این بر

 اجتماعی و فرهنگی های چالش انس  انی منابع به مربوط های چالش حاکمیتی، های چالش قانونی،

 عنوان به نیز کشورها سایر در شده انجام مطالعات در ها آن از برخی که ها چالش این. ش  دند بندی گروه

 (2418همکاران ، مهاجری واند ) شده معرفی مختلف صنایع در اجتماعی تولید کارگیری به برابر در موانعی

 امید دستی صنایع در اجتماعی تولید کارگیری به به توان می شدن برطرف صورت در که هستند مواردی

 .داشت

ی قراردادها های قانونی است، یتحمای حقوقی و قانونی شامل مواردی از قبیل مالکیت معنوی و ها چالش

شود مطالعاتی  یمتولید اجتماعی یکی از موضوعات مهمی است که با توجه به حساسیت این امر پیشنهاد 

 .مسائل حقوقی تولید اجتماعی با توجه به شرایط و قوانین کشور ایران انجام شود پیرامون

دستی و همچنین  ی فرهنگی اجتماعی از قبیل کاهش توان خرید مشتری و نمایشی شدن صنایعها چالش

گرایش به محصولات خارجی با توجه به تغییرات فرهنگی نسل جدید از مسائل مهمی هستند که بر 

و ایجاد است  اثرگذاریدکنندگان این حوزه تولدستی و ایجاد انگیزه برای  توسعه و رونق تولید صنایع

تولید اجتماعی در این صنعت  بکار گیری جمله ازدستی  ی تولید صنایعها در روشتحول و تغییر  هرگونه

 باشد. می ها چالشمستلزم اتخاذ تدابیری در زمینه رفع این 

های جدید و همچنین  یفناورهای نوین و عدم اعتماد به  یفناورعدم آشنایی فعالان این حوزه با  همچنین

ی ها چالش ترین مهم عنوان بهی از تولید اجتماعی آگاهدیجیتال و نداشتن  اقتصادی از مزایای مند بهرهعدم 

اصلی تولید اجتماعی مانند رایانش ابری،  های یفناورحوزه منابع انسانی شناسایی شد. با توجه به 

شده و  ییاساشنی ها چالشهای توزیع یکپارچه  یستمو سی بعد سهی چاپگرهای اجتماعی، ها شبکه
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دستی  یری این روش در تولید صنایعکارگ بهاقدامات برای  ترین مهمیکی  ها آنیزی برای رفع ر برنامه

 باشد. می

ی نیازمند تغییر نگرش مدیران و تصمیم گیران و همچنین آگاهی و ا حوزهتحول در ساختار تولید در هر 

یری تولید کارگ بهدر زمینه  حاکمیتی دیگری ها چالشعلاوه بر این  ی حاکمیتی است،ها بخشدانش در 

گذاری  یاستس یزی ور برنامه مشکلات موجود در حوزه تحقیق، توسعه و دستی شامل اجتماعی در صنایع

دستی  های موفقی در زمینه حمایت از تولید صنایع یزیر برنامه تاکنوناست که به اعتقاد خبرگان این حوزه 

 مصوب شده در حوزه اجرا با مشکلات فراوانی روبرو بوده است.ی ها برنامهو یا  شده انجامکمتر 

 درنتیجه،. است یافته افزایش چشمگیری طور به صنایع، کل در محیطی و اجتماعی های ظرفیت به توجه

 پیشنهاد. لذا دهد قرار مورد توجه را اجتماعی تولید های استراتژی باید نیز دستی صنایع تولیدکنندگان

 از مندی بهره و صنعت این عملکرد بهبود جهت دستی صنایع با مرتبط گیران تصمیم و مدیران که شود می

 .نمایند تعریف و بررسی را هایی استراتژی اجتماعی تولید پارادایم مزایای

 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به یها چالش الزامات شناسایی به پژوهش این اگر چه

 سطحی در عوامل این جهت تائید جوامع و صنایع سایر در بیشتری تجربی مطالعات به لیکن پردازد، می

 سایر به مختلف کشورهای در صنایع مختلف، در تطبیقی مطالعات انجام بر علاوه. است نیاز تر جامع

 و بررسی به خود آتی تحقیقات در که گردد پیشنهاد می نیز پژوهشی حوزه این به مند علاقه محققین

 تولید کارگیری به اثر بررسی در ساختاری معادلات از استفاده و با پرداخته پژوهش این ریاضی سازی مدل

های  روش از استفاده با گردد می پیشنهاد همچنین. شود پرداخته نیز صنایع سایر و دستی صنایع در اجتماعی

 شود. پرداخته عوامل این بندی اولویت و بررسی رایج به گیری تصمیم
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 چکیده
هدف این  ین،بنابراپذیر نیست. گردشگری کشور، بدون جذب سرمایه امکان توسعه راهبردی تحقق اهداف ترسیم شده در سند

با استفاده از روش  اردبیلاستان  در گردشگری صنعت در گذارسرمایه جذب بر مؤثر راهبردی عوامل مدل طراحیپژوهش، 

 و دستیصنایع فرهنگی، میراث کل اداره مسئولین و مدیرانشامل در بخش کیفی  یآمار ی هجامع است. یختهآم پژوهش

 در یکارسابقه سال پنج هستند که حداقل از دانشگاهی خبرگان و گردشگری بالفعل و بالقوه گذارانسرمایه استان، گردشگری

-استفاده از روش نمونه ها بابازاریابی برخوردارند. انتخاب این نمونه گذاری وسرمایه گردشگری، مدیریت با مرتبط هایسمت

ادامه  27نظری در مصاحبه  طرح پنج سؤال کلی تا تحقق اشباعبا  یمه ساختاریافتهنهای انجام پذیرفت و مصاحبه هدفمند یریگ

 78مند و در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی منجر به استخراج نظام بنیاده کمک نظریه دادهبها یافت. تحلیل داده

 به تمایل یشنهادی،مدل پ یابر مبن شد. یممفاه یبندو طبقه یقاز تلفمقوله فرعی و در نهایت هفت مقوله اصلی  14مفهوم، 

عنوان شرایط گذاری بهسرمایه جذب مدیریت و گردشگری محیط محوری؛ مقوله عنوانبه گذارانسرمایه سوی از گذاریسرمایه

 گر؛مداخله شرایط عنوانبه منطقه در ای؛ عوامل اجتماعی حاکمعنوان شرایط زمینهگردشگری به هایزیرساخت کیفیت علی؛

-شده گرفته نظر راهبردها در اجرای پیامد عنوانبه  تقویت جایگاه گردشگری و سرانجام راهبرد عنوانبه کننده حمایت اقدامات

-گذاران و صاحبیهسرما نفر از 224های استخراج شده پرسشنامه تنظیم و در اختیار بر مبنای مولفهدر مرحله کمی نیز، . اند

افزار اسمارت پی ال اس آزمون و  یابی معادلات ساختاری و نرمها با استفاده از مدلقرار گرفت. داده ینظران حوزه گردشگر

 اعتبار و روابط موجود میان متغیرهای مدل بار دیگر تأیید شد.
 

  گذاری در گردشگری، استان اردبیلسرمایهگذار، جذب سرمایه گردشگری،صنعت  :ها یدواژهکل

                                                           
                                                                                                    Email:monsefmahmoud@yahoo.coویسنده مسئول،                                                                                                              ن  1.
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 مقدمه

و  برخوردار است یطیو مح یاجتماع یاسی،س ی،اقتصاد ییراتدر تغ ییاز تحرک بالا ی،صنعت گردشگر

و  یمل ی،در قلمرو محل یدارتوسعه پا یبرا یافتیره تواندیاشتغال م یجاداز منابع درآمد و ا یکیعنوان به

 یاز عناصر اصل یکیعنوان به یگردشگر یهایلها و پتانستوجه به جاذبه رو،یناز اید. شمار آبه یامنطقه

 یتاهم .(1841ی، قاسم و ییرضا) برخوردار است یاساس یتیاز اهم یزیردر برنامه ،صنعت ینا ۀتوسع

در سراسر جهان است. به  یجرا یدهپد یکجانبه کشور در حال حاضر در توسعه همه ی،نقش گردشگر یکل

)میشرا و  قرار دارد یتمختلف در اولو یدولت کشورهابرای  یاست که توسعه گردشگر یلدل ینهم

 یبا تمرکز بر گردشگر ی،غن یو فرهنگ یعیطب هایاز جاذبه یبه سبب برخوردار یرانا. 1(2422کوکرتی، 

عنوان کاهش دهد و به یخود را به منابع نفت یمنظم و منسجم، وابستگ هایبا راهبردها و برنامه تواندیم

 ملی، اقتصاد در گردشگری بخش پتانسیل از مندیبهره .2مند شود بهره یاز حوزه گردشگر یدارمنبع پا یک

 پذیرامکان گذاریسرمایه توسعه و لازم هایزیرساخت مهیاکردن طریق از گردشگران نیازهای تأمین با

های داخلی و خارجی وابسته گذاریشدت به سرمایه . رشد اقتصادی این بخش، به2(2414است )سخنور، 

 گذاریسرمایه در درصدی 1 افزایش که دهندنشان می ها. پژوهش8(2422است )سخنور و جنکینس، 

 .دهدمی افزایش درصد 44/4را ( گردشگران ورود توسط شده گیریاندازه) گردشگری توسعه گردشگری،

 باعث گذاری، سرمایه درصدی یک افزایش که دادند نشان ،7(2414) پاراماتی و همکاران مشابه، طوربه

شد )دمیر و  اروپا اتحادیه عضو کشور 24 نمونه از یک در گردشگری درصدی درآمد 14/4 افزایش

های گذاری در آن صنعت برای توسعه زیرساخت. کلید رشد هر صنعت در دنیا سرمایه1(2424دیگران، 

ها، توسعه گذاری برای توسعه راهمرتبط است. صنعت گردشگری هم از این قاعده مستثنی نیست. سرمایه

در نهایت ایجاد امکانات اقامتی، تفریحی و رفاهی در نزدیکی اماکن گردشگری و صنعت حمل و نقل و 

های اخیر کشورهای مختلف ها دانست. در سالترین حوزهتوان از مهمهای شهرهای مختلف را میجاذبه

                                                           
1. Mishra & Kukreti 

 ت وزیران.أهی 24/48/1244سند راهبردی توسعه گردشگری: مصوب جلسه مورخ . 2

3. Sokhanvar 

4. Sokhanvar & Jenkins 

5. Paramati 

6. Demir et al 
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این ها انجام دادند و ایران هم در این مسیر گام نهاد ولی مسئله مهم گذاری کلانی در این زمینهسرمایه

گذاری ایران در صنعت گردشگری کمتر از دیگر کشورهای خاورمیانه بوده و سهم کمی از است که سرمایه

که تر اینکنندهگذاری انجام شده در صنایع کشور را به خود اختصاص داده است. مسئله نگرانکل سرمایه

-ام بلندی در مسیر سرمایههم وضعیت کم و بیش بر همین منوال باشد و گ 2424رود تا سال انتظار می

(. طبق گزارش شورای جهانی سفر و 1241یسی، وگذاری در صنعت گردشگری ایران برداشته نشود )

میلیارد  4/2گذاری انجام گرفته در صنعت گردشگری ایران برابر  ، مجموع سرمایه2414گردشگری در سال 

 4/2کشور است که این رقم در خاورمیانه  های انجام شده درگذاری درصد از کل سرمایه 2/2 معادل دلار و

ای به این صنعت دارند یافته نگاه ویژهباشد. کشورهای توسعهمیلیارد دلار می 8/8میلیارد دلار و در جهان 

-رو، سرمایهبرند. از اینگذاری در آن از پیامدهای اقتصادی گردشگری بهره کامل میو با افزایش سرمایه

زایی مورد توجه های جذاب برای سودآوری و اشتغالعنوان یکی از فرصتهمواره بهگذاری در این بخش 

گذاری در نظیری برای سرمایههای بیفرصتدر کشور فعالان اقتصادی بوده است. اگرچه، همچنان 

های انجام شده فاصله زیادی وجود دارد. همین های موجود و فعالیت گردشگری هست امّا بین پتانسیل

انداز گذاری در صنعت گردشگری ایران است. همانطورکه در سند چشمترین دلیل جذابیت سرمایههمامر، م

-گذاریتوسعه بخش میراث فرهنگی و گردشگری آمده، یکی از مشکلات حوزه گردشگری عدم سرمایه

قای برداری بهینه از امکانات و منابع موجود و همچنین نوسازی و ارتهای مناسب و کافی برای بهره

مناسب در این زمینه یکی  گذاریعبارت دیگر، بر مبنای این سند انجام سرمایهتأسیسات فرسوده است. به

ی برای کافشود و تحقق این امر در شرایطی که دولت از توانایی  از الزامات توسعه گردشگری محسوب می

های بخش اده از توانمندیگذاری برخوردار نیست، مستلزم استفهای سرمایهتأمین منابع مالی طرح

کردن گذاری در صنعت گردشگری نیازمند توسعه زیرساخت اقتصادی، فراهمخصوصی است. سرمایه

-شرایط اجتماعی مناسب و بهبود روابط سیاسی با سایر کشورهاست. عدم شناخت، فقدان مطالعات امکان

تصورات منفی گردشگران درباره های گردشگری، عدم استفاده از نیروی انسانی کارآمد، سنجی در طرح

های استقرار، موانع حمل و نقل، خدمات فرودگاهی امنیت برخی مقاصد، تبلیغات نامناسب، نارسایی محل

رود شمار میترین مشکلات این صنعت به نامناسب، نقش ناکارآمد دولت و نهادهای دولتی از عمده
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سایی عوامل مؤثر بر آن و ایجاد تغییرات مناسب (. با این همه، جذب سرمایه منوط به شنا1241)نصرتی، 

 (. 1844یاکجوری، کو فلاح فعال هاست ) در آن

های گردشگری فراوانی برخودار استان اردبیل یکی از مقاصد اصلی گردشگری کشور، از پتانسیل و جاذبه

-کشور جذب می میلیون گردشگر از سراسر ایران و خارج از 7تا  8است. استان اردبیل سالانه در حدود 

های طبیعی، توان گفت جاذبهگرم و معدنی شهرت دارد اما میهای آبکند. هر چند این استان به چشمه

های آب معدنی و آب درمانی نیست که متأسفانه در برنامه تاریخی، فرهنگی و اجتماعی آن کمتر از چشمه

کلی به وضعیت گردشگری و توسعه آن در ها توجه شده است. بنابراین، نگاه گردشگری استان کمتر بدان

صورت نامتوازن رشد کرده و اکثر نواحی استان از مزایای آن دهد که گردشگری منطقه بهاستان نشان می

گذاری در سایر نواحی استان جهت (. این امر ضرورت سرمایه1247مند نیستند )افراخته و همکاران، بهره

این دهد. با توجه به مطالب فوق های بالفعل را نشان میه ظرفیتهای بالقوه گردشگری بتبدیل پتانسیل

گذاران داخلی و خارجی را تشویق توان سرمایهچگونه می ال است کهؤگویی به این سپژوهش در پی پاسخ

 گذاری در صنعت گردشگری نمود؟به سرمایه

 پژوهش یشینهو پ ینظریمبان

  گذاری در گردشگریسرمایه

بود.  نخواهد پذیرامکان سرمایه تشکیل افزایش شرایط سازیفراهم بدون اقتصادی هایفعالیت توسعه

 رشد پویایی در هم و عرضه هم تقاضا، طرف در هم طوریکهبه است، اقتصاد کلیدی متغیر گذاری،سرمایه

 صحیح مستلزم تحلیل کلان اقتصاد صحیح تحلیل بنابراین،. کندمی ایفاء ایبرجسته نقش اقتصادی هر

 یکعنوان )به یدر گردشگر یگذاریهسرما یابیارز(. 1244و همکاران،  یآبادشاهاست ) گذاریسرمایه

 و سفر جهانی شورای تعریف مطابق .1(2422)پلزاکووا،  است یایچیده( موضوع پچند بخشیصنعت 

 جدید، هایساختمان نگهداری و اقامت هایمحل توسعه شامل گردشگری در گذاریجهانگردی، سرمایه

 مانند توریستی نقل و موجود؛ حمل تعطیلات هایخانه و هامتل ها،هتل نوسازی برای تجهیزات و مبلمان

 دیدنی هایمکان و اماکن ترمیم و گذاریسرمایه هایپروژه تفریحی؛ هایکشتی و هواپیما اتوبوس،

                                                           
1. Plzakova 
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 هاگذاریسرمایه شود. اینمی گردشگری ارتباطات و اطلاعات فناوری به مربوط هایپروژه توریستی؛

 اقتصادی بازده. همراه دارندبه نیز محیطی را زیست بازده بلکه کنند،می تضمین را اقتصادی بازده تنها نه

 زیست بازده. است مالیاتی درآمد و بالاتر دستمزد افزایی،مهارت زایی،اشتغال گردشگری، درآمد شامل

 تنوع و اکوسیستم از حفاظت و پسماند و آب از مناسب نگهداری انرژی، وریبهره بهبود نیز شامل محیطی

 نوآوری بلندمدت، درآمد تحریک باعث گردشگری صنعت در بیشتر گذاریسرمایه بنابراین،. است زیستی

 برای تنها گردشگری، نه توسعه در گذاریسرمایه .1(2414)پاراماتی و دیگران، شد  خواهد پایدار رشد و

هستند نیز دستاوردهای  مرتبط آن با غیرمستقیم طوربه که هاییبخش سایر برای بلکه گردشگری؛ بخش

 بهبود به مربوط های کاریبخش و نقل و حمل هایبخش شامل هابخش این .همراه داردای بهملاحظهقابل

 و کالاها سایر و غذایی مواد با را گردشگری بخش که است تولیدی و کشاورزی هایبخش و هازیرساخت

برخوردار  بخشی گردشگری که واقعیت با علم به این .2(2424)اسپنسر و مک بن، کنند می تأمین خدمات

است.  ضروری بخش این ترقی و تقویت برای هاگذاریسرمایه است، اشتغال و درآمدزایی پتانسیل از

شد  خواهد گردشگری توسعه سطح کاهش به منجر گردشگری هایگذاریسرمایه لغو/ تأخیر برعکس،

  .2(2424)آکرون و دیگران، 

 کلان هایسرمایه نیازمند گذاری در گردشگری، تابع عوامل مختلفی است. این صنعت،گریز از سرمایه

 دلایلی که جمله از .دارد همراهبه نیز را بالایی ریسک های کلانیگذاری سرمایه چنین رو،این از. است

از  برخی .است مردم باورهای فرهنگی شده، گردشگری در گذاریسرمایه پذیریریسک عدم سبب

-اولویت و فردی طلبیمنفعت دیگران، منافع حسادت داران،به سرمایه سوءظن ضد توسعه مانند خلقیات

 موارد از بلندمدت نیز دید افق فقدان .هستند گذاریسرمایه راه بر سر موانعی شخصی مقاصد به دادن

 بازدهی بر کنندمی گذاریسرمایه این حوزه در که افرادی که معنا بدین. است گذاریسرمایه مانع فرهنگی

 کهاین علیرغم .نهندنمی وقعی های عظیمپروژه و بلندمدت اهداف به نتیجه در و شده متمرکز آن سریع

 ارزش عوارض، مالیات، دریافت دهند؛ می قرار گذارانسرمایه در اختیار را کمی تسهیلات نهادهای مرتبط

                                                           
1. Paramati et al 

2. Spencer & McBean 

3. Akron et al 
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 کافی تشویقی و حمایتی هایطرح دیگر، طرف از. برجاست پا بانکی همچنان سودهای بالای نرخ افزوده،

 نقشی گردشگری توسعه در که است اقتصادی و سیاسی ایسرمایه مسأله امنیت فقدان .ندارد نیز وجود

عدم  و سرمایه فرار این بخش باگذاری وجود دارد، عدم امنیت برای سرمایه کهدر مواقعی. دارد کلیدی

سرمایه  فرار برتأثیرگذار  هایگروه است. علاوه بر این، نقش مواجه صنعت این در خارجی گذاریسرمایه

 گذاریسرمایه را آن و نیست گردشگری با سمت موافقت به هاگروه این نگرش وقتی. است توجه شایان

-به از مانع نگرشی چنینتأثیر  دارند، فرهنگی همچون هجمه نگاهی آن به و دانندمی فرهنگی ضد امور در

 دولتی بخش حمایت نیازمند خصوصی بخش بسیاری موارد در. شودمی حوزه این در سرمایه کارگرفتن

-می باز همکاری فرصت از نیز نهایت در و نموده عمل جداگانه ایگونهبه بخش این دو عمل در اما است؛

صحنه  وارد رقیب عنوانبه دولتی و خصوصی بخش هاپروژه این در موارد برخی در دیگر، سوی از .مانند

تواند مانع تمایل به بوروکراسی نیز می. است خصوصی بخش شکست موارد اکثر در آن نتیجه که شوندمی

شوند می گذاریسرمایه برای موانعی هستند، ناپذیرانعطاف قوانین این که زمانی گذاری شود. اماسرمایه

 .(1244زیدی و همکاران، )شاه

 گردشگری در گذاریهای رایج سرمایه. حوزه1جدول 

 هافعالیت
 گذاریفراوانی سرمایه

 بندرت بیگاه و گاه دائمی

   * مشابه موارد و هاهتل

   * مشابه موارد و هارستوران

   * دوم هایخانه

   * مسافر و نقل حمل اجاره تجهیزات

  *  آهنراه مسافر نقل و حمل خدمات

  *  هوایی مسافر نقل و حمل خدمات

 *   ایجاده مسافر نقل و حمل خدمات

 *   مسافر نقل و حمل پشتیبانی خدمات

 *   مشابه موارد و مسافرتی هایآژانس

 *   فرهنگی خدمات

 *   تفریحی خدمات سایر و ورزش

 1(2444منبع: )آنکتاد،                                       

                                                           
1. UNCTAD 



  

      ....                                                                 گذارسرمایه جذب برمؤثر  یراهبرد عوامل طراحی مدل 
 

 پیشینه پژوهش 

و  انتظاری سود شتاب، هایمدل کلی طبقه سه به توانمی را گذاریسرمایه زمینه در موجود نظری هایمدل

 از غیرمستقیمی تابع گذاریسرمایه برای کلاسیک، تقاضا اقتصاددانان نظر از. کرد بندیتقسیم نئوکلاسیک

 هاکلاسیک نظریات تأیید بر علاوه هانرخ است. نئوکلاسیک این کننده تعیین سرمایه بازار و بهره نرخ

 از گذاریسرمایه مکتب، این در. کنندمی بیان مطلوبیت نهایی و نهایی مفاهیم براساس را خود نظریات

 1کینز نظر از. دارد زیادی گذاری نقشسرمایه تصمیمات در هاقیمت و شودمی شروع سرمایه عامل

 بستگی گذاری شدهسرمایه منابع فرصت هزینه بهره نرخ به نسبت سرمایه نهایی کارایی به گذاریسرمایه

شود.  بازار بهره نرخ از بالاتر نهایی بازده نرخ که گیردمی صورت حد آن تا واقعی گذاریسرمایه و دارد

 نظریه با این اساس بر. گیردمی نظر در تولید تغییرات از خطی نسبت یک را گذاریسرمایه شتاب، نظریه

 از مشخصی مقدار حصول برای مورد نیاز گذاریسرمایه محاسبه محصول، به سرمایه رشد نسبت وجود

همدانی ندارند )ریحانی  نقش سرمایه هایهزینه و سودآوری انتظارات، مدل این در. خواهد بود ساده تولید

 (.1241 و همکاران،

 گذاری در بخش گردشگریهای انجام گرفته پیرامون سرمایه. خلاصه پژوهش2جدول 

 روش پژوهش عوامل اثرگذار هاآماری/ داده جامعه پژوهشگران

زیدی و شاه

 (1244همکاران )
 مسئولان و دانشگاهی، فعالان متخصصان

فرهنگ، اقتصاد و سیاست، و 

 گذاریسرمایه بوروکراسی مغایر

 کیفی

 )تحلیل تم(

 جعفری و مکاران

(1244) 

-سرمایه و نظران گردشگری، هتلداریصاحب

 خارجی گذاری

 و اجتماعی سیاسی، اقتصادی، موانع

 مدیریتی

 کیفی

 )تحلیل تم(

 امیری و متانی

(1244) 

 زیست، محیط فرمانداری، کارکنان و مدیران

 معاونت و ارشاد طبیعی، منابع شهرداری،

 و فرهنگیمیراث کل اداره گذاریسرمایه

 و مازندران استان گردشگری و دستیصنایع

 گذارانسرمایه

 مناسب، هایجاذبه ها،زیرساخت

 برای اجتماعی و اقتصادی امنیت

 تسهیلات نظرگرفتن گذاران، درسرمایه

 گردشگری حوزه در

 کمی

 )توصیفی(

 رهنما و رحمانی

(1247) 

-صنایع فرهنگی،میراث شهرداری، کارشناسان

 امور و اقتصاد کل اداره گردشگری، و دستی

 بخش و اصناف گذاران،سرمایه مالیاتی،

 شیراز گردشگری در فعال خصوصی

 مدت قراردادها، انعقاد در بوروکراسی

 در پروژه سودآوری سوددهی، زمان

 رقیب، میزان هایپروژه با مقایسه

 بانکی بهره نرخ و نیاز مورد سرمایه

 کمی

 )توصیفی(

 

                                                           
1. Keynes 
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 گذاری در بخش گردشگریهای انجام گرفته پیرامون سرمایهخلاصه پژوهش .2جدول 

 روش پژوهش عوامل اثرگذار هاآماری/ داده جامعه پژوهشگران

لاو و همکاران 

(2422)1 

کنندگان از امکانات دو منطقه گردشگری استفاده

 استرالیا

یک، استراتژ یهاجهت ییهمسو 

 ییکارا، تأیید یندفرآ یچیدگیپ

و  یفیتک ،تأیید یند( فرآیبند )زمان

به  ماداعت یزانم یری،گیمتصم یتماه

جامعه به  یاقتصاد یاتکا ،شورا

 جامعه  یتسطح حمای، گردشگر

 کمی

 )توصیفی(

لی هوآنگ با و 

 2(2424همکاران )
 گذاران منطقه سانه هوآ ویتنامنفر از سرمایه 114

منابع گردشگری، عوامل اقتصادی محلی، 

   اجتماعی محلی، زیرساختیسیاسی 

 کمی

 )توصیفی(

 مارتینز  و کرو

(2424)2 

 کشور نوزده و فرانسه های آماده مربوط بهداده

 داریرستوران و هتل صنعت در گذارسرمایه

 و فرانسه بین مالیاتی هایاختلاف

 کار، هزینۀ گذار،سرمایه کشورهای

 عرضۀ کالاهای ماهر، کارنیروی فراوانی

 مستقیم گذاریسرمایه کل عمومی، سهم

 خارجی

 کمی

 پنل( )مدل

مریث و همکاران 

(2424)8 

لنکاوی در  منطقه شش دهنده ازپاسخ 242

 مالزی

-انگیزه، فرصت، پس سود، انتظار دانش،

 نگرش و انداز

 کمی

 )توصیفی(

 لی و همکاران

(2414)7 

 مستقیم گذاریسرمایه به مربوط آماده هایداده

 سال 14 مدت به میزبان کشور 21 در خارجی

 گردشگری مقیاس گذاری،سرمایه محیط

 میزبان، کشور برای کشور از خارج

 تجارت، گردشگری، سطح اقتصاد مقیاس

 نوآوری

 کمی

 پنل( )مدل

کریستجانسدوتیر 

(2411)1 
 اروپا شمال کشورهای و نروژ و ایسلند

 نیروی کار مالیات، بازار، و اقتصاد اندازه

 فرهنگیفاصله  ماهر،

 کمی

 پنل( )مدل

 فالک 

(2411)4 

 از خارجی مستقیم گذاریسرمایه پروژه 2824

 کشور 148 در مادر کشور 74

 مشترک، افزایش زبان بازار، وجود اندازه

مالیات،  نرخ تجاری، مقررات سطح

 دستمزد حداقل

 کمی

 پنل( )مدل

آصف و همکاران 

(2417)4 
 المللیبین میزبان مقصد 122 از ای نمونه

استقبال، زیرساخت،  :عوامل مهمترین

 اجتماعی اقتصادی عوامل

گردشگری،  هایفرصت :عوامل سایر

سیاسی،  انسانی، ثبات منابع کیفیت

 فرهنگی مقررات، نزدیکی و هامحدودیت

 قیمت ای، مزیتتوسعه و

 کمی

 پنل( )مدل

 

 

                                                           
1. Law 

2. Le Hoang Ba 

3. Cró & Martins 

4. Merith 

5. Li 
6. Kristjánsdóttir 

7. Falk 

8. Assaf 
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 گذاری در بخش گردشگریهای انجام گرفته پیرامون سرمایه. خلاصه پژوهش2ادامه جدول 

 روش پژوهش عوامل اثرگذار هاآماری/ دادهجامعه  پژوهشگران

 ژانگ و همکاران

(2412)1 

 چین بین استان 24 برای زمانی سری هایداده

 2444 تا 1444 هایسال

 واقعی، محیط FDIتقاضا،  و بازار اندازه

 بزرگ رویدادهای و کار، سیاست و کسب

 کمی

 پنل( )مدل

 نانسونگل 

(2411)2 
 آفریقا شرقی جنوب مالاوی در

سیاسی و  زیرساختی، اقتصادی، عوامل

 عوامل طبیعت و رقابتی دولت،

 کمی

 )توصیفی(

 ژوئیلت و همکاران

(2411)2 

 هایشرکت شناسایی برای ثانویه اطلاعات

 چین در هتل توسعه برنامه با ملیتی چند

 کارآفرینان حضور دولت، هایسیاست

 بازار پتانسیل بزرگ، رویدادهای محلی،

 کیفی 

 بنیاد( )نظریه داده

 های پژوهش منبع: یافته        

 

گذاری گذار و سرمایههای انجام شده پیرامون علل و عوامل اثرگذار بر جذب سرمایهمرور معدود پژوهش

نظری معمول در های ها از مدلدر بخش گردشگری، نمایانگر پراکندگی مطالعات فوق و عدم تبعیت آن

 گذاری است. ادبیات اقتصاد و سرمایه

 پژوهششناسی  روش

پژوهش  یک، ژیلحاظ استراتو به یاتوسعه ی  کاربرد هایپژوهشپژوهش از نظر هدف در دسته  ینا

 صورت ینقرار دارد؛ به ا یکمیفی   ک یامرحله دو یاکتشاف یهادر زمره پژوهش یتاًکه ماه است یختهآم

ی مدل جذب هاها و شاخصابعاد، مؤلفهبنیاد(، داده )تئوری یفیمرحله اول با استفاده از روش ککه در 

-نهایی مدل، از روش کمی )مدل روابط یینتع یو سپس برا ییشناساگذار در صنعت گردشگری سرمایه

بر جذب  پیشین، عوامل تأثیرگذار هایپژوهش که دریابی معادلات ساختاری( استفاده شد. به جهت آن

بنیاد داده و مدل معتبری در این زمینه وجود ندارد، تئوری نشده گذار در صنعت گردشگری شناساییسرمایه

پردازی که برای تبیین یک فرآیند، نظریهدر نظر گرفته شد. زمانی کیفی بخش در پژوهش راهبرد عنوانبه

سازی صحیح را تضمین نمود تا نظریهضرورت داشته باشد، از روش کاربردی و مناسب آن استفاده نمود 

ای که برای (. رهیافت سیستماتیک به جهت چارچوب از پیش تعریف شده1844و همکاران،  زادهحسن)

سازد از استقبال بیشتری نزد پژوهشگران ترسیم مدل و روابط میان عوامل استخراج شده برقرار می

                                                           
1. Zhang 

2. Nansongole 

3. Guillet 
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-سؤالات و اهداف پژوهش این رویکرد را بر میبرخوردار شده و غالب پژوهشگران نیز به اقتضای نوع 

 این رهیافت از. است گرفته شکل کوربین و استراوس مندنظام طرح نیز براساس پژوهش گزینند. این

سیادت و همکاران، یابد ) می خاتمه هافرضیه گیریشکل با و نمایدمی استفاده خلق شده منطقی پارادایم

انتخابی است.  و محوری باز، کدگذاری از استفاده مستلزم پردازی،نظریه برای کیفی هایداده (. تحلیل1244

های ها و فرصتگذار در پتانسیلبه این ترتیب، برای شناسایی عوامل تأثیرگذار بر جذب سرمایه

گانه ها در قالب یک مدل پیشنهادی منسجم، از مراحل کدگذاری سهگردشگری استان اردبیل و ارائه آن

 شد.فوق استفاده 

و نحوه نگارش  اتیبا مطالعه ادبفرم مصاحبه  یافته است.ساختاریمهنابزار اصلی در مرحله کیفی، مصاحبه 

نظرات  از مندیبهره با ،اطلاعات لازم سؤال طراحی شد. 7های پیشین با های مصاحبه در پژوهشپروتکل

گذاران بالقوه فعالان و سرمایه استان، و گردشگری دستی صنایع فرهنگی،میراث کل مدیران و مسئولین اداره

ها بر اساس روش نمونه بخش کیفی،. در شودمی آوریو بالفعل گردشگری و خبرگان دانشگاهی جمع

. بر این اساس، در پایان هر مصاحبه از شوندیانتخاب مو از نوع گلوله برفی  هدفمندگیری نمونه

ود از موضوع و هدف تحقیق، افراد مطلع دیگری را شود تا بر حسب شناخت خکننده خواسته میمشارکت

گذار در بخش گردشگری کمک کنند معرفی توانند به شناسایی عوامل اثرگذار بر جذب سرمایهکه می

 با مرتبط هایسمت کاری درسابقه  سال پنج حداقل داشتن معیار: دو به با توجه خبرگان نمایند. انتخاب

بالا )مدیریت  ارشد بهکارشناسی تحصیلات بازاریابی و برخورداری از گذاری،گردشگری، سرمایه مدیریت

 هامصاحبه در نظریاشباع به دستیابی اساس بر هاآن تعداد پذیرد ومی جهانگردی و بازاریابی( انجام

 آید،ینم یدارتباط با مقوله پد در یدیجد یهااست که در آن داده یامرحله ی،نظر . اشباعشودمی مشخص

ی و همکاران، آقازاده کماکلشود )یها برقرار و تأیید ممقوله ینو روابط ب یابد یم یمقوله گستره مناسب

شوندگان مطلب جدیدی پیرامون عوامل یابد که مصاحبهها تا زمانی تداوم می(. بنابراین، مصاحبه1841

 تأثیرگذار بر جذب سرمایه ذکر نمایند. 

بخش کیفی، مدل فوق بایستی در بخش کمی مورد آزمون اعتبارسنجی پس از ترسیم مدل پیشنهادی در 

در  گردد.سازی معادلات ساختاری استفاده میپذیری یابد. به این منظور از مدل قرار گیرد تا قابلیت تعمیم
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 یطراحگذار در مرحله کیفی، مبنای های شناسایی شده در جذب سرمایهاین بخش، ابعاد و شاخص

-صاحب گذاران،سرمایه کلیه بر آماری تحقیق مشتملجامعه  نیز، مرحله کمی رفت. درقرار گپرسشنامه 

ها با گردشگری استان اردبیل هستند که تعداد آن و گذاریسرمایه حوزه در شاغل کارشناسان و نظران

 شدند.گیری در دسترس انتخاب نفر مشخص و با استفاده از روش نمونه 224گیری استفاده از فرمول نمونه

 های پژوهشیافته

 های بخش کیفییافته

 کامل و طوربه پژوهششروع جلسه، هدف از انجام  یاجرا و در ابتدا یصورت جلسات فردها بهمصاحبه

نفر( و تلفنی )هشت  14صورت حضوری )به ها عمدتاًمصاحبه شد. تشریحشوندگان  مصاحبه یبرا شفاف

ها، رسیدن به مصاحبه به پایان رسید. مبنای تعیین تعداد مصاحبهنفر  27نفر( انجام شد که در نهایت با 

شوندگان مطالب جدیدی را پیرامون عوامل  مصاحبه ،27و  28از مصاحبه  نظری است. به این معنا کهاشباع

گذار مطرح نکردند و به این ترتیب اشباع نظری محقق شد. در مجموع، کننده مدل جذب سرمایهتعیین

در ساعت( مصاحبه در حدود پنج ماه از طریق هماهنگی با خبرگان انجام گرفت.  24قیقه )د 1144بیش از 

 یقتحقبخش کیفی  یینهاو سپس مدل ی(نظرو  یانتخابباز، یکدگذار)ها یمراحل کدگذار ،بخش ینا

 شود.یم ترسیم

 این بعد مرحله در و استخراج باز کدگذاری طی خبرگان از نفر 27 با انجام شده هایکدهای مصاحبه

 برای. شدند مشخص نهایی کدهای عنوانبه پژوهشگر دید از با اهمیت کدهای انضمام به کدهای مشترک

با  خام هایداده و خورده برچسب تفکیک از بعد مفهوم، هر باید هامقوله مفاهیم بین دقیق بندیطبقه

  .شوند سازیمفهوم هامصاحبه متن دقیق بررسی

 بازای از کدگذاری. نمونه2جدول 

 شوندهکد مصاحبه باز کدهای واحدهای معنا

-طرح به فرهنگیمیراث سازمان خود توسط بانکی تسهیلات یارانه درصد 1

شوند می معرفی تسهیلات اخذ جهت هابانک به سازمان توسط که هایی

 یابد.اختصاص می

 در گذاریسیاست

 سرمایه جذب
2E 

 های پژوهش منبع: یافته                
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از این  .شوندمی تبدیل ترمفهومی انتزاعی کدهای به زیادشان تعداد دلیلبه اولیه کدهای بعد، مرحلۀ در

 کدها مداوم مقایسه با صورت کهشود. به اینسازی کدهای استخراج شده یاد می مرحله تحت عنوان فشرده

های های فرعی و در نهایت با مقایسه و کنار هم قرار دادن مقولهمقوله مفاهیم، در تفاوت و تشابه نظر از

 اولیه باز کد 78 گرفته، صورت های مصاحبه تحلیل اساس گیرند. برشکل می های اصلیفرعی مشابه، مقوله

ین مقوله فرعی و در نهایت هفت مقوله اصلی تبدیل شدند. ا 14 به اولیه کدهای این که شدند شناسایی

 یفیتکی، گذارسرمایهجذب  یریتمدی، گردشگر یطعوامل مربوط به محهای اصلی شامل مقوله

ی گردشگر یگاهجا یتتقوی و گذاریهبه سرما یلتما، کنندهیتراهبرد حمای، عوامل اجتماع، هاساختزیر

 است.

 بازمرحله ثانویه کدگذاری  از شده استخراج هایمقوله و ای از مفاهیم. نمونه8جدول 

 مقوله اصلی های فرعیمقوله مرتبط  یممفاه

 یگذاریهسرما یهاتعداد پروژه یشافزا
 یرفتارتمایل

-یهبه سرما یلتما

 یگذار

  یگذاریهگذاران در مناطق مستعد سرمایهحضور سرما یشافزا

 در استان  یگذاریهگذاران به سرمایهسرما یمندعلاقه
 نگرشیتمایل

 یدر گردشگر یگذاریهسرما یاستان برا یبالا یلاعتقاد به پتانس
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 کار این برای. هاستبه مؤلفه مفاهیم تبدیل فرایند محوری،محوری است. کدگذاریمرحله دوم، کدگذاری

و  کندمی انتخاب محوریمقوله عنوان با را مقوله یک باز،مرحله کدگذاری  مفاهیم مجموعه از پردازنظریه

 پژوهش، محوریپدیدة  ابتدا که بدین ترتیب. سازدمی مرتبط به آن را هم معنا مفاهیم سایر فرایندی طی

 علی )چه شرایط ها شاملسایر مقوله سپس و تعیین تحقیق نظریمبانی  و شوندگانتأکید مصاحبه براساس

محوری حاصل شوند(؛ راهبردها )اقداماتی که در پاسخ به پدیده محوری میایجاد پدیده به منجر عواملی

ای )شرایط خاص مؤثر بر گر )شرایط عام مؤثر بر راهبردها(؛ شرایط زمینهشود(؛ شرایط مداخلهمی

 شوند. راهبردها(؛ و پیامدها )نتایج استفاده از راهبردها( شناسایی شده و به آن ربط داده می

 هایمقوله تمام که است فرایندی محور و اساس که شودمی اطلاق ایپدیده یا ایده به پدیده محوری،

-مقوله عنوان، به«گذارانگذاری از سوی سرمایهسرمایه به تمایل»شود.  می ربط داده آن به دیگر اصلی
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مقاصد گردشگری،  هستند. زیرا جذب سرمایه برای مرتبط آن مقولات با سایر که شودمی مطرح محوری

براساس پذیر نیست. گذاران امکاندر سرمایه گذاریسرمایه رفتاری و نگرشی بهبدون ایجاد تمایلات 

گذار یهسرما یکتوسعه داده شد،  (1484) 1و مورگنسترن یمانتوسط نو که یتمطلوب یۀنظر یادیناصول بن

ی بیشتری گذاریهسرما یهاتعداد پروژهمند به حداکثرسازی ثروت است. بنابراین، در گریز و علاقهریسک

 گذارد.بر نگرش او تأثیر مثبت می یگذاریهسرما یاستان برا یبالا یلپتانسیابد و حضور می

-عهتوس ایجادکننده و یا محوری تأثیرگذار بوده وپدیده  بر مستقیماً که هستند مواردی شامل علّی، شرایط

 اساس این بر .هستند گذارجذب سرمایه بنای سنگ مقولات این دیگر، بیان شوند. بهآن قلمداد می دهنده

مرتبط  مقوله اصلی دو گذاران بهمیان سرمایه را گذاری گیری تمایل به سرمایهشکل در علی شرایط توانمی

توانند بر توان مقاصد  عامل میکرد. این دو  منتسب «گذاریسرمایه جذب مدیریت و گردشگری محیط» با

گذاران و در نتیجه جذب سرمایه تأثیر گذارند. گذاری در میان سرمایهگردشگری در ایجاد تمایل به سرمایه

 یحی وتفریخی، تار   یفرهنگیعی، طب یهاتنوع جاذبهمحیط گردشگری استان اردبیل بسیار جذاب بوده و 

توانسته  ورود گردشگر در چند سال گذشته یشافزاسو و از یک (یها )مناطق نمونه گردشگرجاذبه یرسا

 یاستان یرانمسئولان و مد یو همکار یهماهنگهای آن بیفزاید. موضوع تأثیرگذار دیگر، وجود بر جذابیت

گذاران از یهسرما یتمعافی، در گردشگر یبخش خصوص یگذاریهاز سرما یتدر جهت حما یو شهر

 یها )آب، برق، راه، تلفن، گاز( تا محل اجراساختیرز یازاعتبار موردن ینتأمی و کاربر ییرعوارض تغ

گذار فراهم است که توانسته توجیهات لازم را برای ورود سرمایه (یمنطقه نمونه گردشگر یطرح )ورود

 آورد.

 را عواملی ای،زمینه شرایط .گذاردمیتأثیر  که بر راهبردها است خاصی شرایط بر ای، مشتملزمینه شرایط

کیفیت »از دید خبرگان،  .نیست پذیرگردشگری امکان در گذارجذب سرمایه ها آن بدون که شوندمی شامل

گذار ارتقاء بخشند. توانند موقعیت مقاصد گردشگری را در جذب سرمایه می« های گردشگریزیرساخت

-راه یتتقواطی و بهداشتی باشند. توانند در بخش حمل و نقل، اقامتی   پذیرایی، ارتبها میاین زیرساخت

                                                           
1. Neumann & Morgenstern 
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 یدرنظر گرفتن واحدها، (ییو هوا ینی)زم یربه مناطق گردشگرپذ یدسترس یهااستان و راه یارتباط یها

 سرعت  یتو تقو یدسترس استان یبه شهرها یگردشگران ورود یهایتمتناسب با ظرف یراه ینب یراییپذ

گذاری در استان گذاران به سرمایهساز تمایل سرمایهزمینهی مناسب، بهداشت یها یسوجود سروینترنت و ا

 است.

 یا تسهیلگر عنوانبه که شودمی فرهنگ و فضا زمان، همچون تریعام شرایط شامل گر،مداخله شرایط

 ،«امنیت در مقصد گردشگری»وجود  مقوله در این پژوهش، سه. کنند می راهبردها عمل محدودکننده

ساکنان و استقبال آنان از توسعه گردشگری در  عمومی پذیرش» و« ر در مقصدکار حاضنیروی کیفیت»

 اند. شده گرفته نظر در گرهای مداخلهمقوله عنوانبه «منطقه

گذاری وجود امنیت در مقصد گردشگری است. بدون وجود امنیت بدون تردید اصل اول در سرمایه

توان انتظار تزریق وجود نخواهد داشت. بنابراین، نمیاجتماعی و روانی، پتانسیلی برای ورود گردشگر 

های سرمایه در مقصد را نیروی انسانی حاضر سرمایه در مقصد فاقد امنیت را داشت. بخشی از زیرساخت

های متنوع  آن، اجرای برنامه یینپا ینههزو  یدهدآموزش یکار محل یرویوجود ندهد. در آن شکل می

 بخشد.های مازاد تأمین نیروی مورد نیاز را کاهش مییده و صرف هزینهگذاری را تسریع بخشسرمایه

-می ختم پیامدها به و بوده مدل محوریمقوله خروجی که هستند هاییکنش و هاطرح واقع در راهبردها

عنوان راهبرد برگزیده شد. به این به« کنندهاقدامات حمایت»گرفته،  صورت هایتحلیل به توجه شوند. با

کننده سازی و اجرای راهبردهای تسهیلگذار به مقاصد گردشگری مستلزم پیادهکه تحقق جذب سرمایه معنا

گذار، بدون اقدامات حمایتی ممکن نیست. این اقدامات نخست کننده مناسب است. جذب سرمایهو ترغیب

روند  یعو تسر یلتسههایی همچون گذاری را تسهیل نمایند. بنابراین، فعالیتباید بتوانند روند سرمایه

 زداییابهامو  یاتیمال یهایتنظرگرفتن معافی، دربانک یلاتاخذ وام و تسه یطشرا، صدور مجوزها یادار

-یهسرما یبرا یرسانو اطلاع یغاتتبلشود. همچنین، ی، گام مؤثری تلقی میگذار سرمایهو مقررات  ینقوان

 ، ترغیباستان یگردشگر یهاها و جاذبهیلشناساندن پتانس یقاز طر یرگدر مناطق نمونه گردش یگذار

 ینارهاسم و برگزاری یمناطق بدون استفاده گردشگر یرو یگذاریهو سرما یبرداربهره یگذاران برایهسرما
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 یطها و شرایتمنظور شناخت ظرفمختلف به یها و نهادهاارگان یبا همکار یگذاریهسرما یهاو نشست

 ها به استان داشته باشد.تواند نقشی انکارناپذیر در ترغیب به انتقال سرمایهمی یگذاریهسرما

و « محلی مردم معیشت وضعیت بهبود»هستند. از دیدگاه خبرگان،  هاواکنش و هاکنش نتایج همان پیامدها

 راهبردهای کهصورتی اند. درعنوان پیامدهای اجرای راهبردها معرفی شدهبه« گردشگران وضعیت بهبود»

توان انتظار داشت که جایگاه گردشگری اجرا شوند، می خوبی به مرتبط بسترهای کننده درتسهیل و ترغیب

و  مردم معیشت وضعیت در استان تقویت شود. به این معنا که هم رونق گردشگری تأثیر خود را بر بهبود

 هم بر بهبود وضعیت گردشگران نمایان سازد.

های صورت گرفته در مرحله کوربین و بر مبنای استدلال و استراوس الگوی اساس بر پارادایمی، مدل

-های اصلی در قالب پدیدهمحوری ارائه شد. به این ترتیب، الگوی پیشنهادی با تعیین نقش مقولهکدگذاری

 جذب گردشگری و مدیریت محیط به مربوط گذاری(، شرایط علی )عواملسرمایه به محوری )تمایل

اجتماعی(، راهبردها  گر )عواملها(، شرایط مداخلهزیرساخت ای )کیفیتگذاری(، شرایط زمینهسرمایه

 گردشگری( ترسیم گردید.  جایگاه کننده( و پیامدها )تقویتحمایت )راهبرد
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مرحله  این در. است پردازیاصلی نظریه مرحله( قبلی مرحله دو نتایج اساس بر) انتخابیکدگذاری 

 روایت صورتبه را پارادایم مدل چارچوب یا مطالعه، مورد پدیده متن از خود فهم حسب بر پژوهشگر

-دهد. همانمی نشان را نهایی نظریه ترسیمی صورتبه و ریزدمی همبه را پارادایم یا مدل کندمی عرضه

تأثیر گذاری در یک مقصد گردشگری )استان اردبیل( تحت سرمایه به طورکه در مدل نمایان است، تمایل

 و ترتیب، وجود منابعگذاری قرار دارد. به این سرمایه جذب و مدیریت گردشگری محیط به مربوط عوامل

 و مدیریت گذاریطور سیاستسو و همین در مقصد از یک این صنعت گردشگری و رشد های جاذبه

گذاری گذاران را ترغیب به سرمایهگذاری؛ سرمایهبرای سرمایه همراه وجود امنیتسرمایه به مناسب جذب

 پدیده محوری
  یگذاریهبه سرما یلتما

 تمایل رفتاری
 تمایل نگرشی

  

 پیامدها
 یگردشگر یگاهجا یتتقو

  یمردم محل یشتمع بهبود
 بهبود وضعیت گردشگران

 گرشرایط مداخله
 ی عوامل اجتماع

 امنیت
 کار  یروین کیفیت
  ساکنان  یعموم پذیرش

 )بستر( یاینهزمشرایط 
 هاساختیرز یفیتک
 حمل و نقل یرساختز کیفیت

 یراییپذی ـ اقامت یرساختز کیفیت
 یارتباط یرساختز کیفیت
 یبهداشت یرساختز کیفیت

 راهبردها
 کننده یتراهبرد حما

 گرتسهیل راهبرد
 گر راهبرد ترغیب

 شرایط علی
  یگردشگریط عوامل مربوط به مح

 یگردشگر هایجاذبه و منابع
 گردشگری صنعت رشد

 یگذاریهجذب سرما یریتعوامل مربوط به مد
 یهدر جذب سرما یگذارسیاست

 مدیریت جذب سرمایه
 گذاریسرمایهامنیت 
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کننده که حمایت گیری از اقداماتنماید. علاوه بر این، بهرههای متنوع گردشگری در منطقه میژهدر پرو

ای تواند اثر فزاینده کند، میگذاری در مقصد میگذار را مجاب به سرمایهجذب سرمایه را تسهیل و سرمایه

و بهداشتی(، بستری را فراهم ها )حمل و نقل، اقامتی   پذیرایی، ارتباطی زیرساخت ایجاد نماید. کیفیت

 گردد. همچنین، وجود عواملگذار میسر نمیتحقق راهبردهای جذب سرمایه هاآن آورند که بدون می

اگرچه  ساکنان خدمات و پذیرش عمومی توسعه کار، قابلیتنیروی  اجتماعی از جمله امنیت، کیفیت

بدون تردید بر شدت و ضعف راهبردهای نسبت به عوامل بسترساز در سطحی دورتر قرار دارند اما 

-کننده سرمایهکه، اگر راهبردهای تسهیل و ترغیبگذاران مؤثرند. سرانجام آنحمایتی برای جذب سرمایه

گردشگری در مقصد تقویت  توان انتظار داشت که جایگاهریزی و اجرا شوند، میدرستی برنامهگذاران به

دو ذینفع اصلی گردشگری یعنی ساکنان محلی و گردشگران است.  شود. این تقویت به معنای بهبود شرایط

تواند محلی شده و هم می مردم معیشت تواند منجر به بهبودتوسعه گردشگری در یک مقصد هم می

 تر گردشگری جلب نماید.شدن امکانات و تسهیلات مطلوبواسطه فراهمرضایتمندی گردشگران را به

 های بخش کمییافته

درصد  77اردبیل، استان  ینظر حوزه گردشگرگذار و صاحبیهسرما 224توصیفی، از مجموع  در بخش

و شهر اردبیل بیش از سایر شهرهای استان  اندداشته ها تحصیلات لیسانسسن، غالب آن سال 84از  یشترب

  گذاری بوده است.گذاران برای سرمایهکانون تمرکز سرمایه

ی استنباطبایست در بخش کمی و ان خروجی بخش کیفی، مدل فوق میعنوپس از ترسیم مدل اولیه به

سازی پذیری یابد. به این منظور، از تکنیک مدلمورد آزمون اعتبارسنجی قرار گیرد تا قابلیت تعمیم

استفاده  کلیو برازش مدل  یمدل ساختار گیری،مدل اندازه یلدر قالب سه بخش تحلمعادلات ساختاری 

 .شد

 گیریدازهآزمون مدل ان

گیری، اندازه مدل گیری اطمینان یافت. درهای اندازهپیش از آزمون فرضیات تحقیق، باید از صحت مدل

مرکب و ها از دو شاخص پایایی شود. برای سنجش قابلیت اطمینان سازهپایایی و روایی مدل آزمون می

(، شرط برقراری پایایی این است که مقادیر 1441کرونباخ استفاده شد. به عقیده فورنل و لارکر ) آلفای
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-دهد، ضریب پایایی نشان می 7گونه که جدول باشد. همان 4/4کرونباخ بزرگتر از مرکب و آلفای  پایایی

ر گردشگری در سطح قابل گذار دکرونباخ برای کلیه ابعاد اصلی سازنده مدل جذب سرمایهمرکب و آلفای 

 قرار دارد.  4/4قبول بالاتر از 

 . بررسی پایایی متغیرهای پژوهش7جدول 

 (AVE) کرونباخآلفای  مرکبپایایی  متغیرها

 44/4 47/4 44/4 گردشگری جایگاه تقویت

 48/4 44/4 47/4 گردشگری محیط به مربوط عوامل

 41/4 41/4 41/4 گذاریسرمایه جذب مدیریت به مربوط عوامل

 42/4 42/4 44/4 هازیرساخت

 44/4 44/4 44/4 عوامل اجتماعی

 41/4 42/4 42/4 کنندهراهبردهای حمایت

 47/4 44/4 44/4 گذاریتمایل به سرمایه

 های پژوهش منبع: یافته                         

 

واگرا از اعتبار  و همگرا های رواییهای متفاوتی وجود دارد. اما روشسازی آزمون روایی، روشبرای پیاده

-ها دقیقاً همان مفهومی را میهمگرا این است که آیا مؤلفه و کاربرد بیشتری برخوردارند. منظور از روایی

های همگرا در مدل آن است که مقدار میانگین واریانس سنجند که موردنظر است. شرط برقراری روایی

گذاری در گردشگری از حداقل  دهنده مدل جذب سرمایهلی تشکیلبرای ابعاد اص( AVE)استخراج شده 

 بالاتر محاسبه شود. 74/4مقدار 

واگراست. در پی ال اس، بررسی این امر بوسیله یک گیری، روایی دومین ملاک آزمون اعتبار مدل اندازه

ها و عناصر سازههای این ماتریس حاوی مقادیر ضرایب همبستگی بین پذیرد که خانهماتریس صورت می

شده مربوط به هر سازه است. مدل در صورتی  استخراج هایواریانس روی قطر آن، جذر مقادیر میانگین

 قبول دارد که اعداد مندرج در قطر اصلی از مقادیر زیرین خود بیشتر یا مساوی باشند. واگرای قابل  روایی
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 پژوهش. بررسی روایی واگرای متغیرهای 1جدول 

 3 6 2 0 1 2 3 متغیر

       44/4* گردشگری جایگاه تقویت

      41/4 41/4 گردشگری محیط به مربوط عوامل 

     44/4 11/4 14/4 گذاریسرمایه جذب مدیریت به مربوط عوامل 

    44/4 28/4 14/4 41/4 هازیرساخت 

   44/4 14/4 11/4 24/4 42/4 عوامل اجتماعی 

  48/4 12/4 71/4 28/4 17/4 14/4 کنندهراهبردهای حمایت 

 42/4 82/4 22/4 84/4 84/4 14/4 21/4 گذاریتمایل به سرمایه  

 های پژوهش باشند. منبع: یافته* اعداد روی قطر ماتریس، جذر میانگین واریانس استخراج شده می                       

 

های استخراج شده مربوط به هر متغیر، نسبت دهد، جذر میانگین واریانسنشان می 1طورکه جدول همان

واگرای متغیرهای اصلی پژوهش نیز به سایر مقادیر موجود در زیر آن بیشتر بوده و به این ترتیب، روایی 

 تأیید شد. 

 ساختاریمدل آزمون

های فرضیهبه آزمون ، نوبت گیری اندازههای مدلروایی و پایایی از حصول اطمینان از مناسب بودن  بعد

مسیر گیری شش فرضیه شد. بر مبنای مدل، روابط موجود میان متغیرها منجر به شکل. رسدمی پژوهش

کند. در این آشکار می گذاریسرمایه به تمایل بر راگردشگری  محیط به مربوط نخست، تأثیر عوامل

. تأیید شدپژوهش  ( محاسبه شد. بنابراین فرضیه اول84/14و معنادار ) 84/4تحلیل، مقدار ضریب مسیر 

کند. آشکار می گذاریسرمایه به تمایل بر راگذاری سرمایه جذب مدیریت به مربوط مسیر دوم، تأثیر عوامل

تأیید پژوهش ( محاسبه شد. بنابراین فرضیه دوم 12/14و معنادار ) 11/4در این تحلیل، مقدار ضریب مسیر 

 این است. در کنندهحمایت راهبرد و گذاریسرمایه به تمایلبین کننده رابطه شد. فرضیه سوم، منعکس

 .شد تأییدپژوهش  سوم فرضیه بنابراین. شد محاسبه (71/2)معنادار  و 12/4مسیر  ضریب مقدار تحلیل،

 مقدار تحلیل، این است. در کنندهحمایت راهبرد اجتماعی و عواملبین کننده رابطه فرضیه چهارم، منعکس

فرضیه پنجم،  .شد تأییدپژوهش  چهارم فرضیه بنابراین. شد محاسبه (24/2)معنادار  و 87/4مسیر  ضریب

 ضریب مقدار تحلیل، این است. در کننده حمایت راهبرد ها وزیرساخت کیفیتبین کننده رابطه منعکس
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-شد. فرضیه ششم، نشان تأییدپژوهش  پنجم فرضیه بنابراین. شد محاسبه (11/1)معنادار  و 24/4مسیر 

 ضریب مقدار تحلیل، این است. در گردشگری جایگاه تقویت کننده وحمایت راهبردبین دهنده رابطه 

 گردید. تأییدپژوهش  ششم فرضیه بنابراین. شد ( محاسبه21/8)معنادار  و 21/4مسیر 

 هانتایج آزمون فرضیه .4 جدول

 نتیجه معناداری ضریب مسیر فرضیه شماره

 تأیید 84/14 84/4 گذاریسرمایه به تمایل گردشگری   محیط عوامل 1

 تأیید 12/14 11/4 گذاریسرمایه به   تمایل سرمایه جذب مدیریت عوامل 2

 تأیید 71/2 12/4 کنندهحمایت راهبرد گذاری  سرمایه به تمایل 2

 تأیید 24/2 87/4 کنندهحمایت اجتماعی   راهبرد عوامل 8

 تأیید 11/1 24/4 کنندهحمایت ها   راهبردزیرساخت کیفیت 7

 تأیید 21/8 21/4 گردشگری جایگاه تقویت کننده  حمایت راهبرد 1

 های پژوهش منبع: یافته                

 

 مدل یبرازش کل

های متعدد برای برازش مدل است. های مبتنی بر کوواریانس فاقد شاخصمدل پی ال اس، برخلاف مدل

1اما شاخص 
GOF های معادلات ساختاری است، چگونگی برازش مدل کلی بخش کلی مدل که مربوط به

سازد. این شاخص بین صفر و یک قرار دارد و مقادیر نزدیک به یک نشانگر کیفیت خوبی نمایان می را به

 مناسب مدل است. 

Gof=√             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅    ̅̅̅̅  

نیز مقدار میانگین واریانس  ̅̅̅̅  نشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه و  یاشتراک یرمقاددر فرمول بالا، 

را  21/4و  27/4، 41/4در روش پی ال اس، سه مقدار محققان زای مدل است. های درونتبیین شده سازه

 برای برازش مدل کلی GOFمعیار  .اندمعرفی نموده GOFعنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای به

 برازش قوی است. یانگرمحاسبه شده که نما 24/4

  

                                                           
1. Goodness of Fit 
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 ساختاریآزمون کلی مدل . 4جدول 

 GOF یاشتراک یرمقاد واریانس تبیین شده هامتغیر
 44/4 14/4 گردشگری جایگاه تقویت

24/4 

 48/4 - گردشگری محیط عوامل

 41/4 - گذاریجذب سرمایه مدیریت عوامل

 42/4 - هازیرساخت

 44/4 - عوامل اجتماعی

 41/4 22/4 کنندهراهبردهای حمایت

 47/4 41/4 گذاریتمایل به سرمایه

 های پژوهش منبع: یافته                              

 

 گیری نتیجه

به بخش  جذب سرمایه اگرچه، اهمیت است. جذب سرمایه صنعت گردشگری،مسائل  ینتریچیدهاز پ یکی

گذار سرمایه جذب در چشمگیری موفقیت مسجل شده اما گذارانسیاست و مسئولان گردشگری برای

 ییکشورها یگذاریاستتواند در سیگذار م یهشناخت عوامل مؤثر بر جذب سرمااست.  حاصل نگردیده

همین سبب، پژوهش حاضر تمرکز به واقع گردد. یداستفاده کنند مف یخوبعامل به یناند از اکه نتوانسته

دهنده های تشکیلها در قالب یک الگو قرار داد. از میان مولفهاین عوامل و ارائه آنخود را بر شناسایی 

در  گردشگری صنعت رشد، 1(2411وو و همکاران )ی در تحقیق گردشگر یهامنابع و جاذبهمدل تنها 

هرنگ و ، 2(2414لیو و همکاران )در تحقیقات  هازیرساخت کیفیت، 2(2417آصف و همکاران )پژوهش 

 جنبهتکرار شدند که  (2414لیو و همکاران )پژوهش در  امنیت اجتماعیو در نهایت  8(2412همکاران )

-سرمایه قبول قابل مدل یک نبود خصوص در موجود خلأهای پرکردن در را آن رسالت وپژوهش  نوآوری

 .سازدمی نمایان گردشگری گذاری در

 ،پژوهشمحوری عنوان پدیدهی بهدر گردشگر یگذاریهسرماآشکار ساخت که تمایل به پژوهش های یافته

ی مربوط هستند. بدون تردید گردشگر یطبه مح. گروه نخست از این عوامل استی تابع عوامل مختلف

                                                           
1. Wu 

2. Assaf 

3. Liu 

4. Horng 
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تأثیر قرار گذاران را تحت های سرمایهتواند انگیزه ی در یک منطقه میگردشگر یهامنابع و جاذبهوجود 

یحی و تعدد مناطق نمونه گردشگری پتانسیل یک تفریخی، تاری   هنگفریعی، طب یهاتنوع جاذبهدهد. 

و یا فعالیت مضاعف ورود گردشگر  یشافزاکه، سازد. ضمن اینگذاری برجسته میمقصد را برای سرمایه

ی در آن رشد صنعت گردشگرگر به یک منطقه خاص، نمایان جذب گردشگر یبرا یگردشگر یهاآژانس

ی به چگونگی در بخش گردشگر یگذاریهبه سرما یلتماز عوامل اثرگذار بر منطقه است. گروه دوم ا

کلان  یهایهسرما یازمندن یدر حوزه گردشگر یگذاریهسرماگذاری وابسته است. مدیریت جذب سرمایه

 یامسأله یه،سرما یتفقدان امن همراه دارد.به یزرا ن ییبالا یسکر ییهایگذاریهسرما ینرو، چنیناست. از ا

گذاران یهنزد سرما یوجود اعتماد کاف دارد. یدیکل ینقش یاست که در توسعه گردشگر یو اقتصاد یاسیس

در  یگذاریهسرما یهااز طرح یتصلاح در مورد حمایذ یها و اقدامات وعده داده شده نهادهایاستبه س

 طور معرفیمینی و هبا هدف اعتمادساز یگذاریهسرما یهامناسب طرح یایمهپوشش بی؛ گردشگر

-یاستسدیگر، گذاری اثربخش باشد. از سوی تواند در ایجاد امنیت سرمایهمی یموفق گردشگر یهاطرح

 یو همکار یهماهنگی است. گذارسرمایهجذب  یریتمدیه، مبنای در جذب سرماصحیح  یگذار

ی؛ در گردشگر یبخش خصوص یگذاریهاز سرما یتدر جهت حما یو شهر یاستان یرانمسئولان و مد

 یهایاستنواقص و س ییاستان با هدف شناسا یدر بخش گردشگر یگذاریهسرما یهاطرح یشپا

های بانکی با نرخ بهره  وام یاعطای و کاربر ییرگذاران از عوارض تغیهسرما یتمعاف؛ مناسب یاصلاح

-استان به یگردشگر یهایتها و ظرفجاذبه یبندیتو اولو ییشناسا طورو همینگذاران یهپایین به سرما

های پیشنهادی جهت مدیریت کاراتر ، بخشی از سیاستداریتمز یهاها به بخشیهمنظور جذب سرما

گذار در یهجذب سرما گذاری است. یکی دیگر از عناصر سازنده مدل که بدون وجود آنجذب سرمایه

ی   ر بخش حمل و نقل، اقامتها دیرساختز ینا است. هایرساختز یفیتکشود، محقق نمیگردشگری 

گذار فراهم سازند. بنابراین، توانند بستر مناسب را برای ترغیب سرمایهمی یو بهداشت یارتباط یرایی،پذ

گذاری است. در کنار  ای برای ارتقای شرایط سرمایهها، از جمله اقدامات پایهتوجه به بهبود زیرساخت

گذار  ی نیز وجود دارند که در فرآیند جذب سرمایهاجتماع تحت عنوان عوامل ها، عوامل دیگریزیرساخت

 یرشکار حاضر در مقصد و پذیروی ن یفیت، کیدر مقصد گردشگر یتامن کنند. گرچه از وجودمداخله می
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شود اما این یاد می ترعام یطشرا عنوان، بهدر منطقه یساکنان و استقبال آنان از توسعه گردشگر یعموم

سازند. ایجاد امنیت گذار را با چالش مواجه میتأثیرگذاری مستقیم، راهبردهای جذب سرمایهعوامل نیز با 

اجتماعی و روانی در یک مقصد گردشگری، منوط به اقدامات مقتضی از سوی نهادهای امنیتی   انتظامی؛ 

سوی  های آموزشی هدفمند و کاربردی ازبهبود کیفیت نیروی کار منوط به طراحی و اجرای برنامه

ها و مؤسسات آموزشی؛ و سرانجام افزایش پذیرش گردشگران و توسعه گردشگری از طرف دانشگاه

های فرهنگی و تشریح نقش اقتصادی/ اجتماعی در زندگی شان، وابسته به فعالیتساکنان در محل زندگی

-پدیده فرهنگی و گردشگری و صدا و سیماست. ساکنان با همکاری نهادهایی همچون سازمان میراث

هدف از شوند. گذار منتهی میگر، به طراحی راهبردهای جذب سرمایهای و مداخلهمحوری، عوامل زمینه

 یعو تسر یلتسه حاکم است. ینهدر بستر و زمگذاری تمایل به سرمایهکردن بهتر راهبردها، اداره یاجرا

و  ینرفع ابهام در قواناتی و یمال یهایتدر نظرگرفتن معاف، دریافت وام، صدور مجوزها یروند ادار

در مناطق نمونه  یگذاریهسرما یبرا یرسانو اطلاع یغاتتبلسو و  ی از یکگذارسرمایهمقررات مرتبط با 

ی و سرانجام مناطق بدون استفاده گردشگر یرو یگذاریهسرما یگذاران برا یهسرما یبترغی، گردشکر

منظور شناخت  مختلف به یها و نهادهاارگان یبا همکار یگذار یهسرما یهاو نشست ینارهاسم یبرگزار

کننده برای یل و ترغیبتسه ی، بخشی از راهبردهایدر مناطق گردشگر یگذاریهسرما یطها و شرایتظرف

 یتبهبود وضعواسطه ی در مقصد بهگردشگر یگاهجا یتتقوگذار است که به حمایت از جذب سرمایه

 انجامد.  و گردشگران می یمردم محل یشتمع

 

 منابع
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      ....                                                                 گذارسرمایه جذب برمؤثر  یراهبرد عوامل طراحی مدل 
 

 پیوست

 . چارچوب کدبندی مفاهیم مدل جذب سرمایه گذار در گردشگری1جدول 

 مفاهیم مرتبط مقولات فرعی مقوله اصلی ای خوشه مقوله

 شرایط علیّ

عوامل مربوط 

به محیط 

 گردشگری

 منابع و 

 های گردشگری جاذبه

 های طبیعی تنوع جاذبه

 های فرهنگی   تاریخی تنوع جاذبه

 های تفریحی تنوع جاذبه

 ها )مناطق نمونه گردشگری( تنوع سایر جاذبه

 سطوح قابل توسعهوجود 

رشد صنعت 

 گردشگری

 افزایش ورود گردشگر در چند سال گذشته

 تبدیل شدن استان به کانون )قطب( گردشگری کشور

 های گردشگری برای جذب گردشگر افزایش فعالیت آژانس

عوامل مربوط 

به مدیریت 

جذب 

 گذاری سرمایه

گذاری در  سیاست

 جذب سرمایه

مسئولان و مدیران استانی و شهری در جهت حمایت هماهنگی و همکاری 

 گذاری بخش خصوصی در گردشگری از سرمایه

گذاری در بخش گردشگری استان با هدف شناسایی  های سرمایه پایش طرح

 های اصلاحی مناسب نواقص و سیاست

 14ساله با پرداخت  7واگذاری اراضی واقع در خارج از شهرها در اقساط 

 گذاران کل در سال اول به سرمایه درصد قیمت

گذار به سایر  سازی توسط سرمایه امکان واگذاری اراضی برای اجرای طرح پس از آماده

 اشخاص

 های ذیربط های لازم برای صدور پروانه ساختمان توسط ارگان اعطای تخفیف

 گذاران از عوارض تغییر کاربری معافیت سرمایه

ها )آب، برق، راه، تلفن، گاز( تا محل اجرای  موردنیاز زیرساختتأمین اعتبار 

 طرح )ورودی منطقه نمونه گردشگری(

 گذاران بخش گردشگری های بانکی با نرخ بهره پایین به سرمایه  اعطای وام

درصد یارانه تسهیلات بانکی توسط خود سازمان میراث  1اختصاص 

ها جهت اخذ تسهیلات  سازمان به بانکهایی که توسط  فرهنگی به طرح

 اند. معرفی شده

  

مدیریت جذب 

 سرمایه

منظور  های گردشگری استان به ها و ظرفیت بندی جاذبه شناسایی و اولویت

 دار های مزیت ها به بخش جذب سرمایه

گذاری استان اردبیل، با هدف تأمین نیازهای اطلاعاتی  شکیل مرکز خدمات سرمایه

 گذاران سرمایه

گذاری  های موردنظر برای سرمایه  زم از پروژه عات لا گذاری حاوی اطلا  های سرمایه  ارائه بسته

 ها، شرایط بازار و ارزیابی اقتصادی  شامل مشخصات جغرافیایی، وضعیت زیرساخت

 

های مختلف مرتبط با گردشگری در زمان  گذاری در بخش قبول سرمایهبازدهی قابل 

 مناسب

گذاری  عنوان نشانه وجود امنیت سرمایه های موفق گردشگری به وجود طرح

 در این بخش
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 گذار در گردشگری   چارچوب کدبندی مفاهیم مدل جذب سرمایه1ادامه جدول 

 مفاهیم مرتبط مقولات فرعی مقوله اصلی ای خوشه مقوله

 شرایط علیّ

عوامل مربوط 

به مدیریت 

جذب 

 گذاری سرمایه

 امنیت 

 گذاری سرمایه

 گذاری با هدف اعتمادسازی های سرمایه ای مناسب طرح پوشش بیمه

ها و اقدامات وعده داده شده  گذاران به سیاست وجود اعتماد کافی نزد سرمایه

گذاری در بخش  های سرمایه صلاح در مورد حمایت از طرح نهادهای ذی

 گردشگری

 شرایط 

ای )بستر( زمینه  

 کیفیت

ها ساخت زیر  

کیفیت 

های حمل  زیرساخت

 و نقل

های دسترسی به مناطق گردشگرپذیر  های ارتباطی استان و راه تقویت راه

 )زمینی و هوایی(

تقویت سیستم حمل و نقل عمومی )فرودگاه، شبکه ریلی، اتوبوس، 

 ها( تاکسی

کیفیت 

های اقامتی  زیرساخت

   پذیرایی

های گردشگران  پذیرایی بین راهی متناسب با ظرفیتدر نظر گرفتن واحدهای 

 ورودی به شهرهای استان

 های با کیفیت و کمیت مناسب  ها و اقامتگاه وجود هتل

 ها، مسافرخانه، آپارتمان( )هتل

های  ها متناسب با ظرفیت ها و کافه ها، آشپزخانه ها، غذاخوری وجود رستوران

 گردشگری

کیفیت 

های  زیرساخت

 ارتباطی

 دهی تلفن همراه بهبود سرویس

 دسترسی و تقویت سرعت اینترنت

کیفیت 

های  زیرساخت

 بهداشتی

 وجود تأسیسات آب و فاضلاب

 های بهداشتی وجود سرویس
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 های طبیعی جاذبه گردشگران مدرن در بازدید ازایدئولوژیک  هاینگرش تحلیل

 شهرستان شاهرود(های غربی بخش بسطام : گردشگران کلاتهمورد نمونه)

 

 ، دانشیار گروه جغرافیا، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران3طاهره صادقلو

 ریزی روستایی، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایراندانشجوی دکتری جغرافیا و برنامه فهیمه جعفری،

 مشهد، ایران ریزی روستایی، دانشگاه فردوسی مشهد،دانش آموخته جغرافیا و برنامه فهیمه کریمیان،

 

 22/4/1842تاریخ پذیریش:                                                                 22/4/1844تاریخ دریافت:  

 چکیده

های نظری گردشگران و همچنین بررسی تأثیر نوع نگرش های ایدئولوژیک و نگرشهدف پژوهش حاضر بررسی پایه

پژوهش حاضر از نوع کاربردی و روش انجام آن زیست و رفتار آنان نسبت به محیط است. گردشگران مدرن به محیط

بخش بسطام شهرستان  یغرب یهاخرقان و کلاته یمطالعه گردشگران دهستانها نیدر ا لیواحد تحلاست.  تحلیلی–توصیفی

حجم نمونه از فرمول  نییلذا جهت تع ؛موردمطالعهگردشگران منطقه . به دلیل فقدان اطلاعات دقیق از تعداد دباشنیشاهرود م

و مورد  نییگردشگر به عنوان حجم نمونه تع 184، تعداد 447/4 یجوامع نامعلوم بهره گرفته شد که با خطا یکوکران برا

روانی -میان متغیرهای مورد بررسی نگرش زیباشناختیتحلیل اطلاعات بدست آمده نشان داد، قرار گرفتند.  یپرسشگر

و اغلب گردشگران به داشته است  ستیزطیرا در رفتار آنان نسبت به مح تأثیر نیشتریب 44/8دشگران به طبیعت با میانگین گر

طلبانه در بازدید طبیعت ها نگرش منفعتعبارت دیگر، آندنبال منافع اقتصادی در بازدید از مناطق گردشگری نیستند و به

نسبت به طبیعت متفاوت  یاحرفهافراد غیرو  )فعال در گردشگری( یاحرفه گردشگران ندارند. همچنین نتایج نشان داد نگرش

-دو نمونه مستقل، زنان و مردان نگرش ایدئولوژیکی متفاوتی نسبت به طبیعت دارند که سبب میاست. براساس نتایج آزمون تی

-ایدئولوژیک گردشگران نسبت به طبیعت رابطه هایشود رفتار آنان نسبت به محیط طبیعی نیز متفاوت باشد. میان سن و نگرش

کند و در رفتارهای زیست محیطی باشد و بدین ترتیب با بالارفتن سن نگرش به طبیعت تغییر میای مثبت و مستقیم برقرار می

 گردشگران مؤثر است.
 

نگرش ایدئولوژیک، گردشگری طبیعت، رفتار گردشگر، حفظ محیط زیست، شهرستان  ها:کلیدواژه

 شاهرود

                                                           
 Email: tsadeghloo@um.ac.ir                                                                                                                                              نویسنده مسئول،      .1
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 مقدمه

شود. گردشگری موفق ای مطرح میای برای توسعه منطقهصنعت گردشگری به عنوان نیروی محرکهامروزه 

: 1247،  تواند درآمد دولت، اشتغال و دریافتی گردشگر مقصد را افزایش دهد )شیرخدایی و همکارانمی

های صویر ذهنی منتج از پایهدر قرن معاصر، تمدرن های اساسی صنعت گردشگری . یکی از چالش(124

، 1)سرویدو و نیکولتا دهدنظری و نگرشی گردشگران است که رفتار گردشگران را تحت تأثیر قرار می

ریزی گردشگری با شناخت رفتار در ساماندهی گردشگری در یک مکان، توجه به برنامه .(4: 2412

ها گیری تصویر ذهنی گردشگران و به تبع آنشکل .(42 :1244، )افراخته و خدائی شودگردشگران آغاز می

بینی و ایدئولوژی گردشگران و انطباق توان نشأت گرفته از جهانرفتارهای آنان در برخورد با طبیعت را می

و ذهنیت گردشگر  أهای مقصد با این نگرش دانست. ایدئولوژی هر گردشگر، ریشه در فرهنگ مبدویژگی

ایی از فرهنگ زیر مجموعه ،(. ایدئولوژی47 :1244همکاران،  )قدیری و رداز اطلاعات دریافتی از مقصد دا

ایی از دانش، های پیچیده( فرهنگ متشکل از الگوهایی از مجموعه1447است و به عقیده برنز و هولدن )

 اعتقاد، هنر، قوانین، روحیه، آداب و سنن، عادات و سایر مواردی است که به وسیله انسان به عنوان عنصری

ایدئولوژی  در صنعت گردشگری نیز ها منتقل شده است.از جامعه، فراگرفته شده است و در طول نسل

ها و انتظارات متفاوت مکانی را انتخاب با نگاه انهای مختلف، سبب گردیده گردشگرافراد در فرهنگ

، معنای هر ایدئولوژی باشد، بر همین اساس نمایند. نقش اولیه ایدئولوژی در ارتباط با روابط اجتماعی می

ها  جای واقعیت، با دیگر ایدئولوژی باشد که ایدئولوژی و رابطه آن را به وابسته به ساختارهای اجتماعی می

های در بحث ایدئولوژی گردشگران، شناخت جوامع و فرهنگ(. 142: 1414، 2)آلدوزر کند را حفظ می

ز اهمیت است چرا که با کسب این شناخت ئمختلف جهت تامین خواسته گردشگر از مکان گردشگری، حا

های بزرگی در زمینه جذب گردشگری و توسعه در منطقه شد. از آنجا که توان باعث موفقیتمی

های متفاوت، گردشگری با مقاصد متفاوت را ها در جوامع متفاوت است، گردشگران با نگرشایدئولوژی

اجتماعی میان گردشگر و میزبان شدت یافته، در  -گیمنجر شده که با انتخاب مقصد مورد نظر رابطه فرهن

تواند عاملی برای تغییرات اجتماعی و فرهنگی به شمار آید. در رابطه میان گردشگر و نتیجه گردشگری می

                                                           
1. Servidio & Nicoletta 

2. Althusser 
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گردد. پس اهمیت دادن به بحث های ایدئولوژیکی ایجاد میجامعه مقصد، تبادل فرهنگی با زیرساخت

(. یکی از 47 :1248همکاران،  )قدیری و گردشگری، حایز اهمیت است ایدئولوژی در الگوهای فضایی

-، گردشگری طبیعت یا طبیعتمدرن و حتی پسامدرنالگوهای فضایی گردشگری شکل گرفته در عصر 

های متفاوتی باشد. این الگوی فضایی در برگیرنده رویکرد گردشگران به محیط طبیعی با انگیزهگردی می

ای که از گردشگری کننده(. علی رغم تعاریف مشخص و تعیین28 :1242یحی، باشد )داودی و ذبمی

طبیعت وجود دارد، اثرات توسعه گردشگری طبیعت در بسیاری از نقاط دنیا و از جمله ایران، بیانگر این 

 در که گونههمانشود. مهم است که این تعاریف تا حد زیادی در عمل توسط گردشگران مد نظر واقع نمی

 قرار سرزنش مورد و شده اخلاقی بدل غیر کنشی به بردگان کار نیروی با کشاورزی اجتماعی تکامل جریان

 مواجه اخلاقی وضعیت همین با آن محیطی و زیست اجتماعی هایآسیب با نیز مدرن گردشگری گیرد،می

محیطی و بسیاری های زیستافزایش تخریب و آلودگی(. 11: 1242شد )رضوانی و لباف خانیکی،  خواهد

های ایدئولوژیکی تواند حاکی از نوع نگرشاین مدعاست که به نوعی میهای دیگر شاهدی بر از ناپایداری

های قابل توجه اکوتوریستی باشد. گردشگران طبیعت در برخی فضاها از جمله نواحی روستایی با پتانسیل

هایی چون طبیعت زیبا  هرود به دلیل ویژگیدر بخش بسطام شهرستان شاو خرقان های غربی دهستان کلاته

های متنوع، جاذبه های متعدد، مردمی با فرهنگو آب و هوای مناسب، وجود باغات متنوع، وجود شکارگاه

و آداب و رسوم خاص از ظرفیت بالقوه مناسبی برای توسعه  های عرفای مشهورداشتن آرامگاه تاریخی،

با توجه به تأثیر نوع نگرش گردشگران مدرن به رخوردار است. ای بکارآفرینی در سطح محلی و منطقه

مطالعه حاضر به دنبال ارزیابی و بررسی ها در جهت حفظ یا تخریب محیط، محیط زیست در رفتار آن

  باشد.های نظری گردشگران این نواحی، در بازدید از این مناطق میهای ایدئولوژیک و نگرشپایه

 مبانی نظری

پذیری سیستمی که در فضای پسامدرن به فرآیند ک نگرش پساساختاری بر بنیادی از کنشگردشگری در ی

شود، پیرامون اجزای کارکردی خود تأثیرات بسیاری را بر مبادله محصول گردشگری و گردشگر منتهی می

ه عنوان شک بر محیط زیست ب(. یکی از این ابعاد تأثیرگذاری بی42 :1244نهد )افراخته و خدائی، جای می

باشد. در گیری گردشگری به ویژه گردشگری مبتنی بر طبیعت میهای اصلی شکلها و زمینهیکی از پایه
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گردی یا ایران نیز یکی از مهمترین ابعاد پیوند خورده با گردشگری و به ویژه گردشگری روستایی، طبیعت

سازد پذیر میعمدتاً در طبیعت امکانهای فراغتی انسان را اکوتوریسم است. این شکل از گردشگری فعالیت

های طبیعی های فرهنگی، معنوی، مطالعه و دیدار از جاذبههای هدفمند توأم با برداشتو مبتنی بر مسافرت

(. گردشگری در برگیرنده 111: 1244های متنوع آن است )رضوانی،جویی از پدیدهگیری و لذتو بهره

: 2442، 1)گان کندکلیت و سیستمی از اعضاء مختلف عمل میی متفاوتی است که در چهارچوب هابخش

های بسیار گسترده و همچنین به سرعت در حال گردی یا گردشگری بر مبنای طبیعت از شاخهطبیعت(. 28

 1اینگونه از گردشگری سالیانه تا شود رشد بینی میکه پیشچنان رود.گسترش گردشگری به شمار می

مندی از آن های بهرههای طبیعی و انگیزهگردی بر اساس تنوع محیطای طبیعتهدرصد خواهد بود. شاخه

های گردشگری بر مبنای (. انواع گونه2 :1248اند )کاظمی نسب و نیکنامی، بسیار گسترده و پراکنده

های آبی، ماجراجویی در طبیعت، گردشگری سلامت مثل استفاده گردی گردشگری در دریا و محیططبیعت

آوری منابع و گرم با هدف آب درمانی و لجن درمانی، گردشگری بر مبنای جمع های آبمهاز چش

های قیمتی و یا حتی منابع انرژی، بازید های جنگلی، سنگمحصولات طبیعی نظیر تمشک، آلو و میوه

و  های گیاه شناسیهای بسته مثل آکواریوم، باغ وحش، باغمند به محیطگردشگران طبیعت دوست علاقه

از دیدن طبیعت مثل دیدن کویر و آسمان کویر، دیدن  اندازهای طبیعی و لذتباغ پرندگان و مشاهده چشم

های اکوتوریسم با توجه تشخیص اولویت شود.( می44 :1241رنجبریان،و جنگل و حیاط وحش)زاهدی 

)رحیمی و رنجبر  ترین اقدامات در این خصوص استهای منابع مالی و اقتصادی از بنیادیبه محدودیت

 (.781 :1241دستانی، 

محیطی آن از جایگاه و ای صنعت گردشگری بر اجتماعات میزبان، اثرات زیستدر کنار اثرات توسعه

اند و در ضرورت قابل توجهی برخوردار است. امروزه مسائل محیط زیستی عمیقاً دارای مفاهیم اجتماعی

ایی از مشکلات زیست محیطی موجود ریشه در خش عمدهزیستی ریشه فرهنگی دارند. بکل مسائل محیط

های لازم و ضعف فرهنگی در زمینه ارتباط انسان و طبیعت دارد و در واقع نوعی مشکل فقدان آگاهی

محیطی گردشگری نیز از این (. اثرات زیست117 :1242)شبیری و همکاران،  شودفرهنگی محسوب می

                                                           
1. Gunn 
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های است که، نحوه رفتار با محیط زیست تحت تأثیر اصول و پایهباشد. شایان توجه مقوله مستثنی نمی

های مختلفی بر گیرد و خود را به صورت رفتارها و کنشفکری و ایدئولوژیکی متفاوتی در افراد شکل می

سازد. بر طبق گفته سازمان جهانگردی، گردشگری به مناطق طبیعی که با احساس اکوسیستم نمایان می

 قدیری و) شودزیست میشد، سبب بهبود سطح زندگی مردم بومی و حفظ محیطمسئولیت همراه با

 و و توسعۀپایدار است محیطیزیست ملاحظات بر نخست ناظر وهلۀ در (. اکوتوریسم44 :1248همکاران، 

 دیدگاه دو پیوند دهندة اکوتوریسم دیگر، عبارتی به قراردارد. دوم اهمیت درجۀ در گردیطبیعت آن در

 (. 84 :1241است )جمعه پور و نماینده،  اجتماعی مسئولیت و احساس طبیعت به یدشد تعهد

 رفتار و عملکردآورند بلکه نه تنها انواع گردشگری را به وجود میو نگرش گردشگران ها ایدئولوژی

ای است که توسط  هر ایدئولوژی ساختار پیچیدهدهد. گردشگران در مقصد را تحت تأثیر خود قرار می

 و تحلیل قرار گیرد  صورت کلی مورد تجزیه گرفته است و بایستی تنها به موضوعی خاص و مشخص شکل

تواند نقشی بینی افراد هستند و نوع نگرش جوامع میها نیز زیر بنای جهان. فرهنگ(8: 1414، 1)توریودان

تواند رهنگ در اجتماعات میکلیدی در ابعاد توسعه داشته باشد. ایدئولوژی یا جهان بینی نشأت گرفته از ف

های ، تعلیم و تربیت، زبان، سازمانگراییشناسی، دین، فرهنگ مادیها و باورها، زیبایینگرش شامل

(. ایدئولوژی، مردم 1 :1242)تاج زاده نمین، های حقوقی )قانونی( و ساختار سیاسی باشنداجتماعی، ویژگی

ها را در رابطه بانظم و عدالت اجتماعی منعکس  نگاه آنسازد و  شان می را قادر به درک جهان اجتماعی

مقصد و الگوهای رفتاری و کنشی آنان در برخورد  ذهنی گردشگران از تصویر .(2: 1414)توریودان،  کند می

عوامل داخلی شامل  2بندی لوس لومسدنبا مقصد تحت تأثیر عوامل مختلفی می باشد که بر اساس تقسیم

ها، یادگیری و انگیزه به عنوان پایه ساز نگرش گردشگران از اهمیت قابل توجهی شادراک، باورها و نگر

 (. 24: 2444، 2)اندرک و وت برخوردار است

 ها به محیط زیست و اهمیت شناخت آنمدرن های گردشگران ایدئولوژیالف: 

 آن با که شوندمی جدیدی بوم زیست وارد و خارج خود اصلی بوم زیست از که اندجمعیتی گردشگران

 تبعات تواندمی دیگر هایسرزمین از هاآن اخلاقی تلقی کنند.می فرهنگی و تاریخی قرابت کمتر احساس

                                                           
1. TO'Riordan 

2. los lumsdon 

3. Andereck& vogt 

https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&biw=1025&bih=482&q=tourism+marketing+los+lumsdon&sa=X&ved=2ahUKEwiCw_yDit3xAhVMPcAKHacqBIsQ7xYoAHoECAEQLg
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های مختلف گردشگران توان ناشی از ایدئولوژیاین تلقی را می .باشد داشته درخور توجهی محیطی زیست

های دهنده انگیزههای مختلف شکلایدئولوژی(. 248: 2444، 1از مقصد و یا طبیعت دانست )هولدن

(.  اهمیت انگیزه در گردشگری کاملاً روشن است زیرا 42: 1244 )افراخته، گردشگر برای گردشگری است

(. 47: 1444، 2)پارین های خاص گردشگران را توضیح می دهدچراها و علل سفر و یا دلایل انتخاب

شود. محیطی دلپذیر و آمیخته ت مناسب مربوط میها به جستجوی محیط زیسنخستین دسته از این انگیزه

 به آرامش و سرسبزی و قطعه زمینی مفید و مناسب که بتوان در آن وسایل سرگرمی خود را فراهم آورد

 (. 42: 1244 )افراخته،

تعادل بین علائق انسانی در مقابل  ی، بحث برقرارباشدمیها ها که شکل دهنده انگیزه آندر کنار نیاز انسان

های دیگری های انسانی نگرشبرای حفاظت از جمعیت غیر انسانی در برابر آسیبعلائق سایر موجودات، 

های گردشگری ( مسئولانه و سبز را در ایدئولوژی41 :1247 و همکاران، نظیر نگرش اخلاقی، )شریفی

گیری گردشگری طبیعت، عنوان پایه اصلی شکل . در خصوص طبیعت و محیط زیست، بهسازدمیمطرح 

گیری، تعامل و همزیستی بشر با آن را جهت داده های مختلفی  وجود دارد که شیوه بهرهها و نگرشدیدگاه

ای چندبعدی با آثار و تبعات مختلف است. گاه این رابطه یک سویه و به نفع یکی از طرفین و گاه رابطه

محیط تعامل با های متعددی در فلسفه (. در این زمینه دیدگاه48 :1242 بوده است )نبوی و شهریاری،

 زیست وجود دارند که عبارتند از:

 : دیدگاه طبیعت محور3

در این رویکرد طبیعت و محیط زیست ارزشی ذاتی دارد به هیچ وجه انسان و مسائل و منافع مادی وی  

با ارزش است این رویکرد انسان را فارغ از منافع آن النفسه و به ذات خود شود بلکه طبیعت فیمطرح نمی

این  (.244 :1244)مشهدی و فهیمی،  های محیط زیست و انسانی را محافظت کننددارد تا حوزهوا می

که در هر شرایطی مصالح آن را رویکرد راه نجات محیط زیست را ارزش قائل شدن برای طبیعت و این

 قرار داده و در هر شرایطی مصالح آن را به پای مصالح انسانی قربانی نکنیمسوای ملاحظه نوع بشر مد نظر 

 (.47 :1244)دلیر، 

                                                           
1. Holden 

2. Parrin 
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 : دیدگاه انسان محور2

که سایر موجودات زنده فقط برای استفاده انسان بوده و هیچ ارزشی به این دیدگاه اعتقاد سنتی است به این 

تواند با زمین خود رفتار انسان هر طور که بخواهد می جز ارزش ابزاری برای انسان ندارند و این اعتقاد که

(. در این رویکرد از حفظ محیط زیست نه برای محیط زیست بلکه برای حفظ 82 :1242)بنسون،  کند

منافع انسانی است و شخص انسان و علائق و اهداف انسانی هستند که ارزش دارند و برداشت ابزاری از 

که حمایت، پاکسازی و بهبود محیط زیست انسانی از اولویت اساسی  اییمحیط زیست دارند. به گونه

کند تا انسان بتواند در محیط سالم و عاری از آلودگی زندگی برخوردار است و محیط زیست را حفظ می

 (. 48 :1242، ) نبوی و شهریاری کند

 :  دیدگاه خداباورانه1

گذارند. بنابر الگوی مسئولیت محیط زیست فرق میخداباوران میان دو الگوی سلطه و سرپرستی برای  

ها دارند الگوی سلطه، طبیعت را دارای اند و حقوقی بیشتر از آنتر از دیگر حیواناتها شایستهسلطه انسان

داند بر ارزش ذاتی و هم ارزش ابزاری می داند اما الگوی سرپرستی طبیعت را هم دارایارزش ابزاری می

نسان به نوعی برتر از دیگر موجودات است و در عین حال دیگر موجودات و طبیعت به اساس این دیدگاه ا

 :1242)نبوی و شهریاری،  شونددلیل ارزش و اهمیت ذاتی خود، اخلاقاً شایسته حفظ و حمایت تلقی می

 ها شکرگذارهای بزرگ الهی است تا آدمی در برابر آن(. منابع طبیعی و محیط زیست در زمره نعمت41

 ها افکار و رفتار آحاد جامعه بستگی داردصیانت از این منابع به نگرش  ها بکوشدباشد و برای صیانت آن

(. تخریب منابع طبیعی و محیط زیست از نگاه و پارادایم انسان 18 :1241 ،)عابدی سروستانی و همکاران

: 1241ولی و همکاران، )شاه شودمیها ناشی ی او با آنمدرن به جهان هستی و از میزان درک، فهم و رابطه

که به شناخت جهان و تغییر رفتار خود بپردازد، به تخریب این (. به طوری که انسان مدرن به جای این27

کننده ریزی و توسعه پایدار گردشگری و اکوتوریسم باید به نحوی باشد که فراهممنابع پرداخته است. برنامه

    (.142 :1244منفی بر محیط باشد )احسانی و همکاران، حداکثر منابع و حداقل تأثیرات 

 : دیدگاه مسئولانه0

 بسیاری از جوامع بومی به طور فطری به خاطر نیازی که به طبیعت دارند، در برابر آن احساس مسئولیت
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عت کنند. در این نظریه هم انسان واجد اهمیت است، هم طبیعت اطراف آن. در این نظریه استفاده از طبیمی

که طبیعت به تخریب کشیده شود، مثلا اسکیموها در حد نیاز به کمک ابزار در حد معقول است و نه این

 (.114 :1242)بنسون،  ها ندارندکنند و کاری به شکار بیجای گونهغذایی ماهی شکار می

 : دیدگاه اصالت دهنده به حیاط )بایوسنتریک( و بوم )اکوسنتریک(2

تنوع زیستی، بالاترین ارزش اخلاقی را در محیط زیست  )بایو سنتریک( دهنده به حیاتدر دیدگاه اصالت 

ای موجود در محیط زیست در این دیدگاه مطرح است. شاید بتوان دارد. انسان نیز به عنوان یکی از گونه

تریک( به )اکوسن مسئله حقوق حیوانات را بخشی از این دیدگاه بر شمرد. در دیدگاه اصالت دهنده به بوم

شود و تمامی فرآیندهای موجود در اکولوژی مانند تطابق، جهش و سیکل طورکلی اکولوژی اصالت داده می

 (.114 :1242)بنسون،  شودبیوژئوشیمیایی اهمیت دارد و اکوسیستم به طور کلی محترم شمرده می

  دیدگاه زیباشناختی:  6

 طبیعت و زیست محیط شناسیزیبایی اجتماعی و روانی مزایای از بسیاری به اشاره محیط زیست ادبیات

 به گام یک تنها نه جوامع، میان در محیطی زیست شناسیزیبایی از بهتری درک گسترش بنابراین، .دارد زیبا

؛ برمن و 74: 2418، 1)زنگ و همکاران بود خواهد زمین یکره نظم و جهانی نظم بازسازی سوی

 استانداردهای از تا کرد خواهد کمک هم مردم به بلکه،( 28: 2412، 2، پورتیوس244: 2412، 2همکاران

-گیری از زیباییهای بهره. یکی از راهشوند مندبهره قبول قابل کیفیت با زیستی هایمحیط در زندگی خوب

 یک بنابراین،تواند پایه نگرش و عملکرد گردشگران نیز قرار گیرد. باشد که میگردی میها طبعیت، طبیعت

 زیست محیطا ب مناسب رفتار و نگرش یک ساززمینه تواندمی زیست محیط زیبایی به مثبت بینش یا نگرش

تواند بر سطح نگرش زیبایی شناختی افراد (. عوامل بسیاری می781: 2412، 8)گیفورد گردد عام صورت به

فرهنگی و  -زیباشناختی، عوامل محیطیهای ای، آگاهیتأثیرگذار باشد که عبارتند از عوامل فردی و حرفه

                                                           
1. Zhang et al 

2. Berman et al 

3. Porteous 
4. Gifford 
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؛ 124: 2442، 1؛ فرانکو و همکاران1247زاده و بیژنی، میزان خصایص معنوی و روحی افراد )ولی

 (.124: 2412، 2؛ کمیتسیس و فرانسیس21: 2412پورتیوس، 

 :  دیدگاه رفتار اقتصادی )انسان اقتصادی(:  3

یعت در برابر محیط زیست به میزان توجیه منفعت طلبانه های مؤثر در رفتار گردشگران طبیکی از نگرش

ها مرتبط است. به عبارتی در دیدگاه اقتصادی یا منفعت طلبانه، ارزش محیط و بازدید از آن با هدف آن

؛ مونستوری و 1241گیرد )ذوالفقاری، گیری مادی و استفاده از مزایای اقتصادی آن صورت میبهره

ناپذیر در های جبرانر این نگرش، ممکن است گردشگری طبیعت منجر به آسیب(. که د14: 2444، 2هوریچ

گیری از منابع محیطی شود. به عنوان مثال، برداشت چوب، خاک، برداشت گیاهان دارویی و یا جهت بهره

-آن نظیر شکار حیوانات و پرندگان یا کاهش منابع آبی تحت تأثیر مصرف بیتر از اشکال برجسته و عمیق

(. در این نگرش ممکن است پایداری گردشگری 4: 2441، 7؛ فنل224: 2441، 8رویه گردشگران )بایسان

 داری سرمایه ماهیتی درواقع و است بالیده و آمده پدید مدرن پارادایم در طبیعت زیرسوال برود. گردشگری

 آن اساس که شودمی برقرار جدیدی اقتصادی نظام منطقه، به مدرن گردشگری ورود با بنابراین، .دارد

 (.72: 1242است )رضوانی و لباف خانیکی،  حداقل زمان در حداکثر تولید منابع و از حداکثر استفادة

منزلۀ  به تواننداخلاقی خاصی مطرح هست که می هایهای مطرح شده، شاخصدر هر یک از نگرش

دهند. به می یاری گردشگری در مشترک مسئولیت برای بستری ساختن در را ما که شوند تلقی ابزارهایی

تواند در عملکرد گردشگران باشد که میها تبیین کننده اصطلاح اخلاق محیط زیستی میعبارتی این نگرش

در قبال مقاصد طبیعی تأثیرگذار باشد. لذا مقاله حاضر به منظور مدیریت اثرات گردشگری، به دنبال ارزیابی 

های در رفتار گردشگران طبیعت از طریق شناسایی ایدئولوژیهای غالب یا کدهای اخلاقی قالب نگرش

 (.1)شکل   باشدها میغالب ذهنی آن

  

                                                           
1. Franco et al 

2. Kamitsis and Francis 

3. Monostori & Horich 

4. Baysan 

5. Fennell 



  316           3041مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره دوازدهم، شماره بیست و ششم، تابستان فصلنامه 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهشمنبع: یافتههای زیست محیطی بر رفتار گردشگران؛ . مدل مفهومی تحقیق؛ تأثیر نگرش1شکل

 

 پیشینه تحقیق

ها و اثرات گردشگران بر مقاصد گردشگری تا کنون مطالعات زیادی صورت گرفته است در حوزه انگیزه

های شناختی گردشگران به عنوان یکی از مهمترین علل انتخاب مقصد ها نگرش و پایهدر بسیاری از آن که

و همچنین رفتار گردشگران در محیط گردشگری است. در برخی از این مطالعات رفتار گردشگری در قبال 

ر به آن اشاره شده محیط زیست و جایگاه آن از منظر مختلف مورد توجه قرار گرفته است که در جدول زی

 (. 1است )جدول

 پیشینه مطالعات مرتبط با موضوع. 1 جدول

 یافته عنوان محقق و سال

رمضان نژاد و  رکن 

الدین افتخاری 

(1241) 

ارزیابی فرهنگ محیط زیستی جامعه در  

مقاصد گردشگری ساحلی روستایی 

 استان گیلان

را مورد توجه قرار محقق در این پژوهش قالب نگرش و رفتار محیط زیستی 

داده است و تأثیر منفی نگرش های جامعه را در آلوده کردن محیط زیست 

از سطح  انیگردشگران و روستائ، پژوهش جیبا توجه به نتا کند.بررسی می

 یطیمح ستیفرهنگ ز نیانگیبرخوردار هستند و م نییپا یطیمح ستیفرهنگ ز

از سطح  یحاک زیپژوهش ن نیا جی. نتاباشد یکارشناسان در سطح متوسط م

 در جامعه است. نییپا یطیحم ستیفرهنگ ز

بدری و همکاران 

(1248) 

بخش بندی گردشگران روستایی بر 

های گردشگری )مطالعه اساس انگیزه

موردی: دهستان سروستان، شهرستان 

 بوانات(

های این پژوهش نشان داد بازار تقاضای گردشگری روستایی منطقه شامل یافته

بخش که عبارت است از: طبیعت گردی و بازدید از آثار تاریخی، گروه پنج 

منفعل، روستاگرایی و آرامش و استراحت، آرامش و استراحت، طبیعت گردی 

و تعلق مکانی. نتایج پژوهش اطلاعات ارزشمندی در زمینه ساختار حاکم بر 

وضعیت تقاضای گردشگری روستایی برای نهادهای دولتی، فعالات کسب و 

 آورد.کار گردشگری و جامعه محلی فراهم می

 نگرش طبیعت محور گردشگران مدرن

 نگرش انسان محور

نگرش  نگرش خدامحور

 مسئولانه

نگرش منفعت 

 طلبانه

نگرش اصالت بخشی به محیط 

 محور

 اخلاق و رفتار گردشگران طبیعت
 حفاظت، برداشت یا آسیب رسانی به مقصد

 نگرش زیباشناختی
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 پیشینه مطالعات مرتبط با موضوع. 1 جدولادامه 

 یافته عنوان محقق و سال

مصطفوی و 

 (1248همکاران)
 اخلاق در گردشگری سلامت

های اخلاقی گردشگران دارد که گردشگری بر اساس جنبهاین پژوهش بیان می

گرفته است وتأثیر مثبت و منفی ایدئولوژی در زمینه سلامت مورد بررسی قرار 

اخلاقی گردشگران سلامت را در محیط زیست و سلامت ساکنان منطقه بررسی 

 نموده است.

کاظمی نسب و 

 (1248نیکنامی )

گردی بر محیط زیست، اثرات طبیعت

 ها و تهدیدهافرصت

 ترین اثر گردشگری منطقه را به لحاظمحقق بر اساس اهداف گردشگری مهم

گردشگران مورد بررسی قرار داده است و تأثیر ابعاد  یمحیطآثار زیست

 دهد.گردشگری طبیعی را بر توسعه صنعت گردشگری مورد تحلیل قرار می

رضوانی و لباف 

 خانیکی

(1242) 

اخلاق گردشگری مدرن رویکردی 

انتقادی به ابعاد، اصول و آثار اخلاق 

 گردشگری ایران

سئوالات اساسی اخلاق در گردشگری را مطرح های فلسفی و محقق چالش

-کند و به بررسی هنجارهای اخلاقی در برخی جوامع مقصد گردشگری میمی

پردازد. اخلاق گردشگری را در دو زمینه ساختار طبیعی و جامعه انسانی و 

 کند .همچنین نقش اخلاق را در جذب و دفع گردشگر  بررسی می

 نبوی و شهریاری

(1242) 
 خلاق و محیط زیستدین ، ا

متغیر احساس مسئولیت، اخلاق زیست  2دهد که از بین نشان میها یافته

تأثیر  241/4های دینی، متغییر احساس مسئولیت با ضریب محیطی و ارزش

 بیشتری نسبت به دو متغیر دیگر در حفظ محیط زیست دارد.

 خوش فر و

 همکاران

(1241) 

بررسی رفتار مردم نسبت به محیط 

)مطالعه موردی: مناطق شهری و  زیست

 روستایی استان کردستان(

در این پژوهش که با روش میدانی پرسشنامه در تعدادی از مناطق شهری و 

روستایی استان کردستان صورت گرفته، رفتارهای زیست محیطی منطقه مورد 

مطالعه، بررسی شده است و یافته بیانگر این هستند که برای ترویج رفتارهای 

ها در مسئولانه نسبت به محیط زیست باید نحوه رفتار و روش زندگی انسان

طبیعت تغییر یابد. نتایج نشان داد که رفتارهای مسئولانه نسبت به محیط زیست 

جویی در مصرف انرژی و سوخت انجام شده و در مجموع اغلب شامل صرفه

درصد غیر  2/21ولانه و ئدرصد مس 14/8رفتار افراد مورد مطالعه در حدود 

 مسئولانه بوده است

 قدوسی فر و

 (1241) همکاران

حکمت خالده و جایگاه طبیعت در 

جهان بینی و معماری معابد ادیان 

 مختلف

در این پژوهش محقق جهان بینی و ایدئولوژی را از آن از جنبه تأثیر بر 

معماری محیط و نقش آن بر جذب گردشگر مورد توجه قرار داده است و در 

بر محیط زیست  آننهایت به بررسی ایدئولوژی مذهبی و هنری و تأثیر 

 پرداخته است.

 و عابدی سروستانی

 (1241) همکاران

اخلاق زیست  هایماهیت و دیدگاه

 محیطی با تاکید بر دیدگاه اسلامی

زیست، نحوه رفتار انسان در این تحقیق تاکید بر این است که برای حفظ محیط

با طبیعت و روش زندگی وی باید تغییر یابد. از این رو، تنظیم مجموعه 

رفتارهایی به عنوان راهنمای تعامل انسان با طبیعت، ضروری است و در این 

ها به تببین باید و نبایدها و درستی اخلاق که با توجه به نظام ارزش راستا علم

پردازد، در قالب اخلاق زیست محیطی و به و نادرستس رفتارهای انسان می

، حاکم باشند و به آنمنظور ممانعت از آسیب رساندن به طبیعت و حفاظت از 

در تعامل نظر نویسنده برای حفاظت از محیط زیست، مباحث دینی و مذهبی 

 زیادی دارد. تانسان با طبیعت، اهمی
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 پیشینه مطالعات مرتبط با موضوع. 1 جدولادامه 

 یافته عنوان محقق و سال

 مصرف سبز: رفتارها و هنجارها (2212) 1پتی
دهد که نوع مصرف که از سبک زندگی مصرف کنندگان این پژوهش نشان می

 .استگیرد، عامل اصلی ناپایداری صنعتی نشات می

 (2223) 2بار
هایی برای پایداری: شهروندان استراتژی

 و رفتار زیست محیطی مسئولانه

این پژوهش برای حفظ پایداری محیط زیست به تقویت رفتار زیست محیطی 

اشاره دارد و رفتار زیست محیطی مسئولانه را به عنوان یک استراتژی برای 

ضایعات و رفتار بازیافتی تاکید  کند و بر به حداقل رساندنپایداری قلمداد می

بندی، بازیافت ظروف، استفاده از کیسه هنگام دارد: اقداماتی چون کاهش بسته

محیطی است و جزو اخلاق سبز خرید که از جمله رفتارهای مناسب زیست

شوند. در اخلاق سبز آگاهی عمومی در مورد چگونگی رفتار با محسوب می

 باشد.ر بسیار مهم میمحیط زیست و رفتار مصرف پایدا

 (2213) 3بصیری
مصرف سبز: در جستجوی اخلاق دینی 

 مصرف

دهد که مصرف زیادی با بحران زیست محیطی و در این تحقیق نشان می

تشدید آن ارتباط وجود دارد و نقش مذهب در مقوله مصرف پایدار بسیار مهم 

سرمایه  باشد. هر مذهبی پایگاه اخلاقی و ظرفیت خاصی برای تولیدمی

های اجتماعی اجتماعی جهت رسیدن به پایداری دارد از جمله این سرمایه

های های مشترک برای گروهباشد که به عنوان زمینهمفهوم اخلاق سبز می

 مذهبی، حل مشکل مصرف اضافی است.

 4کارته و همکاران

(2212) 

رفتار سبز مصرف کنندگان در یک 

و اقتصاد نو ظهور: سردرگمی، اعتبار 

 سازگاری

کنندگان مکزیکی، مستقل از طبقه اجتماعی و منطقه در این پژوهش مصرف

جغرافیایی، رفتاری سازگار یا ناسازگار با محیط زیست دارند. از جمله 

تر است، کاهش و استفاده ها رایجرفتارهای سازگار با محیط که در بین آن

خرید محصولات  های سازگار مربوط به بازیافت وباشد و شیوهمجدد می

-ها کمتر رایج است و نتایج حاصل از این مطالعه نشان میارگانیک در بین آن

دهد که خانواده در بروز رفتارهای سازگار با محیط زیست در تمام طبقات 

 اجتماعی غالب است.

 (1992) 5ای پی
دیدگاه شهروندان در مورد تأثیرات 

 گردشگری

شهروندان در توسعه گردشگری بر حسب این پژوهش به بررسی اهمیت نقش 

که به تأثیر دیدگاه شهروندان در ها پرداخته است یا اینمنفعت مورد انتظار آن

 حمایت از گردشگری منطقه.

 1844های تحقیق، منبع: یافته      

 

سعی شده است  مطالعهدر این های اکوتوریستی، های منطقه مورد مطالعه به لحاظ جاذبهبا توجه به قابلیت

برداری از طبیعت پرداخته شود تا های مهم و اثرگذار گردشگران طبیعت در بهرهکه به نگرش و ایدئولوژی

با بررسی همه جانبه راهکارهای مناسبی برای جذب گردشگران طبیعت و همچنین به موازات آن کاهش 

                                                           
1. Peattie 

2. Barr 

3. Basiri 

4. Carrete, et al  

5. Ap 
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در این راستا از مطالعات  ود.های طبیعی وارتقای پایداری و حفظ محیط زیست پرداخته شناسازگاری

های تحقیق استفاده ها و متغیرها و همچنین مقایسه نتایج این مطالعات با یافتهپیشین برای تعیین نگرش

 . شده است

 شناسی و منطقه مورد مطالعهروش

باشد. واحد تحلیلی می –بر مبنای هدف و موضوع، این تحقیق از نوع کاربردی و بر اساس ماهیت توصیفی

های غربی بخش بسطام شهرستان شاهرود کلاتههای خرقان و دهستانتحلیل در این مطالعه گردشگران 

-های گردآوری، ترکیبی از روشباشند. در تحقیق حاضر متناسب با اهداف، سئوالات، فرضیات و روشمی

لیات پیمایشی و میدانی با ای است. در عمتحلیلی مبتنی بر مطالعات میدانی و کتابخانه –های توصیفی

گرفتند لازم به ذکر است جهت قرار  پرسشها، گردشگران طبیعت مورد تنظیم پرسشنامه از طریق شاخص

که آمار دقیقی از گردشگران منطقه مورد مطالعه در دست نبود؛ لذا از تعیین حجم نمونه با توجه به این

گردشگر به  184صدم، تعداد  447/4ه با خطای فرمول کوکران برای جوامع نامعلوم بهره گرفته شد ک

 افزاراز طریق نرماطلاعات گردآوری شده نهایتاً  عنوان حجم نمونه تعیین و مورد پرسشگری قرار گرفتند.

 های. در بخش تحلیل آماری بر حسب نوع متغیرها از آزمونتجزیه و تحلیل شدند 2اکسل و1اساسپیاس

 استفاده شد.  یو استنباط یفیآمار توص

های غربی بخش بسطام شهرستان شاهرود در استان سمنان کلاته های خرقان ومنطقه مورد مطالعه دهستان

شهرستان دامغان و از ، از غرب به استان گلستان و شهرستان میامیباشد. شهرستان شاهرود از شمال به می

محدود  های خراسان جنوبیاستان به همچنین از جنوب شرق به استان خراسان رضوی و شهرستان میامی

دقیقه و حداقل عرض شمالی  21درجه و  78در حداقل طول شرقی شهرستان همچنین این شود. می

دقیقه قرار داشته و ارتفاع ایستگاه هواشناسی مرکز شهرستان از سطح دریا  18درجه و  28جغرافیایی 

 (. 2)شکل  متر است 1227

 

                                                           
1. SPSS 

2. Excel  
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 1844های تحقیق، منبع: یافتهمطالعه؛ . موقعیت منطقه مورد 2شکل

 

 هایافته

گو در منطقه نفر پاسخ 184های فردی پاسخگویان بیانگر آن است که از میان ویژگی 2طبق جدول 

 21درصد، در رده سنی  4/27درصد مرد بودند. بیشترین پاسخگویان یعنی  8/71گردشگری مورد مطالعه، 

درصد( از نظر سطح تحصیلی، دارای تحصیلات لیسانس و  2/88آنان )سال قرار داشتند و اکثریت  84تا 

میلیون تومان درآمد داشتند که اکثریت  4تا  8درصد( بین  4/22گو )بالاتر از آن بودند. بیشتر افراد پاسخ

درصد( افرادی بودند  8/21درصد( دارای مشاغل دولتی بودند. اکثریت گردشگران پاسخگو ) 8/21آنان )

اولین بار به منطقه مورد مطالعه مراجعه کرده بودند و به مدت چند ساعت در مقصد اقامت داشتند که برای 

که اکثریت درصد( در اقامتگاه بومگردی بوده است و در نهایت این 24و محل اقامت اکثریت آنان )

 درصد( بصورت خانوادگی به منطقه مورد مطالعه سفر کرده بودند.  2/88گردشگران )

 های فردی پاسخگویان. ویژگی2جدول 

 درصد کمترین درصد بیشترین مؤلفه

 1/14 74-81 4/27 84-21 سن

 8/1 بی سواد 2/88 لیسانس و بالاتر تحصیلات
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 های فردی پاسخگویان. ویژگی2ادامه جدول 

 درصد کمترین درصد بیشترین مؤلفه

 1/82 زن 8/71 مرد جنس

 4/22 میلیون تومان 4تا  8بین  میزان درآمد
 444کمتر از 

 هزار تومان
1/2 

 8/21 کنماولین بار است دیدن می میزان تردد
بیش از یک 

 بار در ماه
4/2 

 8/1 کشاورز 8/21 کارمند شغل

متوسط اقامت 

گردشگر در 

 روستای مقصد

 1/2 یک هفته 2/24 چندساعت

محل اقامت 

گردشگر در 

 روستای مقصد

 24 گردیاقامتگاه بوم
چادر در 

 طبیعت
4/7 

نوع سفر به 

روستای مقصد 

 گردشگری

 2/88 خانوادگی
تورهای 

 گردشگری
1/2 
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 ینواح یعیطب یهابه جاذبه عتیگردشگران طب یکیدئولوژیسنجش نگرش ادر پژوهش حاضر جهت 

است. برای بررسی وضعیت این متغیر در محدوده مؤلفه/گویه در قالب هفت بعد کمی گردیده  84ییروستا

باشد، از آزمون کای اسکوئر استفاده شده است. با نفر می 184مورد مطالعه براساس تعداد پاسخگویان که 

محاسبه شد )برهانی و  47/4استفاده از آزمون کای اسکوئر، مقدار معناداری برای تمام متغیرها کمتر از 

ها معنادار بوده و قابلیت تعمیم به کل جامعه را دارد. بررسی تفاوت مامی مؤلفه. ت1(2428و  2422دیگران، 

یی در منطقه با اطمینان روستا ینواح یعیطب یهابه جاذبه عتیگردشگران طب یکیدئولوژینگرش امیانگین 

-تیدرصد تصادفی نیست. از میان متغیرهای مورد نظر بیشترین میانگین به ترتیب به نگرش زیباشناخ 47

اختصاص دارد و کمترین  27/8بخشی با میانگین و نگرش اکولوژیکی و حیات 44/8روانی با میانگین 

های طبیعی منطقه مورد مطالعه )میانگین به نگرش اقتصادی و منفعت طلبانه گردشگران به جاذبه میانگین

 (. 2( مربوط است )جدول 44/1

                                                           
1. Borhani 
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  یعیطب یهابه جاذبه عتیگردشگران طب یکیدئولوژیانگرش . میانگین و کای اسکوئر متغیرهای 2جدول 

 کای اسکوئر میانگین ابعاد

 222/2 56/3 طبیعت محوری

 222/2 65/3 انسان محوری

 222/2 11/4 مسئولانه

 222/2 99/3 خدامحوری

 222/2 98/1 اقتصادی و منفعت طلبانه

 222/2 16/4 بخشیاکولوژیکی و حیات

 222/2 89/4 روانی -زیباشناختی

 1844های تحقیق، منبع: یافته                                             

 

میانگین   2و شکل  8، میانگین متغیرهای تحقیق به تفکیک روستا آمده است. طبق جدول 8در جدول 

است. بیشترین میانگین  14/2ی عیطب هایبه جاذبه عتیگردشگران طب یکیدئولوژینگرش اهای شاخص

نگرش ایدئولوژیکی گردشگران به جاذبه های طبیعی  به روستاهای نگارمن و ابرسیج به ترتیب با میانگین 

به روستاهای نمدمال و  یعیطب یهاگردشگران به جاذبه یکیدئولوژینگرش او کمترین  41/8و  27/8

 کیدئولوژیاو  ینظر یهانگرشاست. به طور کلی مربوط  24/2و  28/2درخانیات به ترتیب با میانگین 

 ها در حد متوسط به بالا است.  ی در تمامی نگرشنواح نیگردشگران ا

 . میانگین متغیرهای تحقیق به تفکیک روستا8جدول 

 روستا
طبیعت 

 محوری

انسان 

 محوری
 خدامحوری مسئولانه

اقتصادی و 

منفعت 

 طلبانه

اکولوزیکی 

و 

 حیاتبخشی

 -زیباشناختی

 روانی

نگرش 

 ایدئولوژیکی

 42/2 44/8 7/8 7/1 8/8 41/8 22/2 27/8 مزج

 41/2 44/8 7/8 27/1 8/8 41/8 22/2 27/8 علی کاهی

 82/2 12/8 42/8 87/1 17/2 47/2 47/2 84/2 میغان

 41/8 48/8 28/8 14/2 22/8 21/8 12/2 12/8 ابرسیج

 8 42/8 42/8 44/2 14/8 47/8 42/2 47/2 گلستان

 27/8 48/8 41/8 28/2 78/8 87/8 41/2 24/8 نگارمن

 28/2 14/8 11/8 7/2 1/2 18/8 14/2 44/2 نمد مال

 14/2 44/8 7/8 27/1 11/8 24/8 14/2 7/2 ده خیر

 12/2 44/8 22/8 7/1 2/8 24/8 48/2 12/2 جیلان

 12/2 44/8 24/8 11/1 44/8 12/8 42/2 44/2 خیج
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 تحقیق به تفکیک روستا. میانگین متغیرهای 8جدول 

 روستا
طبیعت 

 محوری

انسان 

 محوری
 خدامحوری مسئولانه

اقتصادی و 

منفعت 

 طلبانه

اکولوزیکی 

و 

 حیاتبخشی

 -زیباشناختی

 روانی

نگرش 

 ایدئولوژیکی

 42/2 42/8 14/8 42/1 71/8 12/8 42/2 7/2 قهیچ

 42/2 74/8 7/8 44/1 2/8 11/8 44/2 81/2 تاش

 74/2 41/8 22/8 14/1 47/2 21/8 14/2 42/2 امیریه

 11/2 44/8 14/8 42/1 44/2 44/2 2/2 21/2 ابر

 24/2 14/8 48/8 81/1 22/2 44/2 44/2 24/2 درخانیات

قلعه نو 

 خرقان
7/2 44/2 24/8 41/2 84/1 44/8 47/8 72/2 

 71/2 47/8 12/8 48/2 47/8 11/8 22/2 7/2 حسین آباد

 14/2 44/8 24/8 48/1 41/8 21/8 44/2 74/2 مجموع

 1844های تحقیق، منبع: یافته       

 

 
 1844های تحقیق، منبع: یافته ؛روستا کیبه تفک قیتحق یرهایمتغ نیانگیم. 2شکل 

 

تک های ایدئولوژیکی گردشگران نسبت به محیط، از آزمون تیبرای بررسی میزان تأثیر هر یک از نگرش

دهد، میانگین محاسبه شدة ابعاد تحقیق با میانگین نشان می 7آزمون در جدول ای استفاده شد؛ نتایج نمونه

( 44/8ی )روان-یباشناختیزشود که میانگین واقعی نظر پاسخگویان در بعد  سنجش و ثابت می 2فرضی 

و در حد زیاد است. بدین ترتیب نگرش زیباشناختی و روانی گردشگران نسبت  2بیشتر از میانگین فرضی 
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( به نگرش 44/1ترین میانگین )ط زیست بیشترین تأثیر را در رفتار آنان داشته است. اما پایینبه محی

طلبی و منافع اقتصادی اقتصادی و منفعت طلبانه اختصاص دارد؛ لذا گردشگران در طبیعت به دنبال منفعت

داشته است همچنین  نبودند و این بعد کمترین تأثیر را در نگرش ایدئولوژیکی گردشگران نسبت به محیط،

و معنادار است، لذا قابلیت  47/4میزان معناداری برای تمامی ابعاد )به جز بعد انسان محوری( کمتر از 

 تعمیم به جامعه دارد. 

عتیگردشگران طب کیدئولوژینگرش اهای ای شاخص. رتبه و میانگین رتبه7جدول   

 t  آماره میانگین ابعاد تحقیق
میزان 

 معناداری

 اختلاف

 میانگین

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

 444/4 711/4 184/4 444/4 414/4 18/2 طبیعت محوری

 281/4 -414/4 4441/4 142/4 184/1 47/2 انسان محوری

 221/1 444/1 21/1 444/4 42/24 21/8 مسئولانه

 122/1 427/4 444/4 444/4 742/12 44/2 خدامحوری

 -488/4 -211/1 -124/1 444/4 -414/12 44/1 اقتصادی و منفعت طلبانه

 274/1 172/1 272/1 444/4 122/27 27/8 بخشیاکولوزیکی و حیات

 488/1 447/1 447/1 444/4 428/74 44/8 روانی -زیباشناختی

 1844های تحقیق، منبع: یافته            

 

-با شاخص یعیطب هایگردشگران به جاذبه کیدئولوژینگرش ادر ادامه جهت سنجش و مقایسه میانگین 

آورده است از آزمون آماری تی با دو گروه مستقل استفاده شد. جهت انجام آزمون  1هایی که در جدول 

، 1ها به کمک آزمون لون بررسی شود. با توجه به جدول تی دو گروه مستقل، ابتدا بایستی برابری واریانس

ها و در باشد، آزمون تی با فرض برابری واریانس <sig 47/4ون لون در مواردی که  داری آزمسطح معنا

نگرش میزان معناداری  1شود. طبق جدول موارد دیگر، آزمون تی با فرض نابرابری واریانس انجام می

 یهادر گروه یابه صورت حرفهدر دو گروه گردشگرانی که  یعیطب هایگردشگران به جاذبه کیدئولوژیا

  کنندیمن تیفعال یگردشگر یهادر گروه یاصورت حرفههایی که به کنند و آنی فعالیت میگردشگر

های این دو است؛ نشان دهنده تفاوت میان این دو گروه است براین اساس نگرش 47/4که کمتر از  48/4

 یهادورهرانی که داری میان دو گروه از گردشگگروه از افراد نسبت به طبیعت متفاوت است. سطح معنی
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که  27/4با   اندها را نگذراندههایی که این دورهاند و آنهگذراند یخاص در ارتباط با گردشگر یآموزش

توان بیان کرد که است، بیانگر عدم وجود تفاوت بین این دو گروه است بر این اساس می 47/4بیشتر از 

هایی که اند با آنگردشگری گذارندههای گردشگرانی که دوره آموزشی خاصی در خصوص نگرش

داری میان دو اند، نسبت به محیط زیست تفاوتی ندارد. همچنین سطح معنیهایی را نگذارندهاینچنین دوره

است، بیانگر وجود تفاوت بین این دو گروه است؛ بنابراین  47/4که کمتر از  421/4گروه زنان و مردان با 

های طبیعی منطقه در بین زنان در رفتار آنان نسبت به محیط تأثیر جاذبههای ایدئولوژیکی به داشتن نگرش

 بیشتری نسبت به مردان دارد. 

 . نتایج مقایسه میانگین نگرش ایدئولوژیکی گردشگران به طبیعت )آزمون تی دو نمونه مستقل(1جدول 

 متغیر

 ها آزمون تی برای برابری میانگین آزمون لون ی توصیفیها آماره

 میانگین
انحراف 

 معیار
آماره 

F 
 آماره  دار یمعنسطح 

T 

درجه 

 آزادی

سطح 

 دار یمعن

فعالیت به صورت 

های ای در گروهحرفه

 گردشگری

 441/4 22/2 بله

742/2 
121/4 

 انسیوار یبرابر
114/8 128 48/4 

 141/4 42/2 خیر

های گذراندن دوره

آموزشی خاص در 

 ارتباط با گردشگری

 184/4 47/2 بله

247/4 
744/4 

 برابری واریانس
142/4 128 27/4 

 848/4 14/2 خیر

 جنسیت
 778/4 77/2 مرد 

184/4 
822/4 

 انسیوار یبرابر
42/2- 124 421/4 

 714/4 42/2 زن
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نگرش های استنباطی، بررسی رابطه میان متغیرهای فردی )سن، تحصیلات و درآمد( و طبق نتایج یافته

، نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن )به دلیل 14براساس جدول  یعیطب هایگردشگران به جاذبه کیدئولوژیا

ر از داری بیشتدهد با توجه به سطح معنیترتیبی بودن متغیرها از آزمون اسپیرمن استفاده شد( نشان می

رابطه  یعیطب هایهگردشگران به جاذب کیدئولوژینگرش امیان سطح درآمد، سطح تحصیلات و  47/4

ای مستقیم و مثبت ی رابطهعیطب هایگردشگران به جاذبه کیدئولوژینگرش اوجود ندارد. اما میان سن و 
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کند و در رفتارهای برقرار است به این معنا که با افزایش سن، نگرش گردشگران به طبیعت تغییر می

 (.4شود )جدول زیست محیطی آنان بیشتر تأثیر دارد و همین سبب جلوگیری از تخریب محیط زیست می

 یعیطب هایگردشگران به جاذبه کیدئولوژینگرش ابررسی رابطه بین متغیرهای فردی و  -4جدول 

 

 درآمد تحصیلات سن

 هایگردشگران به جاذبه کیدئولوژینگرش ا

 یعیطب

 -12/4 177/4 222/4 ضریب همبستگی

 221/4 144/4 444/4 سطح معنی داری
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های ایدئولوژیگی گردشگران نسبت به که آیا تفاوت معناداری میان نگرشدر ادامه جهت بررسی این

( بهره گرفتیم. نتایج حاصل 1)تحلیل واریانس Fطبیعت در روستاهای مختلف وجود دارد یا خیر از آزمون 

 آمده است. 4در جدول 

مورد مطالعه یروستاها نیب عتیگردشگران به طب یکیئولوژیدنگرش ا انسیوار لیتحل .4جدول   

 Levenآماره  منبع تغییرات
سطح معنی 

 داری

مجموع 

 مربعات

درجه 

 آزادی
 آمارةF میانگین مربعات

سطح معنی 

 داری

 بین گروهی

147/2 444/4 

484/4 17 112/4 122/2 442/4 

 272/4 128 287/21 درون گروهی
  

 124 142/81 کل
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نتایج  4استفاده شده است که در جدول  2ها از آزمون لونابتدا جهت بررسی همگنی واریانس بین گروه

ها توان گفت بین واریانس گروهها نمایش داده شده است که طبق نتایج میبرابر بودن واریانس بین گروه

ها که های مقایسه میانگینتوان از آزمونمی 2مقایسه میانگیناختلاف معنادار وجود دارد و در قسمت 

به کار گرفته شده  8کنند استفاده نمود، که در اینجا مقایسه آزمونها را مساوی فرض نمیواریانس بین گروه

ها ها نسبت به واریانس درون گروه. در ادامه واریانس بین گروه7(2414)سجاسی قیداری و دیگران،  است

                                                           
1. ANOVA 

2. Leven 

3. Post Hoc 

4. Games-Howell 

5. Sojasi Qeidari 
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کوچکتر  47/4ها از شود میزان معناداری در قسمت بین گروهه شده است. همانگونه که مشاهده میسنجید

توان گفت که دلیل کافی برای رد فرض صفر وجود دارد. به بیان دیگر نگرش بوده، بنابراین می

 (. 8 های محیطی در روستاهای مورد مطالعه متفاوت است )شکلایدئولوژیکی گردشگران نسبت به جاذبه

 
ت در بین روستاهای مورد عیطب گردشگران نسبت به یکیدئولوژیا یهانگرش. ساختار تفاوت میانگین 8شکل 

1844های تحقیق، منبع: یافته مطالعه  

 

 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه

های اساسی صنعت گردشگری مدرن در قرن معاصر، تصویر ذهنی حاصل با توجه به این که یکی از چالش

دهد، لذا هدف پژوهش های نظری و نگرشی گردشگران است که رفتار آنان را تحت تأثیر قرار میاز پایه

های ایدئولوژیک و اثرگذار گردشگران طبیعت در بازدید از مناطق حاضر ارزیابی و بررسی پایه

-ختیباشد، نتایج حاصل نشان داد از میان متغیرهای مورد بررسی داشتن نگرش زیباشنااکوتوریستی می

داشته  ستیزطیتأثیر را در رفتار آنان نسبت به مح نیشتریب 44/8روانی گردشگران به طبیعت با میانگین 

و گردشگران طبیعت به دنبال منافع اقتصادی در بازدید از مناطق گردشگری نیستند و به عبارت دیگر است 
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ای نمونهتکیج حاصل از آزمون تیباشند. به طور کلی نتاطلبانه نسبت به طبیعت نمیدارای نگرش منفعت

نشان داد میزان معناداری در تمامی ابعاد به جز بعد انسان محوری معنادار است و قابلیت تعمیم به جامعه 

که به صورت های دو گروهی را دارد. همچنین نتایج حاصل از آزمون تی دو گروه مستقل نشان داد نگرش

 یگردشگر یهادر گروه یاکه به صورت حرفه ییهاکنند و آنیم تیفعال یگردشگر یهادر گروه یاحرفه

خاص در  یآموزش یهاکه دوره یگردشگراننسبت به طبیعت متفاوت است اما میان کنند ینم تیفعال

تفاوتی نسبت به محیط زیست  داننگذرانده را هادوره نیکه ا ییهااند و آنگذرانده یارتباط با گردشگر

یت طبق نتایج آزمون تی دو نمونه مستقل زنان و مردان نگرش ایدئولوژیکی متفاوتی وجود ندارد. در نها

شود رفتار آنان نسبت به محیط طبیعی نیز متفاوت باشد. طبق نتایج نسبت به طبیعت داشته که سبب می

بدست آمده از آزمون همبستگی پیرسون از میان متغیرهای مورد بررسی که شامل سن، تحصیلات، درآمد 

-های ایدئولوژیک گردشگران نسبت به طبیعت میای مثبت و مستقیم با نگرشقط متغیر سن دارای رابطهف

محیطی کند و در رفتارهای زیستباشد و بدین ترتیب با بالارفتن سن نگرش به طبیعت تغییر می

 یکیوژدئولینگرش اگردشگران مؤثر است و در نهایت طبق نتایج حاصل از تحلیل واریانس نشان داد 

 .مورد مطالعه متفاوت است یدر روستاها یطیمح یهاگردشگران نسبت به جاذبه

روانی  -های مسئولانه، زیباشناختیدر این راستا طبق نتایج حاصله ضروری است در جهت بالابردن نگرش

و اکولوژیکی گردشگران اقداماتی توسط مدیران و دست اندرکاران مربوطه صورت گیرد تا بدین ترتیب 

 گردد:های طبیعی باشیم. لذا در این رابطه پیشنهاداتی ارائه میشاهد حفظ جاذبه

 های مربوطه؛های آموزشی گردشگری مسئولانه به گردشگران طبیعت توسط سازمانبرگزاری دوره -

 محیطی در مقاصد گردشگری روستایی؛افزایش نظارت بر اجرای قوانین زیست -

 زیست؛)گردشگران و مردم محلی( در ارتباط حفظ محیطبالابردن سطح فرهنگ و آگاهی مردم  -

محیطی و ارائه آن توسط مدیران تهیه کاتالوگ و بروشورهایی در ارتباط با اصول اخلاقی زیست -

 روستایی به گردشگران.
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Abstract 

This applied study sought to investigate the ideological bases and theoretical attitudes of 

tourists of modern tourists towards the environment and their behavior in this regard using a 

descriptive-analytical approach. The unit of analysis is the tourists who visited the Kharghan 

and Western Kalateh districts in Bastam district, Shahrood County. Due to the lack of accurate 

information on the number of tourists visiting the study area, the current study used Cochran's 

formula (applied in cases of unknown communities) to determine the sample size of the study. 

Accordingly, 140 tourists were selected, to whom a relevant questionnaire was administered.  

The results of the study indicated that the aesthetic-mental attitude of the tourists towards 

nature (with an average of 4.78) exerted the greatest influence on their behavior towards the 

environment, suggesting that most of the tourists do not seek economic benefits in visiting 

tourist areas. In other words, the tourists do not follow a utilitarian attitude in visiting nature.  

Moreover, the results revealed that the attitudes of professional tourists (those who are actively 

engaged in tourism) towards nature differ from those of non-professional tourists. According to 

the results of the t-test performed on two independent samples, women and men possess 

different ideological attitudes towards nature, making them behave differently towards the 

natural environment. Furthermore, a positive direct correlation was found between age and the 

ideological attitudes of tourists towards nature, indicating that the attitude towards nature 

changes with an increase in age, which in turn affects the behavior of tourists towards the 

environment. 

 

Keywords: Ideological Attitude, Nature Tourism, Tourist Behavior, Environmental Protection, 

Shahrood County  
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Abstract  
As the goals outlined in the Iranian Strategic Tourism Development Policy Document cannot 

be realized without attracting financial resources, this study sought to design a model for 

effective strategic factors in attracting investors to the tourism industry in Ardabil province 

using the mixed-method approach. The population of the study at the qualitative phase 

comprised managers and officials of the Directorate General for Cultural Heritage, Handicrafts, 

and Tourism of the province, potential and real professionals and investors in tourism, and 

university experts with at least five years of experience in tourism management, investment, 

and marketing. The sample size of the study was selected through purposive sampling. To 

collect the required data, semi-structured interviews were conducted with the participants of the 

study until theoretical saturation was achieved in the twenty-fifth interview. The collected data 

were then analyzed via systematic grounded theory using open, axial, and selective coding. 

Accordingly, fifty-four concepts, eighteen sub-categories, and seven main categories were 

found after the integration and classification of concepts. Based on the proposed model of the 

study, the investors’ tendency to invest in tourism, tourism environment, and investment 

attraction management, the quality of tourism infrastructure, social factors prevailing over the 

region, supportive measures, and strengthening the position of tourism were identified as the 

core category, causal conditions, contextual conditions, intervening conditions, strategy, and 

the result of the implementation of strategies, respectively. In the quantitative phase, a 

questionnaire was developed by the researchers based on the identified components. Then, the 

questionnaire was administered to 220 investors and experts in the field of tourism. The 

collected data were then analyzed through the Smart PLS Software using structural equation 

modeling. Finally, the validity and correlation among the model’s variables were reconfirmed. 
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Abstract 

 In today’s world, taking advantage of social capacities and national capabilities in 
manufacturing handicrafts requires the application of new state-of-the-arts production 

techniques. In this regard, social manufacturing is an emerging phenomenon that serves as a 

new production ecosystem equipped with modern technologies and social networks. Therefore, 

this qualitative study sought to identify the requirements and challenges of applying social 

manufacturing to the production of handicrafts using the Grounded theory (Glaser method). To 

collect the required data, semi-structured interviews were made with twelve experts in the field 

of handicrafts and information technology who were selected through the purposive sampling 

method. The collected data were then analyzed using the MaxQda 10 software. On the other 

hand, the validity, transferability, reliability, and verifiability of the study were also measured 

to strengthen the findings. Finally, the collected data were analyzed through actual and 

theoretical coding. 

According to the study’s results, altering the manufacturing structure, fostering relationships 
with consumers, developing research and education, developing the infrastructures, and 

establishing production networks were identified as the main requirements of applying social 

manufacturing to the production of handicrafts. Moreover, the conceptual map of the study was 

drawn, including nine categories and twenty-nine sub-categories. The current study can fill a 

number of gaps existing in the application of social manufacturing in Iran. 
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Abstract 
 While enjoying great tourism potential, Tehran has failed to attract tourists in proportion to 

such potential, making it necessary to identify, enhance, and introduce the potential. In this 

regard, as developing tourism and improving Tehran’s tourism competitiveness count as the 

main prerequisite for putting such potentials into practice, this applied study sought to identify 

the key factors involved in the tourism competitiveness of Tehran using the mixed method 

approach. To this end, the study identified, with the help of 15 experts in the relevant field, the 

most important factors involved in Tehran’s tourism competitiveness based on the indicators 
defined by the World Economic Forum using the Delphi technique. Then, a cross-impact 

questionnaire was applied to identify the main driving forces that influence the future of 

tourism in Tehran and its competitiveness. Finally, the collected data were analyzed using the 

MICMAC software. 

According to the study’s results, out of the 35 examined factors, 12 factors were selected as the 

key factors affecting Tehran’s tourism competitiveness which are as follows: developing state-

backed prioritization of travel and tourism, enjoying international openness, revising prevailing 

laws and regulations to enhance tourism, improving the status of human resources and tourism 

labor market, making better use of cultural and natural resources, fostering communications 

with the world media, publicizing Tehran’s tourism attractions, branding Tehran in terms of 
tourism potentials, and introducing Tehran’s tourism potentials.   
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Abstract  
As an emerging concept in tourism studies, “Contemporary Arts Tourism” is currently 
discussed within the framework of Cultural Tourism studies. The growing status of Arts 

Tourism in developed countries indicates the significance of art in a sustainable development 

process. The case also holds true for Iran. In this regard, the current status of the “Culture and 
Arts” and “Tourism” economy heralds a promising future as an alternative to the present 
economy that is based on oil and natural resources, considering the fact that the cultural capital 

required for such a development already exists. Therefore, this study sought to identify the 

challenges and requirements of developing contemporary art tourism in Iran using the 

grounded theory approach. To this end, the required data were collected through specialized 

interviews with twenty-seven participants, including art experts, tourism professionals, and 

relevant government employees. The collected data were then analyzed using three stages of 

coding, including open, axial, and selective coding.  

According to the study’s results, the government, the tourism sector, and the art society were 
identified as the main actors (stakeholders) in developing contemporary art tourism in Iran. 

However, as the concerted performance of such actors is crucially important for the realization 

of the goals of such a development, redefining the actors’ roles and revising their duties are the 
main requirements of such a development. Furthermore, factors such as training, flexibility, 

improvement of the artistic creation’s infrastructure, development of the tourism industry’s 
requirements, and correction of Iran's image in the international arena seem to be of great 

importance. 
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Abstract 

To support tourism development, it is necessary to consider the factors that help increase the 

appeal of tourist destinations, trying to portray a positive image of the destinations in the 

tourists’ minds. Therefore, this applied study sought to examine the factors involved in 

increasing the appeal of tourist destinations in Poldokhtar County, Lorestan province, Iran, 

using a descriptive-analytic approach. The required data were collected through the 

administration of the researcher-developed questionnaire. The population of the study 

comprised fifty tourism experts and specialists who were selected through purposive sampling. 

Moreover, regression and binary logistics models (LM-Newton-Marcard-Rafson) were used to 

find answers to the research questions.  

The results of the study indicated that the diversity of job opportunities created by tourism 

products, cultural authenticity/natural assets, and tourism infrastructure were the most 

important factors involved in increasing the appeal of tourist attractions in Poldokhtar County. 

On the micro-structure level, the results suggested that the diversity of income-generating 

opportunities created by the development of tourism products, promotion of indigenous-local 

arts and handicrafts, the establishment of conference halls/ resorts to satisfy tourists, 

preservation of cultural/ historical and ancient attractions of Poldokhtar county, the 

development and improvement of tourism transport infrastructure, and the promotion and 

preservation of indigenous-local traditions were the most important indicators which could 

help increase the appeal of tourist attractions in Poldokhtar. 
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Therefore, this journal publishes articles that are concerned with the social and 

cultural aspects of tourism. To achieve this goal an article on a relevant topic 

should meet at least one of the following criteria:  

• Presentation of original research results. 

• Presentation of original concepts, theoretical methodologies that shed 

light onto the phenomenon of tourism. 

• Innovation in methodology.  
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