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رویکرد دوفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری 

مختلف همچون اقتصاد، مدیریت، ای علوم ای چند وجهی و موضوع مطالعه بین رشتهگردشگری پدیده

شناسی است.  شناسی، تاریخ، جغرافیا، علوم سیاسی و جامعهشناسی، روانشناسی، انسانبازاریابی، مردم

نظری  رویکرد  اتخاذ  نیازمند  گردشگری،  فرهنگی  و  اقتصادی  سیاسی،  اجرایی،  پیچیدۀ  فرآیند  فهم 

موجب نقش پررنگ عامل انسانی در کم و کیف توسعه و   ،جامعی است. انسان محور بودن این صنعت 

ریزی و مدیریت گردشگری بدون توجه به وجوه انسانی، گذاری، برنامهافول آن است؛ بنابراین سیاست 

 رو است. هاجتماعی و فرهنگی گردشگری با نقصان روب

ها به حوزۀ اقتصاد و مدیریت گردشگری  نظر به اهمیت و آثار اقتصادی گردشگری، توجه پژوهش

نداشته  رشد  ها  زمینه  سایر  تناسب  به  اجتماعی  منظر  از  گردشگری  مطالعات  و  است  شده  معطوف 

اجتماعی  مطالعات  دوفصلنامه  انتشار  با  دارد  نظر  در  دانشگاهی  جهاد  گردشگری  پژوهشکده  است. 

اندیشه تضارب  برای  بستری  زمینهگردشگری  درخصوص  پژوهشگران  آرای  و  و ها  فرآیندها  ها، 

پیامدهای اجتماعی فرهنگی مترتب بر گردشگری فراهم آورد و در تولید اشاعۀ دانش اجتماعی پدیدۀ  

 رو به رشد گردشگری ایفای نقش نماید.

ثر یا  ؤ پردازد که پدیدۀ رو به رشد گردشگری، عوامل م بدین ترتیب این نشریه به انتشار مقالاتی می

. برای نیل به این اهداف لازم است دپیامدهای آن را در وجه اجتماعی و فرهنگی مورد توجه قرار ده

 مقاله حداقل یکی از شرایط زیر را دارا باشد: 

 ها و نتایج پژوهش اصیل صاحبان اثر ارائه یافته  -

 مند مفاهیم نظری اصیل و کمک به ارتقای بدنه معرفتی در زمینه مورد نظرتولید روش  -

 . شناختینوآوری روش  -

 



 

راهنمای نگارش و ارسال مقاله 

 جامعگگه در  گردشگگگری نقش و اهمیت درک برای ایرشته چند رویکردی بر مبتنی مطالعه اجتماعی گردشگری،

پژوهشگگگر . است دانش در زمینه گردشگری ارتقای هدف  با اجتماعی هایپدیده علمی و منظم معاصر، و بررسی

 روشی طریق از  را فردی مشکلات و انسانی رفتار  اجتماعی، مسائل مطالعه، مورد جامعه تنهانه مطالعات اجتماعی

 برقرار (  دوباره)  را  جدید  حقایق  کند،می  کشف  را نیز  تصادفی  روابط  بلکه  کند،می  توصیف  و  تحلیل  سیستماتیک

 گردشگگگری مطالعگگهموضوع  به را کشفیات علمی جدیدی نهایت در   و  کندمی  تأیید  را  قدیمی  هایپدیده  کند،می

  .دهدمی خواننده ارائه به موضوع تحقیق از  ای پیشرفته درک طریق این و از  افزایدمی

 که است  موردی  مطالعه  و  مفهومی  تجربی،  مقالات  انتشار   مطالعات اجتماعی گردشگری،  دوفصلنامه  اصلی  هدف 

 از   وسگگیعی  طیگگف  به  محتوا  این.  دهندمی  ارائه  صنعت گردشگری  مهم  مسائل  و  هاچالش  مورد  در   جدیدی  بینش

 منگگاب  اسگگتراتژیک، مگگدیریت جملگگه از  مگگرتبط، هایزمینگگه و گردشگری  سفر،  نوازی،مهمان  با  مرتبط  موضوعات

 و  ارتباطگگات،  فنگگاوری،  اطلاعگگاتی،  هایسیسگگتم  عملیگگاتی،  مدیریت  حسابداری،  رفتارسازمانی،  بازاریابی،  انسانی،

 . پردازدمی گردشگری و عمومی سفر مدیریت

 

 مقاله  الف( شرایط پذیرش

 د نشریه مطالعات اجتماعی گردشگری باشد.. مقاله متناسب با رویکر1

 زمان برای نشریات داخلی یا خارجی ارسال نشده باشد.. مقاله پیشتر چاپ نشده یا هم2

پذیرش نهایی مقاله منگگوب بگگه موافقگگت کنند و  . داوران منتخب هیأت تحریریه، مقالات دریافتی را ارزیابی می3

 هیأت تحریریه خواهد بود.

دارد و از بازگردانگگدن مقگگالات . نشریه، حق رد یا قبول و نیز ویراستاری مقگگالات را بگگرای خگگود محفگگو  مگگی4

 دریافتی معذور است.

 

 ب( شیوۀ تنظیم مقاله 

 تنظگگیم  هاجگگدول  و  نمودارهگگا  ها،شگگکل  متن،  شامل(  سطری  23  شده  تایپ A4صفحه )  20. مقاله حداکثر در 1

 .شود

. مشخصات نویسنده/ نویسندگان شامل نام و نام خانوادگی، میزان تحصیلات، رتبۀ علمی، نشگگانی محگگل کگگار، 2

هگگایی کگگه بگگیش از یگگک نویسگگنده دارنگگد،   ای جداگانه نوشته شود. در مقالهنشانی الکترونیکی و تلفن در صفحه

 نویسنده مسئول مشخص شود.

هگگا، ، یافتگگهشناسگگیها، مقدمگگه، مبگگانی نظگگری، روش  . مقاله به این ترتیب سامان یابد: عنوان، چکیده، کلیدواژه3

 گیری، مناب .نتیجه

 حگگداکثر در  بگگوده، ترین دستاورد و یافتگگه پگگژوهشو مهم  روش تحلیلچکیده مقاله شامل بیان مسأله، فرضیه،    -

 واژه ارائه شود. 250

 پس از چکیده فارسی آورده شود. ،واژگان کلیدی و چکیده انگلیسی همراه با عنوان مقاله -



 

 باشد. واژهها ناظر به موضوع مقاله و حداکثر پنج کلیدواژه -

 باشد. ها()مقدمه شامل تعریف موضوع، طرح مسأله و بیان هدف  -

تحقیگگق   هایهها و فرضگگیمبانی نظری شامل بررسی پیشینۀ تجربی و نظری، چارچوب مفهومی و طرح پرسش  -

 باشد.

 باشد. هامعرفی الگوی بررسی، تعریف مفاهیم و فنون گردآوری و تحلیل داده شامل پژوهش، شناسیروش  -

 شود.ارائه  به روشنی هاتفسیر یافته ها،داده تجزیه، تحلیل -

 گیری، بازگشت به مدل مفهومی یا نظری و مقایسه با دستاوردهای قبلی صورت گیرد.نتیجه -

 

 ج( شیوه نگارش مقاله 

 . زبان رسمی نشریه، فارسی است؛ اما مقالات به زبان انگلیسی نیز قابل بررسی است.1

( ذخیره شود. فاصگگله بگگین Word 2007) 2007( در برنامه وُرد BLotus 13) 13لوتوس . مقاله با قلم بی2

 متر باشد.حاشیه در هر طرف سه سانتیمتر و خطوب یک سانتی

 ( ضروری است.JPEGو منب  برای جدول، نمودار، تصویر )به قالب مشخصات . شماره، 3

. از آوردن واژگان غیرفارسی که برابر فارسی رسا دارند، خگگودداری شگگود. در صگگورت لگگزوم، برابگگر لاتگگین در 4

 پانویس صفحه بیاید.

 . برای استناد درون متنی از این شیوه استفاده کنید:5

 نقل قول غیرمستقیم: )نام خانوادگی نویسنده، سال نشر(.

 نوشگگتههای مستقیم در حد یک پاراگراف یا بیشتر با قلم ایتالیک و با کمی فرورفتگی  نقل قول مستقیم: نقل قول

 ( مشخص باشد.نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه)شود. 

 .آورده شود های کوتاه داخل گیومه قرار گیرد )نام خانوادگی نویسنده، سال انتشار: شماره صفحه(نقل قول      

 . فهرست منابعی که در مقاله استفاده شده، در انتهای مقاله با رعایت حروف الفبا به شرح زیر ارائه شود:6

. نام و نام خانوادگی مترجم. نوبگگت چگگاپ. محگگل عنوان کتاب کتاب فارسی: نام خانوادگی، نام. )سال انتشار(.  -

 نشر.

 Author, A.A. (Year.) Title of work .Location: Publisher         کتاب انگلیسی -

 . شماره نشریه. شماره صفحات.عنوان نشریه مقاله فارسی: نام خانوادگی، نام. )سال انتشار(. »عنوان مقاله«. -

 مقاله انگلیسی: -

Author, A. A., Author, B. B ,& Author, C. C. (Year). Title of article. Title of 

Journal  ,xx(XX),xxx-xxx   

 وب سایت: نویسنده. )تاریخ دسترسی(. عنوان. نشانی دسترسی اینترنتی. -

 د( شیوه ارسال مقاله 

 .است میسر  http://journalitor.irارسال مقاله از طریق سایت نشریه به نشانی  -

 پس از ثبت نام، در قسمت ورود به سامانه، مقالۀ خود را ثبت کنید. -
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 چکیده
 ای که فرهنگ به گونه ؛به یکدیگر وابسته هستند ن محلیاساکن و است، بنابراین گردشگران متکی میزبان بر جامعه گردشگری

و ارزیابی صحیح  سنجی برای موفقیت امکان بر این اساس،. گذارد می تأثیر گردشگری های فعالیت دیدگاه آنان بر ن واساکن

جامعه محلی باید به صورت فعال در فرایند توسعه  گردشگری، های پروژه عمر افزایش طول گذاری در گردشگری و نیز سرمایه

سنجی در گردشگری  تحلیل امکان یکپارچه برای تجزیه و یدرگیر شود. در این راستا پژوهش حاضر به بررسی رویکرد

این  در شاپ در یک منطقه نمونه گردشگری استان کرمانشاه ارائه شده است. ه عنوان مورد کاربردی احداث کافیپردازد که ب می

ات از تأثیرارزیابی مالی، ارزیابی اقتصادی و ارزیابی از منظر  1612-1106های  سال طی پروژه توسعه گردشگری پژوهش

های مربوط به  بخش مالی و اقتصادی از مرکز آمار ایران و داده نیاز های مورد داده .گرفتقرار مورد بررسی  جامعه محلیدیدگاه 

اندازی   که طرح راه لی و اقتصادی مطالعه نشان دادسنجی ما آوری شد. نتایج امکان ارزیابی اثرات از طریق پرسشنامه جمع

منطقه، گردشگری بر  ساکنانات، طبق دیدگاه تأثیرپذیر بود و در زمینه ارزیابی  هشاپ از نظر مالی و اقتصادی توجی کافی

گذار  تأثیربازسازی بناها و آثار تاریخی  -حساس غرور در افراد محلی و مرمتمعیارهای رونق اقتصادی، مشهور شدن منطقه، ا

چنین دیدگاه جامعه محلی را  کند و هم دارد را تعیین می تأثیرسنجی در گردشگری  تحقیقات عواملی که بر امکان خواهد بود. این

سنجی مالی و اقتصادی در کنار  دهد که امکان دهد، این مطالعه نشان می ات گردشگری مورد سنجش قرار میتأثیردر مورد 

 شود. گذاری می های سرمایه ات گردشگری موجب موفقیت پروژهتأثیرارزیابی 

 

گذاری، گردشگری پایدار، ارزیابی مالی، ارزیابی  سنجی، ارزیابی سرمایه : مطالعات امکانهاواژه کلید

 اقتصادی
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 مقدمه

 تجارت طریق (، از6003 ،6و کاکار 1)خلیل درآمد و اشتغال ایجاد برای ابزاری عنوان به گردشگری توسعه

 افزایش را ارزی درآمد اقتصاد، تولیدی های بخش و نیاز مورد خدمات ای، سرمایه کالاهای واردات و کالاها

 توسعه حال در اقتصادی کشورهای رشد در تواند گردشگری می آنجا کهاز . (6001، 6)دورباری دهد می

 کشورها از بسیاری در اقتصادی توسعه برنامه راهبردی به ،(6003، 1و وال 1باشد )لیو داشته پویا نقشی

 و است واحد صنعت یک نه گردشگری گردشگری، اقتصاد ادبیات در. (6016 ،3سالازار) است شده تبدیل

؛ چرا که توسعه گردشگری به سه طریق بر توسعه (6010 ، همکاران و 3واحد )استابلر بازار یک نه

 تأثیر از ای نمونه .(6000و همکاران، 2تکاثری )دویر و غیرمستقیم ، گذار است: مستقیمتأثیراقتصادی منطقه 

. است گردشگری های مرتبط با سازمان و ها رستوران ها، هتل درآمد افزایش گردشگری اقتصادی مستقیم

 رخ مقصد در اقتصادی های از بنگاه ها رستوران و ها کردن هتل خرید مانند جریاناتی از مستقیم غیر تأثیر

ات مستقیم یا غیرمستقیم تأثیرهایی که از  اشخاص یا گروه که افتد می اتفاق زمانی اثر تکاثری. دهد می

 شک بدون گردشگری رغم اینکه صنعت علی .کنند خرج را خود اند، درآمد درآمد کردهگردشگری کسب 

 ممکن گردشگران، تعداد افزایش و این صنعت انفجاری رشد دارد اما با محلی جوامع برای فراوانی مزایای

 در این راستا (.6060 همکاران، و 1لاک) شود ایجاد بر جامعه میزبان منفی اثرات از وسیعی طیف است

کنند که،  ای انتخاب موثر اقتصادی به گونه بخش یک عنوان به را گردشگری توسعه های مدل باید کشورها

نیز  ودوام محیط زیست بومی فرهنگی و های ارزش در خصوص حفظ به خواسته جامعه میزبان همزمان

 .(6011، 11ویدرا و خادمی 10)یوما دست یابد

 از ناشی مشکلات به رسیدگی برای حلی راه عنوان به  گسترده طور به است کهپایداری از جمله مباحثی 

                                                           
1. Khalil 

2. Kakar 

3. Durbarry 

4. Liu 

5. Wall 

6. Salazar 

7. Stabler 

8. Dwyer 

9. Lak 

10. Juma 

11. Khademi-Vidra 
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 زیست و اجتماعی اقتصادی، اتتأثیر؛ چرا که گردد قلمداد می آن ماندگاری حفظ و گردشگری منفی اثرات

 محیط صنعت گردشگری، بازدیدکنندگان، نیازهای و گیرد می نظر در گردشگری را آینده و فعلی محیطی

 سازمان محیطی زیست برنامه و 1گردشگری جهانی )سازمان کند می طرف بر را میزبان جوامع و زیست

 در مختلف ذینفعان بین مشارکت و همکاری موثر اجرای و ریزی ای که با برنامه به گونه(، 6001، 6ملل

 را بهتری زندگی کیفیت توان می ، ها نگرانی و نیازها این دادن آشتی و ادغام و با گردشگری توسعه روند

 کسب بخشی رضایت تجربیات زمان گردشگران هم میزبان فراهم کرد؛ این در حالی است که جامعه برای

 آینده در مستمر استفاده برای محیط و آورد می دست به ای عادلانه سود گردشگری صنعت ، کنند می

که جوامع میزبان بر چگونگی توسعه گردشگری  با اذعان به این (.6000، 1لن و 6شود )برامول می محافظت

باید از درک و نگرش مثبت ساکنان نسبت به  گردشگری پایدار توسعه به دستیابی دارد، بنابراین برای تأثیر

 از محلی ساکنان بیشتر (. از این رو هرچه6011و همکاران،  1گردشگری اطمینان حاصل شود )نونکو

 طبیعی میراث از حفاظت و گردشگری های فعالیت از حمایت برای بیشتری انگیزه ببرند، سود گردشگری

موجب  نبرند، ای بهره گردشگری توسعه از داشت؛ در غیر این صورت اگر خواهند منطقه فرهنگی و

 ،3تسون) کند دور گردشگری مقصدی از را گردشگران است ممکن امر این و شود ها می نارضایتی آن

 توسعه موفقیت آمیز گردشگری برای موثر ابزارهای از یکی عنوان بر این اساس جامعه محلی به (.6000

 توسعه و ریزی برنامه در محلی مشارکت افزایش که شود می استدلال بنابراین (.6011، 3باشد )لاما مطرح می

 به گردشگری پایداربر این اساس برای توسعه  است. پایدار توسعه گردشگری اساسی نیاز پیش گردشگری

توسعه  سیاست عملی کاربرد هم و پایداری های آل ایده هم که هست نیاز ریزی برنامه چارچوب یک

 .کند پشتیبانی گردشگری را

 و ریزی برنامه برای بالقوه چارچوب یک سنجی امکان تحلیل و در راستای مسائل مطرح شده تجزیه

 تحلیل و تجزیه از دهد؛ چرا که هدف می ارائه ذینفعان شناسایی شامل پیشنهادی توسعه گردشگری ارزیابی

                                                           
1. World Tourism Organization (UNWTO) 

2. United Nations Environment Programme (UNEP) 
3. Bramwell 

4. Lane 
5. Nunkoo 

6. Tosun 

7. Lama 



   ...                                                              سنجی توسعه گردشگری ثر بر مطالعات امکانؤبررسی عوامل م   
 

 حال عمده مشکلات و نیاز مورد منابع شناسایی و بالقوه گذاری سرمایه یک پایداری ارزیابی سنجی، امکان

 اندازی راه فرآیند اولیه مراحل در را ها آن بتوان تا است جدید گذاری سرمایه یک اندازی راه با مرتبط حاضر

 بسیار سنجی امکان طول در تحلیل و تجزیه کیفیت و عمق (.6016 ،6و زیمرر 1اسکاربورو) کرد طرف بر

از این رو برای . دهد می عینی پاسخ فوری سوالات به محور داده تحلیل و تجزیه این زیرا است مهم

های خیلی  استنباطبینانه برای کاهش  دستیابی به نتایج مطلوب، توجه به حقیقت موجود و فرضیات واقع

 و ارزشمند ابزار یک تواند می زمانی سنجی امکان تحلیل و خوشبینانه ضروری است. بر این اساس تجزیه

 پذیری، انعطاف امکان که دنبال نماید اصلی باشد و روندی را هدف چندین شامل که تلقی گردد مهم

 در پی داشته باشد. طرح را موفقیت و نوآوری

گذارترین فعالیت اقتصادی ذکر تأثیرترین و  رامون بخش گردشگری به عنوان یکی از مهمبا توجه به آنچه پی

ات تأثیرگردید، بر این اساس هدف از این کار تحقیقاتی ارزیابی دیدگاه جامعه محلی در رابطه با 

 های پروژه توسعه سنجی امکان برای سودمند و ساختار الگو چنین ارائه یک  گردشگری بر منطقه و هم

گردشگری، مبنی بر حل شکاف تئوری گردشگری پایدار و کاربرد آن در سطح منطقه است. در ادامه و 

شود که تعاریف و مبانی نظری  مبانی نظری در بخش دوم ارائه می ،پس از مقدمه به عنوان بخش نخست

ت. بخش های انجام شده پرداخته اس گردد. بخش سوم به مطالعات پیشینه پژوهش این حوزه مرور می

های  ها اختصاص دارد. بخش پنجم یافته آوری داده چهارم به تبین روش انجام پژوهش و نحوه جمع

گیری از مجموعه مطالب این  بندی و نتیجه کشد. در نهایت بخش پایانی به جمع پژوهش را به تصویر می

 کند. های پیشنهادی ارائه می پژوهش پرداخته است و سیاست

 مبانی نظری

جامع و  استراتژیک ریزی برنامه یک وجود عدم پروژه، شکست در ثرؤم عوامل از ات یکیاوق اغلب

تعیین و  احتمالی، سود با همراه پیشنهادی طرح یک ارزیابی. است آغاز مرحله بینی مناسب در پیش

 های مختلف حل راه گذاری و ارائه سرمایه به مربوط مشکلات لازم پروژه، شناسایی دهی جزئیات سازمان

                                                           
1. Scarborough 
2. Zimmerer 
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 و ها برای کسب نتایج مثبت و کاهش نتایج منفی ضروری است. اگرچه امروزه روش ها آن کاهش برای

گیری و انتخاب  گذار در تصمیم مختلف زیادی برای ارزیابی پروژه وجود دارد که به سرمایه های تکنیک

 ریزی و ارزیابی رنامهب در یک ملاک مهم عنوان به سنجی کند اما با این وجود امکان بهترین گزینه کمک می

 واحدهای صنعتی کوچک تاسیس گردشگری، سازی، ساختمان اقتصادی مانند مختلف های در بخش پروژه

 را و این احداث طرح از پیش سنجی امکان و مؤثر بودن مهم رود؛ از این رو محققان به شمار می متوسط و

  .دهند می قرار بحث مورد خواهد داشت، تأثیرآتی پروژه  موفقیت که آیا بر

 ابزار یک سنجی امکان تحلیل و کنند که تجزیه گیری می  ( در مطالعات خود نتیجه6003ران )و همکا 1ابوزید

 بگیرد تصمیم بتواند سازمان تا کند می ارزیابی را پروژه یک اجرای قابلیت که است مدیریتی گیری تصمیم

و  6چنین در این راستا مورفی کند. هم می جلوگیریاز اجرای آن  یا رود می پیش پروژه طرح با آیا که

 های روش سنجی، امکان تحلیل و کنند که تجزیه های خود اظهار می ( با استناد به پژوهش6006) 6سیمون

 شناسایی برای را ها گزینه از یک هر کند، می ارزیابی و شناسایی اندازی پروژه را راه جایگزین

. کند می ارزیابی مرتبط قانونی الزامات برآوردن و بودن عملی بودن، یرپذ لحاظ امکان از ها ترین مطلوب

 ارائه یشنهادیپ پروژه رد یا پذیرش برای مستدل توصیه یک نهایت در سنجی امکان تحلیل و تجزیه

گذاری  سرمایه مدیریت راهبردی برای موثر و روش یک عنوان به سنجی در مطالعات دیگری امکان. دهد می

 همه سازماندهی و تعیین شود که امکان می گرفته نظر اقتصادی در مختلف های و فعالیت ها در پروژه

 (؛6012و همکاران،  1ی)کوی آورد می فراهم را تجاری کار آمیز موفقیت دست آورد برای لازم جزئیات

(؛ چرا که 6013، 1همراه خواهد بود )هرالوا( ریسک) قطعیت عدم میزان کمترین با گذاری بنابراین سرمایه

 که است عواملی محاسبه و پروژه تکمیل چگونگی مورد در دقیق مطالعه یک سنجی امکان تحلیل و تجزیه

 و 3موکرجی)بندی  زمان و حقوقی اقتصادی، تکنولوژیکی، عوامل مانند بگذارد تأثیر آن بر است ممکن

 وکارکسب سنجی امکان کنند که مطالعه ( در این زمینه اظهار می6012) 6و مورگان 1(. اوکان6013 ،3روی

                                                           
1. Abou-Zeid 

2. Murphy 

3. Simon 

4. Cui 

5. Heralova 

6. Mukherjee 

7. Roy 
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 اهداف مطابق تواند می اجرا صورت در پیشنهادی، تجاری ایده یک آیا که این مورد در است ای مطالعه

کنند در  ( بیان می6012) 1و سوئگوتو 6سنجی ساتریا سو با اهمیت امکان هم. یا خیر یابد توسعه و اجرا خود

برای  گیرد می قرار تجزیه و تحلیل مورد مختلف های جنبه پیشنهادی از تجاری سنجی، طرح العات امکانمط

و  1در این راستا پولتیپ. این که بررسی شود آیا طرح الزامات لازم برای توسعه را دارا است یا خیر

شود،  انجام کامل و مناسب طور به باید سنجی امکان مطالعه کنند که مراحل ( استدلال می6011) 3خئوویچیا

: از عبارتند سنجی امکان مطالعه یک مراحل. یافت دست شده اعلام اهداف به توان در این صورت می

( د ها، داده تحلیل و تجزیه( ج اطلاعات، و ها داده پردازش( ب اطلاعات، و ها داده آوری جمع( الف

سنجی  کنند انجام مطالعات امکان ( اظهار می6013) 2و سپتیانا 3چنین سوفیا هم. پیشنهادات( ه گیری، تصمیم

 قرار تأثیرتحت  را پروژه عملکرد به کلی توانند می مرحله این در اشتباهات زیرا است، مرحله ترین مهم

 است، مالی های بینی پیش مجموعه از فراتر چیزی موثر و مناسب سنجی امکان مطالعه یک بنابراین دهند؛

 بعدی تصمیمات تمام برای راه نقشه یک و بازار بر مبتنی استراتژیک برنامه یک به تواند می از این رو

 اولیه موفقیت شروع، از پروژه پیش سنجش و ارزیابی که گیرند می نتیجه محققان سایر .شود تبدیل

 دهند اختصاص اقدامات این به را خود توان و وقت باید کارآفرینان و دارد دنبال به را وکارکسب

 اصلاح و گذاری بهترین فرصت سرمایه یافتن برگیرنده در ها ارزیابی ن(، ای6006و همکاران،  1)لبراسر

رقبا و  تحلیل و تجزیه و ریزی برنامه هدف، تعریف شامل که ایرادات احتمالی طرح پیشنهادی است

 پیش از ریزی برنامه مختلف مزایای( 6001) 16دلمار و 11ن(. شا6010 همکاران، و 10است )برینکمن بازار

 دستیابی برای نیاز مورد اطلاعات و  مهارت تواند می ریزی ؛ برنامهکنند می بیان گذاری را اقدام به سرمایه

 نشان دهد، را اهداف به دستیابی ارائه نماید، نحوه را اقدامات لازم چارچوب کند، مشخص را اهداف به

                                                                                                                                                         
1. Okon 

2. Morgan 

3. Satria 

4. Soegoto 
5. Pullteap 

6. Kheovichai 
7. Sofiah 

8. Septiana 

9. LeBrasseur 
10. Brinckmann 

11. Shane 

12. Delmar 
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 وظایف ترین مهم بر را توجه کند،  تعیین را خاصی اهداف و شرح داده را اهداف مکتوب های برنامه

 و اولین سنجی امکان  میسر نماید. بنابراین مطالعه را پیچیده شرایط تحلیل و تجزیه سازد و متمرکز

 مدوا برای سازد می قادر را گیرندگان تصمیم زیرا است پروژه ساخت و طراحی از قبل عامل ترین مهم

 مطالعه امکان آورند، به عبارتی اثربخشی بدست را جامعی نتایج و اطلاعات گذاری سرمایه پروژه یک

 ترین مناسب تدوین به و (6001 ،6کالداس و 1یون) گذارد می تأثیر پروژه موفقیت بر مستقیماً سنجی 

 .کند می کمک پروژه احداث اجرای از قبل تجاری برنامه

گذاری در صنایع مختلف مانند  برای ارزیابی سرمایهسنجی  تر اشاره شد مطالعه امکان همانطور که پیش

 اثرات زمان طول در که گردشگری گیرد اما با توجه به این گردشگری و دیگر صنایع مورد استفاده قرار می

 تحلیل و بنابراین به تجزیه ،(6016، 1و ندلیا 6یریزکند )آ می ایجاد محیطی زیست و اجتماعی اقتصادی،

 که ادبیات رغم این نیاز است. علی گردشگری گذاری در توسعه سرمایه ارزیابی برایتری  جامع سنجی امکان

 توضیح برای تلاشی هیچ امروز به تا اما کند، می توصیه را سنجی امکان تحلیل و تجزیه گردشگری مدیریت

 باشد، داشته ثریؤریزی گردشگری نقش م برنامه و گیری تصمیم در تواند چگونه می سنجی امکان که این

 تحلیل و تجزیه معایب و محاسن به دقیقی گردشگری نگاه مدیریت و ریزی به عبارتی برنامه ندارد؛ وجود

 و تجزیه انجام برای مختلف مراحل و عوامل که الگوهایی و دهد، چرا که راهنما نمی ارائه سنجی امکان

 ،1هستند )اسمیت متمرکز بازار و مالی تحلیل و تجزیه بر عمدتاَ کنند می مشخص را سنجی امکان تحلیل

گردشگری اشاره  زمینه در تحقیات خود به پیچیدگی (6001) 3با وجود چنین شرایطی کاستا(. 6006

 با باید نیاز است و توسعه گردشگری گردشگری ریزی برنامه جدید الگوی معتقد است به یک و کند می

  دسترس در بازار، نیروهای کنند، می زندگی منطقه در که افرادی های خواسته و نیازها مکان، هر های ویژگی

 کنند می ادعا( 1111) 1روم و 3کلارک باشد. در همین راستا داشته مطابقت بودجه و انسانی نیروی بودن

. است آنها نظرات درج و ذینفعان از بسیاری شناسایی مستلزم محیطی زیست و اجتماعی مسائل به توجه

                                                           
1. Yun 

2. Caldas 

3. Aziri 

4. Nedelea 
5. Smith 
6. Costa 
7. Clarke 
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 نیاز پیش عنوان به باید ذینفعان درک که کنند می اساس مطالعات خود استدلالبر ( 6001) 6بیتون و 6هاردی

  ن ( معتقدند در امکا6001) 1در مطالعه دیگری مورفی و مورفی. شود گرفته نظر در پایدار گردشگری

 اصلی در واقع بایستی مسائل کرد، حاصل اطمینان نفعانذی گسترده سنجی گردشگری باید از مشارکت

 1باشد. یوکسل اجرا قابل درازمدت در شود می تصمیماتی که گرفته و گرفته قرار توجه یزبان موردجامعه م

 ارزیابی اند، آنان بر این باورند که ( استدلال نسبتاً مشابهی را در این زمینه ارائه کرده1111) و همکاران

 گردشگری توسعه برای استراتژیک مهم گام یک مرتبط موضوعات سایر و ذینفعان گیری جهت زودهنگام

 تحلیل و تجزیه حوزه در باید و تواند می نفعانذی سیستماتیک تحلیل و تجزیه بنابراین، ؛است پایدار

 گیرد. قرار سنجی امکان

 های بخش که دهد می ارائه را اساسی اطلاعات اندازی، راه از پیش مطالعه دهد یک شواهد نشان می

 تحلیل و تجزیه (.1113 ،3)کاستروجیوانی کنند بحث آن مورد در توانند می نفعانذی و ریزان برنامه مختلف،

 بالاتر سطوح در شده ایجاد های سیاست و کند می عمل بخشی بین پیوند یک عنوان به سنجی امکان

 تعیین پیش از عمومی سیاست سناریو، این در. کند می متصل سایت سطح در آنها اجرای به را ریزی برنامه

 این اساس بر باید گردشگری سایت پیشنهاد هر و کند می تعیین را سنجی امکان معیارهای و عوامل شده

 که است این سایت سطح در استراتژیک ریزی برنامه ابزار داشتن دیگر مزیت. شود تحلیل و تجزیه عوامل،

 اصول بر مبتنی تر وسیع های سیاست به همچنان حال عین در و کند می تمرکز محلی های ویژگی بر

 (.6001 )کاستا، دهد می پیوند را اصول هنجاری و برنامه راهبردی بنابراین است، پایبند گردشگری پایدار

 پیشینه تحقیق

 بگذارد. تأثیرعملکرد پروژه  سنجی باید شامل تمام مواردی باشد که ممکن است بر از آن جایی که امکان 

انجامد. به  نامعتبر می نتایج به سنجی  امکان مطالعات در اساسی و متعدد شناخت مراحل عدم بنابراین

، نتایج اقتصادی،  اتتأثیرگذارند؛ ارزیابی  می تأثیرگذاری در بیشتر موارد بر محیط  های سرمایه عبارتی پروژه

                                                                                                                                                         
1. Roome 

2. Hardy 

3. Beeton 

4. Murphy & Murphy 

5. Yuksel 

6. Castrogiovanni 
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گذاری برای موفق  دهد. بر این اساس سرمایه های پیشنهادی را نشان می محیطی پروژهاجتماعی و زیست

 قرار توجه مورد محیطی های زیست اجتماعی و شاخص منافع نظر از هم و مالی مزایای منظر شدن باید از

سنجی   ای در امکان  های توسعه ای از نتایج مطالعات انجام شده در زمینه توجه به اثرات طرح گیرد. خلاصه

 بدین شرح است.

 موفق اجرای کلید: پروژه سنجی امکان مطالعه» ( در پژوهش خود با عنوان6010و همکاران ) 1شین

 انجام اصلی های چالش به بررسی «اجتماعی مسئولیت دارای و پایدار وسازساخت مدیریت های شیوه

پردازند.  می چین ساختمان صنعت به اشاره با پایدار وسازساخت شیوه با مطابق پروژه سنجی امکان مطالعه

به بیشترین توجه ه امروزه در حال انجام است سنجی ک دهد، در مطالعات امکان می نشان تحقیقات نتایج

در  شود. می توجه کمتر محیطی پروژهزیست و اجتماعی نتایج به که حالی بازده اقتصادی وجود دارد، در

اصلاً مورد توجه  یامحدود  یمورد بررس یها پروژه یندر ب یطیو مح یاز عوامل اجتماع ی، برخیقتحق

های عمرانی را نشان  توجهی به اصول توسعه پایدار در فرایند اجرای پروژه این مطالعه کم یرند. گ یقرار نم

سنجی پروژه نیاز است که اصول  دهد که به رویکردی جدید در امکان دهد. نتایج همچنین نشان می می

، در نظر گرفته شود داریپروژه اصول توسعه پا یسنج انجام امکان را در بر بگیرد. اگر در روند پایدارتوسعه 

، ی، معماران، مشاوران مهندسیاناز جمله دولت، مشترپروژه  ذینفعانبه همکاری و اقدامات هماهنگ همه 

 شود. منجر می، حامیان مالیو  یمانکارانپ

عنوان پژوهشی است که  «آتن مترو 1 خط: موردی مطالعه -زیرزمینی آهنراه برای سنجی امکان رویکرد»

 عملکرد مترو با هدف مقایسه 1پذیری خط  ( به بررسی امکان6016و همکاران ) 6سیمپلوکوکوتدر آن 

 و تجزیه همچنین و ، اقتصادیمحیطی زیست اجتماعی، منظر از آن مزایای با رابطه در پروژه اقتصادی

 نشان مطالعه این پرداختند. نتایج( ایمنی دسترسی، بودن، صرفه به مقرون) اجتماعی معیارهای تحلیل

 اشد.ب ترقابل اعتماد پروژه یک سنجی امکان شود که پروژه منجر می های جنبه ارزیابی که دهد می

                                                           
1. Shen 

2. Tsimplokoukou 
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 برای سنجی امکان مطالعه تهیه در اطلاعات اهمیت»ای با عنوان  ( در مقاله6011و همکاران ) 1سیدعلوی

مشاهده  و سنجی مطالعات امکانتهیه  در نیاز مورد اطلاعات اهمیت برآنند تا به بررسی «عمرانی توسعه

 و کیفیت هزینه، سنجی به لحاظ اصلی امکان هدف ریزان در مورد اهمیت آن بپردازند. اگرچه دیدگاه برنامه

 نادیده نباید مشاوران پیشنهادات و نظرات که هد د می نشان نتایج تحقیقات اما است، مشتری نیاز مورد زمان

 که هستند مهمی عوامل از مالی و اجتماعی اقتصادی، تحلیل و تجزیه مورد در عمیق تحقیقات. شود گرفته

 سایر و گذاری سرمایه از خوبی بازگشت ساز و ساخت یک توسعه نهایت در تا شوند گرفته نظر در باید

 .بدهد مشتری به را آینده های ارزش

موضوع مطالعه خود  «عراق در عمرانی های پروژه  امکان بر موثر عوامل بررسی»( 6011و همکاران ) 6احمد

 و سنجی امکان مطالعات در شده شناسایی عوامل از برخی تأثیر بررسی هدف با مقاله اند. این قرار داده

از نظر نویسندگان این مقاله  .است شده انجام سنجی امکان مختلف مطالعات های معیار اولویت همچنین

 اتتأثیر گیری اندازه برای چارچوبی است لازم عمرانی پروژه هر در بیشتر مزایای آوردن دست به برای

گذاری در  سرمایه از این رو برای ساخت و .شود ایجاد پس از احداث منفی اثرات کاهش منظور به پروژه

 عمل در آینده اقدامات این منفی تأثیر رساندن حداقل به برای باید ریزان، پروژه عمرانی برنامه هر

 سنجی جامع مورد عمرانی امکان حوزه در بیشتر سود دستیابی به بنابراین برای .دهند انجام را ارزشمندی

ریزان  گذاران و برنامه دهد که سرمایه نیاز است؛ به علاوه نتایج به دست آمده از پرسشنامه نشان می

 .اند سنجی توجه نکرده همه ابعاد امکانبه  در عراق عمرانی های پروژه

 پروژه سنجی امکان مطالعه در اجتماعی توجه به پایداری»ای با عنوان  قاله( در م6060و همکاران ) 6گول

 های گزارش تحلیل و تجزیه دانش ،که به منظور ارزیابی را بررسی کردند؛ «ذینفعان اهمیت دیدگاه: عمرانی

گرفته است. د استفاده قرار روکید بر دیدگاه ذینفعان در هند مأاجتماعی با ت پایداری سنجی بر مبنای امکان

 نوع به اجتماعی پایداری ملاحظات توجه به سنجی گزارشات امکان در که داد نشان آماری تحلیل و تجزیه

است  شده انجام سنجی امکان مطالعه که سالی و( پروژه هزینه) پروژه با اندازه دارد و بستگی پروژه

                                                           
1. Syed Alwee 

2. Ahmed 
3. Goel 
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 اجتماعی اتتأثیر قطعاً دارای کهکلان  های حتی پروژه که دهد می نشان نتایج ای ندارد. این رابطه

 مطالعه گیرند و روش نمی قرار خاصی توجه مورد سنجی امکان مطالعه طول در هستند، ای گسترده

 نداشته ای عمده تغییر هیچ( 6012-6003) سنجی های امکان گزارش به مربوط دوره طول در سنجی امکان

 سنجی امکان مطالعه سنجی اصلاح شود. این امکان لازم است که روند فعلی انجام مطالعات است. بنابراین،

 قانونی برای مفهوم یک عنوان به بلکه پروژه، انتخاب و بندی اولویت برای ابزاری عنوان به تنها نه را

 از زیادی تعداد زندگی کند که استفاده از این الگو کیفیت ارائه می اجتماعی پایداری گسترش و ارتقاء

 صنعتی عنوان به ساختمان صنعت از مثبت اجتماعی تصویر همچنین و بخشد می بهبود را پروژه ذینفعان

 .دهد می پرورش را پایبند به اصول اخلاقی متعهد، مقید و

( 6060و همکاران ) 1سوریادیمالسنجی، مطالعه  یکی از جدیدترین مطالعات انجام شده در زمینه امکان

باشد.  می «آبی توسعه نیروگاه برق جامعه برای بر سنجیِ مبتنی امکان ارزیابی شناسایی»تحت عنوان 

جامعه در  مبتنی بر سنجیِ امکان در فنی غیر و فنی های جنبه شناسایی و بررسی مطالعه به نویسندگان این

 در جامعه بر مبتنی سنجیِ امکان حاکی از آن است که تحقیق، این اند. نتایج پرداخته آبی برق نیروگاه توسعه

 اختلاف جریان، ظرفیت هیدرولوژیکی، وضعیت شامل فنی های جنبه گرفتن نظر در با آبی برق سیستم

 قرار تأثیر اجتماعی تحت و محیطی زیست اقتصادی، های جنبه مانند غیرفنی های جنبه و مدنی ارتفاع،

 زمینه در نامناسب و یا صحیح های گیری تصمیم در مهمی نقش جنبه دو هر ن اساسبر ایگیرد؛  می

 . کنند ایفا جامعه بر مبتنی هایِ گذاری سرمایه

گردد که توسعه و گسترش  محسوب میترین صنایع دنیا  متنوع گردشگری به عنوان یکی از بزرگترین و

آن اثرات محیطی فراوانی به دنبال داشته است. در زمینه اثرات توسعه گردشگری مطالعات داخلی 

شود. به عنوان مثال کروبی و همکاران  ها اشاره می برخی ازآنمختلفی انجام شده است که در ادامه به 

فرهنگی گردشگری بر جامعه میزبان  -ارزیابی اثرات اجتماعی» ( در پژوهش خود با عنوان1611)

به بررسی پیامدها و اثرات مثبت و منفی توسعه گردشگری بر جامعه میزبان  «)مطالعه موردی: شهر بانه(

فرهنگی توسعه گردشگری  -حاضر بیانگر این موضوع است که اثرات اجتماعیپرداختند. نتایج پژوهش 

                                                           
1. Suryadimal 
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در تغییر نگرش جامعه میزان نسبت به توسعه گردشگری قابل ملاحظه است. زمانی که اثرات منفی 

 توسعه گردشگری بروز کند جامعه میزبان به توسعه گردشگری احساس منفی خواهد داشت.

ارزیابی عوامل موثر بر نگرش جامعه میزبان به »ای با عنوان  مطالعه ( در1613نیا ) افروز و سلیمی دل

گذار بر نگرش و حمایت جامعه میزبان بر مبنای تأثیربه بررسی عوامل  «گردشگری و حمایت از توسعه آن

ن مطالعه حاکی اند. نتایج ای گری و نظریه اقدام منطقی پرداختهنظریه مبادله اجتماعی، چرخه حیات گردش

ها  است که میزان مشارکت اجتماعی جوامع میزبان در فرایند توسعه گردشگری مقاصد بر حمایت آن از آن

از گردشگری نقش بسزایی داشته و با افزایش منافع و سهم مشارکت جوامع در گردشگری این حمایت 

ین رغم تدو شود. در صورت عدم تمایل ساکنان محلی، توسعه گردشگری یک منطقه علی بیشتر نیز می

گیری تضاد منافع میان ساکنان و گردشگران موجب  ای دقیق راه به جایی نخواهد برد؛ شکل برنامه

 شود. برخوردهای دلسرد کننده و ایجاد نارضایتی طرفین می

تحلیل سیستمی »( با موضوع 1613از دیگر مطالعات انجام شده در این حوزه مقاله فرجی و همکاران )

باشد که نویسندگان به دنبال  می «گردشگری ایران با رویکرد آینده پژوهیاثرات مثبت و منفی توسعه 

بندی اثرات مثبت و منفی گردشگری در مقیاس ملی و در جریان روند توسعه  شناسایی و اولویت

پذیر در تأثیرگذار و تأثیرترین عوامل  ها ضمن ارائه و تنظیم مهم گردشگری ایران هستند. نتایج مطالعات آن

سیستم  فرهنگی، حاکی از آن است که برای رسیدن به یک -قتصادی، زیست محیطی و اجتماعیابعاد ا

گذار به ویژه در حوزه زیست محیطی در درجه اول اهمیت تأثیرپایدار در گردشگری توجه به اثرات منفی 

بینی بودن، باید بر کاهش اثرات دو وجهی و ریسک به جهت غیر قابل پیش  قرار دارد و در مرحله دوم می

 تمرکز کرد.

ات اجتماعی، اقتصادی و تأثیرارزیابی »( در پژوهشی با عنوان 1612جاجرمی و همکاران ) ایمانی

محیطی طرح اعتبارات بهسازی و نوسازی مساکن روستایی )روستای دهستان دولت آباد،  زیست

دهد که  ق نشان میهای تحقی اند. یافته بررسی کرده 1621-1610را طی دوره  «شهرستان روانسر(

ای همچون  بینی نشده رغم برخی پیامدهای مثبت، این طرح دارای تبعات و کارکردهای منفی پیش علی

مهاجرت بوده است. اگر از قبل ارزیابی اثرات طرح صورت  و طرد سالخوردگان، تغییر معیشت
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وجه به ابعاد زیستی گرفت پیشگیری یا کاهش اثرات ممکن بود. این طرح بدون ارزیابی اثرات و ت می

آباد صورت گرفته که گرچه دارای پیامدهای مثبتی نیز  و فرهنگی ساکنان روستاهای دهستان دولت

بوده است اما پیامدهای منفی همچون برهم خوردن روابط درونی خانواده و روابط بین همسایگان، 

دگی مدرن و شهری و بین رفتن مشاغل سنتی، ایجاد الگوی زن برهم خوردن نظم ارضی روستا، از

تغییر ظاهر و بافت روستا، طرد سالخوردگان و مهاجرت داشته است. درصورتی که انجام ارزیابی 

 ات منفی و تقویت اثرات مثبت طرح بهسازی شود.تأثیرتوانست سبب کاهش  اثرات طرح می

به  «در گردشگری سنجی ارائه رویکرد یکپارچه امکان»ای با موضوع  ( در مقاله1100پور ) ناصری و فیض

اند. از نظر نویسندگان این مقاله  های گردشگری پرداخته گذاری در پروژه منظور ارزیابی صحیح سرمایه

سنجی در گردشگری بدون توجه به اثرات آن محکوم به شکست است و مانع استفاده بهتر از ارزیابی  امکان

های مثبت و منفی  در واقع توجه به جنبه شود. گیری نادرست می مالی و اقتصادی شده و منجر به تصمیم

گذاری به منظور بهبود آثار منفی و به حداقل رساندن آن و در عین حال استفاده بهینه از  ات سرمایهتأثیر

 یک موثر مدیریت به تنها ات، نهتأثیرتری به دست خواهد داد. ارزیابی  های مثبت، نتایج قابل اطمینان جنبه

کیفیت که توانایی بالقوه برای رسیدن به بازدهی مطلوب  با پروژه یک توسعه به بلکه کند می کمک پروژه

 گذار هستند،تأثیرو  مهم بسیار سنجی امکان مطالعات در که عواملی شناسایی دارد، منجر خواهد شد. با

 شد. های قابل اعتمادتری خواهد گذاری در پروژه شود که این منجر به سرمایه می انجام تری جامع مطالعات

 روش تحقیق

فرهنگی و زیست محیطی در انجام مطالعات ، اقتصادیات اجتماعی، تأثیرطور که اشاره شد  همان

گذاری در گردشگری  مورد توجه قرار گیرد؛ چرا که اگر سرمایه سنجی پروژه گردشگری باید کاملاً امکان

گذار تأثیرات، بر موفقیت آینده پروژه تأثیرات آن انجام گیرد؛ احتمال دارد که این تأثیربدون در نظر گرفتن 

سنجی مالی و اقتصادی که به ترتیب ماندگاری مالی و  باشد. بر این اساس پژوهش حاضر ابتدا امکان

دهد و سپس به بررسی دیدگاه جامعه  کند، مورد بررسی قرار می سودآوری اقتصادی یک پروژه را تعیین می

های این مطالعه ترکیبی از اطلاعات حاصل از  ازد؛ بنابراین دادهپرد محلی در مورد اثرات گردشگری می

 های پرسشنامه است. های موجود در بانک مرکزی( و داده مطالعات اسناد )داده
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  :سنجی مالی و اقتصادی های مورد نیاز برای امکان داده

 که هزینه ثابت، هزینه تجهیزات شوند  های متغیر تقسیم می های ثابت و هزینه ها به دو گروه هزینه هزینه: هزینه

 شود و هزینه متغیر به هزینه تهیه مواد خام مصرفی، هزینه تعمیر و نگهداری ثابت خریداری شده محسوب می

بینی نشده اختصاص  های پیش ی و هزینههای مربوط به انرژ پرسنل، هزینهاز تجهیزات، هزینه حقوق و دستمزد 

 دارد. 

 شود؛ که از سال دوم با توجه  بینی می در پیوست پیش 1تمالی طبق جدول درآمد: درآمد مورد انتظار اح

 به نرخ تورم، قیمت خدمات و بالطبع درآمد انتظاری افزایش خواهد داشت.

 این. است شده استفاده 1کامفار استاندارد و تخصصی افزار نرم از اقتصادی و مالی ارزیابی منظور به

 خام های داده برنامه این. باشد می گذاری سرمایه های پروژه ارزیابی برای ارزش با ابزار یک افزار نرم

 اقتصادی و مالی ارزیابی مختلف های شاخص خروجی، قسمت در و نموده دریافت را اقتصادی و مالی

 پروژها اجرای امکان و بودن اقتصادی نهایت در و دهد می نمایش نمودار و جدول صورت به را طرح

 .نماید می مشخص را

 ات گردشگریتأثیرهای مورد نیاز برای ارزیابی  داده

ها از روش  آوری داده تحقیق صورت گرفته، از نظر هدف یک تحقیق کاربردی که برای جمع

تحلیلی استفاده شده است و از لحاظ شیوه اجرا از نوع مطالعات اسنادی و میدانی است که  -توصیفی

ه به ویژگی مناسب پرسشنامه در زمینه سهولت به روش پیمایشی به اجرا درآمده است. با توج

آوری اطلاعات در بررسی اثرات اجتماعی گردشگری از پرسشنامه استفاده گردیده است. به  جمع

بندی شده  آوری و دسته منظور تهیه پرسشنامه، اطلاعات مورد نیاز با مطالعه تحقیقات پیشین، جمع

های طیف  مونه گردشگری به دست آمده با سوالات توسعه مناطق نتأثیراست. معیارهای ارزیابی 

و با  شدهبندی  لیکرت برای مردم مطرح شد. پس از تکمیل پرسشنامه توسط جامعه آماری، نتایج دسته

بندی اثرات توسعه  ارزیابی قرار گرفت تا اولویت مورد 6اس اس پی و اس 6اکسل افزار استفاده از نرم

                                                           
1. Comfar 
2. Exel 

3. Spss 
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منطقه است که با توجه به فرمول  ساکنانمشخص شود. جامعه آماری شامل افراد محلی و  گردشگری

 112باشد. که تعداد  610باید برابر با  01/0کوکران و حجم جامعه، حداقل تعداد نمونه در سطح خطای 

یزد و پرسشنامه قابل تجزیه و تحلیل به دست آمد. روایی پرسشنامه توسط اساتید گروه اقتصاد دانشگاه 

، بعد 0/ 233، بعد اجتماعی0/ 206ها نیز با توجه به ضرایب آلفای کرونباخ برای بعد اقتصادی الؤپایایی س

 تأیید شده است. 311/0محیطی  ، بعد زیست263/0 فرهنگی

 ارزیابی فنی

های مهندسی آن بایستی صورت پذیرد.  در هنگام بررسی و تنظیم یک طرح، ارزیابی فنی و مطالعه جنبه

نظر قرار گرفته و آیا  نیازهای لازم برای انجام موفق طرح، مد کند که آیا پیش های فنی مشخص می بررسی

(. 1626یند و غیره انجام شده است )مجیدیان، امنطقی و مناسب در مورد مکان، مقیاس، فر های انتخاب

در یابد.  عه طرح ادامه میبررسی فنی طرح از مرحله مطالعه مقدماتی آغاز شده و به موازات پیشرفت مطال

گذاری  سنجی به منظور طراحی بهینه یک واحد سرمایه نتیجه تجزیه و تحلیل فنی، یکی از الزامات امکان

 (.1623باشد )سید مطهری،  می

 ارزیابی مالی

که طرح از لحاظ فنی مورد بررسی قرار گرفت، برای روشن شدن قدرت مالی و سودآوری  پس از آن

هایی هستند که با  های مالی شاخص ی آن، لازم است ارزیابی مالی صورت گیرد. نسبتطرح پس از اجرا

و تحلیل مالی های ساده، امکان تجزیه  های مالی در قالب نسبت ها و صورت مقایسه اجزای مختلف گزارش

 آورند. پروژه را فراهم می

ای از  گیرنده خلاصهبر ،بینی شده در حساب عملکرد سود و زیان: صورت حساب سود و زیان پیش (1

که هدف  دهد های تولید و بهای تمام شده کالای فروش رفته را نشان می درآمد حاصل از فروش و هزینه

 بینی برآورد سود خالص است.  از تهیه آن پیش

سسه را در پایان دوره مالی طرح در یک ؤها و سرمایه م ها، بدهی ترازنامه: صورتی است که دارایی (6

حقوق ها و  ها از طریق ترکیبی از بدهی دهد. در ترازنامه، ارزش خالص دارایی تاریخ مشخص گزارش می

 شود.  صاحبان سهام یا ثروت خالص پوشش داده می
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د های مالی اساسی است که در آن نحوه جریان ورود وجه به واح گردش وجوه نقدی: یکی از صورت (6

دهد که نسبت به سال قبل چه  شود. این صورت نشان می آن گزارش می تجاری و نحوه خروج وجه از

 اند.  هایی، چه مبالغی را مصرف و چه مبالغی را کسب کرده حساب

های تولید برابر است. در این  فروش پروژه با هزینهای است که درآن درآمد  نقطه سر به سر: نقطه (1

 ده.  نه سودآور است و نه زیان شرایط عملیات پروژه

 ارزیابی اقتصادی

های ریاضی و معیارهای کمی  گیری تکنیک تحلیل اقتصادی پروژه، با به کار اقتصاد مهندسی در قالب

گیری جهت  تصمیم ها و یا ترین آن گذاری و انتخاب اقتصادی های مختلف سرمایه ارزیابی، به بررسی پروژه

سنجی در صورت  امکاندر مطالعات (. 1621)اسکونژاد،  پردازد خاص می رد یا پذیرش اجرای یک پروژه

های اقتصادی از واژه  گذاری به واسطه بررسی شاخص دارا بودن شرایط پذیرش یک طرح سرمایه

های زیر  تواند حداقل با استفاده از یکی از روش ها می شود. ارزیابی اقتصادی پروژه پذیری استفاده می توجیه

 انجام شود.

  خالص ارزش فعلی پروژه: خالص ارزش فعلی پروژه به معنای ارزش به دست آمده ناشی از تنزیل

جداگانه خالص درآمد برای هر سال، در تمام طول عمر پروژه با نرخ ثابت و از پیش تعیین شده 

(. خالص 6011، 1شود )جیلی باشد. این تفاوت زمانی که اجرای پروژه باید شروع شود تنزیل می می

 شود محاسبه می( 1) ارزش حال پروژه از فرمول

    ∑
       

      
 
                     (1)  

دهنده  ننشا jعمرپروژه و  nنرخ تنزیل،  iدهنده هزینه،  نشان TCدهنده درآمد،  نشان TRکه در این رابطه 

بیانگر آن است که در طول عمر (. ارزش فعلی خالص مثبت 1111، 6ینجباشد ) سال عمر پروژه می

گذاری شده برگشت گردیده و پروژه نرخ بازده مطلوبی دارد )مجیدیان،  اقتصادی پروژه اصل مبلغ سرمایه

                                                           
1. Gaily 

2. jain 
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گذاری دارای توجیه اقتصادی جهت اجرا هستند که دارای  های سرمایه (. بنابراین آن دسته از طرح1626

 .ارزش خالص فعلی مثبت باشند

 یه: عبارت است از مدت زمان کسب سرمایه اولیه پروژه از محل عایدات آن دوره بازگشت سرما

 باشد: ( می6(. رابطه عمومی آن به صورت رابطه )1626)مجیدیان، 

   ∑        
         (6)  

باشد. در یک دوره  می  امبرابر با درآمد خالص در پایان سال   سرمایه گذاری اولیه و  Pدر رابطه فوق

گردد. بر اساس  گذاری اولیه می های خالص سالیانه برابر با سرمایه بازگشت سرمایه مشخص، مجموع درآمد

 معیار فوق طرحی در اولویت اجرا قرار دارد که دوره بازگشت سرمایه کوچکتری داشته باشد. 

 دهنده مدت زمانی است  یه نشاندوره بازگشت سرمایه تنزیل شده: در این حالت دوره بازگشت سرما

رابطه کلی آن به صورت معادله کشد تا سود تنزیل شده اقتصادی طرح برابر با صفر گردد  که طول می

 باشد: ( می6)

   ∑                ⁄ 
           (6)  

گذار  سرمایه بهره مورد انتظارنرخ   مدت دوره و   ، ارزش آینده  ارزش فعلی،   (، 6در رابطه )

 (.1621باشد )اسکونژاد،  می

   منفعت به هزینه: این روش از تقسیم ارزش خالص فعلی منافع هر پروژه به ارزش خالص فعلی

 آید. های آن پروژه به دست می هزینه
 

 
 

      

      
     (1 )  

در صورتی که کمتر از یک ( بزرگتر از یک باشد طرح دارای توجیه اقتصادی و 1در صورتی که نسبت )

 باشد، طرح توجیه اقتصادی برای اجرا ندارد.

 اتتأثیرارزیابی 

های مثبت، نتایج منفی را نیز  ای در کنار همه دستاورد توسعهیخ فرایند توسعه و اقدامات در طول تار

کوشد که با سهیم شدن در همه مراحل  ات اجتماعی میتأثیربه همراه داشته است. ارزیابی 

شناختی دقیق از تغییراتی که این اقدامات در  ،ای ریزی، اجرا و ارزیابی نتایج اقدامات توسعه امهبرن
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ات اجتماعی ناشی تأثیرکنند ارائه دهد و پیش از اجرا شدن پروژه،  محیط طبیعی و اجتماعی ایجاد می

ا که به موفقیت پروژه سنجی، شرایط اجتماعی ر چنین این بعد از امکان را برآورد کند؛ هم  از اجرای آن

نماید و راهکارهایی را برای جلوگیری  بینی می ات منفی را پیشتأثیرکند،  شود را مطالعه می منجر می

 (. 6001، 1دهد )بکر میات مثبت ارائه تأثیرات منفی و تقویت تأثیریا کاهش 

 اثرات اقتصادی

های اقتصادی جوامع  بسزایی در تقویت بنیان تأثیرهای اقتصادی،  گردشگری به عنوان مجموعه فعالیت

های گردشگری، نیاز به تخصص  (، چرا که کاربر بودن فعالیت1611دارد )مطیعی لنگرودی و حیدری، 

عت موجب افزایش اشتغال در این صنچنین جذاب بودن این فعالیت برای جوانان  و مهارت کم، و هم

تواند سبب  (. علاوه بر این توسعه گردشگری می1616آزادی،  یهرضائ خواهد شد )مطیعی لنگرودی و

کاهش فقر، کاهش مهاجرت و در نهایت با از بین بردن بسیاری از مشکلات اقتصادی و اجتماعی، 

(. با این حال نباید 1613ازگمی،  کاتب و لنگرودی موجب رونق بخشیدن به اقتصاد منطقه شود )مطیعی

افل شد؛ چرا که افزایش تقاضای گردشگری معمولا منجر به از پیامدهای منفی اقتصادی این فعالیت غ

 باید صنایع سایر در دستمزد بالا رفتن دستمزد در صنایع مرتبط با گردشگری خواهد شد. سپس

را  محصولات قیمت همچنین و ها هزینه ای که به گونه کند، حفظ را نیروی کار تا بتواند یابد افزایش

 خانوارهای طرفی، رفت. از خواهد بالاتر ها قیمت کلی سطح نتیجه، در .دهد می افزایش صنایع این در

 (.6002و همکاران،  6بپردازند )بلیک بیشتری مشابه قیمت محصولات برای باید فقیر

 اثرات اجتماعی

محلی ساکن در منطقه گردشگری رخ  ، تغییراتی است که در زندگی مردممقصود از اثرات اجتماعی

، 6شود )هال دهد که باعث تغییر در نظام ارزشی خود یا افراد، ساختارهای اجتماعی و سبک زندگی می می

تواند بهداشت عمومی منطقه را بهبود  افزایش درآمدهای مالیاتی، دولت میبا (. به عنوان مثال 1111

واهد شد موجب شهرت منطقه خ ساکناننوازی  های گردشگری و روحیه مهمان ببخشد؛ علاوه بر این جاذبه

                                                           
1. Becker 

2. Blake 
3. Hall 
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جر خواهد شد رغم اثرات اجتماعی مثبت، گردشگری من (. این در حالی است که علی1616 ،زاده )باباخان

بومی به منطقه زمینه کم شدن امنیت اجتماعی و رشد بزهکاری در منطقه فراهم شود ود مردم غیرکه با ور

 (.1616)عنابستانی و همکاران، 

 اثرات فرهنگی

دهد؛  مقصود از اثرات فرهنگی، تغییراتی است که در آداب و رسوم مردم ساکن منطقه گردشگری رخ می

ات تأثیرشود و  عامل و ارتباط مردم بومی با گردشگران میلازم به ذکر است که گردشگری باعث افزایش ت

ای در رشد و ارتقای فرهنگی و اجتماعی، بالا رفتن سطح سواد و آگاهی مردم منطقه خواهد  قابل ملاحظه

 خود فرهنگ تا کند می ایجاد ساکنان برای فرصتی را (. در واقع گردشگری1113و همکاران،  1سلیشت )دا

 (.1121، 6کنند )لاو عرضه علاقمندان به واقعی شکل به واسطه و بدون و مستقیم طور به را

 اثرات زیستی محیطی گردشگری

باشند و به نوعی به یکدیگر  متقابل می تأثیرگردشگری و محیط زیست به طور غیر قابل انکاری دارای 

دهد و  های گردشگری را شکل می بسیاری از جاذبه ،های گردشگری اند. محیط به عنوان بستر فعالیت وابسته

تواند آثار مثبت و منفی برای  کنند و این امر می ه میمستقیم از آن استفاد ردشگرها به صورت مستقیم و یا غیرگ

های  محیط زیست به همراه داشته باشد. به عنوان مثال گردشگری احیا و نگهداری آثار باستانی و گنجینه

های سنتی،  های انسان ساخت، شهرها، و محله کند و دلیلی برای حفظ مناظر و مکان ا فراهم میشناسی ر باستان

(؛ این در حالی است که از دیدگاه زیست محیطی توجه به فواید 1123، 6باشد )کوهن روستاها و بنادر می

زایش شمار گردشگران در های نامطلوب این پدیده گردد؛ چرا که با اف گردشگری نباید مانع از پرداختن به جنبه

تواند سبب  این خود میکند و  ها به منابع طبیعی افزایش پیدا می درازی و یا آسیب رساندن آن منطقه، میزان دست

 (.1616اندازهای طبیعی شود )سامیان و بلالی،  تخریب مناظر و چشم

 مطالعه موردی

 استان گردشگری نمونه منطقه 10رود.  می شمار ایران به فرهنگی و تاریخی های استان از استان کرمانشاه

 انواع و تجاری -جنگ، بازرگانی مذهبی، تاریخی، گردی، طبیعت همچون گردشگری انواع قابلیت دارای

                                                           
1. Slee 

2. Law 

3. Cohen 
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 و اصولی ریزی برنامه هستند. بنابراین قابلیت بسیار بالایی در جذب گردشگر دارد و با روستایی گردشگری

 در موثری نقش توان می استان، نمونه مناطق گردشگری های محدودیت و ها مزیت شناسایی و مناسب

با مشورت  .ایجاد کرد منطقه در را زایی اشتغال زمینه و نمود ایفا استان اقتصاد خشیب تنوع و توسعه

های لازم و مناسب را داشت انتخاب  ساخت منطقه سراب نیلوفر که زیر ،کارشناس سازمان میراث فرهنگی

شد؛ آشنایی با این منطقه از طریق اطلاعاتی که توسط اداره میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری در 

های گردشگری که در این مناطق قابل اجرا بود  اختیار این پژوهش قرار گرفت، به دست آمد. فعالیت

آشنایی کاملی داشتند مصاحبه به عمل آمد. راه اندازی با منطقه منطقه که در لیست شده و با افراد ساکن 

 گیری شد. کافی شاپ در منطقه نمونه سراب نیلوفر بهترین پیشنهادی بود که نتیجه

 ها یافته

 نشان داده شده است. 6تا1ول ادر جد دهندگان بر اساس عوامل جمعیت شناختی های فردی پاسخ ویژگی

 دهندگان بر اساس سن پاسخ. درصد فراوانی 1 جدول

 درصد فراوانی ها گروه مؤلفه توصیفی

 سن

 6/61 سال 61تا  61
 3/16 سال 61تا  60
 1/61 سال 61تا  61
 1/1 سال 11تا  10
 1/6 سال 11تا  11
 1/6 سال 11تا  10
 6 سال 30تا  11

 های پژوهش یافتهمنبع:                                                        

 

 دهندگان بر اساس میزان تحصیلات . درصد فراوانی پاسخ 6 جدول

 درصد فراوانی ها گروه مؤلفه توصیفی

میزان 

 تحصیلات

 3/11 دپیلم
 6/61 لیسانس

 6/66 فوق لیسانس
 2/3 دکتری

 های پژوهش منبع: یافته                                                      
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 نسبت جاری

 (میلیون تومان)

 نسبت داراییهای جاری به بدهی های جاری

 دهندگان بر اساس وضعیت شغلی . درصد فراوانی پاسخ6 جدول

 درصد فراوانی ها گروه مؤلفه توصیفی
 1/11 بیکار وضعیت شغلی

 1/16 کارمند
 2/11 شغل آزاد

 های پژوهش منبع: یافته                                                      

 

 ارزیابی مالی

 شده است. ارائه 1تا 1های به دست آمده از ارزیابی مالی در نمودار  ها و تجزیه و تحلیل داده نتایج یافته

 های پژوهش منبع: یافته کافی شاپ فروش کل به خالص سود . نسبت1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش منبع: یافته. نسبت جاری کافی شاپ 6نمودار
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 های پژوهش : یافتهجریانات نقدی کافی شاپ منبع . 6نمودار 

 

 

 های پژوهش منبع: یافته . جریانات نقدی تجمعی1نمودار   
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 های پژوهش منبع: یافته های تولید . کل فروش و هزینه5 نمودار

 

 ارزیابی اقتصادی

در محاسبات انجام شده و بررسی ارزیابی اقتصادی صورت گرفته در خصوص موضوع مورد مطالعه 

 .ارائه شده است 2تا  3نمودار 

 
 های پژوهش منبع: یافته شاپ. خالص ارزش فعلی کل سرمایه کافی 3نمودار
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 های پژوهش منبع: یافته. دوره بازگشت سرمایه عادی کافی شاپ 3نمودار 

 های پژوهش منبع: یافته دوره بازگشت سرمایه تنزیل شده کافی شاپ.  2نمودار 

 

 منفعت به هزینه

جایی که این عدد به دست  به دست آمده است و از آن 10/1شاپ برابر با  نسبت منفعت به هزینه کافی

 آمده بزرگتر از یک است، بنابراین طرح قابل قبول است.

 اتتأثیرارزیابی 
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 کارآفرینی
 تمایل به مشاغل خدماتی

 رونق اقتصادی

 افزایش درآمد فرد

 افزایش درآمدهای دولتی

 ایجاد فرصت های متنوع سرمایه گذاری

 تنوع بخشی به اقتصاد محلی
 توسعه فعالیت های مرتبط با گردشگری

 افزایش سرمایه گذاری خارجی

 استعماری شدن منطقه

 افزایش قیمت کالا

 افزایش قیمت خدمات
 افزایش قیمت زمین و مسکن

 ارتقا سطح زندگی مردم

 افزایش شکاف درآمدی

 میانگین متغیرهای اقتصادی

های  پرسشنامهبه دست آمده از های  ثر بر دیدگاه جامعه میزبان با توجه به دادهؤدر بررسی عوامل م

 تشریح شده است. 16تا  1نمودارهای  آوری شده، نتایج در جمع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های پژوهش منبع: یافته میانگین پاسخ جامعه محلی به متغیرهای اقتصادی. 1نمودار 
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 های پژوهش منبع: یافته میانگین پاسخ جامعه محلی به متغیرهای اجتماعی .10نمودار 
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 های پژوهش منبع: یافته میانگین پاسخ جامعه محلی به متغیرهای فرهنگی . 11نمودار 

 

 های پژوهش منبع: یافته میانگین پاسخ جامعه محلی به متغیرهای زیستی و محیطی .16نمودار 

 

 بحث

شرایط  ،در این پژوهش انتخاب منطقه نمونه گردشگری بر این اساس بود که منطقه مورد نظر از لحاظ فنی

و امکانات زیرساختی مانند برق، آب، مسیر دسترسی و دیگر شرایط لازم را دارا باشد. بنابراین با پیشنهاد 
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صنایع دستی و گردشگری، منطقه سراب نیلوفر  کارشناس مناطق نمونه گردشگری اداره میراث فرهنگی،

 در شهر کرمانشاه برای این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت.

سنجی مالی، سود خالص به کل فروش کافی  قسمت صورت حساب سود و زیان در امکان با توجه به

بت جاری بزگتر شاپ دارای نس قسمت نسبت جاری ترازنامه هم کافیشاپ درحال افزایش خواهد بود. در 

های جاری خود خواهد بود. در رابطه  دهنده توانایی این پروژه در بازپرداخت بدهی از یک هست که نشان

بینی شده که کل فروش بیشتر از هزینه تولید باشد.  قسمت گردش وجوه نقدی پروژه طوری پیش با

 پذیر است. اندازی پروژه از لحاظ مالی امکان بنابراین راه

درصد( و برآورد ارزش و براساس محاسبات انجام شده  16با توجه به نرخ تنزیل در نظر گرفته شده )

درصدی و منفعت  63/16( و نرخ بازده داخلی 631خالص ارزش فعلی ) اندازی کافی شاپ، با پروژه راه

 دارای توجیه اقتصادی است. 10/1به هزینه 

مسلماً توسعه گردشگری در هر منطقه اثرات خاص خود را خواهد داشت که این اثرات با توجه به 

سعه و مدیریت ریزی، تو های فرهنگی، اجتماعی و اقتصادی جامعه میزبان، چگونگی برنامه ویژگی

 توان گفت: های تحقیق می گردشگری و فرهنگ محلی متفاوت خواهد بود. بر طبق یافته

دارای  61/1دهندگان با میانگین  از نگاه پاسخ «رونق اقتصادی»، 1 نمودار با توجه به نتایج مشاهده شده در

با  «استعماری شدن منطقه»الات مربوط به اثرات اقتصادی گردشگری و ؤبیشترین میانگین در میان دیگر س

های اقتصادی  باشد. بنابراین از نظر جامعه محلی، از میان مولفه دارای کمترین میانگین می 16/6میانگین 

 .زیادی خواهد داشت تأثیرتوسعه گردشگری بررونق اقتصادی 

در بین در صورت توسعه گردشگری منطقه  «مشهور شدن منطقه»دهد که عامل  نشان می 10نتایج نمودار 

رفت »چنین عامل  از بیشترین میانگین برخوردار خواهد بود. هم 61/1های اثرات اجتماعی با میانگین  مؤلفه

را به خود اختصاص داده است. بر این اساس از  تأثیرکمترین میزان  11/6با میانگین  «همسایگانبا و آمد 

 .زیادی خواهد داشت تأثیرمنطقه شدن های اثرات اجتماعی توسعه گردشگری، بر مشهور  لفهؤبین م

احساس غرور در »های  دهد که در صورت توسعه گردشگری در منطقه عامل نشان می 11نتایج نمودار 

های اثرات فرهنگی گردشگری  در بین مؤلفه «احساس تعلق افراد نسبت به محل زندگیشان»و  «افراد محلی
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 12/6با میانگین « پایبندی به مذهب»چنین عامل  از بیشترین مقدار برخوردار هستند. هم 13/1با میانگین 

پذیری را به خود اختصاص داده است، از این رو بر طبق دیدگاه جامعه محلی توسعه تأثیرکمترین میزان 

چنین احساس  هنگی، بر احساس تعلق افراد به محل زندگیشان و همگردشگری منطقه در بین اثرات فر

 زیادی خواهد داشت.  تأثیرغرور در افراد محلی 

گردشگری  در صورت توسعه «مرمت و بازسازی آثار تاریخی»دهد که عامل  شان مین 16نتایج نمودار 

میزان میانگین برخوردار است.  از بیشترین 13/6های زیستی و محیطی با میانگین  منطقه در بین زیر مؤلفه

پذیری را به خود اختصاص داده است، تأثیرکمترین میزان  2/6با میانگین  «آرامش منطقه»چنین عامل  هم

های اثرات زیستی و محیطی، از دیدگاه افراد محلی توسعه گردشگری بر عامل مرمت  لفهؤبنابراین از بین م

 دی خواهد داشت. زیا تأثیرو بازسازی بناها و آثار تاریخی 

 گیری نتیجه

گذار  تأثیر موفقیت پروژه در آینده بر که دارد گردشگری وجود در رابطه با فعالیت مهمی موضوعات

 یک که با وجود چنین شرایطی هنگامی. محلی و ...  جامعه بودن گردشگری، فصلی خواهد بود از جمله

ها باید در نظر گرفته شود؛ اما به  این جنبه شود، می انجام توسعه گردشگری مورد در سنجی امکان مطالعه

گذار در فرایند توسعه گردشگری قلمداد تأثیرترین گروه  این دلیل که جامعه محلی مقصد گردشگری مهم

یابی به اهداف گردشگری، باید به صورت جدی و موثر در روند توسعه درگیر  گردد، در راستای دست می

 .باشد مالی و اقتصادی های تحلیل و تجزیه از تر گسترده باید در گردشگری یسنج از این رو امکان .شوند

 استفاده قرار عامل ارزیابی کسب سود و دوام اقتصادی مورد عنوان سنجی نباید فقط به به عبارتی امکان

 مورد در آگاهانه گیری تصمیم تجاری، ایده یک گسترش و توسعه راهبردی برای عنوان به باید بلکه گیرد،

 است، مبدل شود. محیطی زیست اجتماعی، فرهنگی و بیانگر توجه به مسائل اهدافی که شناسایی و پروژه

 را ات از دیدگاه جامعه محلی چارچوبیتأثیرسنجی مالی و اقتصادی و ارزیابی  این مقاله با ترکیب امکان

 استفاده مورد گردشگری توسعه نهدر زمی سنجی امکان تحلیل و تجزیه مدل برای تواند می که کند ترسیم می

 سنجی امکان تحلیل و تجزیه از پذیرتر انعطاف و تر کاربردی سنجی امکان تحلیل رویکرد یک این .گیرد قرار

 عناصر افراد، های متفاوت دیدگاه و رفتارها سنجی، در قالب امکان تواند چرا که می دهد؛ می ارائه سنتی
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 رویدادهای برای راهکاری و تحلیل و تجزیه عناصر، این بین روابط گذار بر گردشگری منطقه،تأثیر

 این گذاران سرمایه یا پروژه کارشناسان این چارچوب به نتیجه، در سازی کند. گردشگری آینده را شبیه

 یک در باید آیا که بگیرند تصمیم غیرمنتظره اتتأثیر و شرایط محیطی گرفتن نظر در با تا دهد می را امکان

 استفاده با گردشگری را توسعه های برنامه توان می خیر. از طریق این رویکرد یا کنند گذاری سرمایه پروژه

 .کرد اجرا و ایجاد گیرد، برمی در را ذینفعان سایر و جامعه های نگرانی و نیازها که  روش کارآمدترین از

 و تر دقیق مطالعات چه که هرای  یابد؛ به گونه بهبود تواند می روش های جنبه از برخی حال، این با

 که شود می پیشنهاد بنابراین، .است بهتر توسعه گردشگری آینده موفقیت از ما بینی پیش باشد، تر تخصصی

دنیای پر شتاب امروزه صورت پذیرد.  برای ماندگاری در سنجی نوین امکان مطالعات قالب در تر تغییرات کلی

  جامع و اصولی پژوهشی تر و بکارگیری رویکردهای رسی دقیقهای آینده باید با بر به طور خاص پژوهش

 به مربوط ریزی برنامه های تکنیک سایر با سنجی امکان انجام گیرد، از جمله مقایسه کنونی نواقص رفع برای

سنجی در دستیابی به  های گردشگری پایدار، درک نقش تجزیه و تحلیل امکان ، توجه به استراتژیپایداری

 ریزی یکپارچه و تسهیل همکاری بین بخشی. برنامهموفقیت و 

ات توسعه گردشگری تأثیریک منطقه را در ارتباط با  ساکنانلازم به ذکر است که این مطالعه دیدگاه 

صحیح  و ها و افراد مختلف دارای محدودیت است ها به سایر محیط پذیری این یافته تعمیمو بررسی کرده 

 توسعه، مختلف سطوح در و مختلف های محیط در پیشنهادی چارچوب؛ بنابراین برای آزمایش باشد نمی

گردشگری و  به ساکنان اقتصادی وابستگی میزان و دارد منطقه یک که منابع گردشگری نوع به با توجه

 به .است لازم بیشتری تحقیقات (قومیت و جنسیت مثال عنوان به) جمعیتی منطقه -اجتماعی های ویژگی

 فرایند در مفید راهنمایی یک عنوان به تنهانه باید سنجی امکان مطالعه یک کلی، گیری نتیجه یک عنوان

توسعه گردشگری مورد توجه  موفقیت برای لازم و ضروری اطلاعات منبع یک عنوان به بلکه ریزی، برنامه

 .گیرد قرار استفاده و
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 پیوست

 1612در سال  شاپ . درآمد مورد انتظار احتمالی کافی1جدول 

 میزان تولید سالانه محصول
قیمت تمام شده برای 

 فروش
 درامد مورد انتظار

 1100000 1000 1100 قهوه
 3600000 3000 1600 هات چاکلت

 1100000 1000 1100 فالوده
 1100000 1000 1100 اب هویج
 3000000 3000 1000 نسکافه

 6300000 6000 1600 انواع کیک
 1200000 1000 1600 ذرت مکزیکی

 3600000 3000 1600 فالوده بستنی

 3000000 3000 1000 بستنی هویج آب

 1300000 1000 1100 بستنی

 11200000 جمع

 های پژوهش منبع: یافته                          

 

 

 های مورد بررسی شاپ در سال کافیهزینه احتمالی  -مددرآ. 6جدول 

 )تومان( مددرآ )تومان( هزینه 

 11200000 13610000 1612سال اول،

 31620000 16001000 1611سال دوم، 

 33101000 13611000 1100سال سوم، 

 36300000 36131000 1101سال چهارم، 

 21300000 31633000 1106سال پنجم، 

 های پژوهش منبع: یافته                                          
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 به ترک خدمت زنان شاغل لیجو برخورد با خطا بر تما ریتأث

 های چهار و پنج ستاره شهر مشهد(هتل)مورد مطالعه:  
 

 ، رشت، ایرانلانیدانشگاه گ ی،و علوم انسان اتیدانشکده ادب ،تیریگروه مد اریدانش ،4اسماعیل ملک اخلاق

دانشگاه  ،یو علوم انسان اتیدانشکده ادب ت،یریگروه مد ،یبازرگان یگذار استیس یدکتر یدانشجوفرشاد قادری، 

 ، رشت، ایرانلانیگ

 

 60/3/1101تاریخ پذیرش:                                                         13/1/1100تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
 نکهیدارند. با توجه به ا ییبسزا ریاهداف کشورها تأث شبردیاز افراد جامعه در پ یمیعنوان ن زنان بهدر عصر اجتماعی جدید 

ی خدماتی ضروری ها سازمان خصوصاً ها سازماناز وجود خطا بری نیستند، جو مناسب برای برخورد با خطا برای  ها سازمان

 .باشد یم یریادگیرفتار  یگر یانجیبه ترک خدمت با نقش م لیجو برخورد با خطا بر تما ریتأث یپژوهش بررس نی. هدف ااست

پژوهش را کارکنان زن  یجام کار، پیمایشـی اسـت. جامعه آمارنظر روش ان کاربردی و از ،پژوهش حاضر به لحاظ هدف

 ابزار عنوان نمونه انتخاب شدند. نفر به 610نامشخص بودن جامعـه آمـاری،  لیدادند. به دل لیشهر مشهد تشک یها هتل

با آن  ازهس ییو روا تیریمد نظران صاحب یبررس قیطر ازآن  ییو محتوا یصور ییپرسشنامه بود که روا ها داده یگردآور

از   تر بزرگ 6کرونباخ یآلفا بیضر نیشد. همچن دییو تأ یابیارز 6آموس افزار نرمدر  یدییتأ یعامل استفاده از تکنیک تحلیل

خطا و جو بخشش  تیریپژوهش نشان داد، جو مد یها افته. یکردیید آن را تأ یایی، پاپرسشنامه مختلف یها سازهبرای  3/0

خطا، جو بخشش درک شده  تیریاثر جو مد همچنیندارد.  ریکارکنان تأث یریادگیبر رفتار  13/0و 12/0به ترتیب با درک شده 

 نیاست. علاوه بر ا دار یترک خدمت کارکنان معن کاهش تمایل به بر -62/0و -60/0-، -61/0به ترتیب با  یریادگیو رفتار 

و رابطه علی بین  -16/0مدیریت خطا و تمایل به ترک خدمت با ضریب اثر ی در رابطه علی بین جو ریادگینقش واسط رفتار 

 شد. دأییت زین -13/0جو بخشش و تمایل به ترک خدمت با ضریب اثر 

 

 تبه ترک خدم لیتما ،یریادگیخطا، جو بخشش درک شده، رفتار  تیریجو مد :ها دواژهیکل

 

                                                           

 Email: malekakhlagh@guilan.ac.ir                                                                                     ،نویسنده مسئول .1

2. AMOS 
3. Cronbach's alpha 
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  مقدمه

زندگی انسان است و اعضای سازمان همواره در اجرای وظایف خود ناخواسته با آن  یخطا جزء جدانشدن

رو هستند که در  ها با خطاهایی روبه از آن بگریزند. سازمان توانند یها نم و بیشتر سازمان شوند یمواجـه م

هر انسانی  است که ؛ این در حالیاردها به همراه د کنـار پیامـدهای منفـی، پیامـدهای مثبتی را نیز برای آن

 رینظ یخدمات یها کارکنـان سازمان (.6013و همکاران،  1لی) ممکن است مرتکب خطا و اشتباه شـود

ها در  نیز از این امر مستثنا نیستند و بدون در نظر گرفتن میزان مهارت، تعهد و دقت آن یصنعت گردشگر

فعال در  یها اعم از سازمان یتخدما یها نسازما .ممکن است دچار اشتباه شوند ،یا انجـام وظـایف حرفه

 ییآشنا ییخطاها نیچن یمنف یامدهایمواجه بوده و کاملاً با پ یاحتمال یهرروز با خطا ،یحوزه گردشگر

و کاهش درآمد  ها نهیهز شیافزا ،یمشتر یتینارضا وب،یهمچون استرس، خدمات مع ییامدهایپ ،دارند

و  ستین یاز خطا بر یسازمان چیاست که ه مهم ارینکته بس نی(. توجه به ا6011و همکاران،  6گوچت)

موضوع  نی(. ا6013طور صد درصد از اشتباه جدا باشد )گوچت و همکاران،  به تواند ینم یسازمان چیه

 نی(، ا6010، 6سیگولارو) شود یشده و به باعث ترک خدمت کارکنان سازمان م یکارکرد ریغ طیباعث شرا

 شود یتلقی م زیانگ بسیار پرهزینه و چالش یا ها مقوله برای سازمان رکنانکا ییجا است که، جابه یدر حال

برابر حقوق دریـافتی وی است )زارع  1/1 کند، یفردی که سازمان را ترک م یها نهیمیانگین هز که یطور به

ـرای پاسـخ بـه اسـتعداد در سـازمان ب (. پس ابقا و نگهداشت کارکنان با1616خفری و حسنی، 

 (.6013و همکاران،  1کیمسازمانی تأثیر بسـزایی دارد ) یها نهیمتغیـر مشتریان و کاهش هز تمشـکلا

با داشتن مراکز  گردشگریتوسعه در صنعت   حال کشور در کیعنوان  به رانیمسلمان، ا یکشورها نیب در

موضوع (. 6011خاکساری، صنعت دارد ) نیرقابت در ا یبرا یخوب یها متعدد فرصت یو فرهنگ یمذهب

 یداریدر پا یمهم نقش ،ینیدر فرهنگ د تیفعال نیا شهیکشور و ر تیحاکم ژهیو طیشرا لیبه دلحاضر 

 یشهر مذهبیک عنوان  شهر مشهد به(. 1100د )ضرغام بروجنی و همکاران، دار رانیا یو اقتصاد یفرهنگ

                                                           
1. Li 

2.Guchait 

3.Cigularov 

4.kim 



                                                                     به ترک خدمت زنان شاغل لیجو برخورد با خطا بر تما ریتأث
 

ی ها هتلدرصد  20از  شیاست که ب یدر حال نی. اراستیپذگردشگر را  ونیلیم 60تعداد  انهیسال ران،یدر ا

کارکنان زن هستند. زنان شاغل  نیاز ا یتوجه تعداد قابل که نیشهر وجود دارد و نکته مهم ا نیدر ا ایران

 -کار یریدرگ توان یعوامل م نیکه از ا رندیگ یقرار م یعوامل مختلف ریتحت تأث یدر صنعت گردشگر

کارکنان  یزا برا عوامل استرس نیتر از مهمکه بار کار  اوقات فراغت کار و اضافه رد یریدرگ خانواده،

عوامل منجر به عدم تمرکز و  نی(، که ا6060، 1کاراتیپاشاره کرد ) روند یبه شمار م یصنعت گردشگر

مردان  از شتریزنان شاغل ب نیدر ب یشغل ی. بر اساس مطالعات، تضادهاشوند یبروز اشتباهات در سازمان م

مربوط  یها تیاست که زنان جامعه علاوه بر فعال یدر حال نی(. ا6013، 6هاوانگ و رامادوسشاغل است )

 یو اجتماع یکار طیقلمروی مح یها تیها مربوط به فعال آن یاز زندگ یا به قلمروی خانه، بخش عمده

 (6011، 6گالاهان و سینگ) شود یم

از  یناش یها تیو مسئول فیانجام وظا نهیزم در کنند، یم فایا یا چندگانه یها نقش که  یحال شاغل در زنان

 نی( که از ا1113و همکاران،  1ماهر) شوند یم یدچار عوامل ضد کارکرد ،یو شغل یخانگ یها نقش

 یکیزیو ف یروان متبر سلا میمستق رینوبه خود تأث به استرس و اضطراب اشاره کرد که به توان یعوامل م

، 1منصور و ترمبلی) شوند یها م به ترک شغل و خسارت به سازمان لیزنان شاغل داشته و موجب تما

با افراد و  ینخواهند توانست رابطه خوب یروح طیشرا نیکه کارکنان، با ا نجاستی(. نکته مهم ا6013

 یروح طیکه شرا یکنانکار شده  انیب لب(. با توجه به مطا6011گالاهان و سینگ، کنند ) جادیا انیمشتر

کارکنان  نیا یشغلو  یکار یبا گردشگران داشته باشند و زندگ یروابط خوب توانند یندارند نم یخوب

 نیوجود چن لیدر تفکر به خروج از شغل خود خواهند بود، پس به دل یکارکنان نیچن .متزلزل خواهد شد

 . شود یحس م شیازپ شیب یتوجه به زنان شاغل در بخش گردشگر یتعارضات

موضوع است که خطا در کار  نیدهنده ا نشان قاتیها تحق خطا در سازمان تیریجو مد هیرابطه با نظر در

جو مناسب برخورد با خطا در  جادیبا ا توان یم که  یصورت در شود یم یکارکرد ریعوامل غ جادیباعث ا

                                                           
1. Karatepe 
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 جادیعنوان ا در سازمان به رفتهگ انجام یکه از خطاها یا گونه کرد، به نهیاستفاده به شامدیپ نیها از ا سازمان

پژوهشگران بسیاری به اهمیت فهم و  رو، نی(. ازا1611 ان،یدر سازمان استفاده نمود )عبداله داریپا یدانش

زیرا تأثیر زیادی بر رفتارها و نگرش کارکنان دارد. علاوه بر این،  ،کنند یخطاهای سازمانی توجه م ییادگیر

در  یکار طیها را باید فرصتی برای یادگیری و بهبـود شرا تجربه دستقان معتقدند که این برخی محق

یادگیری از خطا، محققان خاطرنشان  تیاهم (. در رابطه با6013، 1گارتیمربلندمدت در نظر گرفت )

گودمن و شده است )  که هدف اولیه از گزارش خطا، یادگیری از خطاهای گزارش کنند یم

است که کارکنان خطا را  نیاز مشکلات در مورد خطا ا یکیاست که  یدر حال نی(. ا66011همکاران،

(. 6012و همکاران،  6کائوشود ) یریادگیباعث  تواند یکه گزارش نشود نم ییو خطا دهند، یگزارش نم

کارکنان  طیشرا نیدر ا سازد یرا مختل م رانیکارکنان و مد جو برخورد با خطا، روابط بین عدم وجود

 یپرمخاطره کار طیشرا جادیعامل باعث ا نیرا گزارش کنند و ا دخو یسازمان ینخواهند توانست خطاها

 (. 6010و همکاران،  1ریسل) شود یبه ترک خدمت م لیو تما

صراحت ادعا کرد که با شناخت و بررسی عوامل تأثیرگذار بر تمایل  به توان یاتکا بر ادبیات موجود، م با

مدیریت منابع  یها از پژوهش یا در مسیر تازه توان یم ،یدولت یها کارکنان به ترک خدمت در میان سازمان

ها باید تدابیری اتخـاذ کننـد که مشکلات، قبل از اقدام به ترک  گام برداشت. بنابراین، سازمان یانسان

خدمت، در مرحله تمایل به آن شناسایی و برطرف شود. با توجه به آنچه تاکنون گفته شد و نیز با در نظر 

ها که به کاهش تمایل  در سازمانجو برخورد با خطا اندک موجود در زمینـة توجه به  یها گرفتن پژوهش

ورت انجام پژوهش را ضر توان ی(، م6011گوچت و همکاران، ) شود یکارکنان برای ترک شـغل منجـر م

. اهمیـت طرح راهکارهای عملی در راستای کاهش ترک خدمت کارکنان در 1بدین گونـه بیـان کـرد: .

. ترک خدمت کارکنان 6.شود یاحساس م شیازپ شیب خدمت محور مثل صنعت گردشگری یها سازمان

در  توانند یاندیشة ترک سازمان نمهنگفتـی دربـر دارد و گذشته از آن کارکنانی با  یها نهیبرای سـازمان هز

                                                           
1. Gartmeier 

2. Goodman 

3. Cao 

4. Reisel 



                                                                     به ترک خدمت زنان شاغل لیجو برخورد با خطا بر تما ریتأث
 

کـه بیشـتر مطالعـات در زمینـة  . با توجه به این6راسـتای نیـل بـه اهـداف سـازمان افرادی مؤثر باشند. 

و  شده است و تأثیر آن بر تمایل به ترک خدمت کارکنان در کشـورهای پیشـرفته انجام جو برخورد با خطا

این پدیده، اجرای پژوهشی با توجه به شرایط فرهنگی  ترمنظور درک به  هب ،اند ماندهزنان از توجه محجور 

مطالعه، ارائه  جامعة ایرانی ضرورت دارد. بنابراین هدف این پژوهش آزمون روابط متغیرهـای مورد

و ترک شغل و همچنین نقش میانجی  جو برخورد با خطاراهکارها و رهنمودهایی در خصوص روابط بین 

های چهار و پنج  نظریـة نگـهداشـت منـابع در کارکنان زن شاغل در هتل یریکارگ بـا به رفتار یادگیری

 .باشد یشهر مشهد مستاره 

 مبانی نظری پژوهش

 جو بخشش درک شده

 بیکه موجب آس یاز کس ییجو به انتقام لی، خشم و تماتیاز ترک عصبان عملیعنوان  به یبخشش سازمان

از  یبه کاهش برخ جو بخشش درک شده (.6011)گوچت و همکاران،  است شده فیشده است تعر

و  رندیبگاشتباهات خود یاد تا از  دهد یو به کارمندان اجازه م کند یکمک مو اشتباه از خطا  یمنف یامدهایپ

(. در تعریفی 6013و همکاران،  1)بیاس اموزندیبابعاد و علت انجام اشتباه را واکاوی کرده و از این طریق 

بر نقض/ عدم  یسازمان مبن رشیپذ زانیبه اعتقادات کارکنان در مورد م دیگر جو بخشش درک شده

اعتقاد  نیشامل ا (. جو بخشش درک شده6013، همکاران وشاره دارد )گوچت  ها / خطا در کار آنتیموفق

عامل  کیبخشش  جو طور نیهم نندیب ینمی رفتاربد اند دادهاشتباهی که انجام  به است که کارکنان نسبت

و  6)آدامز شود تمثب جیبه بخشش کارکنان کمک کند و منجر به نتا تواند یاست که م یقو یسازمان

تا او بتواند از تعارض به وجود آمده  شود یم اظهار بخشش از طرف فرد بخشنده سبب (.6011 همکاران،

)گوچت و همکاران،  ترمیم رابطه حرکت کند سوی ، بهیعدالت یعبور نموده و در پاسخ به ب یخوب به

6011 .) 

                                                           
1. Bies  

2. Adams, 
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 جو مدیریت خطا

 ییها تیفقط در زمینـة فعال. 6عمدی نیستند؛ . 1در رابطه با خطاهای سازمانی سه نکته اساسی وجود دارد: 

وقوع  یردپذباید ب شود یفردی که مرتکب خطا م. 6و  دهند یکـه در ارتبـاط مستقیم باهدف هستند، رخ م

عقیدة محققان، فرهنگ  به. (6011، 1)فرس و هافمن بـوده و تصادفی نیست ریپذ خطای بالقوه اجتناب

برخورد با خطا اشاره دارد و  یها مـرتبط بـا خطـا و روش یها و نگرش ها وهیش ها، هیمدیریت خطا به رو

مشاهده است،  شده و قابل ها و مفاهیم ارزشی که در سازمان به اشتراک گذاشته بر مجموعه دستورالعمل

مشاهده نیست،  مجموعه مفاهیم ارزشی قابل ربردارندهجو مدیریت خطا صرفاً د که، ی. درحالکند یتأکید م

در قالب  توان یمدیریت خطا را م جو(. 6013همکاران،  و 6)لی ردیگ یبلکه فضای درونی را نیز در برم

خطا، تفکر دربارة خطا و اشتیاق به گزارش خطا  از یـادگیری ارتباطات خطا، ابعاد مدیریت خطای فعال،

خطایابی و اصلاح خطای همکاران  یها وهیبه ادراک کارکنان از ش، در نظر گرفت. مدیریت خطای فعال

 خطاها به لیوتحل هیاز میزان تلاش برای تجز، . ادراک کارکنان(6011، 6ی)کراووس و کاس اشاره دارد

دهنده  نشان ،ها به تفکر درباره خطا اشاره دارد و اشتیاق به گزارش خطا منظور جلوگیری از وقوع مجدد آن 

. در (6011، 1)گوچت و همکاران کارکنان از پیامدهای گزارش رسمی خطـا بـه سازمان است دراکا

تـا زمـانی کـه در  شوند ی، کارکنان تشویق مشود یکار گرفته م که رویکرد مدیریت خطا به ییها سازمان

شده خطایی رخ دهد، با یکدیگر ارتباط برقرار کنند که این موضوع به توسعه  یا خدمات ارائهکار رویه 

خطاها منجر شده و هم یادگیری از اشتباهات خود و هم اشتباهات دیگران را به  رةدانش مشـترک دربـا

 (.6016، همکارانو  1)گرنولد همـراه دارد

 رفتار یادگیری

 تعریف یاجتماع یساز دانش و شبکه عیحاصل از مکالمات، توز یو جمع یی اجتماع نتیجه ،یریادگی

                                                           
1. Frese & Hofmann 

2. Lei 

3. Krauss & Casey 

4. Guchait 

5. Gronewold 



                                                                     به ترک خدمت زنان شاغل لیجو برخورد با خطا بر تما ریتأث
 

  یتعامل یو محتوا تحصیل، استادان قیدانش از طر ،رندهیادگی. در یک جامعه (6003، 1)کارملی شود می

را  یدیفرد اطلاعات جد که ی(. هنگام6013و همکاران،  6والومباآید ) در جامعه، به دست می شده عیتوز

معنادار،  یِریادگی ی به تجربه یابیجهت دست دیبا گذارد، یبه اشتراک م گرانیرا با د یدانش ای کند یکسب م

شود. دانش  ینیآفر منجر به ارزش تواند یدانش، م تسهیم گرید  انیب  دانش استفاده کند. به یبازساز ندیاز فرا

 یها ییدارا تیباعث تقو ع،یبد یعناصر  مزایای فراوانی داشته باشد و با ارائه تواند یحاصل از تعامل م

اند از:  آن عبارت یها یژگیو عملی است که و علمیمستمر  ندیفرا ،یریادگیسازمان شود. رفتار  یفکر

 ی اطلاعات، درخواست کمک، بحث درباره تسهیمبازخورد،  یِریگیپ ،یپرسشگر ج،ینتا ی تفکر درباره

 (.6016، 1لتونیو هم تگوچ؛ 1111،  6)ادموندسون رمنتظرهیغ جیخطاها و نتا

 تمایل به ترک خدمت

مشغول است. قصـد و تمایـل  تیترک خدمت به معنای جدا شدن فرد از سازمانی است که در آن به فعال

  که به شود، یعنوان میل و اشتیاق آگاهانـه بـرای تـرک سـازمان و اسـتعفا تعریـف م  بـه ترک خدمت، به

نزدیک  ندهیسـازمان در آ ااحتمال ترک رابطـه بــ  بلکه به انجامد، یطور لزوم به استعفا و ترک واقعی نم

مهم در تمام  یها عنوان یکی از چالش  امروزه ترک خـدمت به (.6011و همکاران ،  1)میک اشاره دارد

و هدف  یزیر ها، بدون در نظر گرفتن نوع ســازمان، مطــرح است. تمایل به ترک خدمت، برنامه سازمان

 ندهیبرای یافتن شغل دیگر در آ وجو تیـک فـرد بـرای تـرک خدمت کنـونی خـود در سازمان و جس

اند که تمایل به ترک  (. مطالعات پیشین ادعا کرده6011و همکاران   3ریزوان) شود ینزدیک تعریف م

  شـغلی انجام یها ییاز جابجا تواند یپـیش روی سازمان است که م یها چالش نیتر خدمت یکی از مهم

 60ترک خدمت کارکنان بنا بر کارایی هر کارمنـد، سـالانه بـین  یها نهیگرفته در سـازمان متـأثر شـود. هز

. علاوه بر این، ضایعات معنوی ناشی از ترک خدمت کند یدرصـد بـه سازمان خسارت وارد م 600تـا 

                                                           
1. Carmeli 
2. Walumbwa 

3. Edmondson 

4. Guchait & Hamilton 
5. Meek 

6. Rizwan 
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از خرد جمعـی، کـاهش تعهـد، انگیـزه و اخـلاق  یمند ماننـد از دسـت رفتن تجارب و کاهش بهره

 (.  6000،  1منیسـت. )برنها یریگ اندازه کـاری میـان کارکنان باقیمانده، از مواردی است که قابل

 چارچوب مفهومی پژوهش

 جو بخشش بر رفتار یادگیری سازمانی:  ریتأث

احساس تکریم  گذارند،ب احترام  دیگرانبه ی باشد که کارکنان و مدیران ا گونه بهجو سازمان  که هنگامی

اگر خطایی به مدیریت گزارش شود، آسیب شدید نخواهند دید، احتمال بیشتری  کهباشند   و مطمئنکنند  

خطاهایشان را مورد بحث و بررسی با یکدیگر قرار و به اشتراک بگذارند دانش خود را  وجود دارد که

و از وجود جو بخشش در سازمان یاد بگیرند که  دهند تا دیگران نیز دوباره به این خطا مرتکب نشوند

اعتماد  ی،امن روان طیمح یک  یژگیو .(6001، 6خطا در سازمان تکرار نشود )کارملی و گیتل مانه گرید

نقش  ،خاطر یبا آسودگ بتوانندافراد  به شکلی که است، سازمان یاعضا انیم متقابلو احترام  بین فردی

 خود نداشته باشند شغلی گاهیجا و ریمربوط به تصو یمنف عواقباز  هراسیو را بر عهده بگیرند  خود

احتمال بیشتری  کارکنان در محیط کار احساس امنیت روانی داشته باشند، که  هنگامی .(1111)ادموندسون، 

رابطه مثبت میان احساس  (.6013 همکاران، و گوچت)رو آورند  یریادگی یرفتارها وجود دارد که به

 یریادگی یبه رفتارها زیبخشش نجو از  نانکارک امنیت روانی و رفتار یادگیری نشانگر آن است که ادراک

  (.6016و همکاران،  6انجامد )بردلی می

 جو مدیریت خطا بر رفتار یادگیری:  ریتأث

شـده میــان اعضــای ســازمانی منجــر        ارتباط آزاد در رابطه با خطاهای سازمانی به تسهیم دانش کسـب 

محققـان معتقدنـد   (. 6000، 1)وانـدیک  بخشد یم یادگیری و نوآوری در سازمان را تسهیل بهبـود و شود یم

و بـه  (، 1112و همکـاران،   1)گراردی تعاملات میان اعضای سازمان است سـازمان شـامل که یـادگیری در

                                                           
1. Branham 
2. Carmeli & Gittell 
3. Bradley 

4. Van Dyck 

5. Gherardi, 



                                                                     به ترک خدمت زنان شاغل لیجو برخورد با خطا بر تما ریتأث
 

 توانـد  ی، یادگیری م ـرو  نیا جدید بستگی دارد. از یها حل راه شده اعضا و ایجـاد  دانش به اشتراک گذاشته

و همکـاران،   1)کـارملی  در نظر گرفته شود فرایند رفتاری پویا از تعامل و تبادل میان اعضای واحـد کـاری

و فرهنـگ مـدیریت خطـا، ارتبـاط     کـه   کنند یم( چنین بیان 6001و همکاران، ) 6یکدناو(. از طرفی 6001

. کنـد  یهیل م ـتس ـ روش بــرای مــدیریت خطاهاســت،    نیتـر  تی ـاهم در خصوص خطا را که بایادگیری 

 و شـود  یخطـا منجــر م ـ  بیشترین ارتباطات در زمینة خطاها، به توسعه تسهیم و انتقال دانش در رابطه بـا

)ملک  کند ی، یادگیری از خطا را حمایت مها نشیوجو و تسهیم ب برای گزارش آزاد، پرس ییها طیایجاد مح

، شـوند  یموفقیت هر دو موجب یـادگیری م ـ به اعتقاد محققان، اگرچه شکست و (. 1613زاده و همکاران، 

آمـده از موفقیـت،     دسـت   نسـبت بـه دانـش بـه     با سـرعت کمتـری   شکسـت آمده از خطا و دست دانش به

، در مقایسه با پاسخ به موفقیـت، در  دیآ یم دسته شکست ب . دانشی که از طریق پاسخ بهشود یم ارزش یب

که شکاف دانشـی خـود را    کند یافراد را مجبور م ت،زیرا شکس، شود یحافظه سازمان جاسازی و تدوین م

 (. 6011، 6)راسپین کشف کرده و برای توسعه دانـش تـلاش کننـد

 جو بخشش بر تمایل به ترک خدمت: ریتأث

اند از  عبارتکه منابع شغلی ـ 1شده است؛  (، از دو جزء تشکیلJD-Rمنابع شغلی ) -مدل مطالبات شغلی

بوده،  شغلی کارکردییا سازمانی شغل کـه بـرای دسـتیـابی بـه اهداف  اجتماعی های فیزیکی، روانی، جنبه

 ی کهمطالبات شغلـ 6 شوند ی فردی می دهند و موجب رشد و توسعه مطالبات شغلی را کـاهش می

های فیزیکی، روانی، اجتماعی یا سـازمانی شـغل کـه تـلاش جسمی یا روانی فرد را  اند از جنبه عبارت

طورکلی مطالبات شغلی و منابع شغلی با  . بههای فیزیکی یا روانی همراه هستند درنتیجه با هزینه ،دطلبن می

(. منابع شغلی، منجر به نتایج کاریِ مثبت )مانند 6003، 1یکدیگر همبستگی معکوس دارند )بکر و دمِروتی

(. جوّ 6010، 1استرایکلندشوند )ببکاک رابرسون و  افزایش تعهد سازمانی، تمایل کمتر به ترک شغل( می

شود  توجهی برای کارکنان شاغل در صنعت گردشگری محسوب می بخشش سازمانی، منبع شغلی قابل
                                                           
1. Carmeli 

2. Van Dyck 

3. Raspin 

4. Bakker & Demerouti  
5. Babcock-Roberson & Strickland 
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ها( کاملاً  های مرتبط با پذیرش مهمان )ازجمله هتل ، چرا که کارها در سازمان(6013 همکاران، و گوچت)

برداری از اهداف سازمانی با یکدیگر همکاری کنند، بخششِ  وابسته به افراد است و کارکنان باید برای بهره

ی جو بخشش ا گونه  بهتواند بر کارایی و اثربخشی سازمان، تأثیر مثبتی داشته باشد  خطا در محل کار می

(. محیط 6011، 1از قبل باشد )کاکس متمرکزترباعث خواهد شد فرد در سازمان بماند و کارهای خود 

توان در جوّ بخشش و فضای کاری خلاصه کرد. چنین محیطی یک منبع شغلی  کاریِ حمایتی را می

 کند یمسازمان ترغیب  را به ماندن در ها آنبخشد و  شود که نتایج شغلی کارمندان را بهبود میمحسوب می

هایی، کارکنان و مدیران تمایل بیشتری به بخشش نشان  (. در چنین محیط6011و همکاران،  6)گوچت

آمیزی داشته باشند )کاکس،  دهند و احتمال کمتری وجود دارد که نسبت به فرد خاطی رفتار خصومت می

دهد در این حالت فرد  یز کاهش می(. بخشش خطا در محل کار، احتمالاً سطوح تنش و استرس را ن6011

 (. 6013حالت تدافعی نداشته و سازمان را ترک نخواهد کرد )گوجت، 

 جو مدیریت خطا بر تمایل به ترک خدمت ریتأث

مثبت و کاهش عواقب  اقداماتی مانند مدیریت خطـا بـه ارتقـای عملکـردتوجه به این نکته مهم است که 

. در مدیریت خطا مسئله مهم (6001)واندیک و همکاران،  شود یمنجر مدر سازمان مثل ترک شغل منفی 

و همکاران،  3)گوچت شود یپیامدهای آن تمرکز م وت حذف خطاها نیست، بلکه بر مقابله با اشتباها

مدیریت خطا مربوط به برقراری ارتباط در  یها تیکه در سطح سازمانی، برخی فعال با توجه به این(. 6016

ایجاد رضایت در فرد موجب نگه داشت وی  امدیریت خطـا بـ، خطاهاست یگذار به اشتراک زمینة خطا و

ی نوع  بهو  در سازمان، نوآوری را تحریک کنند توانند یخطاها م(. 6013شود )گوچت و همکاران،  می

ه حداقل محیطی پویا و دلخواه کارمندان را در سازمان ایجاد کنند در چنین حالتی تمایل به ترک سازمان ب

زمینة خطا، نتایجی مانند پذیرش اشتباهات،  . برقراری ارتبـاط در(6011)گوچت و همکاران،  رسد یم

                                                           
1. Cox 

2. Guchait 

3. Guchait, 
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خطاهای عملی  علاوه بر این،(. 6006و همکاران،  1)براگر بررسی خطـا را به همراه دارد وتشخیص سریع 

 (. 6011، 6)فرس و کثبرای توسعه سازمان و انسان حیاتی هستند

 نقش میانجی رفتار یادگیری سازمانی: 

افزایش عملکرد  ها، باعث خطا در سازمان مدیریت رویکرد که معتقدند(، 6016و همکارانش ) 6واندیک

دهد این در حالی است که سازمان یادگیرنده و پویا نا  می رخ یادگیری حالت این در زیرا شود، می سازمانی

 خطاها چرا که برند، می بهره یادگیری از خدماتی کارکنان. شودنرخ بسیار پایین ترک شغل رو به رو می

شود،  خاطی می افراد برای اطلاعات ارزشمندی بوده و موجب فراهم شدن منفی بازخورد از شکلی

 بهتر درک و خطاها مختلف شرایط ی درباره دانش کسب کنش، ی نحوه تغییر اطلاعاتی درباره چگونگی

نگه  رویکرد بر بخشش، (. جو6001)واندیک و همکاران،  شوند می به خطاخاصی که منجر  های  موقعیت

شود )فرس و  به کار گرفته می« سرزنش و یادگیرنده بدون رویکردِ»زیرا  داشت منابع انسانی اثر مثبت دارد،

 پژوهشگران تأکیدداده است.  خطاهای رخ از یادگیری برای شروط ترین مهم از یکی (. ارتباط،6011کث، 

ی خطا آزاد تلقی شود و بارهبحث در و گزارش دهی که دهد یرخ م یطیدر مح خطا،از  یریادگیدارند که 

در شرایط به وجود آمده در  و فعال رندهیادگپرسش فعالانه و اشتراک اطلاعات برقرار باشد و کارکنان ی

و مدیریت خطا  خششب جو .(6013سازمان ماندگار هستند و قصد ترک شغل ندارند )گوچت و همکاران، 

از  کارکنان ادراک ،در نتیجه .کند یکمک م ی خطابارهبه ارتباط آزاد در ،شرایطی نیچن جادیبا ا ،در سازمان

 شود یمدر سازمان مطلوب  و ماندنی شود ریادگی یرفتارها شیبه افزا مدیریت خطا باید منجر جو

 (. 6011،  نی)راسپ

 ی تحقیق: ها هیفرضمدل مفهومی و 

، مدل مفهومی ها هیفرضو بر اساس پیشینه نظری و پیشینه تجربی تحقیق و  شده  انیببا توجه به مطالب 

 طراحی و تدوین گردیده است. 1شکل  صورت بهپژوهش 

                                                           
1. Bragger 

2. Frese, M., & Keith 
3. Van Dyck 



  18                  4141 پاییز، سوم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

 

 

 

 

 

 

 (6013؛ گوچت و همکاران، 6011همکاران، )گوچت و . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 : گردد یمزیر مطرح  صورت بهی تحقیق ها هیفرضبا توجه به مدل مفهومی پژوهش 

 مثبت دارد. ریتأث یادگیری سازمانی رفتارجو بخشش بر  -1

 مثبت دارد. ریتأث جو مدیریت خطا بر رفتار یادگیری -6

 منفی دارد. ریتأث جو بخشش بر تمایل به ترک خدمت -6

 منفی دارد. ریتأث مدیریت خطا بر تمایل به ترک خدمتجو  -1

 منفی دارد. ریتأثرفتار یادگیری بر تمایل به ترک خدمت  -1

 .کند یمدر رابطه بین جو بخشش درک شده و تمایل به ترک خدمت نقش میانجی ایفا  رفتار یادگیری -3

 .کند یمدر رابطه بین جو مدیریت خطا و تمایل به ترک خدمت نقش میانجی ایفا  رفتار یادگیری -3

 ی پژوهششناس روش

است. بـرای سنجش متغیرها از  یلیتحل -یشیماینظر روش، پ و از ینظر هدف، کاربرد پژوهش از نیا

سازمانی ایرانی با منظور استفاده در زمینة   ها به استاندارد مطالعات پیشین استفاده شد. سنجه یها سنجه

پرسشنامه  تواییشده است. روایی صوری و مح یساز یاستفاده از شیوة ترجمه ـ بازگشت ـ ترجمه، بوم

سؤال برگرفته  چهارجو بخشش  رینظران مدیریت، تأییـد شـد. متغ نهایی از طریق بررسی نظرهای صاحب

(، 1111سؤال از مطالعه ادمونس ) هفتخطا با  تیریجو مد ری(، متغ6013گوچت و همکاران )مطالعه از 

سؤال  سهبه ترک خدمت با  لی( و تما6001) نگ،یسؤال از مطالعه امبروز و اسچم پنجبا  یریادگیرفتار 

جو بخشش 

 درک شده

تمایل به ترک 

 خدمت

 رفتار یادگیری  

جو مدیریت 

 خطا
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پرسشنامه و معناداری بار  یها اند. روایـی سازه شده دهی(، سنج6000برگرفته از مطالعه بوشوف و آلن، )

افزار آموس  بـا اسـتفاده از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی در نرم مدنظر یها های مربوط به سازه عاملی گویه

آورده شده است. همچنین انسجام درونی ابزارهای  6ارزیابی و تأیید شد. نتایج تحلیل عاملی در جدول 

شده  ( گزارش1) استفاده نیـز بـا اسـتفاده از ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی شد که نتایج آن در جدول مورد

کاملاً  =1و در محدودهای از  ییتا ها با استفاده از مقیاس لیکرت پنج است که تمام سنجه ذکر  انیشااسـت. 

سنجیده شدند. واحد تحلیل این تحقیق فرد است بنابراین، جامعة آماری  موافقکاملاً  =1مخالف تا 

 یبه علت عدم همکار. باشد یشهر مشهد م ی چهار و پنج ستارهها کارکنان زن شاغل در هتل هیپژوهش کل

مختلف  یها به همه کارکنان زن به خاطر کار در نوبت یعدم امکان دسترس نیها و همچن از هتل یبرخ

در  یتصادف ریصورت غ به یریگ نبود لذا از روش نمونه ریپذ ها امکان هتل نیتعداد کارکنان زن ا قیدق نییتع

نامه  داشتند پرسش یبه همکار لیکه تما ییها تلاساس محققان با مراجعه به ه نیدسترس انتخاب شد. بر ا

پاسخ دهند. تعداد نمونه  نامه که حاضر بودند به سؤالات پرسش دادند یقرار م یکارکنان خانم اریرا در اخت

ها توزیع شد که  پرسشنامه در این هتل 100 رو نیا . ازدینفر محاسبه گرد 621با استفاده از فرمول کوکران 

جمعیت شناختی چنین بود  لحاظ ازپژوهش حاضر  گردید. یآور پرسشنامه تکمیل جمع 610 نیب  نیا از

سال  10تا  11درصد بین  66سال،  10تا  61درصد بین  13سال  60تا  60درصد از کارکنان بین  60که 

درصد  66درصد تحصیلات دیپلم و کمتر،  16سال بودند این در حالی است که  10درصد بیشتر از  11

و بالاتر  سانسیل فوقدرصد دارای تحصیلات  13درصد تحصیلات لیسانس و  16، پلمید فوقصیلات تح

درصد مجرد بودند. بعلاوه  66و  متأهل مدنظردرصد نمونه  33 تأهل ازلحاظبودند. علاوه بر این 

  هب است. شده یآور جمع 1100و بهار  1611های پژوهش حاضر در زمستان  که داده شود یم خاطرنشان

شد و  جامان ها، تحلیل همبستگی پیرسون برای محاسـبة ضـرایب همبستگی مرتبة صفر، داده لیمنظور تحل

استفاده  شده، یآور جمع یها از روش معادلة ساختاری برای بررسی برازش الگوی معادلة ساختاری بـا داده

 انجام گرفت. 116و اس پی اس اس  121 آموس یافزارها  بـا اسـتفاده از نرم ها لیشد. تحل

                                                           
1. AMOS18  

2. SPSS 19 
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 ها داده لیتحل و  هیتجز 

معادلة  یابی مدلرویکـرد متغیرهـای مکنـون در الگـوی  یریکارگ  به یها شرط  شیپیکی از  که آنجا از

انجام شد. در  ساختاری، وجود همبستگی میان متغیرهای پـژوهش اسـت، تحلیـل همبسـتگی پیرسـون

 ها آنتوصیفی  یها آماره متغیرها، آلفای کرونباخ هر متغیر و نیز میزان همبستگی هر متغیر با سایر 1جدول

 .است شده ارائهشامل میانگین و انحراف معیار، 

 . میانگین، انحراف معیار، پایایی و همبستگی متغیرها1جدول 

رهایمتغ نیانگیم   
انحراف 

اریمع  
1 6 6 1 

21/6 جو بخشش درک شده .1  21/0  ( 231/0 )    

10/6 خطا تیریجو مد.6  31/0  ** 163/0  ( 216/0 )   

30/6 یریادگیرفتار .6  36/0  ** 133/0  ** 301/0  ( 210/0 )  

 (310/0) -111/0** -112/0** -133/0** 21/0 01/6 به ترک خدمت لیتما.1

 های پژوهشمنبع: یافته                             

 

 عنوان  خطا به تیریجو بخشش درک شده و جو مد نیب ةکه رابط دهد یجدول نشان م نیا بیضرا

. رابطه باشد یم 301/0و  133/0برابر با  بیواسط به ترت ریعنوان متغ  به یریادگیمستقل با رفتار  یرهایمتغ

 لیو تما یریادگی تاراست. رابطه رف -112/0و  -133/0برابر با  زیبه ترک خدمت ن لیبا تما ریدو متغ نیا

معنادار  رهایمتغ نیدو ب گفت رابطه دوبه توان یمجموع م است که در -111/0برابر با  زیبه ترک خدمت ن

 6عدد  یعنیمتوسط پرسشنامه  حد از  شیب رهایمتغ ةهم نیانگینشان از آن دارد که م رهایمتغ نیانگیاست. م

به ترک خدمت  لیبه تما زیمقدار ن نیخطا و کمتر تیریجو مد ریمقدار به متغ نیشتریب نیب  نیا است و در

 دارد.

مختلف  یها سازه یبار عامل یشده، لازم است معنادار  ارائه یمدل ساختار یابیاز ارز شیپ نیهمچن

قبول   و قابل یریگ اندازه یها مدل یشود تا از برازندگ  یمربوطه بررس یها هیگو ینیب شیدر پ  پرسشنامه

 لیتحل کیاستفاده از تکن امهم، ب نیحاصل شود. ا نانیها اطم سازه یریگ ها در اندازه آن یبودن نشانگرها

 افته،ی  ازش بر یدییتأ یعامل لیدر مدل تحل که نیافزار آموس انجام شد. با توجه به ا و نرم یدییتأ یعامل

کنار گذاشته نشدند.  لیوتحل هیتجز ندیاز فرا ها هیاز گو کی  چیمعنادار بودند، ه ها‌هیگو یتمام یبار عامل
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 10 ت،ینها در رو  نیا باشد. از 01/0 ریز  ها آن یبرا یمعنادار طحاست که س نیا ها هیگو یمعنادار یمبنا

همراه   معنادار به یها هیگو یبرا یدییتأ یعامل لیتحل جیشد. نتا لیوتحل  هیاز پرسشنامه، تجز هیگو

ها نشان از  شاخص نیشده است. ا ارائه 6 ةدر جدول شمار یدییتأ یعامل لیبرازش مدل تحل یها شاخص

شده به   مشاهده ریبار شدن هر متغ یدار اساس معنا نیداشته و بر ا یریگ اندازه یها برازش مطلوب مدل

 شد. دییمربوطه، تأ ریمتغ

  شنامهپرس یها هیگو یبرا یدییتأ یعامل لیتحل جینتا. 2جدول  

 گویه نام متغیرها
بار 

 عاملی

سطح 

 معناداری
 نتیجه

جو بخشش درک 

 شده

Q1 316/0 000./ معنادار 

Q2 216/0 000./ معنادار 

Q3 213/0 000./ معنادار 

Q4 301/0 000./ معنادار 

 جو مدیریت خطا

Q5 213/0 000./ معنادار 

Q6 363/0 000./ معنادار 

Q7 330/0 000./ معنادار 

Q8 211/0 000./ معنادار 

Q9 332/0 000./ معنادار 

Q10 362/0 000./ معنادار 

Q11 360/0 000./ معنادار 

 رفتار یادگیری

Q12 311/0 000./ معنادار 

Q13 301/0 000./ معنادار 

Q14 311/0 000./ معنادار 

Q15 311/0 000./ معنادار 

Q16 321/0 000./ معنادار 

تمایل به ترک 

 خدمت

Q17 301/0 000./ معنادار 

Q18 366/0 000./ معنادار 

Q19 313/0 000./ معنادار 

 های پژوهشمنبع: یافته                                               

 

یافته است و شدت روابط بین متغیرها را مشخص  دهندة مدل معادلات ساختاری برازش نشان 6شکل 

. ردیگ یمی قرار بررس موردی برازش ها شاخصی ساختاری مطلوب ابتدا  کند. در یک الگوی معادله می
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های برازش الگوی نهایی، از نقاط برش  ی شاخص است کلیّه شده  دادهنشان  6که در جدول  گونه همان

 بخش مدل حکایت دارد. ترند که از برازش کاملاً رضایت گفته مطلوب پیش

 ی و مدل ساختاریریگ اندازهی برازش مدل ها شاخص. 6جدول 

 آلمقدار ایده قبول قابلمقدار  نماد نام شاخص
مدل 

 یریگ اندازه

مدل 

 ساختاری

 113 66 - - (df) درجه آزادی

 2df ≤ χ2 ≤ 3df 0 ≤ χ2 ≤ 2df 062/32 161/30 (χ2) کای اسکوئر

 2 <χ2/df ≤ 3 0 ≤ χ2/df ≤ 2 211/6 231/1 (df /χ2) کای اسکوئر بهینه شده

 80 ≤GFI<.95 .95≤GFI≤ 1.0 263/0 161/0. (GFI) نیکوئی برازش

 RMR)) 0<RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 016/0 016/0 مانده ریشه میانگین مربعات باقی

 90≤ CFI<.97 .97≤CFI≤1.00 102/0 113/0. (CFI) شاخص برازش تطبیقی

ی میانگین مربعات خطای  ریشه

 برآورد
(RMSEA) .05<RMSEA 

≤.08 0≤RMSEA ≤.05 031/0 031/0 

 50 ≤ PGFI<.6 .60≤PGFI≤1.00 361/0 111/0. (PGFI) شاخص نیکویی برازش ایجازی

شاخص برازش ایجازی 

 هنجارشده
(PNFI) .50 ≤PNFI<.60 

.60≤PNFI≤ 

1.00 
311/0 331/0 

 های پژوهشمنبع: یافته             

 
 های پژوهشمنبع: یافتهی ساختار ةمعادل یالگو .6 شکل
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 p<0/05, t) مثبت و معنادارند 11/0 نانیدر سطح اطم رهایمتغ نیب میمستق یتمام اثرها افتهی در مدل برازش

 کی ـشده و شـرط معنـادار بـودن      استفاده t-valueو  p-valueاز دو شاخص  هیآزمون فرض ی(. برا1/96<

شاخص دوم خارج از بازه  رو مقدا 01/0نظر کمتر از  مد ةرابط یاست که مقدار شاخص اول برا نیرابطه ا

اثر جو بخشـش درک   بیضر شود یمشاهده م 6شکل  نهمچنی و 1 جدول در که گونه همان. باشد 13/1±

که با توجه به شـاخص   باشد یم 13/0و  12/0برابر با  بیبه ترت یریادگیخطا بر رفتار  تیریشده و جو مد

p-value  شـاخص    نیکمتر است و همچن 01/0و از  000/0هر دو رابطه  یکه براt-value   دو  یکـه بـرا

 تـوان  یم ـ باشـند  مـی  ±13/1دو مقدار خارج از بازه  نیو ا باشد یم 211/3و  161/3برابر با  بیرابطه به ترت

و  -61/0برابر بـا   زیبه ترک خدمت ن لیبر تما ریدو متغ نیاثر ا نی. همچنشود یم دییتأ هیدو فرض نیگفت ا

در بازه مطلوب و مناسب  زین بیضرا نیا یبرا t-valueو   p-value اخصکه مقدار دو ش باشد یم -60/0

آمده که مقـدار    دست  به -62/0برابر با  زیبه ترک خدمت ن لیبر تما یریادگیاثر رفتار  تینها قرار دارد. در

خـارج   یکمتر و دم 01/0از  یآمده که اول  دست  به -611/6و  000/0 بیضر نیا یدو شاخص مذکور برا

 . شوند یم دییتأ زین هیفرض نیگفت که ا توان یاساس م نیبر ا باشد می ±13/1از بازه 

جـو بخشـش درک شـده و جـو      میرمسـتق یاثر غ یپژوهش به بررس نیششم و هفتم ا یها هیفرض ن،یهمچن

 میرمسـتق یاثـر غ  زانی ـپرداختـه اسـت، م   یریادگی ـرفتـار   قی ـبه ترک خدمت از طر لیخطا بر تما تیریمد

و  یانجی ـم برمستقل  ریاثر متغ aفرمول  نیکه در ا شود یمحاسبه م ریمستقل بر وابسته با فرمول ز یرهایمتغ

b بر وابسته است. یانجیم ریاثر متغ 

                                                                                                       (1 ةرابط

 :6صورت رابطه  محاسبه کرد که به زیرا ن میرمستقیاثر غ یبا استفاده از آزمون سوبل، معنادار توان یم

                                                                                     (6 ةرابط
   

√             
 

 زانیم b ،یانجیاستاندارد اثر مستقل بر م یخطا زانیم sa ،یانجیمستقل بر م ریاثر متغ زانیم aفرمول  نیا در

 حاتیبـر وابسـته اسـت. بـا توجـه بـه توض ـ       یانجیاستاندارد اثر م یخطا زانیم sbبر وابسته و  یانجیاثر م

 .شود یم یبررس یانجیم اتیشده در ادامه فرض ارائه
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 ـ ةرابط ـ یبرا ریمس بیمقدار ضر شود، یمشاهده م 6که در شکل  گونه همان جـو بخشـش و    ری ـدو متغ نیب

 -62/0به ترک خدمت برابر  لیو تما یریادگیرفتار  ریدو متغ نیب ةرابط یو برا 12/0برابر با  یریادگیرفتار 

رفتـار   قی ـاز طر  تبـه تـرک خـدم    لی ـجو بخشش بـر تما  میرمستقیاثر غ زانیم ن،یآمده آمد. بنابرا دست به

 -233/6 میرمستقیاثر غ یبرا t-valueمقدار  6 ةاعداد در رابط ینیگزیاست. با جا -161/0برابر با  یریادگی

بـه   لی ـجو بخشش درک شـده بـر تما   میرمستقیاثر غ رو  ناز ای است، ±13/1 ةمحاسبه شد که خارج از باز

 قی ـاز طر توانـد  یجو بخشش درک شده م گر،ید  انیب  معنادار است. به یریادگیرفتار  قیترک خدمت از طر

 لیجو خطا بر تما میرمستقیاثر غ زانیم نیبه ترک خدمت را کاهش دهد. همچن لیتما ،یریادگیبهبود رفتار 

 یآمده در فرمول سوبل عدد معنـادار   دست  اعداد به یگذاریاست که با جا -111/0به ترک خدمت برابر با 

ر معنـادا  زی ـن میرمستقیاثر غ نیگفت ا توان یم باشد می ±13/1 ةباز ازکه چون خارج  دیمحاسبه گرد 211/6

آزمـون   ةج ـی. نتدهـد  یبه ترک خدمت را کاهش م لیتما یریادگیبهبود رفتار  قیجو خطا از طر یعنیاست 

 شده است. نشان داده 1طور خلاصه در جدول  پژوهش، به 3تا  1 یها هیفرض

 پژوهش یها هیفرض آزمون جینتا ةخلاص. 1جدول 

 نتایج                                                    

 فرضیه

ضریب 

 استاندارد

خطای 

 استاندارد

عدد 

معنادار

 ی

سطح 

معنادا

 ری

نتیجۀ 

آزمو

 ن

 تأیید 000/0 143/7 040/0 384/0 رفتار یادگیری ←. جو بخشش1

 تأیید 000/0 811/7 031/0 374/0 رفتار یادگیری ←. جو مدیریت خطا 2

 تأیید 000/0 -663/4 077/0 -431/0 تمایل به ترک خدمت ←. جو بخشش 4

 تأیید 032/0 -046/2 007/0 -100/0 تمایل به ترک خدمت ←. جو مدیریت خطا 3

 تأیید 022/0 -201/2 003/0 -280/0 تمایل به ترک خدمت ←ی ریادگ. رفتار ی3

 تأیید 003/0 -866/2 036/0 -143/0 تمایل به ترک خدمت ←رفتار یادگیری  ←. جو بخشش6

 تأیید 003/0 -830/2 036/0 -130/0 تمایل به ترک خدمت ←رفتار یادگیری  ←. جو مدیریت خطا 7

 های پژوهشمنبع: یافته                   

 

  یریگ جهینت

در کارکنان زن به ترک خدمت  لیجو برخورد با خطا بر تما ریتأثبررسی  هدف اصلی این پژوهش

فرضیه تدوین و از  هفت پژوهش ، در ایـنیکل طور  بهستاره شهر مشهد بود.  پنجی چهار و ها هتل
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این پژوهش از دو  .برای آزمون استفاده شد ی شهر مشهدها هتلزن از کارکنان  شده ی آور جمع یها داده

نخست  .کند یمکمک حوزه رفتار سازمانی و منابع انسانی در مدیریت گردشگری طریق به بسط ادبیات 

 جو کاری میانبهبود  موجـب ها سازمانرفتاری و وجود جو حامی در  یها یژگیو دهد یماینکه نشان 

ی بر بخشش خطا و مدیریت خطا، نتمبروابط که  و دوم این شود یمخانم در صنعت گردشگری  کارکنان

ی فعال در صنعت ها سازماندر  نگهداشت نیروی زبده باعث توجه به همکاران و جو کارکردی بخشنده

آن بر کاهش  ریتأثرفتار یادگیری و  ریبا توجه به نتایج برآمده از تأثیرات متغ تینها در. شود یمگردشگری 

که  طور همانخواهد شد. معرفی  در مدیریت منابع انسانی ابعاد جدیـدیترک شغل در مشاغل خدماتی 

مثبت بر رفتار تأثیر  ش درک شدهجو بخش، آزمون فرضیة نخست پژوهش نشان داد شد یمی نیب شیپ

 ایـن. تأیید شد 1دارد، که این فرضیه بر اساس جدول  کارکنان زن شاغل در صنعت گردشگری یادگیری

مطابقـت دارد کـه در ( 6016( و بردلی و همکاران، )6013گوچت و همکاران )مطالعة  یها افتهینتیجه با 

. ردیپذ یمیی که جو بخشش وجود دارد یادگیری سازمانی بهتری انجام ها سازمان، در اسـت ادعاشدهآن 

مدیران از جانب  گرفته انجامادعا کرد، اقدامات  توان یماز تحقیق  آمده دست بهبه نتایج  توجه بابنـابراین، 

باعث یادگیری کارکنان از  تواند یم ایجاد محیطی مبتنی بر بخشش در کارکناندر زمینة صنعت گردشگری 

داد   خواهندشود. کارکنانی که در سازمان، یادگیرنده هستند تشکیل سازمان یادگیرنده  گرفته انجامخطاهای 

 خواهند بود.   همتا یبیک مزیت رقابتی  عنوان بهکه  برای یک شرکت 

 دییتأخانم  کارکنانجو مدیریت خطا بر رفتار یادگیری دوم، اثر   هیفرضهمچنین، بر اساس نتایج آزمون 

ایجاد جو مدیریت خطا در سازمان باعث به وجود آمدن رفتار ادعا کرد  توان یماست. بنابراین،  دهش

با  راستا  هم توان یمدر این پژوهش را  آمده  دست  به یها افتهی .شود یمیادگیری در کارکنان سازمان 

 (، دانست. 6011؛ راسپین، 6001ی )کارملی و همکاران، ها پژوهش

 ایـن یافتـه بـا ادعـای. تأیید شـدجو بخشش بر کاهش تمایل به ترک شغل اثر  سوم  هیفرضدر آزمون 

ی رفتاری مثبت در ها یژگیومبنی بر اینکه  (،6011گوچت همکاران، ) ( و6011گوچت و همکاران، )

، باعث نگه داشت نیروی توانمند در شده  انجامدر قبال خطاهای  کارکنانازجمله بخشش  ها سازمان



  53                  4141 پاییز، سوم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

(، چنین نیروهایی توانایی بسیار بارزی در اجرای 6011. به ضم گوچت و همکاران )شود یم ها انسازم

مدیران گفت که  توان یم آمده دست بهبر اساس نتایج های خدماتی مناسب در سازمان دارند.  استراتژی

اجرای استراتژی رفتاری مبتنی بر بخشش خطاها کارکنان باشند تا استرس  باید درصدد صنعت گردشگری

ی نو را از کارکنان دور کنند و علاوه بر نگه داشت کارکنان در جهت تقویت قوه خلاقیت ها تیفعالانجام 

 این افراد برآیند. 

 آمده  دست  بهیج واقع شد. نتا دیتائجو مدیریت خطا بر ترک خدمت مورد  ریتأثدر آزمون فرضیه چهارم 

که مدیریت خطاها  کرد یم( در یک راستا بود. فرضیه چهارم چنین بیان 6011با تحقیقات )فرس و کث، 

افراد سرخورده که تمایل به ترک سازمان دارند جلوگیری خواهد کرد.  وجود آمدندر سازمان از به 

 اقداماتی همچون یریکارگ  یریت خطا و بهادعا کرد که ایجاد جو مد توان یبنابراین با توجه به این نتیجه م

عنوان جزئی از کار، تشخیص سریع خطا و هماهنگی در  خطا، پذیرش خطا به نهیبرقراری ارتباط درزم

برای بهبود کیفیت و خدمات فرایندهای کاری مؤثر دانست و از این طریق در  توان یم بررسی خطا را

  .گام برداشت نگه داشت نیروی کار با تجربه در سازمانجهت 

کارکنان زن فعال در در میان  شغلتأثیر رفتار یادگیری بر تمایل به ترک  ،در مرحله بعد این پژوهش

توان ادعا کرد که با افزایش رفتار  می که قرار گرفت. یبررس شهر مشهد موردستاره  1و  1ی ها هتل

در آنان شغل و تمایل به ترک  افتهی یش ها افزا آن رضایت شغلی زن در بخش گردشگری، یادگیری کارکنان

 (6011گوچت و همکاران ) ها آمده در این تحقیق با یافته  دست  های به یابد. از این منظر یافته کاهش می

 تواند تجربه افراد را در می ،توان ادعا کرد که رفتار یادگیری در کار راستا است. بر همین اساس می هم

آن را تغییر دهد تا به افزایش رضایت شغلی  یا گونه  بالاتر برده و به ،باشند ای که مشغول فعالیت می زمینه

 منجر گردد.  شغلو کاهش تمایل به ترک 

ی با نقش میانجی رفتار یادگیری در رابطه بین جو بخشش و جو مدیریت گر یانجیمی  ها آزمون تینها در

، رفتار یادگیری در دهد یمکه نشان  د شدتأیی یتوجه قابلبا سطح معنادار خطا با تمایل به ترک خدمت 

 ها هیفرض. نتایج آورد یمبه وجود  ، پیوند خوبیرابطه بین خطاهای سازمانی و کاهش تمایل به ترک خدمت
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. در کل نتایج باشد یم( 6016( و واندیک و همکاران، )6013ی گوچت و همکاران، )ها پژوهشبا  راستا هم

تمایل به ترک  تواند یمچشمگیری  طور بهخانم   نمیان کارکنـا گیریرفتار یاد دهد یماین پژوهش نشان 

جو  وجود بادر کار  یاز نگران یلحاظ روان از کارکنان که  ییها سازماندر کاهش دهد.  ها آنخدمت را در 

 یابیباز یها کیدر محل کار و تکن ینوآور ریدرگ، کنند یم تیاحساس امنبخشش و مدیریت خطا 

خواهند شد در چنین بهبود  یمناسب برا یها روشو  یخراب یاحتمال یها نهیزم ینیب شیپجمله  از ،خدمات

رشد کرده و تمایل به  روز روزبهحالتی با شغل خود درگیر شده و با توجه به یادگیری که خواهند داشت 

ی رگردشگبسیار پایین خواهد آمد. توجه به این نکته بسیار مهم است که در صنعت  ها آنترک خدمت 

در رابطه با  رندیگ یمی روزانه خود یاد ها تیفعالیادگیری مطلب بسیار مهمی است و کارکنانی که از 

که با  کارکنانعلاوه بر این  رفتار مناسبی خواهند داشت. اند کردهبرخورد با گردشگرانی که به هتل مراجعه 

ن مسئول دیده و درصدد ماندن و خود را در قبال سازما کنند یمدیدن بخشش در سازمان احساس انصاف 

 آمد.  خواهندو کارکرد بهتر برای سازمان 

، شود یم تجربه بامنبع سازمان یعنی نیروی انسانی  نیتر ارزش با حفظجو و مدیریت برخورد با خطا باعث 

داشت  و نگهعملی کند و باعث حفظ   ها سازماناین موضوع را برای که بتواند ی بنابراین تشخیص عوامل

توان گفت  می آمده دست بهنتایج  حائز اهمیت است. با توجه بـهصنعت گردشگری ، برای مشتریان شود

ی در میت واز قبیل ایجاد حس دوستانه کـاری  یها یژگیباید بـر و صنعت گردشگریمدیران ارشد 

 بهت و تفویضی ی کاری مثبها یژگیوی تمرکز بر ها یژگیوو ایجاد فضای امن و حمایتی با  ها سازمان

پاسخگویی به نیازهای کاری و غیر کاری بانوان  درصددایجاد توانمندی و یادگیری در کارکنان زن،  منظور 

 لهیوس  عنوان رویکردی انگیزشی دانست که سازمان به  به توان یتمامی این مراحـل و اقـدامات را م. ندیبرآ

 مختلف از یها تمامی عناصر و قسمت که یدرحال هم  برود، آن سمت اهداف خـود پـیش به تواند یآن م

در  کارآمد و اثربخش صورت کاملاً   به شود یمزیت برای سازمان محاسبه م جمله نیروی انسـانی کـه یـک

 نیآمده در ا  دست  به یها افتهی شده ذکر. علاوه بر موارد کنند یعمل م راستای نگه داشت منابع انسانی

و سایر  رانیپذ ها، مهمان آپارتمان ها، هتل و مالکان هتل رانیمد یرا برا یفراوان یتواند کاربردها می قیتحق
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حاصل از  جیبه ارمغان آورد. با در نظر گرفتن نتا ،یمراکز اقامتی و پذیرایی وابسته به صنعت گردشگر

 یها در سازمان، در کاهش استرس جو مثبت برخورد با خطاوجود  کهادعا کرد  توان یرو، م شیپ قیتحق

بروز  قیبه ترک شغل، از طر لیدارد که این امر منجر به رضایت شغلی و کاهش تما یینقش به سزا یشغل

 یانسان یروین یجهت حفظ و ابقا دیبا یگردشگر یها سازمان رانیگردد. لذا مد می یریادگی یرفتارها

در  برخورد با خطاشود، جو  تلقی می یمشتر یازهایبا ن ارائه خدمات متناسب یبرا یازین  شیتوانمند که پ

ادعا کرد که اشاعه  توان یم ق،یحاصل از تحق جیبر اساس نتا ن،ی. علاوه بر اندینما تیرا تقو شانیها سازمان

، قابل حصول است. با خطا جو برخورد قیاز طر یکارکنان صنعت گردشگر انیدر م یریادگیرفتار 

نمودن  ریرا در جهت درگ ییها و راهکارها برنامه ها، یمش باید خط یگردشگر یها سازمان رانیمد نیبنابرا

که  رندیبه ترک شغل( در نظر بگ لیکاهش تما لیمثبت )از قب جیمنظور بروز نتا به یریادگیکارکنان در رفتار 

امن در سازمان )همان جوّ  یو جو طیمح جادیمنوط به ا یامر تا حدود نیا تیگفت موفق توان یاساساً م

 ( است.و مدیریت خطابخشش 

 ریتأث یدارا یسازمان طور که مشهود است، فرهنگ همانچنین بیان کرد،  توان یمدر مورد مطالعات آتی 

مسائل مرتبط با سازمان است، لذا در  گریو د یریادگی، رفتار برخورد با خطاجو  جادیبر ا یتوجه قابل

 یها مؤلفه گریو د برخورد با خطاآن بر جو  ریتأث یتن بُعد فرهنگ و بررسدر نظر گرف یآت قاتیتحق

 یآت قاتیتحق توان یم ن،ی. علاوه بر ادیفصل نما و  از مشکلات موجود را حل یاریبس تواند یم ،یسازمان

در  برخورد با خطااثربخش بر جو  یها ران شیپ نییتع یبه عبارت ای رگذاریعوامل تأث یبررس ریرا در مس

داشت با  مدنظری شهر مشهد ها هتل. جامعه آماری به دلیل این که بانوان را در سازمان عنوان نمود

یی از قبیل عدم دسترسی، پراکنده بودن و نداشتن اطلاعات دقیق از تعداد بانوان شاغل در ها تیمحدود

 مواجه بود. ها هتل
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 چکیده

ان ابیبازاربه عنوان متغیری که « غیرشاغل در بخش گردشگری سلامت، از توسعه این صنعت ساکنان تیحما»بر  پژوهش حاضر

توانند در جهت افزایش تقاضای گردشگری سلامت مدنظر قرار دهند، تمرکز نموده است؛ لذا با تأکید بر  این حوزه می

)به منظور تحلیل جایگاه  عوامل یفاز ینقشه شناختو رسم ساکنان  تیاز حما ریرپذیتأث یرهایمتغ انداز مذکور، به بررسی چشم

 ،یی شدشناسا 6گیری از تکنیک دلفی بهره راستا متغیرهای مذکور با این   پرداخته است. در حمایت ساکنان در مدلی سیستمی(

نشان داد حمایت ساکنان بر متغیرهای  ها یافته. دیگرد و تحلیل میترسمدل پژوهش  با استفاده از نگاشت شناختی فازی، سپس

شده از   ادراک تیفیدهان، ک به مثبت دهان غاتیگردشگر، تبل یگردشگر، وفادار تیمقصد، رضا ری: تصوذیل تأثیرگذار است

نشان داد در  یفاز ینگاشت شناخت جیگردشگر به مقصد. نتا یمکان یگردشگران با ساکنان، و وابستگ یعاطف یخدمات، همبستگ

 ؛دهان دارد به مثبت دهان غاتیگردشگر و تبل یدر وفادار ییساکنان، نقش بسزا تیالذکر حما فوق یرهایمتشکل از متغ یمستیس

ساکنان در  تیجلب حما گریبه عبارت د خدمات است. تیفیک یحت ای تیرضا یرگذاریاز تأث شتریب آن ریکه تأث یا گونه  به

 یبه مکان و دلبستگ یگردشگر، وابستگ تیدرک شده، رضا تیفیعوامل )ک ریبر سا علاوه بر این، حمایت ساکناناست،  تیاولو

. با توجه به گردد یم هیتوص سلامت یمؤثر گردشگر یابیدر بازار ر،یمتغ نیبه ا ژهیگذارد. لذا توجه و می ریتأث زی( نیعاطف

 .گردد یمحسوب م زیپژوهش ن اتیادب یساز یدر جهت غن یپژوهش حاضر گام جینتا نه،یزم نیموجود در ا یپژوهش یخلاءها

 

 یوفادار ،یگردشگر یابیسلامت، بازار یگردشگر ،یساکنان از توسعه گردشگر تیحما ها:کلیدواژه

 دهان به دهان غاتیگردشگر، تبل

                                                           
 Email: Asadi@sau.ac.ir                                                                                                                        . نویسنده مسئول، 1

2. Delphi technique 
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 مقدمه

 و مطلوب هوای معدنی، های آب همچون منطقه طبیعی های جاذبه از استفاده منظور به سلامت گردشگری

و همکاران،  1گونزالز-)مورنو گیرد می انجام سلامتی بهبود جهت در جراحی و پزشکی مداخلات یا غیره

 جلب خود به زیادی توجه آن اقتصادی عواید که آید می حساب به رونق پر های تجارت از یکی و (؛6060

 . (6061وهمکاران،  6اصفهانی -؛ صالحی6060و همکاران،  6)مقدم است کرده

 در تخصصی های زیرساخت و گردشگر فردی های درخواست به توجه جمله از عوامل از بسیاری کنار در

 به سریع و ایمن دسترسی منظور به فناوری مداوم پیشرفت (،6060و همکاران،  1ها )دانتز تفرجگاه کنار

(، رعایت 6060و همکاران،  3منطقه )زانگ طبیعی های پتانسیل بر تکیه (،6060، 1اطلاعات )وانگ و هازلی

(، امکانات رفاهی، صنایع و 1616پور و امیری فهلیانی،  قوانین و مقررات، کیفیت خدمات )زیاری، امانت

های گردشگری )سعید  (، تبلیغات، جاذبه1611فر،  زاده، سلیمانی مقدم و طاهری محصولات فرهنگی )بافقی

 از آنها حمایت و میزبان جامعه نیت حسن به متکی ریگردشگ توسعه  غیره، و (1616زرآبادی و عبداله، 

 عوامل از یکی که آنجا تا (؛1621زاده فیروزجایی و همکاران،  هست )علیقلی نیز گردشگری توسعه

 مندی بهره بر علاوه مشارکت این است، شده عنوان محلی جامعه مشارکت گردشگری، توسعه پایداری

 بهبود گردشگری، توسعه مثبت آثار بیشتر درک موجب گردشگری توسعه اقتصادی مزایای از محلی جامعه

 بومی جامعه تحمل آستانه که آنجا تا شود، می سلامت گردشگری توسعه از بیشتر حمایت و ایشان نگرش

 و دوستانه نوازی مهمان. گردد می فراهم گردشگران با ایشان بیشتر سازگاری موجبات و کرده پیدا افزایش

 بازدیدکنندگان برای را بخش رضایت و یادماندنی به سفری و داده افزایش را مقصد جذابیت تواند می گرم

 نیز محققان که آنجا تا. گردد سلامت گردشگر وفاداری به منجر و (؛6060، 3آورد )انجی و فنگ ارمغان به

 سلامت گردشگری صنعت موفقیت در بزرگی نقش درمانی بهداشتی خدمات و نوازی مهمان اند داشته ابراز

                                                           
1. Moreno-González 

2. Moghadam 

3. Salehi-Esfahani 
4. Dunets 
5. Wong & Hazley 

6. Zong 

7. Ng & Feng 
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 جهت عاملی گردشگری، در محلی جامعه در حقیقت مشارکت. (6060، 1کند )دمیکو و لافورگیا می ایفا

 به که ای گونه (، به1100)فلاح تفتی و همکاران،  است گردشگری صنعت توسعه و گردشگر بیشتر جذب

 ایجاد و گردشگری نفعان ذی آموزش جامعه، مشارکت و همکاری گردشگری، مقصد یک توسعه منظور

 اهمیت وجود لیکن با .(6061و همکاران،  6است )عیسی ضروری ریزی برنامه در مشارکت های فرصت

 بومی مردم نقش سلامت، گردشگری چرخه وسعت دلیل به گاها گردشگری، پایدار توسعه و محلی جامعه

 کمرنگ حداقل یا گیرد می قرار غفلت مورد صنعت این توسعه در سلامت گردشگری بخش در غیرشاغل

 گردشگری با مرتبط مشاغل در کارکنان اجتماعی و انسانی سرمایه تقویت بر تنها اغلب و شود؛ می تصور

 تأثیرات و است، تأثیرگذار بومی مردم زندگی بر گردشگران، حضور که حالی در شود، می پرداخته سلامت

 بر علاوه (،6012و همکاران،  6است )اسلامی تأثیرگذار ساکنان رضایت بر شده، ادراک فرهنگی اجتماعی

 مردم خاطر آزردگی موجب است ممکن گردشگران از دسته این حضور بواسطه درمانی، اماکن شلوغی این

 یقینا که شود، یکدیگر با گروه دو این نامناسب برخورد تدریجا و ایشان تحمل آستانه آمدن پایین محلی،

 داده نشان نیز مطالعات طرفی از. دارد بسزایی تأثیر نیز سلامت گردشگر رضایت و شده ادراک  کیفیت در

 و گردشگر وفاداری بر غیره و گردشگر رضایت خدمات، از شده ادراک  کیفیت همچون متغیرهایی است

. (6060و همکاران،  1؛ سوراهمان6060و همکاران،  1است )ساهارتانتو تأثیرگذار مقصد از مثبت قول نقل 

جذب گردشگر سلامت  بر تأثیرگذار عوامل از یکی رسد می نظر به شده مطرح چرخه به توجه با نتیجه در

 . باشد صنعت این توسعه از محلی جامعه حمایت توانند بر آن تمرکز نمایند، که بازاریابان می

 کشور این شود می سبب آن، در تخصصی پزشکی مراکز همچنین و ایران در متنوع طبیعی های ظرفیت

 ارز، قیمت اختلاف همچنین باشد، مناسبی گزینه( خارجی و داخلی) سلامت گردشگران از بسیاری برای

 و بوده کمتر منطقه کشورهای اکثر به نسبت ایران در پزشکی خدمات از زیادی شمار هزینه شود می موجب

 مزایای ایران منطقه، کشورهای سایر به نسبت که ای گونه به. گردد فراهم پزشکی گردشگر جذب زمینه

است )تقی زاده یزدی و همکاران،  دارا پزشکی گردشگری مقصد عنوان به بودن پیشرو برای بسیاری
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 و ارزشمند ای سرمایه بودن دارا با که است ایران گردشگری های قطب از یکی اصفهان شهر. (1611

 دیگر سوی از. رود می شمار به گردشگری ی عمده مراکز از مذهبی، و فرهنگی آثار از فرد به منحصر

 شود می سبب آن، در متعدد های تخصص با پزشکان حضور و شهر این در اصفهان سلامت شهرک وجود

 این گردشگری های جاذبه از پزشکی خدمات دریافت بر علاوه شهر، این انتخاب با سلامت گردشگران

 گیری همه واسطه به که اخیری بحران و مذکور های پتانسیل به توجه با لذا. ببرند را بهره حداکثر نیز شهر

 نمود، وارد شهر این گردشگری خدمات دهندگان ارائه به سنگینی های خسارت 11-کووید ویروس

 به وارده اقتصادی های خسارت از بخشی جبران و سلامت گردشگری توسعه منظور به است ضروری

 و تحلیل مورد حوزه این در مؤثرتر بازاریابیافزایش تقاضا و  در متعدد عوامل نقش گردشگری، صنعت

در این راستا پژوهش حاضر بر متغیر حمایت ساکنان )غیرشاغل در گردشگری سلامت(  .گیرد قرار بررسی

تمرکز نموده است. همچنین از آنجا که در دنیای واقعی همیشه متغیرها به صورت سیستمی از یکدیگر 

های احتمالی در شرایط واقعی  افزایی توان از هم متغیر(، نمیپذیرند )و نه منحصرا از یک  تأثیر می

عبارت دیگر اهمیت حمایت ساکنین از توسعه گردشگری سلامت، وقتی بیشتر آشکار  پوشی نمود؛ به چشم

شود که تأثیر کلی آن بر سیستم، محاسبه و با تأثیر دیگر متغیرهای مدل مقایسه شود، همچنین  می

خص شود. بنابراین ضروری است پس از شناسایی متغیرهای متأثر از حمایت تأثیرپذیرترین متغیر مش

  ساکنین، تأثیر حمایت ساکنین بر متغیرهای فوق به صورت سیستمی با ارائه مدلی تحلیل و بررسی شود. 

 از تأثیرپذیر عوامل شناخت با محور، خبره تکنیکی از گیری بهره با است تلاش در حاضر پژوهش نتیجه در

 و حوزه(، این افزایش تقاضا و بازاریابی مؤثرتر )با تأکید بر سلامت گردشگری توسعه از ساکنان حمایت

 و سلامت گردشگری مؤثر بازاریابی پژوهش، ادبیات سازی غنی جهت در گامی آن، مفهومی مدل رسم

 . بردارد آن پایدار توسعه

: از عبارتند آنهاست به پاسخ درصدد حاضر پژوهش که هایی پرسش الذکر فوق هدف به دستیابی منظور به

 الگویی چه از فوق عوامل. 6  اند؟ کدام ساکنان از توسعه گردشگری سلامت حمایت از تأثیرپذیر عوامل. 1

 کنند؟ می تبعیت
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 مبانی نظری 

 با را بیماری درمان یا پیشگیری تشخیص، که است گردشگری از خاصی شکل سلامت گردشگری

 یک سلامت گردشگری. (6061و همکاران،  1)هالکیوپولوث کند می ترکیب گردشگری های فعالیت

. گیرد می صورت بهداشتی خدمات و پزشکی های درمان آن در که است سفرهایی برای چتری اصطلاح

 اقدامات از وسیعی طیف و است؛ روانی و جسمی سلامتی بازیابی و تثبیت حفظ، سفرها، این اصلی هدف

 تا بیماری از پیشگیری و توانبخشی آبگرم، اندام، تناسب تندرستی، تفریح، از پزشکی و سلامت با مرتبط

 .(6061و همکاران،  6گیرد )اسچمود می بر در را پزشکی جراحی

 آن از گیری بهره و بخشد، می بهبود را روابط و ارتباطات المللی، بین تعاملات سلامت، گردشگری توسعه

 یک برای رقابتی مزیتی و دهد، سوق شدن جهانی سمت به را پزشکی تجارت تواند می جهانی بازار در

 سلامت، گردشگری بازاریابی در. (6061و همکاران،  6)بویوکوزکان آورد ارمغان به گردشگری مقصد

 خاص های خواسته یا نیازها تا شوند می تبلیغ بازار در و فراهم، آنها تولید الزامات شود، طراحی می خدمات

 .  (6061و همکاران،  1کنند )هالکیوپولوث برآورده را متقاضیان گردشگری و سلامتی

است  کرده جلب خود به بسیاری توجه که است پررونق دلاری میلیارد تجارت یک سلامت گردشگری

 داشتن مستلزم بازار، این از توجهی قابل سهم کسب نتیجه در (.6061و همکاران،  1)صالحی اصفهانی

 بدین (.6061و همکاران،  3)بویوکوزکان است مناسب بازاریابی استراتژی اتخاذ همچنین و رقابتی مزیتی

 و انتخاب استراتژی، توسعه خصوص در ای پیچیده تصمیمات خدمات دهندگان ارائه است ضروری منظور

 خدمات ارائه نحوه. نمایند اتخاذ آن تبلیغ و خدمات ارائه نحوه گذاری، قیمت تجاری، محدوده تشکیل

 3است )هلادکی تأثیرگذار نیز گردشگر بعدی های گیری تصمیم در که است تصمیمات این ترین مهم از یکی

 خدمات، دریافت تجربه کالا، با آنها تفاوت و خدمات خاص های ویژگی دلیل به لیکن. (6061و همکاران، 

                                                           
1. Halkiopoulos 
2. Schmude 
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 گردشگران سایر برخوردهای حتی و غیرشاغل محلی مردم بلکه نیست، خدمات دهندگان ارائه به متکی تنها

این تعاملات به قدری مهم است که جامعه محلی  (.1613)دهدشتی شاهرخ و فیاضی،  گیرد می بر در نیز را

ای از آن مدل بازاریابی الکترونیکی  شود. نمونه های بازاریابی در نظر گرفته می به عنوان یکی از شاخص

رسانی اینترنتی،  های فردی، خدمات پزشکی، اطلاع ده پنج بعد ویژگیگردشگری پزشکی است که دربردارن

های جنبی گردشگری است که خونگرمی و مهماندوستی جامعه محلی، یکی از  تسهیلات سفر و جاذبه

(. 1611رود )سعیدبخش و همکاران،  های جنبی گردشگری پزشکی به شمار می ها در بعد جاذبه شاخص

های کارآمد یکی از راهبردهای بازاریابی گردشگری عنوان شده  یت میزبانهمچنین در مدلی دیگر، ترب

وری و کیفیت،  (. آمیخته بازاریابی گردشگری نیز دارای ابعاد بهره1100است )اسدی و همکاران، 

محصول/خدمت، ترویج، افراد، مکان، شواهد فیزیکی، قیمت و فرآیند است؛ که در این میان جامعه محلی 

 شیبر افزاخود  یابیبازار ختهیآم(؛ علاوه بر این 1612گیرد )نسیمی و همکاران،  قرار می در بعد افراد

 (. 1611مؤثر است )حسینی کلکوه وحبیبی، جذب گردشگر 

ترین اهداف بازاریابی گردشگری پیروزی در میدان رقابت، جذب  در حقیقت با وجودی که یکی از مهم

( از طریق 1611پور و حسین زاده،  ؛ عباس1611 ،یبیوه و حبکلک ینیحسگردشگر و افزایش سهم بازار )

 در مهمی عامل محلی ( و جامعه1611 ،یبیکلکوه و حب ینیحسمتغیرهایی همچون تصویر مقصد است )

 پیشین، مطالعات (، ولیکن اکثر1613زاده و همکاران،  )محمد شود می قلمداد بهبود تصویر مقصد جهت

 مشارکت و حمایت اهمیت به توجه با عمدتا و اند کرده بررسی نفع ذی یک عنوان به تنها را محلی جامعه

 بررسی به( در افزایش تقاضا آن اهمیت نه تأثیر آن بر گردشگر و و) گردشگری پایدار توسعه در ساکنان

 خصوص این در. اند پرداخته گردشگری توسعه از ساکنان حمایت( از تأثیرپذیر نه و) بر تأثیرگذار عوامل

 فیاضی شاهرخ و دهدشتی ،(1100) همکاران و نجارزاده جمله از متعددی های پژوهش به توان می

  6گانون ،(6061) همکاران و  6ونگ ،(6061) همکاران و 1کین ،(1613) اللهی نعمت و نجارزاده ،(1613)

و  1اسلامی ،(6060) همکاران و  1پاپاستاتوپولوس ،(6060) همکاران و  1ارول ،(6061) همکاران و
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 و 1ژنگ ،(6011) همکاران و  6گرسوی ،(6011)  6فونتادوکیتیتاورن و بونسیریتوماچیا ،(6011) همکاران

اشاه  ها نیز پژوهش برخی در کرد، اشاره( 6013)  3لی و هورنگ ،(6012)  1استایلیدز ،(6011) همکاران

: از عبارتند که است گرفته انجام پژوهش ادبیات بیان ضمن برخی از اثرات حمایت ساکنان، به مختصری

 همکاران و احمدی ؛(1613) همکاران و جعفری ؛(1613) همکاران و زاده محمد) مقصد تصویر بر تأثیر

زاده  علیقلی ؛(1613) همکاران و زاده محمد) گردشگر رضایت ،((6060)  3فنگ و جی ان ،(1611)

 وفاداری و ،((6060) فنگ و جی ان ؛(1611) همکاران و احمدی ؛(1611)قنبرزاده اشعری   و فیروزجایی

 همکاران و احمدی ؛(1621 همکاران، و فیروزجایی زاده علیقلی ؛(1613) همکاران و زاده محمد) مشتری

توان گفت در هیچ کدام از  لذا با توجه به پیشینه مطرح شده می(. 1613) همکاران و جعفری ؛(1611)

های مذکور بررسی متغیرهای تأثیرپذیر از حمایت ساکنان در راستای افزایش تقاضا در بازاریابی  پژوهش

 توسعه از ساکنان حمایت که باشد مطلب این تواند می امر این علت مهمترین هدف نبوده است. 

 آزمون دیگر عبارت به هست، متفاوت آماری جامعه دو به مربوط گردشگران یرو آن تأثیر و گردشگری

 پذیر امکان رگرسیون و همبستگی های آزمون وسیله به آنها بررسی یا ساختاری معادلات مدل یک در آنها

های  وجه تمایز پژوهش حاضر با پژوهش زمینه، این در پیشین های پژوهش ضعف به توجه با لذا نیست؛

گردشگران  و محلی جامعه تعاملات بر تأکید و متفاوت دیدگاهی کیفی، رویکردی از گیری بهره درپیشین 

 .بیانجامد بازاریابی حیطه در دانش افزایش به تواند می آن نتایج که در افزایش تقاضا است،

 روش تحقیق

 است: گرفته انجام بخش دو در و است اکتشافی نوع از حاضر پژوهش

 راستای )در سلامت گردشگری توسعه از ساکنان حمایت از تأثیرپذیر عوامل شناسایی به منظور اول بخش

 ادبیات بررسی از پس این بخش، انجام منظور انجام گرفت. به حوزه( افزایش تقاضا در بازاریابی این

روه خبرگان )گ از نفر 16 ترتیب در دور اول، مصاحبه عمیق با بدین دلفی استفاده شد. تکنیک از پژوهش،

                                                                                                                                                         
1. Eslami 

2. Boonsiritomachai & Phonthanukitithaworn 

3. Gursoy 

4. Zheng 

5. Stylidis 

6. Huong & Lee 

7. Ng & Feng 



  34                  4141 پاییز، سوم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

 گردشگری بخش شاغلان از نفر چهار گردشگری، تخصص با دانشگاه اساتید از نفر شش شامل اول(

سلامت انجام شد. شرط ورود افراد به جامعه آماری این بخش  گردشگری ریزان برنامه از نفر سه و سلامت

سابقه کار از پژوهش تخصص در حوزه مطالعاتی گردشگری سلامت و بازاریابی آن همچنین دو سال 

های بعدی با لحاظ کردن  مرتبط بود. اولین مصاحبه با یکی از خبرگان دانشگاهی انجام گرفت و نمونه

گیری در این بخش تا رسیدن به اشباع  شرایط مذکور و با معرفی توسط خبرگان قبلی انتخاب شدند. نمونه

مصاحبه حاصل شد ولیکن به منظور  1ها پس از انجام  ها ادامه یافت. لازم به ذکر است اشباع داده داده

خبره در این بخش از  16اطمینان بیشتر انجام مصاحبه با چهار خبره دیگر نیز ادامه یافت و در مجموع 

 ساکنان حمایت از تأثیرپذیر عوامل شما نظر به» سؤال با ها پژوهش شرکت نمودند. در این دور مصاحبه

افزایش تقاضا در  راستای در سلامت گردشگری توسعه از( سلامت گردشگری بخش در غیرشاغل)

 مربوطه سؤال درباره تا شد داده امکان این شونده مصاحبه به و شده آغاز «هستند چه حوزه این بازاریابی

 درخواست و شده گفته مطالب تکرار ضمن محقق مصاحبه، حین در نماید، بیان دارد نظر مد آنچه هر

 پایایی در این مرحله، و روایی از اطمینان منظور به .نمود شده ادراک مطالب تأیید در سعی بیشتر، توضیح

 مجدد و متقابل های وارسی و (خبرگان با مصاحبه  با توأم پژوهش، ادبیات مطالعه) متعدد منابع بررسی از

شد. به منظور اطمینان از اتفاق نظر خبرگان نیز پس از رسیدن به اشباع، دور  گرفته بهره نویسندگان توسط

ای،  گزینه شده در قالب طیف لیکرت پنج دوم تکنیک دلفی آغاز شد. به این ترتیب مجموع عوامل شناسایی

ن همراه با یک سؤال باز برای درج موارد جدید احتمالی، در اختیار خبرگان مذکور قرار گرفت و از ایشا

های  خواسته شد میزان موافقت خود با عوامل مطرح شده را ذکر نمایند، همچنین در صورت لزوم در پاسخ

قبلی خود تجدید نظر نمایند و اگر مورد جدیدی در ذهن دارند مطرح نمایند. در این مرحله خبرگان به 

نظر  افقت نمودند و اتفاقهیچ مورد جدیدی اشاره نکردند علاوه بر این با تمامی عوامل شناسایی شده مو

 یا نزدیک به آن برای هر متغیر( حاصل گردید. 1و میانگین  1خبرگان )با مُد 

و مشخص شدن تأثیر کلی حمایت ساکنین بر سیستم و  پژوهش مدل رسم منظور پژوهش به دوم در بخش

یرترین متغیر در مدل مقایسه آن با تأثیر دیگر متغیرهای مدل، همچنین شناسایی تأثیرگذارترین و تأثیرپذ

ای ماتریسی از کلیه متغیرهای  ترتیب پرسشنامه شد. بدین استفاده فازی شناختی نگاشت روش مذکور از

آمده در  دست پژوهش اعم از مستقل )حمایت ساکنان از توسعه گردشگری سلامت( و وابسته )عوامل به
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 اساتید نفر سه شامل) دوم( قرار گرفت خبرگان )گروه از نفر 16بخش اول پژوهش( تهیه شد و در اختیار 

 نفر سه سلامت، گردشگر کننده پذیرش مراکز پرسنل از نفر چهار سلامت، گردشگری تخصص با دانشگاه

 بخش در شاغلان و ریزان برنامه از نفر دو و سلامت، گردشگران به گردشگری خدمات دهندگان ارائه از

آماری این بخش از پژوهش نیز تخصص در حوزه . شرط ورود افراد به جامعه (گردشگری اجرایی

 روش به گیری نیز مطالعاتی گردشگری سلامت و بازاریابی آن و دو سال سابقه کار مرتبط بود. نمونه

 ترکیب به توجه با و است محور خبره تکنیکی فازی، شناختی نگاشت اینکه به توجه با انجام شد. هدفمند

 این برای آماری نمونه( غیره و خدمات دهندگان ارائه دانشگاه، داساتی) پژوهش در کننده شرکت خبرگان

از خبرگان خواسته  روش این در. (6016و همکاران،  1)بهاتاچریا بود کننده کفایت نفر 11 تا 1بین بخش

نمایند. به این   مشخص[ -1, + 1] بازه در اعدادی با متغیرهای پژوهش را، بین معلولی و علی شد روابط

پرسشنامه ماتریسی در این بخش به دست آمد که میانگین آنها محاسبه و به عنوان ورودی  16ترتیب 

افزار، میزان  ها در این نرم مورد استفاده قرار گرفت. پس از تجزیه و تحلیل داده 6مپر سی اف افزار نرم

م نقشه تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و مرکزیت هر متغیر مشخص شد و نتایج به دست آمده به منظور رس

 .قرار گرفت مورد استفاده 6پاجک افزار نرم  شناختی فازی )مدل پژوهش( در

 شامل شهرک این. است یافته اختصاص اصفهان سلامت شهرک به پژوهش نیز این موردی مطالعه

 سالن توانبخشی، آزمایشگاه، همچون مراکزی ها، مطب و طبی های فروشگاه تخصصی، های کلینیک

 رادیوتراپی، دیجیتال، تمام رادیولوژی مانند پرتوپزشکی جامع مرکز پزشکی، تصویربرداری و کنفرانس

 و ملی استانداردهای اساس بر طبی تشخیص مدرن های فناوری با هایی آزمایشگاه و درمانی شیمی

 مورد حاضر حال در مذکور های بخش از بسیاری که است، هتل و پارکینگ داروخانه، و المللی بین

 متعدد های جاذبه کنار در درمانی، خدمات از جامعی مرکز چنین وجود. است گرفته قرار برداری بهره

 که طوری به شود، می محسوب استان این در سلامت گردشگری زمینه در تحولی شهر، این گردشگری

 مطرح سلامت گردشگر جذب در خاورمیانه منطقه شهرهای ترین مهم از یکی عنوان به را اصفهان تواند می

                                                           
1. Bhattacharya 

2. FCMapper 

3. Pajek 
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 1 شکل در نقشه شهر اصفهان در شهرک این موقعیت.  (1612 ران،یسلامت ا یگردشگر یخبرگزارکند )

 .است شده مشخص

 
 های پژوهش منبع: یافتهنقشه شهر اصفهان  در اصفهان سلامت شهرک موقعیت .1شکل 

 ها یافته

  پژوهش اول بخش از حاصل های یافته( الف

 ساکنین حمایت از تأثیرپذیر متغیرهای بیانگر که پژوهش اول بخش از حاصل های یافته قسمت این در

 راستای افزایش تقاضا در در سلامت گردشگری توسعه از( سلامت گردشگری بخش در غیرشاغل)

 . است شده آورده 1 جدول در آنها منابع همراه به هستند حوزه این  بازاریابی

  بازاریابی راستای افزایش تقاضا در در سلامت گردشگری توسعه از ساکنین حمایت از پذیر تأثیر عوامل .1 جدول

 منابع ها( عوامل تأثیرپذیر )مقوله

 تصویر مقصد
(؛ احمدی و همکاران 1613(؛ جعفری و همکاران )1613زاده و همکاران ) محمد

 ( و مصاحبه با خبرگان6060(، ان جی و فنگ )1611)

 سلامت رضایت گردشگر
(؛ احمدی و همکاران 1611زاده و همکاران ) (؛ علیقلی1613و همکاران )زاده  محمد

 ( و مصاحبه با خبرگان6060(؛ ان جی و فنگ )1611)

 وفاداری گردشگر
(؛ احمدی و 1621زاده فیروزجایی و همکاران،  (؛ علیقلی1613زاده و همکاران ) محمد

 گان( و مصاحبه با خبر1613(؛ جعفری و همکاران )1611همکاران )

 مصاحبه با خبرگان شده از خدمات کیفیت ادراک

همبستگی عاطفی گردشگران با 

 ساکنان
 مصاحبه با خبرگان

 مصاحبه با خبرگان وابستگی مکانی گردشگر به مقصد

 مصاحبه با خبرگان دهان به تبلیغات مثبت دهان

 پژوهش های یافته: منبع                    
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 1مطابق با نظر خبرگان حمایت ساکنان از توسعه گردشگری سلامت بر متغیرهای مندرج در جدول 

 تأثیرگذار است و این متغیرها خود بر افزایش تقاضای گردشگری سلامت مؤثر هستند. 

؛ 1612از آنجا که مطالعات پیشین نیز تأثیر تصویر مقصد )ایرانی هریس، ولی شریعت پناهی، رحمانی، 

(، رضایت )ایمانی خوشخو، 1612؛ ایمانی خوشخو، فرهادی یونکی، دوستی ایرانی، 1616و مطهر،  قادری

(، کیفیت 1611(، وفاداری )یاسوری، شاکری نیا، شفیعی ماسوله،1612فرهادی یونکی، دوستی ایرانی، 

(، 1612؛ احمدپور داریانی و همکاران، 1612ادراک شده )ایرانی هریس، ولی شریعت پناهی، رحمانی، 

( و تبلیغات دهان 1611همبستگی عاطفی با ساکنان، وابستگی مکانی )یاسوری، شاکری نیا، شفیعی ماسوله، 

( را بر انتخاب مقصد و تقاضای گردشگری 1612به دهان )ایرانی هریس، ولی شریعت پناهی، رحمانی، 

ر متغیرهای فوق بسنده شد تأیید نمودند؛ در مدل پژوهش حاضر تنها به نگاشت شناختی حمایت ساکنان ب

 پوشی گردید. های تأیید شده و بسط مدل تا رسیدن به افزایش تقاضا چشم و از تکرار فرضیه

 فازی شناختی نگاشت از حاصل های یافته( ب

های احتمالی در سیستم، مقایسه تأثیر کلی حمایت ساکنین در  افزایی در این بخش به منظور محاسبه هم

متغیرها، همچنین شناسایی تأثیرپذیرترین متغیر مدل از روش نگاشت شناختی فازی  سیستم با تأثیر دیگر

مپر  سی اف افزار نرم به ورودی نفر(، ماتریس 16گروه دوم خبرگان ) نظر استفاده شد. در این راستا میانگین

اند که به  در سطر و ستون اول این ماتریس کلیه متغیرهای پژوهش درج شده .(6را تشکیل داد )جدول 

منظور اختصار در سطر اول به جای نام متغیر کد مرتبط با آن )برگرفته از ستون اول جدول( درج گردیده 

های جدول نیز به تأثیر متغیر مندرج در سطر مربوطه بر متغیر مندرج در ستون مربوطه  است. سایر خانه

 ختصاص داده شده است. ا

 مپر سی اف افزار نرم به ورودی ماتریس .6 جدول

 (2) (3) (3) (1) (1) (6) (6) (1) متغیر

 0 161/0 31/0 162/0 161/0 0 11/0 0 (1تصویر مقصد )

 0 331/0 362/0 6/0 131/0 0 0 662/0 (6رضایت گردشگر سلامت )

 6/0 336/0 0 0 631/0 0 222/0 616/0 (6شده خدمات ) کیفیت ادراک

 662/0 161/0 661/0 161/0 0 662/0 0 0 (1همبستگی عاطفی ساکنان با گردشگران )

 0 162/0 116/0 0 631/0 0 11/0 63/0 (1وابستگی مکانی گردشگر به مقصد )
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 مپر سی اف افزار نرم به ورودی ماتریس .6 ادامه جدول

 (2) (3) (3) (1) (1) (6) (6) (1) متغیر

 0 11/0 0 0 0 0 0 0 (3دهان ) به تبلیغات مثبت دهان

 162/0 0 362/0 0 0 0 0 0 (3وفاداری گردشگر )

حمایت ساکنان )غیرشاغل در بخش گردشگری 

 (2سلامت( از توسعه گردشگری سلامت )
3/0 236/0 1/0 362/0 61/0 11/0 336/0 0 

 پژوهش های یافته: منبع            

 

 بیانگر دایره هر اندازه. است شده ارائه 1پاجک افزار نرم خروجی از حاصل پژوهش گراف ،6 شکل در 

 به متغیر هر تأثیرپذیری و تأثیرگذاری میزان جمع حاصل  از مرکزیت. است مربوطه متغیر مرکزیت میزان

 پیکان و عدد نوشته شده بر هر ضخامت همچنین ،(است شده ارائه 6 جدول در مقادیر این) آید می دست

نیز  6 شکل در ها دایره در مندرج 2تا  1 اعداد. است دیگری بر متغیر آن تأثیرگذاری شدت بیانگر روی آن

 .هستند 6 ستون اول جدول در شده ارائه متغیرهای نمایانگر

 

 
 های پژوهش منبع: یافته. گراف پژوهش 6شکل 

                                                           
1. Pajeck 
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 ارائه شده است.نیز میزان تأثیرگذاری، تأثیرپذیری و مرکزیت هر متغیر  6در جدول 

 . تأثیرگذاری و تأثیرپذیری متغیرهای پژوهش 6جدول 
 مرکزیت تأثیرپذیری تأثیرگذاری متغیر

 01/6 16/1 11/1 (1تصویر مقصد )

 02/1 01/6 06/6 (6رضایت گردشگر سلامت )

 12/6 31/0 61/6 (6شده خدمات ) کیفیت ادراک

همبستگی عاطفی گردشگران سلامت 

 (1با ساکنان )
11/1 11/1 31/6 

دلبستگی مکانی گردشگر سلامت به 

 (1مقصد )
31/1 61/1 13/6 

 33/6 61/6 11/0 (3دهان ) به تبلیغات مثبت دهان

 11/1 61/6 12/1 (3وفاداری گردشگر سلامت )

حمایت ساکنان )غیرشاغل در بخش 

گردشگری سلامت( از توسعه 

 (2گردشگری سلامت )

03/1 12/0 01/1 

 های پژوهش منبع: یافته                                         

 

 از توجهی قابل اختلاف با پژوهش گراف در متغیر تأثیرگذارترین شود می مشاهده 6 جدول در که همانگونه

 فوق، مدل در متغیرها تأثیرپذیرترین و است سلامت گردشگری توسعه از ساکنان حمایت متغیرها، سایر

 که است واقعیت این بیانگر مطلب این است، دهان به دهان مثبت تبلیغات و سلامت گردشگر وفاداری

 وفاداری ویژه به مذکور عوامل کلیه در بسزایی نقش سلامت گردشگری توسعه از ساکنان حمایت

 .دارد دهان به دهان مثبت تبلیغات و سلامت گردشگر

 گیری نتیجه

 توسعه از ساکنان حمایت از تأثیرپذیر بررسی عوامل حاضر پژوهش از همانگونه که بیان شد هدف

 -حوزه( و رسم و تحلیل مدل علی این افزایش تقاضا و بازاریابی مؤثرتر )با تأکید بر سلامت گردشگری

 متغیرهای بر سلامت گردشگری توسعه از ساکنان حمایت داد نشان پژوهش های یافته. معلولی مربوطه بود

 مثبت تبلیغات سلامت، گردشگر وفاداری سلامت، گردشگر رضایت مقصد، تصویر: است تأثیرگذار ذیل

 مکانی وابستگی و ساکنان، با گردشگران عاطفی همبستگی خدمات، از شده ادراک کیفیت دهان، به دهان
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 فازی شناختی نقشه تکنیک و خبرگان نظر از استفاده با نیز روابط شدت و الگو. مقصد به سلامت گردشگر

 توسعه از ساکنان حمایت عامل، تأثیرگذارترین آمده دست به الگوی در داد نشان نتایج گردید. رسم

. هستند دهان به دهان مثبت تبلیغات و گردشگر وفاداری عوامل، تأثیرپذیرترین و است سلامت گردشگری

 مقصد، تصویر همچون دیگری متغیرهای طریق از هم و مستقیم طور به هم ساکنان حمایت همچنین

 وفاداری بر ساکنان با عاطفی همبستگی و مکانی دلبستگی خدمات، شده ادارک کیفیت گردشگر، رضایت

 موضوع با رابطه در شد بیان پیشتر که همانگونه. است تأثیرگذار دهان به دهان مثبت تبلیغات و گردشگر

 مقصد تصویر بر ساکنان حمایت تأثیر به ها در برخی پژوهش گرچه نشد، یافت مرتبطی پیشینه پژوهش،

 فنگ و جی (، ان1611(؛ احمدی و همکاران )1613(؛ جعفری و همکاران )1613زاده و همکاران ) محمد)

(؛ احمدی و 1611زاده و همکاران ) (؛ علیقلی1613زاده و همکاران ) محمد) گردشگر رضایت ،((6060)

زاده  (؛ علیقلی1613زاده و همکاران ) محمد) مشتری وفاداری و ،((6060) فنگ و جی (؛ ان1611همکاران )

 شده اشاره( (1613(؛ جعفری و همکاران )1611(؛ احمدی و همکاران )1621فیروزجایی و همکاران، 

 ادبیات ضمن تنها و است نبوده ها تأثیرگذاری این بررسی مذکور های پژوهش هدف که آنجا از ولی است

 و نیست؛ پیشین های پژوهش با مقایسه قابل حاضر، پژوهش نتایج است، شده اشاره موارد این به پژوهش

 .گردد می محسوب زمینه این در نو رهیافتی واقع در

 سلامت، گردشگری بخش در غیرشاغل ساکنان گرفت، نتیجه توان می پژوهش های یافته بر تأکید با لذا

 دهد می نشان نتایج حتی. باشند داشته دهان به دهان مثبت تبلیغات و وفاداری در ای ارزنده نقش توانند می

 جلب دیگر عبارت به است، خدمات کیفیت حتی یا رضایت تأثیرگذاری از بیشتر تأثیرگذاری این میزان

است. علاوه بر  اولویت در متغیرها دیگر به نسبت سلامت، گردشگری بخش در غیرشاغل ساکنان حمایت

 دلبستگی و مکانی وابستگی گردشگر، رضایت شده، ادراک کیفیت) عوامل دیگر این حمایت ساکنان، بر

 ضروریات از ساکنان از دسته این حمایت جلب راستای در تلاش درنتیجه. است تأثیرگذار نیز( عاطفی

 کاربردی پیشنهادات آن حصول جهت در که به منظور افزایش تقاضا است سلامت گردشگری بازاریابی

 :گردد می مطرح زیر

 های تشویقی جهت مشارکت جامعه محلی در توسعه گردشگری سلامت استفاده از برنامه -
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 های مربوط به توسعه گردشگری سلامت گیری سهیم کردن ساکنان در تصمیم -

آموزش جامعه محلی در خصوص نقش آنها در توسعه گردشگری سلامت و تأثیر تعاملات نامناسب  -

 رایشان با گردشگر در کاهش سهم بازا

 گزارش دستاوردها در خصوص فواید توسعه گردشگری سلامت به جامعه محلی -

انتشار بازخوردهای مثبت دریافتی از گردشگران سلامت و تقویت حس غرور و هویت مکانی جامعه  -

 محلی

های حمایت ساکنان از توسعه گردشگری در تبلیغات گردشگری  نوازی و شاخص توجه به میهمان -

 سلامت

 نمودن زمینه تعامل مطلوب گردشگران سلامت با جامعه محلیفراهم  -

 انتشار بازخوردهای مثبت گردشگران سلامت از تعامل با جامعه محلی در تبلیغات بازاریابی این صنعت -

های جبرانی به منظور کاهش نارضایتی گردشگر از برخورد نامناسب جامعه محلی  به کارگیری استراتژی -

 با وی

 با سایر مخاطبان« تجربه مثبت خود در تعامل با جامعه محلی»گذاری  گر به اشتراکتشویق گردش -

 گردد: همچنین در این راستا پیشنهادات پژوهشی زیر نیز به محققین این حوزه ارائه می

 سلامت گردشگری توسعه از ساکنان حمایت بر تأثیرگذار عوامل شناسایی -

 سلامت گردشگری توسعه از ساکنان حمایت بر مؤثر عوامل الگوی -

 سلامت گردشگری توسعه از ساکنان حمایت بر مؤثر عوامل بندی اولویت -

 منظور سلامت گردشگری بخش در غیرشاغل ساکنان فوق پیشنهادی های پژوهش تمامی در که ای گونه به

 . باشند

 در ساکنان حمایت نقش به تنها مطالعه بودن محدود به توان می نیز پژوهش های محدودیت با رابطه در

 حمایت رسد می نظر به که حالی در کرد، اشاره سلامت گردشگری افزایش تقاضا در بازاریابی راستای

 در باشد، داشته همراه به مثبتی نتایج نیز سلامت گردشگری توسعه های زمینه دیگر در تواند می ساکنان

 :گردد می پیشنهاد زیر مطالعات راستا، این در نتیجه
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 صنعت این های زیرساخت بهبود در سلامت گردشگری توسعه از ساکنان حمایت نقش بررسی -

 صنعت این های آپ استارت مالی تأمین بر سلامت گردشگری توسعه از ساکنان حمایت نقش بررسی -

 در که این به توجه با و کرد اشاره ساکنان بندی بخش به توان می نیز حاضر پژوهش های محدودیت دیگر از

 است گرفته قرار بررسی مورد سلامت، گردشگری بخش در غیرشاغل ساکنان نقش تنها حاضر پژوهش

 مورد ها یافته و گردد بررسی نیز بخش این در شاغل ساکنان برای نتایج آتی مطالعات در گردد می پیشنهاد

 و تحصیلات سطح جمله از شناختی جمعیت متغیرهای اساس بر ساکنان بندی بخش یا و گیرد قرار مقایسه

 که است نگرفته انجام سلامت گردشگران بندی بخش حاضر پژوهش در همچنین. شود بررسی جنسیت

 مقایسه مورد و بررسی تفکیک به خارجی و داخلی گردشگران برای را نتایج آتی های پژوهش در توان می

 .داد قرار

 

 منابع
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مطالعات  . دوفصلنامه«(یو لال کایاند مان،یمسجد سل یها )مورد مطالعه: شهرستان یاز گردشگر ییساکنان مناطق روستا
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 چکیده

نفعان بخش گردشگری نیازمنـد ابـزار   تنظیم روابط بین ذیی توسعه گردشگری، ارزیابی، کنترل و گذار استیسدر  ها دولتنقش 

محـور از روش  . در این مقاله با استفاده از رویکـرد مـتن  هاست آن نیتر مهماجرایی و نظارتی است که قوانین و مقررات یکی از 

ورد بررسـی قـرار   حقوق تطبیقی، ساختار و عناوین موضوعات در قوانین گردشگری کشورهای چین، فرانسه، مالزی و ترکیـه م ـ 

گرفته تا با بررسی تطبیقی این موضوعات در قوانین و مقررات گردشگری ایران جایگاه محورهای کلیدی در نظام سلسله مراتب 

ی تحقیق، بسیاری از موضوعاتی که در کشورهای مورد مطالعه جایگاه قـانونی  ها افتهقوانین و مقررات مشخص گردد. بر اساس ی

یا دستورالعمل اجرایی مورد ملاحظه قـرار گرفتـه اسـت. برخـی از      نامه نییآتر و به صورت  در سطح پایین دارد، در کشور ایران

توان بیان نمـود کـه بخـش گردشـگری ایـران دارای جایگـاه        لذا می؛ بینی نشده است موضوعات نیز، در هیچ یک از سطوح پیش

بـه   توانـد  یم ـکه بسیاری از موضوعات کلیدی این بخـش کـه   قانونی مناسبی نسبت به کشورهای مورد مطالعه نیست؛ به طوری 

و  کننـدگان  عرضـه نفعان مختلف آن منجر شود و از بروز مداخلات بین دسـتگاهی و مسـائل حقـوقی بـین     تنظیم روابط بین ذی

 شده است.گردشگران بکاهد یا به هماهنگی در دستیابی به اهداف توسعه کمک نماید، در قوانین و مقررات به درستی مشخص ن

 بنابراین بخش گردشگری به قانونی متمرکز، شفاف و جامع نیاز دارد.

 

 حقوق تطبیقی، مطالعه تطبیقی، قوانین، گردشگری ها:کلیدواژه

  

                                                           
 Email: azizi.ozra@gmail.com                                                                                                                                       . نویسنده مسئول،          1
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 مقدمه

ی و نقش دولت در توسعه گذار استیسی مختلفی را درباره ضرورت ها بحثو  ها استدلالمحققان مختلف 

( بحـث  6006) 6( به نقل از تیموثی و تـوزان 6010و همکاران ) 1که رید. آنگونه اند کردهگردشگری مطرح 

وجود یک رویکرد ناهماهنگ در سطح مقصدهای گردشگری منجـر بـه توسـعه ناپایـدار و بـدون       کنند یم

ی ها برنامهو  ها استیسبنابراین نیازمند مقررات و تدوین ؛ بلندمدت است انداز چشمکه فاقد  شود یمبرنامه 

کـه   انـد  کـرده ( چنـین بیـان   1111) 6به نقل از اسمیت و فـرنچ  ها آنای توسعه گردشگری است. ی برا ژهیو

براساس مطالعات مختلف انجام شده بخش گردشگری بدون وجـود نظـارت و کنتـرل مناسـب بـر اثـرات       

 که اند کرده( چنین ادعا 6001) 1به نقل از مورفی ها آنگردشگری، ممکن است به خود تخریبی منجر شود. 

( نیـز بـه   6002و همکـاران )  1ی گردشگری است. ادگلزیر برنامهجزء  نیتر مشخصو  نیتر قیدقسیاست، 

 نیبا ای دولت قرار دارد. ها استیس ریتأثهمین ترتیب معتقد هستند که موفقیت گردشگری به شدت تحت 

باعـث پیچیـده   دولـت   یها تیها و مسئول که عدم وضوح نقش کنند ی( ادعا م1113و همکاران ) 3حال هال

 .شود یمی گذار استیسشدن فرایندهای 

 ارینقـش بس ـ توسعه گردشگری، ها در همه سطوح  دولتهر چند  که اند کرده( بیان 6010رید و همکاران )

، جـای بحـث   گـذارد  یم ریتأث یمختلف که بر بخش گردشگر نیتوسعه قواندر  ها آننقش دارند، اما  یمهم

 ریتـأث  توانـد  ی، م ـکنـد  یم ـ تی ـدر آن فعال یکه صنعت گردشـگر  یقانون یها ب، چارچووجود نی. با ادارد

بخش داشـته باشـد. بـه عنـوان مثـال       نیا در یگردشگر یزیر برنامه ای استیس یها هیانیبی نسبت به شتریب

کننده از جوامـع   تیحما نیقوان ی پویا،ها تیفعالبرای توسعه ابتکارات و که  دارد یاظهار م (6006) 3شیونز

 امکانـات  جـاد یکـه ا  منجر به ایـن شـود  محدود کننده ساختمان ممکن است  نیقوانبه طوری که  است نیاز

 تواننـد  یم ینظارت یاجبار ی( معتقدند که ابزارها6003) 2نزیو جنک گدرتمام شود. گران  اری... بس ی واقامت

                                                           
1. Reid 

2. Timothy and Tosun 

3. Craig-Smith & French 

4. Murphy 

5. Edgell 

6. Hall 

7. Scheyvens 

8. Dredge and Jenkins 
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، یروشن و قو یچارچوب قانون کیکمک کنند.  یبه مسائل و مشکلات گردشگر یدگیها در رس به دولت

 یگردشـگر  یس ـعناصر اسااز ، تیریمد یخوب و استفاده از انواع ابزارها یزیر برنامه یها ستمیعلاوه بر س

 (.6010، 1است )رید و همکاران

کنند که هر دولـت ملـی    ( در مورد جایگاه ترتیبات نهادی و قانونی دولت بیان می6011) 6و مکونو نزیجنک

ی دولتی است. ها ستمیسدارای یک سیستم حکومتی است و هر سیستم حکومتی نیز شامل طیف وسیعی از 

به عنوان مثال در کل قلمرو حاکمیت، دولت ملی و واحد وجود دارد و همچنین سیستم فـدرال کـه شـامل    

، دارای قـانون  هـا  آنکـه هـر یـک از     تر نییپای محلی در سطوح ها دولتک دولت دارای قانون اساسی و ی

ی حقوقی و دیگر ترتیبات نهـادی مترتـب   ها دادگاهاساسی مشترک یا قانون خودشان هستند. برای هر کدام 

اسخگویی، ابلاغ، نظارت ی، پریپذ تیمسئول، قوانین و مقررات، چارچوبی برای ها آننیز وجود دارد. از نظر 

 (.661: 6011، مکونو، نزیجنک) کنند یم، ایجاد ها آنو اجرای 

هدف از این تحقیق، بررسی محورها و موضوعات تخصصی حوزه گردشگری در قـوانین سـایر کشـورها،    

جایگاه موضوعات و محورهای مرتبط با حوزه گردشگری بوده تا سطوح سلسله مراتبی قوانین و مقـررات  

رود، علاوه بر بررسی ساختار  ری در ایران مشخص شود. با مطالعه تطبیقی صورت گرفته، انتظار میگردشگ

ی قانونی و یا جایگـاه موضـوعات کلیـدی بخـش گردشـگری در      خلأهاقوانین گردشگری سایر کشورها، 

 ساختار سلسله مراتبی قوانین و مقررات کشور نیز شناسایی گردد.

 حقوق تطبیقی

حقـوق  ی بررسـی قـوانین و مقـررات در حـوزه پـژوهش، روش حقـوق تطبیقـی اسـت.         ها روشیکی از 

دو  حقوقی پدید آمده در دو کشـور یـا   یها حقوقی است که در آن میان قوانین و نظام، در اصطلاح تطبیقی

مختلـف حقـوقی بـا     یهـا  و گاهی اوقات از سـنجش رشـته   دیآ یمقارنه و سنجش به عمل م ،نظام حقوقی

: 1622 ،طـاهری  و )انصاری گویند میبه آن قانون مقارن نیز  کهاند  حقوق تطبیقی تعبیر کرده همدیگر نیز به

211). 

                                                           
1. Reid, Sacha et al 

2. Jenkins , Mkono  

https://espace.library.uq.edu.au/records/search?page=1&pageSize=20&sortBy=score&sortDirection=Desc&searchQueryParams%5Brek_author%5D%5Bvalue%5D=Jenkins%2C+John+M.&searchMode=advanced
https://espace.library.uq.edu.au/records/search?page=1&pageSize=20&sortBy=score&sortDirection=Desc&searchQueryParams%5Brek_author_id%5D%5Bvalue%5D=98275&searchQueryParams%5Brek_author_id%5D%5Blabel%5D=98275+(Mkono%2C+Mucha)&searchMode=advanced
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متفـاوتی   یهـا  حـل  که چگونه برای حل یک مشکل واحـد ممکـن اسـت راه    آموزد یحقوق تطبیقی به ما م

کـه   دهـد  ین مها شده و به حقوقدانان امکا حل وجود داشته باشد. حقوق تطبیقی موجب توسعه و غنای راه

 ها را انتخاب کند. گوناگون بهترین آن یها حل از بین راه

نقـاط قـوت و    و تصـحیح  را ها تیذهن و ها ینیبدب تعصبات، ،ها یداور شیپ تطبیقی یها یبررسو  مطالعات

حقوق تطبیقی نشـان خواهـد    .کند یحقوقی مشخص م یها ضعف یک نظام ملی را در مقایسه با سایر نظام

حل  راه نیتر مناسب واقعاً بهترین و ،یک نظام ملی بدیهی در یرفته شده وذپ یها حل چه اندازه راهداد که تا 

 یهـا  حقوقی، روش یچه اندازه مقررات، قواعد، اصول، نهادها که تا بخشد یدان آگاهی م است و به حقوق

اعی، سیاسـی یـا   یک نظام ملـی از شـرایط تـاریخی، اجتم ـ    وفصل اختلافات در نحوه حل تفسیر مقررات و

سایر کشورها قابل دفاع نیستند  که این مسائل در و این ردیگ یت مأنش عوامل تصادفی موجود در آن کشور

 یا تـازه  دیـد دان  حقوق به تطبیقی حقوق بنابراین، .گردد یم برقرار یتر ها نظم مطلوب عدم پذیرش آن و با

دان از حقوق ملی بهبود  که تلقی حقوق شود یبیرون به حقوق خود بنگرد و این دید موجب م از تا دهد یم

 یهـا  حقوقی موجود در نظام ملی و سایر نظام یها دهیدانان از عملکرد و ارزش پد یابد. درک متقابل حقوق

 تطبیقـی  حقوق. (10: 1611)شیروی، دیآ یتطبیقی به دست م یها یتنها در پرتو مطالعات و بررس ،خارجی

 که شد خواهد موجب تطبیقی حقوق طرف یک از بود؛ خواهد مؤثر قوانین اصلاح و وضع در جهت دو از

 منجـر  یتـر  مناسـب  قـوانین  تنظـیم  و تهیـه  بـه  عمل در که یابد بهبود لوایح کنندگان هیته کار کیفیت و دید

قـوانین قـرار    کننـدگان  هی ـتفاده تهاس و دید معرض در را کشورها سایر تجارب دیگر طرف از و شد خواهد

 بـدون  و سـرعت  به بتواند که دهد یم امکان پذیرنده، کشور به خارجی قوانین پذیرش و فرایندخواهد داد. 

. کنـد  اصـلاح  یا وضع را خود نیاز مورد مقررات هزینه، و وقت صرف و ورزیده متخصصان اقتباس به نیاز

و سـاختارهای   هـا  نـه ییچیده و مدرن از سوی کشوری که فاقد زمپ مقررات پذیرش و اقتباس این، وجود با

 .(11-62: 1611شیروی،)اقتباس از  به نتایج مورد نظر منجر شود تواند یلازم است نم

 سطوح قوانین و مقررات

 که جایگاه هر موضوع در نظام سلسله کنند یمدر کشور ما قوانین و مقررات از نظام سلسله مراتبی تبعیت 
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 رگـذار یتأثی، سختگیرانه بودن و پشتوانه اجرایی آن ریپذ انعطافمراتبی قوانین و مقررات بر میزان اهمیت، 

 ی نمود:بند طبقهبه صورت زیر  توان یماست. نظام سلسله مراتبی قوانین و مقررات را در ایران 

 قانون: مصوب قوه مقننه -1

 : مصوب هیات وزیرانها نامه نییآانواع  -6

ی تیمـأمور در قلمرو  ها دستگاه، بخشنامه: ابلاغی از سوی وزرا یا روسای نامه وهیشورالعمل اجرایی، دست -6

 خود

از کـه   کننـد  یم ـ( چنـین عنـوان   1626) قاضـی شـریعت پنـاهی   ( به نقل از 1611کدخدایی و درویشوند )

 یهـا  سـته یکه از با مراتب قوانین است  نتایج مربوط به پذیرش اصل حاکمیت قانون، اصل سلسله نیتر مهم

هـا تعیـین    . سلسله مراتب قواعد غالباً بر اساس جنبه شـکلی آن گردد یمبتنی بر حقوق محسوب م یها نظام

. بـر اسـاس اصـل سلسـله     گـردد  یبا اعتبار مرجع وضع و تصویب آن تعیـین م ـ  ،و اعتبار هر قاعده شود یم

 واعد فراتر باشد.مراتب قوانین، محتوای قواعد فروتر نباید مغایر با محتوای ق

بررسی سلسله مراتب قوانین و مقررات مورد بحث در این تحقیق، از این جهت اهمیت دارد که، در هریک 

، اجبـار، التـزام و از   ابـد ی یم ـی قواعد گردشگری از بالا به پایین افزایش ریپذ انعطافاز سطوح فوق، میزان 

شود و در عین حال، امکان پرداختن بـه جزییـات در سـطوح پـایین افـزایش پیـدا        شمولیت آنها کاسته می

 .کند یم

 پیشینه پژوهش

در موضوع مطالعه تطبیقی قوانین و مقـررات گردشـگری مطالعـات محـدودی صـورت گرفتـه اسـت کـه         

در جدول زیر آمده است. همـانطوری کـه مشـاهده     ها وهشپژ، روش انجام کار و نتایج ها آنیی از ها نمونه

قوانین گردشگری کشور با سایر کشـورها در موضـوعات خاصـی بـه صـورت محتـوایی و        عمدتاًشود  می

ی قوانین و مقررات بررسی شـده اسـت، امـا ایـن کـه      ها چالشکارکردی مورد مقایسه تطبیق قرار گرفته و 

و مقـررات دارنـد، یـا     ها هیروی که نیاز به تدوین قوانین و یا جایگاه هر یک از موضوعات حوزه گردشگر

پرداخـت شـده    هـا  آنجایگاه آنها در سلسله مراتب قوانین کجاست و در چه سطحی از جایگاه قانونی بـه  

 است، در مطالعات پیشین بحث نشده است.  
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 . پیشینه پژوهش1جدول 

 هاخلاصه روش و یافته عنوان پژوهشگر

فینی،  بابایی

السلمه  ام

(1611) 

 و قوانین مقایسه

 گردشگری مقررات

 اسلامی جمهوری

 کشورهای با ایران

 افتهی توسعه

 کشورهای دیگر و ایران اسلامی جمهوری گردشگری در این مقاله قوانین

 گمـرک  ویزا، صدور همچون مرتبط یها حوزه در گردشگری افتهی توسعه

 قضـایی  محـاکم  و بیمه خودرو، ترانزیت مسافری، کالای حمل قوانین و

 جمهـوری  مقـررات  و که قـوانین  دهد یمنتایج نشان . شده است مقایسه

 دقیق اجرای لیکن. است کامل و جامع گردشگری حوزه در ایران اسلامی

 بخـش  درگـذاران   قـانون  تلقـی  تغییـر  و دیـدگاه  تغییر اضافه به مقررات

 توانـد  یم ـ تنها گردشگری نه پایدار توسعه مجموعه به نسبت گردشگری

 شـود  ایران اسلامی جمهوری در گردشگری حقوقی قوانین تکامل باعث

 توسـعه  فرآینـدِ  در جدید یها مدل و ها کیتکن ارائه باعث تواند یم بلکه

 .گردد ایران گردشگری پایدار

، پور میرح

 (1616علی )

 تطبیقی مطالعات

 و قوانین ،ها استیس

 مقررات

 یگذار هیسرما

 با ایران گردشگری

 مالزی و ترکیه

 کننـده  لیتسه مقررات و قوانین ،ها استیس تطبیقیمطالعه  با مقاله این در

 بــه ویــژه اســلامی، کشــورهای گردشــگری صــنعت در یگــذار هیســرما

 تمرکزنقطه  و داده است قرار هدف را دریا ساحل از برخوردار کشورهای

 در مـرتبط  تسهیلات و قوانین مطالعه و بررسی ضرورت پیرامون را خود

 صــنعت در پیشــرفته کشــورهای عنــوان بــه مــالزی و ترکیــه کشــور دو

 در نیـز  تحقیـق  این اصلی سؤال. قرار داده است اسلام جهان گردشگری

 قوانین ،ها استیس تطبیقی مطالعة با آیا که است شده تعریف راستا همین

 و ساحلی گردشگری در پیشرو اسلامی کشورهای گردشگری مقررات و

 سـاحلی  منـاطق  گردشگری صنعت پایداری و توسعه به توان یم دریایی،

 هم که است توصیفی مقاله این در تحقیق روش خیر؟ یا کرد کمک کشور

 اطلاعـات،  یآور جمـع  روش. مبنـایی  جنبـة  هـم  و دارد کـاربردی  جنبة

 شـده،  گـردآوری  مطالـب  و عناصـر  محتـوا  تحلیـل  در و اسـت  اسنادی

 مـورد  نهایی یریگ جهینت برای و مقایسه ،لیوتحل هیتجز مورد و یبند طبقه

 حاکم فرآیند اعظم بخش که داده نشان تحقیق نتایجاند.  گرفته قرار تطبیق

 خدماتارائه  اساس بر مالزی و ترکیه کشور دو در گردشگری توسعة بر

 و داخلـی  گردشـگران  و گـذاران  هیسـرما  بـه  آسـان  و سـاده  تسهیلات و

 در کشـورها،  ایـن  تجربیـات  از اسـتفاده  با تواند یم ایران و بوده خارجی

 این رونق و توسعه زمینة و کند دنظریتجد خود گردشگری منابع مدیریت

 آورد. فراهم کشور جنوب و شمال ساحلی نوار در ویژه به را، صنعت

، نوفیدلدیآبا

 (6013) 1کالا

 یحقوق یها جنبه

 تیفعال یالملل نیب

 لی: تحلیگردشگر

 یالملل نیمعاهدات ب

 گردشگری حوزه در الملل نیب حقوق اقدامات کلی یها یژگیو مقالهاین 

 ـ یهـا  تیفعال توسعه. دهد یم نشان را یالملل نیب  گردشـگری  یالملل ـ نیب

 تشـریفات  تسـهیل  ماننـد  موجـود  مسـائل هـا   دولـت  کـه  کند یم ایجاب

 و یســـاز کپارچـــهی گردشـــگری، خـــدمات آزادســـازی گردشـــگری،

 ـفعال قـانونی  مقـررات  یساز هماهنگ  از حفاظـت  گردشـگری،  یهـا  تی

  تضمین و یالملل نیب گردشگری نامطلوب تأثیرات برابر در ستیز طیمح

                                                           
1. Abaydeldinov, Kala 
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 . پیشینه پژوهش1جدول ادامه 

 هاخلاصه روش و یافته عنوان پژوهشگر

، نوفیدلدیآبا

 (6013) 1کالا

 یحقوق یها جنبه

 تیفعال یالملل نیب

 لی: تحلیگردشگر

 یالملل نیمعاهدات ب

 ایـن وفصـل   . حـل کننـد وفصـل   حـل  را موارد سایر و گردشگران حقوق

 ایـن . است قانونیحل  قابل یالملل نیب معاهدات طریق از فقط موضوعات

ورسـوم   آداب بـه  مربـوط  مسائل مورد در یالملل نیب یها ونیکنوانس مقاله

 و گردشـگری  خـدمات  تجـارت  زمینـه  در یالملل ـ نیب اسناد گردشگری،

 را جنــوب قطــب در گردشــگری و فضــا دربــاره یالمللــ نیبــ معاهـدات 

 .کرده است لیوتحل هیتجز

مقدم و 

همکاران 

(6011) 

مشکلات  ییشناسا

 یو حقوق یفقه

گردشگران 

و  رانیدر ا رمسلمانیغ

ها با  آن یبند تیاولو

استفاده از 

چند  یریگ میتصم

 (AHP) ارهیمع

بـرای   یاسـلام  نیقـوان ی مربـوط بـه   هـا  چالشدر این مقاله به مسائل و 

چهـار عامـل    گردشگران غیر مسلمان پرداخته شده است. بـدین منظـور  

برخورداری . 6تجارت با مسلمانان و حضور در بازار تجارت.  .1: یاصل

 جمـلات و  بیاندر  ی. آزاد6 یو مذهب یمراسم مل یبرگزاراز آزادی در 

از نظر مرگ و  یمنیو ا تی. مصون1و مذهب.  نید ساساعمال بر ا انجام

، حضـور  یو حقـوق  یحقـوق  یهـا  بـه عنـوان چـالش    یو شغل یمال ،ریم

ــگران غ ــگردش ــلمان در ا ری ــمس ــس از    رانی ــت. پ ــده اس ــخص ش مش

 ـا یبنـد  تی ـو اولو لیوتحل هیتجز ، AHPعوامـل بـا اسـتفاده از روش     نی

 ندبـا آن روبـرو هسـت    کـه  یچالش ـ نیتر مهم ی شده کهریگ جهینت طور نیا

 نیو مـذهب اسـت و کمتـر    نیانجام اعمال و اقدامات بر اساس د یآزاد

 مسئله تجارت با مسلمانان و حضور در بازار تجارت است. 
                 

 های پژوهشمنبع: یافته                    

 

 روش پژوهش

در این پژوهش به منظور بررسی موضوعات و محورهای مندرج در قوانین سایر کشورها و مقایسه جایگاه 

با قوانین و مقررات گردشگری در ایران از روش مطالعه حقوق تطبیقی استفاده شده است. آنگونه کـه   ها آن

ی است که در طـی  و رویکردهای مختلف ها روشتشریح کرده است حقوق تطبیقی دارای ( 1612)محسنی، 

 . در این تحقیق دو رویکرد این روش مد نظر بوده است:اند افتهزمان تکامل ی

راه را برای روش مفهوم محور باز کرد. این روش بر پایه مفـاهیم حقـوقی بنـا     روش قانونی: این روش -1

 .شوند یمی مختلف بررسی و مقایسه ها نظامشده است و در آن نهادها یا مفاهیم حقوقی مشخص در 

                                                           
1. Abaydeldinov, Kala 
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رویکرد متن محور و زمینه گرا: در این روش، بر اساس منابع مورد استفاده و بستر مقایسه، دو رویکـرد   -6

. شـود  یموجود دارد: روش متن محور و روش زمینه گرا. در روش متن محور، حقوق تنها در متن جستجو 

را دریابد و به این منظور زمینه و  حقوق فعال و پویا کند یمدر مقابل، در روش زمینه گرا، پژوهشگر تلاش 

ی و غیـره  شناس ـ جامعـه بستر قاعده حقوقی را که از رهگذر فاکتورهای محیطی همچون اقتصـاد، سیاسـت،   

بـا   کـه  یطورقرار دهد. در این پژوهش روش متن محور مد نظر بوده است، به  دیتأکمورد  شوند یمتبیین 

موضوعات مورد نظر در این قوانین مورد شناسایی قـرار  بررسی متن قوانین گردشگری کشورها، ساختار و 

 شود. در قوانین و مقررات گردشگری ایران مقایسه می ها آنگرفته و با جایگاه 

 مراحل انجام پژوهش در حقوق تطبیقی به شرح زیر است:

 انتخاب موضوع و تعیین حیطه پژوهش -1

 ی تحدید آنها ملاکتعیین حیطه تحقیق و  -1-1

 شناسایی معادل برای مفاهیم یا نهادهای مورد مطالعه در نظام حقوقی خارجی -1-6

 انتخاب روش مناسب برای انجام تحقیق -1-6

 مرحله توصیف -6

 مرحله مقایسه -6

 مرحله تبیین -1

 مرحله ارزیابی و پیشنهاد -1

 (1612)محسنی، 

ی تعیین و براسـاس ایـن موضـوع بـه     مطابق فرایند فوق در این تحقیق، ابتدا حیطه تحقیق قوانین گردشگر

( قـوانین  ACTی حقوقی مختلف پرداخته شده و در نهایت براساس واژه )ها نظامی آن در ها معادلبررسی 

گردشگری در سایر کشورهای مورد بررسی قرار گرفـت. سـپس بـا توجـه بـه موضـوع و حیطـه تحقیـق،         

زه گردشـگری صـورت گرفتـه اسـت. در     ی برای انتخاب کشورهای مورد نظر در حـو ا گستردهی ها یبررس

مرحله اولیه وضعیت قوانین تعداد زیادی از کشورها مرور شد و پس از غربـالگری اولیـه، بـا چنـد معیـار      

اصلی از جمله پیشرو بودن در توسعه گردشگری، برخورداری از قـانون جـامع گردشـگری، دارای اقتصـاد     
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ی ا گونـه  بـه ی با ایران سعی در محدود کردن کشورها شد، ا منطقهی ها قرابتمتمرکز دولتی یا اقتصاد آزاد و 

ی مورد نظر باشـند و موضـوع را در قـوانین    ها شاخصی متنوعی از ا مجموعهکه کشورهای منتخب بتوانند 

متنوع مورد ارزیابی قرار دهند. مراحل انتخاب کشـورهای مـورد بررسـی بـرای مطالعـه تطبیقـی قـوانین و        

ی زیر به انتخـاب کشـورها   ها گامور از مسیر یک قیف تحقیق بوده که مطابق مقررات گردشگری همانند عب

 منجر شده است:

مختلف در بین متون حقـوقی موجـود و    یها دواژهیجستجوی قوانین و مقررات گردشگری براساس کل -1

 مورد( 10و انتخاب کلید واژه مناسب ) مقالات تخصصی قوانین و مقررات گردشگری

مختلـف موجـود درخصـوص     یهـا  در کشورهای مختلف براسـاس گـزارش   مربوطهبررسی کلیدواژه  -6

  1ی توسعه و قوانین مربوطهها طرحی گردشگری کشورها، ها استیس

بررسی قوانین و مقررات گردشگری در کشورهای پیشرو و کشورهای منطقـه )چـین، فرانسـه، کانـادا،      -6

 ، هند، بریتانیا، ایالات متحده امریکا، ایتالیا(، ترکیه، یوناناماراتمالزی، مصر، 

 (، فرانسهقوانین و مقررات جامع برای گردشگری در برخی کشورهای پیشرو )چین، مالزی بررسی -1

مختلف گردشـگری در برخـی کشـورهای منطقـه      یها قوانین و مقررات اختصاصی برای حوزه بررسی -1

 )ترکیه(

 سه، چین، مالزی، ترکیه()فران نظرانتخاب کشورهای مورد  -3

 های پژوهش یافته

با بررسی ساختار قوانین گردشگری در کشورهای مختلف ابتدا چارچوب اصلی موضوعات مـورد نظـر در   

 هـا  آنموضوعات و محورهایی که در متن قـوانین ایـن کشـورها بـه      نیتر مهماین قوانین شناسایی و سپس 

اشاره شده است مشخص گردید. در مرحله بعدی جایگاه این موضـوعات کـه در قـانون گردشـگری ایـن      

، دستورالعمل و نامه نییآکشورها آمده است با قوانین و مقررات گردشگری ایران در سطوح مختلف قانون، 

 مورد مقایسه تطبیقی قرار گرفت. نامه وهیش

                                                           
، بررسی قوانین گردشگری در کشورهای فرانسه، سوئیس، لهستان، مختلفدر مورد توسعه قوانین گردشگری در کشورهای  OECDی ها گزارشبررسی .  1

ی ها گزارشش، رومانی براساس اتریش، اسپانیا، یونان، ایتالیا، ایسلند، نیوزلند، نروژ، اسلواکی، اسلوونی، بلغارستان، کلمبیا، قطر، لتونی، گرجستان، مالدیو، مراک
 فوق
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 کشورهای مورد بررسی. ساختار قوانین گردشگری در 6جدول 

ی قانون توسعه گردشگر :نیچ

)آخرین اصلاحات  1131سال 

6011) 

 ساتیتأسی و ایجاد زیر برنامهبخش دوم:  -بخش اول: اصول کلی

و خدمات  ساتیتأسبخش سوم: نحوه فعالیت و مدیریت -گردشگری

بخش پنجم: سایر  -ها مجازاتو  ها مشوقبخش چهارم:  -گردشگری

 احکام

 ترکیه:

از  تیو حما قیقانون تشو -1

 1126سال ی گردشگر

و  یمسافرت یها قانون آژانس -6

سال ی مسافرت یها انجمن آژانس

1136 

ی گردشگر انیقانون راهنما -6

 6016سال 

 یاز گردشگر تیو حما قیقانون تشو -1

 فیبخش اول: هدف، دامنه و تعار

و  یفرهنگ یا و توسعه یمناطق حفاظت نییتع ،یدوم: مفاد کل بخش

 یو مراکز گردشگر ینواح ،یگردشگر

 ها سوم: اصول و مفاد مربوط به مشوق بخش

 ییایدر یچهارم: گردشگر بخش

 ها ها و مجازات پنجم: نظارت بخش

 ییششم: مقررات نها بخش

 یمسافرت یها و انجمن آژانس یمسافرت یها قانون آژانس -6

 یبخش اول: دفاتر خدمات مسافرت

 یدوم: انجمن دفاتر خدمات مسافرت بخش

 یگردشگر انیقانون راهنما -6

 فیبخش اول: هدف، دامنه شمول، تعار

 یگردشگر انیدوم: راهنما بخش

 یا سوم: تشکل حرفه بخش

 ییچهارم: احکام متفرقه و نها بخش

ی سال قانون گردشگر فرانسه:

 (6061)آخرین اصلاحات  6001

 یگردشگر تیریبخش اول: سازمان و مد

 یمشاغل مرتبط با گردشگر و ها تیدوم: فعال بخش

 و امکانات ساتیسوم: تأس بخش

 یگردشگر اتیبه سفر و مال یدسترس یبرا یمال نیچهارم: تأم بخش

ی قانون صنعت گردشگر مالزی:

)آخرین اصلاحات  1116سال 

6003) 

 یمقدمات میبخش اول: مفاه

 یگردشگر یوکارها دوم: صدور مجوز کسب بخش

 یمجوز گردشگر یدارا یوکارها کسب فیسوم: الزامات و وظا بخش

 یگردشگر انیچهارم: مجوز راهنما بخش

 یپنجم: ثبت اماکن اقامت بخش

 یششم: احکام عموم بخش

قانون توسعه صنعت ایران: 

ایرانگردی و جهانگردی )آخرین 

 (1631اصلاحات 

و  بندی و موضوعات مطروحه شامل، برخی مشوق ها فاقد بخش

 ها، صدور مجوز و تشکیل شورای عالی حمایت

 های پژوهشمنبع: یافته                      
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ی گردشگری، ها جاذبهتعاریف )گردشگران،  -

مناطق ویژه گردشگری، حفاظتی، مراکز گردشگری، 

انواع مراکز اقامتی، دفاتر خدمات مسافرتی، 

 راهنمایان و ...(

 یگذار و نرخ یبند ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجه نامه نییآ -

 تأسیسات گردشگری

تأسیس و نظارت بر دفاتر خدمات مسافرتی و  نامه نییآ -

 جهانگردی

 راهنمایان گردشگری نامه نییآ -

 امور اداری گردشگری -

 سازمان اداری، جایگاه ساختاری، وظایف-
- 

 ی توسعه گردشگریزیر برنامه -

 تهیه برنامه یکپارچه -

 مرجع تصویب -

 ها جاذبهی مناطق گردشگری و ها برنامهو  ها طرح -

 و نقاط دیدنی

- 

ویژه  شده نییتعمالکیت و کاربری اراضی مناطق  -

 گردشگری

اراضی و املاک خصوصی در مناطق ویژه 

 گردشگری

- 

توسعه مناطق تعیین شده و ویژه گردشگری،  -

ی طبیعی و ها تیقابلمناطق حفاظتی و حفاظت از 

 تاریخی و فرهنگی مناطق

 مناطق نمونه گردشگری نامه نییآ

 صدور مجوز ایجاد مراکز اقامتی -

 انواع مراکز اقامتی-

 نحوه اخذ مجوز -

 نظارت بر واحدها -

 یگذار و نرخ یبند ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجه نامه نییآ

 تأسیسات گردشگری

 صدور مجوز فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی -

 حوزه و دامنه فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی -

 نحوه اخذ مجوز -

 قرارداد-

 ضمانتنامه بانکی-

 لغو مجوز -

تأسیس و نظارت بر دفاتر خدمات مسافرتی و  نامه نییآ

 جهانگردی

 - و خدمات گردشگری ساتیتأسبیمه  -

 ی آموزشی راهنمایان و مدیران تورها دوره -

تأسیس و نظارت بر دفاتر خدمات مسافرتی و  نامه نییآ

 جهانگردی

 راهنمایان گردشگری نامه نییآ -

 ی گردشگریها شرکتدستورالعمل ثبت  و خدمات گردشگری ساتیتأسثبت شرکت  -

 - ورودیه و پرداخت هزینه مراکز بازدید -
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 قوانین و مقررات مربوطه در ایران موضوعات اصلی عنوان

 آموزش نیروی انسانی - 
 مدت کوتاهی آموزشی ها دورهبرگزاری  نامه وهیش

 گردشگری
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 ی صنفیها تشکل -
ی ا حرفهی ها تشکلدستورالعمل نحوه ایجاد و فعالیت 

 صنعت گردشگری

استثنا از قوانین  -ی مربوط به اراضیها مشوق -

 تغییر کاربری زمین -زمین
 قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی

 ها رساختیزایجاد  -
 قانون برنامه و بودجه

 مناطق نمونه گردشگری نامه نییآ

 ی مستقیمها اتیمالقانون  ی مالیاتیها تیمعاف -

پاداش به  -ها شگاهینمای تبلیغاتی، ها مشوق -

 و آثار هنری و ... به عنوان آثار فاخر ها پژوهش
- 

و مجازت های مربوط به انواع تخلفات در  جرائم -

 و ... ستیز طیمح، خسارت به ها آژانس، ها هتل
 قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی

 قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی تعیین تعرفه صدور مجوزها -

 های پژوهشمنبع: یافته              

 

 . مقایسه تطبیقی محورهای قوانین و مقررات گردشگری ترکیه با قوانین و مقررات گردشگری در ایران1جدول 

 قوانین و مقررات مربوطه در ایران موضوعات اصلی عنوان
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 تعیین سطوح مختلفی از مناطق ویژه و سطوح -

 ی مختلف برای توسعه گردشگریا توسعهحفاظتی یا 

- 

ی از بـردار  بهـره مجوزهای مورد نیـاز بـرای ایجـاد و     -

 و مناطق ویژه گردشگری ساتیتأس

 مناطق نمونه گردشگری نامه نییآ

 قانون برنامه و بودجه - ها رساختیز نیتأمی عمومی، گذار هیسرما -

 مناطق نمونه گردشگری نامه نییآ -

ــه    ی مالیها کمکاعطای تسهیلات و  - ــه ب ــهیلات و یاران ــای تس ــتورالعمل اعط ــاتیتأسدس  س

 گردشگری

 قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی ی زیرساختیها تعرفهی ها مشوق -

 قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی ها مشوقی موارد مربوط به انتقال یا توقف نیب شیپ-

 - ی گردشگری دریاییها تیفعالی و گذار هیسرما -

، لغـو مجوزهـا، امکـان    جـرائم ، اخطارهـا،  ها یبازرس -

 اعتراض به مجازات

 یگـذار  و نـرخ  یبنـد  ایجاد، اصلاح، تکمیل، درجه نامه نییآ

 تأسیسات گردشگری
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س
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و فعالیت دفـاتر خـدمات    سیتأس -تعاریف :بخش اول

تعهدات دفـاتر خـدمات    -بیمه -ها تیصلاح -مسافرتی

 -اعطای تسهیلات به دفاتر خدمات مسافرتی -مسافرتی

 جرائمابطال مجوز و 

تأسیس و نظارت بـر دفـاتر خـدمات مسـافرتی و      نامه نییآ

 جهانگردی
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 وظایف انجمن -هدف و تشکیل انجمن -بخش دوم: 

 منابع درآمدی انجمن -اعضای انجمن -

ی ا حرفهی ها تشکلدستورالعمل نحوه ایجاد و فعالیت 

 صنعت گردشگری

ری
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رد
ن گ
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هنم
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شـرایط و   -اهداف و تعـاریف بخـش دوم:    :بخش اول

نحوه فعالیت، عضویت در انجمن و اخـذ   -ها تیصلاح

هزینـه خـدمات    -و مقررات انضباطی ها نظارت -مجوز

 حمایت از راهنمایان -راهنمایان 

 راهنمایان گردشگری نامه نییآ

 بودجهقانون 

 و وظایف تشکل سیتأسصلاحیت،  :بخش سوم

اعضای تشکل، نحـوه انتخابـات،    -بازرسی و نظارت -

 ی تشکلها نهیهزدرآمدها و  -ها آنوظایف و اختیارات 

ی ا حرفـه ی هـا  تشـکل دستورالعمل نحوه ایجـاد و فعالیـت   

 صنعت گردشگری

 های پژوهشمنبع: یافته           

 

 محورهای قوانین و مقررات گردشگری فرانسه با قوانین و مقررات گردشگری در ایران. مقایسه تطبیقی 1جدول 

 قوانین و مقررات مربوطه در ایران موضوعات اصلی عنوان
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 دولت -اصول کلی -بخش اول: 

 ها گروهاختیارات مناطق و دیگر  -وظایف

ی، کمیته گردشگری )وظایف و ا منطقهمنطقه: وظایف، شورای 

 (ها آنمنابع مالی 

اداره گردشگری: شورای اداری، کمیته گردشگری )وظایف و منابع 

 (ها آنمالی 

، دفاتر ها یشهرداری گردشگری وابسته به ها سازمان -ها یشهردار

شهرهای  -گردشگری: وظایف، منابع و نحوه عملکرد و ... 

ساختارهای بین -هی شدبند طبقهگردشگری و مناطق ویژه 

دفاتر گردشگری  -و اختیارات ها تیصلاح: ها یشهردار

و مقامات محلی، مقررات مربوط  ها یشهردارو بین  ها یشهردار

 ها آنبه 

ی ها نهیزمی ویژه در ها گروه -شهرها کلانمقررات مربوط به 

اقامتی و ... زیر نظر  ساتیتأسی بند درجهترویج گردشگری، 

 وزارت گردشگری

 ررات مربوط به جزایر و مناطق ویژه گردشگریمق -

- 

دفاتر خدمات مسافرتی و سایر متصدیان فروش  -بخش دوم: 

 -اقامت و سفر با مرتبط خدمات فروش قوانین -سفر و اقامت

مقررات عمومی )حدود موضوع، تعاریف انواع خدمات سفر، انواع 

 ی سفر(ها واسطه

تأسیس و نظارت بر دفاتر خدمات  نامه نییآ

 مسافرتی و جهانگردی



  13                  4141 پاییز، سوم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

 . مقایسه تطبیقی محورهای قوانین و مقررات گردشگری فرانسه با قوانین و مقررات گردشگری در ایران1ادامه جدول 

 قوانین و مقررات مربوطه در ایران موضوعات اصلی عنوان
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اقامت )شرایط قرارداد، فسخ و  و گشت برای فروش قرارداد

 ی نشده و ...(نیب شیپکنسلی، شرایط 

، ها تیمسؤولی فروش خدمات سفر )قرارداد، ها واسطهمسئولیت 

 و ...( ها غرامت، ها یکنسل

 ی داخلی و خارجیها گشتی قرارداد ها نامه وهیش

 مقررات عمومی )راهنمای تور و ...( :خدمات مسافرتی کارکنان

 

تأسیس و نظارت بر دفاتر خدمات  نامه نییآ

 مسافرتی و جهانگردی

 راهنمایان گردشگری نامه نییآ

 - مقررات ویژه برای برخی مناطق خاص

 - تاریخی یها ادمانی وها  موزه از بازدید به مربوط مقررات -

و مراکز پذیرایی و  ها کافه، رهایپذ مهمان، ها هتل -بخش سوم: 

 نوشیدنی

ی و بند درجهایجاد، اصلاح، تکمیل،  نامه نییآ

 ی تأسیسات گردشگریگذار نرخ

، مستأجر، رابطه موجر و ها ساختمان) ها هتلقراردادهای مربوط به 

 ی رزرو آنلاین(ها ستمیسو  ها هتلروابط بین 
- 

 مهمانپذیرهای جمعی
ی و بند درجهایجاد، اصلاح، تکمیل،  نامه نییآ

 ی تأسیسات گردشگریگذار نرخ

 - ...و مراکز نوشیدنی، قوانین صدور مجوز، بهداشت و  ها کافه

 گردشگری ساتیتأسی بند درجه نامه وهیش ی، ارزیابی و ...بند درجه، ها اقامتگاه

 - مراکز سرگرمی و فراغتی

 خانه مسافر نامه وهیش ی مبله )ثبت، مجوز، ارزیابی و ...(ها اقامتگاه

 - مبله خدمات تخت و صبحانه، اتاق

 - ی تعطیلاتها دهکده

 - ی کوهستانیها پناهگاه

 افتتاح و تجهیز -ی کمپ و کاراوان ها تیسا -

 یبند درجهارزیابی و 
- 

 مقررات مربوط به فضاهای گردشگری -

ی ساحلی و ها تفرجگاه -و توسعه : حفاظتخط ساحلی

 ها رودخانهدسترسی به سواحل دریا و  -ها اسکله

 گردشگری ساتیتأسامکانات و  :کوهستانیمناطق 

تفریحات برفی  -ی اسکیها ستیپبالابرهای اسکی و 

 تردد گردشگران در کوهستان -غیرموتوری

ی گردشگران در مناطق ها تیفعال :فضاهای روستایی و طبیعی

 ی ملیها پارک -روستایی

احکام  -مناطق جنگلی -مسیرهای پیاده روی -یا منطقهی ها پارک

 ه برخی جزایر و مناطق خاصمربوط ب

- 
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 قوانین و مقررات مربوطه در ایران موضوعات اصلی عنوان

 

 -مالی و کمک برای سفر و گردشگری نیتأم -بخش سوم: 

دفتر  -یا نهیهزاسناد  -نحوه مشارکت کارفرمایان -مقررات عمومی

ی گردشگری ریپذ دسترسنمایندگی ملی برای کمک به سفر و 

 -، منابع و ...(ها دستورالعمل، ها تیصلاح)جایگاه ساختاری، 

ی سفر برای افراد دارای ده سازمان -کمک هزینه تعطیلات

 ی خاصها تیمعلول

- 
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 ی گردشگریها تیفعالمقررات مالیات ویژه  -

 گردشگری ساتیتأسبرای  افزوده ارزشمالیات بر 

 ی مستقیمها اتیمالقانون 

 افزوده ارزشقانون مالیات بر 

 - اقامتی گردشگری ساتیتأسی در گذار هیسرماقوانین خاص برای 

خدمات سفر و دفاتر ی فروش ها واسطهقوانین خاص برای 

 خدمات مسافرتی
- 

، ها یشهردار، مالیات وکارها کسبمالیات مقامات محلی: مالیات بر 

ی خدمات اسکی، تفریحات برفی غیرموتوری و ... ها اتیمال

 ی فصلی، مالیات کازینوهاها تیفعالی ها اتیمال

 مقررات ویژه برخی مناطق -

- 

 های پژوهشمنبع: یافته            
 

 . مقایسه تطبیقی محورهای قوانین و مقررات گردشگری مالزی با قوانین و مقررات گردشگری در ایران3جدول 

 قوانین و مقررات مربوطه در ایران موضوعات اصلی عنوان
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ی گردشگری که باید مجوز وکارها کسب -بخش دوم: 

 بگیرند

 شدن مجوزلغو، واگذاری یا منقضی  -صدور مجوز  -

ی گـذار  نـرخ ی و بنـد  درجـه ایجاد، اصلاح، تکمیـل،   نامه نییآ

تأسـیس و نظـارت بـر دفـاتر      نامه نییآ -تأسیسات گردشگری

 خدمات مسافرتی و جهانگردی

الزامـات   -و غیـره  « تور»محدودیت در استفاده از کلمة  -

مسـئولیت ارائـه اطلاعـات و مشخصـات      -نمایش پروانه 

 ـفعالمرتبط به  تورهـای داخلـی و    - وکـار  کسـب ی هـا  تی

ی رسـان  اطـلاع  - وکـار  کسـب هـای   خارجی و سایر فعالیت

 -الزامـات مربـوط بـه تبلیغـات      -درباره تغییر اطلاعـات  

اسـتفاده از   -ی راهنمایان گردشگری دارای مجوز ریکارگ به

 وسایل نقلیه مختص گردشگری

تأسیس و نظارت بر دفاتر خدمات مسافرتی و  نامه نییآ

 گردیجهان

بخش چهارم: افرادی که به عنـوان راهنمایـان گردشـگری    

صدور مجوز و صـلاحیت   -مجاز به ارائه خدمات هستند 

 متقاضیان

ــارت مجــوز   - ــوز و ک ــار مج ــان  -اعتب ــایف راهنمای وظ

حـق   -تعلیـق یـا لغـو مجـوز      -گردشگری دارای مجـوز  

 تجدیدنظر خواهی

 واگذاری مجوز -

 راهنمایان گردشگری نامه نییآ
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 . مقایسه تطبیقی محورهای قوانین و مقررات گردشگری مالزی با قوانین و مقررات گردشگری در ایران3ادامه جدول 

 قوانین و مقررات مربوطه در ایران موضوعات اصلی عنوان

ری
شگ

رد
 گ

ت
صنع

ن 
انو

ق
 

 -امـاکن اقـامتی کـه بایـد مجـوز بگیرنـد        -بخش پـنجم:  

 درخواستاختیارات کمیسیون برای تعیین ثبت 

ی گـذار  نـرخ ی و بنـد  درجـه ایجاد، اصلاح، تکمیـل،   نامه نییآ

 تأسیسات گردشگری

 -مجوزهـای مفقـود شـده     -تمدید مجوز  -بخش ششم: 

 -مجـازات عمـومی    -اختیارات وزیر برای تنظیم مقررات 

بازرسی، تحقیق، اجرا و پیگرد  -مسئولیت مدیران و غیره. 

 قانونی

ی گـذار  نـرخ ی و بنـد  درجـه ایجاد، اصلاح، تکمیـل،   نامه نییآ

 تأسیسات گردشگری

تأسـیس و نظـارت بـر دفـاتر خـدمات مسـافرتی و        نامه نییآ

 جهانگردی

 های پژوهشمنبع: یافته           

 

در جدول زیر، وضعیت جایگاه موضوعات گردشگری در سطح سلسـله مراتبـی قـوانین گردشـگری بـین      

چهار کشور مورد بررسی و ایران مقایسه تطبیقی صورت گرفتـه اسـت. قـانون گردشـگری چـین یکـی از       

قوانینی است که مجموعه متنوعی از موضوعات را در خود دارد. قانون گردشـگری فرانسـه نیـز، بـا تنقـیح      

قوانین و مقررات گردشگری،  موضوعات مختلف مرتبط با گردشگری را پوشش داده است کـه در برخـی   

پرداختـه شـده    تر یجزئموضوعات با قانون گردشگری چین تطابق دارد و در برخی موضوعات به مقررات 

است. قوانین گردشگری ترکیـه اگرچـه جـامع نبـوده و در چنـد قـانون متفـاوت بـه موضـوعات مختلـف           

ردشگری پرداخته شده است لیکن، به مسائل اساسی بخش گردشگری در سطح بالایی از قوانین پرداختـه  گ

شده است. حتی در قانون گردشگری مالزی هم محورهای اساسی بخش گردشگری در سطح قانون مطـرح  

یـا   نامه نییآکه بسیاری از این موضوعات در قوانین گردشگری ایران، در سطح  است یحال. این در اند شده

. قانون گردشـگری  اند شدهدستورالعمل هستند و چند محور محدود آن هم به صورت کلی در قانون مطرح 

چین از این جهت که شامل موضوعات مختلف گردشگری و در عین حـال در سـطح موضـوعات اساسـی     

 شد.نمونه مناسبی برای الگو گرفتن با تواند یماست یکی از قوانین جامع گردشگری است که 

 . مقایسه تطبیقی جایگاه موضوعات گردشگری در قوانین اختصاصی کشورهای مورد بررسی3جدول 

 ایران ترکیه مالزی فرانسه چین موضوعات ردیف

 نامه نییآ  قانون  قانون ی اختصاصی بخش گردشگریها تیفعالتعاریف  1

 -   قانون قانون جایگاه ساختار اجرایی و تعیین حدود وظایف 6

6 
ی توسعه گردشگری و جایگاه ها برنامهو  ها طرح

 ها آنتصویب 
 -    قانون
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 . مقایسه تطبیقی جایگاه موضوعات گردشگری در قوانین اختصاصی کشورهای مورد بررسی3ادامه جدول 

 ایران ترکیه مالزی فرانسه چین موضوعات ردیف

 -    قانون مالکیت و کاربری اراضی 1

 قانون    قانون زمین کاربری تغییر اراضی و به مربوط یها مشوق 1

 نامه نییآ قانون   قانون مناطق ویژه برای توسعه گردشگری 3

 نامه نییآ  قانون قانون قانون و صدور مجوزها ساتیتأسمراکز اقامتی، نوع  3

2 
ی خدمت مسافرتی، صدور ها شرکتدفاتر و 

 ها آنمجوزها و حدود فعالیت 
 نامه نییآ قانون قانون قانون قانون

1 
راهنمایان گردشگری، صدور مجوز و نوع فعالیت 

 ها آن
 نامه نییآ قانون قانون قانون قانون

 -   قانون  خدمات پذیرایی 10

 دستورالعمل   قانون  قراردادها و نحوه فروش خدمات گشت 11

 -   قانون  ی رزرواسیونها ستمیسو  ها هتلروابط بین  16

   قانون  ی گردشگریها اقامتگاهی بند درجهارزیابی و  16
و  نامه نییآ

 دستورالعمل

11 
ی شخصی، ها خانهی خاص )ها اقامتگاهمقررات 

 کمپینگ ها و ...(
 دستورالعمل   قانون 

11 
ی گردشگری در فضاهای ها تیفعالمقررات 

 طبیعی
 -   قانون 

 دستورالعمل   قانون  ی گردشگریها شرکتثبت  13

 دستورالعمل    قانون انسانی نیروی آموزش 13

 دستورالعمل قانون   قانون صنفی یها تشکل 12

 نامه نییآ قانون   قانون ها رساختیزایجاد  11

 -    قانون ها شگاهینمای تبلیغاتی و ها مشوق 60

 -   قانون  ی سفرهای ارزانها نهیهزکمک  61

 -   قانون قانون ی گردشگریها اتیمال 66

 نامه نییآ قانون  قانون  ها نظارتو  ها یبازرس 66

 - قانون  قانون قانون مربوط به انواع تخلفات جرائم 61

    قانون تعرفه صدور مجوزها 61
قانون و 

 دستورالعمل

 - قانون    حفاظت از منابع گردشگری 63

 دستورالعمل قانون    ی مالیها تیحماتسهیلات و  63

 قانون قانون    ها مشوقانتقال  62

 های پژوهشمنبع: یافته              
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 یریگ جهینت

ی و توسـعه گردشـگری هسـتند    زیر برنامهبه عنوان یکی از عناصر کلیدی از اجزای نهادی سیستم  ها دولت

ی روند توسعه نقش بسیار مهمـی داشـته باشـد. ایـن     ریگ شکلدر  تواند یم ها آنی ها برنامهو  ها استیسکه 

؛ کند یمموضوع به ویژه در ساختارهای حاکمیتی که مبتنی بر نظام متمرکز دولتی است اهمیت بیشتری پیدا 

ی اجرایـی یـا حتـی    هـا  برنامـه و  هـا  یری ـگ میتصـم اما حتی در ساختارهای حاکمیتی کـه نقـش دولـت در    

در تنظـیم   هـا  دولـت ی بخشی، کمتر است و ذینفعان نقش مهمی در این امر دارند باز هم نقـش  ها استیس

. لزوم کنترل و نظارت بـر  کند یمی پیدا ا ژهیوروابط بین ذینفعان به ویژه از طریق قوانین و مقررات اهمیت 

ی هـا  هیانیبور کلی . به طاستی دولت نیآفر نقشی ها ضرورتروند توسعه و ارزیابی اثرات توسعه از دیگر 

ی و نظـارت نیـاز دارنـد کـه     سـاز  ادهیپی برای ا پشتوانهی توسعه به دلیل ماهیت خود به ها برنامهسیاستی یا 

اما این که چه موضـوعاتی و در  ؛ را ایجاد کند ها آنچارچوب اجرایی لازم برای  تواند یمقوانین و مقررات 

اسـت. برخـی    نظـر  اخـتلاف قرار گیرند محـل بحـث و   چه سطحی از قوانین و مقررات باید مورد ملاحظه 

مانعی برای توسعه باشد در حالی که برخی دیگر معتقدند وجود قوانین  تواند یممعتقدند قوانین سختگیرانه 

حمایت کافی برای توسعه گردشگری فراهم نماید. مقررات تنظیمی مربـوط بـه ایـن قـوانین هـم       تواند یم

ی قـوانین و مقـررات در   ریپـذ  انعطـاف بنابراین ؛ را نشان دهد ها آنی ریپذ انعطافسطح اهمیت و  تواند یم

در سطوح مختلف نیز اهمیت دارد. اینکه چـه موضـوعات و    ها آنطول زمان و امکان تغییر و به روزآوری 

ی اجرایـی،  هـا  دسـتورالعمل یا  ها نامه نییآمحورهایی باید در سطح قوانین مطرح شوند و کدامیک در سطح 

ی یـا سـختگیرانه بـودن    ریپـذ  انعطافعلاوه بر سطح اهمیت موضوعات، میزان  تواند یماست که  موضوعی

ی انجـام شـده محورهـا و موضـوعات     ها پژوهشبنابراین در این تحقیق برخلاف سایر ؛ را نشان دهد ها آن

طرح شده در قوانین کشورهای مورد بررسی مدنظر بوده است تا جایگاه قانونی این موضوعات در قـوانین  

در مقایسه با سایر کشورها مـورد بررسـی    ها آنگردشگری ایران مورد مقایسه قرار گرفته و سطح و اهمیت 

به متن و محتـوای قـوانین    عمدتاًحث شد، مطالعات موجود قرار گیرد. همانگونه که در پیشینه تحقیق هم ب

به صورت تطبیقی پرداخته و یا این که یک موضوع را در قوانین یک کشـور بـه صـورت محتـوایی مـورد      

بررسی قرار داده است اما در این پژوهش قوانین و مقررات گردشگری به صورت ساختاری مورد بررسـی  



   مطالعه تطبیقی سلسله مراتب قوانین و مقررات گردشگری ایران با سایر کشورها                                             
 

گری در سطح قوانین گردشگری این کشورها شناسایی شـده اسـت.   قرار گرفته و موضوعات کلیدی گردش

سطح اثرگذاری و فراگیری قوانین گردشـگری را   تواند یماین موضوع از این جهت واجد اهمیت است که 

ی مدیریتی برای طـرح موضـوعات دارای اولویـت    ها شنهادیپدر کشورهای مختلف مورد بحث قرار داده و 

با تکیه بر مطالعات تطبیقی ارائه کند و از ایـن نظـر، جـای آن در تحقیقـات     در سطح قوانین گردشگری را 

 پیشین خالی بوده است.

در این پژوهش محور مطالعه، تطبیق قوانین و مقررات گردشگری بود بدین ترتیب کـه چـه موضـوعات و    

حورهـا در  و جایگـاه ایـن م   انـد  گرفتهمحورهایی در قوانین گردشگری کشورهای منتخب مورد توجه قرار 

قوانین گردشگری ایران کجاست. در بررسی صورت گرفته از قوانین گردشگری کشورهای چـین، فرانسـه،   

پرداخته شده اسـت،   ها آنمالزی و ترکیه محورها و موضوعات متنوعی استخراج شد که در سطح قانون به 

ندارند و یا این که در سـطح   یا در قوانین گردشگری ایران جایگاهی ها آنکه بسیاری از  است یحالاین در 

 و هـا  مشـوق و کاربری اراضـی،   ها آن. موضوعاتی چون اراضی، واگذاری اند شدهطرح  نامه وهیشو  نامه نییآ

بسـیاری   که یحال. در اند شدهزیرساختی در قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی مطرح  یها تعرفه

مربـوط بـه حـوزه     قیانـواع مصـاد  مچـون تعـاریف و   از موضوعات مورد بحث در قوانین این کشـورها ه 

هـا   صدور مجوز، نظارت بر آن ،یمربوط به مراکز اقامت موضوعات، ها آن تیحدود فعال نییو تع یگردشگر

لغـو   ،یدفـاتر خـدمات مسـافرت    تی ـحوزه و دامنه فعال ،یدفاتر خدمات مسافرت تیمجوز فعال صدور، و ...

 یها رساختیو ز یگردشگر ژهیو مناطق، تور رانیو مد انیراهنما یها و آموزش تیفعال مجوز، مجوز و ...

مربوط به تنظیم روابـط بـین    عمدتاًو نحوه برخورد با متخلفان که  جرائم، نظارت بر فعالیت واحدها، ها آن

. برخـی  باشـند  یم ـمصـوب هیـات وزیـران     نامـه  نیـی آدر قوانین گردشگری ایران در سـطح   استذینفعان 

بخش  یها تشکلی، انسان یروین آموزشی، و خدمات گردشگر ساتیثبت شرکت تأسعات همچون موضو

و یـا   نامه وهیشدر سطح  فروش گشت و خدمات سفر قراردادی، مراکز اقامت یابیو ارز یبند درجهی خصوص

و شـرح   یگردشـگر  یو سـازمان  یلاتیساختار تشکدستورالعمل هستند. برخی موضوعات کلیدی همچون 

، هـا  شـگاه ینما ،یغـات یتبل یهـا  مشـوق ، هـا  آن بیو مراجع تصـو  یتوسعه گردشگر یزیر برنامه، آن فیوظا

مقصـدها و   انـواع یی، ای ـدر یگردشگر یها تیفعال ،و ... ها یشهردار ایمقصد  تیریمد یها سازمان گاهیجا
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ی موضوعاتی هستند کـه جایگـاه روشـن و مشخصـی در     عیطب یدر فضاها ژهیبه و یگردشگر یها تیفعال

سطوح مختلف قوانین گردشگری ایران ندارند در حالی که این موضوعات از محورهای اساسـی قـانون در   

ی کـرد کـه بخـش    ری ـگ جـه ینتچنـین   تـوان  یم ـبنابراین در یک جمعبندی اند؛  بودهکشورهای مورد بررسی 

 توانـد  یمبی نبوده و بسیاری از موضوعات کلیدی این بخش که گردشگری ایران دارای جایگاه قانونی مناس

به تنظیم روابط بین ذینفعان مختلف آن منجر شود در قوانین و مقررات به درسـتی مشـخص نشـده اسـت.     

. مهمتـرین قـانون   شـود  یم ـو مداخلات بسـیاری در بـین ذینفعـان مختلـف      ها چالشاین امر موجب بروز 

عه صنعت ایرانگردی و جهانگردی است که به جز چند محـور مربـوط بـه    گردشگری در ایران، قانون توس

بقیه موارد بعد از گذشت نزدیک بـه سـی سـال از تصـویب آن و عـدم       ها مشوقواگذاری اراضی و برخی 

در سـطح   عمـدتاً . سایر موضوعات مرتبط بـا گردشـگری هـم    اند دادهبروزرسانی، کارکرد خود را از دست 

ی ابلاغی از سـوی وزارتخانـه مربوطـه و بـه صـورت      ها دستورالعملات وزیران یا ی مصوب هیها نامه نییآ

ی بخش گردشگری ماهیت بـین دسـتگاهی بـوده و دارای    ها تیفعالدرون سازمانی کاربرد دارند درحالیکه 

و هماهنـگ کننـده    آور الزامبه قوانین  ها آنکه تنظیم روابط بین  باشند یمذینفعان متعدد دولتی و خصوصی 

یی از قوانین متمرکـز بـرای بخـش    ها نمونهیاز دارد. تجربه قانون جامع در کشورهایی مانند چین و فرانسه ن

؛ گیـرد گردشگری هستند که از تعیین حدود وظایف این بخش تا تنظیم روابط بـین ذینفعـان را در بـر مـی    

بخـش گردشـگری در    در موضوعات تخصصـی مـرتبط بـا    ها آنبنابراین بروزرسانی قوانین و فراگیر بودن 

بندی سه پیشنهاد کلی از سطح قانونی مهمترین ویژگی قابل ملاحظه در قوانین مورد بررسی است. در جمع

قانون صنعت ایرانگردی و جهانگردی اصلاح و با ماهیتی  -1. شود یمنتایج بررسی تطبیقی این قانون ارائه 

ی موجود به سطح بالاتر قانونی ارتقاء پیدا کننـد  ها دستورالعملو  ها نامه نییآبرخی  -6جامع تدوین گردد، 

ی قانونی در تدوین قانون جدید مورد ملاحظه قرار گیرند. محورهای زیـر مجموعـه ایـن سـه     خلأها -6و 

 د.باش یمپیشنهاد به شرح زیر 

 مواردی که نیاز به ارتقاء سطح قوانین دارند:

  ی اختصاصی بخش گردشگریها تیفعالتعاریف 

 مناطق ویژه توسعه گردشگری 
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  و صدور مجوزها ها آنمراکز اقامتی، نوع 

  ها آنی خدمات مسافرتی، صدور مجوزها و حدود فعالیت ها شرکتدفاتر و 

  ها آنراهنمایان گردشگری، صدور مجوز و نوع فعالیت 

 ی صنفیها تشکل 

  ها رساختیزایجاد 

 ها نظارتو  ها یبازرس 

  ستند:قانونی ه خلأمواردی که دارای 

 جایگاه ساختار اجرایی و تعیین حدود وظایف آن 

 ها آنی گردشگری و جایگاه تصویب ها برنامهو  ها طرح 

 ی گردشگریها مشوق 

 و تخلفات جرائم 

  ها شگاهینماتبلیغات گردشگری و 

 ی الکترونیکی و نوینوکارها کسب 

  ی گردشگریها جاذبهحفاظت از منابع و 

بنابراین بخش گردشگری به قانونی متمرکز، شفاف و جامع نیاز دارد کـه موجـب تمرکـز مفـاد قـوانین بـه       

یی که نیاز به ارتقا به سطوح بـالاتر تصـویب همچـون    ها دستورالعملو  ها نامه نییآصورت یکپارچه شده و 

 داشته باشند. مجلس را دارند در قالب آن تدوین شوند تا نقش اثرگذارتری برای توسعه گردشگری

 

 منابع 

 «.افتـه ی توسـعه  کشـورهای  بـا  ایـران  اسـلامی  جمهـوری  گردشـگری  مقررات و قوانین مقایسه» (.1611السلمه. ) فینی، ام بابایی

 .11-36 ،11، گردشگری توسعه و یزیر برنامه

مـالزی،   و ترکیـه  بـا  ایـران  گردشـگری  یگـذار  هیسـرما  مقررات و قوانین ،ها استیس تطبیقی (. مطالعات1616رحیم پور، علی. )

 .اندازها چشم وها  چالش ایران، اسلامی جمهوری گردشگری توسعه راهبردی -علمی یالملل نیب همایش
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 4مشهد در 4141 افق در غیرمسلمان خارجی گردشگران حضور های سناریو
 

 دانشگاهی گردشگری جهادشناسی اقتصادی و توسعه، عضو پژوهشکدة  دکتری جامعه، 1قهرمان آرش

 دکتری جغرافیا و آمایش کیفیت محیطی دانشگاه فردوسی مشهد ی،انیاحمد روم

 دانشگاهی جهاد پژوهشکده گردشگریکارشناس ارشد پژوهشگری اجتماعی و پژوهشگر ساره نعمتیان، 

 دانشگاهی دانشجوی دکتری جامعه شناسی و عضو  پژوهشکده گردشگری جهاد ،زهرا بستان

 

 61/6/1106تاریخ پذیرش:                                                                       62/10/1612تاریخ دریافت: 
 

 چکیده 
 مکفی اطلاعات غیرمسلمان، که خارجی گردشگران با ارتباط در را آینده بینیپیش محیطی، های پیچیدگی از ناشی  قطعیت عدم

 حضور تغییرات روند برآورد پژوهش، این از هدف. است کرده مواجه مشکل با شهر مشهد در نیست، دسترس ها در آن از

 مورد روش کاربردی، تحقیق نوع. باشدمی  سناریونویسیروش  از استفاده با مشهد، شهر در غیرمسلمان خارجی گردشگران

 کارشناسان با مصاحبه هفت و بیست لذا. است گرفته صورت ایمصاحبه   تحلیلی ـ کیفی و گردآوری اطلاعات به روش  استفاده

 در. انجام شد مرحله سه در گردشگری تخصصی خدمات و ریزیبرنامه اقتصاد، شناسی،جامعه های  زیرگروه از گردشگری حوزه

 بیان مشهد شهر در غیرمسلمان را خارجی گردشگران حضور بر مؤثر عوامل کارشناسان دلفی، تکنیک بر اساس اول مرحله

 اساس بر سپس. شدند شناسایی قطعیت عدم و تأثیرگذاری میزان  معیار دو مبنای بر بحرانی های  پیشران دوم، مرحله در. نمودند

 خارجی گردشگران حضور آیندة خصوص در بدبینانه و بینانهخوش روند دو در مشهد شهر گردشگری های  سناریو ها،  پیشران

 به مشهد گردشگری اتصال گردشگری، سازیهوشمند محلی، سطح در که داد نشان تحقیق های  یافته. شد معرفی غیرمسلمان،

-مهم از امنیت، احساس و خارجی از گردشگران میزبانی فرهنگ ارتقاء ای،رسانه تبلیغات گسترش اطراف، های  شهر گردشگری

 بانکداری الکترونیک، تجارت نظیر اطلاعات فناوری های  زیرساخت ارتقاء با بنابراین. باشندمی  کلیدی های  پیشران ترین

 کسبه، برای خصوصا میزبانی  فرهنگ آموزش ها،  آن گردشگری های  جاذبه و مشهد اطراف های شهرستان معرفی الکترونیک،

 بیشتر حضور شاهد توانمی  شهری، پرتردد نقاط در امنیت برقراری و گردشگری پلیس ایجاد تاکسی، رانندگان و بازاریان

 .بود افق مورد مطالعه در غیرمسلمان خارجی گردشگران

 

 مشهد شهر خارجی، گردشگری سناریو، گردشگری، سیاستگذاری سیاسی، اقتصاد :هاکلیدواژه

 

                                                           
 .است شده تهیه رضوی قدس آستان اسلامی و ارتباطات تبلیغات معاونت پژوهش مدیریت شسفار به پژوهشی، طرحی اساس حاضر بر . مقاله 1

  Email: ghahreman@acecr.ac.ir                                         مسئول،                                                                                                                        نویسنده . 2
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 مقدمه 

 ،یشغل یها  فرصت جادیا یبرا یدیکل یراهبرد عنوان به یگردشگر صنعت از ریاخ دهه نیچند در

 و پن) است شده برده نامای منطقه توسعه موتور و صادرات درآمد شیافزا مصرف، کنندهکیتحر

 (.6061 ،1همکاران

 صنعت متوسط، طور به که کرد گزارش 6012 سال در 6سازمان همکاری و توسعه اقتصادی رابطه همین در

 به درصد 3/61 و اشتغال به درصد 1/3 ،یداخل ناخالص دیتول به درصد 6/1 میمستق طور به یگردشگر

 که ییها  کشور است. کرده کمکسازمان همکاری و توسعه اقتصادی  یها  کشور در خدمات صادرات

 یتوجه قابل نقش یاقتصاد توسعه در یگردشگر صنعت سهم ،هستند یخوب یگردشگر مقاصد یدارا

 (.6011 ،6همکاران و منظور)د دار

 امور کردن اداره بهتر نحوه مورد در را دولتمردان کوشیدمی  خود، پیدایش ابتدایی دوران در سیاسی، اقتصاد

 این (. بر1، ص 1623، 1لوین  و کاپوراسو) شود تأمین شهروندان های نیاز تا کند راهنمایی دولت اقتصادی

 عنوان به. باشدمی   گردشگری نفعانذی با دولتمردان مناسبات تنظیم نحوه گردشگری، سیاسی اقتصاد اساس

 اقتصادی ابعاد بر سیاسی های پدیده تأثیر به معنای گردشگری سیاسی اقتصاد گردشگری، حوزه در مثال

 یکی. است شده اشاره راستا این در چند رویکرد به چیست؟ سیاست از منظور اینجا در است. گردشگری

 و ها فرایند ها، فعالیت شامل سیاست رویکرد این در. است حکومت مثابه به ها سیاست رویکرد این از

 سازمان، حسب بر را سیاست از تعریفی حکومت، مثابه به سیاست رویکرد. باشدمی   حکومت های ساختار

 های سیاستگذاری با توانمی ملی، سطح در اساس این بر(. 66-61 همان،) کندمی   عرضه عامل و قوانین

 گردشگری مقاصد برخی در حضور برای  را تسهیلاتی المللی،بین مناسبات تنظیم جمله از حکومتی کلان

 به اجرای ها را کشور، سازمان داخل در مذهبی های سفر به دادن اهمیت با محلی سطح در و گرفت نظر در

ترغیب  داخلی گردشگری مقاصد برای گروهی های سفر ایجاد یا سفر وام پرداخت مانند تمهیدات برخی

تعریف . است طرح قابل نیز اقتصادی متفاوت رویکرد چند منظر از گردشگری سیاسی اقتصاد نمود.

                                                           
1. Pan & et al 

2. OECD 

3. Manzoor & et al 

4. Caporaso & Levin 
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 بر دسترس قابل و روشن اهدافی به رسیدن برای تلاش یعنی مانند گردشگری، پدیده یک اقتصادی از

 میزبان  ساله هر مشهد شهر. است بیرونی های تنگنا و امکانات بر مشتمل که موجود شرایط اساس

و به عنوان یک مقصد گردشگری به منظور موفقیت در است  ایدن نقاط یاقص از یخارج گردشگران

میزبانی از گردشگران، باید برآورد خوبی از حضور گردشگران در این شهر داشته باشد و تمهیدات لازم را 

میزبانی از گردشگران است و برای این منظور  فراهم کند. توسعه گردشگری منوط به ارائه خدمات مناسب 

گردد که برآوردی از می میسر  سازی زمانی سب با آن تربیت شود. تربیت و آمادهباید نیروی خدماتی متنا

 ها  زبان عرب خصوصا مسلمان گردشگران خصوص در که یاطلاعات حضور گردشگران داشته باشیم.

 در شتریب بودنشان مسلمان نیهمچن و گردشگران ریسا به ها نسبت آن تریغن حضور لیدل به دارد، وجود

 که آنجا از. باشدمی  کمی متفاوت تیوضع رمسلمانیغ یخارج گردشگران خصوص در اما است، دسترس

 خصوص نیا در یکامل اطلاعات ند،اه کرد تمرکز رمسلمانیغ یخارج گردشگران بر یاندک یها پژوهش

 یبرخ که آنجا از و) ترمدون یزیربرنامه و ینیبشیپ قدرت شیافزا منظور به راستا همین در. ندارد وجود

 میزان تغییرات روند است مناسب ،(است کلان انسبت هزینه صرف و یگذارسرمایه مستلزم ها یریزبرنامه

 این حضورانگیزه  شود مشخص تا ،پیش بینی شود مشهد در مسلمانغیر یخارج گردشگران حضور

 مدیریت از لحاظ که است یبدیه است؟ 6 روند یک ادامه  یا 1 رویداد یک برگزاری  از یناش گردشگران

  را یگذارسرمایه و یریزبرنامه در یمتفاوت هایالزام وضعیت، دو این مدیریت مجموعه، یک استراتژیک

 در مسلمان غیر یخارج گردشگران حضور یها سناریو ارائه پژوهش نیا از هدف نیبنابرا. کندمی اقتضا 

 میزان تغییرات روند: است یدیکل الؤس نیا به ییگوپاسخ دنبال به و باشدمی  مشهد شهر در 1101 افق

 است؟ چگونه مشهد شهر در غیرمسلمان یخارج گردشگران حضور

 ینظر یمبان

 محققان، یاریبس توجه ها مورد یزیربرنامه در آن یاثربخش و ندهیآ تیوضع از شناخت ریاخ یها سال در

 مناسب یروش کاربست گروه در ندهیآ تیوضع از قیدق شناخت. است گرفته قرار رانیمد و شناسانجامعه

 به دارد ضرورت ندهیآ در یگردشگر توسعه بهبود یفایا یبرا (.6003 ،6چانگ) است ندهیآ کشف یبرا

                                                           
1. event 

2. trend 

3. Chang 
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 با متناسب و شده یسازویسنار 1کلان روندها براساس ندهیآ تحولات و توسعه یها شرانیپ یجد طور

 در موفق حضور یبرا یزیربرنامه و زیبرانگ چالش مسائل یواکاو به جامعه یها یتوانمند ها و تیقابل

 از یکی لذا(. 6012، 6؛ بوسلا و سالرنو6002؛ دیور و همکاران، 6001، 6)دیور و همکاران شود اقدام ندهیآ

 از مملو ما یرو شیپ یایدن که یطیشرا در و تیقطع عدم طیشرا در ندهیآ یمعمار مناسب یها ابزار

 مندمنظا روش و،یسنار هیپا بر یزیربرنامه. است مبنا ویسنار یزیربرنامه است، مختلف یها یسازیشگفت

، 1؛ کارپنتر و همکاران6002، 1)کوسو و گبنر است ممکن و نامشخص یها ندهیآ درباره خلاقانه تفکر یبرا

6006.) 

 یها آن در مراحل و فاز یو واکاو لیاست که با تحل یاهیستمی پایس لیتشک یمبنا ویسنار یزیربرنامه

و ستمی یرسیمختلف ز یاز اجزا ستمی. هر سدیرس میبرنامه خواه ازیو مورد ن یاصل یها ویمختلف به سنار

، یتوسعه گردشگر یزیربرنامهدر  ستمیدهنده س لیتشک یاصل یشده است. اجزا لیتشکستمی یفراس

توسعه  یاصل ریمس ها، ریمتغ نیا گریباشند. به عبارت دمی  یتوسعه گردشگر یراهبرد یدیکل یها ریمتغ

 یها شرانیپپس شناخت  دهند،می  شکل دارند، مختلف یها بخش بر که ییبالا یبخشرا با اثر یگردشگر

 (.6013، 3و همکاران آندونین .است یضرور و لازم مبنا ویسنار یزیربرنامه در یگردشگر توسعه یدیکل

 به ویبر سنار یمبتن یزیرباعث شده از برنامه یدر صنعت گردشگر ینگارندهیبحث آ اهمیت نیبنابرا

  (.6011، 3)پوستما کنند ادی یگردشگر ستون فقرات عنوان

 ؛است ضروری و لازم شده، انجام موضوع هر با ارتباط در تحقیقات بررسی و مطالعه علمی تحقیق هر در

 و مناسب پاسخ به رسیدن امکان ها، آن تکامل و توسعه و دیگران پژوهشی نتایج به دستیابی بدون که چرا

 توسعه در مؤثر یدیکل یها شرانیپ ییشناسا گوناگون یها پژوهش در .نیست میسر بهتر تحلیل و تجزیه

؛ 6013، 2)پوستما و یئومن مانند محققان یاریبس توجه مورد ویسنار یزیربرنامه کردیرو با یگردشگر

 ( بوده است.6001، 6؛ یوئمن و همکاران6003، 1لنون و یوئمن ؛6001، 1یوئمن و همکاران

                                                           
1.  Megatrends 

2. Dwyer & et al 

3. Boccella & Salerno 

4. Kosow & Gaß+-ner 

5. Peterson & et al 

6. Andonian & et al 

7. Postma 
8. Postma & Yeoman 
9. Yeoman & et al 
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 نیتدو یبرا یدیکل یابزار به یپژوه ندهیآ علم اروپا، در و کایآمر متحده الاتیا در هفتاد و شصت دهة از 

؛ 6011)منظور و همکاران،  است دهیگرد لیتبد یگردشگر مینه ز در بخصوص یامنطقه یها استیس

 (.6011پوستما، 

 یمبتن یزیربرنامه و ینگار ندهیآ مطالعات توسعه در مهمی نقش خواهدمی  6اروپا یگردشگر ندهیآ سسهؤم

 کند فایا ندهیآ و معاصر متخصصان آموزش و کردیرو یسازیاحرفه یبرا ،یگردشگر در ویسنار بر

به نقش گردشگری در حوزه اقتصاد به لحاظ نظری در دو  1تا  1در ادامه در جداول  (.6011)پوستما، 

های توسعه گردشگری در  در سطح کلان بر پیامد  1و  1میانه اشاره شده است. در جداول  سطح کلان و 

میانه  نیز بر موضوعات سطح  6و  6حوزه شهری و نقش گردشگران خارجی تاکید شده است. جداول 

 باشد.می های ذینفع شهری، ناظر  یریت شهری و نقش گروهشامل مد

 مورد و  یبندطبقه یگردشگر یسیاس اقتصادحوزه   ،یاز منظر توسعه شهر 1 این اساس در جدول بر

 .است گرفته قرار یبررس

 شهر تصمیمات سیاسی غیر ماهیت و گردشگری سیاسی اقتصاد نظری های دیدگاه .1 جدول

 شهری حوزه در می و عمو های پیامد تحلیلی و توصیفی پایه های گزاره پرداز نظریه

 ، 1مایر

 

 که است آن صدد در گردشگری سیاسی اقتصاد

 و تولید تاثیر و نقش ماهیت، درباره را سوالاتی

 به ها یتا ن و نمایند طرح گردشگری مصرف

 (.(1633: 6016 ،1می ر ) بپردازند قدرت روابط

 هایی پتانسیل دارای گردشگری مقاصد غالب

 در اما. هستند گردشگری توسعه برای چندگانه

 مورد ویژه مسیر یک گانهچند اشکال این بین

 آن در گردشگری توسعه و گیردمی  قرار توجه

 ظرفیت هم مشهد شهر مثلا. افتدمی  اتفاق مسیر

 هم و دارد را فرهنگی ـتاریخی گردشگری توسعه

 گردشگری صرفا اما. زیارت و مذهبی گردشگری

 ساختار. گیردمی  قرار توجه مورد زیارت و مذهبی

 های حوزه وجود و شهری ذینفع های گروه مذهبی

 است گیریجهت این مبین علمیه
 

 

                                                                                                                                                         
1. Lennon & Yeoman 

2. Yeoman & et al 

3. European Tourism Futures Institute (ETFI) 

4. mayer 

5. mair 
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 شهر تصمیمات سیاسی غیر ماهیت و گردشگری سیاسی اقتصاد نظری های دیدگاه .1 ادامه جدول

 شهری حوزه در می و عمو های پیامد تحلیلی و توصیفی پایه های گزاره پرداز نظریه

  1مایر

 سوالاتی که است آن صدد در گردشگری سیاسی اقتصاد
 مصرف و تولید تاثیر و نقش ماهیت، درباره را

 قدرت روابط به ها یتا ن و نمایند طرح گردشگری

 (.(1633: 6016 ،6می ر ) بپردازند

 چندگانه هایی پتانسیل دارای گردشگری مقاصد غالب
 اشکال این بین در اما. هستند گردشگری توسعه برای

 و گیردمی  قرار توجه مورد ویژه مسیر یک گانهچند

 شهر مثلا. افتدمی  اتفاق مسیر آن در گردشگری توسعه

 را فرهنگی ـتاریخی گردشگری توسعه ظرفیت هم مشهد

 صرفا اما. زیارت و مذهبی گردشگری هم و دارد

. گیردمی  قرار توجه مورد زیارت و مذهبی گردشگری
-حوزه وجود و شهری ذینفع های گروه مذهبی ساختار

 است گیریجهت این مبین علمیه های 

 6016، 6وان

 های انتخاب به سیاست تأثیر بررسی به گردشگری اقتصاد

-می  جزاپ زبان از و دیگر بیان به. پردازدمی  جامعه یک

 که است مفیدی مفهوم گردشگری اقتصاد که گفت توان
 و اقتصادی شرایط تأثیرات متوجه نمایدمی  کمک ما به

 بین در قدرت روابط دهیشکل بر جامعه یک سیاسی

 .بشویم جامعه یک کلیدی کنشگران

 ایجاد طریق از شهر یک سیاسی ـ اقتصادی محیط

-تصمیم و محلی سیاسی تعاملات مشروعیت و پارامتر

 گیریتصمیم فرایند در دولت نقش ویژه به و گیری

 شده ایجاد شرایط این (1111، کلمانسکی و دیگیتانو)

 دولتی های ترازبندی برای هایی فرصت که شودمی  سبب
 ایجاد سبب که آید پدید( اتحاد و قدرت های ساختار)

 روابط که آنچه .شودمی  دیگران برای ها یی محدودیت

 سیاسی اقتصاد اصل در دهدمی  شکل را شهر در قدرت

 اداری تنظیمات مدیریت در قدرت روابط این. است شهر

 شودمی  منعکس گردشگری

 1،6016کول

 که دارد تاکید نکته این بر گردشگری سیاسی اقتصاد

 تواندمی  منابع و قدرت سر بر رقابت و توزیع چگونه

 که. بخشد وضوح را ها  مشوق و اساسی منافع های پایه
-می  تغییرات تضعیف یا تقویت  به خود نوع در آن

 .انجامد

 

می  نانکو،را

 - کسون،گورسی

6016 
 تحلیل سطح در)

 (کشور

 دولت مداخلات فهم برای کهآن بر افزون سیاسی اقتصاد

 اهمیت بر نیز تاکیدی است مفید گردشگری توسعه در

 اقتصاد 1جزاپ عقیده به. دارد جامعه با دولت روابط

 که است نکته این پذیرش آن آغازین نقطه  سیاسی

 از. پذیرفت اجتماعی رابطه یک مثابه به باید را دولت
 است اجتماعی ایمایه خمیر دارای دولت او منظر

 مدعی هستند 3بورگس و 3بسلی( 1،1.،ص6002جزاپ،)

 اساسی موضوع یک شهروندان به دولت پاسخگویی که

 به .( 6006بورگس، و بسلی) است سیاسی اقتصاد در

 به پاسخگویی دولت اساسی نقش برامول عقیده

 برامول شده است اتخاذ های سیاست مورد در شهروندان
(6011) 

 دنبال به گردشگری حوزه در سیاسی اقتصاد رویکرد

 و دولت سهم بهتر فهم برای بنیانی آوردن فراهم

. است  دولتی های ها د ن به شهروندان اعتماد  نیزاهمیت

 های ناپایداری سبب مشروعیت فقدان برامول عقیده به

 پایداری خود نوع ها در آن که شودمی  سیاسی و اجتماعی

 نمایندمی  مواجه مخاطره با را اقتصادی های فعالیت

  .(6011 ،2برامول)

 تحقیق های یافته: منبع                

                                                           
1. mayer 

2. mair 

3. wan 

4. cole 

5. jessop 

6. besley 

7. burgess 
8. Beramol 
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 یاسیس اقتصاد منظر از که است شده تلاش یشهر توسعه در یمحل یها دولت نقش اهمیت به توجه با

 .شود پرداخته خصوص نیا در ینظر یها دگاهید ارائه به ،یگردشگر

 گردشگری سیاسی اقتصاد ازمنظر شهری توسعه در محلی های دولت نقش به نسبت نظری های دیدگاه .6 جدول

 می  عمو پیامدی آثار تحلیلی پایه گزاره توصیفی پایه گزاره پایه مفهوم پرداز نظریه

  ، 1بیری

6016 

 و گردشگری های گذاریسیاست

 مرتبط های سازمان پنهان منافع
   

وانگ برانول 

 6016؛

 

  ها ، اولویت تعیین در دولت نقش

 های گروه هژمونی ارتقای نحوه

 ذینفع 

 اجتماعی نظام سیاسی اقتصاد در

-می  گرفته نظر در کل یک مثابه به

 متنوع های بخش بنابراین. شود

. هستند کل آن اجزای جامعه

 یک در تغییرات پیشران های نیرو

 ها و مخالفت با اجتماعی نظام

 عناصر این میان و درون های تضاد

 هستند مرتبط کل

 های گروه برای چگونه

 که است ممکن قدرتمند

 «هژمونی» بتوانند

 برای را خود ایدئولوژی

 طریق از منافعشان

 ارتقا دولتی های فعالیت

 . دهند بهبود و

 مربوط های ایده و اندیشه

 گردشگری اقتصاد به

 را محلی های دولت نقش

 های رویداد توسعه در

 مورد ورزشی عظیم

 .دهد قرار بررسی

    سیاسی اقتصاد در

 این بر اصلی تاکید

  چگونه که است

-می   اقتصادی روابط

 روابط دیگر تواند

 و فرهنگی ،اجتماعی

 در موجود سیاسی

 تحت را حاکمیت

 وانگ،)دهد قرار تاثیر

 ،ص6016 ،6برانول

121.) 

 لحاظ این به نکته این

 که است تامل قابل

 گاهی بازار فشار

 سمت به را مدیران

 هایی سیاست اتخاذ

 که دهدمی  سوق

 کوتاه منافع متضمن

 میان این در و است

 در پایدار توسعه حفظ

 گردشگری قلمرو

 مداخله مستلزم

 امر این در حاکمیت

 . است

 های تحقیق منبع: یافته             

 

 یاسیس اقتصاد منظر از یشهر توسعه فعیذ گروه در ینظر یهادگاهید یبررس به 6 جدول در

 . است شده پرداخته یگردشگر

  

                                                           
1. (Beery, 2012) 

2. wang & brannwell 
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 گردشگری سیاسی اقتصاد از منظر شهری توسعه در ذینفع  های گروه نظری های گاه دید .6جدول 

 یتحلیل پایه گزاره یتوصیف پایه گزاره پایه مفهوم پرداز نظریه

 

 و 1کوونن

 ،6اسمیث

6016 

 

 در یگردشگر از حمایت

 میزبان جامعه

 داوطلبانه و یاختیار یامر منافع، مبادله

 آینده در را ینامشخص الزامات و است

 مبادله این بنابراین. گیردمی  بر در

. شود گرفته یجد بخواهد اگر یاجتماع

 یضمن اعتماد یک که است آن مستلزم

 غیر در. باشد داشته وجود طرفین بین

 بین یتعامل یها فرصت اینصورت

 و نونکو) رفت خواهد بین از طرفین

 (.161.ص ،6،6016می ت اس

 از ساکنین، یا مقیم افراد حمایت

 ها  آن تفسیر تاثیر تحت ،یگردشگر

 توسعه یها هزینه و منافع از

 و نونکو) است یگردشگر

 (.161.ص ،6016اسمیت،

 

 6011 ،1شنگ

 

 یها گروه متفاوت مواضع

 یگردشگر مقصد در ذینفع
 

 رشد با مقابل در یمحل جامعه

 یمواضع یدارا یگردشگر عیسر

 به ست؛ین منسجم و هماهنگ

 که حالی در دیگر عبارت

 نسبت است ممکن ذینفع یها گروه

 خرسند یگردشگر شدید رشد به

 یبرا یبیشتر توان لذا و گشته

 را آن یمنف یها پیامد با همواجه

-گروه یبرا امر این باشند، داشته

 ممکن دیگر یها دسته یا و یها 

 .باشد معکوس است

 های تحقیق منبع: یافته             

 

 و یوابستگ در یخارج یگردشگر نقش خصوص در پردازانهینظر از یبرخ آراء یبررس به 1 جدول در

 .است گرفته قرار یبررس مورد یگردشگر یاسیس اقتصاد منظر

  

                                                           
1. Robin Nunkoo 

2. Stephen L.J. Smith 

3. nunkoo & smith 

4. sheng 
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 گردشگری سیاسی اقتصاد منظر از وابستگی در  خارجی گردشگری نقش نظری ها ی دیدگاه .1 جدول

 شهری حوزه در می و عمو های پیامد تحلیلی پایه گزاره توصیفی پایه گزاره پایه مفهوم پرداز نظریه

. 4بریتون

4181 

 

 

 از یناش یوابستگ

 یگردشگر توسعه

 یخارج

 جهان یها کشور در

 ، توسعه حال در یا سوم

 یاقتصاد منافع بیشترین

 ها و یخارج متوجه

 و یمحل نخبگان

-حالی در.است ذینفعان

 یمحل افراد اکثریت که

 حد در سودشان

 صورت به مشارکت

 روز کارگران استخدام

 فروشانخرده یا مزد

 یدستصنایع یا کوچک

 .است

 بین یگردشگر صنعت

 قدرت علت به یالملل

 از یناش یاقتصاد

 ،یخارج گردشگران

 یگردشگر مقاصد بر

 از یشکل یپیرامون

 را ییافتگ توسعه

 که نمایندمی  تحمیل

 تقویت سبب آن

 آسیب و یوابستگ

 به نسبت یپذیر

 توسعه یها کشور

 .شودمی  یافته

 که سوم جهان یها کشور از یبخش

 یگردشگر یمبنا بر را خود توسعه

 جهانی نظام دام در ها آن اند؛ه داد قرار

 .گیرندمی  قرار

 از خارج یگردشگر مدیریت چنانچه

  گردد تعریف یشهر جامع مدیریت

 و یمحل جامع منافع متضمن تواندمین

 ساززمینه لذا و شود پایدار توسعه

 را یاجتماع یها دسته بین یها تنش

 .نمایدمی  پدیدار

 

 کیو،ناوارت،

 بوزینده
1،1441 

 

 در یگردشگر نقش

 توسعه

 پرولتاریزاسیون

 خود از و جهانی

 قلمرو در یبیگانگ

 تولید

  یسیاس اقتصاد رویکرد

 یکانون نقش متوجه

 توسعه در یگردشگر

 به پرولتاریزاسیون

 ترینهاننپ و دورترین

 است جهان نقاط

 به یگردشگر توسعه

 یجهان نقاط اقصا

 شودمی  این به منجر

 ینیرو از یبخش آن که

 جذب که یجهان کار

 نشده یدارسرمایه نظام

 این جذب نیز است؛

 . گردد نظام

 در بیشتر یبیگانگ خود از خصلت

-می   پدید انبوه توریسم ترویج قالب

 از عظیمی خیل که یزمان. آید

 بازدید ایمنطقه از یخارج گردشگران

 هارچ در مقصد جامعه و نمایندمی 

 یسازبدل به سوغات تامین چوب

 انبوه تولید به یا و نمایدمی  گرایش

 وسیله این به که یفرهنگ یها کالا

-می   بدل یفرهنگ صنعت به فرهنگ

 .شود

 های تحقیق منبع: یافته             

 

 حضور بر یمختلف عوامل که کرد انیب توانمی پرداخته شده در جدول فوق  یها هینظربا توجه به  نیبنابرا

 اشاره موارد نیا از یبرخ به لیذ در که باشد،می  گذارتأثیر پذیرگردشگر مقصد یک در یخارج گردشگران

 :است شده

                                                           
1. britton 

2. Xue, Navarrete, Buzinde 
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 یگردشگر یهانج سازمان. باشدمی  ینسب تیامن ،یخارج گردشگران حضور بر اثرگذار عوامل از یکی .1

 عربستان، یها کشور ،6016 سال در صنعت نیا دهیرس ثبت به ارقام و آمار از خود سالانه گزارش در

 منطقه یعرب یها کشور میان  در یخارج یگردشگر جذب در نخست یها رتبه در را مراکش و مصر

 گزارش نفر ونیمیل  16، 6016 سال در میانه خاور منطقه یخارج گردشگران کل تعداد. کرد یمعرف

و  ی)آقاجان است منطقه یها آشوب و ها  تنش لیدل به گردشگران یدرصد 1 کاهش از یحاک که دهیگرد

 ونیلمی  کی 1616(. با توجه به آمار موجود، ورود گردشگر در فصل بهار سال 11، ص. 1611 فر،یهان فرا

( نفر گردشگر 113123) 1611ماه نخست سال  6نفر اعلام شده که نسبت به  216هزار و  120و 

 (.11. ص، 1611 فر،یهان و فرا ی)آقاجان داشته است شیبه کشور وارد شدند( افزا یخارج

حاصل از  جینتا. گذاردمی است که بر حضور گردشگران تأثیر  یعوامل گریاز مقصد، از د تیرضا .6

 تیرضا زانمی دهد که هرچه می نشان  «یعوامل مؤثر بر توسعه گردشگر یجامعه شناخت یبررس» پژوهش

، 1621 ،ینجف و یبی)هزارجر ابدیمی  شیافزا زیگردشگران به سفر مجدد ن لیاز مقصد بالا رود، تما

 .(11ص

خود گردشگران  یباشد، سبک زندگ گذاربر حضور گردشگران تأثیر تواندمی  که یگرید عوامل از .6

 یفرهنگ سطح ارتقاء و یفرهنگ رشد موازات به که است آن نشانگر ریاخ یها دهه در آمار یبررساست. 

 یعوامل جمله ها از انسان یگاهآ شیافزا .است گرفته یشتریب شتاب یجهانگرد یها انیجر روند مردم

-می  نجایا در نیهمچن. است نموده متحول را آن و گذاردهتأثیر یجهانگرد یها انیجر حجم بر که است

 ییتازه و آشنا یها مین سرز به یابیدست دنبال به را او که نمود می اشاره آد یکنجکاو حس ارضاء به توان

 یواداشته است و محرک یمسافرت یها انیمی با جر به همگا گریبا فرهنگ و سنن اقوام مختلف و ملل د

 بوده است.  یجهانگرد اناتیجر نگونهیا شیدایدر پ

 تأثیر تحت را گردشگران حضور که است یعوامل از( یگردشگر چندگانه یها )جاذبه مییاقل طیشرا .1

 با یگردشگر متمرکز، یگردشگر انواع همه عت،یطب بر یمبتن یگردشگر ن،یگو مدل طبق. دهدمی  قرار

 از یبرداربهره یاصل زهیها انگ آن در که را فیخف یها امدیپ با یوگردشگر یطلب جانیه یها زهیانگ

-رودخانه و یعیطب یها مایس ،یجانور یها ستگاهیز ها و گونه با همراه نخورده دست و یوحش عتیطب
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 عتیطب بر یمبتن یگردشگر ،یگردشگر گرید عبارت به ،شودمی  شامل را است ییتماشا و جذاب ییها 

 و یاهیگ وحش اتیح کینزد مشاهده و نخورده دست یعیطب ینواح از بردن لذت منظور به مسافرت

 (.166 ص، 1621 نجارزاده، می، کر ،ی)محمد است یجانور

 یها لفهؤم و یاقتصاد یافتگیسامان بعد دو در توانمی  را ینظر مطالعات شد، گفته آنچه به توجه با

 ارز نرخ نسبت ،تورم یکاهش نسب ،یاقتصاد ینسب رشد شامل اول بعد که. نمود خلاصه یاسیس -یفرهنگ

شهر  یها ساخت توسعه زیر ،هوایی ناوگان توسعه ،یـ تفریح یتجار یها از سازه یبرداربهره ال،یر به

 شامل که یاسیس -یفرهنگ یها لفهؤم یعنی دوم بعد. باشدمی  یهتلدار یها ساخت زیر توسعه ،الکترونیک

 یرقبا در یگردشگر تقویت ،یو اجتماع یامنیت مل احساس ایران، یالمللبین مناسبات توسعه یها ریمتغ

 .ردیگمی  بر در را (عربستان ـ)ایران  یامنطقه منازعات کاهش و)عراق( ی ها منطق

  پژوهش روش

 یسیونویسنار روش باشد،می  یسیونویسناربر  یو مبتن یفیک -یلیتحل پژوهش، نیا در استفاده مورد روش

 عدم که یطیشرا در ندهیآ مواجهه با یبرا موجود یها روش نیکارآمدتر از و است «اتیبر فرض یمبتن»

. ردیگمی  بر در را یمختلف یها بخش یسیونویسنار. باشدمی  دارد، وجود ستمیس در یادیز یها تیقطع

 که است این یاصل الؤس مقاله نیا در که است، یاصل سوالات ای سوال ییشناسا به مربوط بخش نیاول

 ییشناسا ،یسیونویسنار دوم بخش است؟ چگونه مشهد در مسلمان غیر یخارج گردشگران حضور ندهیآ

له و شعاع أدرگیر با مس یها ها و بخش که این قسمت ناظر به شناسایی لایه باشدمی  یدیکل عوامل

و  یزیست محیط ،یسیاس ،یاجتماع ،یتواند اقتصادمی این عوامل  یاست. قالب کل آن یعملکرد

که در مجموع با ارجاع به نظر نخبگان قابل شناسایی  (30، ص. 1112 ،1و راندل ی)فه باشد یتکنولوژیک

 عوامل شناساییاست. ها  و عوامل مؤثر بر آن یکلید عواملاست. مطالعات تئوریک جایگاهش در انتخاب 

-می ها  شرانیپ لیتقل ها و شرانیپ ییشناسا به که باشدمی  یسیونویسنار گام سوم یکلید عوامل بر مؤثر

شناسایی  بخش در باشد،می  ویسنار توسعه و ویسنار منطق یسیونویسنار یها بخش گرید. از انجامد

                                                           
1. Fahey & Randall 
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 یها که از محور سیماتر کقالب یدر  یتأثیرگذار سطح و تیقطع عدم میزان  براساسها  ریمتغ و،یسنار

 . شوندمی  یبنددسته ،شده است لیتشک یو افق یعمود

 یتاریخ ـ یتحلیل خصلت دیبا خوب سناریو یک. است یسیونویسنار روش در آخر مرحله ویسنار ریتفس

   .باشد محور رویدادو  باشد داشته نظر در را ها روند ،باشد داشته

 رامونیپ کارشناسان نظرات افتیدر یامرحله چند یها فرمیبا کمک دلف کیتکنابزار گردآوری اطلاعات 

 63 یط مطالعه نیا. شد انجام «مشهد شهر در رمسلمانیغ یخارج گردشگران حضور بر مؤثر عوامل»

بودند وحداقل هفت سال سابقه علمی ی که تجربه بالایی برخوردار گردشگر حوزه کارشناسان با مصاحبه

 یزیربرنامه ،یگردشگر اقتصاد ،یگردشگر یشناسجامعه یها رگروهیز از در حوزه گردشگری را داشتند،

 سناریو روش است ذکر شایان. رفتیپذ صورت مرحله سه در یگردشگر یتخصص خدمات و یگردشگر

 پژوهش کنندگانمشارکت حکم در شوندگان مصاحبه و شودمی  محسوب یکیف یها روش ذیل در ینویس

 از یمحدود حجم بنابراین نیست ها یافته تعمیم هدف، چون پژوهش از قسم این در شوندمی  محسوب

لازم به . نمایدمی  را ها مصاحبه انجام در لازم کفایت ـ ینظر اشباع مرز  به رسیدن هدف با ـ نظرانصاحب

 دایپ یفیک یها پژوهش درذکر است این گونه مطالعات ژرفانگر هستند نه پهنانگر و قابلیت تعمیم ندارند. 

-می   محدود اریبس حوزه هر در متخصص کارشناسان تعداد و است یدشوار کار خبره، کارشناسان کردن

 های مصاحبه صورت گرفته با کارشناسان حوزه گردشگری با الگوی رایج پژوهش 63به همین دلیل  .باشد

 کند.می کیفی تطبیق پیدا 

 در رمسلمانیغ یخارج گردشگران حضور بر مؤثر عوامل کارشناسان یدلف کیتکن براساس اول مرحله در

 کارشناسان، نظرات تکمیل با و یتجرب یها داده ،ینظر مطالعات هیپا بر بیترت نیا به. نمودند انیب را مشهد

 .شد ییشناسا مشهد در رمسلمانیغ یخارج گردشگران حضور بر تأثیرگذار یها ریمتغ فهرست

 ها بر ریمتغ نیا از کدام هر میتها میزان  و وقوع احتمال میزان  یبررس به مذکور کارشناسان دوم، مرحله در

 میزان  با متناسب را ها  دادیرو ایها  ریمتغ که حیتوض نیا با. پرداختند مشهد در یخارج یگردشگر یتقاضا

 ابزار قیتدق منظور به ها و ریمتغ نیا وقوع احتمال یبررس در. نمودندبندی رتبه شانوقوع احتمال و اهمیت
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 اخذ جداگانه صورت به دوره هر تفکیک به نظرات و شد میتقس دوره دو به مطالعه مورد روند سنجش،

 . گردید

 و گرفت قرار نیمتخصص اریاخت در سپس و یبندرتبه کارشناسان نظرات جدول پژوهش، سوم مرحله در

 100 را هیپا سال در مشهد رمسلمانیغ یخارج گردشگر تیجمع اگر شد، درخواست شانیا از انیپا در

 میزان ها، آن تیقطع عدم تیوضع و الذکرفوق تأثیرگذار یها ریمتغ اساس بر رند،یبگ نظر در گردشگر واحد

 .ندینما برآورد مطالعه مورد افق در را غیرمسلمان یخارج گردشگران

 :باشدمی  لیذ شرح به مطالعه نیا در یسیونویسنار مراحل خلاصه طور به

 پژوهش انجام روش گام به گام مراحل. 1 شکل

 

 خود که کنندگانمشارکت که شودمی  سبب یدلف یامرحله چند تکنیک یکارگیر به که است ذکر به لازم

 نمایند پیدا یبیشتر حساسیت و اشراف مطالعه مورد حوزه به نسبت بودند؛ یگردشگر حوزه نظرانصاحب

 علمی اجماع بالاترین اساس بر را نهایی سوال است؛ یگردشگر که شانمی عمو حوزه بر افزون لذا و

 .انجامدمی  سنجش ابزار پایایی یا دقت افزایش به خود مسیر این. دهند پاسخ ،پذیرفته صورت

 

 

 

اخذ نظرات + مطالعه نظری 
 کارشناسان 

رتبه بندی متغیر ها بر مبنای دو 
 معیار اهمیت و عدم قطعیت 

شناسایی پیشرانهای گردشگری بر 
 اساس الگوی کلاسیک

شناسایی  مجموعه سناریوهای 
گردشگری خارجی  غیر مسلمان  

 در مشهد

تقلیل سناریو ها به دو خوشه 
 اصلی 

تفسیر سناریوهای خوشبینانه و 
 بدبینانه
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 پژوهش یها افتهی

 یها نامهشد و بر اساس مجموعه مصاحبه استفادهدر این بخش از نظرات کارشناسان مرتبط با این حوزه 

 اتینظر از خوذأم یها ریمتغذیل را به  یها متغیر یشده از فاز اول، کارشناسان حوزه گردشگر یگردآور

 اضافه نمودند.

 در مرحله اول کارشناسان با مصاحبه از خوذأم یها متغیر. 5 جدول

 متغیر ردیف

 مبدا در یبازاریاب توسعه 1

 یارسانه تبلیغات 6

 اطراف یها شهر یگردشگر به مشهد یگردشگر اتصال 6

 مشهد یشهر می عمو یها فضا مبلمان و زیبایی 1

 مشهد یگردشگری سازهوشمند 1

 مشهد یصنعت یها ظرفیت توسعه 3

 یریل ناوگان توسعه 3

 هوشمند شهر یها زیرساخت توسعه 2

 یگردشگر مراکز در زبانه چند یگردشگر تسهیلات تقویت 1

 رمسلمانیغ یخارج گردشگران از یمیزبان فرهنگ ارتقاء 10

 تحقیق های منبع: یافته                                          

 

بر  گذارثیرأت یها متغیر یبندرتبه وضعیت کارشناسان، نظرات و یتجرب یها داده ،ینظر مطالعات پایه بر

 3جدول ها در آن قطعیت عدم وضعیتغیرمسلمان در شهر مشهد مشخص و  یحضور گردشگران خارج

-رتبه یها بوده است. کد  6 یال 1در ستون مربوط به اهمیت، دامنه تغییرات  3جدول  در .است شده آورده

مربوط به عدم  یها ستون در و است زیاد و متوسط کم، اهمیت با متغیر یمعنا به ترتیب به 6 یال 1 ای

 احتمال 6 کم، وقوع احتمال یمعنا به 1 یارتبه یها بوده است که کد 6 یال 1قطعیت نیز دامنه تغییرات 

 شاخص  ضرب حاصل، گر سناریوییمربوط به توصیف. ستون است زیاد وقوع احتمال 6 و متوسط وقوع

 . است قطعیت عدم شاخص در اهمیت
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 یخارج گردشگران حضور بر مؤثر یها متغیر چندگانه یبند.رتبه3جدول

 / متغیر رخداد

 های سناریویی گرتوصیف (6-4عدم قطعیت) (6-4اهمیت)

اهمیت تاثیر 

بر تقاضای 

گردشگری 

 خارجی

عدم 

قطعیت  در 

 اولدوره 

عدم 

قطعیت  در 

 دوره دوم

 دوره دوم دوره اول

6/1  1/1 رشد نسبی اقتصادی  1/1  62/6  21/6  

11/1 کاهش نسبی تورم  6/1  3/1  21/1  13/6  

36/6 توسعه بازاریابی در مبدا  63/1  1/1  11/6  13/1  

1/6 ایتبلیغات رسانه  63/1  36/6  12/1  12/3  

های  اتصال گردشگری مشهد به گردشگری شهر

 اطراف
36/6  21/1  36/6  16/1  13/3  

های خارجی به ریال )کاهش ارزش  نسبت نرخ ارز

 ریال(
36/6  6 01/6  11/1  32/1  

21/1 های تجاری ـ تفریحی مشهد برداری از سازهبهره  1/1  01/6  16/6  32/6  

11/1 می  شهری مشهد ها ی عمو زیبایی و مبلمان فضا  21/1  6 32/6  02/6  

36/6 گردشگری مشهدهوشمند سازی   6 63/6  11/1  11/3  

66/1 های صنعتی مشهد توسعه ظرفیت  6/1  3/1  11/1  16/6  

36/6 توسعه ناوگان هوایی  63/1  36/1  61/6  62/1  

36/6 توسعه ناوگان ریلی  63/1  36/1  22/6  3/6  

36/6 های شهرهوشمند توسعه زیر ساخت  6 36/6  11/1  11/1  

زبانه در مراکز تقویت تسهیلات گردشگری چند 

 گردشگری
11/6  63/1  01/6  66/6  6/1  

63/6 های هتلداری توسعه زیر ساخت  11/1  6 16/6  36/1  

11/6 های چندگانه گردشگری مشهد رشدگونه  63/1  63/1  11/6  63/1  

6/1 6 توسعه مناسبات بین المللی ایران  2/1  3/6  1/1  

21/6 احساس امنیت اجتماعی  1/1  1/1  61/1  66/1  

21/6 ارتقاء فرهنگ میزبانی ازگردشگران خارجی  63/1  6 26/1  36/1  

36/6 احساس امنیت ملی  63/1  36/1  31/6  16/1  

-ضعف وضعیت گردشگری در رقبای منطقه

 ای)عراق(
11/1  21/1  36/1  36/6  63/6  

ای )مناسبات ایران ـ کاهش  منازعات  منطقه

 عربستان(
12/6  1 36/1  12/6  11/6  

 های تحقیق منبع: یافته           
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 تیقطع عدم میزان  ها براساس ریمتغ یبحران عوامل استخراج و پرسشنامه یها داده لیتحل و هیتجز از بعد

 عدم زانمی دهنده نشان یافق محور سیماتر نیا در. انده شد یبنددسته سیماتر کیدر  یتأثیرگذار سطح و

 عدم و یریتأثیرپذ میزان با توجه به  ریکه هر متغ باشدمی  یگذارتأثیر سطح یو محور عمود تیقطع

 نیترنییو پا یگذارتأثیر زانمی  نیکه بالاتر ییها ریمتغ 1 توجه به نمودار . باردیگمی  یجا آن در تشیقطع

 ویسنار» عنوان تحت راست سمت بالا قسمت در بودند، دارا را( تیقطع عدم میزان  نی)بالاتر وقوع احتمال

 ریال به یخارج یها ارز نرخ نسبت یها ریمتغ شامل ویسنار نیا. اندگرفته یجا «1یبحران یها شرانیپ

(A1،) یاقتصاد ینسب رشد(A2،) مشهد یگردشگر یسازهوشمند (A3)  اتصال یها ریمتغ. باشدمی 

 از یفرهنگ میزبان ارتقاء ،(B2)یارسانهتبلیغات ،(B1) اطراف یها شهر یگردشگر به مشهد یگردشگر

با  اما تیاز عدم قطع یمتوسط سطحبا معیار عدم قطعیت،   که نیبا توجه به ا ،(B3)یگردشگران خارج

قسمت بالا  در «6مهم یها شرانیپ ویسنار» را داشتند در دسته تاهمی زانمی  نیبالاترمعیار میزان اهمیت 

سمت راست تحت  وسطشده در قسمت  ییشناسا یها ریاز متغ یتعداد نیهمچن. اندگرفته قراروسط 

(، C1) امنیت احساس یها ریشامل متغ ویسنار نیکه ا اندگرفته یجا «مهم یها شرانیپ ویسنار»عنوان 

عدم  زانمی  نیبالاتر که باشدمی ( C3) ایران یالمللبین مناسبات توسعه(، C2) یاجتماع امنیت احساس

 متوسط بود. تأثیرشان سطحدارا بودند اما  را تیقطع

 

 

                                                           
1. Critical scenario drivers 

2. Important scenario drivers 
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 21.ص1611قهرمان،اصغرپور ماسوله و خوارزمی ،منبع: های سناریویی  گر. ماتریس توصیف1نمودار

 

پایان از کارشناسان درخواست شد با مطالعه نتایج اولیه پژوهش به این سوال پاسخ دهند که اگر  در

واحد گردشگر در نظر بگیریم؛ بر اساس   100غیرمسلمان مشهد در سال پایه را  یجمعیت گردشگر خارج

در دوره زمانی پژوهش  ها، وضعیت مذکور قطعیت آنالذکر و وضعیت عدمثیرگذار فوقأت یها متغیر جدول

هر برآورد آمده  کیتفک به 6سمت چپ از  نمودار  تصویرآن در  جیکه نتا نمایند؟می براورد  میزانرا چه 

 گردشگران حضور تغییرات به ها نسبت آن دگاهیبر د هیاست. پس از برآورد نظرات کارشناسان و با تک

. آنچنان که در تصویر سمت راست از نمودار دیگرد مشخص ییویسنار یها خوشه مشهد، در مسلمانغیر

 در تفاوت رغم به که است ها وردآبر از یامجموعه سناریویی خوشه از منظور. شودمی ملاحظه  6شماره 

 یها وردآهستند. مجموعه بر راستاهم آن جهت در ـ است مسیر شدت بیانگر کهـ  زاویه ضریب مطلق قدر

و با روند  نانهیبدب یویسنار خوشه و رنگ یآب نیچخط با نانهیخوشب یا یافزایش روند با یویسنارخوشه 

 از خوذأم آمار اساس بر محاسبه این پایه. میزان شدند کیتفک گریکدی از رنگ قرمز ممتد خط با یکاهش
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 حضور میزان اساس همین بر. است شده اخذ یرضو خراسان استان یگردشگر و یفرهنگ میراث کل اداره

 یها شاخص و( ماه 16) سالانه مقیاس اساس بر آن تبدیل و 1611 سال ماهه 1 در مسلمان غیر گردشگران

 (.6نمودار دوم)بخش  گردید ترسیم چندگانه یها وردآبر ،می کارشناسان اعلا

 
 های پژوهشمنبع: یافته 1101. برآورد روند حضورگردشگران خارجی غیرمسلمان در مشهد در افق 6نمودار 

 

 داشتن. است مطالعه مورد موضوع توصیف یمبنا بر پایه یتئور داشتن مستلزم روند خطوط شناسایی

نیز بر اساس  یاست که اغلب وجود ندارد. گاه یزمان یسراز نوع  هایی داده مستلزم معمولا پایه یتئور

 یمبان با چندگانه روند خطوط که آن یبرا اما. شودمی  تعریف پایه یتئور این یکارشناس یها گمانه

 از که چنانمحسوب نمودیم.  ها  دادهورد را در این رشته آمختلف بر یدو مبنا باشیم؛ داشته را متفاوت

 یها الگو که است نآ بیانگر که هستند راستا یک در تقریبا مذکور روند خطوط است مشخص لیذ نمودار

، در سطح 1منتخب از نمودار  یها پیشران میان در. ندارد برآورد نتیجه در یچندان ثیرأت برآورد، گوناگون

 آینده بر ی،از گردشگران خارج یارتقاء فرهنگ میزبان وها  کشور ریسا با رانیبهبود روابط کشور ا یمل

 مدیریت کنترل از خارج نخست متغیر هرچند. است تأثیرگذار مسلمان غیر یخارج گردشگران حضور

مشهد  یشهردار یـ فرهنگ یسازمان اجتماع یاما متغیر دوم کاملا در حوزه عملکرد است؛ مشهد یشهر

شهر  یها از جاذبه ییها ها و پوستر بروشور ،ها نقشه هیته یرساناطلاع. همچنین به لحاظ حوزه باشدمی 

 مؤثر بر این حوزه باشد.  تواندمی  ایزنده دن یها مشهد به زبان
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 یاطراف در فضا یها شهر یگردشگر یجهت معرف یزیرمؤثر در این حوزه برنامه یها متغیردیگر  از

ظرفیت  تواندمی  سبزوار و نیشابور یتاریخ ـ یفرهنگ یها شهر که استمختلف  یها به زبان یمجاز

مشهد  ی. بنابراین اتصال گردشگرباشد داشته دنبال به یفرهنگ گردشگران این یبرا را یتکمیل یها جاذبه

صنعت  یمعرف یبرا یالمللنیو ب یداخل یها شگاهینما یدر کنار برگزار یاقمار یها شهر یبه گردشگر

 . باشد حوزه این در یمؤثر راهبرد تواندمی مشهد  یگردشگر

 
 های پژوهشمنبع: یافته 1101 افق مشهد در در مسلمان غیر گردشگران میزان روند خطوط برآورد. 6 نمودار

 

 گیرینتیجه

 شهر در مسلمانغیر یخارج گردشگران حضور میزان تغییرات روند از یبرآورد ارائه پژوهش نیا از هدف

 حضورروند  به نسبت کارشناسان برآورد به توجه با. بودی سیونویسنار روش از استفاده با مشهد

 براساس که دیگرد یمعرف نانهیو بدب نانهیخوشب یویسنار دودسته مشهد، در مسلمانغیر گردشگران

بع لطو با رمسلمانیغ یروند حضور گردشگران خارج یتدریج شیاز افزا یکه حاک نانهیخوشب یویسنار

 عملکرد حفظ با تا شوند تیتقو ستیبامی  مهم و یبحران یها شرانیپ ،است یخارج یرونق گردشگر

 ضعف و ها شرانیپ نیارتقاء ا بدون. گردد میترسمشهد  یگردشگر یبرا یروشن ندهیآ ،یشهر تیریمد

 فرصت که ییویسنار ؛شهر مشهد خواهد بود یخارج یدر انتظار گردشگر نانهیبدب یویسنار ،یزیربرنامه

 .کندمی  لیتبد دیتهد به را شرفتیپ

y = 300.68x + 6521.8 
y = 1029.2ln(x) + 6561.3 0
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. باشدمی  نانهیخوشب یویسنارشهر مشهد، در گرو تقویت  یخارج یگردشگر 1101تحقق افق  نیبنابرا

است. لازم به ذکر  دهیارائه گرد یشنهاداتیپ ،پژوهشو مهم  یبحران یها شرانیپ بر دیکأت با و منظور نیبد

 یبرا یمحل تیریمد توان رند،یگمی  یجا یمل اسیمق در که نیا به توجه ها با شرانیپ از یبرخکه  است

حوزه  به کهرا  ییها شرانیپ ی،محل یها یزیربرنامه انجام با توانمی اما  باشد،می  ها محدود آن ارتقاء

 .نمود تیتقو دارند تعلق یمحل تیریمد

سطح قرار  نیدر بالاترها  گرفیتوص سیدر ماتر یگردشگر یهوشمندسازهای پژوهش،  بر اساس یافته

لازم است  ،ریمتغ نیا ترا دارا بود. با توجه به اهمی تیو عدم قطع یگذارتأثیر زانمی  نیشتریگرفت و ب

 ،کیالکترون یداربانک ک،یالکترون تجارتهای  زیرساخت رینظ اطلاعات یفناور یها رساختیز ءارتقا

 یسازادهیپ و مشهد شهر یگردشگر نقاط با ییآشنا یبرا چندزبانه یها برنامه به گردشگران یدسترس

( در 1616)یشقاق زادهمی یوکر زاده فضل همان گونه که. ردیگ قرار توجه مورد هوشمند نقلوحمل

 ازمندین ،موجود یها لیپتانس به توجه با رانیا یگردشگر صنعتکه  دندیرس جهینت نیخود به ا یمطالعه

 از یگردشگر رهیزنج در کیالکترون تجارت از استفاده ،باشدمی  کیالکترون تجارت از شتریب هرچه استفاده

 خدمات عیتوز و دیتول چرخه تمام در یفناور نیا تأثیر دهندهنشان سفر، انجام از پس تا یریگتصمیم زمان

 .است یگردشگر

 طیشرا ها و جاذبه با شانیا شتریب شناخت امکانات و مقدمات دکنندگان،یبازد به خلاقانه یرساناطلاع

 یگردشگر اتصال. گرددمی  نقاط نیا به سفر درخواست شیافزا باعث و نموده فراهم را رانیا یگردشگر

 و تیقطع عدم میزان  نیبالاتر که ندبود یگرید مهم یها شرانیپ از یاقمار یها شهر یگردشگر به مشهد

 و یدست عیصنا و مشهد اطراف یها شهرستان ها و روستا یمعرف با. دشتندا را یتأثیرگذار از یمتوسط میزان 

 یگردشگر صنعت یمعرف یبرا یالمللنیب و یداخل یها شگاهینما یبرگزار ،ها آن یگردشگر یها جاذبه

 و ها شهر یگردشگر یها جاذبه شنهادیو پ یمعرف یبرا یمسافرت یها آژانسداران و هتل تلاش ،مشهد

-زبان به یمجاز یفضا در اطراف یها شهر یگردشگر یمعرف جهت یزیربرنامه مشهد، اطراف یها روستا

-به زبان مشهد شهر یها جاذبه از ییها پوستر ها و بروشور ی هوشمند گردشگری،هانقشه هیته ،زنده یها 

 کمک نمود. اطراف یها شهر یگردشگر به مشهد یگردشگر شتریب اتصال به توانمی  ا،یزنده دن یها 
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 از مسلمان و یداخل گردشگران یبرا یمذهب نظر از)ع(،  رضا امام بارگاه وجود لیدل به مشهد شهر گرچه

 آن به توجه با. ردیگنمی قرار تیاولو در رمسلمان،یغ گردشگران یبرا اما است، برخوردار ییبالا تیجذاب

 یگردشگر و یفرهنگ میراث  ثبت ها  گوهرسنگ جاذبه ازیامت با یجهان یها شهر از یکی عنوان به مشهد که

 نیهمچن و( توس حوزه در یفردوس)آرامگاه ی فرهنگ یگردشگر یها تیظرف لیدل به و است شده

 غاتیتبل و یرساناطلاعکه  رودمی  انتظار(، ها حرم مطهرو موزه یداخل ی)معمار یخیتار یها تیجذاب

 رونق زین یابعاد گردشگر ریسا ،یمذهب یتا علاوه بر توسعه گردشگر رد،یحوزه صورت گ نیدر ا خلاق

 .ابدی

 توجه مورد است لازم که بود مهمی  یها شرانیپ گرید از زین یخارج گردشگران از یمیزبان فرهنگ ارتقاء

 یاعتماد ستیبامی  ،خوب یاجتماع مبادله یبرا (6016)ت اسمی و نانکو هینظر بر دیکأت با. ردیگ قرار

 خواهد بین از طرفین بین یتعامل یها فرصت صورت این غیر در ؛باشد داشته وجود طرفین بین یضمن

 که یتاکس رانندگان و انیبازار و کسبه به خصوص به یمی زبان  فرهنگ آموزش قیطر از نیبنابرا. رفت

 .نمود تلاش مهم نیا جهت در توانمی    ،دارند گردشگران با یشتریب ارتباط

 میزان  و یتأثیرگذار میزان  ینبالاتر که میهم شرانیپ عنوان به گردشگران تیامن احساس ارتقاء یبرا

 پرتردد نقاط در تیامن یبرقرار ،یگردشگر سیپل جادیا بود، دارا سیماتر در را تیقطع عدم از یمتوسط

 ها و جریان به ایران از اروپاییان ویژه به و می عمو تصویراز آنجا که  نی. همچنگرددمی  شنهادیپ مشهد، شهر

 تیامن عدم احساس و یمنف ینگرش و است مربوط آن با مرتبط مسائل و( جنگ و انقلاب) سیاسی حوادث

 در اساسی های ضعف دهنده وجودکه نشان ؛است گرفته شکل ها  آن ذهن در انیرانیا و رانیا به نسبت

 بازسازی به بتواند تا است نیازمند قوی تبلیغات صنعت به بنابراین ؛باشدمی  رسانیاطلاع و تبلیغات صنعت

 یها افتهیانتقال دهد.  یرا به گردشگران خارج یشتریب تیو احساس امن پرداخته و مشهد ایران تصویر

 توجه جلب در یارسانه غاتیتبلکه  گذاردمی  صحه نکته نیا بر زین( 1611)یمانیسل و ینیحس پژوهش

 .دارد یریگچشم تأثیر مقصد به گردشگران سفر و گردشگران، شدن متقاعد گردشگران،

 یکنون نیقوان اصلاح ها، کشور ریسا با رانیا کشور روابط بهبود یسطح مل درتوان گفت می در پایان 

 حضور روند بهبود به تواندمی  ،یگمرک نیقوان و گردشگر خروج و ورود نیقوان لیتسه ،یگردشگر

 .دینما کمک رمسلمانیغ یخارج گردشگران



  413                 4141 پاییز، سوم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

 

 قدردانی و تشکر

این مقاله بر اساس طرحی پژوهشی، به سفارش مدیریت محترم پژوهش معاونت تبلیغات و ارتباطات 

 از ایشان کمال تشکر و امتنان را دارم. اسلامی آستان قدس رضوی تهیه شده است که 
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 چکیده
-کووید ویروس گیری همه در شناختی ریسک درک اثر بررسی به باشد یم ساختاری معادلات یابیمدل نوع از که پژوهش این

 مقطعی تک نوع از و پیمایشی حاضر تحقیق. است پرداخته ذهنی هنجارهای نگرش طریق از گردشگران نیت رفتاری بر 11

به عمل  بازدید شیراز شهر تاریخی -فرهنگی های مکان از که است گردشگرانی تمامی شامل پژوهش این آماری جامعه. باشد می

 روش بهنفر  621، درصد 11 اطمینان سطح با6کوکران فرمول طریق از نیست، مشخص نمونه حجم که این بهبا توجه  اند؛آورده

 اهداف بر 611-کووید ویروس گیری همه در گردشگران درک اثر پرسشنامه به و شدند انتخاب دسترس در یریگ نمونه

1اس پی اس اس و 1آموسافزار  نرم طریق از شده یآور جمع های داده. دادند پاسخ گردشگران
 تحلیل. گرفت قرار تحلیل مورد 

 مرکب پایایی( و 3/0 از بالاتر) 3کرونباخ آلفای نتایج ،داد سنجش قرار مورد گیری اندازه مدل روایی و تأییدی پایایی عامل

 آزمون برای ساختاری معادلات مدل. شد ید( تائ1/0 از بیشترشده )  استخراج واریانس میانگین و پایایی ی( برا3/0 از بیشتر)

. گرفت قرارمورداستفاده  (ذهنی هنجارهای رفتاری و نیت شناختی، ریسک) تحقیق متغیرهای بین روابط و تحقیق ها فرضیه

 ذهنی هنجارهای نگرش طریق از گردشگران نیت رفتاری برمجموع  در شناختی ریسک متغیرهای که بود آن از حاکی نتایج

شد؛  شناخته نیت رفتاری و ریسک درک بینتوجه   قابل واسطه یکعنوان  به نگرش همچنین،. دارد مثبت تأثیر گردشگران

  .بودند نیت رفتاری و شناختی درک بین رابطه واسطه ذهنی هنجارهای که یدرحال

 

                                                           
 Email: y.shirmohamadi@pnu.ac.ir،                                                                                                                     نویسنده مسئول .1

2. Cochran formula 

3. Covid-19 virus 

4. Amos 

5. SPSS 

6. Cronbach's alpha 
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 ذهنی، گردشگری شناختی، نیت رفتاری، هنجارهای هنجارهای اجتماعی، ریسک :هاکلیدواژه

 مقدمه

نام توان صنعت گردشگری  ها را می پذیرترین صنایع از گذشته تا به حال در مواجه با بحران از جمله آسیب

ارتباط هستند باعث نگرانی بیشتری  های موجود آن دسته که بیشتر با سلامتی افراد در در میان بحران برد.

نظام اقتصادی و اجتماعی  6011 ویروس کرونا گیری بیماری (. همه1100زاده، آقامحمدی، شوند )قربان می

 طور به دیگر بلایای که  یحال در (.6060 ،1 دیویس) را در تمامی کشورها دچار دگرگونی کرده است

 شغل، دادن دست ازازجمله  یا گسترده تأثیرات دارای ها گیری همه شوند، می مادی خسارت به منجر عمده

چگونگی رفتار مردم در یک موقعیت  (.6060 ،6 کره بانک) هستند روانی ثباتی یب و اقتصادی بحران

دارد. در ادبیات عمومی  ها آنپذیری  یبآسه و میزان از مخاطر ها آناورژانسی بستگی به فهم و ارزشیابی 

که پیامدهای منفی بلایا  یطور بهشود  یمرفتار متناسب با مخاطرات در نظر گرفته  عنوان بهدرک خطر بلایا، 

(. وجود یک درک واقع بینانه از خطر 1100زاده و آقا محمدی،   قرباندانند ) یمرا مرتبط با درک خطر پایین 

شود. متخصصین  قطعی باعث بروز رفتارهای پیشگیرانه همراه با دانش و مهارت صحیح میدر چنین م

ها یا  یتفعالی، انتخاب و تفسیر سیگنال در مورد اثرات نامطمئن حوادث، آور جمعدرک خطر را به فرایند 

ی ا مخاطرهها و  جدیدی از دسته کرونا ویروس ویروس 66-کوو-ویروس سارس کنند. یماطلاق ها،  یفناور

از پدیدار شدنش  طبیعی و بیولوژیک است. این مخاطره نوظهور که از ووهان چین شروع شد و چند ماه

گسـترش مـداوم (. 6060، 1پارادای و همکاراناست )گرفته  تمام کره زمین را فرا اکنون  همگذرد  یم

ــاد جهانـی و بازارهـای ترین تهدیــدات بــرای اقتص ویـروس جدیـد کرونــا بــه یکــی از بزرگ

 صنعت ،11 -کووید جهانی گسترش یجهنت در(. 1100)شیرمحمدی و همکاران،  مالـی تبدیـل شـده اسـت

است  شده روبرو خود مالی و تجاری عملیاتی، های ترین بحران جدی از یکی با نوازی یهمانم و گردشگری

 همکاران، و 3ثامزاند ) آمده در تعلیق حالت به نیز مقصد -مبدا عمده تعاملات (؛ و6060، 1)استریلکوفسکی

                                                           
1. Davies 

2. Bank of Korea 
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4. Parady 

5. Strielkowski 
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 همکاران، و 1گاسلینگ) زبانیمجامعه  دیدگاه تغییر به منجر ویروس، این ناگوار شیوع پیامدهای(. 6060

 به نسبت میزبان جامعه. شود یم (6060 استریلکوفسکی،گردشگران ) با آنان تغییر تعاملات ( و6060

کند عدم  یم تلاش و (6060 همکاران، و 6راناسینگهشده ) آگاه درمانی استانداردهای و اخلاق بهداشتی

 که حداقل برساند، چرا به جدید نبایدها( و )بایدها رفتاری تحوّل طریق از را عمومی ریسک و اطمینان

 اولویت در گردشگران، ورود از منافع حاصل به نسبت میزبان جامعه اجتماعی و ذهنی جسمی، سلامت

ای تحت تأثیر  (. صنعت گردشگری ایران در این بحران به گونه6060، 6هوت -ترمبلیدارد ) قرار بالاتری

کرونـا  شـیوع از ناشی ضرر ایران، دستی یعصنا و گردشگری فرهنگی، میراث وزارت قرار گرفته است که

 اعلام انتومـ میلیـارد 200 و هزار 1611،6 سال اول ماهه 6 تا آن شیوع زمان از را گردشگری صنعت در

 در ایام سفرها شکل و است نرفته بین از کاملطور  به داخلی گردشگری صنعت وجود،  ینا بااسـت.  کـرده

 های یریگ همه از که سازمانی های بحران است. بر این اساس مدیریت کرده تغییر کرونا ویروس شیوع

 یا "مالی" سنتی یها بحران از که است ییها آن مدیریت از تر یچیدهپ آیند، یم بیرون جهانی دامنه با بهداشتی

 اخیر تاریخ در نوع نادرترین جهانی گیر همه بیماری یک زیرا آیند، یم وجود به محلی یرگ همه یها بحران

 چیزی آن از فراتر که بینی پیش یرقابلغ رویداد یک ،مثال عنوان )به سیاه قو یکعنوان  به تواند می و است بشر

( 6001، 1دارد؛)بوگل و سولیوان شدیدی بالقوه پیامدهای و رود یم انتظار وضعیت یک از معمولاً که است

 تأثیر تحت جغرافیایی مناطق در را مختلفی صنایع تواند یم سلامتی با مرتبط بحران یک .شود فیتوص

 ابولا یرگ همه بیماری یجهنت در (.6013 ،1بلوکرایشنان) داد رخ ابولا بحران مورد در کهطور  همان کند، ویران

 در غذایی مواد فرآوری و تولید ،ونقل حمل معدن، شدن خراب دلیل به خانوارها درآمد ،6011 سال در

 بانک گزارشبر اساس در مورد یک از موارد ضررهای مالی  .یافت کاهش غربی و مرکزی آفریقای منطقه

 آلودگی 61000 تقریباً از سیرالئون، و گینه لیبریا، بر ابولا گیر همه بیماری کلی تأثیر ،6013 جهانی

 در 6006 سال سارس در شیوع (.6011 سپاه، رحمتی) استشده  زده تخمین دلار میلیارد 6,2 ،شده گزارش
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 2000 حدود در تقریباً آن شیوع اما ،قرارداد تأثیر تحت را بیشتری یها مکان نیزکنگ  هنگ و تایوان چین،

 منفی تأثیر دلیل به 6006 سال سارس در اپیدمی (.1،6001باری و لدوک) داد رخ جهان سرتاسر در عفونت

 تجارت برای حاد مشکل یک اطلاعاتی، های جریان و فساد کیفیت، منابع، تأمین مونتاژ، و تولید بر آن

 چنین که کنند می یادآوری ما ابولا به سارس و های یریگ همه دو هر حال،  ینا با .است کرده ایجاد

 را بزرگی مشکلات تواند یم صحیح، مدیریت عدم صورت در و است زندگی واقعیت گیر همه های بیماری

سازمان ملل هشدار داده است تعداد افرادی که از پیامدهای اقتصادی  (.6012 همکاران، و6 )پاول کند ایجاد

بیش از شمار افرادی خواهد شد که براثر ابتلا به خود این  یادز  احتمال  به روند، شیوع کرونا از دنیا می

 کشیدن چالش به کامل، آشفتگی باعث 11-کووید یرگ همه همچنین وضعیت .کنند ویروس فوت می

شناخت و نگرش مثبت  .است شده گردشگران آینده رفتاری اهدافبینی  پیش  به نیاز و موجود هنجارهای

شود )شیرمحمدی و  گردشگری باعث سفر گردشگر به آن مقصد میگردشگران و مشتریان از یک مقصد 

حاضر بررسی اثر  پژوهش اصلی هدف و مسئله ،شده  مطرح مطالب به توجه با رو،  ینا از(. 1611همکاران، 

بر نیت رفتاری گردشگران از طریق نگرش  11-گیری ویروس کووید درک ریسک شناختی در همه

 باشد.  یمهنجارهای ذهنی و کنترل رفتارهای درک شده گردشگران 

 مبانی نظری

  6گردشگری غیرمستقیم

 60121 ،گرایش کره کتاب در بار اولین برای که است ادبیات در جدید اصطلاح گردشگری غیرمستقیم

(. 6060، 1کیمدارد ) اشاره رساند، می حداقل به را رودررو تماس که مصرفی رفتار به و است شده معرفی

 یاد دیجیتال عصر در مشتری خدمات جدید استراتژی یک عنوان به «غیرمستقیم» از( 6060) 3و لى لى

 با یرضروریغ تماس از خواهند یم که امروزی مردم گرایانه فرد های ویژگی که داشتند اظهارها  . آنکردند

 کرده برجسته غیرمستقیم مصرف برای را اولویت فناوری، ابداعات خاطر به ویژه به کنند، اجتناب دیگران

                                                           
1. LeDuc & Barry 

2. Powell 

3. Indirect tourism 

4. Trend of korea 

5. Kim 

6. Lee and Lee 
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 بین حضوری برخورد بدون که شود می گفته خدماتی به غیرمستقیم (. خدمات6060لی و لی، است )

 توسط معمولاً خدمات نوع این. شود می ارائه دیجیتال های فناوری از استفاده طریق از مشتریان و کارکنان

 کند دریافت را خدمتی دارد تمایل شخصی برخورد یک در شدن درگیر بدون که شود می آغاز مشتری

 کاملاً آن دلایل. یابند توسعه سرعت به نیز غیرمستقیم خدمات های سیستم رود می (. انتظار6012، 1بوردلی)

 تجاری های بنگاه و مشتریان از خاصی نوع برای برد -برد پیشنهاد غیرمستقیم یک خدمات: است ساده

 غیرمستقیم به خدمات از مدرن جامعه در «فردگرایانه» های گرایش با مشتریان از توجهی قابل بخش. است

 مزیت یک تواند می تماس عدم وکارها،کسب برای. کنند می استقبال ارزش با خدماتی کانال یک عنوان

لی و لی، کند ) می کمک جدید جذب مشتری به خدمات ارائه هزینه رساندن حداقل به ضمن در زیرا باشد

 اما است، گرفته قرار استفاده مورد گردشگری ادبیات در تازگی به «غیر مستقیم» اصطلاح چه اگر (.6060

 توسعه دلیل به 6000 دهه اواخر از دور راه از خدماتی برخوردهای یا غیرحضوری خدمات حوزه محققان

 به نوازی مهمان و گردشگری صنعت. اند داده قرار بررسی مورد را خدماتی چنین کردن پذیر امکان فناوری

 شده گرفته نظر در ضروری کاملاً خدماتی برخوردهای نقش بنابراین، است؛ وابسته انسانی منابع به شدت

 از حاصل یادماندنی به تجربیات. است شده تأکید حقیقت های لحظه عنوان به تعاملات این بر و است

 مشتری وفاداری و رضایت عوامل ترین مهم از یکی که است شده داده نشان خدمات کارمندان با تعاملات

 همچنین(. 6011، 6امروزه رضایت اهمیت زیادی در صنایع خدماتی دارد )شیرمحمدی و آبیاران. است

رضایـت از سـفر، وضعیـت سلامت درک شـده بر اهداف رفتاری گردشگری اثر مثبت و معناداری دارد 

 فعالان فناوری، بر مبتنی دور راه از خدمات معرفی از پس وجود، این (. با6061، 6)شیرمحمدی و عطری

 کنند شناسایی ،شود می مشتری برای بخش رضایت های تجربه به منجر که را متمایزی عوامل شدند مجبور

 دیجیتالی نوآوری منظر از اساساً دور راه از خدماتی برخوردهای پیشین، ادبیات (. در6060، 1بای و چانگ)

 و فناوری پزشکی، مالی، خدماتی، بازاریابی، های حوزه در نظارت بدون خودکار خدمات بر تمرکز با و

                                                           
1. Bordoloi 

2. Shirmohammadi & Abyaran 
3. Shirmohammadi & Atri 
4. Bae & Chang 
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 عوامل مورد در عمدتاً (. محققان6016، 1سک و فیلیپاست ) گرفته قرار بحث مورد نوازی مهمان

 تأثیر ( و6011، 6کیم و کیو) یفناور بر مبتنی نظارت بدون خدمات از مشتری پذیرش بر تأثیرگذار

لین،  مکاند ) کرده بحث مشتری وفاداری و رضایت بر فناوری بر مبتنی دور راه از خدماتی برخوردهای

دیگری از جمله تصویر برند، کیفیت خدمات، ارزش درک عوامل و متغیرهای (. 6013، 6فیمبونگ -اوسی

شده، رضایت گردشگر، شهرت مقاصد و تعهد گردشگران به مقصد تأثیرات مثبتی بر وفاداری گردشگران 

 اول درجه در «غیر مستقیم» مفهوم مورد در پیشین (. مطالعات6060، 1)شیرمحمدی و آبیاران دارند

(. 6060)لی و لی،  است کرده بررسی را فناوری بر مبتنی های دیدگاه و امروزی جامعه فردی خصوصیات

 رفتار یک عنوان به را تماس بدون زندگی شیوه یک مردم ،11-کووید گیری همه شرایط تحت حال، این با

 فناوری بر مبتنی خدمات از استفاده جمله از ایمنی، پیگیری و ریسک از جلوگیری برای خود از محافظتی

 یا زدن چادر) مانند فناوری از غیر مستقیم عاری رفتارهای نیز و( اینترنتی خرید و بانک اینترنت مانند)

 . اند داده انجام( طبیعت در باز فضای در روی پیاده

 ادراک از ریسک و گردشگری

 یک از ناشی نامشخص های موقعیت مورد در ارزشی های قضاوت یا ذهنی باورهای به ریسک از ادراک

 و شناختی بعد دو اساس بر را شده ادراک ریسک (. محققان6060بای و چانگ، دارد ) اشاره خاص ریسک

 فرد توسط شده درک ریسک شدت و حساسیت شامل ریسک از شناختی ادراک. اند کرده بررسی عاطفی

 خطر معرض در گرفتن قرار مورد در فرد نگرانی یا اضطراب به عاطفی ریسک از ادراک که حالی در است،

 مورد مسافران برای اصلی نگرانی یک عنوان به ریسک گردشگری، حوزه ( در6011، 1شیمدارد ) اشاره

 باعث اغلب گردشگری نامشهود و تجربی (. طبیعت3،6060سانچز و کانیزارساست ) گرفته قرار بررسی

(. 6016 ،3فاشس) کنند درک را سیستماتیک غیر های ریسک از بالاتری سطوح گردشگران که شود می

 معرض در راها  آن است ممکن عملی که این احتمال» از افراد ادراک عنوان به گردشگری در ریسک ادراک

                                                           
1. Seck & Philippe 

2. Kim & Qu 

3. McLean & Osei-Frimpong 

4. Shirmohammadi & Abyaran 
5. Shim 
6. Sanchez-Calizares

 

7. Fuchs 
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 فراتر شده درک خطر که صورتی در دهد، قرار تأثیر تحت را سفر تصمیمات تواند می که دهد قرار خطری

 است ممکن ریسک (.6011، 1چوو و جهاریشود ) می تعریف «شود داده تشخیص قبولی قابل حد از

 یثبات یب طبیعی، بلایای تروریسم، صدمات، حوادث، از ناشی سلامتی و مالی روانی، جسمی، ریسک شامل

 رفتارهای بینی پیش در اساسی مؤلفه یک عنوان به ریسک از ادراک. باشد گیر همه های بیماری و سیاسی

 ریسک که افرادی که است این فرض بر (.1131، 6استوک روزناست ) گرفته قرار بحث مورد بهداشتی

 بهداشتی رفتارهای بهداشتی، های ریسک حداقل رساندن به یا جلوگیری برای کنند، می درک را خاصی

 توضیح برای چارچوبی به عنوان این مدل (. در این پژوهش،6013، 6چندهند ) انجام تری پیشگیرانه

 از ادراک متغیر و شد خواهد استفاده 11-گیر کووید همه بیماری طی در افراد بهداشتی محافظتی اقدامات

هنجارهای  و شده درک شناختی از ریسک متشکل دوم مرتبه متغیر یک عنوان  به 11-کووید به ابتلا ریسک

 .است ذهنی

 1شده ریزی تئوری رفتار برنامه

 با رفتار آن در که بود مستدل عمل تئوری اساس بر اصل در( 1111) 1آجزن شده ریزی برنامه رفتار نظریه

 هنجارهای نگرش، نظریه، این اساس بر (6060، 3چالجینگشود ) می بینی پیش ذهنی هنجارهای و ها نگرش

ای که فرد برای انجام  برنامهیعنی  رفتاری نیت کننده نییتع عوامل عنوان به شده درک رفتاری کنترل و ذهنی

نحوی به معنای تصمیمی که شخص به دلیل تحت تاثیر و به  (1121آیزن، ) یک عمل در ذهن خود دارد

قرارگرفتن نسبت به برخی اتفاقات به وجود آمده، تصمیم به ایجاد تغییرات جدید در رفتار خود به منظور 

(. چگونگی 6013، 3پارکگذارد ) یم تأثیر رفتار بر خود، نوبه به که کنند می گیرد( عمل کاستن ریسک می

پذیری آنها موقعیت اورژانسی بستگی به فهم و ارزشیابی آنها از مخاطره و میزان آسیبرفتار مردم در یک 

شود بطوری  دارد. در ادبیات عمومی درک خطر بلایا، بعنوان رفتار متناسب با مخاطرات در نظر گرفته می

(. ارتباطات 1100)قربان زاده و آقا محمدی، دانند که پیامدهای منفی بلایا را مرتبط با درک خطر پایین می

                                                           
1. Chevv & Jahari 

2. Rosenstock 

3. Chen 

4. Theory of Planned Behavior 

5. Ajzen 

6. Chaulagain 

7. Park 
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خطر که نقش مهمی در اجرای رفتارهای احتیاطی دارد باعث درک واقع بینانه از خطر، دانش و مهارت 

آوری، انتخاب و شود. متخصصین درک خطر را به فرایند جمع صحیح برای ارتقاء و اقدامات پیشگیرانه می

 ارزیابی به کنند. نگرش ها، اطلاق میریها یا فناوتفسیر سیگنال در مورد اثرات نامطمئن حوادث، فعالیت

 برای گیری شکل از پس نگرش که آنجا از. شود می اطلاق خاص عمل یا پدیده یک از فرد منفی یا مثبت

کند  می عمل فرد نیت رفتاری دار معنی کننده بینی پیش یک عنوان به یابد، اغلب می ادامه طولانی مدت

 کند می دلسرد یا ترغیب را افراد که شود می گفته اجتماعی فشارهای به ذهنی (. هنجارهای6012، 1وانگ)

 درک به که است مفهومی شده درک رفتاری (. کنترل6060بای و چانگ، ) دهند انجام خاصی را عمل تا

 مربوط خاص عمل یک انجام برای موردنیاز پول و زمان ها، مهارت مورد در خود های توانایی از فرد

 قرار آزمون مورد مختلف کشورهای و ها رشته ها، زمینه در معمولاً شده ریزی برنامه رفتار هی. نظرشود می

 توضیحی قدرت تا بگنجانند مدل در را دیگری متغیرهای اند کرده سعی حال، محققان این با. است گرفته

 مقصد، تصویر اصالت، مانند متغیرهایی گردشگری، در. دهند افزایش رفتارها دقیق بینی پیش برای را آن

 افزایش منظور به گردشگران های ویژگی و شده درک ریسک مکان، به بستگی دل سفر، های محدودیت

 برای گردشگری، بخش در مثال، عنوان (؛ به6060بای و چانگ، ) شد اضافه گردشگری رفتارهای درک

 تأثیر ( یا6010، 6تالکویین)  سفرها درباره گیری تصمیم در اطمینان عدم و ریسک افتراقی تأثیر بررسی

 استفاده مورد (6060وانگ، گردشگران ) محیطی زیست مسئولانه رفتار بر زیست محیط عمومی امکانات

 .است گرفته قرار

 در و است شده موجود هنجارهای کشیدن چالش به و کامل آشفتگی باعث 11- کووید گیر همه بیماری

 نظریه از پژوهش، این در. است کرده ایجاد گردشگران آتی رفتاری نیات بینی پیش برای را نیازی حال عین

 گردشگری قبال در نیت رفتاری. است شده استفاده مفهومی مدل یک ساخت برای شده ریزی برنامه رفتار

 عنوان به ذهنی نگرش و هنجارهای متغیر ریسک شناختی، سه و است نهایی پیامد عنوان به غیرمستقیم

 از ادراک متغیر افزودن با ،11- کووید بحرانی شرایط به توجه با سپس،. ندهست نیت رفتاری پیشایندهای

                                                           
1. Wang

 

2. Quintal 
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 با توان می را مدل بسط این. شد داده گسترش شده  ریزی برنامه رفتار مدل 11-کووید به ابتلا ریسک

 تحت را سلامتی از کننده محافظت رفتار یک اتخاذ به فرد تمایل که کرد توجیه این نظریه از استفاده

 غیرمستقیم گردشگری رفتارهای شود می فرض که معنا این به. کند می برجسته درک قابل های ریسک

 .است 11- کووید به ابتلا ریسک از ادراک معرض درها  آن سلامتی ارتقا یا و محافظت برای افراد تلاش

 نیت رفتاری و ذهنی هنجارهای ریسک، از ادراک میان روابط

 بر خود نوبه به که است نگرش کننده تعیین عامل شده درک ریسک که است داده نشان پیشین های پژوهش

 از مهم پیشایندی عنوان به ریسک از ادراک (؛ همچنین،6010کویینتال، گذارد ) می تأثیر نیت رفتاری

 از کمتری سطح کلی، طور (؛ به6012وانگ، است ) شده شناخته رفتاری های کنترل و ذهنی هنجارهای

 مثبتی نگرش دوستانشان یا خانواده که این به افراد باور درجه افزایش مثبت، نگرش یک به منجر ریسک

 برای خود های توانایی به نسبت شدید ادراک نهایت در و دهند می نشان فرد موردنظر رفتارهای به نسبت

 رفتاری قصد روی بر ای مطالعه در( 6060) چانگ و بائه(. 6060، 1شالگین) شود می نظر مورد عمل انجام

 عاطفی ریسک از ادراک که دریافتند ای کره گردشگران میان در غیرمستقیم گردشگری به نسبت گردشگران

 ها آن مطالعه نتایج همچنین. گذارد می غیرمستقیم تأثیر گردشگری به نسبت نگرش بر 11-کووید به ابتلا

 .گذارد می مثبتی تأثیر گردشگران ذهنی هنجارهای بر 11کووید به ابتلا شناختی ریسک از ادراک داد نشان

منجر به  مقصد برند ذهنی مثبت یک دهد که هنجارهای ( نشان می1613مطالعات شیرمحمدی و همکاران )

 نشان خود مطالعه در( 6060) همکارانش و کانیزارس-گردد. در برابر آن سانچز وفاداری گردشگران می

 منفی نگرش بدانند، بالا را 11-کووید گیری همه طول در سفر شده درک ریسک گردشگران اگر دادند

 آجزن نظر اساسبر  دهند. می قرار مدنظر را بیشتری رفتاری هایکنترل و دهند می شکل سفر به نسبت

 و ذهنی هنجارهای نگرش، تأثیر تحت که شوند می تعیین نیت رفتاری توسط انسانی رفتارهای ،(1111)

 مورد را رفتاری اهداف و متغیر سه این بین رابطه پیشین مطالعات. گیرد می قرار شده ادراک رفتاری کنترل

 خاص، طور (؛ به6012پارک، )  است کرده تأیید را شده ریزی برنامه رفتار نظریه اعتبار و داده قرار بررسی

 اوج زمان در حتی که چرا. باشند رفتاری تمایل اصلی عامل باید ذهنی هنجارهای ما، کشور با ارتباط در

                                                           
1. Chaulagain
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 مقامات که حالی در است نداشته وجود کشور در مهمی و قوی قرنطینه و محدودیت ،11-کووید شیوع

. کنند رعایت را بهداشتی های پروتکل و گذاری اجتماعی فاصله تا اند خواسته شهروندان از صرفاً بهداشتی

 نسبت گردشگران ادراک ریسک و ذهنی هنجارهای نگرش، که داده نشان مطالعات نیز گردشگری زمینه در

بای و دارد ) گردشگری نوع این به نسبت گردشگران نیت رفتاری بر مثبتی تأثیر غیرمستقیم گردشگری به

 امکان به نسبت نگرش هرچه داد نشان اسپانیایی گردشگران با ارتباط در پژوهشی همچنین (6060چانگ، 

سانچز و است ) تر قوی نیز سفر قصد باشد، تر مثبت 11-کووید گیر همه وضعیت طی در سفر

 کانیزارس - سانچز و( 6060) چانگ و بائه مدل از اقتباسی حاضر پژوهش مفهومی (. مدل6060کانیزارس،

 اثرات آن در که دهد؛ می نشان را متغیرها بین روابط و مفهومی مدل 1 شکل. است( 6060) همکاران و

 مورد غیرمستقیم گردشگری به نسبت گردشگران نیت رفتاری بر شده ریزی برنامه رفتار تئوری متغیرهای

 شناختی ریسک بعد با دوم مرتبه متغیر یک عنوان به ریسک از ادراک اثرات همچنین،. گیرد می قرار بررسی

ریسک شناختی،  طریق از و مستقیم غیر طور غیرمستقیم به گردشگری به نسبت گردشگران نیت رفتاری بر

های محدودی  در کشور پژوهش تاکنونلازم به ذکر است که  .شود می پرداخته ذهنی هنجارهای نگرش و

مدل پژوهش لازم به  در موردمده است. آ 1در این زمینه ورت پذیرفته است. مدل پژوهش در شکل 

داوری و مدل اولیه، مطالعه  توضیح است که محققان در ابتدا با طرح سوال طرح اولیه و بدون هیچ پش

های مختلفی که در پیشینه پژوهش آمده  را شروع نمود، اما در بررسی موضوع با مدل ادبیات پژوهش

(، مطالعه 6060) 1های فراوان مانند پژوهش یانگ و چانگ تحقیق  رو شد و پس از بررسی است، روبه

 ( و تئوری آجزن1100پژوهش قربان زاده و آقا محمدی ) ،(6061) 6همکاران برادلی، بابودسیدز، چایو

تدوین و آزمون نمود. مطالعه ادبیات و  1ها، مدل نهایی پژوهش را در شکل  ( و نیز دیگر پژوهش1111)

های پنهان وجود دارد که  های بیان شده در تحقیقات قبلی مولفه پیشینه پژوهش نشان داد که علاوه بر متغیر

ها آمده است،  ل ابعاد و گویههای در جدو های قبلی مورد بررسی قرار نگرفته بودند. این مولفه در پژوهش

 پیشین است.ارائه شده است، در واقع اصلاح و تکمیل و نوآوری در نظریات  1مدل نهایی که در شکل 

                                                           
1. Young and Chang 

2. Bradley, G. L., Babutsidze, Z., Chai& et al
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 های پژوهش یافته منبع:. مدل مفهومی پژوهش 1شکل 
 

 های پژوهش فرضیه

 .نگرش گردشگران دارد بر شناختی اثر مثبتی درک ریسک عصر کرونا در .H1فرضیه 

 .هنجارهای ذهنی گردشگران دارد شناختی اثر مثبتی بر درک ریسک عصر کرونا در . H2فرضیه

 .رفتاری گردشگران دارد هدفدرک ریسک شناختی اثر مثبتی بر  عصر کرونا در .H3فرضیه 

 .رفتاری گردشگران دارد هدفنگرش اثر مثبتی بر  عصر کرونا در .H4فرضیه 

 رفتاری دارد.  هدفدر عصرکرونا هنجار های ذهنی اثر مثبتی بر  .H5فرضیه 

 پیشینه پژوهش

از طریق نگرش  گردشگران نیت رفتاری بر 11 - کووید به ابتلا ریسک از ادراک تأثیر موضوع با ارتباط در

 معدودی خارجی و داخلی یها پژوهش مطالعه، مورد موضوع بودن بدیع دلیل به ی ذهنیها یهنجار

همچنین قابل ذکر است که نتایج مطالعات  .شود می اشارهها  آن از به تعدادی زیر در که است گرفته صورت

های مختلف متفاوت است. تجربیات مربوطه به مهار دهد که درک خطر درجوامع و فرهنگ نشان می

دهد  گیری آنفلوانزا، اپیدمی آنفلوانزای خوکی نشان می از جمله سارس، همه های بیماری های واگیراپیدمی

های اتخاذ شده و نتایج کسب شده به میزان زیادی نیازمند شناخت ادراک خطر مردم همان مناطق استراتژی

است بنابراین باتوجه به اهمیت موضوع و در جهت رفع موانع اقتصادی این حوزه در استان فارس لزوم 

 یابد. جام چنین پژوهشی اولویت میان

 بررسی تأثیر ادراک از( در پژوهشی با عنوان 1100) یمحمدقربان زاده و آقا های داخلی،  در میان پژوهش

ریسک   رفتاری هدف

 هنجارذهنی

 نگرش
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2 

H
1 

H
4 

H
3 

H
5 



  414                  4141 پاییز، سوم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

 

غیر مستقیم بیان نمودند که این بر نیت رفتاری گردشگران نسبت به گردشگری  11-به کووید ابتلاریسک 

چه در  اگر .دارد مثبت تأثیر شـده گردشگران درک رفتـاری کنتـرل و ذهنی هنجارهای ادراک برنگارش،

ها به عنوان یک محدودیت از این زمینه تحقیقات دیگری صورت گرفته اما همانگونه که در اکثر پژوهش

گیر که به های همهشود و برای درک نتایج بهتر نیاز به بررسی موضوعات جدید مثل بیماری آن یاد می

کار وکنند و باعث به وجود آمدن تهدیدات مختلفی برای کسب ان را تهدید میصورت جدی سلامتی انس

ترین شهرهای از مهم لذا در این پژوهش سعی شده تا این معضل در شهر شیراز کهاست؛  نیز شده

ها نسبت به ها و معادلترین شفاف سازیترین و صحیحتوریستی است بررسی شود و همچنین از نزدیک

-ها به منظور بهرهاز پیشینهکشورهای دیگر از جمله کره که مرکز شیوع این ویروس بوده است با برگرفتن 

های جغرافیایی نوظهور بودن این بیماری و علاوه بر محدودیت تر استفاده شود.برداری هرچه صحیح

دیگری است که  به انجام تحقیق در  های بسیار بالای فرهنگی آن نیز دلیلامکان برگشت بالای آن تفاوت

اند جمعی ای که در پاسخ به پرسشنامه در این تحقیق شرکت کردهاین زمینه پرداخته شود. همچنین جامعه

اند که در رشته گردشگری به طور خاص فعالیت داشته و همچنین از دانشجویان واساتید شهر شیراز بوده

همچنین مدل  اند.ردانندگان تور داخلی در شیراز شامل شدههای داخلی گبخش دیگری از آن را توریست

و متغیرها با نمونه مشابه تغییر اساسی دارد و به بررسی رابطه بین متغیرهایی که در نتیجه نشان دهنده 

 یگروسثیرات مثبت در مورد درک ریسک هستند اشاره شده است. جهت بررسی ارتباطات صادقلو و أت

 مخاطرات ریسک از روستایی گردشگران ادراک برمؤثر  عوامل نوان شناسایی( در پژوهشی با ع1100)

 توسط شده درک احتمالی مخاطرات بیان نمودند که بیشترین گردشگر سفر رفتار بر آنتأثیر  و محیطی

میرتقیان رودسری، . است سیلاب طبیعی بعد در و یا جاده تصادفات خطر انسانی بعد در گردشگران

 در گردشگران به نسبت میزبان جامعه رفتار ( در پژوهشی با عنوان بررسی1611همکاران )فرخیان و 

بیان نمودند با اولویت قرار دادن سلامت مردم شهر و با توجه به ضرورت وجود  11-شیوع کووید دوران

و قربانعلی زاده  .توان پذیرای گردشگر بود گردشگر از نظر اقتصادی با رعایت مسائل بهداشتی می

 بر شده درک رفتاری کنترل و رفتار به نسبت نگرش ذهنی، هنجارتأثیر  ( بررسی1611) یمرادسیاهکالی 

 ارشد مدیران اطلاعات اظهارداشتند که این عوامل بر فناوری پروژه از حمایت در دولتی ارشد نیت مدیران

 رفتار در تغییرات توان می و دارد معناداری تأثیر اطلاعات فناوری های پروژه از حمایت جهت دولتی در
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 توان می مورد موضوع با مرتب خارجی یها پژوهش میان در .نمود بینی متغیرها پیش این اساس بر را مدیران

 ساکنان، از شده درک ی با موضوع ریسکا مقاله( در 6061و همکاران ) 1جو، ژو، لی مطالعه دانگ به

ساکنان  اظهار داشتند، 11-کووید یریگ همه میان در گردشگری از حمایت و عاطفی همبستگی

 ارتباط گردشگری از حمایت و عاطفی همبستگی با شده درک ندارند، خطر ریسک تحمل یا یریپذ سکیر

 عاطفی همبستگی همچنین، .دارد گردشگری از حمایت بر مثبتی تأثیر عاطفی همبستگی و دارد منفی

 .بود گردشگری از حمایت و شده درک ریسک بین نسبی یک متغیر میانجی عنوان به

 مشتریان هیجانی یها پاسخ رمزگشایی عنوان با پژوهشی در( 6061) همکاران و6برادلی، بابودسیدز، چای

ها باوجود  بحران به گردشگران عاطفی یها واکنش که، کردند بیان 11-کوید به داخلی گردشگری

 دهد یم نشان ها افتهاست. همچنین ی شده تصور واحدی دیدگاه از احساسی یها واکنش مختلف یها بخش

 داًیشد افسرده فرد. داردوجود  11-کووید ریگ همه بیماری به ساکنان احساسی یها واکنش از بخش سه که

 آینده در سفر به تمایل کمترین و ریسک بیشترین با ریگ همه بیماری به نسبت شدیدی منفی احساسات

 و مسافرت متوسط ریسک با ریگ همه بیماری به نسبت متوسط منفی احساسات دارای افسرده افراد. دارد

 به نسبت تفاوت یب منفی و مثبت احساسات بلغمی افراد که  یحال در هستند، آینده در سفر به تمایل

و همکاران  6خو، کانگ، وال .دارند آینده در سفر به تمایل بیشترین و ریسک کمترین با ریگ همه بیماری

 یریگ همه طول در وحش اتیح گردشگران رفتاری مقاصد و ریسک ( در پژوهش با موضوع درک6061)

 شده درک رفتاری کنترل و ذهنی هنجارهای چین به این نتیجه دست یافتند که نگرش،در  11-کویید

 .دارند ظتیحفا رفتارهای و گردشگری مورد در رفتاری نیات بر یتوجه قابل مثبت تأثیراتعمدتاً 

 ظهور هنگام محافظتی رفتارهای و خطر ی تحت عنوان درکا مقاله( در 6061)1لاوریولا  و 1ساوادوری

 از ها افتهی .است مهم سلامتی ازکننده  محافظت رفتار تعیین در خطر بیان نمودند که، درک 11-کووید شیوع

3گریا و نیوبرگر مطالعه نتایج نهایت، در .بود محکم کاملاً اجتماعی شناختی جمعیت تأثیراتنظر 
 (6060 )

داش  : مطالعه موردی منطقه11 -گیری کووید همهطی  در سفر رفتار و سفر ریسک از ادراک عنوانتحت 

                                                           
1. DongohJoo, Xub, Lee 

2. Bradley, G. L., Babutsidze, Z., Chai& et al 

3. Xu, L., Cong, L., Wall, G., & Yu, H 

4. Lucia Savadori 

5. Marco Lauriola 

6. Neuburger & Egger 
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توجهی ادراک از ریسک سفر و   قابلطور   به 11 -کووید بیماری به ابتلا ریسک از ادراک که داد نشان

 دهد. افزایش میمدت  رفتار سفر را در یک دوره کوتاه

 ی پژوهششناس روش

همبستگی از نوع معادلات ساختاری  تحقیقات جزو روشنظر  از و کاربردی هدف،نظر  از تحقیق این

 شامل آماری تحقیق جامعه. است شده گردآوری میدانی و ای کتابخانه روش به اطلاعات. باشد می

 به این توجه بااند.  آورده  عمل به بازدید ی فرهنگی و تاریخی شهر شیرازها مکانگردشگرانی است که از 

 نمونه تعداد تعیین در. شد نظر گرفته در نامحدود آماری جامعه نبود، مشخص گردشگران دقیق تعداد که

 از استفاده با و تعیین نفر 621 پژوهش این نمونه آماری. استشده  استفاده کوکران فرمول از پژوهش

 یها داده یآور جمعبرای  و بود پرسشنامهها  داده گردآوری اصلی ابزار .شد انتخاب دسترس در یریگ نمونه

 بررسی منظور است. به آمده مدل های و گویه ( ابعاد1) جدول در که است یافته یصتخص سؤال 13 لازم،

 الکین-مایر-کیزر برداری نمونه کفایت مدل و آزمون ابعاد تمام برای بارتلت  آزمون از نیاز مورد اطلاعات

(KMOاستفاده ) ها تایپ شد و با ذکر  های پرسشنامه شد ولی باتوجه به شیوع بیماری کرونا، گویه

های اجتماعی قرار گرفت به این طریق  مشخصات به پرسشنامه آنلاین تبدیل شد و لینک مربوطه در شبکه

 های مربوطه جواب دادند. صورت آنلاین و در صفحه گوشی خود به پرسش  شخص به که هر

آزمون کی  از ابزار درونی ثبات جهت تعیین و کرونباخ آلفای ضریب از ت سازگاری درونی پرسشنامهجه

 ارتباط تعیین برای و ها عامل تفکیک بودن درست و نمونه حجم بودن مناسب برای بارتلت کرویت ام او و

 با پژوهش این آماری محاسبات شد. کلیه استفاده ساختاری معادلات روش مدل از متغیرها بین علّی

 با معادلات ساختاری یابی مدل به مربوط های یلتحل و 61 اس اس پی اس آماری یافزارها نرماز  استفاده

باشد. سوالات  می > P 01/0ها  تمامی آزمون معناداری سطح و گرفت انجام 61 آموس افزار نرم از استفاده

( گرفته شده است، لازم به توضیح است در پرسشنامه با توجه به 6060پرسشنامه از تحقیق یانگ و چانگ )

 تغییر جامعه آماری و مدل تغیراتی اعمال شد.
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 های پژوهش . ابعاد و گویه1جدول 

 ها گویه  ابعاد

 درک ریسک شناختی

یانگ و چانگ  

(1414) 

 .است زیاد شیراز فرهنگی تاریخی یها مکان از بازدیدهنگام  11-کووید به ابتلا احتمال کلیطور  به

 شوم مبتلا 11-کووید به شیراز فرهنگی و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام من اینکه احتمال

 .است بیشتر دیگر افراد به نسبت

 سایر با مقایسه در 11-کووید به ابتلا احتمال شیراز فرهنگی و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام

 .است زیاد بسیار ها یماریب

 .است زیاد 11-کووید از ناشی مرگ احتمال شیراز فرهنگی و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام

 نگرش

یانگ و چانگ  

(1414) 

 .است مفید شیراز فرهنگی و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام یرمستقیمغ گردشگری

 .است ارزشمند شیراز فرهنگی و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام یرمستقیمغ گردشگری

 .است سودمند شیراز فرهنگی و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام یرمستقیمغ گردشگری

 .است جذاب شیراز فرهنگی و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام یرمستقیمغ گردشگری

 ذهنی هنجارهای

یانگ و چانگ  

(1414) 

 یها مکان از بازدید هنگام من که نیست مشکلی کنند یم فکر هستند مهم من برای که افرادی اکثر

 .بپردازم یرمستقیمغ گردشگری یک به شیراز فرهنگی و تاریخی

 شیراز فرهنگی و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام من اینکه از هستند مهم من برای که افرادی اکثر

 .کنند یم حمایت کنم یم شرکت یرمستقیمغ گردشگری یک در

 فرهنگی و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام من که فهمند یم هستند مهم من برای که افرادی اکثر

 .مشغولم یرمستقیمغ گردشگری یک به شیراز

 در شیراز فرهنگی و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام من با هستند مهم من برای که افرادی اکثر

 .هستند موافق غیرمستقیم گردشگری یک انجام مورد

 نیت رفتاری

یانگ و چانگ  

(1414) 

 استفاده با نزدیک ای یندهآ در شیراز فرهنگی و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام دارم قصد من

 .بروم سفر به یرمستقیمغ گردشگری از

 در شیراز فرهنگی و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام که هستم یزیر برنامه حال در من

 .بروم سفر به یرمستقیمغ گردشگری از استفاده با نزدیک ای یندهآ

 با نزدیک آینده در شیراز فرهنگی و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام تا کرد خواهم تلاش من

 .بروم سفر به یرمستقیمغ گردشگری از استفاده

 و تاریخی یها مکان از بازدید هنگام یرمستقیمغ گردشگری از استفاده با سفر برای مطمئناً

 .کنم یم هزینه و وقت نزدیک آینده در شیراز فرهنگی

 ( 1121ریزی شده آجزن)برگرفته از تئوری رفتار برنامه منبع:                

 

 های پژوهش یافته

 شود می مشاهده 6 جدول آن در نتایج که شده  استفاده کرونباخ آلفای روش از ابزار پایایی تعیین منظور  به

 یآور جمع منظور  به تحقیق، این ( دارند. در3/0از ) بالاتر قبولی قابل پایایی ابعاد تمام آن اساس بر و

 نظر در یها عامل یدأیت و پرسشنامه ای سازه روایی بررسی برای .شد استفاده پرسشنامه ابزار از ها داده
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 بارتلت کرویت آزمون و KMO شاخص از این منظورعاملی استفاده شد. به  روش تحلیل از ،شده  گرفته

 3/0بیشتر از  MOی شاخص مقدار که آنجا از شود، می مشاهده نیز 6جدول  در که طور شد. همان استفاده

مقدار  همچنین، .است کافی تحلیل عامل پاسخگویان( برای تعداد همان اینجا )در نمونه تعداد است،

 شناسایی برای عاملی تحلیل دهد یمدرصد است که نشان  1از تر  آزمون بارتلت، کوچک داری( معنی)

 شناختی(، جمعیت های یژگیو) پرسشنامه اول بخش نتایج به توجه با .است مناسب عاملی مدل ساختار،

 .است شده  ارائه موردنظر آماری نمونه مشخصات مورد در خلاصه طور بهزیر  اطلاعات

 مدل ابعاد تمام برای بارتلت آزمون کی ام او و شاخص نتایج و کرونباخ آلفای . مقدار6 جدول

 خروجی جدول مربوط به نیکویی سنجش متغیرهای اصلی تحقیق: تحلیل عاملی 

متغیرهای اصلی 

 تحقیق

 کفایت آزمون

 مایر – کیزر برداری نمونه

 (KMOالکین ) –

آلفای کرونباخ 

 30/0بالای 
 آزمون کرویت بارتلت

 سطح معناداری درجه آزادی مقدار تقریبی مجذور کای 

 000/0 1 31/131 101/0 100/0 شناختی ریسک

 000/0 30 10/6136 213/0 110/0 ذهنی هنجارهای

 000/0 60 60/1211 211/0 260/0 نیت رفتاری

 000/0 60 60/1331 311/0 312/0 نگرش

 های پژوهش یافته منبع:        
 

 برازشی شاخص افزار نرم این در مسیر تحلیل که داشت توجه آموس باید افزار نرم از استفاده منظور  به

 هنجار اسکوئر کای شاخص است. اولین قابل استناد آن نتایج و مقبول مشخصی بازه در که کند یم تولید

Xتقسیم از که است شده
 بسیار معیار این برای 1/0از  کمتر آید. مقادیر یم دست به آزادی درجه بر 2

جا که مقدار ضریب  همانطور که قابل مشاهده است از آن 1توجه به جدول  شود. با یم تلقی مطلوب

باشد، پس بنابراین شاخص ریشه میانگین مربعات خطای برآورد در این پژوهش از  می 01/0بدست آمده 

باشد، مقادیر بالای  3/0 از تر بزرگ باید ( نیزAGFIانطباق ) میزان مقدار مطلوبی برخوردار است. شاخص

برازش  نیکویی های ، برای شاخص1/0 بالای (، مقادیرGFIبرازش ) ی نیکوییها شاخصبرای  3/0

(GFIشاخص ،) یقیتطب برازش (CFI ،)برخوردار مطلوبی برازش از مدل که است این دهنده نشان 

 6 شرح جدول به شده استخراج بچارچو برای ها شاخص انطباق (. میزان1613ور،  )حبیبیو عدن باشد می 

 .آمد دست به
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 های برازش پرسشنامه . شاخص6 جدول

 Df/X2 GFI AGFI NFI TLI CFI RMSEA PCLOSE شاخص

 12/0 01/0 11/0 12/0 13/0 11/0 12/0 13/6 مقدار

 >01/0 <02/0 >10/0 >10/0 >10/0 >10/0 >10/0 <6 مقدار مطلوب

 های پژوهش یافته منبع:                    

 

 از ها یهفرض این باشد. برای بررسی می فرضیه چهاربر  مبتنی پژوهش این شد، عنوان پیشتر که گونه همان

 ها فرضیه این آزمون منظور  به سطوح معناداری .است شده  استفاده آموس افزار نرم در مسیر تحلیل روش

 تر کوچک ها آن برای معناداری سطح که است این ها یهفرضتائید  مبنای .است شده داده نشان (1) جدول در

 .باشد 01/0 از

 بررسی برازش مدل ساختاری

R) ساختاری مدل برازش های شاخص از پژوهش، های یافته اعتبار دادن نشان برای
 روش به (Q2و  2

 مقادیر برای ملاک مقدار عنوان به را 33/0و  66/0، 11/0مقدار  سه. شد استفاده جزئی مربعات حداقل

R قوی و متوسط ضعیف،
. کند می مشخص را مدل بینی پیش قدرت Q2 یار. معاست شده گرفته نظر در 2

 به نماید، کسبرا  61/0و  11/0، 06/0 مقدار سه زا درون سازه یک مورد در Q2 یارمع که صورتی در

 دارد آن به مربوط زای برون های سازه یا سازه قوی و متوسط ضعیف، بینی پیش قدرت از نشان ترتیب

 .است شده آورده ساختاری معادلات مدل برازش های شاخص 1 جدول در. (1121، 1)فورنر و لارکر

 ساختاری مدل برازش های شاخص. 1 جدول

 R2>0/33 Q2>0/15 مقادیر قابل قبول

 شاخص استون گیزر واریانس تبیین شده متغیر

 662/0 111/0 شناختی ریسک

 613/0 111/0 ذهنی هنجارهای

 113/0 121/0 نیت رفتاری

 106/0 112/0 نگرش

 های پژوهش یافته منبع:                                    

 

                                                           
1. Fornell & Larcker 
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Rهای برازندگی مدل نهایی بر اساس مقادیر  به منظور بررسی شاخص
آمده و میزان  به دست 2

برازش افزایشی استفاده گردید. با توجه به  های برازش مطلق و های صورت گرفته از شاخص بینی پیش

ریشه میانگین مربعات خطای برآورد، ، نتایج و مقدار کای دو درجه آزادی، 1جدول مقادیر ارائه شده در 

تعدیل یافته، برازندگی نرم  -اینیکویی برازش، شاخص برازندگی تعدیل یافته، شاخص برازش مقایسه

باشد.  یممطلوب بودن برازندگی مدل نهایی مورد استفاده در پژوهش  دهنده نشانشده، برازندگی نرم نشده 

 تحلیل مسیر آمده است. 3 جدولدر 

 های برازندگی مدل . شاخص1 جدول

 مقدار نهایی مقدار مجاز نام شاخص گروه شاخص برازش

 برازش مطلق

  

  
 036/6 6 کمتر از )کای دو درجه آزادی( 

RMSEA  031/0 02/0کمتر از  خطای برآورد()ریشه میانگین مربعات 

GFI )261/0 1/0بالاتر از  )نیکویی برازش 

 برازش افزایشی

AGFI )211/0 1/0بالاتر از  )شاخص برازندگی تعدیل یافته 

CFI 161/0 1/0بالاتر از  تعدیل یافته(-)شاخص برازش مقایسه ای 

NFI )236/0 1/0بالاتر از  )برازندگی نرم شده 

TLI )101/0 1/0بالاتر از  )برازندگی نرم نشده 

 های پژوهش افتهی منبع:                    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 های پژوهش منبع یافته. مدل ساختاری پژوهش 6 شکل
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 تحلیل مسیر .3 جدول

 مسیر ردیف
 برآورد مسیر

 نتیجه
 1(p-مقدار) تخمین

 تأیید فرضیه 112/0 گرشن                                                    ریسک شناختی 4

 تأیید فرضیه 616/0 هنجار ذهنی ریسک شناختی 1

 تأیید فرضیه 112/0 نیت رفتاری ریسک شناختی 6

 تأیید فرضیه 121/0 نیت رفتاری نجار ذهنیه 1

 تأیید فرضیه 616/0 نیت رفتاری                                                                  نگرش 1

 های پژوهش یافته منبع:         

 

 گیری یجهنت

رفتاری  نیتبر  11-کووید شناختی در پاندمی ویروساین مطالعه باهدف بررسی تأثیر ادراک از ریسک  

همچنین این پژوهش سعی دارد تا زمینه  است.گرفته  انجامان از طریق نگرش هنجارهای ذهنی گردشگر

نسبت به جلوگیری از اتفاقاتی که ممکن است در چنین  11-ساز درک بهتر در مواجه با بیماری کووید

های فردی و نحوه مواقعی در صنعت گردشگری رخ دهد باشد و همچنین زمینه آشنایی با انواع چالش

کند. یکی از عمده دلایل تاکید بر این موضوع  فراهم میکنترل موقعیت جهت کاهش ریسک در افراد را 

  احتمال بالای تکرار آن نیز است.

و نیت  طور مثبتی بر نگرش به 11-به کووید ابتلاکه ادراک از ریسک  این پژوهش حاکی از آن بودنتایج  

(، 1100) یقامحمدآزاده و  های قربان که این نتایج با یافته گذارد می ان اثرنسبت بـه گردشـگر رفتاری

 یمراد زاده و سیاهکالی  (، قربانعلی1611همکاران )رودسری و   (، میرتقیان1100) یگروسصادقلو و 

نتایج این پژوهش حاکی  ( همخوانی دارد.6061همکاران )( و آدام و 6061همکاران )جو و  (، دانگ1611)

ی ها پژوهش های با یافتـهاین امر که  داردتأثیر مثبت  نیت رفتارینگرش، هنجارهای ذهنی بر از آن بود که 

ها از روند به طور خاص، پوشش مکرر رسانه( مطابقت دارد. 1611مرادی )  زاده و سیاهکالی قربانعلی

سبک زندگی نادرست ممکن است به صورت غیرمستقیم باعث ایجاد نگرش مثبت مردم نسبت به 

(. با 6012دهد شیم و یو،) مستقیم را افزایش می خودشان شود، که به نوبه خود، تمایل به سفرهای غیر

                                                           
1.  Estimate (p-value)   
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( تفاوت جنسیتی 6013توجه به بررسی ادبیات سیستماتیک ریسک و جنسیت توسط یانگ و همکاران ،)

در درک ریسک در دو سوم تحقیقات موجود پشتیبانی می شود. نتایج حاکی از وجود رابطه مثبت بین 

رانی و ترس ممکن است با وجود نگرش مثبت نسبت به باشد. یعنی نگ درک ریسک شناختی و نگرش می

جهانگردی غیر مستقیم، افراد را از مسافرت در طول بیماری همه گیر باز دارد. این امر حاکی از نقش مهم 

نگرش به عنوان یک واسطه قابل توجه بین درک ریسک و نیت رفتاری است. با توجه به نتایج به دست 

کنند ریسک کمتری را انجام  انی که از گردشگری غیر مستقیم استفاده میآمده، هنجارهای ذهنی گردشگر

های آقاجانی، پرزور و ها مطابق یافتهخواهند داد و در مورد مقصد تصمیم بهتری خواهند گرفت. این یافته

های اجتماعی را اری عفونی را بر انطباق با هنجار( است که تاثیر تهدید ادراک شده از بیم1100) احمدی

باعث فشارهای  11-همچنین با توجه به آنچه به دست آمده است بیماری کووید بررسی کرده است.

های های فاصله اجتماعی شده است که خود مانعی در برابر ریسکها برای اجرای پروتکلشدیدی بر زوج

گیرد میل به  های دیگر قرار میکند. نگرش خوب و بد وقتی در معرض دیدگاه بهداشتی در جامعه ایجاد می

به طور خاص، نگرش واسطه قابل  یابد و سرعت پخش نگرش بد از نگرش خوب بیشتر است. ترکیب می

( نیز پشتیبانی 6016های چوی و همکاران )توجهی بین درک ریسک و هدف رفتاری است که از یافته

نیات رفتاری به ترتیب کند. تأثیر تعدیل کننده وضعیت زناشویی در مسیرهای بین هنجارهای ذهنی و  می

( با عنوان بررسی رفتار جامعه میزبان 1611مشاهده شد. با توجه به نتایج پژوهش میر تقیان و همکاران )

های این فرضیه با مضمون های حاصل از دادهبا یافته 11-نسبت به گردشگران در دوران شیوع کووید

کند که زمانی که  ی گزینش مقصد بیان میباشد. نیت رفتار نگرش بر هدف رفتاری گردشگران همسو می

نگرش مثبت وجود داشته باشد گردشگران در فکر خود تصمیم برای سفر مجدد به مقصد مورد نظر را 

دارند طبق نتایج حاصل شده ارتباط مثبت موجود در بین نگرش و نیت رفتاری در مورد تصمیم مجدد 

باشد که باور داشته باشد با سپری کردن  ش مثبت میجهت سفر به مقصد مورد نظر افراد زمانی دارای نگر

اوقات فراقت خود به تناسب انتظاراتشان در آن مکان به نیازهای رفاهی خود دست خواهند یافت. 

حقیق بر روی نگرش و نیت رفتاری گردشگران اظهار داشتند که با ت( 1611تقیپوریان، یزدانی و همکاران)

ی تأثیر مثبت و معنی داری بـر تمایـل بـه بازدیـد و پیشـنهاد تصویر مقصد و نگرش به مقصد دارا

حالیکه نگرش به مقصد بر تمایل به پیشنهاد تأثیری ندارد. همچنین نتایج پژوهش  گردشگران دارد، در
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 یافته نیز با که و معناداری دارد، مثبت تأثیر نیت رفتاری بر ذهنی هنجارهای نشان داد که نگرش و

به این این امر  و همخوانی دارد (6003) هسو و لام و (6011همکاران ) و هوانگ اتتحقیق های یافته

 طحساسیت و شدت ریسک درک شده توس که نگرش مطلوبی نسبت به گردشـگری بـر اسـاس ستمعنا

آمده، هنجارهای ذهنی نسبت به گردشگری   دست  گرفته است.بر اساس نتیجه به شکل (بعد شناختی)افراد 

جمله شدت  واقعی بیماری از اطلاعاتکه فردی از روی  هنگامی. ادراک از ریسک قرار گرفت تحت تأثیر

پیش زمینه کنـد،  ناشـی از آن خطـرات را درک می و حساسیت نسبت به بیماری و نیز اضطراب و نگرانـی

احسنت برگزیند تواند مقاصد خود را به نحو  کند، لذا می بسیار خوبی جهت کنترل رفتارهای خود پیدا می

های  این نتیجه با یافته و از هنجارهای ذهنی پیش آمده در جهت انتخاب درست خود دوری جوید.

درک بیماری عفونی بر انطباق با هنجارهای اجتماعی را تأیید  های پیشین که تأثیر تهدید قابل پژوهش

بـر نگـرش  11-به کووید تلاابریسک درک شده (. در مورد دیگر طبق نتایج 6060)بای و چانگ، کند  می

نقطه  ، نتایج ایـن مطالعـه یـک11-کووید شیوعبا در نظر گرفتن  گردشگری تأثیر مثبتی دارد. نسـبت بـه

 طمـدت و بلندمـدت کـه توسـ مرجع مهم برای مطالعات طولی جهت مشاهده تغییـرات رفتـاری کوتاه

گرچه بسیاری از افراد مجرد تمایل دهد.  ائه میشده است را ار پیشنهاد ( 6060)همکاران  گاسـلینگ و

دهد که آنها برای توجیه رفتارهای خود با انطباق با  دهند، اما نتیجه مطالعه نشان می فردگرایی را نشان می

ها به افراد های مرجع نیاز دارند. این گروههای همگن از نظر فرهنگی، به گروهدر گروهرفتارهای هنجاری 

نتیجه تاثیر بسزایی را  کنند و در بهتر و تغییر دیدگاه ذهنی خود نسبت به خطر کمک میگیری در تصمیم

ا موضوع ( ب1613) کنند. نتایج پژوهش صالحی و نوروزی های خود نسبت به مقصد دریافت میدر رفتار

از این  های حاصلهای ذهنی و کنترل رفتاری بر نیت رفتاری خرید کالا با یافتهبررسی تاثیر نگرش، هنجار

باشد. با توجه به بررسی  پژوهش در مورد تاثیرهنجارهای ذهنی بر نیت رفتاری گردشگران همسو می

توان اذعان نمود که نگرش، هنجار ذهنی و کنترل موجود در رفتار بر نیت  های صورت گرفته میپژوهش

بینی کننده اصلی نیات یشداد که هنجارهای ذهنی پها نشان رفتاری گردشگران تاثیر دارد. همچنین بررسی

خطر در تعیین رفتار محافظت کننده از سلامتی  ( درک6061رفتار گردشگران است. ساوادوریو لاوریولا )

هنجارهای ذهنی نسبت به بر ، ادراک از ریسک پژوهش آمده  دست  به نتایجبر اساس  .مهم دانستند
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کننده در این   نشان داد گردشگران شرکت تحقیق همچنین نتایج اثر مثبت معناداری دارد.گردشگری 

به بیماری هستند باور  ابتلاخطر  طکه قادر به کنترل شرای توانایی خود مبنی بر این پژوهش نسـبت بـه

 . اند داشته

 مطالعه نتایج .دارد نیت رفتاری بر داری معنی تأثیر خطر نتایج این پژوهش حاکی از آن بود که درک

این نکته را نیز  را افراد گیری تصمیم بر شده درک ریسک تأثیر مورد ( نیز در6002) همکاران و استفانی

 نسبت افراد رفتاری همچنین نیت دارد. وجود مثبت رابطه هدف و شناختی ریسک درک بین کرد که تأیید

 انجام در شده ادراک توانایی و فرهنگی گروه از شناخت رفتار، ارزیابی تأثیر تحت واقعی غیر سفرهای به

 .گیرد می قرار تأثیر تحت غیر مستقیم سفرهای

 لازم. ممکـن اسـت دهد یحوزه گردشگری را ارائه م فعالاناین مطالعه همچنین کاربردهای عملی برای 

که نیاز افراد را بـرای بـه  عنوان الگوی جدید  بهگیر و های همه با توجه به بحرانگردشگری، فعالان باشـد 

در نظر گیرند.  ،کند ها برای سفر فراهم می شده و همچنین تأمین نیاز آن  ریسک ادراک حـداقل رسـاندن

 که شود می پیشنهاد است، داشته معنادار تاثیر نیت رفتاری گردشگران بر این موارد آنجایی که همچنین از

 بگیرد شکل گردشگری مقاصد برای نگرش مناسبی تا کنند تلاش گردشگری مقاصد مدیران و متخصصان

 11-ریسک کووید  از نتایج این پژوهش نشان داد که ادراک .گردد گردشگری افزایش و بهبود موجب تا

شیوع ویروس کرونا منجر به ایجاد موانع و اهمیت زیادی در انتخاب مقاصد گردشگری و سفر دارد. 

ردشگری اعم مشکلاتی در جهت حضور مسافران در مراکز گردشگری و تعطیلی تمامی زنجیره خدمات گ

از اقامت، غذا و نوشیدنی، تفریحی و سرگرمی، حمل ونقل و خدمات مسافرتی در سراسر جهان شده 

عنوان صادرات نامرئی   کارهای حوزه گردشگری که یکی از موتورهای اشتغال و رشد و بهواست. کسب

زا نیز  صنعت اشتغال تعطیل شده و به عبارتی چرخ این شوند، در این وضعیت پیش آمده عملاً محسوب می

ت، حمل ونقل، متوقف شده است و واحدها و فعالیت های فراوانی در زنجیره وابسته به آن )ازجمله اقام

های بالادستی و پایین دستی( آسیب دیده و های تفریحی و سرگرمی و سایر واسطهغذا و خوراک، مجتمع

های صورت  بینی باب وضعیت و پیش . بدین منظور مطالعه حاضر در جهت بحث درشده استکارکنان 

های این پژوهش در  . یافتهباشد گرفته در جهت آینده و وضعیت گردشگری در دوران کرونا و پساکرونا می

ترین  های انجام شده در این حوزه از این منظر متفاوت و حائز اهمیت است که نقش مهم مقایسه با پژوهش
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ویروس کرونا مورد بررسی قرار داده است. در صورتی که  فاکتورهای صنعت گردشگری در پاندمی جهانی

 اند.های موجود برخی از عوامل را در حداکثر دو تا سه حوزه بررسی نموده اکثر پژوهش

 سفر به گردشگران تمایل افزایش و ادراک ریسک شناختی برای ذهنی هنجار بهبود منظور همچنین به

 جهت در و شناسایی جذابیت، و دسترسی و خدمات های شاخص مؤثر بر عوامل گردد، می پیشنهاد مجدد

توان به  های پژوهش می محدودیت زا .نمود تلاش بلندمدت و کوتاه مدت هایبرنامه ارائه با آنان تقویت

دیگر موارد دسترسی  از نداشتن تمایل پاسخگویی به پرسشنامه از سوی برخی از اعضا نمونه اشاره کرد.

 ویژه در ایران و کمبود دسترسی منابع معتبر و جدید است. به بتنی بر سوابق پژوهشی،کم به منابع موجود م
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 چکیده

احساسات و قصد گردشگران  ختنیدر برانگ یاجتماع هایبر رسانه ینقش جامعه برند مقصد مبتن بررسی حاضر، تحقیق هدف

 از نوع پیمایشی هاداده آوریجمع نظر از و کاربردی هدف، لحاظ به حاضر پژوهش .باشدمی دیو بازد ارزش خلق مشترک یبرا

در رسانه سفر مقصد یک عنوانبه  درباره رامسر که دهدتشکیل می کنندگانیبازدید و مسافران را تحقیق آماری جامعه. باشدمی

عنوان مقصد رامسر به دنیرا جهت برگز یاجتماع یهابار استفاده از رسانه کیحداقل تجربه کنند و می اجتماعی بحث های

-گیری قضاوتی انتخاب شدند. روش نمونهرسانه پیرامون رامسر بحث شده بود که به روش نمونه 36 در اند.داشته ،یگردشگر

نفر در نظر گرفته شدند. روش  110نفر برآورد شد، و تعداد  621گیری، غیراحتمالی در دسترس بود. حجم نمونه تعداد 

 مسیر تحلیل تکنیک و ساختاری معادلات سازیها، مدلها، پرسشنامه الکترونیکی، و روش تجزیه و تحلیل دادهگردآوری داده

 بر اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد برند نتایج حاکی از آن است که جامعه بود. 6ال اس یاسمارت پ افزارنرم به وسیله

 احساس ترتیب به. دارد مثبتی تأثیر مقصد برای مثبت گیریغافل احساس و مقصد به عشق احساس مقصد، از لذت احساس

 که داد نشان نتایج سرانجام. گذارندمی مثبتی تأثیر مشترک ارزش خلق قصد بر مثبت گیریغافل احساس عشق، احساس لذت،

 .دارد بازدید مجدد قصد در مثبتی تأثیر مشترک ارزش خلق قصد

 

 اجتماعی هایمقصد مبتنی بر رسانه برند جامعهخلق مشترک ارزش، احساسات،  گردشگری، :هالیدواژهک
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 مقدمه

های اجتماعی، شکل بازاریابی و کارگیری رسانهامروزه با توسعه و گسترش فضای مجازی و افزایش به

های طوری که رسانهاست، بهوکار تغییر نموده که بخش گردشگری از این قاعده مستثنا نبوده کسب

، و همکاران1ویلاند )اجتماعی با ایجاد فضایی مشارکتی رابطه بین مقصد و بازدیدکنندگان را تغییر داده

گذاری تجارب گردشگری خود دهند که به انتشار و اشتراک(، و به کاربران این امکان را می6: 6061

 محتوای از پرباری مقدار به منجر وب، بستر پویای توسعهدر واقع،  (.6: 6061و همکاران،  6ه)یبپردازند 

از  تمایل دارند که چراکه گردشگران. شده است گردشگری مقاصد مورد در کاربران توسط تولیدشده

 ای بهفزاینده طورها بهآن سفر تصمیمات زیرا بگیرند، شده و از آنان الهاممطلع گردشگران تجربیات سایر

 بیشتر بازاریابان (. برهمین اساس، تمرکز6061، 6ارایداواوا و سوودارد ) بستگی دیگر افراد هایتوصیه

 هایرسانه در کنندگانمصرف جذب ارزش برای مشترک خلق هایفعالیت گردشگری، اجرای درست

 برای رقابتی هایمزیت ایجاد منظوربه هاآن وفاداری ایجاد و مثبت احساسات تحریک هدف با اجتماعی،

 مطالب مایلند مثبت احساسات با چرا که گردشگران(. 6011، 1نارتایو س سیالحبواست ) بوده مقصد

 هایمبتنی بر رسانه مقصد برند جوامع در خود همفکر همتایان با را خود علاقه مورد مقصد به مربوط

 اند که معمولاًتحقیقات نشان داده .(6012و همکاران،  1سکانتالوپ -سربگذارند ) اشتراکبه اجتماعی

 احساسات، مختلف، هایسازه میان کنند. درمی انتخاب را خود شان مقصدعواطف براساس گردشگران

 (. با6: 6013و همکاران،  3اگیپرهستند ) مشهود گردشگری تحقیقات در مثبت گیریغافل و عشق لذت،

 3بودند )هوسانی متمرکز گیریاندازه هایمقیاس توسعه و سازیمفهوم عمدتاً بر قبلی مطالعات این، وجود

 است ممکن که را ارزیابی و هامحرک به پاسخ در احساسات کشف به نیاز (، بنابراین،6011و همکاران، 

نماید می برجسته شود، اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد جامعه برند زمینه در رفتاری نتیجه به منجر

                                                           
1. Liu 

2. Ye 
3. Daovaa & Soviara 

4. Buhalis & Sinarta 

5. Serra-Cantallops 
6. Prayag 

7. Hosani 
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 گیریشکل در خلق مشترک ارزش روزافزون اهمیت رغم (. همچنین علی6011، 1اکیشارما و نا)

 مشترک ارزش خلق برای هاآن قصد و گردشگران احساسات بین ارتباط درک گردشگران، مثبت رفتارهای

 ادبیات، بیشتر اگر چه گردشگری، زمینه (. در1: 6011و همکاران،  6است )ردر محدود هنوز مقصد برای

 تجربی هاییافته کنند، امامی تأیید را گردشگران مثبت رفتارهای گیریشکل ارزش در خلق مشترک اهمیت

خلق مشترک  قصد از حمایت نقش به زیادی حد ارزش تا کننده خلق مشترکتعیین عوامل به مربوط

و  1(. این درحالی است که لو6011، 6و فورست سیالحبوشود )می محدود آن به مربوط پیامدهای و ارزش

 ارزش تأکید خلق مشترک در آنلاین جوامع در گردشگران بین اطلاعات تبادل اهمیت ( بر6011همکاران )

 داشته خلق مشترک ارزش روند از بیشتری درک باید گردشگری بازاریابان که کردند توصیه و کردند

 ارزیابی که ود، جاییش نظر تجدید گذاریارزش با رابطه در مقصد بازاریابی است لازم بنابراین، .باشند

 رفتار در محوری نقش اجتماعی هایرسانه ارتباطات روند در مقصد برند به نسبت گردشگران عاطفی

عنوان مثال، نتایج تحقیقات نشان داده است که (. به 6060، 1ماف -زیولوتسو و رودارد ) هاآن بعدی

های از صفحات رسانه استفاده با را گردشگریمقاصد  به مربوط تجربیات و اطلاعات اشتیاق با گردشگران

 برای اجتماعی هایرسانه از استفاده وجود، این (. با6012، و همکاران 3فوسکنند )یمی اجتماعی جستجو

دارد  نیاز مستمر توجه به هنوز مقصد و گردشگران بین رابطه همچنین و مثبت احساسات برانگیختن

باشد. به  داشته ارتباطات روند در بسزایی نقش تواندمی عاطفی (. ارزیابی1: 6060و همکاران،  3ونگئچ)

 از هاییقسمت با و شوندمی توصیف گردشگران عاطفی هایحالت عنوان به که احساسات، خاص، طور

 ضروری گردشگران رفتارهای گردند و درمی مشخص خاص رویدادهای یا اشیاء با مرتبط احساسات

(. 6060و همکاران،  ونگئچسفر ) از قبل مرحله در خصوص(، به6013، و همکاران یناسهستند )هو

 مختلف منابع طریق از یادماندنی به تجارب و اطلاعات معرض در گرفتن قرار با توانمی را احساسات

                                                           
1. Sharma & Nayak 

2. Rather 

3. Buhalis and Foerste 

4. Luo 

5. Veloutsou, C. and Ruiz-Mafe 

6. Youssef 

7. Cheung 
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 در افراد بین تعامل همچنین (، و6060 و همکاران، 1انتویسپتسایت )وب و سنتی تبلیغات مانند ای،رسانه

 هایرسانه تعاملات ترتیب، همین(. به6013، 6و جانسون میککرد ) ایجاد آنلاین های اجتماعیرسانه

شود می تلقی تأثیرگذار بازدید و مقصد ارزش برند خلق مشترک برای گردشگران قصد تقویت در اجتماعی

 هایرسانه بر مبتنی مقصد برندهای جامعه روزافزون اهمیت به توجه با(. حال 6012و همکاران،  6چانگ)

 بر اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد برندهای جامعه تأثیرات ادغام گردشگران، رفتارهای در اجتماعی

 هم بازدید، و قصد ارزش مشترک خلق برای هاآن قصد ویژه به گردشگران، رفتاری قصد و احساسات

بنابراین  (.1: 6013و همکاران،  اگیپراست ) ضروری متخصصان بازاریابی برای هم و دانشگاهیان برای

 و گردشگران احساسات بر اجتماعی هایرسانه بر مبتنی جامعه برند تأثیر بررسی حاضر مطالعه از هدف

 ارگانیسم -مقصد براساس مدل محرک از بازدید و گردشگران همکاری جمله از ها،آن رفتاری قصد متعاقباً

 از آمده دستبه تعاملی تجربیات و است. در مطالعه حاضر براساس مطالاعات پیشین، اطلاعات پاسخ –

 در حالی اند،درنظر گرفته شده( S) محیطی محرک عنوانبه اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد جامعه برند

به  بازدید ارزش و خلق مشترک برای گردشگران قصد و( O) ارگانیسم عنوان به گردشگران احساسات که

 .اندسازی شدهمفهوم مطالعه این متن در( R) پاسخ یک عنوان

 هافرضیه توسعه و نظری پیشنه 

 پاسخ - ارگانیسم - محرک مدل

-عنوان یک عامل مؤثر بر حالات درونی فرد اثر می(، محرک بهSORپاسخ ) -ارگانیسم -در مدل محرک

روابط عاطفی و شناختی حالات و فرآیندهایی که واسطه  سازی شده است. ارگانیسم باگذارد، مفهوم

دهنده نتیجه، روش نهایی یا شود. پاسخ نشانارتباط بین محرک و پاسخ فردی هستند، نشان داده می

 بر مبتنی مقصد برندهای جامعه (. تأثیر161: 1612و همکاران،  پورسعیدکننده است )اجتناب رفتار مصرف

پاسخ  -ارگانیسم -محرک مدل با توانمی را گردشگران رفتاری اهداف و احساسات بر اجتماعی هایرسانه

                                                           
1. Septianto 

2. Kim & Johnson 

3. Chang 
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دادن  نشان برای را SOR مدل (6060، و همکاران 1میکگردشگری ) و بازاریابی اخیر ادبیات .داد توضیح

( ارگانیسم مثال عنوان به) کنندگانمصرف داخلی فرایندهای بر( محرک مثال عنوان به) خارجی عوامل تأثیر

 خاص، طوربه اند.استفاده کرده (هاپاسخ یعنی) کنندهمصرف رفتار نتیجه در و دهد،می پاسخ محرک که به

 به دستیابی که اطلاعاتی مانند است، شرکت بر مبتنی اجتماعی ایرسانه ارتباطات شامل خارجی تأثیرات

 کنندگانمصرف و هاشرکت بین تعامل امکان و است کنندهسرگرم کند،می تسهیل را کنندگانمصرف هدف

 مانند کنندگانمصرف عاطفی وضعیت شامل داخلی . فرآیندهای(6013، 6و جانسون میک) کندمی فراهم را

 است. سرانجام، شده ادراک اطلاعات کیفیت و انتظارات مانند شناختی هایپاسخ و برانگیختگی و لذت

 وفاداری ایجاد ارزش و خلق مشترک یا توصیه خرید، برای کنندگانمصرف قصد شامل رفتاری هایپاسخ

 (.6011و همکاران،  6است )چیه برند به

 از آمده دست به تعاملی تجربیات و اطلاعات پردازیایده گردشگری، هایزمینه به همچنین SOR مدل

و  میک؛ 6011است )چیه و همکاران،  یافته گسترش محیطی محرک عنوان به مجازی هایعامل سیستم

 بیانگر که شود،می استفاده کاربران عاطفی واسطه عنوانبه ارگانیسم که حالی (، در6060 همکاران،

 مجازی محیط هایویژگی محرک بنابراین،کند. می تسهیل را محرک به کاربران پاسخ که است فرایندهایی

 جوامع هایویژگی در که طورهمان کند،می تسهیل را تعاملی تجارب و اطلاعات کسب که دهدمی نشان را

 نتایج پاسخ (. این6060چئونگ و همکاران، شود )می منعکس اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد برند

 بازدید خلق مشترک ارزش و برای کاربران نظر در که همانطور دهد،می نشان را کاربران نگرشی وفاداری

است )چیه و  شده منعکس اجتماعی هایرسانه مبتنی بر مقصد برند جامعه در بحث مورد مقصد از

 تحریک در تعاملی تجارب و اطلاعات اهمیت به توجه (. با6060و همکاران،  میک؛ 6060همکاران، 

 چارچوب یک عنوانبه SOR مدل پاسخ، عنوانبه متعاقباً نگرشی وفاداری و گردشگران عاطفی هایواکنش

                                                           
1. Kim 

2. Kim & Johnson 

3. Cheah 
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 اهداف و عاطفی هایواکنش بر اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد جامعه برند تأثیر بررسی برای مناسب

 (.6013و همکاران،  1شود )لینمی ارائه گردشگران رفتاری

 محیطی هایمحرک عنوانبه اجتماعی هایرسانه جامعه برند مقصد مبتنی بر

 مقصد جامعه برند عنوانبه  برند مقصد جامعه و اجتماعی هایرسانه از ترکیبی مقصد، بازاریابی زمینه در

 عنوان به اجتماعی هایرسانه بر مبتنی جامعه برند ویژهبه .شودمی درک اجتماعی هایرسانه بر مبتنی

یس، 6زیادوا پیتر ،6بوکفیس مانند اجتماعی هایرسانه هایعامل سیستم در که مقصد جوامع برندهای

-علاقه که را گردشگرانی ها،عامل سیستم این .شودارائه می هستند، دسترس در 3چتیوو  1بویو، 1پیتر

 کاربران سایر یا خود همتایان با را گردشگری اطلاعات گذاریاشتراک و ارتباط امکان دارند، مشابه های

 به نسبت افراد برداشت بر تأثیرگذاری قدرت از . کاربران(6060)چئونگ و همکاران،  کنندمی فراهم

 اشتراکبه  و ایجاد مختلف مقاصد مورد در را خود نظرات و دانش توانندمی و برخوردارند مقاصد

 اعتمادتر قابل و معتبرتر اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد جامعه برند در موجود اطلاعاتبگذارند. 

این  تا شوندمی ایجاد اجتماعی هایرسانه مبتنی بر برند مقصد جامعه اعضای توسط زیرا شوند،می شناخته

 و جستجو با گردشگران ترتیب، همین (. به6060، 3و همکاران ونگئچشوند ) آغاز بازاریابان توسط که

 مقصد برند جوامع از سفر، تجارب و دیدنی نقاط به مربوط هایداستان مقصد، مورد در اطلاعات تبادل

 جوامع روزافزون (. اهمیت6011، نارتایو س سیبوحالشوند )می مندبهره اجتماعی هایرسانه مبتنی بر

 برای لازم تحقیقات مقصد، از کنندگان مصرف درک ایجاد در اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد برندهای

 رفتارهای و احساسات گیریشکل در اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد برندهای جوامع نقش درک

 .کندمی توجیه را گردشگران

  

                                                           
1. Lin 

2. Facebook 

3. TripAdvisor 

4. C-Trip 

5. Weibo 

6. WeChat 
7. Cheung 
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 ارگانیسم یک عنوانبه گردشگران احساسات

 با شود،می گرفته نظر در مقصد بازاریابی هایاستراتژی از مهم نتیجه یک عنوانبه  گردشگران احساسات

 (. مسلماً،6016، شود )هوسانیمی آشکار خاص رویدادهای یا اشیاء با ارتباط در هاآن احساسات

 غافلگیری، عشق، لذت، مانند فردگرا، عاطفی عاطفی/ هایحالت از ایدسته عنوانبه  توانمی را احساسات

 با مرتبط تجربیات تأثیر تحت (، و1: 6013و همکاران،  اگیپرکرد ) بندیدسته هیجان و خوشبختی

و  1دارند )اسپیرز قرار برند جوامع در اعضا بین ارتباطات و ارتباطی هایکانال از دریافتی اطلاعات

 آوردن دستبه برای تلاش در گردشگران احساسات سنجش برای گردشگری (. تحقیقات6016همکاران، 

خاص، هوسانی و  طوربه  .است داده توسعه را هاییسازه ها،آن تجربیات با مرتبط روانشناختی احساسات

 شامل گردشگران، احساسات پیچیدگی گیریاندازه برای را مقصد احساسی هایمقیاس (6010) 6گیلبرت

 کنندهبینی پیش شودمی گفته که کردند ایجاد مثبت گیریغافل و عشق لذت، جمله از احساسی بعد سه

 ناگسستنی پیوندی بردن، لذت و هالذت اهداف، قبیل از مثبت، نتایج با لذت .است گردشگران رضایت

 ارتباط در برندها و محصولات به نسبت افراد عاطفی تجربیات با (. عشق6013و همکاران،  اگیپردارد )

 حوادث از ناشی احساسی واکنش یک مثبت، گیریغافل (. یک6012و همکاران،  6سوترونگاست )

 هوسانی و( 6016) 1کایل و توسط لی عاطفی بعد سه (. این6: 6013و همکاران،  اگیپراست ) غیرمنتظره

 زمینه در گردشگران رفتارهای مطالعه برای مفیدی هایسازه عنوانبه و شده تأیید (6011) همکاران و

 یک در آن سوابق رغمعلی (.6010شوند )هوسانی و گیلبرت، می شناخته مقصد بازاریابی و گردشگری

 به گردشگران احساسات و مختلف هایکانال طریق از ارتباط بین پیوندهای تحت بررسی، تحقیقاتی منطقه

 گفت، توان(. می6: 6013و همکاران،  اگیپراست ) موجه و منطقی تحقیقاتی مهم موضوعات عنوان

 طریق از گردشگران بین طرفهدو تعامل و بازاریابی ارتباط مختلف اشکال تأثیر تحت گردشگران احساسات

                                                           
1. Spears 

2. Hosany and Gilbert 
3. Suetrong 

4. Lee and Kyle 
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 1چیانوویاستواست ) اجتماعی هایرسانه هایعاملسیستم و جوامع ها،سایتوب مانند مختلف، هایکانال

 بازاریاب با طرفه دو تعاملات از گردشگران که رسیدند نتیجه این به قبلی (. مطالعات6012، و همکاران

 به که برند،می لذت اجتماعی هایرسانه مبتنی بر مقصد برند جوامع در مشابه کاربران سایر و گردشگری

(. 6012، 6تایمورو و ر؛ 6013، 6و جانسون میکدهد )می سوق مقصد سمت به را مثبت احساسات خود نوبه

 را گردشگران دارند، اجتماعی هایرسانه مبتنی بر مقصد برند جوامع در تریبا تجربه مسافران که تجاربی

 (. بنابراین،6012شوند )مورو و ریتا، می درگیر مقصد با تعامل روند طی در و کنندمی جلب خود به

 تحریک در است ممکن اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد برند جوامع در اطلاعات تبادل و جستجو

 :است شده ایجاد زیر هایفرضیه بنابراین،. باشد مفید گردشگران مثبت احساسات

 .دارند مثبتی مقصد تأثیر برای لذت احساس بر اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد برند فرضیه اول: جامعه

 .دارند مثبتی تأثیر مقصد به عشق احساس بر اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد برند فرضیه دوم: جامعه

 تأثیر مقصد برای مثبت گیریغافل احساس بر اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد برند فرضیه سوم: جامعه

 .دارند مثبتی

 پاسخ عنوانارزش به  خلق مشترک

 به مشتری سوی از که دانست اقداماتی و هافعالیت از ایمجموعه توانمی را ارزش مشترک خلق فرایند

(. در واقع، 62: 1612ی و همکاران، عاقلگیرد )می انجام سازمانی و فردی هایهدف به یابیدست منظور

 را محصول به مربوط اطلاعات دیگر کنندگانمصرف که شودمی ناشی ادعا این ارزش از خلق مشترک

 فعالیت هاشرکت ارزش برای خلق مشترک در فعال کنندهمشارکت عنوانبه بلکه کنند،نمی دریافت منفعلانه

 در کنندگان مصرف که افتدمی اتفاق ارزش زمانی (. خلق مشترک6060کنند )چئونگ و همکاران، می

 توسعه مانند باشند، داشته پویایی تعامل هاشرکت با گذاری،مشترک ارزش خلق فرایند مختلف مراحل

(. 6012و همکاران،  1فرانسهخدمات ) و محصولات عملکرد بررسی و بندیبسته طراحی جدید، محصول

                                                           
1. Stojanovic 

2. Kim & Johnson 

3. Moro & Rita 

4. France 
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 با رابطه در هاییایده ارائه برای هاآن از دعوت با بازاریابان اجتماعی، هایرسانه هایعامل سیستم توسعه با

برند فسیبوک،  صفحات مانند اجتماعی، هایرسانه جامعه برند طریق از محصولات هایویژگی و طراحی

و همکاران،  1زادهکنند ) ایجاد ارزش هاشرکت برای تا کنندمی تشویق را مشتریان چت،اینستاگرام و وی

 و کندخلق مشترک ارزش می کنندگانمصرف و هاشرکت بین تعامل فرآیند طریق از ارزش .(6011

 توجیه این استدلال این شوند،می گرفته نظر در برند ویژه ارزش خالق عنوانبه کنندگانمصرف بنابراین،

 فرایندهای در را کنندهمصرف مشارکت و بپذیرند خلق مشترک ارزش را مفهوم باید بازاریابان است که

 از کمی تعداد این مطالعه، دانش نظر از .(6011و همکاران،  6لایمنس-گونزالزکنند ) تشویق برند ساخت

 خلق مشترک ارزش را برای هاآن قصد و گردشگران احساسات بین ارتباط تا اندبوده تلاش در مطالعات

 که ( دریافتند6013و همکاران ) 6وو .است منطقی هاآن بین پیوندهای پیشنهاد وجود، این با. کنند کشف

 توسط شده ارائه خدمات ادراک تناسب و مطلوبیت احساسات، عنوانبه برندها، از کنندگانمصرف ارزیابی

 داشتند ( اظهار6012) 1توسان و سیمون .ارزش است خلق مشترک رفتار کنندهبینیپیش شده و برندها بیان

 تأثیر مثبت احساسات ترتیب، همینبه و است برند ستایش و رضایت عامل کنندهمصرف برند با تعامل که

 بین تعاملات که کردند ادعا (6011و همکاران ) زاده اخیراً، .ارزش دارد خلق مشترک قصد بر بسزایی

خلق  رفتارهای مورد در مثبت احساسات ایجاد در اجتماعی هایرسانه هایعامل سیستم در کاربران

 پیوندی را قبلی مطالعات بنابراین، .است خلق مشترک ارزش مؤثر نیات تقویت نتیجه در و مشترک ارزش،

 .اندکرده رضفخلق مشترک ارزش،  رفتار و تعاملات نتیجه در کنندگانمصرف احساسات و ارزیابی بین

 و اطلاعات گذاریاشتراکبه طریق از که گردشگران عاطفی وضعیت که کنیم بیان که است منطقی بنابراین،

 زیر هایفرضیه بنابراین، .دارد مثبت ارتباط هاارزش آن خلق مشترک هدف با است، آمده به دست تعامل

 :شودپیشنهاد داده می

 .گذاردمثبتی می خلق مشترک ارزش تأثیر قصد بر لذت فرضیه چهارم: احساس

                                                           
1. Zadeh 

2. Gonzalez-Mansilla 

3. Wu 
4. Simon and Tossan 
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 .گذاردمثبتی می ارزش تأثیر خلق مشترک قصد بر عشق فرضیه پنجم: احساس

 .گذاردمثبتی می خلق مشترک ارزش تأثیر قصد بر گیریغافل فرضیه ششم: احساس

 پاسخ عنوانبه بازدید قصد

 این زیرا ، شودمی محسوب هاآن مشترک فرایندهای خلق پیامدهای مهمترین از یکی گردشگر بازدید قصد

 خود گیریتصمیم روند در انتخاب اولین عنوان به مقصد گرفتن نظر در برای گردشگر قصد دهندهنشان

 کرده جلب خود به را بازدید نظر محققان قصد .(6011و همکاران،  1نگیتاست ) مقاصد سایر به نسبت

 .(6011و همکاران،  6لئونگاست ) گردشگری به وفاداری گیریاندازه در مهمی شاخص زیرا است،

 قصد مانند رفتاری اهداف با خلق مشترک ارزش ، برای گردشگران قصد که گرفتند نتیجه قبلی مطالعات

 درگیر گردشگران که هنگامی حقیقت، (. در6060، 6و دورا هریپاردارد ) مثبت ارتباط توصیه قصد و بازدید

 مقصد مورد در بیشتری تا شناخت کنندمی تلاش آنها شوند،می مقصد ارزش برای خلق مشترک فرآیند

 را هاآن مقصد برند از بازدید قصد و دانش خود، نوبهبه (، که،6060، و همکاران 1ونگئچکنند ) کسب

 درباره خود بازخورد و هاایده ارائه در گردشگران خاص، طوربه .(6011و همکاران،  1کند )لومی تقویت

 به است ممکن این .هستند درگیر بسیار شوند، سازماندهی مقاصد توسط است ممکن که هاییفعالیت

 برند ارزش خود نوبهبه  که بخشند، بهبود را مقصدها داخل هایفعالیت کیفیت تا کند کمک بازاریابان

خلق  فرآیند درگیر گردشگران وقتی ترتیب، همین به(. 6011)ردر و همکاران، کند می ایجاد را مقصد

 ممکن نتیجه در و دارند خود علاقه مورد مقصد درک برای بیشتری انگیزه هستند، برند مشترک ارزش

ردر و  ؛6012و همکاران،  3گانیهر؛ 6012فرانسه و همکاران، کنند ) تقویت را سفر برای قصدشان است

 خلق مشترک ارزش فرایند نتیجه را سفر از گردشگران هدف که است منطقی (. بنابراین،6011همکاران، 

 :پیشنهاد نماییم را زیر فرضیه این و بدانیم، هاآن

                                                           
1. Ting 

2. Leong 

3. Parihar and Dawra 

4. Cheung 

5. Luo 
6. Harrigan 
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 مثبتی دارد. تأثیر بازدید قصد خلق مشترک ارزش بر فرضیه هفتم: قصد

 پیشینه تجربی

ها شد که در ادامه به آن افتیپژوهش حاضر  یپژوهش در راستا یگذشته، تعداد قاتیتحق یپس از بررس

 نشان داده شدند. 1که در جدول  پرداخته خواهد شد

 تحقیقپیشینه . 1جدول ادامه 

 نتایج عنوان محقق و سال

حسین و همکاران 

(6060) 

نقش تجربه خلق مشترک در 

 یبا برندها انیتعامل مشتر

 یخدمات

 یمثبت ریبرند رستوران تأث کیبا  انیمشتر خلق مشترک ارزشتجربه 

 یمشتر تیبه برند و رضا یعاطف یدلبستگ ،یبر تعامل برند مشتر

و  یگرا، اجتماع تجربه لذتشامل  خلق مشترک ارزشابعاد . دارد

به برند  یعاطف یدلبستگ ،یمشتر تیبه طور مثبت بر رضا یاقتصاد

و  یرگذاریارجاع، تأث د،یبر ابعاد خر یبا برند مشتر تعاملو 

 .دنگذار یم ریبازخورد تأث

 چئونگ و همکاران

(6060) 

نقش جامعه برند مقصد  یبررس

در  یاجتماع یهابر رسانه یمبتن

احساسات و قصد  ختنیبرانگ

مشترک و  خلق یگردشگران برا

 دیبازد

 گیریشکل در مهمی نقش اجتماعی هایرسانه بر برند مبتنی جامعة

 دارد مثبت گیریغافل و عشق لذت، جمله از گردشگران، احساسات

داشته و خلق  ارزش قصد خلق در مهمی تأثیر خود، نوبة به که

اماّ احساس  .مثبتی دارد تأثیر کنندگانمصرف ارزش بر قصد بازدید

 ارزش دارد. لذت تأثیر اندکی بر خلق مشترک

و  یپور ازبر میابراه

 (1611همکاران )

رفتار خلق مشترک ارزش  ریتأث

برند بر قصد  حیبا ترج یمشتر

 خرید مجدد

برند  حیبرند و ترج حیبر ترج یمشتر یبرا رفتار خلق ارزش مشترک

 حیترج نی. همچندارد یمثبت و معنادار ریمجدد را تأث دیبر قصد خر

 دیرفتار خلق ارزش مشترک و قصد خر انیرا م یانجیبرند نقش م

 مجدد دارد.

گهر و  یاوری

 (1612ی )کراقل

ارتباط با برند بر  یهاتأثیر محرک

ی هابه برند در رسانه یوفادار

یاجتماع  

به  یوفاداربر ( فرصتیی، توانا، زهیانگ)ارتباط با برند  یهامحرک

 ریتأث (ترهیتوص رفتار، دیخر لاتیتما، دهانبه دهان غاتیتبل) برند

ارتباط  یهامحرک. تعامل با برند، رابطه داشت یو معنادار میمستق

 کند.و وفاداری به برند را میانجیگری می با برند

عاقلی و همکاران 

(1612) 

 ارزش خلق بر مؤثر عوامل

 وفاداری بر آن تأثیر و مشترک

: مطالعه گردشگران مورد

 دامغان شهر خارجی گردشگران

 مشترک خلق های گردشگران برگردشگران و انگیزه اختیار منابع در

 نیز ارزش مشترک خلق دارند. همچنین معناداری و مثبت تاثیر ارزش

 .دارد گردشگران وفاداری بر معناداری و مثبت تأثیر

  پژوهشهای منبع: یافته             

 

های پیشین به روابط بین خلق توان بیان کرد که اکثر پژوهشبا توجه به مبانی نظری و پیشینه تحقیق می

 هایاستفاده از رسانهاند و کمتر تحقیقی به تأثیرات مشترک ارزش و قصد خرید و بازدید توجه نموده
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 خلق مشترک ارزش برگردشگران احساسات  تأثیر نیاحساسات مثبت و همچن جهت تحریک یاجتماع

کنندگان صفحات  دنبالروی بودند که به مطالعه بر (6060چئونگ و همکاران )نموده است و تنها توجه 

ی پرداختند و پیشنهاداتی مبنی بر مطالعه بر روی جوامع دیگر ارائه نمودند که ژاپن یاجتماع یها رسانه

 کنندگانبازدید و مسافرانبه بررسی  SORر طبق مدل مطالعه حاضر در راستای پزوهش آنان قصد دارد ب

 سازیفرضیه روابطبپردازد، بر این اساس،  اجتماعی آنلاین هایدر رسانه سفر مقصد یک عنوانبه رامسر

  .است شده ، نشان داده1شکل  در مفهومی مدل صورتبه پژوهش هایسازه بین شده

 
 های پژوهشمنبع: یافته. مدل مفهومی 1شکل 

 

 شناسی پژوهشروش

 آماری جامعه. باشدمی از نوع پیمایشی هاداده آوریجمع نظر از و کاربردی هدف، لحاظ به حاضر پژوهش

-در رسانه سفر مقصد یک عنوان به درباره رامسر که دهدتشکیل می کنندگانی بازدید و مسافران را تحقیق

ها را جهت انتخاب از یکبار تجربه استفاده از آنکنند و حداقل می بحث اجتماعی )سایت، وبلاگ( های

گیری قضاوتی انتخاب شدند. رسانه برای رامسر بود که به روش نمونه 36 اند که تعداداین مقصد را داشته

همچون دارای بودن نویسنده و تاریخ انتشار محتوای گردشگری، وجود هاییاین انتخاب براساس ویژگی

شان و میزان بازدید از براساس وجود راه ارتباطی و دسترسی به مدیران و مخاطباننماد اعتماد الکترونیکی، 
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رسانه  36هایی نداشتن، از دامنه این مطالعه خارج شده و تنها ها بود و آنهایی که چنین ویژگیرسانه

غیراحتمالی گیری گیری از گردشگران، از روش نمونهگردشگری درباره رامسر انتخاب شدند. برای نمونه

 و دردسترس و برای محاسبه حجم نمونه هم با توجه به نامحدود بودن جامعه آماری، از جدول کرجسی

نفر در نظر گرفته شدند. روش  110نفر بر آورد شد، و تعداد  621استفاده شد که تعداد  (1130) 1مورگان

های الکترونیکی به مخاطبان داستانصورت پرسش، به 61ها، پرسشنامه استاندارد بود که با گردآوری داده

باشد که با پرسش می 61 های اجتماعی آنلاین ارسال شدند. پرسشنامه تحقیق دارایگردشگری در رسانه

های است. متغیرها و گویه شده بندیطبقه( مخالفم کاملاً موافقم تا از کاملاً) تاییهفت 6لیکرت طیف

 در اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد جامعه برند ست. تعریفنشان داده شده ا 6پرسشنامه در جدول 

 هایرسانه بر مبتنی مقصد جامعه برند در تعامل و بحث تصاویر شامل که شد ارائه نظرسنجی ابتدای

 در ایتجربه هیچ که دهندگانیپاسخ. است نظرسنجی با دهندگانپاسخ آشنایی به کمک برای اجتماعی

 مطالعه از نداشتند، رامسر سفرهای با مرتبط اجتماعی هایرسانه مبتنی بر مقصدبرند  جامعه از بازدید

 به آن پایایی و واگرا و همگرا روایی تأییدی، عاملی تحلیل از استفاده با پرسشنامه شدند. روایی خارج

-دادهگرفتند. روش تجزیه و تحلیل  قرار بررسی مورد ترکیبی پایایی ضریب کنار در 6کرونباخ آلفای روش

 اسمارت پی ال اس بود. نرم افزار به وسیله مسیر تحلیل تکنیک و ساختاری معادلات سازیها، مدل

 

  

                                                           
1. Krejcie and Morgan 

2. Likert scale 

3. Cronbach's alpha 
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 ها و منابع. متغیرها، گویه6جدول 

 منابع هاگویه متغیرها

بر  یجامعه برند مقصد مبتن

 یاجتماع هایرسانه

 تجربیاتگذاری اشتراک؛ بهتیارسال به سا ایکاربر  میاجازه ورود مستق

اطلاعات مختلف  یآورجمع؛ مفید بودن جامعه جهت گردشگری مقصد

مند شدن از جامعه برند؛ وجود پیوند ی؛ بهرهدر مورد مقصد گردشگر

 مشترک بین اعضای جامعه؛ وابستگی بین اعضاء

 و همکاران 1لاروش

(6016) 

 

 

 احساسات

 

 لذت

احساس ؛ اقیاحساس اشتی؛ ندیاحساس خوشای؛ احساس خوشبخت

 یاحساس خوشی؛ شاد
 

 

 و همکاران اگیپرا

(6013) 

 احساس عشق؛ احساس مراقبت؛ احساس علاقه عشق

گیری غافل

 مثبت

؛ احساس مجذوب شدن؛ احساس الهام رتیاحساس حی؛ احساس شگفت

 گیریشدن؛ احساس غافل

 

 خلق مشترک ارزش

مشکلات از  حل برایبه جامعه؛ پیدا کردن راه خود یشخص یازهاینبیان 

 حل توسط جامعهطریق جامعه؛ ترغیب کاربران به ارائه خدمات و راه

 6و پدرسن نیسوین

(6011) 

 مقصد دیقصد بازد
باعث  از انجمن دیبازد؛ از مقصد دیاحتمال بازدقصد بازدید در آینده؛ 

 بازدید از مقصد می شود

چن و همکاران 

(، چانگ و 6011)

 (6011همکاران )

 های پژوهش منبع: یافته           

 

 

 هاداده تحلیل و تجزیه

 اهداده تیکفا یآزمون بررسنتایج 

تحقیق  این هایداده برای شاخص مقدار این شود.می استفاده 6کا ام او شاخص از عاملی تحلیل برای

 به این شاخص مقدار چه هر و دارد، قرار یک تا صفر یدامنه در به دست آمده است. این شاخص 333/0

هستند. از آزمون بارتلت  ترمناسب عاملی تحلیل نمونه برای اندازه نظر مورد هایهداد باشد ترنزدیک یک

و  136/161شود. مقدار آزمون بارتلت برابر با نیز برای بررسی چگونگی ماتریس همبستگی استفاده می

شود و نتیجه بودن ماتریس همبستگی رد میبوده و  فرض یکه  01/0سطح معناداری کوچکتر از مقدار 

 شود که تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار متغیرها مناسب است.می

 

                                                           
1. Laroche 

2. Nysveen and Pedersen 

3. KMO 
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 یابی معادلات ساختاری مدل

شده است.  یپژوهش طراح نیدر ا یپژوهش دو مدل ساختار اتیقابل ذکر است که با توجه به فرض

  .دهدیپژوهش را نشان م هایهیفرض یمدل معادلات ساختار 6و  1شکل 

 
 های پژوهشمنبع: یافته. مدل معادلات ساختاری فرضیه های پژوهش همراه با ضرایب بارهای عاملی 6شکل 

 
 های پژوهشمنبع: یافته 1مدل معادلات ساختاری فرضیه های پژوهش با ضرایب مقدار تی. 6شکل 

                                                           
1. t-Values   
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ها و متغیرهای مکنون مربوط بـه  و سطح معناداری بین گویه 1، مقدار آزمون تی6و  6های با توجه به شکل

هـا و متغیرهـای   محاسبه شده است. لذا معناداری روابط بین گویـه  13/1خودشان در تمامی موارد بیشتر از 

رعاملی استاندارد شده برای تمامی سوالات پرسشـنامه بیشـتر از   شود. همچنین مقدار بامتناظرشان تأیید می

 شود.ای در مدل احساس نمیو نیاز به حذف گویه باشدمی 1/0

 های تحقیقبرای مؤلفه AVE. مقادیر آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی و 6جدول 

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی AVE شاخص

 333/0 236/0 332/0 احساس عشق

 266/0 233/0 123/0 احساس غافلگیری مثبت

 316/0 213/0 111/0 احساس لذت

 261/0 100/0 311/0 مشترک ارزشخلق 

 223/0 111/0 310/0 جامعه برند مقصد مبتنی در شبکه های اجتماعی

 231/0 111/0 316/0 قصد بازدید مقصد

 های پژوهشمنبع: یافته                   

   

ها بزرگتر از مشخص است، مقادیر آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در تمامی مولفه 6همانطور که از جدول 

تمامی  AVEمقدار است. بنابراین پایایی پرسشنامه پژوهش مورد تایید است. همچنین  3/0مقدار 

-مورد قبول می است. بنابراین روایی همگرای سوالات پرسشنامه 1/0متغیرهای پژوهش بالاتر از مقدار 

محاسبه شده است.  (AVEباشد. برای بررسی روایی همگرا شاخص میانگین واریانس استخراج شده)

پایایی  د. همچنیننبزرگتر باش 1/0از  AVEو  3/0از  پایایی ترکیبی وایی همگرا زمانی وجود دارد کهر

با توجه به صورت شرط روایی همگرا وجود خواهد داشت.  بزرگتر باشد. در این AVE باید از ترکیبی

بنابراین تمامی متغیرها از روایی همگرا باشد. شرط فوق برای تمامی متغیرها برقرار می 6( هر 6جدول )

( برای یک متغیر بزرگتر از AVEبرخوردار هستند. چنانچه جذر میانگین واریانس استخراج شده )

اعداد روی  1همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها باشد، روایی واگرا برای آن متغیر وجود دارد. در جدول 

 باشند.شده میقطر اصلی جذر میانگین واریانس استخراج 

 

                                                           
1. T-Test 
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 های تحقیقو همبستگی بین شاخص AVE. 1جدول 

 3 5 1 6 1 4 متغیر ردیف

 266/0 احساس عشق 1
     

 333/0 362/0 گیری مثبتاحساس غافل 6
    

 316/0 300/0 331/0 احساس لذت 6
   

 233/0 312/0 316/0 331/0 خلق مشترک ارزش 1
  

 200/0 311/0 311/0 113/0 130/0 های اجتماعیجامعه برند مقصد مبتنی در شبکه 1
 

 210/0 331/0 313/0 336/0 361/0 306/0 قصد بازدید مقصد 3

 های پژوهشمنبع: یافته                 

 

مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر  1های جدول همانطور که از داده

های پژوهش مورد تأیید سایر متغیرها است. بنابراین روایی تشخیصی متغیربیشتر از همبستگی آن متغیر با 

 است.

 گیریبرازش مدل اندازه

 1نیکوئی برازش مدل را در جدول  شده بپردازیم، استخراج مدل گیری ازنتیجه و بحث به اینکه از قبل

 مورد بررسی قرار خواهیم داد.

 های بررسی کفایت مدل تحقیق. شاخص5جدول 

         متغیر
 

 120/0 613/0 661/0 عشق

 112/0 633/0 610/0 گیری مثبتغافل

 611/1 616/0 131/0 لذت

 133/0 136/0 131/0 خلق مشترک ارزش

 -- 120/0 --- های اجتماعیرسانهجامعه برند مقصد مبتنی در 

 636/1 161/0 112/0 قصد بازدید مقصد

 ترتیب به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قویبه   برای  33/0و  66/0، 11/0سه مقدار 

 بینی کم، متوسط و قویبه ترتیب قدرت پیش   برای 61/0و 11/0، ، 06/0سه مقدار 

 به ترتیب نشان از اندازه تاثیر کوچک، متوسط و بزرگ   برای  61/0و  11/0، 06/0سه مقدار 

 های پژوهشمنبع: یافته                 
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Rالف( معیار  Rمعیار : 2 Rزای )وابسته( مدل است. مربوط به متغیرهای پنهان درون 2 معیـاری اسـت    2

عنـوان  بـه  33/0و  66/0، 11/0دارد و سـه مقـدار   زا زا بر یک متغیـر دورن که نشان از تأثیر یک متغیر برون

Rمقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  ( مقـدار 6شود. با توجه به جدول )می در نظر گرفته 2

R -ساختاری را تائید میزای تحقیق، تقریباً مناسب بودن برازش مدل های درونمحاسبه شده برای سازه 2

 سازد.

Qب( معیار  Qمعیار : 2 کند و در صورتی کـه مقـدار آن در مـورد    بینی مدل را مشخص میقدرت پیش 2

بینی ضعیف، ترتیب نشان از قدرت پیشرا کسب نماید، به 61/0و  11/0، 06/0زا سه مقدار یک سازه درون

Qمقـدار معیـار   1های برون زای مربوط به آن را دارد. با توجـه بـه جـدول    متوسط و قوی سازه یا سازه 2 

زای پـژوهش دارد و  هـای درون بینی مناسـب مـدل در خصـوص سـازه    محاسبه شده، نشان از قدرت پیش

 سازد.برازش مناسب مدل ساختاری را تائید می

fج( معیار   دهد.موجود در جدول بالا مناسب بودن این شاخص را نشان می    مقادیر شاخص : 2

 های پژوهشبررسی مدل کلی فرضیه

شـود و بـا تاییـد بـرازش آن، بررسـی      گیری و مدل ساختاری مـی مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه

GOFبرازش در یک مدل کامل خواهد شد. برای بررسی برازش مدل کلی تنها یک معیار به نـام  
وجـود    1

( ابـداع گردیـد و طبـق فرمـول موجـود در جـدول       6001) و همکاران 6تننهاوستوسط  GOFدارد. معیار 

 گردد. محاسبه می

 GOF. نتایج برازش کلی مدل با معیار 3جدول 

    √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅ ̅              ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅ ̅ 

116/0 161/0 131/0 

 های پژوهشمنبع: یافته                        

 

                                                           
1. Goodness of Fit 

2. Tenenhaus 
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( مقـدار               شود، مقـدار میـانگین مقـادیر اشـتراکی )    مشاهده می 3همانطور که در جدول 

معـادل   GOFدست آمده است و با توجه به فرمول مقدار معیار به 131/0برابر    و میانگین مقادیر 161/0

بوده و نشان از برازش قـوی مـدل کلـی تحقیـق اسـت.       6/0دست آمد که بزرگتر از مقدار ملاک به 116/0

-مدل کلی را با قدرت تایید کرده و اجازه ورود به بخش بررسـی فرضـیات صـادر مـی     GOFمعیار بالای 

 گردد.

 . نتایج حاصل از ارزیابی مدل ساختاری3ول جد

شماره 

 فرضیه

 مسیر
 (βضریب مسیر )

 داریعدد معنی

(t-value) 
 نتیجه آزمون

 به متغیر از متغیر

1 
جامعه برند مقصد مبتنی 

 های اجتماعیدر رسانه

 تأیید 331/63 311/0 لذت

 تأیید 361/11 130/0 عشق 6

 تأیید 110/13 113/0 گیری مثبتغافل 6

 لذت 1
خلق مشترک 

 ارزش

 تأیید 203/3 611/0

 تأیید 031/1 636/0 عشق 1

 تأیید 631/6 131/0 گیری مثبتغافل 3

 تأیید 211/63 313/0 قصد بازدید مقصد خلق مشترک ارزش 3

 های پژوهشمنبع: یافته           

 

دهنـدة ایـن   نشـان  که( است 13/1بزرگتر از مقدار )های فوق داری بین متغیرمعنی ةآمار ،3مطابق با جدول 

دار است. همچنـین ضـریب مسـیر    ( معنیدرصد11) در سطح اطمینان هاهر یک از آناست که ارتباط میان 

یید أپژوهش ت های ایندهد. بنابراین فرضیهنشان می متغیر دیگربر یک متغیر را ثیر مثبت أمیزان ت آنهامابین 

 برابـر  لـذت و  یاجتمـاع  هـای در رسـانه  یبرند مقصد مبتن ةداری بین متغیر جامعمعنی ةآمارمثلاً د. نشومی

برنـد   ةدهندة این است که ارتباط میـان جامع ـ  ( است و نشان13/1باشد که بزرگتر از مقدار )( می331/63)

یب دار است. همچنـین ضـر  ( معنیدرصد11) در سطح اطمینان لذتو  یاجتماع هایدر رسانه یمقصد مبتن

 هـای در رسـانه  یبرند مقصـد مبتن ـ  ةثیر مثبت جامعأ( است و میزان ت311/0) مسیر مابین این دو متغیر برابر

-در رسـانه  یبرند مقصد مبتن ـ ةعبارتی دیگر یک واحد تغییر در جامعدهد. بهرا نشان می لذت بر یاجتماع

برنـد   ةخواهد شد. ایـن بـدان معناسـت کـه جامع ـ     لذتواحدی در  311/0، موجب افزایش یاجتماع های
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ییـد  أفرضیة پـژوهش ت این ثیر مثبت و مستقیم دارد. بنابراین أت لذتبر  یاجتماع هایدر رسانه یمقصد مبتن

 شود.  می

  گیرینتیجه

 پاسخ به منظور توسعه یک مدل جامع، به بررسی تـأثیر  -ارگانیسم -محرکّ در مطالعه حاضر بر مبنای مدل

هـای احساسـات )لـذت،    عنوان پیشاندهایی بـرای پاسـخ  اجتماعی به هایرسانه بر مبتنی مقصد برند جامعه

 ادامـه  در قصد بازدید مقصد پرداخته شد. ارزش و مشترک گیری مثبت( و پاسخ رفتاری خلقعشق و غافل

 .شد خواهد بررسی بیشتری جزئیات با پژوهش بین متغیرهای روابط

گیـری  لـذت، عشـق و غافـل    احساس با اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد برند جامعهنتایج نشان داد که 

 هـای رسـانه  مبتنی بـر  مقصد برند جوامع دریعنی زمانی که گردشگران  .دارند مثبتی تأثیر مقصد برای مثبت

-درگیـر بـه  کنند، بیشـتر  راجع به جاذبه های مقاصد گردشگری با دیگر کاربران ارتباط برقرار می اجتماعی

 لـذت آنان از جمله  مثبت احساسات تحریکشوند که خود منجر به گذاری اطلاعات و یادگیری میاشتراک

 گردشـگران،  بـه  هدیـه  و کـوپن  تخفیـف،  گردشگری از طریق ارائـه  بازاریابانگردد و همچنین می عشق و

-اند که ایـن خـود بـه   کرده در این زمینه تحقیقات داخلی کمتر توجه. شوندغافلگیری مثبت آنان می باعث

(؛ لاروش 6013و همکـاران )  بیحباین نتیجه با نتایج تحقیق گردد. عنوان نوآوری این تحقیق محسوب می

و  بی ـحباست. البته برخی از مطالعات قبلی مانند  همسو (6060ونگ و همکاران )ئ(؛ چ6016و همکاران )

 اجتمـاعی  هـای رسانه بر مبتنی مقصد برند جامعه به اهمیت (6016(؛ لاروش و همکاران )6013همکاران )

 برند جامعهاند و مطالعه حاضر با تأیید اهمیت بردهکننده پیدر ایجاد وفاداری نگرشی و نتایج رفتار مصرف

همـین اسـاس،   دهد. برها را توسعه میدر زمینه گردشگری مقصد، یافته اجتماعی هایرسانه بر مبتنی مقصد

های اجتماعی آنلاین خود فضـایی  شوند که در رسانهبازاریابی مقاصد گردشگری توصیه میهای به سازمان

واسطه و مستقیمی را جهت ورود هر کاربر فراهم نمایند کـه پیونـدی   دغدغه، بیدوستانه را جهت ورود بی

 قاصـد م بـه  مربـوط  راحتـی تجربیـات  ناگسستنی با دیگر اعضای رسانه ایجاد گردد تا هر یـک بتواننـد بـه   

گذارند و دیگر کـاربران را جهـت انتخـاب بهتـر     اشتراکبه مشتریان سایر با آنلاین صورتبه را گردشگری
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های گفتگو جذابی را برای اعضای رسانه طراحی کرده تا توانند اتاقمند نمایند. مثلاً میمقصد موردنظر بهره

گـردد کـه   نماینـد. همچنـین پیشـنهاد مـی     علاوه بر دریافت نظرات آنان، تبادل و تعامل چند جانبـه ایجـاد  

محتوایی را تولید نمایند که ارزشمند باشد تا اطلاعات مفیدی را در اختیار اعضای جامعه برند مقصد قـرار  

های گردشگری هـر مقصـد   گردد که قبل از انتشار محتوا راجع به جاذبهدهد. مثلاً در این زمینه پیشنهاد می

اسـتفاده  بهتر است نظرات و تجریات گردشگران را مطالعه کرده و سپس از طریق فنون مجازی و همچنین 

 متنـی،  صـوتی، اطلاعـات   هـای توصـیف  و گفتار ویدئویی، هایکلیپ )مانند پانوراما درجه 630 از تصاویر

 وای جذابی را منتشر نمایند.مقاصد محتثابت و ...(  هایعکس نقشه، روی هاجاذبه موقعیت

 مشترک ارزش خلق قصد بر مثبت غافلگیری احساساتی همچون لذت، عشق وهمچنین نتایج نشان داد که 

 هـای رسـانه  هـای عامـل  سیسـتم  در کاربران بین تعاملاتگیریم که گذارد. بنابراین نتیجه میمثبتی می تأثیر

قصد خلق مشترک ارزش گردد. در این زمینـه   آن برایتواند منجر به تحریک احساسات مثبت اجتماعی می

خلـق   بـرای  هـا آن قصـد  و گردشـگران  احساسـات  بین ارتباط تا اندبوده تلاش در مطالعات از کمی تعداد

گردد. این نتیجه بـا  عنوان نوآوری این تحقیق محسوب میکنند، لذا این بررسی، به کشف مشترک ارزش را

کنندگان با برندها در بررسی تعامل مصرف (6012و توسان ) مونی( و س6013)وو و همکاران نتایج تحقیق 

در  (6060ونـگ و همکـاران )  ئچ؛ (6011زاهـه و همکـاران )  و  ارزش خلق مشترک در محیط آفلاین برای

سـنخیت دارد. البتـه    ارزش خلـق مشـترک   کنندگان با برندها در محیط آنلایـن بـرای  تعامل مصرفبررسی 

بازدیـد از   و خلق ارزش مشترک برای گردشگران قصد بر نشان دادند که لذت (6060ن )ونگ و همکارائچ

-مقصد گردشگری معنادار نیست، بنابراین، نتیجه تحقیق حاضر با نتیجه آنان مغایرت دارد. این مغایرت می

اجتمـاعی  هـای  های جامعه آماری بستگی داشته باشد. براساس این نتیجه به مدیران رسـانه تواند به ویژگی

گردد که جهت افزایش قصد خلق مشترک ارزش بهتـر  های بازاریابی مقاصد گردشگری پیشنهاد میسازمان

است جهت تقویت احساسات مثبت در کاربران )گردشگران( فضاهایی جذاب با استفاده از فنـون مجـازی   

تجربیـات   و اطلاعـات  اریگـذ اشـتراک جهت مراوده و تعامل چندجانبه با آنان طراحی نمایند که بتوانند به

ای طراحی گردد کـه امکـان جسـتجوی مطالـب و تبـادل      گردشگری خود بپردازند. بهتر است رسانه بگونه
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اطلاعات برای کابران راحت باشد تا از این فرآیند لذت ببرند. بهتر است نسـبت بـه سـوالات، انتقـادات و     

موقع داده شود تا انگیزه و علاقـه آنـان   بازخوردها بهتفاوت نبوده و پیشنهادادت، گفتگوهای گردشگران بی

 شود که از ابزارهای پیشبرد فروش مانند ارائهشان افزایش یابد. توصیه میجهت تبادل اطلاعات و تجربیات

-استفاده نمایند تا منجر بـه غافـل   کشی،گردشگران، برگزاری مسابقه، چالش، قرعه به کوپن، هدیه تخفیف،

العاده و مفید سفر را به اعضای انجمـن پیامـک و ایمیـل    توانند پیشنهادهای فوقمثلاً می .شوند مثبت گیری

 نمایند. 

-این نتیجه نشان می .دارد بازدید قصد در مثبتی تأثیر خلق مشترک ارزش سرانجام نتیجه نشان داد که قصد

 بیشتر مقصد از بازدید برای آنها قصد شوند،می خلق مشترک ارزش ایج درگیر گردشگران که دهد هنگامی

این نتیجـه   .شود می تأیید گردشگران رفتارهای گیریشکل در خلق مشترک ارزش اهمیت نتیجه در و شده

(؛ 6013(؛ چـاتوت و همکـاران )  6011فـرنس و همکـاران )  ؛ (6016هوانگ و همکاران )با نتایج تحقیقات 

ونــگ و همکــاران ئ(؛ چ6011اران )(؛ لــو و همکــ6011(؛ رادر و همکــاران )6012و همکــاران ) گــانیهر

گردد کـه افـزایش قصـد بازدیـد     همین اساس، پیشنهاد میسنخیت دارد. بر (6060و داورا ) هاری(؛ پر6060)

هـای نوآورانـه و تجـارب    گردشگران بهتر است از اعضای انجمـن جهـت شـرکت در مسـابقه ارائـه ایـده      

هر فرد برنده، هدایایی بـا ارزشـی ارائـه نماینـد. از     ها دعوت نمایند و به گذاری آناشتراکگردشگری و به

مند جهت تولید محتوای جذاب بـا در اختیـار گذاشـتن ابزارهـای مجـازی در      گردشگران با تجربه و علاقه

هـای سـفر را   عمل آید و در مقابل منافع و مزایایی از جمله تخفیف و کـوپن  شان دعوت بهصفحه شخصی

 ها ارائه دهند.به آن

وکارهای گردشگری به انتشـار اطلاعـات   توان به عدم توجه مدیران کسبهای این تحقیق میمحدودیتاز 

به رامسر و توجه صرف این مطالعه به مقصـد گردشـگری رامسـر اشـاره کـرد کـه بـراین        گردشگری راجع

یشنهاد پهای مدیریت مقاصد گردشگری و سازمانوکارهای گردشگری مدیران و بازاریابان کسببه اساس، 

گـذاری اطلاعـات گردشـگری اسـتقبال     اشـتراک های اجتماعی مجـازی و بـه   گردد که از طراحی رسانهمی
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گردد که بر مبنـای پـزوهش حاضـر، بـه بررسـی      های آتی پیشنهاد میبیشتری نمایند و همچنین به پژوهش

 ها بپردازند.سایر جوامع گردشگری پرداخته و حتی به مقایسه آن
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 چکیده   
های مسافرتی کاهش پیدا کرده است و گردشگران خودشان  گری آژانس امروزه با گسترش گردشگری الکترونیک نقش واسطه

 این بر غلبه برای را جدیدی های استراتژی باید مسافرتی های کنند. آژانس های مسافرتی می قدام به خرید بستهبطور مستقیم ا

های سرمایه اجتماعی،  تواند بهره گرفتن از مقوله یکی از این راهکارها می .وکار خود تدوین کننداحیای مجدد کسب و وضعیت

 نوع و از بوده کاربردی هدف حیث از پژوهش تعامل اجتماعی و تسهیم دانش در بازاریابی گردشگری الکترونیک باشد. این

 دهند. تی شهر تهران تشکیل میهای مسافر مدیران آژانس را پژوهش این آماری جامعه. باشد می پیمایشی توصیفی مطالعات

 این در داده آوریجمع جهت اصلی نفر در نظر گرفته شد. ابزار 110ای گیری نیز غیر احتمالی و بصورت سهمیهروش نمونه

 نظر صاحب و خبره اساتید تأیید شش نفر از به ها این پرسشنامه محتوایی باشد. روایی پرسشنامه محقق ساخته می پژوهش،

 کل شد؛ همچنین روایی همگرا و واگرای این پژوهش نیز مورد تأیید واقع شد. پایایی گردشگری و مدیریت رساندهعرصه 

  نیز آن ترکیبی پایایی همچنین. باشد می ها این پرسشنامه خوب پایایی از حاکی که آمد بدست 3/0 های پژوهش بالای پرسشنامه

 تحلیل و تجزیه جهت شد و ارائه استنباطی و توصیفی بخش دو نیز در وهشپژ های یافته. آمد بدست 2/0  محاسبه و بالای

نتایج پژوهش حاکی از این بود که . استفاده شده است 6اسمارت پی ال اس و 6اس پی اس اس افزار نرم دو از پژوهش های داده

الکترونیک دارد. از طرف دیگر نیز سرمایه اجتماعی، تعامل اجتماعی و تسهیم دانش، تأثیر مستقیمی در بازاریابی گردشگری 

 تأثیر سرمایه اجتماعی و تعامل اجتماعی بر تسهیم دانش مثبت و معنادار بود.

 

 سرمایه اجتماعی، تعامل اجتماعی، تسهیم دانش، بازاریابی گردشگری الکترونیکها: کلیدواژه
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 مقدمه

 و جدید افزاری نرم و افزاری سخت های فناوری ظهور با پیوسته طور به الکترونیک امروزه تجارت

پیدا کرده است. در این میان  تکامل ای، شبکه تجارت و همراه تلفن تجارت مانند آن جدیدتر های نسخه

 نیازی پیش که هستند، روبرو جدید اطلاعاتی های فناوری توسعه در هایی چالش با گردشگری های شرکت

است،  اطلاعاتی اشباع حوزه عنوان به گردشگری تجارت از مدرن تصور و المللی بین یکپارچگی برای

 های حوزه اساسی کاربرد مطالعه گردشگری، در موجود اطلاعاتی های سیستم راهکار این معضل، تحلیل

اطلاعاتی  های سیستم از استفاده در گردشگری مدیریت برای هایی توصیه تدوین و اطلاعات فناوری

و ابزاری برای توسعه  کرده است ایجاد صنعت گردشگری در بنیادینی تغییرات مصنوعی باشد. هوش می

 را وکارهاکسب مشتریان، عملکرد اختصاصی به فوق خدمات طریق از توانند کسب و کارها بوده که می

 هایفناوری و ارتباطات به مدرن گردشگران (. دلبستگی6011، 1ببخشند )سازمان جهانی گردشگری بهبود

-فناوری با گذار و گشت است. داده تغییر را گذار و گشت های برنامه گیری شکل رویکرد ای، رسانه چند

 گردشگری. است تقاضا مورد گردشگران مبتکر بین در همچنین و جوانان بین اطلاعات در های

است  شده تعریف گردشگری های فعالیت در «الکترونیکی سفر» یا «سفر فناوری» عنوان به الکترونیکی

 تواند به گردشگران این امکان را بدهد که (. گردشگری الکترونیک می612: 6061ی و همکاران، )عبدالله

 و گشت از استفاده با و شود آشنا تفریحی مکان اقامتی، وسایل با تصویری صورت به خانه از خروج بدون

 خدمات ویژه رود جایگاه می انتظار. کنند را خریداری گردشگری محصول یک بعدیسه گذارهای

 دفاتر تعداد موجب کاهش و کند ایجاد صنعت ساختار در ای عمده تغییرات گردشگری در الکترونیک

(. 666: 1611دهند )یاوری گهر و همکاران،  می خدمات ارائه سنتی شکل به که شود مسافرتی خدمات

 امکانات و دهی سرویس بهبود و ها اقامتگاه و داری هتل  زمینه در رقابت گردشگری الکترونیک باعث ایجاد

 .های سفر شده است گردشگری شده و از طرف دیگر نیز باعث کاهش هزینه و تفریحی های مکان رفاهی

زایی، در نگهداری از بناهای تاریخی بدلیل عدم ارتباط   گردشگری الکترونیک علاوه بر مسأله اشتغال

 تجارت مفهوم توسعه انی کرده است.  باها و آثار تاریخی نیز کمک شای مستقیم گردشگران با این ابنیه

                                                           
1. World Tourism Organization 
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 است ای شبکه ارتباطات بر مبتنی اجتماعی تجارت ایده. است شده پدیدار دانش اشتراک اهمیت اجتماعی،

گذارند  می اشتراک به شود، می حاصل ها آن تجربه از که را خود اطلاعات و دانش مردم ارتباطات این در و

 تبادل برای مسافر یک تمایل در گردشگری به دانش گذاریاشتراک(. 133: 6011، 1)وانگ و هراندو

مدیریت دانش در صنعت  (.601: 6011، 6بوهالیس و همکاران)دارد  اشاره اعضا سایر با خود تجربیات

شود. در واقع از  گردشگری نقش کلیدی داشته و به عنوان ابزار رقابتی در صنعت گردشگری شناخته می

های مقصد، فرهنگ  توان اطلاعاتی را درباره هزینه سفر، مقصد پرواز، جاذبه طریق مدیریت اطلاعات می

 گذاشته اشتراک به گردشگری حوزه در شی کهدان نوع مقصد و ... به گردشگران ارائه داد. به طور خاص،

 از که گردشگرانی تعداد تقاضا، دیدگاه از .است متکی ها شیوه و تجربه بر که است ضمنی دانش شود، می

 تجارت محبوبیت از روشنی شواهد کنند، می استفاده آنلاین رزرو و اطلاعات جستجوی برای اینترنت

تواند بر بازاریابی گردشگری  دهد. از جمله از عوامل دیگری که می می ارائه گردشگران بین در الکترونیکی

 عنوان به اساساً های سرمایه و تعامل اجتماعی است. تعامل اجتماعیالکترونیک تأثیرگذار باشد، مقوله

 در پی نظریه باشد. این سودمند طرف دو بین رود می انتظار آن در که شود می تعریف ارزشی با منبع مبادله

نبود تعریف  (.111: 6013، 6است )رزاک و همکاران اقدامات های هزینه کاهش و منافع رساندن حداکثر هب

ترین استناد به تعریف  جامعی از مسئولیت اجتماعی و اختلاف نظرها در باب این مقوله باعث شده که بیش

داند که به موجب آن  کمیسیون اتحادیه اروپا شود، کمیسون اتحادیه اروپا مسئولیت اجتماعی را مفهومی می

و در تعاملات با ذینفعان خود به طور  ها ملاحظات اجتماعی و محیطی را در عملیات تجاری خود شرکت

 مبتنی گردشگری در اجتماعی سرمایه نقش (.162: 6060، 1کنند )ایسلام و همکاران داوطلبانه رعایت می

تواند  از عواملی که می .است گردشگری های فعالیت و نگرانی محلی جوامع رفاه به دستیابی برای جامعه بر

أمین کند و هم توسعه گردشگری مناطق را در پی داشته باشد، تعامل محیطی و جامعه را تهم منافع زیست

باشد. هدف از انجام این پژوهش مشخص  وکارهای گردشگری میاجتماعی بین محیط و صاحبان کسب

  اجتماعی و تسهیم دانش در بازاریابی گردشگری الکترونیک است. تعامل اجتماعی، کردن نقش سرمایه
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 الکترونیکبازاریابی گردشگری 

 گیرد می سرچشمه گردشگری برای سفر مفهوم کردن دیجیتالی ساده ایده از الکترونیکی گردشگری مفهوم

کنند  می پیدا دسترسی آن به های شخصی خود یا سیستم همراه تلفن های دستگاه طریق از افراد و

 است، شده گردشگری صنعت در توجهی قابل تغییرات به منجر دیجیتالی انقلاب .(121: 1،6060)گریتزل

 مجازی، واقعیت اشیا، اینترنت. است ظهور حال در دیجیتال پارادایم در جدیدی های فرصت که جایی

به مرور (. 131: 6060، 6پنکارلی)هایی از آن هستند  های فنی نمونهوب و پلتفرم اتصال مصنوعی، هوش

ظهور پیدا  هوشمند الکترونیکی گردشگری با عنوان الکترونیکی تری از دل گردشگری زمان مفهوم محوری

 واقعی های داده جمله از بهتر، های جنبه با را الکترونیکی گردشگری تجربه توان طبق این رویکرد می. کرد

 کاربران برای تعاملی و ایجاد محیط گردشگری کیفیت افزایش پتانسیل بنابراین،. داد ارائه سازی شخصی و

 الکترونیکی گردشگری بین اساسی های (. تفاوت6: 6066، 6)الامودی و همکارانکند  را مهیا می سیستم

 ارتباط یک الکترونیک معمولی گردشگری وجود دارد، هوشمند الکترونیکی گردشگری و معمولی

 ها را داده هوشمند الکترونیکی گردشگری مقابل، کند ولی در می فراهم وکارکسب و مشتریان بین دیجیتالی

 های جهان با اجتماعی های رسانه و اشیا اینترنت ابری، محاسبات مانند موجود،( فناوری) منابع طریق از

 که است ای نوآورانه روشی الکترونیکی (. گردشگری301: 6013، 1کند )هی و همکاران می مرتبط فیزیکی

 گردشگران گردشگری، سازمان بین تعاملات توسط اساساً آن رشد داشته و زیادی تأثیر رفتار گردشگران بر

استراتژیک  و( تاکتیکی) حال دو جنبه مهم گردشگری الکترونیک شامل: عملیاتی شود. می تعیین دولت و

 ارتباطات و اطلاعات فناوری شامل الکترونیکی گردشگری که کند می اعلام عملیاتی برنامه. باشد می

 حداکثر به را گردشگری و مسافرتی های شرکت اثربخشی و آن داخلی کارایی تا است الکترونیک تجارت

 همه که کند می ترسیم کامل تغییر یک عنوان به را الکترونیکی گردشگری آن، استراتژیک جنبه. برساند

 مربوطه ذینفعان و گردشگری هایسازمان بلندمدت تعامل همچنین و ارزش زنجیره کل تجاری، فرایندهای
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 دیگر همانند نیز گردشگری حوزه های (. شرکت661  :6011، 1و سانتانا  کند )کازاندژیوا می متحول را

 های گام تا اند داشته سعی اساسی تغییراتی با و جدید در حِرفه خود هستند شاهد تحولات وکارها کسب

 به در پاسخگویی ناتوانی و ناکارآمدی البته وجود. بردارند نوین های فناوری با تطبیق خود جهت بزرگی

های  خواسته ویروس کرونا، تغییر انتشار از ناشی شرایط ویژه به بازار متغیر شرایط با انطباق و تغییرات

وجود  الملل، عدم بین قوانین ارز، ثبات قیمت عدم خرید گردشگران، قدرت کاهش کننده، مصرف

های گردشگری شده است  شرکت رفتن بین از باعث که است عواملی یکپارچه و ... از های سیاست

 های رسانه طریق از گردشگری خدمات و محصولات بازاریابی به دیجیتال (. بازاریابی663  :1100)کلابی، 

 طریق از گردشگری محصول با تعامل برای مشتریان جذب آنها هدف تنها که شود می گفته الکترونیکی

 بازاریابی از استفاده اجتماعی های رسانه بازاریابی در ها روش ترین مهم از است که یکی دیجیتال های رسانه

(. با توجه به پیشرفت تکنولوژی و افزایش تعداد ابزارهای 31: 6011، 6)یاسمین و همکاران است آنلاین

مدرن ارتباطی، برقراری ارتباط با مخاطبان سخت و باعث سردرگُمی مخاطبان شده است. لذا نبود 

گری، کارگزاران و گردشگران، باعث های مسافرتی و گردش ارتباطات یکپارچه بازاریابی میان آژانس

ها و تصویر برند  شود درک درستی از کیفیت خدمات تجربه شده توسط مشتریان و میزان رضایت آن می

های مسافرتی در ذهن مشتریان بر اساس اطلاعات صحیح ایجاد نشده و این فقدان ارتباطات منجر  آژانس

 (. یکی61: 1100نداشته باشد )میرطاهری و همکاران، شود که خرید مجدد گردشگران را در پی  به این می

 باشد. یکی ارتباط با مشتری می مدیریت الکترونیکی، گردشگری زمینه در بازاریابی های روش ترین مهم از

 -1باشد. که شامل مراحل:  مدیریت رضایت مشتری فرآیندهای مدل سویفت می با مرتبط های نظریه از

 شناسایی، فرایند که با است گذاریسرمایه های استراتژی و مشتریان های مشخصه تحلیل: دانسته کشف

 با ارتباط مدیریت و اجرا: مشتری با تعامل -6 .گیرد می صورت سازمان مشتری بینی پیش و بندی بخش

 های کانال از ای دامنه از استفاده با محصولات ارائه و زمان صحیح در مرتبط اطلاعات طریق از مشتری

 و شود ارائه می خاص مشتریان به که محصولاتی و توزیع مسیر تعریف: بازار ریزیبرنامه -6تعاملی 

                                                           
1. Kazandzhieva & Santana 

2. Yasmin  et al 
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 تحلیل و جذب هدف با(: پالایش) تحلیل تجزیه -1استراتژیک  ارتباطات های برنامه و ها تدوین طرح

و  اند )دلاور آورده دست به خود تعاملی مسیرهای از ها سازمان که طریق ارتباطاتی از مشتریان های داده

 (. 1: 1616همکاران، 

 تسهیم دانش

انسانی آموزش دیده  کمبود نیروی و ها زیرساخت کمبود ضعیف، اقتصاد دلیل به کشورهای در حال توسعه

 دهندگانارائه با مشکل مواجه شده و ارتباطات و اطلاعات فناوری پذیرش های نوین، در در زمینه فناوری

 و ایزنجیره هایهتل مثال عنوان به هستند، جهانی ارتباطات فاقد که کشورها در این گردشگری خدمات

 خود خدمات از بخشی عنوان به الکترونیکی گردشگری های ویژگی ارائه به قادر های گردشگری، آژانس

 مختلف های فعالیت درگیر را جامعه یک اعضای دانش گذاری (. اشتراک3  :6060، 1نیستند )لاما و همکاران

 و اطلاعات فناوری که جا آن کند. از می علایق و دانش ها، مهارت تجربیات، گذاری اشتراک به جمله از

 مقاصد و ها ن سازما رقابت را برای جدید بسترهای شده است، تبدیل جهانی پدیده یک به ارتباطات

همکاران، بوهالیس و ) ایجاد کرده است کلی طور به صنعت گردشگری کل در همچنین و گردشگری

 مستقیم به دنبال فروش الکترونیکی، مسافرتی های آژانس و الکترونیکی تورهای اپراتورهای(. 601: 6011

 وب صفحات طریق از ویژه به و خود فروش مراکز طریق از را مسافرتی های بسته خود بوده و خدمات

است،  شده شناسایی مسافرتی مسافران رفتار در عمده تغییر رساند، این در حالی است که یک فروش می به

 مصرف. هستند آن های‌هزینه کاهش همچنین و سفر خدمات بسته سازی شخصی دنبال به مسافران

 دنبال به و داده اختصاص مختلف های سایت وب برای را ها قیمت مقایسه ایفزاینده طور به سفر کنندگان

 (. از111  :6012، 6دهند )تفایلی کاهش را خود سفر هزینه توانند می که هستند جایگزینی محصولات

 مهم بسیار ها هزینه کنترل و صنعتی اطلاعات ارتباطات ارتقای در دانش اشتراک گردشگری، صنعت دیدگاه

 انجام است، شده تشکیل گردشگری های شرکت از گردشگری صنعت که جایی آن از حال، این با. است

 داخلی دانش گذاری اشتراک .است ضروری بسیار ها شرکت زمینه اساس بر دانش گذاری اشتراک تحقیقات

                                                           
1. Lama et al 

2. Tfaily 
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 گسترش های گردشگری را شرکت کارکنان دانش کرده و شبکه تسریع را دانش کاربرد و تعامل تواند می

 تواند دانش می گذاری (.  اشتراک6: 6013، 1کند )هیگوچی و یاماناکا تحریک را ها آن نوآورانه رفتار و داده

 مشتریان اطلاعات گردشگری های شرکت صنعت، اتحاد راه در افقی، منظر از. بیفتد اتفاق ها سازمان بین در

 کرده و ایجاد کارآمد مشتری با ارتباط مدیریت سیستم یک تا گذاشته اشتراک به هم با را بازار روندهای و

 شرکای با دانش گذاری اشتراک به با عمودی، منظر از. کنند دفع عملیات طول در را اساسی تهدیدات

 نظر در با. کنند تقویت را خود صنعتی رقابت توانند می گردشگری های شرکت دستی، پایین و بالادستی

 همچنین و اتحاد تواند می هواپیمایی های شرکت با دانش اشتراک مثال، عنوان به مسافرتی آژانس گرفتن

 (. در116: 6012، 6بخشد )رائو و همکاران بهبود مسافرتی آژانس های گروه بین در را بازار در رقابت

 که هایی شرکت شود، می گرفته نظر در رقابتی بسیار المللی بین محیط یک عنوان به که گردشگری، صنعت

 و کنند استفاده تری بیش خارجی منابع از توانند می دهند، می توسعه دانش را اکتشافی هایشایستگی

 طراحی و گردشگران های برآورد کردن خواسته منظور به را بازار آینده تکامل توانند همچنین می

، 6کنند )تانگ و همکاران بینیپیش فراتر از محدوده اصلی تجارتشان، بهتر گردشگری جدید محصولات

های اجتماعی  در شبکه اطلاعات گذاشتن اشتراک به برای تری بیش تمایل کاربران (. هرچه11: 6060

 است چرا که مهم مشتری علاقه بررسی بنابراین خواهد بود، تر بیش اجتماعی تجارت رشد باشند،داشته 

 در دانش و اطلاعات اشتراک تأثیر تحت شدت به اجتماعی تجارت های سایت به مشتریان تمایل افزایش

 وجود زمانی اطلاعات گذاری اشتراک به و تبادل (. شانس310: 6013، 1قرار دارد )لیو و همکاران فضا این

کم  همکاری ضعیف، روابط در که حالی در باشد، داشته وجود همکاری کنندگان مصرف بین که دارد

 (.136: 6061، 1شود )کومار و همکاران می اطلاعات تر کم اشتراک به منجر

 سرمایه اجتماعی

 شخص دست در آن پتانسیل و نیست، موجود قبل از کاملاً منبع یک یا فردی سرمایه اجتماعی دارایی

                                                           
1. Higuchi & Yamanaka 

2. Rao et al 

3. Tang et al 

4. Liu et al 

5. Kumar et al 
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 شده تعبیه موجود اجتماعی ارتباطات و روابط در که است یافته تحقق نیمه منبع یک خاصی نیست، بلکه

 در کند. پیدا می تحقق مشترک هدف یک با بازیگر چندین بین واقعی تعاملات طریق از کامل بطور و است

 چندان اجتماعی سرمایه مفهوم شناسی، جامعه و تجارت مانند ها زمینه سایر برخلاف گردشگری، زمینه

 تأثیر منفی به توجه (. با63: 6011، 1است )رودریگو نگرفته قرار گردشگری محققان توجه مورد

 روش ترین مناسب پایدار را باید توسعة اقتصاد، آن بر مثبت اثر یا جامعه و زیست محیط در گردشگری

 متوازن رشد رویکرد .دانست حوزه در این فعال های شرکت شرکتی اجتماعی ارزیابی مسئولیت برای

مسئولیت . پایدار هستند توسعة اساسی اصول اجتماعی های و ارزش زیست محیط از حفاظت اقتصادی،

از توسعه پایدار طولانی مدت به کار برد )شافعی  اطمینان برای ابزاری به منزله توان می را شرکتی اجتماعی

 روشی گیری، در تصمیم شدن سهیم با گردشگری زمینه در اجتماعی (. سرمایه113  :1100و همکاران، 

 اطمینان گردشگری، جانبه مقاصد همه ریزی برنامه اجتماعی، و اقتصادی توسعه تعادل پایداری، ارتقا برای

 و عمومی های ارزش توسعه های پیچیده، موقعیت از مؤثر و سریع ارزیابی مکان، از روشن درکی داشتن از

 سرمایه گردشگری، زمینه در (.161: 1613است )ابراهیم پور و همکاران،  منابع برابر توزیع ضمانت

توسعه و  برای متقابل تعامل و اعتماد شبکه، داشتن اهمیت شامل که داشته تری گسترده معنای اجتماعی

 ای رابطه ساختاری، بُعد سه دارای اجتماعی (. سرمایه36  :6011، 6است )حکیم گردشگری نگهداری مقصد

، 6کاسترو و رولن) دهد می نشان را افراد بین عمومی ارتباط الگوی ساختاری سرمایه است. شناختی و

 در افراد خصوصیات براساس را اعضا تواند می اجتماعی سرمایه اجتماعی، ساختار برای (.1063: 6016

 در کاربران موقعیت کننده منعکس بعد ین(. ا1133: 6016، 1کند )هونگ و همکاران جمع اجتماعی شبکه

 ،1ژائو و همکاران)کند  می مشخص منابع به دسترسی را برای کاربران توانایی و است اجتماعی سیستم

 چه به که این یعنی افراد، بین ارتباطات عمومی الگوی به اجتماعی سرمایه ساختاری . بعد(116: 6013

. کند می توصیف را ارتباطات در اعضا اعتماد سطح ای رابطه سرمایهشود.  دارید، مربوط می دسترسی کسی

 اجتماعی تعاملات وقتی کند. می منعکس را شخصی روابط کیفیت و اعضا سایر با کار ماهیت عامل این

                                                           
1. Rodrigue 

2. Hakim 

3. Castro & Roln 

4. Hung et al 

5. Zhao et al 
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 سرمایه شناختی بگذارند. بعد اشتراک به را خود اطلاعات و دانش دارند تمایل مردم باشد، دوستانه

ها را  گروه میان در معانی اجتماعی های سیستم و تفسیرها تجلیات، که دارد اشاره هایی منبع آن به اجتماعی

 اصلی جریان در بلکه باید دهد می نشان را ها دارایی از مهمی مجموعه تنها نه شناختی بعد. شود شامل می

 مورد ای گسترده طور به آن اهمیت استراتژی یک چارچوب در بگیرد و قرار توجه مورد اجتماعی سرمایه

را  افراد ادراک که شامل منابعی می شود شناختی (. بعد111: 6060، 1)قهترانی وهمکاران. بگیرد قرار توجه

 . (116: 6013 ژائو و همکاران،) کند می تقویت فردی سیستم از

 تعامل اجتماعی

 فراهم دارند، متحرک طبیعت که گردشگرانی برای را خاصی های فرصت دیجیتال فناوری شدن فراگیر

 حوزه در اطلاعاتی ارتباطی، لجستیکی، عملکردهای خود از هوشمند ابزارهای کرده است تا با استفاده از

 آنلاین آفلاین، مختلف گذاری اشتراک های شیوه و ارتباطات نحوه بهتر درک به بهره ببرند. نیاز گردشگری

، 6 است )دیکنسون و همکاران گردشگری رد اساسی نیازهای ارضای برای هایی فرصت ایجاد زمینه ساز

 تصویر به قبلی های بخش امکانات درک برای فرد را عقلانی (. نظریه تعامل اجتماعی رفتار133: 6013

 باشد داشته هایی ایده و باشد داشته دیگری از را خود درک باید شخص یک اجتماعی در تعاملات. کشد می

 در افراد های فعالیت به فردی بین تعاملات (.1: 6013، 6کروپانزو)برانگیزاند  را دیگران نیازهای تا

 مورد در را مردم دانش تواند می که است اطلاعات جریان برای کانال یک این. دارد اشاره ارتباطاتشان

تأثیر  کاربران اطلاعات اشتراک رفتارهای/ دانش بر تواند می بعد بخشد و این بهبود خدمات و محصولات

 عمدتا که دارد اشاره خاص اعتقادات از ای مجموعه به (. اعتماد111: 6060)قهترانی وهمکاران، بگذارد 

 افراد بین روابط حفظ و ایجاد باعث اعتماد. است دیگر اعضای توانایی و سخاوت صداقت، به مربوط

 گذاشتن اشتراک به و همکاری برای تری بیش تمایل دارد، وجود مردم بین در اعتماد وقتی. شود می

 با رابطه در روانشناسی، هاینظریه (. طبق112: 6013، 1دارد )رازاکت و همکاران وجود ها آن بین اطلاعات

 سودهای. است خارجی منافع و داخلی منافع ابعاد شامل که دارد وجود سود بعد دو فردی، های انگیزه

                                                           
1. Ghahtarani et al 

2. Dickinson et al 
3. Cropanzano et al 

4. Razak et al 
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 در مزیت این واقع، در. است درونی حس ارضای منظور به اطلاعات گذاشتن اشتراک به معنای به درونی

 است ملموسی و جسمی مزایای شامل خارجی مزایای. است حواس و ملموس و شهودی احساسات مقابل

 است آن مستلزم اطلاعات و دانش اشتراک به مردم تمایل شک، بدون. است اطلاعات اشتراک از ناشی که

 (. 111: 6060کند )قهترانی وهمکاران،  کسب سود کار این انجام ازای در کسی که

 پیشینه پژوهش

 با گردشگری بازاریابی در 1فناوری اطلاعات هایمؤلفه ارزیابی»( به 1612هاتفی اردکانی و استعلاجی )

افزاری و  سخت امکانات مؤلفه نشان داد که چهار نتایجپرداختند. « ساختاری معادلات ازتکنیک استفاده

 تنوع و نوآوری و تخصص و دانش مدیریت و ارتباطات، اطلاعات فناوری زیرساخت افزاری، نرم

فناوری اطلاعات و  گردشگری برمبنای بازاریابی تبیین در اصلی عوامل اطلاعات، فناوری بکارگیری

 ارتباطات و اطلاعات فناوری های ساخت زیر مقوله شده شناسایی هایمولفه بین در. باشند می ارتباطات

 داشت. را غیرمستقیم اثر ترین بیش تنوع و نوآوری مستقیم و اثر ترین بیش

 خرید قصد بر اجتماعی تعاملات و اطلاعات منبع تأثیر» بررسی( به 1613فیض و همکاران )

 های شبکه در گردشگری خدمات تبلیغاتی های کانال: موردمطالعه) مجازی فضای در کنندگان مصرف

 و مثبت تأثیر اطلاعات منبع که داد نشان پژوهش های یافتهپرداختند. « (اینستاگرام و تلگرام اجتماعی

 بر معناداری و مثبت تأثیر نیز اجتماعی تعاملات طرفی از. دارد اطلاعات سودمندی به نگرش بر معناداری

 بر معناداری و مثبت تأثیر اجتماعی تعاملات و اطلاعات منبع همچنین. دارد کننده مصرف ذهنی هنجار

 .رو در رو دارد  تبلیغات

 خرید قصد بر اجتماعی تعامل و اجتماعی سرمایه تأثیر»( در پژوهشی به بررسی 6060قهترانی و همکاران )

 خرید اجتماعی تجاری های سایت از بار پنج از بیش که نفری 611 آماری ها نمونه پرداختند. آن« مشتریان

 با اجتماعی تعامل نظریه و اجتماعی سرمایه نظریه ابعاد که داد نشان نتایج. بودند، انتخاب کردند کرده

 در میانجی نقش اطلاعات /دانش گذاری اشتراک علاوه،به. دارند معناداری رابطه اطلاعات /دانش اشتراک

  .دارد پیشنهادی مدل

                                                           
1. Information Communications Technology 
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 هایشرکت نوآوری و دانش اشتراک اجتماعی، سرمایه» (، در پژوهشی تحت عنوان6012) 1کیم و شیم

 جمله از اجتماعی، سرمایه های سازه که به این نتیجه رسیدند «های گردشگری خوشه متوسط و کوچک

و کسب میان در دانش اشتراک بر همگی شناختی، و ای رابطه سرمایه ساختاری، سرمایه شبکه، تراکم

 اشتراک که کند می تأیید مطالعه این دارند مثبت تأثیر های گردشگری خوشه در   6کارهای کوچک و متوسط

 . گذارد می تأثیر نوآوری طریق ازوکارهای کوچک و متوسط کسب عملکرد بر مثبت طور به دانش

 
 های پژوهش    منبع: یافتهپژوهش  مفهومی مدل. 1نمودار

 

                                                           
1. Kim & Shim 
2. Small & Medium Enterprises 
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 شناسی پژوهشروش

 الکترونیکی گردشگری عوامل مؤثر بر عملکرد درک که چرا بوده کاربردی هدف حیث از پژوهش این

 طراحی و گردشگری های شرکت در بازاریابی های استراتژی مدیریت برای مفیدی شروع نقطه تواند می

 توصیفی مطالعات نوع های مسافرتی باشد. این پژوهش از مدیران آژانس توسط مداخله های سیاست

دهند.  میهای مسافرتی شهر تهران تشکیل  مدیران آژانس را پژوهش این آماری جامعه. باشد می پیمایشی

تعطیل های فعال شهر تهران با توجه به شیوع ویروس کرونا که حالت تعطیل و نیمه تعداد دقیق آژانس

نفر  110ای گیری غیراحتمالی و به صورت سهمیهداشتند در دسترس نبود، لذا پژوهشگران از روش نمونه

نحوه  باشد که پرسشنامه محقق ساخته می پژوهش این در داده آوریجمع جهت اصلی در نظر گرفتند. ابزار

گانه شهر تهران در هر منطقه پنج پرسشنامه توزیع و   66توزیع آن بدین صورت بود که بر اساس مناطق 

ها بصورت کاغذی و بخش دیگر آن  آوری گردید. ذکر این نکته ضروری است که بخشی از پرسشنامه جمع

 محتوایی آوری گردید. روایی بصورت آنلاین توزیع و جمعبا توجه به شیوع ویروس کرونا در این دوره 

عرصه گردشگری و مدیریت )مدیریت  نظر صاحب و خبره اساتید تأیید شش نفر از به هااین پرسشنامه

گردشگری دو نفر، تجارت الکترونیک یک نفر، مدیریت بازاریابی یک نفر، مدیریت منابع انسانی یک نفر، 

مورد بررسی و تأیید قرار  نیز پژوهش این همگرای و واگرا روایی. شد دهرسان مدیریت شهری یک نفر(

 مورد 1کرونباخ آلفای آزمون از استفاده با پرسشنامه 60 گردآوری از پس نیز ها پرسشنامه این گرفت. پایایی

 خوب پایایی از حاکی که آمد به دست 3/0 های پژوهش بالای پرسشنامه کل پایایی و گرفت قرار بررسی

به  پایایی و گرفت قرار بررسی ( مورد1) جدول در نیز آن ترکیبی پایایی همچنین. باشد می ها این پرسشنامه

 استنباطی و توصیفی بخش دو نیز در پژوهش های یافته. آمد بدست 2/0  نیز بالای جا آن در آمده دست

اسمارت پی ال اس  واس پی اس اس  افزار نرم دو از پژوهش های داده تحلیل و تجزیه جهت شد و ارائه

 این در. شد استفاده اس ال پی اسمارت افزار نرم از شده تدوین مدل تحلیل منظور بهاستفاده شده است. 

 و گویه 1 دانش تسهیم گویه، 1 اجتماعی تعاملات گویه، 1اجتماعی  گویه )سرمایه 63 مجموعا مدل

 متغیرها از کدام هر. گردید مدل وارد  گویه( 1 الکترونیک گردشگری6مدیریت ازتباط با مشتری بازاریابی

                                                           
1. Cronbach's alpha 

2. Customer Relationship Management 



   اجتماعی و تسهیم دانش در بازاریابی گردشگری الکترونیک                   تعامل اجتماعی، تحلیلی بر نقش سرمایه   
 

 

 سپس و( شاخص عنوان به هاگویه)اول  مرتبه عاملی تحلیل ها مولفه برای ابتدا. باشند می مؤلفه 6 شامل

 در مدل تحلیل. شد انجام ساختاری معادلات سپس و( شاخص به عنوان ها مؤلفه)دوم  مرتبه عاملی تحلیل

 مدل)درونی  مدل دوم مرحله در و( گیریاندازه مدل)بیرونی مدل اول مرحله در گرفت انجام مرحله سه

 عاملی بار دارای ای گویه اگر اول مدل برازش از شد. بعد بررسی کل مدل سوم مرحله در و( ساختاری

 1/0 از تر کم بار عاملی دارای هاگویه از هیچکدام پژوهش مدل در که)شد می حذف بود 1/0 از کمتر

 شد. برازش نهایی مدل سپس و( نبودند

 های پژوهش یافته

تر حجم نمونه آماری را مردان تشکیل  های جمعیت شناختی پژوهش حاکی از این بود که بیش یافته

ترین حجم نمونه آماری را به خود اختصاص دادند. از  بیش   13-11اند. از لحاظ سنی طیف سنی  داده

نه دارای تحصیلات کارشناسی ارشد بودند. از لحاظ سابقه فعالیت تر اعضای نمو لحاظ تحصیلات بیش

تر این مدیران درآمدی بین  بودند و از لحاظ میزان درآمد ماهیانه بیش سال11-11تر افراد دارای سابقه  بیش

 میلیون تومان در ماه را داشتند. 30-11

نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای مدل اندازه گیری. 1جدول  

 Β t-value گویه مؤلفه ها متغیر
روایی 

 همگرا

ایایی پ

 ترکیبی

پایایی 

 کرونباخ

سرمایه 

 اجتماعی

 

 

 

 شناختی

 

 مدبرانه مشتریان با تعاملات در آژانس کارکنان -1

 کنند. می رفتار
111/0 313/16 

 

266/0 

 

166/0 

 

216/0 

 یک از کارکنانم و من آژانس، از خرید طول در -6

 مشتریان قبال در درک قابل و متداول ارتباطی مدل

 .کنیم می استفاده

103/0 236/12 

 در فهم قابل و مشترک گفتار از کارکنانم و من -6

 .کنیم می استفاده مشتریان قبال
106/0 111/13 

 

 

 عاطفی

 شخصی علایق با مسافرتی آژانس کارکنان -1

 هستند. آشنا خوبی به مشتریان
330/0 160/11 

 

313/0 

 

262/0 

 

301/0 

 را زیادی زمان مسافرتی آژانس کارکنان و من -1

 کنیم. می مشتریان با تعامل صرف
333/0 111/10 

 و ثابت ای رابطه مسافرتی آژانس کارکنان و من -3

 داریم. مشتریان با دوام با
202/0 116/61 



  411                 4141 پاییز، سوم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

 

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای مدل اندازه گیری. 1ادامه جدول

 Β t-value گویه مؤلفه ها متغیر
روایی 

 همگرا

ایایی پ

 ترکیبی

پایایی 

 کرونباخ

سرمایه 

 اجتماعی

 ارتباطی
 

 مشتریان با پایداری ارتباطات کارکنانم و من  -3

 .داریم
211/0 636/63 

 216/31 163/0 .است صمیمانه مسافرتی آژانس در ما ارتباطات -2 223/0 166/0 213/0

 دوستان به را مسافرتی آژانس این من کارکنان -1

 کنند. می توصیه دیگر
163/0 111/33 

تعامل 

 اجتماعی

تعاملات 

 بین فردی

 برای کافی مهارت مسافرتی آژانس کارکنان -10

 .دارند را ارتباط برقراری
101/0 112/11 

323/0 113/0 231/0 
 شبکه یک بصورت مسافرتی آژانس کارکنان -11

 .هستند متصل هم به
221/0 136/61 

 را کاری ساعات از تر بیش زمان کارکنانم -16

 .کنند می آژانس صرف
231/0 131/13 

 

 

 133/1 311/0 .هستند اعتماد قابل مسافرتی آژانس در کارکنانم -16

 

333/0 

 

231/0 

 

313/0 

 مشتریان منافع نگران مسافرتی آژانس در کارکنانم -11

 .هستند
211/0 101/13 

 می دریافت کارکنانم طرف از که اطلاعاتی به من -11

 .دارم اعتماد کنم
236/0 612/16 

 

 

منفعت 

 درک شده

 

 و احترام افزایش ارزش از کارکنان درک -13

 مناسب دانش شبکه در مشارکت طریق از شخصیت

 .است

101/0 210/11 

 

331/0 

 

211/0 

 

316/0 
 از دانش بازگشت و دانش ارزش از کارکنان درک -13

 .است مناسب دانش شبکه یک در مشارکت طریق
331/0 116/11 

 برای نیاز مورد زمان و مقدار از کارکنان درک -12

 .است مناسب دانش شبکه در مشارکت
323/0 611/61 

تسهیم 

 دانش

زیرساخت 

 های 

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

 با قیاس در ای حرفه سایت ما مسافرتی آژانس -11

 .دارد رقبا
232/0 612/61 

 

261/0 

 

161/0 

 

216/0 

 بالایی ای رسانه سواد ما مسافرتی آژانس کارکنان -60

 .دارند
116/0 110/30 

 زمینه در متخصص افراد از باید معتقدم من -61

 .شود گرفته بهره سایت طراحی
111/0 662/161 

 ابزارهای

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

 طریق از مشتریان با ما آژانس ارتباطات از بخشی -66

 .باشد می اینستاگرام
231/0 611/36 

 

331/0 

 

231/0 

 

312/0 
 طریق از مشتریان با ما آژانس ارتباطات از بخشی -66

 .باشد می واتساپ و تلگرام
262/0 111/63 

 طریق از مشتریان با ما آژانس ارتباطات از بخشی -61

 .باشد می آژانس سایت وب
311/0 263/66 
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 نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای مدل اندازه گیری. 1ادامه جدول

 های پژوهش منبع: یافته   

 

شود. البته به دلیل  به منظور بررسی پایایی متغیرهای مکنون از آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده می

ها، در روش حداقل مربعات  بودن آلفای کرونباخ و یکسان در نظر گرفتن وزن همه معرفمحافظه کار 

به عنوان مقادیر رضایت  1/0تا 3/0شود. پایایی ترکیبی بین  تر از پایایی ترکیبی استفاده می جزئی، بیش

(. در 1613شوند )داوری و رضازاده،  به عنوان مقادیر نامطلوب محسوب می 3/0بخش و مقادیر کمتر از 

باشند که مقدار پایایی مناسب مدل را  می 3/0این مدل همه متغیرها دارای ضریب پایایی ترکیبی بالای 

 Β t-value گویه مؤلفه ها متغیر
روایی 

 همگرا

ایایی پ

 ترکیبی

پایایی 

 کرونباخ

تسهیم 

 دانش

 سواد

فناوری 

اطلاعات و 

 ارتباطات

 را لازم سواد الکترونیکی تبلیغات مورد در من -61

 .دارم
110/0 612/10 

216/0 113/0 111/0 
 لازم سواد الکترونیکی تبلیغات مورد در کارکنانم -63

 .دارند را
111/0 111/33 

 در آژانس برای آموزشی های دوره است لازم -63

 .شود برگزار الکترونیکی تبلیغات حیطه
111/0 110/10 

بازاریابی 

 گردشگری

 الکترونیک

تعامل با 

 مشتری

 صمیمانه مشتریان با کارکنانم رو در رو تعاملات -62

 .است
163/0 313/21 

331/0 101/0 211/0 
 صمیمانه مشتریان با آژانس مجازی تعاملات -61

 .است
226/0 233/66 

 پیامک ها آن برای مشتریان تولد روز ما آژانس -60

 .فرستد می تبریک
316/0 613/66 

 

 

 بلند انداز چشم دارای ما مسافرتی آژانس -61

 .است مدت
111/0 611/3 

 

311/0 

 

262/0 

 

316/0 

 اهداف به رسیدن برای ما مسافرتی آژانس -66

 .دارد منسجمی ریزی برنامه خود
210/0 166/32 

 برای را هایی تاکتیک ما مسافرتی آژانس -66

 کرده طراحی شده تعیین پیش از اهداف به رسیدن

 .است

226/0 661/13 

 

تجزیه و 

تحلیل 

های  داده

 مشتریان

 مشتریان از جامعی اطلاعاتی بانک ما آژانس -61

 .دارد اختیار در را خود
301/0 621/16 

 

311/0 

 

211/0 

 

212/0 

 بدست اطلاعات ای دوره بصورت ما آژانس -61

 .کند می تحلیل و تجزیه را مشتریان از آمده
161/0 636/31 

 تجزیه برای بازاریابی متخصصان از ما آژانس -63

 601/112 160/0 .گیرد می بهره مشتریان های داده تحلیل و
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 متغیرها  همه همگرا باشد. روایی دهد. مرحله بعد ارزیابی مدل بیرونی، بررسی روایی همگرا می نشان می

با این  تر بود، پس وایی همگرا بیشاست و مقدار پایایی ترکیبی بدست آمده از ر آمده بدست 1/0 بالای

 واگرا روایی .باشند می مناسبی همگرای روایی دارای مکنون متغیرهای گیریم که همه اوصاف نتیجه می

 محاسبه مکنون متغیر و معرف سطح دو در روایی این .است بیرونی های مدل برازش بررسی معیار سومین

 متناظر معرف یک بار یک شد که استفاده عرضی بارهای از واگرا، روایی محاسبه برای معرف سطح در. شد

 رعایت ها معرف همه مورد در شرط این. بود ها سازه سایر روی معرف آن بارهای همه از تر بیش سازه،

 واریانس میانگین دوم ریشه که شد استفاده لارکر -فورنل معیار از مکنون متغیر سطح در. است شده

 بود و منطق مدل های سازه سایر با سازه آن همبستگی بالاترین از تر بیش مکنون متغیر هر 1شده استخراج

 .باشد داشته ها سازه سایر تا خود هایمعرف با تری بیش واریانس باید سازه یک که است این سازه این

شد  میها بررسی  قبل از بررسی آزمون همبستگی بین متغیرهای پژوهش لازم بود که نرمال بودن توزیع داده

ها را بررسی کردند  نرمال بودن توزیع داده 6که پژوهشگران با استفاده از آزمون کولموگروف و اسمیرنوف

تر از  به دست آمده کم 6باشد چرا که مقدار احتمال ها نرمال نمیها حاکی از این بود که توزیع داده که یافته

 1ها پژوهشگران از آزمون ناپارامتریک اسپیرمن دادهبود. لذا با توجه به نرمال نبودن توزیع  01/0مقدار خطا 

برای مشخص کردن روابط بین متغیرهای پژوهش بهره گرفتند. که نتایج آزمون همبستگی اسپیرمن در 

 آمده است. 6جدول 

  

                                                           
1. Average Variance Extracted 

2. kolmogorov smirnov 
3. p-value 
4. Spearman 
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 . بررسی همبستگی اسپیرمن بین متغیرهای پژوهش6جدول

 1 6 1 4 متغیر

 1 . سرمایه اجتماعی4

 

   

 اجتماعی. تعامل 1

Sig 

**236/0 

000/0 

1   

 . تسهیم دانش6

Sig 

**223/0 

000/0 

**221/0 

000/0 

1  

 . بازاریابی گردشگری الکترونیک1

Sig 

**231/ 

000/0 

**226/0 

000/0 

**161/0 

000/0 

1 

 های پژوهش منبع: یافته                                  

 

حاکی از آن است که بین تمامی متغیرهای پژوهش ارتباط  (6)نتایج ماتریس همبستگی اسپیرمن در جدول 

و بازاریابی گردشگری  تسهیم دانشترین ارتباط مربوط به رابطه  معناداری وجود دارد. در این بین بیش

 باشد. می 161/0الکترونیک با ضریب 
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6باشد، ضریب تعیین ) ترین معیار ارزیابی مدل درونی می رایج
Rباشد که نشان دهنده دقت پیش بینی  ( می

به عنوان مقدار ملاک به ترتیب برای مقادیر ضعیف، متوسط و  33/0و  66/0، 11/0مدل است. سه مقدار 

و  236/0(. ضرایب تعیین برای متغیر تسهیم دانش 1613شود )داوری و رضازاده،  قوی در نظر گرفته می

باشد. معیار در حد قدی می، که این مقادیر به دست آمد 212/0 برای متغیر بازاریابی گردشگری الکترونیک

6ابی مدل درونی دیگر ارزی
Q باشد که نشان دهنده تناسب پیش بین مدل است. این معیار  گیسر می -استون

زا حذف و های متغیرهای درون هایی در معرف شود که نقطه داده به وسیله رویه چشم پوشی محاسبه می

6شود. مقدار پارامترها با استفاده از نقاط باقیمانده برآورد می
Q ک متغیر مکنون تر از صفر برای ی بیش

6 بین مدل مسیری برای این سازه خاص است و چون شاخص زای معین نشان دهنده تناسب پیش درون
Q 

 برخوردار مناسبی کنندگی بینی پیش قدرت از مدل و است مطلوب مدل برازش که دهد می نشان است مثبت

به  102/0گردشگری الکترونیک و برای متغیر بازاریابی  111/0است. این مقادیر برای متغیر تسهیم دانش 

گیری و  های اندازه گیری و ساختاری باید مدل کلی )مجموع مدل های اندازه . پس از ارزیابی مدلدست آمد

GOFساختاری( نیز مورد بررسی قرار گیرد. برای این منظور از شاخص 
شود. این شاخص از  استفاده می 1

تر شود، نشان  نزدیک 1آید. هر چه این شاخص به  ت میو ضریب تعیین به دس 6ها میانگین هندسی اشتراک

 باشد. از قدرت و کیفیت بالای مدل می

GOF = √             ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅ 

√0 231  0 133 = 36/0  

  

                                                           
1. Gang of four 

2. Communality 
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 های پژوهش. نتایج فرضیه6جدول

 های پژوهش منبع: یافته      

 

 متغیر بر روی مستقل، نهفته در مدل سازی معادلات ساختاری نشان دهنده تأثیر متغیرهایاندازه تأثیر 

 61/0 و( متوسط) 11/0 ،(ضعیف) 6/0 ترتیب به شاخص این میزان کوهن نظر بر اساساست.  وابسته

(. این مقدار برای تأثیر سرمایه اجتماعی و تعامل اجتماعی بر 1613باشد )داوری و رضازاده،  می( قوی)

تسهیم دانش قوی بوده و برای تأثیر سرمایه اجتماعی، تعامل اجتماعی و تسهیم دانش بر بازاریابی 

 الکترونیک متوسط رو به بالا است.گردشگری 

 گیرینتیجه

 ها را به دنبال مؤثرترینکشانده و آن چالش را به مسافرتی های آژانس سنتی روند الکترونیکی گردشگری

وکارشان وادار نموده است. هدف از انجام این کسب بازسازی و مجدد گری واسطه برای ها استراتژی

اجتماعی و تسهیم دانش در بازاریابی گردشگری  تعامل اجتماعی، پژوهش نیز مشخص کردن نقش سرمایه

تواند به درک بهتری از سرمایه و تعامل اجتماعی در این  های این پژوهش می الکترونیک بود که یافته

وکارها و افزایش سواد بازاریابی گردشگری الکترونیک ها بینجامد و ابزاری برای توسعه دانش کسب آژانس

 .گرفت قرار تأیید مورد سرمایه اجتماعی بر تسهیم دانش تأثیر معناداری دارد، که پژوهش اول فرضیه باشد.

اهمیت مدیریت سرمایه اجتماعی به نقش تعاملات و روابط انسانی در اثربخشی مدیریت دانش دارد. در 

سانی به های مسافرتی باعث شده است که از نیروی ان واقع پیچیدگی محیطی و شدت رقابت میان آژانس

عنوان یکی از کارآمدترین ابزار برای تسهیم دانش بهره گرفته شود. نتیجه این فرضیه از پژوهش با پژوهش 

ای و  ها در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که سرمایه رابطهسویی دارد. آن( هم1613فیض و همکاران )

 سازه شماره فرضیه
 برآورد

6f P. Value نتیجه 
 معناداری استاندارد

 أییدت 000/0 631/0 262/6 130/0 تسهیم دانش ~اجتماعیسرمایه  4فرضیه 

 أییدت 000/0 160/0 163/1 106/0 تسهیم دانش ~ تعامل اجتماعی 1فرضیه 

 أییدت 013/0 666/0 103/6 611/0 بازاریابی گردشگری الکترونیک ~ سرمایه اجتماعی 6فرضیه 

 أییدت 001/0 636/0 262/6 611/0 بازاریابی گردشگری الکترونیک ~ تعامل اجتماعی 1فرضیه 

 أییدت 061/0 612/0 036/6 613/0 بازاریابی گردشگری الکترونیک ~ تسهیم دانش 5فرضیه 
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تعامل اجتماعی بر تسهیم  که پژوهش مدو شناختی با تسهیم دانش رابطه مثبت و معناداری دارد. فرضیه

 مدیریت سیستم اصلی هایزمینه از یکی دانش اشتراک .گرفت قرار تأیید مورد دانش تأثیر معناداری دارد،

 از یکی. شود می گذاشته اشتراک به سازمان یک در دیگر افراد با آمده دست به دانش آن در که است دانش

 تعاملات طریق از. است اجتماعی تعاملات گذارد، می تأثیر دانش گذاریاشتراک به بر اساساً که عواملی

 مردم واقع، در. شوند می شناخته منبع قدرت عنوان به که هستند مشابهی رفتارهای دنبال به مردم اجتماعی،

 رخ زمانی اجتماعی هویت کلی، طور به را قدرتمند نشان دهد. ها آن که کنند رفتار ای گونه به دارند تمایل

 رضایتمندی این و برسانند حداکثر به دیگران از را خود رضایت که کنند عمل ای گونه به افراد که دهد می

 رابطه را بودن مفید این تواند می اطلاعات گذاری اشتراک. باشد سودمند رابطه یک که شود می ایجاد زمانی

نتایج این فرضیه از  .است اجتماعی تعاملات تأثیر تحت اطلاعات گذاری اشتراک به بنابراین،. کند ایجاد

ها به این نتیجه رسیدند که تعاملات  سویی دارد. آن( هم6060پژوهش با پژوهش قهترانی و همکاران )

های آنلاین دارد. طبق نتیجه این فرضیه، منفعت  اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری بر قصد خرید از سایت

سرمایه  که پژوهش سوم بین ابعاد تعاملات اجتماعی دارد. فرضیهترین تأثیرگذاری را  درک شده بیش

 نقش امروزه .گرفت قرار تأیید مورد دارد، معناداری تأثیر اجتماعی بر بازاریابی گردشگری الکترونیک

 فعالیت بر تأکید با وکارهاکسب که چرا. نیست پوشیده کسی بر وکارهارشد کسب در اجتماعی مسئولیت

 رایجی که اشتباهی اما. دارند خود بالقوه مشتریان نظر جلب در سعی اجتماعی مسئولیت ایه زمینه در خود

 با راستا هم دهند می انجام که اجتماعی ها مسئولیت شرکت که است این شود می مشاهده زمینه این در

کیم و شیم نتایج این فرضیه از پژوهش با نتایج پژوهش . باشد نمی کنند، می فعالیت آن در که ای عرصه

 ساختاری، )سرمایه اجتماعی ها در پژوهش خود نشان دادند که ابعادسرمایه (، همسویی دارد. آن6012)

های  خوشهوکارهای کوچک و متوسط کسب میان در دانش اشتراک بر شناختی( همگی و ای رابطه سرمایه

اجتماعی بر بازاریابی گردشگری تعامل  که پژوهش چهارم و معناداری دارند. فرضیه مثبت تأثیر گردشگری

 تعامل به نیاز اطلاعات و دانش اشتراک . روندگرفت قرار تأیید مورد الکترونیک تأثیر معناداری دارد،

 تعاملات تواند می اجتماعی چرا که سرمایه. دارد اجتماعی های رسانه در کاربران بین در گسترده اجتماعی

( 6060این فرضیه از پژوهش با پژوهش قهترانی و همکاران )کند. نتایج  تسهیل را کاربران اجتماعی
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 دستیابی برای اجتماعی رابطه یک ایجاد دنبال به ها در پژوهش خود نشان دادند که افراد همسویی دارد. آن

بگذارند و  اشتراک به اجتماعی خود روابط در را اطلاعات توانند می آن در که هستند، تر بیش مزایای به

تسهیم دانش بر بازاریابی گردشگری  که پژوهش پنجم فرضیهعه خرید آنلاین شوند. منجر به توس

 نیازهای و احساسات تفکر، نحوه بر دانش تسهیم .گرفت قرار تأیید مورد دارد، معناداری تأثیر الکترونیک

 اشتراک به را خود افکار و ها ایده کاربران اجتماعی، تجارت بسترهای در گذارد و می تأثیر کنندگان مصرف

 احساسی فرایندهای و اطلاعات طریق از تواند می که است شخصی رفتار یک خرید قصد. گذارند می

 و محصولات از آگاهی با زیرا باشد تأثیرگذار خرید بر تواند می دانش گذاری اشتراک به. شود دستکاری

نتایج این فرضیه از پژوهش با پژوهش هاتفی  .کنند گیری تصمیم عاقلانه توانند می افراد خدمات است که

های فناوری  ها به این نتیجه رسیدند که زیرساخت ( همسویی دارد. آن1612اردکانی و استعلاجی )

را دارد.  فناوری اطلاعات و ارتباطاتترین تأثیر مستقیم را بر بازاریابی گردشگری مبتنی بر  اطلاعات بیش

ترین تأثیرگذاری را بر بازاریابی گردشگری  های تسهیم دانش بیش در این پژوهش نیز بُعد زیرساخت

 الکترونیک داشت. 

  پیشرفته های ویژگی با الکترونیکی رزرو و آنلاین بلیط مدیریت های های مسافرتی باید سیستم آژانس 

 همه قیمت از واحدی نمای بتوانند مشتریان طراحی کنند تا مشتریان رفتار و ها داده اساس و بر

  .کنند رزرو را هاآن آنلاین در قیاس با رقبا، ایمن و با معاملات کرده مشاهده را محصولات آژانس

  های مسافرتی باید گردشگری الکترونیک را به سمت گردشگری الکترونیک هوشمند سوق  آژانس

کنند،  هایی که در این زمینه فعالیت می دهند چرا که خود گردشگران به سادگی و از طریق اپلیکیشن

وکار خود ها برای توسعه کسب امکان دسترسی به خدمات الکترونیکی گردشگری را دارند و آژانس

توانند  باید از گردشگری الکترونیک هوشمند بهره بگیرند از جمله اقداماتی که در بخش هوشمند می

المللی تفاوت قائل باشند. مثلا در  های گردشگری الکترونیک داخلی و بینانجام دهند؛ باید بین سایت

 .. ارائه دهند.  های بین المللی خدماتی در باب تبدیل ارزها و انجام کارهای صدور ویزا،  . سایت

  سفارشی هایحلراه های مسافرتی باآژانس CRM را زیادی مزایای توانند می گردشگری، و سفر برای 

 کمپین مدیریت شامل بسازند که سفارشی CRM هایبرنامه و ها پورتال ها باید آژانس. آورند دست به
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 با پیشرو تحلیلی تصمیمات موقع، به گیری تصمیم برای ها شرکت داشبورد کارکنان، مدیریت ایمیل،

 و موقع به پاسخگویی مشتریان، برای صرفه به مقرون مسافرتی های بسته ارائه کاربر، رفتار کمک

 .است واقعی زمان در اطلاعات بازیابی

  هرگونه انجام هنگام در که هایی داده که کنند حاصل اطمینان دارند حق های مسافرتیمشتریان آژانس 

. هستند امان در احتمالی آسیب هرگونه از است شده ارائه الکترونیکی گردشگری سایت وب به معامله

 اطلاعات، از حفاظت سیاست خصوصی، حریم حفظ سیاست بازدیدکنندگان، اعتماد جلب برای

 .شود ها گنجانده این آژانس سایت وب در باید بازپرداخت و پرداخت های روش

  های اجتماعی فعالیت داشته باشند تا بتوانند فرآیند تسهیم  های مسافرتی باید فعالانه در شبکه آژانس

های فعلی  تری برای دسترسی به روند های کم های منزوی فرصت دانش را تسهیل کنند. چرا که شرکت

های دیگری انبازار دارند. البته در فرآیند تسهیم دانش در گردشگری الکترونیک باید نقش سازم

تحقیقاتی و ... را نیز در نظر گرفت. چون  موسسات و محلی های دانشگاه دولتی، هایسازمان همچون:

 اشتراک ها، به فرصت دسترسی به برای توان تشکیل سیستمی ها است که می با همکاری سایر سازمان

 .فناوری، ایجاد کرد های مهارت و دانش انتقال و منابع و اطلاعات گذاشتن

  تواند عنصری مؤثر جهت تقویت  های مسافرتی می تأکید بر هویت مقاصد گردشگری توسط آژانس

 قرار استفاده مورد بازاریابی مقاصد سرمایه اجتماعی باشد. در واقع هویت مقصد گردشگری برای

 کشف دهد. چرا که گردشگران بدنبال شکل و تقویت را آن تا شود می تلاش حال عین در و گیرد می

 عنوان به نه دارد، اهمیت سازی شبکه برای پلتفرم یک عنوان به محلی باشند و هویت می گذشته مجدد

 . شود داده نشان خارج جهان به باید که تصویری

  ابزار یک عنوان به سرمایه اجتماعی بنگرند و به گرایانه تعامل شیوه های مسافرتی باید بهآژانس 

 روزانه عملکرد در منبعی عنوان به آن از تواند می فرد که «سرمایه» یک عنوان به و مفید بسیار تحلیلی

ها  این آژانس که این مگر شود نمی محقق از سرمایه هرگز این شکل اما کند، بهره بگیرند. استفاده خود

 با گردشگران باشند. تعامل مستمر در



   اجتماعی و تسهیم دانش در بازاریابی گردشگری الکترونیک                   تعامل اجتماعی، تحلیلی بر نقش سرمایه   
 

 

  های  های مسافرتی باید بدین صورت باشد که هم برای آژانس استفاده از سرمایه اجتماعی برای آژانس

مسافرتی، هم برای گردشگران و هم برای جامعه سوددهی داشته باشد. یعنی سرمایه اجتماعی بین این 

 سرمایه پردازان نظریه از برخی میان در لوحانه سه قطب هم افزایی ایجاد کند و باید از این دیدگاه ساده

کرد،  رها خود حال به خود ای منطقه امور مدیریت برای باید را ای منطقه جوامع گویند: که می اجتماعی

 مخالف آلایده یک عنوان به تعیینی خود با مقاله این نویسندگان است که حالی فاصله بگیرند. این در

شود. در واقع  بیان نئولیبرالی کار دستور یک چارچوب در هایی ایده چنین که زمانی اما نیستند؛

 دولت هم و جامعه توانند مجری سرمایه اجتماعی باشند، بلکه هم های مسافرتی به تنهایی نمی آژانس

 مدیریت سیستم گردشگری دارند.  و ایجاد در مهمی نقش

 منابع
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112-116. 
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 ، تهران: انتشارات جهاد دانشگاهی.PLS افزار نرم با ساختاری معادلات سازی مدل(. 1613رضازاده، آرش و داوری، علی. )
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 رانیا هواپیماییدر صنعت  مبتنی بر اعتماد یسلامت سازمان یالگو
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 چکیده

 تواند می هویت و شخصیت این هستند؛ خود اعضای از مستقل هویتی دارای که شوند می تصور ای موجودات زنده ها سازمان 

 این. آورد فراهم را شهروندان رضایت کند و عمل اثر بخش تواندمی است، برخوردار سلامت از که سازمانی. باشد بیمار یا سالم

 در ایویژه جایگاه از که است هایی شرکت و ها سازمان شامل هوایی ونقل حمل صنعت. دهد می افزایش را اجتماعی اعتماد امر

در . است برخوردار توسعه، در حال  و یافته توسعه  کشورهای تکنولوژیکی و فرهنگی اجتماعی، اقتصادی، توسعة های برنامه

 این بر. دهد می افزایش بیشتر هرچه را شهروندان اجتماعی اعتماد باشد، برخوردار سازمانی سلامت از صنعت این که صورتی 

 در تحقیق این. شد انجام یرانا یماییاعتماد در صنعت هواپ بر مبتنی یسلامت سازمان یالگو ارائه با هدف حاضر تحقیق اساس

نفر از  60شده است.   استفاده بنیاد داده نظریة قالب در و کیفی یقد. از روش تحقرقرار دا یکاربرد -ایتوسعه تحقیقات دسته

 از .کنند آوری جمع را ها داده ،یافته ساختار یمهن مصاحبة تا ازگروه خبرگان انتخاب شدند  یعنوان اعضا به شرایط افراد واجدِ

کدِ محوری  66سپس تعداد  آمدبه دست  ها مصاحبهکد آزاد از  612تعداد شد و   استفاده اطلاعات تحلیل یبرا ان ویوافزار  نرم

هواپیمایی،  ، صنعت(مسافران) از کدگذاری باز استخراج شد. شرایط علی شامل: عوامل مربوط به کیفیت خدمات، مشتریان

، ناوگان و وضعیت صنعت ها فرودگاهی شامل: وضعیت مدیران، کارکنان، ا نهیزم. شرایط ( استمنابع انسانی) رانیمدکارکنان و 

شامل: ارتقای  راهبردها است. گر شامل: عوامل سیاسی، اقتصادی، تکنولوژی، اجتماعی و عوامل قانونی اخلهمد طیشرا است.

شامل: پیامدهای  امدهایپمندی از تکنولوژی و اصلاح ساختار سازمانی است.  تفکر استراتژیک، بهبود ارتباطات، افزایش بهره

 منابع انسانی( است.) رانیمدنان و پیامدهای مربوط به هواپیمایی، کارک ، صنعت(مسافران) مشتریان به مربوط

 

 بنیاد، رویکرد دادههواپیمایی ایران، اعتماد اجتماعی، سلامت سازمانی ها:کلیدواژه

                                                           
 Soltani134 @gmail.com: Email                                                                                                                     . نویسنده مسئول، 1
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 مقدمه

بسیاری از کشورها در تمامی وجوه، با سطح ناکافی از وضعیت سلامت مواجه هستند )اسکفر و  

فراتر  یتیبه وضع یسلامت سازمانترین وجوه آن، سلامت سازمانی است.  (. یکی از مهم6061، 1همکاران

 ناظر اهداف در بلندمدت یریگیو پ یبر اثربخش شتریمدت اشاره دارد و ب در کوتاه یسازمان یاثربخش از

 مبهم است و دهیچیپ ،یرقابت طیکنندة بقا، رشد، و تداوم سازمان در مح تضمین یاست. سلامت سازمان

شدن  مواجه یسازمان برا کی ییتوانا :عبارت است از یسازمان سلامت(. 116: 6013)منتظری و همکاران، 

ی است. یک سازمان همسو بافرهنگ سازمان و بالا یعملکردبا  تیادامه به فعال ییبوده و توانا راتییبا تغ

حال تطبیق دادن خود با شرایطِ  ی و درعینسالم از توانایی کنار آمدن با عوامل بیرونی با حفظ قدرت درون

تنها در   که نهسالم سازمانی است  سازمان (.101: 6011، 6در حال تغییر، برخوردار است )گوسن و ترزی

بقا و  یهایسازش کرده و توانای یطور کاف  به زین یبلکه در یک برهه زمان طولان آوردیخوددوام م طیمح

 (.663: 1613)میر صالح و همکاران،  دهد طور مداوم توسعه و گسترش می سازش خود را به

ای در پیشرفت هر کشوری دارند، برخورداری از  کننده  نقش تعیین ها سازمانبا توجه به این که امروزه 

د عملکرد و افزایش یی مثبت همچون سلامت سازمانی، علاوه بر ایجاد جو بهتر در سازمان و بهبوها یژگیو

؛ اعتماد اجتماعی شهروندان را افزایش دهد. اعتماد تر عیوسدر مقیاسی  تواند یمرضایت و تعهد کارکنان، 

ی اجتماعی، همکاری و ها بیآسو محافظت از آن در برابر  ردیگ یماجتماعی در بستر نظم و امنیت شکل 

که افزایش  شود یمگیرد. ضرورت و اهمیت اعتماد اجتماعی از آنجا ناشی  تعامل آحاد جامعه را در بر می

آن باعث نوعی همبستگی و انسجام اجتماعی شده و برعکس کاهش آن نوعی اضمحلال و کج روی 

از  ها سازمانکه  درصورتی (. لذا661: 1611فرهنگی را در پی خواهد داشت )اسدی فر و همکاران، 

. در طول ابدی یمانتظار داشت که اعتماد اجتماعی شهروندان افزایش  توان یمسلامت برخوردار باشند، 

اعتماد  دهد یمکه نشان  اند کردهآوری  ی را جمعا ندهیازفی گذشته، دانشمندان علوم اجتماعی شواهد ها دهه

سازی حقوق که )تفاوت  تأکید بر همسان (6066، 6همکاراناجتماعی نتایج بسیار مهمی دارند )برگستد و 

و موقت همچنین  مدت  قراردادهای کوتاه عقد شود(، ها حتی در مشاغل مشابه را شامل می پرداختی

                                                           
1. Schaeffer et al. 

2. Gocen& Terzi 

3. Bargsted et al. 
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عدم امنیت  صنعت هواپیمایی مصداق دارد، باعث ها ازجمله در در اغلب سازمان که نوسانات اقتصادی،

مشاهدة محقق در  اما باشد. سی در این مورد مستلزم مدارک مستند میاظهارنظر کارشنا شود. شغلی می

تفاوتی کارکنان  دهد که موارد فوق در بی های رسمی، نشان می در رسانه محیط کار و اخبار منتشرشده

 کاهش داده است. گذار است که درنهایت رضایت مسافر را سازمان و کاهش عملکردشان، تأثیر

رضایت  توان یمبنابراین با افزایش سلامت سازمانی علاوه بر بهبود وضعیت عملکرد کارکنان در سازمان، 

علاوه بر این، بر اساس آمارهای منتشرشده از سوی  و درنهایت اعتماد اجتماعی را افزایش داد. مسافران

 .شود یدر جهان را شامل م ییهواوقوع حوادث  زانیم نیاز بالاتر یکی رانیدر ا ییآمار سوانح هوا ،1ایکائو

 هیغرب عل یاقتصاد یها میبه تحر توان یم رانیدر ا ییتعدد سوانح هوا لیتحل یشده برا  ارائه لیاز دلا

و  ماهایهواپ یمنیا یالملل نیاستاندارد ب یارهایضعف در عمل به مع ،یفیاستاندارد خلبانان و کنترل ک ران،یا

که سلامت سازمانی در این صنعت اجرا شود  . در صورتینادرست اشاره کرد یزیر و برنامه تیریمد ءسو

ی و درنهایت افزایش رضایت و اعتماد مسافران را انتظار ور بهرهکاهش سوء مدیریت، افزایش  توان یم

با توجه به اینکه صنعت حمل نقل هوایی از جمله صنایعی است که در ارتباط مستقیم با شهروندان  داشت.

اعتماد اجتماعی شهروندان را افزایش دهد. لذا  تواند یمنابراین برخورداری این صنعت از سلامت است، ب

 یاعتماد اجتماع کردیبا رو یسلامت سازمان یالگواست که  سؤالتحقیق حاضر درصدد پاسخگویی به این 

 کدام است؟ رانیا ییونقل هوا در صنعت حمل

 مبانی نظری پژوهش

 مفهوم سلامت سازمانی

کند تا به اهدافش دست یابد. یک سازمان  سلامت سازمانی یکی از عواملی است که به سازمان کمک می 

دوست داشته باشند در آنجا کار کنند و از اینکه عضوی از سازمان هستند، افتخار  سالم جایی است که مردم

 توانند ینمرخوردار نیستند، یی که از سلامت سازمانی بها سازمان(. درواقع 6013کنند )فرزاد و همکاران، 

اهداف خود را با موفقیت محقق  توانند یمی سالم ها سازمانکه   عملکرد مؤثری داشته باشند در حالی

 یروینو  کرده برخورد یزیآم تیطور موفق  به ی،رونیب عِمان یروهایسازمان سالم با ن(. 6011، 6لایکوسازند )

                                                           
1. ICAO  
2. Laeeque 
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)میر صالح و همکاران،  کند یسازمان هدایت م یمقاصد اصلطور اثربخش در جهت اهداف و   آن را به

1613 :663.) 

پذیر است. بنابراین اقدامات  ی و انسجام سازمانی فقط در یک محیط سازمانی سالم امکانور بهرهرشد، 

و  شود ینمبه نتایج مورد انتظار منجر  ها سازمانتکاملی بدون در نظر گرفتن حوزة سلامتِ سازمانی در 

 (.6060)جعفری و همکاران،  دهند یمسرعت کارایی خود را از دست   ها به نتایج آن

به کار برده شد. پیکربندی که مایلز از  1131مفهوم سلامت سازمانی برای اولین بار توسط مایلز در سال 

 ،ر اهدافتمرکز باند از:  عنصر اصلی است. این عناصر عبارت 10سلامت سازمانی ارائه داده است شامل 

ی، روحیه، نوآوری، استقلال، سازگاری و کپارچگ، یمنابع یبانیپشت، قدرت ةنیبه عیتوز، ارتباطات یستگیشا

ی فکری در خصوص سلامت ها بحثشایستگی حل مسئله. از آن زمان به بعد بسیاری از تحقیقات و 

 (.6011 شدة مایلز بوده است )نیر و همکاران، سازمانی، حول محور ده عنصر شناسایی

ابعاد ذکرشده را در سه سطح  توان یم، سلامت سازمانی را در هفت بُعد بررسی کردند. 1هوی و فلدمن

بندی کرد. بر این اساس سطح نهادی شامل یکپارچگی نهادی، سطح مدیریتی  نهادی، مدیریتی و فنی دسته

سطح فنی شامل سطح روحیه و شامل ابعاد نظم کاری، احترام، نفوذ مدیر و پشتیبانی منابع و در نهایت 

 (.6011اهمیت کار است )نیر و همکاران، 

 ی سلامت سازمانی از منظر رویکردهای مختلفها شاخص

 :میپرداز یم ها آناند که در ادامه به شرح  شده ی سلامت سازمانی در قالب سه رویکرد، معرفی ها شاخص

 1رویکرد ورودی مدار

ی سازمان از سلامت برخوردار باشند و سازمان توانایی ها یورودچنانچه  شود یمدر این رویکرد فرض 

ها اطمینان حاصل کرد. همچنین  از سلامت عملکرد آن تواند یمی سازمان را داشته باشد، ها یورودجذب 

 که سازمان توانسته در محیط از خود ارائه دهد. باشند یمی ا یذهنی ورودی نمایانگر تصویر ها شاخص

  ی مرتبط با فرایند سازمان بهها شاخصاین رویکرد سلامت سازمان از طریق  در :6داررویکرد فرایند م

ای  . این رویکرد نسبت به دو رویکرد دیگر، از اهمیت ویژهرندیگ یمعنوان یک نظام مورد ارزیابی قرار 

                                                           
1. Hoyand Fehdman 

2. Input Oriented Approach 

3. Process Oriented Approach 
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ها سر و کار دارد و به مدیران امکان  جهت که با فرایند یعنی اجزاء و روابط بین آن  برخوردار است، از این

ی فرایندی به مدیران این امکان ها شاخصتا دید روشنی از عوامل تحت مدیریت خود پیدا کنند.  دهد یم

عنوان موضوعات کلیدی در  ها را به  آنها به نقاط ضعف و قوت سازمان پی برده و  تا با بررسی آن دهد یمرا 

 دستورالعمل کار و ایجاد تحول در سازمان قرار دهند.

 4رویکرد خروجی مدار

ی آن قابل ارزیابی است. در یک ها یخروجاین رویکرد باور بر این است که عملکرد نظام از طریق  در

که  رود یم نی چنانچه فردی از وضعیت جسمی، روحی و فکری مناسب برخوردار باشد انتظارنظام انسا

نیز از کیفیت بالایی برخوردار باشد. با این استدلال در مورد یک سازمان نیز جریان  شیها تیفعالنتایج 

 (.1611نشانگر سلامت سازمانی باشد )رمضانی و کاظمی،  تواند یمی باکیفیت ها یخروج

 اعتماد اجتماعی

از  گرانیو د گذارد یمثبت م ریشما تأثاعتماد اجتماعی به این باور اشاره دارد که اعمال دیگران بر سلامتی 

 (.6066)برگستد و همکاران،  کنند یم یطلبانه و خصمانه خوددار رفتار خودخواهانه، فرصت

شده  عد فرهنگ؛ محرک رفتاری شناختهترین بُ عنوان بارزترین مشخصة سرمایة اجتماعی و مهم اعتماد به 

زند که ممکن است برای فرد مفید باشد و یا  است که فرد بر اساس ذهنیت خود دست به انجام عملی می

عناصر ضروری تقویت  (. اعتماد از1613سبب رساندن حداقل زیان به وی شود )صفری گرایلی و ولیان، 

رفتار یک بازیگر مستقل  ینیب شیمستلزم پ و باشد یه مآگاهان است و یک عنصر غیر اختیاری و نا یهمکار

که با توجه به شناختتان از  دیکن یم به او اعتماد لیصرفاً به این دل یانجام دادن کار یشما برا. »است

که او انجام دادن این کار را بر  دیزن یم او حدس یممکن او، تبعات آن و توانای یها وخوی و انتخاب خلق

 (.1616)قربانی، « خواهد گزید

 ی اعتمادها مدل

شده   اشاره ها مدلشده است. در این بخش به برخی از این  ی مختلفی در خصوص اعتماد ارائه ها مدل

 است.

 

                                                           
1. Output Oriented Approach 
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 مدل یکپارچه اعتماد

ترکیب  هم سه عنصر قابلیت اعتماد را با اند و دادهارائه (، 1111یگران )و د 1یرما توماساست که  یمدل

 از که شود ی تولید میمدل، اعتماد از تعامل ادراک ینبا ا ق. مطابیکپارچگیو  یخیرخواه یی،: تواناکند یم

ما  یتحت تأثیر میل باطن ن اعتمادی، که اردیگ یصورت م صشخ یک یکپارچگیو  یخیرخواه یی،توانا

 .(1613و همکاران،  ی)مردان ردیگ ینیز قرار م یگران،اعتماد به دبرای 

 اعتماد یمدل حلزون

 اطلاعات، نفوذ و :سازد یم صآن مشخی برا یکلید رکنارائه کرده و سه  1113در سال  مدل را زند نیا 

اطلاعات را آشکار  چگونه رهبران ین کهبسته به ا)که اعتماد، روحیه را  کند میکنترل. مؤلف مدل بیان 

مدل  ین. اآورد یم یینپا یاده و بالابر یند(،و اجرا نما یضکنترل، تفو و کاربرده را به یهسازند، نفوذ دوسو

 .سازد یافتد، برجسته م ها اتفاق می سه فاز را که اعتماد در آن

 مدل تجربه و تکامل اعتماد

ة برساخت اعتمادکه  :استاستوار یدها ینبر ا اند و کردهارائه (، 1112) 6جونز و جورجرا  مدل ینا

افراد است.  عواطف حالات و ،ها ها، نگرش ارزشتعامل ای است که نتیجة  تجربه ،شناختی است روان

قابلیت اطمینان،  یری،پذ بینی پیش انصاف، ی،سودمند ی،مطلوب مانند وفادار یعنوان اصول  ها به ارزش

است. هرچند بر اساس هر  شده ی تعریف ثبات و گشودگ یستگی،شا یکپارچگی، یی،صداقت، پاسخگو

که  سازند یم ص. جورج و جونز مشخی نیستنداعتماد، ضرور یجادا یها برا ن ارزشیتمام ا یموقعیت

آورند. مؤلفان پیشنهاد  به تسخیر خود درمی دیگران حالات، عواطف و احساسات، افراد را هنگام تعامل با

)طوطیان اصفهانی و اسفندیاری،  وجود دارد یقو یهمبستگ ،که میان حالات، عواطف و اعتماد کنند یم

1611.) 

 6و آماند یردنظر با یبر مبنا اعتماد یالگو

ی را ا جهینتی و ا مداخلهدر این الگو سه نوع متغیرهای علی،  ها آنشده است.  ارائه  6000الگو در سال  نیا 

 .کنند یموارد 

                                                           
1. TomasMaier 
2. Jones & George 

3. baier &A mand 



                                                         رانیا هواپیماییدر صنعت  مبتنی بر اعتماد یسلامت سازمان یالگو 
 

 

 1ینزهای اعتماد مارت مدل ویژگی

 یران صورتسازمانی با تأکید بر ارتباط کارکنان و مد موقعیت یکدر (، 6006) اعتماد در مدل مارتینز

 ، برایمارتینز مدل اعتماد نیز هست. در یها تیوضع یرتعمیم در سا آن قابل یجنتا یزعم و اما به ؛ردیپذ یم

است  یریتیعوامل مد ،دوم ةو دست یهای شخص ویژگی اول، ةبر دودسته عوامل تأکید شده است: دست ایجاد اعتماد

 .(1613و همکاران،  ی)مردان

 ارتباطی اعتماد یها مدل

مناسب  یةنظر یکاند که  کردهیان ظران بن باز صاح ی، جمعها یو نگران ها تیگونه محدود در واکنش به این

 .حاوی مبانی اجتماعی و ارتباطی اعتماد باشد یمندتر نظام به نحو یستیبا ی،در خصوص اعتماد سازمان

افراد  یراست بلکه نسبت به سای محاسبات یشگرانسبت به ریسک تنها  اعتماد نه ها، یهگونه نظر مطابق با این

 یا اعتماد سازه یدگاه،د ینهست. مطابق با ا یزن ، گرایش اجتماعیکل منسجم یکعنوان  به ،و جامعه

 یاجتماع ةو حفظ مبادل یجادا یمفهوم عامل اساس یناعتماد در ا( 6011، 6)نونکو و اسمیتاست  یارتباط

 (.6001 ،6یشلمو  کرپانزانو) دو گروه است ینب

 پیشینۀ تحقیق

 پیشینۀ داخلی

 یپذیری اجتماع و مسئولیت یسلامت سازمان(، در تحقیقی به بررسی رابطة بین 1100طبرسا و همکاران )

بر  ینشان داد که سلامت سازمان جیتا، پرداختند. ننوع استخدام گر یلکارکنان با توجه به نقش تعد

نوع  ریمتغ یگر لینقش تعد نیدارد. همچن یمثبت و معنادار ریکارکنان تأث یاجتماع یریپذ تیمسئول

کارکنان مورد  یاجتماع یریپذ تیو مسئول یسلامت سازمان نیب ة( بر رابطیقرارداد ای یاستخدام )رسم

بر  یسلامت سازمان ریباشد، تأث  که اگر استخدام کارکنان به شکل رسمی طوری  است؛ به دییتأ

بر  یسلامت سازمان ریباشد، تأث یو اگر نوع استخدام قرارداد ابدی یم شیافزا یپذیری اجتماع مسئولیت

 .افتیکاهش خواهد  یپذیری اجتماع مسئولیت

 نقش با رانیدب یا و اخلاق حرفه یرابطه سلامت سازمان(، در تحقیقی به بررسی 1611اردلان و عزیزی )

                                                           
1. Martinz 

2. Nunkoo & Smith 

3. Corpanzano & Michelle 
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 یا حرفهق و اخلا یسلامت سازمان ةنشان داد که رابط یبررس جینتاپرداختند.  سازمان-تناسب فرد یانجیم

 .دار است مثبت و معنی ،سازمان-تناسب فرد یانجیبا نقش م

 رانیا یها مارستانیب یبرا یسلامت سازمان یالگو یطراح(، در تحقیقی به 1611آزما و همکاران ) بخت

 دیکأت ه،ی)شامل ابعاد روح بعد 11و سازمان(،  تیری)کارکنان، مد طهیح سهبا  یینها یالگوپرداختند. 

 تیکفا ،یتمرکز بر هدف، نوآور ر،ینفوذ مد ،یمدار فهیارتباط، تعهد، مشارکت، مراعات، وظ تیکفا ،یعلم

 یعلم دیکأو ت رینفوذ مد ه،یابعاد روح ،انیم نیقرار گرفت. از ا دییمفهوم مورد تأ 60حل مشکل( و 

 اند. کسب کرده یدلف درصدها را در مراحل نیبالاتر

دانشگاه  انیدانشجو و عوامل مرتبط با آن در یاعتماد اجتماع زانیم یبررس(، به 1612کریمی و همکاران )

دین، یکی از موضوعات مهمی که اعتماد  کند یماین تحقیق درنهایت بیان  پرداختند کردستان یعلوم پزشک

 جامعه بایستی به این مقوله توجه نمایند.دانشگاه و  دهد، مسئولان را افزایش می اجتماعی

و  یاعتماد سازمان ،یسلامت سازمان یها لفهؤم نیب (، در تحقیقی به بررسی رابطة1612قطبی )

پژوهش، واضح است که سازمان سالم بر  جیبا توجه به نتا پرداخت کارکنان یاجتماع یریپذ تیمسئول

 یرا برا ییقدرت اجرا تواند یدر روح، روان و جسم سازمان م یمتسلا بر اعتماد است. یاساس روابط مبتن

 سازمان خلق کند.

 پیشینۀ خارجی

 (، در تحقیقی به بررسی میزان اطلاعات و سواد سلامت سازمانی کارکنان6066) 1لیندرت و همکاران

لامت کارکنان شده است. بررسی و افزایش س پرداختند. این تحقیق در آلمان با توجه به شرایط کرونا انجام

در سازمان وزندگی روزمره، هدفِ تحقیق بوده است. نتایج نشان داد که سلامت فردی برای کارکنان از 

ی زندگی روزمره و کار، ها نهیزماهمیت بالایی برخوردار است بنابراین آلمان برای افزایش سلامت افراد در 

 ها و اقداماتی دارد. توصیه

ة غذایی فرآوردی ها شرکت(، در تحقیقی به بررسی سنجش سلامت سازمانی در 6061) 6طاهر و همکاران

نفر از کارکنان  13متشکل از  یا با استفاده از نمونه یلیتحل-یفیتوص کردیپژوهش با رو نیاپرداختند. 

                                                           
1. Lindert et al. 

2. Taher et al. 
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ان سلامت سازم یاساس یها مؤلفهنتایج این تحقیق نشان داد  شد. لیتکم ینفت یها فرآورده یشرکت عموم

است که بتوان آن را  دهینرس ییوجود دارد، اما به سطوح بالا غذایی یها فرآورده یدر شرکت عموم

 یاساس یها مؤلفه ریاطلاعات مهمی در مورد تأث تواند یمطالعه م نیا یها افتهی .دینام یسلامت نظارت

ة آن و نقش برجست غذایی یها فراورده یشرکت عموم ژهیو ها به شرکت یبر سطح عموم یسلامت سازمان

سطح  یکه به ارتقا یطیسالم و بدون فشار ارائه کند. مح ییجوسازمانی با فضا و تقویت در رهبری

 .کند یکارکنان و سازمان کمک م ردعملک

 یها داده(، در تحقیقی به بررسی رابطة بین سلامت سازمانی و رفاه کارکنان پرداختند. 6061) 1سینگ و جا

سازمان  کی -یو صنعت یعلم قاتیتحق یمختلف شورا یها شگاهیاز آزما یکم یها داده نیو همچن یفیک

 یسلامت سازمان نیمثبت و معنادار بة از وجود رابط یحاک ها افتهی شد. یآور جمع - دهنده و توسعه قیتحق

خوب  یازمانسلامت س یکه وقت دهد ینشان م نیمعنادار بود. ا ریو رفاه کارکنان بود، اما اثر معکوس آن غ

 برعکس.و خوب خواهد بود  زیباشد، سلامت کارکنان ن

(، در تحقیقی به بررسی نقش رهبری سالم در ارتقای سلامت سازمانی پرداختند. 6061) 6کوینیگ و دهیل

مسئولیت رفاه و  ها شرکتکه رهبری سالم تا به امروز محدود شده است و بیشتر  دهد یماین تحقیق نشان 

را  یسلامت سازمان یسالم و ارتقا یرهبر لیپتانس رایز کنند یمسلامت کارکنان را به خود کارکنان واگذار 

 اند. طور کامل درک نکرده به

(، در تحقیقی به بررسی رابطة بین چابکی سازمان و سلامت سازمانی پرداختند. 6060عظیمیان و همکاران )

ه بین چابکی سازمان و سلامت سازمانی رابطة مثبت و معناداری وجود دارد. نتایج تحقیق نشان داد ک

 همچنین چابکی سازمانی یک عامل تأثیرگذار برای ایجاد یک سازمان سالم است.

(، در تحقیقی به بررسی رابطة بین رهبری معنوی و سلامت سازمانی پرداختند. 6011گوسن و ترزی )

ری معنوی و سلامت سازمانی رابطة مثبت و معناداری وجود دارد و نتایج تحقیق نشان داد که بین رهب

 عنوان یک عامل تأثیرگذار بر سلامت سازمانی در نظر گرفته شود. به تواند یمرهبری معنوی 

 (، در تحقیقی به بررسی رابطه بین سلامت سازمانی با استرس و فرسودگی شغلی6012سهرابی و صابر )

                                                           
1. Singh & Jha  
2. Koinig & Diehl 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Anupama%20Singh
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anupama%20Singh
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Koinig%20I%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=34501849
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Diehl%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=34501849
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پرداختند. نتایج تحقیق نشان داد که بین سلامت سازمانی و استرس شغلی رابطة  11معلمان ابتدایی منطقه 

منفی و معناداری وجود دارد. همچنین بین استرش شغلی و فرسودگی شغلی رابطه مثبت و معناداری 

 وجود دارد.

ون گونه که ملاحظه شد، تحقیقات مختلف به بررسی ارتباط بین سلامت سازمانی با متغیرهایی همچ همان

(، 1612و همکاران ) یمیکراند. در تحقیق  ای، چابکی سازمانی و ... پرداخته پذیری، اخلاق حرفه مسئولیت

سلامت سازمانی با  ارتباط ها، شده است. در همة این پژوهش به رابطه بین سلامت و اعتماد اجتماعی اشاره

نشده است.  ی انجامپژوهش دل،شده است ولی در قالب م صورت ارتباط ساده بررسی متغیری دیگری به

، هیچ رانیا ییونقل هوا در صنعت حمل یاعتماد اجتماع کردیبا رو یسلامت سازمان همچنین در خصوص

گیری از تحقیقات پیشین، سعی  نشده است و جای کار دارد؛ لذا تحقیق حاضر با بهره پژوهش مستقلی انجام

 در طراحی الگوی مذکور دارد.

 شناسی تحقیق روش

 (GTM) ادیداده بن یةو از نظرای و کاربردی، ازنظر روش، کیفی  مطالعة حاضر از بُعدِ هدف، توسعه

 ،یگردآور ةتوسعه دادند که بر پای، 1133در سال  1نیکورب و روش پژوهش را استراوسشده است.  استفاده

سینی و همکاران، )میرح استوار است ،زمان صورت هم به میشکل گرفتن مفاه ها و مقایسه مداوم داده

1612.) 

در این تحقیق جامعة آماری گروه خبرگان شامل اساتید متخصص و مجرب حوزة مدیریت و همچنین 

های  ویژگی ونقل هوایی کشور است که حداقل دارای یکی از مدیران و کارشناسان باتجربة صنعت حمل

 :باشند یمذیل 

 اعتماد اجتماعییا  سلامت سازمانیدانشگاهی در زمینه  ةنام استاد راهنما، مشاور یا داور حداقل سه پایان -

 اعتماد اجتماعییا  سلامت سازمانی ةهای تحقیقاتی در زمین مجری یا همکار پروژه -

یا علمی پژوهشی  ISIکه در مجلات  اعتماد اجتماعییا  سلامت سازمانی ةدارای کتاب یا مقاله در زمین -

 معتبر به چاپ رسیده است.

 ونقل هوایی کشور در صنعت حمل اقل ده سال سابقة مدیریتدارای حد -

                                                           
1. Strauss & Corbin 



                                                         رانیا هواپیماییدر صنعت  مبتنی بر اعتماد یسلامت سازمان یالگو 
 

 

های  گیری غیر احتمالی و ترکیبی از روش صورت نمونه نمونة انتخابی خبرگان در این پژوهش به  

ونقل  مدیران و کارشناسان صنعت حمل نفر از اساتید، 60بر این اساس دار و قضاوتی برگزیده شدند.  هدف

عنوان اعضای گروه خبرگان، برگزیده شدند. برای   ساتید راهنما و مشاور بههوایی کشور با هماهنگی ا

های نیمه  ی از دیدگاه اعضای خبرگان، از مصاحبهریگ بهرهبا مطالعة سوابق طرح و  ها دادهآوری  جمع

 ساختاریافته استفاده شد.

به اتمام رسید. در این مرحله  ها مصاحبهی تکراری، فرایند ها پاسخپس از رسیدن به اجماع نظر و دریافت 

منتقل و مرحلة  Nvivoی کیفی ها دادهافزار تحلیل  به نرم word لیفای صوتی در قالب ها لیفاهر یک از 

شده که ازلحاظ مفهومی به هم شباهت داشتند، در  کدگذاری آغاز شد. در ادامه هر کد یا مضامین استخراج

 بندی شدند. ی اصلی طبقهها مقولههر مقولة فرعی در قالب ی شدند و درنهایت بند دستهقالب یک مقوله 

 روایی و پایایی

ها از  برای پایایی یافته و 6قابلیت انتقال و 1قابلیت اعتبار ها از دو روشِ در پژوهش حاضر برای روایی یافته

ها و نتایج  یافتهقابلیت اعتبار بیانگر آن است که  شده است. بنا به تعریف، استفاده 6قابلیت اطمینان روشِ

ایلوت و لازن ) شده است. ها بیان  بوده و در طول مصاحبه کننده تحقیق همانی باشد که در ذهن مشارکت

این که محقق در نکات  بدون ها ضبط و عیناً، ی دستیابی به این روایی، کلیة مصاحبه( برا6001، 1بات

ها، چند بار از سوی این  شده از مصاحبه است اطلاعات استخراج اجراشده مطروحه دستکاری کرده باشد،

 اعضا بازبینی و در نهایت تأیید شده است.

به عبارت دیگر  باشد ها میبنا به تعریف، قابلیت انتقال پذیری به دیگران به معنای تعمیم به سایر حوزه

ایلوت و ) اشدهای دیگر قابل استفاده ب ها و عرصه تواند در بافت های پژوهش می بدان معنی است که یافته

منظور محقق باید به جزئیات مکان تحقیق و نوع مشارکت کنندگان و روش  نیبد .(6001 ،لازن بات

توانند از که آیا سایر پژوهشگران می ها بپردازد این توضیحات کمک می کند به این آوری داده جمع

 ها استفاده کنند یا خیر؟ های آن یافته

                                                           
1. Credibility 

2. Transferability 

3. Dependability 

4. Elliot,m.,& Lazenbatt 
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تحقیق و نیز کلیة فرآیندها را دقیقاً توضیح  شرایط و موقعیتِ جزئیاتِ بدین منظور در این تحقیق، محقق

های تحقیق از پایایی یا قابلیت تکرار برخوردار است یا  آیا یافته پایایی نشان دهندة آن است که داده است.

 های خام حاصل از مصاحبه بپردازد بهبه عبارت دیگر اگر فرد دیگری جز محقق به کدبندی داده خیر؟

 های مشابهی دست پیدا خواهد کرد؟ یافته

تصادفی حاصل از چند مصاحبه در اختیار دو نفر از اساتید قرارداده  های در این تحقیق تعدادی از کد بندی

 های محقق، شباهت داشت. ها با یافته های اولیه و کدهای استخراجیِ آن که قضاوت طوری   شد، به

 ها یافته

 بررسی معنی به این. شد انجام ها آن روی آزاد کدگذاری ،ها داده گردآوری با زمان در پژوهش حاضر هم 

است. بدین منظور هر مصاحبه برای چندین بار بررسی شد و  آن در فرایندها شناختن و ها داده خط به خط

شد، از یکدیگر تفکیک شد.  های دارای معانی یکپارچه و منسجمی که منتج به یک مقوله می پاراگراف

گذاری  مصاحبه شوندگان، نام در هر پاراگراف مفاهیم کشف شد و با استفاده از واژگان استفاده شدة سپس

شده است. کدگذاری محوری از طریق کنار هم قرار گرفتن  استخراج ها مصاحبهکد آزاد از  612تعداد شد. 

 کدهای اولیه بدست آمده است.

شد. در مرحلة بعد کدگذاری انتخابی از  از استخراجکد محوری از کدگذاری ب 66بر اساس نتایج، تعداد 

بندی نهایی بر  دسته فهرست 3تا  1طریق کنار هم قرار گرفتن کدهای محوری به دست آمده است. جداول 

. در این بخش سعی شده است تا دهد یماساس کدهای آزاد، کدهای محوری و کدهای انتخابی را نشان 

ها تعریف  کد انتخابی برای آن نیتر متناسبها،  ی موضوعی بین آنها شباهتبر اساس کدهای محوری و 

 شود.

 ها یژگیو. کدگذاری انتخابی 1جدول 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

گی
ویژ

 

 کیفیت خدمات

 تیفیخدمات باک ةاعتماد سازی در ارائ

 خدمات ةدربرابر ارائ ییپاسخگو

 خدمات ةادب واحترام درارائ تیرعا

 مسافر و درک یوجود همدل

 اطمینان مشتری از برآورده شدن نیازها

 به مسافران خدمات مطلوب ةارائ



                                                         رانیا هواپیماییدر صنعت  مبتنی بر اعتماد یسلامت سازمان یالگو 
 

 

 ها یژگیو. کدگذاری انتخابی 1جدول ادامه 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

 

 شایستگی مدیران

 آینده نگر بودن

 ی سازمانها ارزشپایبندی به 

 مدیرانتطابق بین گفتار و کردار 

 توانایی و تخصص مدیران

 توجه به روحیة کارکنان

 یو انسان یطیمح ،یاجتماع تیمسئول

 صداقت در گفتار و عمل

 کارکنان و مسافرانبا  مانهیسالم، وصم ةرابط

 )کل نگری( یستمینگرش س

 با مشکلات یقدرت سازگار

 سالم تیداشتن شخص

 سازندهاز تغییر  استقبال

 شناختن محیط

 توانایی انطباق با محیط

 اهمیت دادن به آموزش مداوم

 سازمانی

 پرداخت به موقع حقوق و مزایا

 وجود مشارکت جمعی در سازمان

 سازمان در سالاری شایسته حاکمیت

 ها شرکتایجاد رقابت سالم بین 

 شده انجامشده و عمل  عینیت بین تبلیغات ارائه

 و فرایند کاری ها تیفعالعدم وجود ابهام بین 

 مقررات و نیدرچارچوب قوان ها تیفعال

 نیروی انسانی

 وجود روابط متقابل بین کارکنان و مدیران

 وجود ارتباط صمیمی و دوستانه بین کارکنان و مدیران

 ها یریگ مشارکت کارکنان در تصمیم

ی متقابل سازمان و ها تیحماوفاداری کارکنان در سیستم بر اساس 

 کارکنان از یکدیگر

 وجود احترام بین کارکنان

 یابیاحساس خشنودی و کام

 یا صورت حرفه به فیانجام وظا

 وجود روحیة همکاری بین مدیران و کارکنان

 یریادگیبه  لیتما و نگرش مثبت

 1100های پژوهش ،منبع: یافته                              
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 . کدگذاری انتخابی شرایط علی6دول ج

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

لی
ط ع

رای
ش

 

عوامل مربوط به 

 مشتری

 )مسافران(

 به مشتریان توجه

 رسیدگی به شکایات

 میزان و نحوة پاسخگویی

 جبران خسارت

 مسافررعایت حقوق 

عوامل مربوط به 

 صنعت هواپیمایی

 ساختارها

 ها فرهنگ

 منابع

 ها یتکنولوژ

 توجه به تغییر و تحول در پارامترهای کسب و کار

 ندهایفرآ

 عوامل مربوط به مدیران و

 کارکنان )منابع انسانی(

 نحوة انتخاب مدیران

 ة رفتار کارکنانتجرب دانش،

 عملکرد مناسبارزیابی 

 رفاهی کارکنان مسائل

 ارتقا و پیشرفت مسیر شغلی

 رعایت شایسته سالاری

 نگرش میزان تعهد،

 نوع و میزان آموزش

 کیفیت خدمات

 موقع انجام پروازهای به

 انجام پرواز ایمن و بی خطر

 ی برخودار از امنیتپروازهاانجام 

 برنامه با ،منظم تنوع مسیر پروازی،

لی
 ع

ط
رای

 ش
مة

ادا
 

 ادامة کیفیت خدمات

 تمیزی و بهداشت هواپیما

 خدمات بخش فروش ةارائ تیفیک

 شِ داخل هواپیماآرام راحتی و

 پذیرایی خوب و مناسب

 برخورد خدمه و کارکنان

 ها و خدمات فرودگاهی ی فرودگاهها نالیترمو امکانات  ها سالنوضعیت 

درست جابجایی مسافرو حمل بارو خدمات زمینی )هندلینگ نحوة 

 (پروازها

 سهولت در تهیة بلیت

 قیمت مناسب خدمات

 1100های پژوهش ،منبع: یافته                       
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 یا نهیزم. کدگذاری شرایط 6جدول 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

ط 
رای

ش
 یا نهیزم

 وضعیت مدیران

 ی حاکمِبرخی از مدیرانها میتحرنسبت دادن عملکردهای ضعیف به 

 عدم وجود نگاه سیستمی یکپارچه و متوازن

 نگرش سطحی

 عدم هماهنگی لازم بین مدیران صنعت هوایی

 عدم توجه کافی بر دانش کارکنان

 آگاهی و اطلاعات کم

 وجود تعارض منافع بین مدیران

 غیر متخصص، کم تجربه و غیر مرتبطوجود مدیران 

 اقدامات کاری پراکنده و بی ثبات

ی هواپیمایی و یا بین مدیران واحدهای مختلف ها شرکتعدم انسجام بین 

 ها فرودگاهو  ها سازمان

 وضعیت کارکنان

 نگرانی افراد در موردِ از دست دادن شغل

 ی حقوق و دستمزدها نظاموجود ضعف در 

 نارضایتی شغلیوجود 

 ویژه بین المللی ضعف آموزش و دانش به

 سطح پایین دانش کارکنان

 انواع قراردادهای کاری تبعیض آمیز

 دارای فرهنگ سازمانی ضعیف

 پایین بودن میزان روابط کاری

ط 
رای

 ش
مة

ادا
 یا نهیزم

و  ها وضعیت فرودگاه

 ناوگان

تعمیرات و قطعات بیشتر و زمین گیر شدن ناوگان فرسوده و وابستگی شدید به 

 تعداد زیادی هواپیما

 و تجهیزات ضعیف فرودگاهی ها رساختیز

 وضعیت صنعت

 برند و شناخته شدن سازمان

 شهرت سازمانی آسیب دیده

 وجود خود تحریمی

 عدم راهبرد مناسب در شرایط تحریم

 عدم نظارت و کنترل کافی

 منافع مدیرانوجود تعارض 

 بین ارکان صنعت وجود تعارض منافع

 ی نامناسب و متعارضها یریگتصمیم 

 سهم بازارکم

 فقدان تبادل و گردش اطلاعات

 عدم اجراء کامل قوانین و مقررات

 اثر ارتباطات ناسالم ارکان صنعت

 وجود بخشی نگری

 عدم توجه به رضایت شغلی کارکنان

 بودن تعهد به کار پایین
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 گر . کدگذاری مداخله1جدول 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

خله
دا

ط م
رای

ش
 

گر
 

 عوامل سیاسی

 ی مختلف صنعتها بخشی بی موردِ دولت در ها دخالت

 عدم وجود یک برنامة استراتژیک در سطح کشور

 سازکِار اجرایی برخی از قوانین و مقرراتعدم وجود 

 ویژه در صنعت هوانوردی ی حاکم بر کشور بهها میتحروجود 

 عدم ثبات سیاسی

 فشارهای سیاسی

 ی سیاسیها یباز

 عوامل اقتصادی

 وابستگی شدید صنعت به ارز خارجی

 تداوم تورم

و  ها فرودگاهی زیر ساخت ها بودجهعدم حمایت کافی دولت در تأمین 

 نوسازی ناوگان

 سطح اشتغال

 ادامه عوامل اقتصادی

 بازار کار

 رفاه اقتصادی

 اخذ عوارض دولتی

 عوامل تکنولوژی

 فاصلة زیاد دانش هوانوردی ایران با دانش روز

ی ها شرکتافزاری  فاصلة زیاد کیفیت هواپیما و تجهیزات سخت افزاری و نرم

 ههافرودگاهواپیمایی و 

 عوامل اجتماعی

 ها فرهنگفرهنگ عمومی و خرده 

 آشنایی و سطح آگاهی مردم

 افزایش سطح انتظارات

 انسجام اجتماعی

 افزایش آکاهی و دانش
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 ها یاستراتژ. کدگذاری انتخابی 1جدول 

 کدهای آزاد محوریکد  کد انتخابی

اتژ
تر

اس
 ی

 ها
ها(

رد
اهب

)ر
 

 ارتقا تفکر استراتژیک
 ریزی راهبردی ارتقا تفکر استراتژیک، تدوین، اجرا و برنامه

 ها تیفعالو  ها برنامه شفاف سازی

 بهبود ارتباطات

 رانیو مد کارکنان نیو روابط متقابل ب تیمیصم جادیا

 و بین المللیی ا منطقهگسترش ارتباطات و تعاملات 

 گسترش ارتباطات و مشارکت با شرکتهای هواپیمایی سایر کشورها

 ایجاد نظام پاسخگویی مشتریان و سایرین

 ارتقا ارتباطات و بازاریابی داخلی
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 ها یاستراتژ. کدگذاری انتخابی 1ادامة جدول 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

مة
اد

اتژ
ستر

ا
 ی

 ها
ها(

رد
اهب

)ر
 

افزایش بهره مندی از 

 تکنولوژی

 به روز رسانی تکنولوژی

 یها حوزه یرو سا ارائةخدمات و صنعت در تکنولوژی کیفیت افزایش

 یسازمان

 گیری کارکنان از تکنولوژی افزایش بهره

نوسازی ناوگان، نوسازی فنی و مهندسی، نوسازی تجهیزات و 

 ی فرودگاهیها رساختیز

بهره مندی از ادامة افزایش 

 تکنولوژی

 یریو رقابت پذ فناوریدر  عیسر راتییتوجه به تغ

ی ها شبکهتوانمند سازی فناوری و تغییرات تکنولوژیکی و 

 مجازی

 اصلاح ساختار سازمان

 اصلاح ساختارهای سازمانی

 ایجاد و توسعةفرهنگ مشتری مداری

 توانمند سازی مدیران و کارکنان و مدیریت عملکرد

ایجاد پیوند بخش خصوصی و بخش دولتی در صنعت و جلب حمایت 

 حاکمیت

و سازمان  ها فرودگاه هماهنگی و انسجام شرکتهای هواپیمایی،

 هواپیمایی

 منابع مالی و سرمایه گذاری و در آمدهای پایدار نیتأم
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 امدهایپ. کدگذاری انتخابی 3جدول 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

دها
یام

پ
 

 مربوط به مشتریان )مسافران(

 افزایش رضایتمندی مسافران

 ارتقا اعتماد عمومی

 دریافت خدمات متنوع و باکیفیت

 افزایش اهمیت و اولویت به مشتری

 ی مشتریانها خواستهتوجه به 

 ذهنی نسبت به مشتریانتغییر چارچوب 

 دریافت پاسخ در برابر ارائة خدمات باکیفیت

 درک مشتریان

 ارتقا فرهنگ مشتری مداری

 مهم قلمداد کردن مشتری

 مربوط به صنعت هواپیمایی

 افزایش بهره وری سازمانی

 کسب مزیت رقابتی

 برخوردار شدن از حمایت اجتماعی
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 امدهایپ. کدگذاری انتخابی 3جدول ادامة 

 کدهای آزاد کد محوری کد انتخابی

دها
یام

ة پ
دام

ا
 

ادامة مربوط به صنعت 

 هواپیمایی

 افزایش تاب آوری در برابر فشارهای محیطی

 افزایش درآمد

 ی مدیریتیها نظامتوسعة 

 اعتبار جهانی

 برنامه محور شدن سازمان

 سوانحارتقا ایمنی و کاهش حوادث و 

 مدیریت روابط و جلب رضایت ذینفعان

 بهینه سازی منابع

 ارتقا کیفیت عملکرد سازمان

 عدم ایجاد وقفه در فرایندهای کاری

 ایجاد فضای کسب و کار رقابتی

 فرهنگ قوی و مدیریت اخلاقی و ارزشها

 برندینگ

 توسعه و پیشرفت همه جانبه و فرگیر و متوازن

 افزایش همکاری و هماهنگی ارکان صنعت

 کاهش تعارضات بین سازمانی

 افزایش توانمندی پاسخگویی سریع به تغییرات محیطی

 افزایش ظرفیت سازمانی و بهینه سازی منابع

 توسعه مشارکتهای سازمانی

 مربوط به کارکنان

 بهبود عملکرد شغلی

 افزایش سطح رضایت شغلی

 سطح بهره وریارتقا 

 آوری مستمر نو

 توانمند شدن کارکنان

 افزایش حمایت سازمانی درک شده

 مدیریت بهینة منابع انسانی

 سلامت و بهزیستی روحی و روانی و جسمی کارکنان

 ها تنشکاهش 

 مربوط به مدیران
 

 توانمند شدن مدیران

 مدیریت استعداد و جانشین پروری

 شایستگی مدیرانتوسعة 

 توسعة مشارکتهای سازمانی
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 رانیا ییونقل هوا در صنعت حمل یاعتماد اجتماع کردیبا رو یسلامت سازمان. الگوی 1شکل 

  1100های پژوهش ،منبع: یافته                                 

  

 گیرینتیجه

ها را فراهم  موفقیت آن ةنیو زم دهد یقرار م ریها را تحت تأث مسائلی که عملکرد سازمان ترین از مهمیکی 

برای ادامه حیات خود قادر است به  سازمان سالم سازمانی است که سلامت سازمان است.ة لأمس آورد یم

با آن مواجه  شیها دفه که در دستیابی بهبشناسد انسانی خود دست یابد، موانعی را  ها و مقاصد هدف

 ایشرایط زمینه

 وضعیت مدیران-

 وضعیت کارکنان-

ها و وضعیت فرودگاه-

 ناوگان

 وضعیت صنعت-

 شرایط علی

عوامل مربوط به  -

 کیفیت خدمات  

عوامل مربوط به  -

 مشتری )مسافران(

عوامل مربوط به  -

 صنعت هواپیمایی 

عوامل مربوط به -

مدیران و کارکنان )منابع 

 انسانی(

 سلامت سازمانی

)با رویکرداعتماد  

 اجتماعی(

 خدمات با کیفیت -

 ساختار مناسب -

 مدیران شایسته -

سرمایه انسانی  -

 توسعه یافته

فرآیند و سیستم های  -

 کارآمد

 تجهیزات مناسب  -

 استراتژیها )راهبردها(

 راهبرد کلان -

 بهبود ارتباطات -

افزایش بهره مندی  -

 از تکنولوژی

 اصلاح ساختار -

 پیامدها

پیامدهای مربوط به  -

 مشتریان )مسافران(

پیامدهای مربوط به  -

 صنعت هواپیمایی

پیامدهای مربوط به  -

 کارکنان

پیامدهای مربوط به  -

 مدیران

 شرایط مداخله گر

 عوامل سیاسی -

 عوامل اقتصادی -

 تکنولوژی عوامل -

 عوامل اجتماعی -

  عوامل قانونی -
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که درباره خود و موقعیتی که  از پیش پای خود بردارد. همچنین سازمانی سالم است و این موانع را شود یم

مقابله با هر مشکلی، بهترین  بین باشد، قابلیت انعطاف داشته و قادر باشد برای واقع در آن قرارگرفته است،

 یاعتماد اجتماع کردیبا رو یسلامت سازمان یالگو یطراح. تحقیق حاضر باهدف منابع خود را به کار گیرد

 شده است. ، انجامرانیا ییونقل هوا در صنعت حمل

نظر در حوزة  نفر از خبرگان و مدیران صنعت هواپیمایی کشور و اساتید صاحب 60در این تحقیق با 

طول کشید. پس از  دقیقه 10تا  61حدود سلامت سازمانی و اعتماد اجتماعی، مصاحبه شد. هر مصاحبه 

را به اتمام رساند و هر فایل  ها مصاحبهی تکراری و اجماع نظر، محقق فرایند انجام ها پاسخرسیدن به 

انتقال یافت. مراحل  Nvivoی کیفی ها دادهافزار تحلیل  به نرم Wordشدة خبرگان در قالب فایل  ضبط

مکاران طرح، ویرایش شد و در اختیار اساتید قرار گرفت. در تحلیل اطلاعات بارها از سوی محقق و ه

سلامت سازمانی با  های ویژگی در قالبِ ها مصاحبهنهایت پس از اعمال اصلاحات، اطلاعات حاصله از 

بندی  گر و پیامدها، دسته ی، راهبردها، شرایط مداخلها نهیزمرویکرد اعتماد اجتماعی، شرایط علی، شرایط 

کد آزاد استخراج شد. در ادامه، کدهای آزادی که شباهت موضوعی داشتند  612س تعداد شد. بر این اسا

گذاری شد. در  ی و نامبند دستهکد محوری  13در قالب یک دسته قرار داده شدند و بر این اساس تعداد 

سلامت سازمانی با رویکرد اعتماد اجتماعی، شرایط علی،  های ویژگینهایت کدهای محوری در قالبِ 

 بندی شدند. گر و پیامدها، دسته ی، راهبردها، شرایط مداخلها نهیزمشرایط 

هواپیمایی، کارکنان و  ، صنعت(مسافران) شرایط علی شامل عوامل مربوط به کیفیت خدمات، مشتریان

، ناوگان و وضعیت ها فرودگاهوضعیت مدیران، کارکنان، ی شامل ا نهیزم طیشرا .( استمنابع انسانی) رانیمد

تکنولوژی، اجتماعی و عوامل  عوامل گر شامل عوامل سیاسی، اقتصادی، مداخله طیشرا است. صنعت

مندی از تکنولوژی شامل ارتقای تفکر استراتژیک، بهبود ارتباطات، افزایش بهره راهبردها قانونی است.

هواپیمایی،  ، صنعت(مسافران) مشتریان به شامل پیامدهای مربوط امدهایپ اصلاح ساختار سازمان است.

 .( استمنابع انسانی) رانیمدکارکنان و پیامدهای مربوط به 
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 برای بهبود کیفیت خدمات به مواردی همچون شود یمبر اساس دیدگاه اعضای گروه خبرگان، پیشنهاد 

، مایو بهداشت هواپ یزیتمی، خدمات فرودگاهها و فرودگاه یها نالیها و امکانات ترم سالن تیوضع

ی پرواز و ها برنامه، برخورد مناسب خدمه و پرسنل با مسافران، تنوع در مایآرامش داخل هواپو  یراحت

و هواپیما  ها فرودگاهشود نحوة برخورد خدمه و پرسنل  قیمت مناسب پرواز، بیشتر توجه شود. پیشنهاد می

سرعت حل مشکلات و ، در دسترس بودن کارکنانرد. بر این اساس با مسافران در اولویت قرار گی

 شود. ، پیشنهاد میکارکنان یا رفتار حرفهو  به سؤالات ییگو سرعت پاسخ، اتیبه شکا یدگیرس

ی مهارت ورزی ها دورهونقل هوایی کشور، برگزاری  در خصوص انتخاب مدیران شایسته در صنعت حمل

ی روانشناسی قبل از انتصاب ها تستخشم و خودکنترلی، انجام  برای مدیران در خصوص نحوه کنترل

ویژه  ی هوش( بهها آزمونی مدیریتی، برخورداری مدیران از هوش )سنجش با استفاده از ها پستافراد در 

برخورداری از هوش اجتماعی و تلاش در جهت بهبود آن و انتصاب مدیران از داخل و بدنة صنعت 

 شود. پیشنهاد میونقل هوایی کشور،  حمل

طور مستمر در سازمان  شود که ارزشیابی عملکرد به در زمینة بهبود وضعیت منابع انسانی پیشنهاد می

صورت گیرد و همچنین بازخورد این ارزشیابی به کارکنان ارائه شود و همچنین از کارکنانی که طی یک 

باید بر اساس  ها یافته است، تقدیر و قدرانی شود. پرداخت بازه زمانی مشخص، عملکردشان افزایش

مسائل و بحث در  ةفرصت لازم برای اظهارنظر دربارعملکرد افراد، مورد بازبینی قرار گیرد. همچنین باید 

داده شود. مسیرهای ارتقای شغلی باید برای تمامی کارکنان روشن و  ها به کارکنان اهداف و برنامه

گیری در  فنی فرد قبل از تصمیمهای  به میزان تحصیلات و مهارت سازی شود. همچنین باید شفاف

 توجه شود. خصوص ارتقای شغلی کارمند

توزیع مناسب و منطقی منابع شود که  در خصوص نحوة مدیریت در این صنعت به مدیران توصیه می

را مدنظر قرار دهند. همچنین مدیران باید موجبات افزایش ارتباطات رودررو  های مختلف انسانی در بخش

نان را افزایش دهند؛ بر این اساس در نظر گرفتن جلسات و ساعاتی مشخص در هفته و و متقابل با کارک

تواند در این زمینه مؤثر باشد. بر این اساس  بیان فرایندهای کاری و مشکلات موجود از سوی کارکنان می
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به ارتباطات و  تواند تمایل کارکنان ها و پیشنهادات کارکنان می از ایده ها آنانتقادپذیری مدیران و حمایت 

های کارکنان در اتخاذ تصمیمات  ها و توانایی استفاده از قابلیتبیان پیشنهادات سازنده را افزایش دهد. 

 تواند در این زمینه مؤثر باشد. نیز می فعال در سازمان شنهاداتیایجاد یک نظام انتقادات و پو  سازمان

نع بسیاری مواجه شد و برای رفع آن و دستیابی به ها و موا پژوهشگر برای انجام این تحقیق با محدودیت

توان به موارد  ها می ترین این محدودیت های متفاوتی را صرف کرد. از مهم گرایانه، وقت و هزینه نتایج واقع

 ذیل اشاره کرد:

محدودیت زمانی برای گردآوری اطلاعات حاصله از مصاحبه و وقت گرفتن از اعضای گروه خبرگان از 

عدم توانایی در گردآوری تمامی عوامل دخیل در الگوی سلامت موانع این تحقیق بود.  مشکلات و

ترین محدودیت  سازمانی با رویکرد اعتماد اجتماعی با توجه به عدم وجود پیشینه در این خصوص، مهم

باشند که محقق  باشد. بدون شک سایر عوامل و متغیرها در ساخت این مدل دخیل می پژوهش حاضر می

قادر به بررسی و کنترل سایر عوامل مؤثر در مدل   های زمانی و قلمرو تحقیق، توجه به محدودیت با

 .نبوده است
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 چکیده 
اثرات  تریناز مهماست.  هشد  رشد سریع توسعه اقتصادیمنجر به جهان، ایع ترین صن مهمیکی از به عنوان  گردشگریصنعت 

بسیار های شغلی برای اقشار مختلف جامعه باشد که در گسترش فرصت وکارهای نو میتوسعه کسب ،اقتصادی این رشد سریع

 بر خلق تأکید با گردشگری صنعت در وکار نوآورکسبپارادایمی  مدل ، طراحیهدف اصلی این پژوهش مؤثر بوده است.

از  ای انجام شده و مقصد، بر پایه نظریه داده بنیاد است. پژوهش حاضر به روش کیفی و مبتنی بر رویکرد نظریه زمینه در ارزش

-ها مصاحبه نیمهگردآوری دادهابزار  ،بخش میدانی درو  ای مطالعات کتابخانه ،آوری اطلاعات جمعنوع تبیینی است. روش 

ها، خبره، شامل خبرگان شاغل در صنعت گردشگری، استادان دانشگاه، مدیران هتل 13ساختار یافته است. به این منظور، با 

-ها و تورهای مسافرتی، رؤسا و مسئولان ادارات مرتبط با صنعت گردشگری و گردشگران، که براساس نمونهراهنمایان آژانس

ها تا اشباع نظری ادامه پیدا کرد. تجزیه و مند انتخاب شده بودند مصاحبه باز و عمیق صورت گرفت که مصاحبهگیری هدف

پژوهش  مدل مفهومی  و بر اساس کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام شد و در نهایت تحلیل مضمونها به شیوه تحلیل داده

وکارهای متنوع و مزیت دهد که پدیده مرکزی توسعه کسبن مدل نشان میتدوین گردید. ای 6بر اساس مدل استراوس و کوربین

توان به پدیده مرکزی نیز ای قرار دارد و با به دست آوردن راهبردهایی میمحور، معلول شرایط علی و تحت تأثیر شرایط زمینه

های متنی مصاحبه محیطی و بر اساس دادههایی دال بر شرایط گری نیز با شناسایی مقولههمچنین عوامل مداخله یافت.دست 

 شوندگان شناسایی گردید.

 

 وکار نوآور، خلق ارزش، صنعت گردشگری، مقصد گردشگریکسب ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

اما این صنعت بیش از  یر گذاشته است،تأثوکار درحوزه گردشگری امروزه عوامل مختلفی بر توسعه کسب

گردشگری و  وکارهای ایجاد شده در مقاصدکسب  متنوع است و  نوآورانه ووکارهای پیش نیازمند کسب

محصولات و رویدادهای حاصل از این امر چندان مورد توجه جدی پژوهشگران قرار نگرفته است )گتز و 

دارد که در عین اشتراک با سایر مقاصد دارای تمایزاتی  هاییجاذبه ،یگردشگر مقصد هر(. 6001 1پیترسون

ا ه در جاذبه و نوآوی ها بین مقاصد گردشگری نیز تنوع عامل اصلی تفاوتتوان گفت که  میباشد و  نیز می

 (.1616فروغ زاده و رضوی زاده، ) وکارها استو کسب

شود که  وکارها گفته میکسبای از  وکارهای نوآورانه در مقاصد گردشگری به مجموعه گستردهکسب

های این  های فردی، دانش بومی یا همکاری گروهی است که اغلب بر پتانسیل ها ناشی از ایده خلاقیت آن

موجود  قبلاًشود که  مقاصد استوار است. در این گونه نوآوری محصولات یا خدماتی به مشتریان ارائه می

د گردشگری تنوع و پویایی بیشتری دارد عسگری و وکارهای مقاصاند. لذا، نوآوری در کسب نبوده

وکارها در مقاصد گردشگری مبتنی بر نیازهای متفاوت، متنوع وسیال (. نوآوری کسب1613همکاران )

کنند و به اشکال گوناگون در اختیار مخاطبین ها در طی زمان تغییر می باشد. اینگونه نوآوری گردشگران می

 ارزش برای مقاصدگردشگری  تقویتو  جادیا ،ی گردشگریرقابت گاهیوسعه جامنظور ته ب گیرند.  قرار می

وکارهای نو ارتباط نزدیکی دارد زیرا از یک سو محصولات گردشگری از ارزش وکشش و با توسعه کسب

وکارهای عملیاتی ی متنوعی از کسب ها    خواهند شد و از سوی دیگر ایده خوبی برخوردار همچنین بازار

ورود افراد به مقاصد   توان گفت تنها میزان اندکی از انگیزه می (.6011)6خواهند آمد بسورث و فارلبوجود 

ها یا خدمات اختصاص  های آن است و بخش عمده آن به خرید کالا گردشگری بازدید از مناظریا پتانسیل

(؛ این موضوع 6016)6وان وکارهای نو وجذاب خواهد بود پنیاندازی کسب خواهد یافت که حاصل راه

وکار جدید کسب شروعگذاری برای  انگیزه ورود به مقصد گردشگری را تقویت و براحتمال سرمایه

                                                           
1. Getz & Peterson 

2. Bosworth & Farrell 

3. Penny Wan 
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وکارهای نوآورانه و ارائه محصولات و رویدادهای گردشگری توسعه کسب رسد  خواهد افزود و به نظر می

 (.6013، 1) زو، ژآنگ است ینو جها یمل ،یا منطقه گردشگریرقابت در بخش  هیاول انگیزه ،در مقاصد

ماراسکوو باشد وکارهای نوآورانه را در برداشته های کسب تواند زمینه    تنوع گردشگری به هرشکل آن می

(. همین موضوع سبب خواهد شد که مقاصد گردشگری دچار تغییرات عمده درحوزه 6012)  6همکاران

گرفته از   وکارهایی که از یک سو نشأت(؛ کسب6012) 6و همکاران نو شوند لی یوکارهاکسب

های طبیعی، سنتی و دانش بومی هستند و از سوی دیگرحاصل زایش فناوری وضرورت ایجاد و  پتانسیل

 (. 6011، 1ارائه خدمات متنوع به گردشگران خواهند بود )کین و همکاران

گردی،  مذهبی، سلامت، طبیعتایران از قبیل گردشگری   گردشگری در های علیرغم وجود انواع گونه

شود و  وکارهای مقاصد گردشگری دیده نمیتاریخی و ... متأسفانه هنوز تحول اساسی و بنیادینی در کسب

رسدگردشگری در ایران نتوانسته ارزش واقعی برای گردشگران را ایجاد نماید زیرا ارائه خدمات   به نظر می

های سفر برای گردشگران را کاهش داده درحالی  جذابیت وکارها وخدمات متنوع،ای و نبود کسب کلیشه

ها های مکانی، این جذابیت که گردشگران بدنبال خدمات و کالاهای جدیدی هستند که علاوه بر جذابیت

کارگیری خلاقیت و نوآوری برای   در به دیگرکشورهای ها قرار گیرد. در حالی که نیز در دسترس آن

ها با استفاده از اند؛ در موارد گوناگون آن تجارب متعددی را رقم زدهه و جذب سرمایتوسعه گردشگری 

یک ایده خلاقانه از یک پدیده یا یک مکان که به خودی خود کشش جذب گردشگر نداشته، یک جاذبه 

اند، یا با برگزاری رویدادهای متنوع،  اند، یا در ارائه خدمات خلاقیت به خرج داده ساختهدر مقصد خاص 

ای در  مزرعههای  هتل، موزه تنوع زیستی پاناما بعنوان مثال: اند. یافتهوری در جذب توریست دست به نوآ

فیلم ارباب  ،اسکاتلند فیلم شجاع دل درمانند  های مشهور عنوان لوکیشن فیلم به  مقصداستفاده از  ،هلند

ردشگران ورودی به این کشور تعداد گکه باعث شد اکران فیلم تروی در ترکیه در نیوزیلند ویا  ها  حلقه

مقاصد  عملاًاند دهد که اینگونه کشورها توانسته این امر نشان می .نمایددرصدی را تجربه  36رشد 

گذاری وجذاب برای گردشگران نمایند در  های بالای سرمایه  هایی با پتانسیل  گردشگری را تبدیل به مکان

استان خراسان رضوی و بویژه شهر مشهد سبب شده  حالی که غفلت از این موضوع در ایران و همچنین

                                                           
1. Xu & Zhang 

2. Marasco & et, al. 

3. Lai & et, al. 

4. Qin & et, al. 
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وکارهای نوآورانه برای تولید ارزش از صنعت گردشگری که صنعت گردشگری نتواند از پتانسیل کسب

گذاری عظیم گردشگری، سرمایه صدامقمتنوع جهانی، بازاریابی  کلاس درتنگاتنگ رقابت استفاده نماید. 

با  ، ورود به این صنعت راهای متنوع برای مقصد گردشگری ایجاد ارزش ،وکارهابرای گسترش کسب

و توسعه  بازاریابی یها یاستراتژبه دنبال موجود  گردشگری صداجدیدی مواجه کرده و مق یها چالش

 برای تا بتوانند ارزش بیشتری را برای این مقاصد ایجاد نمایند. تأثیرگذارتری هستند وکارهاییکسب

بتواند و نموده زار هدف، مقصد باید خود را به شکل مطلوب و مناسبی از رقبایش متمایز در با یتموفق

ارزش  خلق ایجاد یند، مدیریت ادراک وآفراین یابی کند. عنصر کلیدی  خود را در ذهن مشتریانش جایگاه

 .مقصد است درجذاب و متمایز 

اقتصاد  برای مناسبی جایگزین تواند  می نو، های وکارکسب تولید پتانسیل بودن صنعت گردشگری با دارا

 و بخشی درون  اشتغال ایجاد باعث تنها نه گردشگری بخش. گردد نفتی حاصل از درآمد محصولی تک

 آن با درگیر محلی جامعه و گردشگری با مرتبط محصولات مقاصد و برای ارزش خلق و افزوده ارزش

خدمات با ارزش افزوده بالا  ایجاد موجب مستقیم غیر طور به نیز دیگر هایبخش در بلکه شود،  می

 به گردشگری صنعت در نوآورانه های وکارکسب ماهیت که یابد  می اهمیت زمانی موضوع این. گردد می

 را اقتصادی بخش چندین تواند می محور ارزش رویکردی با وکارراه اندازی کسب زیرا شود. شناخته خوبی

 بلکه نشده، شناخته گردشگری در صنعت نو وکارهایکسب ماهیت تنها نه اما متاسفانه. در آورد حرکت به

ما در این پژوهش . شده است به ارائه خدمات خاصی محدود نیز آن خدمات و گردشگری از افراد تصور

خلق ارزش در  با تأکید بر یصنعت گردشگر وکار نوآور درمدل کسب یطراح در صدد آن هستیم تا با

موجبات  ،مندان بتوانیم با ارائه راهکارهای جدیدی برای علاقه ادیبن  داده کردیاز رو استفادهو با مقصد 

 ها را در این خصوص فراهم آوریم.گسترش مشارکت و فعالیت آن

 نظری مبانی

 :اند کرده یمعرفو  یفتعربه شکل زیر مفهوم کامل  یکرا به عنوان  گردشگری اصدمحققان، مق یبرخ

ها تحت نام  خدمات هستند که مصرف آن از محصولات و با ترکیب خاصی ییها نمکامقاصد گردشگری » 

 یفتعر  منحصر به فرد های جودیتبه عنوان مو یبه خوبگردشگران صد توسط امقاین برند مقصد است. 
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در دسترس بودن ها،  جاذبهی راحت و آسان به دسترس و مقرراتی نظیر یاصل رکن ینچنددارای اند و  شده

(. عوامل 6001، 1)سیلوا و همکاران «هستند مربوط به گردشگری و غیره های یتفعالجود و ،خدمات

توانند در درک مقصد توسط  گیری تصویر مقصدگردشگری وجود دارند که می دیگری نیز در شکل

 گردشگران، و انتظارات انگیزه یای محل،جغرافی مانند: دو دسته عوامل داخلگردشگر مؤثر باشند که به 

؛ مقاصد یرسابا  یسفر قبل یاتتجرب یانم یسهمقا ،در مقصدگردشگر گذشته  یاتتجرب ی،احساسات شخص

 یفیتک یکی،و تکنولوژ یاقتصاد یاسی،س یطمح ،و فرهنگ مقصد یعیطب یتجذابی مانند: خارجو عوامل 

ی شگرگرد مقصد مورداطلاعات موجود در  ،آب و هوا ،در طول سفر یتمندیرضا ،محصولات و خدمات

 شوند. می یمتقس (6016، 6)استایلوس و اندرونیکیدیس

در را شب  یکمنحصر به فرد است که مهمان حداقل  یمقصد، مکان»، یسازمان تجارت جهان بنا به تعریف

را با  یمنابع گردشگرسایر و خرید ها، خدمات،  مانند جاذبه یو محصولات گردشگر کند سپری میآن 

)ماسون و  «دهد مورد استفاده قرار می هاخاص خود آن مرزبندیو با  شده  یفتعر یریت مد

 (.6،6016پاگیارو

ی که خدمات ایکالا  زیرااست  ینیکارآفر یاساس یها مؤلفهو  هاهواژ دیاز کل   1ی یا خلق ارزشنیارزش آفر

 1کورمیکگردد مک منجر ی/ مصرف کنندهمشتر یبرا یارزش شیافزا ایو  جادیاشود باید به  ارائه می

رداخت پهزینه وحاضر است بابت آن خواستار آن است  یاست که مشتر یزیچنیز همان ارزش  (.6011)

 یبه معنا (. خلق ارزش6002) 3اتگار کند نیتأمرا او منظورخواسته و و ودهب دیمفمشروط بر این که  نماید

و  ردیگ یم شیخود در پ انیدر قبال همه مشتروکار فعال درحوزه گردشگری یک کسباست که  یکردیرو

 کند یم مدیریت یبه نحوها را آن و دهد یخود قرار م یندهاآیو فر ها تیرا محور همه فعال یدر آن مشتر

(. 6011) 3پاین و فراو کند نیرا تأم یمشتر یها و خواسته ازهاین دهد یکه ارائه م یکه محصولات وخدمات

مدل شود. در  فیتعر یو در آن ارزش، توسط مشتر دهآغاز ش ینیآفر با ارزش دیسازمان با یفلسفه وجود

شکل  ییندهاآیو فر ها تیفعال رهیو زنج دنشو یحذف می رارزشیغ یها تیفعال ان،یمشتر یبرا خلق ارزش

                                                           
1. Silva & et, al. 

2. Stylos and Andronikidis 

3. Mason and Paggiaro 

4. Value Creation 

5. McCormick 

6. Etgar 

7. Payne and Frow 
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 1داپیران و کام باشد یو یوخشنود تیآن رضا انیو پا یمشتر ازینکه شروع آن خواست و  دنریگ یم

وکارهای کسبکه  شود یباعث م یاز نگاه مشتر ندهاآیو فر ها تیفعال یده و جهت میتنظ مشاهده،(. 6013)

محصول تا  یخود، از طراح یکار یها نهیزم یرا در تمام ی، مشترگردشگری و خدمات آن  فعال در حوزه

ا و نظرات او ر شنهادهایمشارکت دهد و پ یده عملکرد و پاداش یابیآموزش، توسعه، فروش، ارز ،یابیبازار

 (.6013 ،6)مورینس ردیدر نظر بگ

 پیشینه تجربی و نظری

بررسی سوابق تجربی تحقیقات و مطالعات انجام شده گذشته چه داخلی و چه خارجی برای پیشینه نظری 

 تواند به محقق در راستای شناسایی خلاءهای پژوهش کمک قابل توجهی نماید.  هر پژوهشی، می

 گردشگری صنعت توسعه های چالش و ها فرصت بررسی» عنوان با پژوهشی (1612)بهرامیان  و آسیابانی

 از یکی به گردشگری امروزه حاضر؛ پژوهش های یافته مطابق: دادند انجام «پایدار کارآفرینی راستای در

 و شده تبدیل کشورها از بسیاری اقتصادی ی توسعه و رشد ارتقاء درآمد و مسیر ایجاد در صنایع بزرگترین

تبدیل  توسعه در حال کشورهای در ویژه به کارآفرینی توسعه بر مؤثر عوامل مهمترین از یکی عنوان به

 ایجاد و محیطی و اجتماعی اقتصادی، توسعه به منجر کارآفرینانه رویکرد با گردشگری توسعه زیرا شده،

 .شود می پذیریرقابت و در نتیجه هافعالیت در نوآوری زیست، محیط حفظ گذاری،سرمایه اشتغال،

 برای کنندگان مصرف های انگیزه الگوپردازی و شناسایی»( تحقیقی با عنوان 1612) امیرالسادات و همکاران

انجام دادند که مطابق این « ایران زمزم شرکت نوشیدنی در صنعت در ارزش مشترک خلق در مشارکت

 ده که ای گونه به دارند؛ ها انگیزه سایر روی را تأثیر بیشترین هیجانی و اجتماعی روانی، های تحقیق انگیزه

 با حاضر تحقیقپذیرند. همچنین  می تأثیر ها ویژگی این از غیرمستقیم یا مستقیم صورت  به دیگر انگیزة

 و مختلف های دیدگاه به با توجه  مشترک خلق فرآیند در کنندگان مصرف مشارکت اولیة های انگیزه بررسی

 مدل وجوی جست در ارزش، مشترک خلق و مشتریان مشارکت جلب برای  رایج هایمدل شناسایی

 است. ارزش مشترک خلق فرآیند در آنان مشارکت برای کنندگان مصرف های  انگیزه مناسب

                                                           
1. Dapiran and Kam 

2. Morenise 
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( با عنوان 1613توان به تحقیق انجام شده توسط رحمانی و همکاران ) از سایر تحقیقات صورت گرفته می

 بخش گردشگری مناطق خصوص در همدان شهرستان گردشگری مناطق در کارآفرینی بر مؤثر های سازه»

 فعالیت هیچگونه مطالعه مورد افراد از درصد 16 های آنان مشخص کرد که حدوداشاره کرد. یافته« مرکزی

ندارند و این  شود، خود خانواده برای درآمد کسب باعث که گردشگری زمینه در وکاریکسب یا اقتصادی

 که بود آن گویای تشخیصی تحلیل نتایج بازار بکر برای ایجاد علاقه در آنان. همچنین،یعنی وجود یک 

 روحیه یا خلاقیت فرعی، شغل کشاورزی، بخش از خانوار درآمد تحصیلات، سطح سن، متغیرهای

 مقایسه در کارآفرینانه نیت و قصد و طلبی توفیق و طلبی استقلال نفس، به اعتماد پذیری،ریسک نوپذیری،

 هستند. مطالعه های موردگروه بین در کارآفرینانه بهتر رفتار بینی پیش به قادر متغیرها دیگر با

« کارآفرینی در ارزش خلق زنجیره شناسی نوع»( در تحقیق خود با عنوان 1613منتخبی ثانی و رجنی)

ها همچنین است. آن رشد رو به و یا رشته بین یا حوزه کارآفرینی در ارزش خلق اشاره داشتند که زنجیره

 های یتمز ایجاد به منجر حوزه دو این ارتباط کارآفرینی و و ارزش خلق به مربوط یها حوزهدریافتند که 

  .گردد یم شدن جهانی روند در رقابتی

 طبیعی های فرصت براساس جدید وکارهایکسب ایجاد»( پژوهشی با عنوان 1611سجادی و اخوان )

صنعت گردشگری پتانسیل انجام دادند؛ آنان به این نتیجه رسیدند که « ایران در گردشگری زمین کارآفرینانه

 کلیدی فرآیند کارآفرینی و های مؤلفه از  یکیدارد. شناسایی فرصت زایی فراوانی برای کارآفرینی و اشتغال 

عت عنوان یک صنه . گردشگری برود میبه شمار  هاسازمانو موفقیت  ءعوامل بقا ترین اصلییکی از 

ویژه در ه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ب هایحوزهرا در  نقش بسیار مهمیتواند  میزا پوینده و اشتعال

کشورهای زیادی به پشتوانه رونق حاصل از زه امروبه شکلی که  ایفا نماید. اقتصادیتحقق اهداف توسعه 

 گردشگری یکی از مهمترین منابع زمین. اند کردهبنا در این حوزه اقتصادی خود را  تارهایاخگردشگری س

ابعاد اقتصادی، فرهنگی و  فراوانی درات مثبت وتاثیر آید میاز کشورهای جهان به حساب  بسیاریدرآمد 

گذارد و درآمد بسیاری نیز  میکشور  اقتصادی های سرمایهاشتغال و به جریان انداختن د ایجامانند سیاسی 

شده وتوسعه  غیر پایداردرآمدی جایگزین سایرمنابع تواند  د میکند که این درآم ها ایجاد میبرای دولت

کارآفرینی  یها فرصتمین گردشگری باعث ایجاد زصنعت  مجموع درپایدار کشور را بدنبال داشته باشد. 

 .تولید درآمد اقتصادی خواهد بودو 
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 بازاریابی طریق از گردشگری نوآوری»در تحقیق انجام شده تحت عنوان  (6060و همکاران ) 1کاسیس

به « اشتراکی اقامتگاه در نظیر نظیربه آنلاین بسترهای روی بر ای مطالعه: مشترک ارزش و خلق ای رابطه

 براساس و یافته توسعه اشتراکی اقامتگاه میزبانان توسط که گردشگری نوآوری درمورد گفتگو و بحث

 طول های تحقیق نشان داده که در اند. یافته، پرداختهباشد یم میهمانان مشترک ارزش خلق از حاصل نتایج

 مشترک خلق برای واقعیت است و این شده برقرار هاآن با نزدیک ای رابطه بازاریابی یک میهمانان، اقامت

 .باشد یم مهم اقامتگاه درخدمات نوآوری افزایش و گردشگری تجربه

نقش  باورهای مقصد گردشگری، رضایت از رویدادها و»( با عنوان 6012) 6پژوهش ماینولفی و مارینو

نشان داد: باورهای مقصد گردشگری بر « وکارهای نو در پذیرش محصولات و بازاریابی رویدادکسب

نسبت به  دیبعد از بازد یها نگرشرضایت از رویدادهای گردشگری،  پذیرش محصولات گردشگری،

ی بر رضایت از ورود به مقصد گردشگر زهیانگ  عه فضاهای گردشگری برای ایجادتأثیر دارد. توس اهدادیرو

نسبت به  دیبعد از بازد یها نگرشرضایت از رویدادهای گردشگری بر  رویدادهای گردشگری تأثیر دارد. 

ی بر پذیرش محصولات گردشگری تأثیر دارد. افزایش ورود به مقصد گردشگر زهیانگ تأثیر دارد.  اهدادیرو

وکارهای نو موجب جذب توریست و ارتقاء ارزش ویژه محصولات و مقاصد گردشگری ارتقاء کسب

 تأثیر دارد. دادهاینسبت به رو دیبعد از بازد یهانگرش ی برورود به مقصد گردشگر زهیانگشود.  می

های  نقیصهتوان به  حاضر می پژوهش تجربی پیشینه بررسی و تحقیق نظری مبانی مرور از پس حقیقت، در

های قبلی اشاره کرد: کارهای پیشین به طور گسترده به بررسی و یافتن مفاهیم بنیادی زیر در مورد پژوهش

ها اکثراً به صورت موردی های بکارگرفته شده در آن در خصوص مقصد گردشگری نپرداخته اند. روش

در جهت رفع خلاء تحقیقی  ،لذااند. های انجام شده به طور علمی کد گذاری نشدهبوده است و مصاحبه

در خصوص ایجاد ارزش در مقصد گردشگری تحقیق کنونی سوالات زیر را   برای ارائه مدلی مفهومی

 نماید: طرح می

وکارهای نوآور در صنعت گردشگری با تأکید بر خلق ارزش در چه عواملی در دستیابی به کسب (1

 مقصد وجود دارند؟

                                                           
1. Casaisa 
2. Mainolfi and Marinio 
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وکارهای نو آور در صنعت گردشگری با تأکید بر خلق ارزش سبتوان به مدل مفهومی در ک آیا می (6

 در مقصد دست یافت؟

با تأکید برخلق ارزش در  یوکار نوآور در صنعت گردشگرمدل کسب یریگ شکلشرایط علی در  (6

 کدامند؟مقصد 

با تأکید برخلق ارزش در  یوکار نوآوردرصنعت گردشگرمدل کسب یریگ شکلای در شرایط زمینه (1

 امند؟کدمقصد 

با تأکید برخلق ارزش  یوکار نوآور درصنعت گردشگرمدل کسب یریگ شکلگر در شرایط مداخله (1

 کدامند؟در مقصد 

وکار مدل کسبهای انجام شده در رابطه با طراحی  توان از مصاحبه چه راهبردها و نتایجی را می (3

 بدست آورد؟با تأکید بر خلق ارزش در مقصد  ینوآوردر صنعت گردشگر

پژوهشروش   

یا تئوری  1ای های کیفی با رویکرد اکتشافی است که با رویکرد نظریه زمینه پژوهش حاضر از نوع پژوهش

در پژوهش حاضر پژوهشگر درصدد این بود که ادراک بهتری از تجربه  بنیاد انجام شده است. داده

و منجر به طراحی مدل کسبتواند  گری که می ای و مداخله کنندگان در زمینه شرایط علی، زمینه مشارکت

کارها نو در حوزه گردشگری شود بدست آورد و راهبردهای اصلی تعامل سه عامل مذکور و نیز پیامدهای 

در بنیاد استفاده شد.   طراحی چنین مدلی را در جامعه هدف بررسی نماید. بر همین اساس از نظریه داده

میدان تحقیق بدون هیچ پیش فرضی از مشارکت این پژوهش خود محقق به صورت استقرائی با ورود به 

ها، عوامل و ها در خصوص حوزه گردشگری، زمینهکنندگان هدف، مصاحبه بعمل آورد تا تجربه آن

وکارهای نو را درک نماید؛ بنابراین رویکرد پژوهش حاضر اکتشافی و مبتنی گرهای توسعه کسب تسهیل

رور چندین باره اطلاعات بدست آمده و انجام متعدد آوری، م براستقراء و حرکت جزء به جزء و جمع

کننده بعدی با  ها در مشارکتهای هدفمند بود که بعد از انجام هر مصاحبه و مرور چندین باره آن مصاحبه

رویکرد پژوهش یافت.  ها ادامه میتعیین سئوالات با ابعاد جدید برای دریافت اطلاعات و تجارب جدید آن

 درصدد که این به با توجه حاضر پژوهشاست.  کوربین و استراوسیاد براساس مدل حاضر نظریه داده بن

                                                           
1. Grounded Theory 
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 وکسب گیری شکل بروز در گر مداخله شرایط علی، شرایط ها،  زمینه شامل متغیرها بین روابط توضیح

کنندگان پژوهش حاضر خبرگان،  مشارکت. است تبیینی نوع از است گردشگری مقصد نوآور در کارهای

های اجرایی و مدیریتی مرتبط با  های مسافرتی، روسا و مسئولین سازمان دانشگاه، مدیران آژانساساتید 

ها، گیری هدفمند و ابزار گردآوری داده صنعت گردشگری و گردشگران شهر مشهد بودند. روش نمونه

 13که در مجموع  شد ها انجام ها تا اشباع داده ساختار یافته بود که در پژوهش حاضر مصاحبه مصاحبه نیمه 

( از محقق دیگری برای حضور در محل 1مصاحبه انجام شد. برای روایی از دو روش استفاده شده است ؛ 

به منظور مشارکت در شناخت ابعاد موضوع و ورود به سئوال اصلی پژوهش استفاده شد؛ بدین صورت که 

دار بودن سئوال  تا به جهتدر کلیه مراحل مصاحبه، محقق دیگری نیز در حین مصاحبه حضور داشت 

ارزش »( در پژوهش حاضراز روش، 6های عمیق مصاحبه شونده نظارت داشته باشد.پژوهش و توصیف

 کرده تجربه واقعی صورت به را آن که فردی برای از تجربه حاصل بیانیه نیز استفاده شده است تا« واقعی

 .باشد قبول قابل است،

مشارکت کنندگانی که در دسترس محقق بودند بعنوان مثال اساتید دانشگاه،  به مراجعه با پژوهش، در این

هایشان به تأیید برسد که همه اساتید  ها ارائه شد تا گفتهسازی شده حاصل از مصاحبه با آن متن پیاده

 د؛ بدیناستفاده ش 1برای پایایی از ضریب کاپا دانشگاه بیانات خود را واقعی دانسته ومورد تأیید قرار دادند.

 توسط شده ایجاد و مفاهیم کدها ادغام نحوه از اطلاع بدون( خبرگان از) دیگری شخص که شکل

 مفاهیم با پژوهشگر توسط شده ارائه مفاهیم سپس کرده، مفاهیم در کدها بندیدسته به اقدام پژوهشگر،

 است متغیر یک تا صفر بین کاپا ضریب. گردید محاسبه کاپا ضریب و شده مقایسه فرد آن توسط شده ارائه

 بالاتر مقادیر و باشد می 3/0 از بیش کاپا ضریب قبول قابل مقدار حداقل شود. می بیان درصد صورت به و

ای  باشد که برای این بخش از کدهای مربوط به عوامل زمینه می آل ایده ارزیاب یا داور دو با تأیید 2/0 از

گانه باز،  ها در بخش کیفی، براساس کدگذاری سهداده و شرایط علی استفاده شد. روش تجزیه و تحلیل

ا چندین بار مرور هانتخابی و محوری انجام شد؛ بدین ترتیب که نخست کلیه متون بدست آمده از مصاحبه

ها استخراج شود. با توجه به این که برای هرجزء گراندد تئوری یک سئوال طرح شده بود شد تا مفاهیم آن

                                                           
1 .Kappa Coefficient 
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هایی که دارای بار معنایی سازی قرارگرفت و کلیه جملات یا پاراگراف مورد مفهوم های ذیل هرجزء پاسخ

کردن مفاهیم استخراج شده به   بودند به صورت مفهوم استخراج شدند. سپس محقق اقدام به مرتبط

گردید؛ مفاهیم مشابه و با مضامین مشترک در هم  یکدیگر کرد در این مرحله مفاهیم استخراجی پالایش 

بندی جدیدی ارائه شد. در نهایت، محقق وارد مرحله سوم کدگذاری شد که مقولات  غام گردید و دستهاد

های انتزاعی اصلی را استخراج نمود. در این مرحله، کدهای استخراجی از مرحله اول و دوم در قالب

ها در جدول ج آن( که نتای6003) 1های اصلی استخراج گردیدند براون و کلارکبندی شدند و مقوله دسته

 آمده است.  1

 . ضریب کاپا برای کدهای باز یا مفاهیم مربوط به شرایط علی و1جدول 

 وکار نوآورانه در حوزه گردشگریبسترهای طراحی مدل کسب 

 ضریب توافق

شده( )توافق مشاهده
متغیر تعداد کدهای باز ردیف

338/4  1 علی شرایط 121

315/4  6 ها یا بسترها زمینه 113

 پژوهش هاییافتهمنبع:                                           

 

 113 ها و بسترها با درصد و برای زمینه 33کد باز  121، سطح توافق برای شرایط علی با 1مطابق جدول

 درصد است که معتبر و قابل قبول است.  36کد باز 

 ها یافته

مصاحبه انجام داد که نمونه آماری شامل چهار استاد  13مجموعاً « پذیری اشباع»محقق براساس اصل 

دانشگاه، دو راهنمای تور، دو مدیر و مسئول سازمان میراث فرهنگی گردشگری و صنایع دستی، دو 

و نحوه  6جدول  ای از نحوه استخراج کدهای باز )یا مفاهیم( در مسئول هتل و شش گردشگر بودند. نمونه

 نشان داده شده است.  6انتخابی در جدول ترکیب این کدها به محوری و 
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 ها ای از کدگذاری باز براساس نقل قول مصاحبه . نمونه6جدول 

 کد باز نقل قول

توان عواملی به مانند توسعه و ارتقاء فرهنگ مهمان  در این زمینه می

ها و فرهنگ پذیرش پذیری و نحوه برخورد با شهروندان سایر مکان

هایی مانند هتل،  میهمان اشاره کرد. باید زیرساختآنان بعنوان یک 

مهمانسرا، اقامتگاه، مسافرخانه، رستوران، مراکز تفریحی و موارد 

ها را در شهر مشهد زیاد کنیم که با توسعه و ازدیاد دیگری مثل این

شود. یا ها شغل دیگر هم ایجاد می ها ده هر کدام از این زیرساخت

های ییلاقی در  اء مناطق تفریحی و تفرجگاهتوان به توسعه و ارتق می

که بتوانیم به کاهش اطراف شهر مشهد بیشترتوجه کرد و برای این

آلودگی هوای شهر مشهد و کاهش ترافیک آن کمک کنیم باید این 

ها  ها را به مناطق خارج از شهر و مناطق ییلاقی و تفرجگاه زیرساخت

نات بهداشتی، آموزشی، بکشانیم به شرطی که در مناطق مذکور امکا

باید سرمایه  .ها را از قبل آماده کنیمرستوران، پارک و مانند این

ها سرمایه گذاران را تشویق کنیم که به این مناطق بروند و در آن

گذاری کنند. اگر نگاهی به سایر کشورها بیندازید خواهید دید که 

طق خارج بیشترین جذابیت ایجاد شده برای مسافران بازدید از منا

کنند چون طبیعت  شهر است و کمتر به امکانات درون شهر توجه می

 .ها جذابیت بیشتری ایجاد می کندگردی برای آن

 پذیریتوسعه فرهنگ مهمان -

 پذیریارتقاء فرهنگ مهمان -

 نحوه برخورد با شهروندان سایر جاها -

 فرهنگ پذیرش -

 های گوناگونوجود زیرساخت -

 ها اقامتگاه -

 ها رستوران -

 مراکز تفریحی -

 توسعه مناطق تفریحی -

 ارتقاء مناطق تفریحی -

 های ییلاقی توسعه تفرجگاه -

 های ییلاقیتفرجگاهارتقاء  -

 آماده سازی امکانات تفرجگاهی -

 جذاب بودن امکانات طبیعت -

 های اسکی خارج از شهر پیست -

 پیست اسکی سرپوشیده -

 پژوهش هاییافتهمنبع:                          

 

 ای از ترکیب و ادغام کدها و استخراج کدهای محوری و انتخابی. نمونه6جدول 

 کد انتخابی کد محوری کد باز )مفهوم(

 رعایت حقوق گردشگر
 رعایت حقوق و امنیت گردشگر

 ایجاد رفاه گردشگران

 امنیت گردشگر

 برقراری روابط خوب

 گردشگرارتباط و رفتار خوب با 

 داشتن ارتباط دائمی

 داشتن رفتار خوب با گردشگران

 تغییر رفتار و کردار میزبانان

 پذیرش فرهنگ گردشگران

 ایجاد حس اعتماد

 ایجاد حس مناسب در گردشگران
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 ای از ترکیب و ادغام کدها و استخراج کدهای محوری و انتخابی. نمونه6جدول ادامه 

 کد انتخابی کد محوری )مفهوم(کد باز 

 توجه به بهداشت و سلامت منطقه گردشگری

توجه به سلامت  وامکانات 

 رفاهی گردشگران

 ایجاد رفاه گردشگران

 توجه به سلامت گردشگران

 محل اقامت متناسب با سلیقه گردشگر

 آماده سازی امکانات

 احداث مراکز درمانی

 رسانیهای کمک  راه اندازی اکیپ

توجه به سلامت  وامکانات 

 رفاهی گردشگران

 ارائه خدمات دست اول و ارزان قیمت

در اختیار گذاشتن وسایل نقلیه سبک برای 

 گردشگران

 نمایش محصولات در پاساژ تولیدات

 نمایش و فروش محصولات
معرفی اماکن و 

 محصولات گردشگری

 فروش محصولات در پاساژ تولیدات

 محصول و تولیدات محلی وسنتیمعرفی 

ای و اینترنتی  معرفی رسانه های اینترنتی  نمایش محصولات در سایت

 ها  نمایش محصولات در رسانه محصولات

 تبلیغ مناطق گردشگری

 تبلیغ اماکن گردشگری
آموزش روش های 

 انجام تبلیغ

 تبلیغات بالا

 آموزش تبلیغ گردشگری

 اطلاعاتیتهیه بروشورهای 

 داشتن تصاویر و مناظر از مناطق مختلف کشور

 پژوهش های یافتهمنبع:                     

 

باز، محوری و انتخابی استخراجی برای هرجزء مدل پارادایمی نظریه   ، تعداد کدهای6مطابق جدول 

ای کوربین و استراوس آمده است. لازم به ذکر است، کدهای انتخابی به علت مشابهت زیاد دوباره  زمینه

دهند در مدل مفهومی پژوهش حاضر آمده  ادغام گردید و کدهای انتخابی اصلی که بدنه مدل را تشکیل می

 است. 
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 . نتایج مربوط به کدهای باز، محوری و انتخابی براساس اجزای مدل 1دول ج

اجزاء نظریه 

 ایزمینه

باز  کد

 )تعداد(

کدمحوری 

 )تعداد(

کدانتخابی 

 )تعداد(
 های انتخابی استخراجی کد

 66 13 121 علی شرایط

 هایزیرساخت توسعه گردشگری، و تفریحی مراکز وجود فرهنگ، توسعه

 برکسب مشاهیر،نظارت و باستانی آثار وجود گردشگری، و تفریحی

 طبیعی، ومیراث منابع از گردشگری، محافظت هایمکان معرفی وکارها،

 و اماکن معرفی گردشگران، رفاه ایجاد وکارها،کسب در مهارت

 گردشگری، حوزه در کافی تجربه و دانش وجود گردشگری، محصولات

 صنعت در ریزیبرنامه گذاری، مجوز، سرمایه اخذ وکار، کسب ایجاد

 هاجشنواره برگزاری گردشگری، از صنعت وحمایت تشویق گردشگری،

 مشاغل بودن آمیز موفقیت و زا درآمد فردی، نیاز و علاقه سنتی، مراسم و

 .کالا و توریسم مبادله ها،وسازمان مردم هماهنگی و همکاری نو،

 66 11 113 ها یا بسترهازمینه

 ایجاد جهت حمایت متنوع، امکانات ارائه امکانات، از خلاقه مندیبهره

 در کافی دانش و انگیزه داشتن مشاغل، ایجاد درآمدزایی، وکار،کسب

 و تجربه داشتن لزوم منطقه، جغرافیای و محیط با آشنایی گردشگری،

 نیازهای به توجه مسن، افراد و اساتید تجربیات بردن کار به کافی، سرمایه

 خدمات ارائه ارزش، خلق سازی، فرهنگ فرهنگی، و اجتماعی

 و افزاری نرم های شبکه بردن کار به مجازی، گردشگری گردشگری،

 در آموزش گردشگری، خدمات و بازاریابی به آگاهی جدید، تکنولوژی

 تشویق نو، وکارهایکسب ایجاد در خلاقیت گردشگری، و طبیعت زمینه

 دیدنی، هایمکان از بازدید گردشگری، زمینه در مشاغل ایجاد به جوانان

 برای مناسب شرایط کردن فراهم ها، جشنواره و مراسم برگزاری

 .گردشگران

 شرایط

 گرمداخله
166 16 13 

 خدمات و امکانات ارائه مسئولین، و نهادها با مجوز، ارتباط گرفتن

 طریق از آگاهی گردشگری، صنعت به فردی علاقه و انگیزه مناسب،

 پرهیز وکار،کسب ایجاد در کارآفرین جوانان از ای، حمایت رسانه تبلیغات

 و بازاریابی وکار،کسب زمینه در نظارت و مدیریت بروکراسی، و تنش از

 آموزشی هایسایت و مجازی تورهای برگزاری اینترنتی، فروش

 و بودجه اختصاص گردشگری، صنعت توسعه و تقویت گردشگری،

 مقاصد ایجاد گردشگری، های برنامه وبررسی تدوین مناسب، نیروی

 جذب و اینترنتی ارتباطی سیستم گسترش نهادها، همکاری گردشگری،

 .گذارسرمایه
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 . نتایج مربوط به کدهای باز، محوری و انتخابی براساس اجزای مدل 1جدول ادامه 

اجزاء نظریه 

 ایزمینه

باز  کد

 )تعداد(

کدمحوری 

 )تعداد(

کدانتخابی 

 )تعداد(
 های انتخابی استخراجی کد

 13 66 32 راهبردها

 خدمات ارائه اقتصادی، و فرهنگی توسعه جهت درآمدزایی، اشتغال ایجاد

 زمین اعطای و مالیات کردن معاف با گذارسرمایه تشویق تبلیغات، و

 ماجراجویی و سفر به علاقه محلی، های وجشنواره آیین برگزاری رایگان،

گردشگران  جذب سیاحتی، اماکن و طبیعی های جاذبه طبیعت، وجود در

 وجود مالیاتی،  معافیت و تسهیلات رفاهی، اعطای با ایجاد امکانات

 و مبادلات نو، وکارهایکسب و مشاغل ایجاد گذاری،سرمایه پتانسیل

 .معتبر درمانی کادر و دارویی، مراکز گیاهان تعاملات،

 2 61 21 نتایج/پیامدها

اقتصادی،  و اجتماعی مشکلات جدید، کاهش زاییاشتغال درآمد، افزایش

 توسعه آنلاین، ارتباط و خدمات ارائه فرهنگی، توسعه مهاجرت، کاهش

 .تولید در گذاریسرمایه و نوآوری گردشگری،

 11 11 161 پدیده

 جشنواره، خلق و نمایشگاه گردشگری، برپایی متنوع وکارهایکسب

نو،  وکارهایکسب انجام جهت ریزینو، برنامه وکارهایکسب در ارزش

روز،  به و متنوع خدمات جدید، ارائه و تخصصی کارهای و کسب ایجاد

 ایجاد در آموزش و تجربیات از مجازی، استفاده وکارهایکسب ایجاد

 از گردشگران، استفاده سلایق و نیازها جدید، شناخت وکارهایکسب

 زمینه در رسانی اطلاع و نو، تبلیغ وکارهایکسب ایجاد در نوین روشهای

 آموزشی، احداث های کارگاه و ها دوره گردشگری، برگزاری های برنامه

 نو. خدمات با درمانی خرید، توریسم و تفریحی مراکز

 پژوهش های یافتهنبع: م      

 

 66کد محوری و  13کد باز،  121توان گفت که مجموعاً  سؤال اول درخصوص شرایط علی، می پاسخدر 

گردشگری به دست  درصنعت نوآور وکارکسب مدل انتخابی از شرایط علی یا عوامل مؤثر برطراحیکد 

 ذکر شده است.  1مقولات اصلی( به دست آمده در جدول )آمد که کدهای انتخابی 

توان گفت که براساس نتایج بدست آمده  ای نیز می در پاسخ به سوال دوم درخصوص شرایط زمینه

-کسب مدل طراحی ها و بسترهای مؤثر بر  کد انتخابی از زمینه 66کد محوری و  11ز، کد با 113مجموعاً 

 به دست آمد.  1مطابق جدول  گردشگری صنعت در نوآور وکار
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آمده است،  1گر که در جدول بر اساس نتایج بدست آمده از پاسخ سؤال سوم در خصوص شرایط مداخله

 وکارکسب مدل طراحی گر برمداخله انتخابی از شرایط کد 13کد محوری و  16کد باز،  166مجموعاً 

بدست آمد. و در پاسخ به سوال چهارم در خصوص راهبردها و نتایج براساس  گردشگری درصنعت نوآور

از  کد انتخابی  13کد محوری و  66کد باز،  32مجموعاً  1جدول   های به دست آمده طبق خروجی

 گردشگری به دست آمد.  صنعت نوآوردر وکارکسب مدل طراحی راهبردها و نتایج بر

ذکر شده است،  1و در نهایتاَ در خصوص نتایج نیز براساس خروجی بدست آمده مطابق با آنچه در جدول 

 کسب مدل طراحی کد محوری وهشت کد انتخابی از نتایج و پیامدهای حاصل از 61کد باز،  21مجموعاً 

 به دست آمد.  گردشگری صنعت نوآوردر کار و

ای و واکاوی کدهای گزینشی به دست آمده از  براساس فرضیه زمینه از بررسی موارد فوق، محقق  پس 

گر، راهبردها و نتایج  ای، شرایط مداخله ها به عوامل کلی درخصوص شرایط علی، شرایط زمینهمصاحبه

 شکل گردشگری گردید که به وکار نوآوردر مقصد دست یافت که منجر به دستیابی به مدلی برای کسب

 زیر آمده است.
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 پژوهش های یافتهمنبع:  . مدل مفهومی پژوهش1نمودار 
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های گردشگری، وجود در خصوص شرایط علی موارد کلی به دست آمده عبارتند از: توسعه زیرساخت

 های متنوع گردشگری، وجود مهارت، دانش وتجربه فردی، هماهنگی بین سازمانی، تشویقظرفیت

ای موارد کلی بدست آمده عبارتند از:  خصوص شرایط زمینه گذاری.وحمایت از گردشگری وسرمایه

گیری از فناوری نوین ارتباطی، نیازسنجی دارابودن انگیزه و دانش محیطی، دارابودن تجربه وسرمایه، بهره

گر مداخله درخصوص شرایط های نووحمایت وتسهیلات مناسب. وکارصحیح، آموزش، خلاقیت در کسب

ای، تسهیل صدور مجوز، علاقمندی فردی،   موارد کلی به دست آمده عبارتند از: تبلیغات و بازاریابی رسانه

در خصوص راهبرها موارد کلی  گردشگری. گذار، توسعه فضای مجازینهادی از سرمایه حمایت اقتصادی

-ت و خدمات رفاهی، تشویق سرمایهبدست آمده عبارتند از: توسعه مشاغل نو و درآمدزا، توسعه امکانا

های گردشگری. و در خصوص پیامدها موارد کلی به دست   گذاری، برگزاری جشنواره و توسعه ظرفیت

های اقتصادی و اجتماعی، توسعه فرهنگی، توسعه  زایی نو، کاهش آسیب  آمده عبارتند از: اشتغال

 گردشگری و توسعه سرمایه گذاری.

 گیری نتیجه

 خلق بر تأکید با گردشگری صنعت در نوآور وکارکسب و اعتباریابی مدل طراحی هدف با حاضر پژوهش

نتایح پژوهش نشان . شد انجام ای(  )زمینه نظریه داده بنیاد رویکرد از استفاده با مقصد گردشگری در ارزش

 علی شامل؛ توسعهگر هستیم. شرایط  ها و شرایط مداخله داد برای طراحی مدل نیازمند شرایطی علی، زمینه

فردی،  تجربه و دانش مهارت، گردشگری، وجود متنوع هایظرفیت گردشگری، وجود های زیرساخت

گذاری بود. هر چقدر در جامعه یا مکان از گردشگری وسرمایه وحمایت سازمانی، تشویق بین هماهنگی

و تمال قوی کسبتری برای صنعت گردشگری وجود داشته باشد به احهای مناسب گردشگری زیرساخت

های گردشگری از قبیل  گیرند. همچنین استفاده درست از ظرفیت کارهای جدید و متنوعی نیز شکل می

تواند  گیری از مهارت، دانش و تجربه فردی می منابع انسانی، فناوری و ارتباطات مختلف به همراه بهره

شد. در واقع دانش و مهارت افراد محور گردشگری با وکارهای متنوع و مزیت کننده توسعه کسب تسهیل

وکارهای جدید در حوزه گردشگری بسیار تاثیرگذار باشد به ویژه در زمان های کسب تواند بر تنوع ایده می

دار ایجاد اشتغال است. اما تمامی این موارد زمانی موضوعیت پیدا خواهد کرد که در حال که فناوری میدان
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گری نیز نوعی هماهنگی و همکاری وجود داشته باشد. هماهنگی های متولی درحوزه گردش بین سازمان

وکارهای نو مؤثر باشد. تواند برانگیزه شروع کسب ها در ارائه اعتبارات و مجوزهای لازم می بین سازمان

گذاری در  های محلی، دولتی وخصوصی باید از سرمایه همچنین نباید فراموش کرد که دولت یا سازمان

ت نمایند و در این زمینه سرمایه یا اعتبارات لازم را به علاقمندان این حوزه ارائه بخش گردشگری حمای

توان به عنوان  گذاری در این حوزه را می دهند. بنابراین تشویق وحمایت از گردشگری به همراه سرمایه

ثیر محور گردشگری تا وکارهای مزیتتواند به شدت بر توسعه کسب به حساب آورد که می شرایط علی 

 و وامیرالسادات (1612بهرامیان ) و های پژوهش آسیابانی های شرایط علی با یافته داشته باشد. یافته

 ، همسو و سازگار است. (6060همکاران ) و وکاسیس (1612همکاران )

زمینه و بسترهای مساعدی است که باید مورد توجه  محور نیازمند پیش کار نو و مزیتوتوسعه هر کسب

توسعه مشاغل نو، امکانات وخدمات رفاهی درحوزه  گیرند. مطابق مدل مفهومی پژوهش خاص قرار

کننده ارزش نیازمند داشتن انگیزه و دانش محیطی  محور و خلق وکار مزیتگردشگری و ارائه یک کسب

فرهنگ و شرایط محیط و نیز سلایق گردشگران،  عدم شناختمند بعلت  کافی است. بسیاری از افراد علاقه

شوند و یا این که درابتدا با انگیزه بالا وارد میدان  های جدید این حوزه موفق نمی وکاراغلب در ایجاد کسب

تواند تاثیری منفی بر توسعه مشاغل  یابد که این موضوع می شده ولی به مرور زمان، انگیزه آنان کاهش می

کافی و سرمایه لازم را نیز در این زمینه  بایست تجربه نو در حوزه گردشگری داشته باشد. افراد علاقمند می

وکارهای گردشگری به صِرف داشتن فضای کسب بهآگاه  تجربه و نا داشته باشند. بسیاری از افراد بی

شوند و بدین سبب بعد از مدت  کنند که موفق نمی سرمایه مادی اقدام به انجام فعالیت در این حوزه می

. لذا، داشنن فقط سرمایه برای موفقیت در این راه کافی به نظر شوند کوتاهی از ادامه کار منصرف می

های نوین ارتباطی همت گمارد چرا که نقش مهمی در  گیری از فناوری رسد. در بستر سوم باید به بهره نمی

وکارهای نو، بازاریابی محصولات و خدمات این حوزه و نیز شناساندن مکان گردشگری به توسعه کسب

حوزه  نیز نیازسنجی صحیح است که فرد علاقمند باید بتواند نیازهای  بستر چهارم  مخاطبین دارند.

گردشگری در مکان مشخصی را شناسایی نماید و براساس این نیازسنجی اقدام به ایده پردازی و طراحی 

یز های لازم در این حوزه ن وکار مورد نظر نماید. در کنار آن باید دقت نمود که افراد از آموزشکسب
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وکار و بویژه تواند نگرش، مهارت وانگیزه لازم برای توسعه هرکسب برخوردار باشند چرا که آموزش می

وکارهای حوزه گردشگری را فراهم آورد. در نهایت باید گفت خلاقیت بستر مهمی است که از کسب

تواند  ناسب میگیرد و داشتن حامی وتسهیلات م تجربه، اطلاعات، دانش و یا نیازسنجی فردی نشأت می

های  های مشاغل نو در گردشگری در نظر گرفته شود. یافته به عنوان آخرین بستر برای توسعه ظرفیت

همکاران  و و کاسیس (1612همکاران ) و های پژوهش امیرالسادات ها و بسترها با یافته بخش زمینه

 همسو و سازگار است.  (6060)

وکارهای نو در کسب شروعکننده  گری که تسهیل به شرایط مداخلهگر نیز باید  در ارتباط با شرایط مداخله

گر اولی نقش مهمی ای بعنوان عامل تسهیل حوزه گردشگری است توجه نمود. تبلیغات و بازاریابی رسانه

های جذاب هستند بتوانند از  وکار دارد به شرطی که افرادی که دارای ایدهدر جذب مشتری و رونق کسب

تواند  وکار است به راحتی عبور نمایند. تسهیل صدور مجوز میاندازی کسب مجوزهای راهسد دوم که اخذ 

گر  گر و تسهیل علاقمندی و انگیزه افراد را افزایش دهد. علاقمندی فردی به عنوان سومین عامل مداخله

وجه به این که گذاری و جذب سایرافراد برای ورود به این حوزه مؤثر باشد. با ت تواند برتشویق سرمایه می

تری هستند، افراد علاقمند میتوانند وکارهای گردشگری اغلب بصورت گروهی دارای بازدهی مناسبکسب

گر نیز  وکارهای مشارکتی دهند. در همین رابطه دو عامل دیگر تسهیلبا سایر افراد با انگیزه تشکیل کسب

و اندازی کسبری و تسهیل قوانین راهگذانقش تعیین کننده دارند؛ عامل اول حمایت مالی از سرمایه

کارهای نوبا کاهش فرآیندهای بوروکراسی اداری است و عامل دوم توسعه فضای مجازی گردشگری 

وکار در رابطه با گردشگری قادر باشد از ابزارهای مختلف فضای مجازی است، به شکلی که هر کسب

ماید، چرا که امروزه بستر محیط مجازی برای اطلاع رسانی، معرفی محصول و خدمات خود استفاده ن

های  گر با یافته های شرایط مداخله رود. یافته گردشگری فضای مناسبی جهت اطلاع رسانی به شمار می

 همسو و سازگار است.  (6012مارینو ) و ماینولفی و (1612بهرامیان ) و پژوهش آسیابانی

های  یده حاصل تشکیل شد، راهبردها و استراتژیگر و پدای، شرایط مداخله اما زمانی که شرایط زمینه

شود  محور نیز رشد پیدا خواهد کرد. برونداد این عوامل باعث می وکارهای متنوع و مزیتتوسعه کسب

گذاری رشد نمایند. امکانات خدماتی و  مشاغل با ماهیت نوآورانه، درآمدزا و کم هزینه در حوزه سرمایه
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گذاری در این حوزه  گذاران نیز سرمایه یابد و بسیاری از سرمایه وسعه میوکارها ترفاهی برای انواع کسب

های این  گذاری خواهد شد. یافته سرمایه شروعرا پربازده و منطقی خواهند دانست و در نهایت موجب 

همسو و سازگار  (6012ماینولفی ومارینو)  و (1612بهرامیان) و های پژوهش آسیابانی پژوهش با یافته

 است.

تواند پیامدها و نتایج ملموسی برای جامعه محلی داشته باشد  باید گفت که راهبردهای بکارگرفته شده می

ها نیز وکارهای کم هزینه و سودآورکه برخی از آنزایی وایجاد کسب از جمله: افزایش نوآوری در اشتغال

صورت غیر مستقیم موجب  های اجتماعی و اقتصادی که بهوابسته به مکان نیستند. کاهش انواع آسیب

گذاری متنوع در نهایت رونق نوع خاصی های سرمایهای توسعه فرهنگی، مهیا شدن زمینهگیری گونهشکل

 های پژوهش همسو است.  های این پژوهش با یافته از گردشگری خواهد شد. یافته

 پیشنهادات

 شود: هش به شکل زیرارائه میهای به دست آمده پیشنهاداتی برای این پژو در پایان براساس یافته

 وکارهای کم هزینه و مبتنی بر اندازی فعالیت برای کسبتر صدور مجوز راهشود فرآیند ساده پیشنهاد می

 فرهنگ بومی که جاذب گردشگر هستند، در دستور کار متولیان امر قرار گیرد. 

 از ای فهرست مجموعه وکارهای آنلاین،های رسمی وصفحات کسب از طریق سایت شود می پیشنهاد 

در مناطق مختلف  های مختلف مشهد و همچنینمکان در که هاییها و مناسبتجشن ها، فعالیت

تا ضمن  معرفی نمایند کاربران به کامل طور به شود را استان خراسان رضوی برگزار می گردشگری

گذاری و  های مناسبتری به منظور سرمایه ها، فرصتمشارکت علاقمندان برای استفاده از این ظرفیت

 جذب گردشگر بوجود آید. 

 توجه  شود ارزیابی کمی مدل شناسایی شده در جامعه واقعی مخاطبان آن اجرا شود. همچنین، پیشنهاد می

ها همسویی بیشتر آن با توجه به تنوع ذینفعان ومراکز گردشگری به این موضوع در بهبود عملکرد 

 .شود داده مییشنهاد 

 های مسافرتی، سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع  شود کارگروه مشترکی از آژانس پیشنهاد می

های گردشگری  دستی و نیز شهرداری برای توسعه امکانات و خدمات جذب گردشگر و توسعه ظرفیت
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-یکدیگر بتوانند بخش های هر حوزه تشکیل شود تا با هماهنگی افزایی پتانسیل در مناطق مختلف با هم

گذاری در بخش صنعت های زیر مجموعه خود را سازماندهی کرده و موجب اشاعه فرهنگ سرمایه

 گردشگری شوند.

توانست به گسترش ادبیات نظری این حوزه با تعریف  در نهایت، مدل کیفی ارائه شده در این پژوهش

در این مطالعه تلاش  همچنین مک نماید.کگردآوری شده،  های دست اولمفاهیمی جدید مبتنی بر داده

بنیاد شناسایی شود اما با توجه به شرایط  داده شد تا ابعاد کیفی موضوع مورد بررسی در قالب روش تئوری

، متخصصان ،برخی ازخبرگان هایی اعم از دشواری دسترسی بهمحدودیت خاص جامعه دردوران کرونا

چهره برای انجام  جهت انجام مؤثرتر مصاحبه چهره بهاین حوزه بصورت حضوری  اساتید و گردشگران

ها به وتحلیل داده تا در این شرایط، گردآوری و تجزیه نمودتلاش بوجود آمد که محقق این پژوهش 

ارزشمند انجام  دستیابی به نتایج کیفیبه منظور های بهداشتی با توجه به پروتکلو  بهترین شکل ممکن

 .پذیرد
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 چکیده 
. دپرداز میی نقش در صنعت هتلدار تیو هو یداخل سازیبرند یامدهایکارکنان بر پ یتأثیر خودرهبر یبررسحاضر به  پژوهش

 هیکل شامل پژوهش نیا یجامعه آمار. باشد یم یهمبستگ -یفیو به لحاظ روش توص یکاربرد، هدف ثیپژوهش از ح نیا

 یریگ نفر به روش نمونه 160 تعداد 6مورگانکرجسی و  جدولکه با استفاده از های پنج ستاره در شهر مشهد  هتلکارکنان 

( استفاده 6061) 6ها از پرسشنامه استاندارد ژانگ و ژو آوری داده برای جمع آزمون قرار گرفتند. مورد انتخاب و ی سادهتصادف

شده است. جهت روایی پرسشنامه از روایی صوری و تأیید خبرگان و روایی سازه با استفاده از بارهای علمی بهره گرفته شد و 

روش تحلیل  و پایایی ابزار پژوهش تأیید شد. استفاده شده که در نهایت روایی 1جهت پایایی پرسشنامه از آزمون آلفای کرونباخ

تجسم  قیاز طرخودرهبری  دهد که یحاصل از پژوهش نشان م جینتایابی معادلات ساختاری بوده است.  ها نیز از نوع مدل داده

مثبت و برند تأثیر  یبر دانش برند، تعهد برند و رفتار شهروند یو خودپاداش ییخودگفتگو ،یگذار هدف عملکرد موفق، خود

برند تأثیر  یبر دانش برند، تعهد برند و رفتار شهروند زینقش ن تیهو قیاز طر یرهبر عوامل خود همچنین. معناداری دارد

تنها موجبات رشد برند داخلی در گونه نتیجه گرفت که ارتقای رفتارهای مبتنی بر خود مدیریتی نه توان این نهایتا می .گذارد یم

 کند. برندسازی داخلی را به واسطه هویت نقش تسهیل می گردد، بلکه سازمان می

 

 خودرهبری، برندسازی داخلی، هویت نقش، صنعت هتلداری ها:کلیدواژه
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3. Zhang & Xu 
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 مقدمه 

از  قدرتمند برندهای ساختن. شوند می دیده سازمان یک های دارایی ارزشمندترین از یکی اغلب برندها

 رقابتی مزیت توانند می قدرتمند برندهای عمومی، باور به زیرا. هاست سازمان از بسیاری های اولویت

های مشتری محور به طور خاص صنعت  (. وظیفه اصلی در سازمان1612بیافرینند )علیزاده و همکاران،

 بیشتری وقت مردم که هتلداری تأمین ارزش برتر برای مشتریان از طریق ارائه خدمات عالی است همانطور

 یک در 61هتلداری در قرن صنعت ها درشرکت گذرانند،می خود فراغت اوقات زندگی بهبود برای را

 احتیاج تریخلاق کار نیروی به بالا کیفیت با خدمات ارائه برای و اندشده ورغوطه رقابتی کاملاً فضای

 ها پل ارتباطی برند و مشتریان هستند. بنابراین، (. کارمندان در هتل1،6011دارند )وانگ و همکاران

 ارزش از هاآن درک که هستند هاییمهارت و دانش از بالایی درجه دادن نشان به ملزم ها هتل در کارمندان

ها  هتل نیرقابت ب (. 6012،  6شود )ژانگ و بایمی حاصل کاری مدت طولانی تجارب همچنین و برند

که  ندیمراجعه نما یمجدد به هتل انیاست که مشتر دیبع بالاست و اریبس انیجذب و حفظ مشتر یبرا

 سازمانی درون عوامل و فرهنگ سازمانی به خدماتی، های سازمان برند نکرده باشد. نیها را تام انتظارات آن

 همان از بخشی دهند، می ارائه را که خدمات کسانی و سازمان عناصر همة که معنا بدین دارد، بستگی

برد،  می بهره آموزش و داخلی ارتباطات از که داخلی دهند. برندسازیمی تشکیل را شده ارائه خدمات

 عوامل کلیدی از و افزوده ارزش خلق در اصلی از عوامل یکی و دهد می افزایش را برند به وفاداری

برند گردد )عابدی و  هویت خلق موجب تواند می و رود می به شمار برند عملکرد بر تأثیرگذار

از این رو  ها عمدتا به عملکرد کارمندان بستگی دارد. هتل (. درک مشتری از کیفیت نام تجاری1613جمالو،

کنند. از این شود که دید برند را به واقعیت تجاری تبدیل میگفته می« قهرمانان برند»ها  به کارمندان هتل

شوند که از یک برند تجاری داخلی اطمینان حاصل کنند تا کارمندان ارزش برند را  ها تشویق می منظر، هتل

ز خدمت به مشتری درک کرده و درونی کنند و در نهایت با نام تجاری زندگی کنند. برندسازی  قبل ا

(. 6061، 6ها در نظر گرفته شده است )ژانگ و ژو برای هتل« اولویت اصلی مدیریت»داخلی به عنوان 

                                                           
1. Wang et al 

2. Zhang & Bai 

3. Zhang &  Xu  
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 در نظر زمانسا دارایی و سرمایه مثابه به را ها آن و دهیم تغییر ها انسان به را خود نگرش که هنگامی

کنیم )میرکمالی و  تأمل بیشتر نیز آن پرورش و توسعه های شیوه و سرمایه این خصوص در باید بگیریم،

 به زیادی های هزینه هاسازمان و مهم هستند هنوز سازمانی یادگیری هایبرنامه (. اگر چه1613همکاران، 

 خود توسعة خود مدیریتی به باید افراد دهند، اختصاص می خود انسانی منابع توسعة و یادگیری و آموزش

 کنند بروزرسانی شغلی، عملکرد اثر بخش دستیابی منظم برای صورت به را خود هایشایستگی و بپردازند

 های سازمان در داخلی و خودرهبری (. مبحث برندسازی1611دهند )ابیلی و همکاران،  گسترش و

مشتریان از اهمیت بسیاری برخوردار است )آرند و مستقیم کارکنان با  ارتباط دلیل به خدماتی

 تواند می است، در سازمان هویت نقش اثربخش که منعکس کننده ارتباطات (. برقراری6001همکاران،

 نهایت در و سازمان و کارمند میان روانی ارتباط سازمان، برقراری از برند کارکنان آگاهی افزایش و سبب

 کارکنان افزایش تعهد شامل شده ذکر موارد مثبت پیامدهای. کارکنان شود در برند های ارزش سازیدرونی

شود  می کارکنان برند با هماهنگ رفتارهای و کارکنان جاییجابه کارکنان، کاهش افزایش رضایت برند، به

 و ذهن در و یافته تجسم برند تصویر که شودمی موجب قوی (. برندسازی6013، 1)ترگلاو و همکاران

 مؤثر عوامل ترین مهم از توان می را برند هویت و برندسازی بنابراین،. برسد تکامل به کنندگانمصرف قلب

بنابر آنچه گفته شد پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر خود رهبری  .دانست برند یک تجاری آینده در

پردازد و برای پژوهش این هدف ضروری است به این  کارکنان بر برندسازی داخلی و هویت نقش می

 سوال پاسخ داده شود که آیا خودرهبری کارکنان بر برندسازی داخلی و هویت نقش تأثیرگذار است؟

 مبانی نظری

 خودرهبری

-ها بسیار است. گروهی رهبری را بخشی از وظایف مدیر به شمار میورد رهبری تفاوت آرا و نظریهدر م

دانند. تا کنون مطالعات تر میآورند، در حالی که، گروهی دیگر دامنه مفهوم رهبری را از مدیریت وسیع

یسندگان از دریچه گران و نوبسیار زیادی در زمینه رهبری سازمانی انجام شده است. هر یک از پژوهش

(. اما نگاه فرایندی به 1613اند )بابایی، نگاه خود به رهبری نگریسته و بر موضوع خاصی متمرکز شده
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دهد تاکید همه افراد در نهایت به تحقق منتج خواهد شد )عزیزآبادی و همکاران، پدیده رهبری نشان می

-دانند که افراد خودشان را تحت تأثیر قرار می(، خود رهبری را فرایندی می6006) 1هافتون و نک (.1611

های مطلوب ها با استفاده از روشدهند تا به خودهویتی و خودانگیزشی لازم برای رفتار انجام فعالیت

کنند که با (، خود رهبری را به عنوان یک فرایند خود تأثیری معنا می6016) 6دست یابند. فارتنر و همکاران

(، 6003) 6ی شخص در ارتباط است. بر اساس تعریف هافتون و جنکرسونتفکرات و رفتارهای فرد

خودرهبری فرایندی است که طی آن افراد در راستای نیل به خود هدایتی و خود انگیختگی لازم برای 

دهد. در های خودتأثیری را خود رهبری تشکیل میگذارند. بالاترین سطح مکانیزمخود تأثیر می عمل، بر

کند، فلسفه و رهبری علاوه بر این که فرد چگونگی کاهش فاصله از معیارها را تبیین میمکانیزم خود 

داند. به عبارت دیگر، فرد براساس یک نظام ارزشی کاملأ چرایی انتخاب معیارها و رفتار خود را نیز می

کند. طبق ی میها استحکام یافته است، رفتار خود را رهبردرونی شده که براساس شناخت و باور به ارزش

مند از راهبردهایی تعریف شده ای نظام(، خودرهبری به عنوان مجموعه6001تعریف هافتون و همکاران )

دارند. خود رهبری فرایندی است که افراد از طریق آن خودشان را به سطح بالای عملکرد و اثربخشی وامی

-ختگی لازم برای عمل بر خود تأثیر میاست که طی آن افراد در راستای نیل به خود هدایتی و خودانگی

ها گذارند. فرض اساسی خود رهبری این است که مسئولیت، صلاحیت و توانایی ابتکار عمل در انسان

ها پشتیبانی وجود داشته و نیازی به قیود بیرونی از جمله رئیس و قوانین و مقررات ندارند. اگر از انسان

ها نظارت کرده و رفتارهایشان را کنترل کنند. خودرهبری در سازمانتوانند بر خود مناسب به عمل آید، می

توانند اهمیت بسزایی دارد زیرا خود رهبران، اساسا افرادی با انگیزه، مولد و خلاق هستند و بر آن چه می

ه کنند. خودرهبر بودن و حفظ این ویژگی، اگرچه در ظاهر فردگرایانانجام دهند تا بهترین باشند، تمرکز می

برند. براین اساس به دنبال جذب افراد با خصیصه خودرهبری ها نیز از این امر نفع میباشد اما سازمانمی

های بالاتر بوده و مشوق افراد در این زمینه هستند. امروزه کارفرمایان انتظار دارند که کارکنان از ویژگی
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را برآورده سازند )سپهوند و همکاران،  های روزافزون کارشخصیتی برخوردار باشند تا بتوانند خواسته

1612 .) 

 هویت نقش

 که است دانستن این مستلزم امر این دارد. زبان در ریشه که است انسانی ظرفیت و استعداد یک هویت،

به  غیره: و هستیم ما که که کنندمی تصور هاآن که بفهمیم ما هستیم، که ما که بدانند هاآن هستند، که هاآن

 اعضاء و افراد جایگاه و جهان انسانی از بردارینقشه یا چند بعدی بندیطبقه یک هویت دیگر عبارت

جامعه  اینکه بر مبنی است کرده فرموله را شده ارائه اصلی هویت این قضیه است. نظریه آن در اجتماعات

 هویت همه نظریه اساس بر دهد.می شکل را اجتماعی رفتار خود نوبه به امر این و دهدمی خود را شکل

 مراتبی روش سلسله یک در که دارند متعددی هایهویت مدرن گوناگون جوامع در قطعی به طور افراد

یابی وجود یک نوع همبستگی بین کارکنان و هویت (.6016، 1یافته است )مرولا و همکاران سازمان

و نیاز افراد برای توسعه و پیشرفت سازمان است که به دلیل نیاز به تطبیق اهداف سازمان با اهداف کارکنان 

، 6مورا -گیرد )کارانیکاکنند، چه درون سازمان و چه بیرون از سازمان شکل میسازمانی که در آن کار می

(. هویت سازمانی، تعلق افراد به سازمان دارد به شکلی که افراد خود را همان سازمانی بدانند که در 6011

-(، هویت6016) 6یابی سازمانی متفاوت است. گلواس و لیندسیا هویتکنند. هویت سازمانی بآن کار می

یابی سازمانی را این گونه تعریف کرده است: پیوندی شناختی میان هویت سازمان و هویت کارمند. 

یابی سازمانی برگرفته از نظریه هویت اجتماعی است. نظریه هویت اجتماعی به بخشی از خودپنداره هویت

شود. بنابراین، طبق این نظریه، ود که از عضویت در گروه اجتماعی مربوطه درک میشفردی مربوط می

های موجود در محل های اجتماعی مانند گروههای مختلف مشابه از گروهتواند از هویتخودپنداره فرد می

 یابی سازمانی کاکنان است کهکار تشکیل شود. همچنین، برندسازی داخلی از عوامل اصلی در هویت

ها از یکپارچگی است. از طرفی، مدیریت برند داخلی شامل اقداماتی است با منعکس کننده ادراکات آن

هایی که برای یک شرکت منحصر به فرد هستند و آن سازمان را هدف برقراری ارتباط داخلی میان ارزش
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هایی هستند برای ایجاد و یزمهای منابع انسانی مکانکنند. در این زمینه، فعالیتها مجزا میاز دیگر سازمان

تواند ایجاد ارزش را با سازماندهی های برند به اعضای سازمان. بنابراین، برندسازی داخلی میانتقال ارزش

های برند بشوند، پرورش یابی بشوند و دلبسته و درگیر فعالیتشرایط یکه کارکنان با سازمان شان هویت

 (.6016، 1دهند )چانگ و همکاران

 برندسازی داخلی

-مفهوم برندسازی داخلی که ریشه در کارکرد بازاریابی داخلی دارد، متمرکز بر کارکنان به عنوان تحویل

باشد. چنانچه کارکنان فلسفه برند سازمان خود را  های سازمان به مشتریان می دهندگان اصلی پیام و وعده

نظر سازمان را به ارباب رجوع انعکاس دهند. های مورد  توانند پیام به درستی درک نکرده باشند، نمی

کند تا کارکنان را  های سازمانی شامل ابزارهای بازاریابی داخلی استفاده می برندسازی داخلی از سیستم

تشویق نماید که تصویر سازمانی مطلوب سازمان را در تعامل خود با مشتریان و ارباب رجوعان به نمایش 

های برند و انتقال تعهدات برند سازمان به مشتریان باید  ت در عمل به وعدهبگذارند. کارکنان برای موفقی

ها و اهداف برند سازمان آگاهی داشته و آن را در خود درونی کنند )ملکی مین باش و نخست از ارزش

 خدمات و محصولات برای کاربردی بسیار استراتژی بازاریابی، در برندسازی (. مفهوم1611همکارن،

گیری مشتری را  طور که برندسازی خارجی از راه تبلیغات و پیمان قوی برند، فرایند تصمیماست. همان

اند که ارتقای پیام برند از داخل نیز به همان اندازه ارزشمند است  ها دریافته کند، شرکت تسهیل می

دارد که  برند اشاره یی جهت ساختها به تلاش یداخل ینام تجار(. 1616)هادیزاده مقدم و همکاران، 

 های سازمان وعده لیتبد یدر کارکنان برا زهیانگ جادیا یدر داخل سازمان برا یمتمرکز بر ارتقا نام تجار

 .خود اشاره دارد یوعده تجار یداریو پا جادیها در ا برند به تمرکز سازمان یریجهت گ .است تیبه واقع

-تیفعالی ، به ارتباطات داخلیو درک کارمندان خود از وعده تجار یآگاه جادیا یبرابرندسازی داخلی 

 (.6،6013)لیو و همکاران اشاره دارد یمشخص یآموزش یها
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 مورد در مطالعات از تعدادی اگر چه .است شده برندسازی داخلی به بیشتری توجه اخیر های در سال

 دو .است نشده حاصل آن تعریف درباره عمومی توافق هنوز اما است، شده منتشر برندسازی داخلی

است، و  متمرکز سازمانی های فعالیت بر مورد اولین شد. مشخص ادبیات در داخلی برندسازی از دیدگاه

-فعالیت عنوان به رو این از و کارمندان متمرکز است، به مربوط مثبت رفتارهای و ها دیدگاه دوم به نگرش

 قبلی برندسازی، عواملی همچون (. در مطالعات6012 بای، و ژانگ) شودمی نامیده داخلی تجاری های

 رهبری ( و6،6013تجاری )بیل و همکاران نام آموزش ( و1،6012برند )گاراس و همکاران داخلی ارتباطات

 دوم شناختند. دیدگاه داخلی برند های فعالیت مهمترین عنوان به ( را6011، 6برند )کو و کورتیس

(، یانگ و 6012کارمندان )ژانگ و بای)  با مرتبط داخلی تجاری نام با مرتبط نتایج به داخلی برندسازی

 شناختی و احساسی شناختی، هایپاسخ شامل که است، ( متمرکز6011(، نگو و همکاران)6011یانگ )

ادراک  یعنی شناختی، بعد محققان داخلی، برند نتایج مورد هتل است. در تجاری نام به نسبت کارمندان

تجاری  نام به اعتقاد ( و6011برند )ژانگ ، و دانش (60131، پیهلر و همکاران 60131برند)زیونگ و کینگ،

، ارکمن و 6001، 3برند )بارمان و همکاران تعهد یعنی احساسی، (، بعد36011)لوهندورف دیامانتوپولوس،

 برند ویژه ( ارزش6013ن،)ارکمن و همکارا برند شهروندی رفتار ( و بعد ابداعی یعنی6013، 2همکاران

(. در این پژوهش ابعاد برندسازی داخلی شامل دانش برند، تعهد برند و 6016کارمند )زیونگ و همکاران،

شود: نمایش شناختی دانش برند از دیدگاه کارمند بدین معنی تعریف میرفتار شهروندی برند است. 

(. در محیط خدماتی، مهم است که 6013 ،1هویت برند متماز در حافظه کارمند )تیرگلاو و همکاران

کارمندان درک قوی از معنای برند و این که چگونه به ارائه تجربه برند به مشتریان، مطابق با آن معنای برند 

های مطلوبی (. دانش قوی کارمند از برند، نگرش6013، 10کنند، داشته باشند )ریکو و همکارانکمک می

کند که این موضوع به نوبه خود منجر به تغییر ها به برند را تقویت میهد آنکند، تعنسبت به برند ایجاد می
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(. در 6013شود و تأثیر معناداری بر عملکرد سازمان دارد )وو و لی، رفتارشان در طول ارائه وعده برند می

از برند شان جهت پشتیبانی نتیجه، کارمندان دارای دانش آماده بروز رفتارهایی فراتر از وظیفه طبیعی

(. 6013تواند درک کارمند از برند را افزایش دهد )ایونگ و لام، هستند. علاوه براین، برندسازی داخلی می

گیری و آموزش های مربوط به جهتهای عملیاتی واحدهای ویژه خدماتی یا فعالیتها، برنامهخلاصه

، 1اند )اساکسون و ودسایدقاء دادهکارمند به صورت نسبی و شناختی دانش برند کارمندان خدماتی را ارت

های آشکار و نهان ذاتی در برند به کنند برای برآورده کردن وعده(. وقتی کارمندان احساس می6013

تواند به صورت مثبتی رفتارشان را شوند، درکشان از برند و تصویر ذهنی سازمان میخوبی تجهیز می

دهد )ابوعلی و شان را میهای شغلیؤثر و کارآمد مسئولیتها امکان اجرای متحت تأثیر قرار دهد، به آن

ها به تلاش تعهد به برند را میزان دلبستگی روانشناختی کارکنان به برند که بر تمایل آن (.1611موجودی، 

گیری تعهد های اندازهکنند. یکی از روشگذارد، تعریف میبیشتری برای دستیابی به اهداف برند تأثیر می

سازی (. مفهوم6011، 6های مطالعات تعهد سازمانی پیشین است )ارکمن و هانسرستفاده از مدلبرند، ا

شود: تعهد عاطفی، تعهد (، است که شامل سه بعد می1110) 6غالب تعهد سازمانی، مدل آلن و میر

سازمان (. تعهد عاطفی، دلبستگی احساسی به 6013، 1هنجاری و تعهد مستمر )فرناندز لورس و همکاران

-است و در مقایسه با تعهد مستمر و تعهد هنجاری، بالاترین سطح تعهد است. این نوع تعهد ارتباطی قوی

(. به همین خاطر، اغلب 6013،  1تری با رفتارهای مطلوب و فرانقشی کارکنان دارد )راجو و همکاران

رفتار  (.6011رکمن و هانسر، سنجد )اگران به هنگام ارزیابی تعهد به برند، تعهد عاطفی را میپژوهش

های رفتاری عمومی معین )مرتبط شهروندی برند به صورت قصد هر کارمند برای بروز داوطلبانه ویژگی

با برند و صنعت(، خارج از سیستم انتظار از نقش به صورت رسمی تعیین شده است که هویت برند را 

دهد که کارکنان رفتار فرانقش و نکته را توضیح میکند. مفهوم پدید آمده از رفتار شهروندی این تقویت می

دهند تا از کارکرد کارامد و مؤثر سازمان پشتیبانی کنند )ون نوین و فراتر از وظایف تعیین شان را بروز می
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(. رفتار شهروندی برند، رفتار هدفمند کارمند خارج از تمایل بخش و یا برای برند را 6011، 1همکاران

شود که بر موضوعات درون سازمانی مانند: شکایت ار شهروندی برند شامل رفتاری میدهد. رفتنشان می

نکردن و کمک به همکاران، بدون تمایل به پاداش تمرکز دارند. علاوه براین، رفتار از راه دور هماهنگ 

فتار (. مرور بر بازاریابی خدمات، برندسازی کارمند و ادبیات ر6013، 6شود )نیرومالی و همکارانمی

دهد که با رفتار شهروندی برند ارتباط نزدیکی دارند اما از نظر سازمانی اصطلاحات متعددی را نشان می

مفهومی با هم فرق دارند. رفتار برندسازی، رفتار مشتری مدار و عملکرد فرانقش مستقیم مشتری )مولکی 

 (. 6013،  6و ولکینسون

 مدل مفهومی پژوهش

 
 (6061منبع: اقتباس شده از ژانگ و زو ). مدل مفهومی پژوهش 1شکل

 

 های پژوهشفرضیه

 دارد.معناداری ستاره مشهد تأثیر  1 یها کارکنان بر دانش برند آنان در هتل یخودرهبر -1

 دارد. معناداری ستاره مشهد تأثیر 1 یها کارکنان بر تعهد به برند آنان در هتل یخودرهبر -6

                                                           
1. Van Nguyen et al  

2. Nirmali et al  

3. Mulki & Wilkinson 
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 .داردمعناداری 

 روش پژوهش

آماری این جامعه این پژوهش به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از حیث روش توصیفی و همبستگی است.

نفر است. براساس  131ها باشد که تعداد کل آن ستاره در شهر مشهد می 1های  پژوهش کلیه کارکنان هتل

ها گیری تصادفی پرسشنامهنفر مشخص شد که به روش نمونه 160جدول مورگان حجم نمونه آماری 

جهت  استفاده شد.( 6061زو ) ژانگ ودر این پژوهش از پرسشنامه استاندارد توزیع و تکمیل گردید. 

روایی پرسشنامه از روایی صوری و تأیید خبرگان و اساتید استفاده شد و همچنین روایی سازه با استفاده از 

بارهای عاملی انجام گرفت. جهت پایایی ابزار پژوهش از آلفای کرونباخ استفاده شد که در نهایت روایی و 

 (1پایایی تأیید شد. )جدول
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 نتایج روایی و پایایی. 1جدول

 آلفای کرونباخ KMO معناداری آزمون بارتلت بار عاملی گویه 

ری
رهب

ود
خ

 

1 236/0 

0001/0 312/0 3112/0 

6 362/0 

6 232/0 

1 112/0 

1 213/0 

3 21/0 

3 221/0 

2 331/0 

1 321/0 

10 222/0 

11 311/0 

16 336/0 

16 261/0 

11 211/0 

ش
 نق

ت
وی

ه
 

11 112/0 

0001/0 311/0 3226/0 13 122/0 

13 333/0 

رند
ش ب

دان
 

12 313/0 

0001/0 311/0 3113/0 
11   133/0 

60 216/0 

61 231/0 

رند
د ب

عه
ت

 

66 11/0 

0001/0 361/0 3111/0 
66 111/0 

61 113/0 

61 336/0 

ند
 بر

دی
رون

شه
ار 

رفت
 

63 312/0 

0001/0 316/0 2111/0 

63 21/0 

62 333/0 

61 206/0 

60 221/0 

61 323/0 

66 331/0 

66 23/0 

61 21/0 

 های پژوهشمنبع: یافته                            
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شده  36/1معادل  است. شاخص برازش 6/0بالاتر از  بار عاملی کلیه ابعاد در شکل 1طبق جدول 

  01/0معادل  RMSEA( همچنین مقدار آماره 6/0است، )میزان مطلوب این شاخص عددی است کمتر از 

است )این شاخص به جذر واریانس خطای تقریبی است و میزان مطلوب آن برای برازش مدل ساختاری 

 0001/0که معادل  1ولیو -داری آزمون یا همان پیمعنی(. ضمناً سطح 02/0تا  06/0عددی است بین 

توان نتیجه گرفت که، مدل از برازش مناسبی برخوردار است و پنج مؤلفه گردیده است، تا این مرحله می

توان به روایی درصد می 11مربوط به پرسشنامه به طور مجزا قابل تحلیل هستند. بنابراین با اطمینان 

 تأییدی اذعان داشت. 

 هایافته

 های توصیفییافته

 های جمعیت شناختی پژوهش گزارش شده است.خلاصه ویژگی 6در جدول 

 . متغیرهای جمعیت شناختی6جدول

 درصدفراوانی فراوانی جنسیت

 3/13 32 آقا
 6/16 16 خانم

   مدرک تحصیلی

 0 1 دیپلم
 10 11 فوق دیپلم
 3/13 11 کارشناسی

 6/66 31 کارشناسی ارشد و بالاتر
   سن

 10 61 سال 60-60بین 

 3/13 23 سال 10-61بین 
 3/3 11 سال 10-11بین 
 0 0 سال 6تا  1بین 
 60 63 سال 1تا  6بین 

 3/33 20 سال 1بیشتر از 
 های پژوهشمنبع: یافته                                                 

 

                                                           
1. p-value  
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 های استنباطییافته

 متغیرهاآزمون فرض نرمال بودن 

های آماری از وضعیت توزیع متغیر )نرمال یا در هر پژوهشی لازم است محقق قبل از انجام آزمون

غیرنرمال بودن( تحت بررسی اطمینان پیدا کند، در صورتی که توزیع متغیر تحت بررسی نرمال باشد 

رمال باشد استفاده از شود و در صورتی که توزیع غیرنهای کمی و پارامتری توصیه می استفاده از آزمون

 -شود. در جدول زیر محقق با استفاده از آزمون کولوموگروفهای غیرپارامتری توصیه میآزمون

به بررسی توزیع متغیرهای تحت بررسی پرداخته است. نتایج حاکی از نرمال بودن داده ها بوده  1اسمیرنف

 و از نرم افزار لیزرل و آزمون های پارامتری استفاده شد. 

 آزمون کولوموگروف اسمیرنف متغیرهای تحقیق .6جدول 

 تحقیق متغیرهای ردیف
 اسمیرنف-کولموگروف آزمون

 نتیجه
 داریمعنی سطح  Z آماره

 نرمال 161/0 132/1 خودرهبری 1

 نرمال 603/0 001/1 هویت نقش 6

 نرمال 112/0 061/1 دانش برند 6

 نرمال 116/0 11/1 تعهد برند 1

 نرمال 011/0 661/1 شهروندی برندرفتار  1

 های پژوهشمنبع: یافته                                  

 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه

همبستگی بالایی بین  6در ابتدا محقق به آزمون همبستگی میان متغیرها پرداخته است که با توجه به جدول 

 متغیرهای پژوهش وجود دارد.

                                                           
1. Kolmogorov–Smirnov test 



  134                  4141 پاییز، سوم، شماره بیست و یازدهم، دوره یازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 

 

 

 تحلیل همبستگی متغیرهای پژوهش. نتایج 6جدول

 رفتار شهروندی برند تعهد برند دانش برند هویت نقش خودرهبری متغیر

 311/0 301/0 111/0 123/0 1 خودرهبری

 301/0 316/0 313/0 1 * هویت نقش

 361/0 366/0 1 * * دانش برند

 333/0 1 * * * تعهد برند

 1 * * * * رفتار شهروندی برند

 های پژوهشمنبع: یافته                  

 

گزارش شده است که دلالت بر   tدر حالت ضرایب مسیر و آماره 1افزار لیزرلهای نرمدر ادامه خروجی

  تأثیر متغیرها بر یکدیگر دارد.

  

                                                           
1. Lisrel  
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 ها. نتایج فرضیه1جدول

 فرضیه فرضیه
ضریب 

 مسیر
 معناداری

تأیید یا رد 

 فرضیه

 تأیید 13/16 31/0 کارکنان بر دانش برند آنان یخودرهبرتأثیر  اول

 تأیید 01/16 20/0 کارکنان بر تعهد به برند آنان یخودرهبرتأثیر  دوم

 تأیید 33/2 22/0 برند آنان یکارکنان بر رفتار شهروند یخودرهبرتأثیر سوم

 تأیید 60/16 32/0 آنان نقش تیکارکنان بر هو یخودرهبرتأثیر  چهارم

 تأیید 26/11 33/0 نقش بر دانش برند کارکنان  تیهوتأثیر  پنجم

 تأیید 63/11 21/0 نقش  بر تعهد به برند کارکنان تیهوتأثیر  ششم

 تأیید 36/16 26/0 برند کارکنان ینقش  بر رفتار شهروند تیهوتأثیر  هفتم

 تأیید 33/11 31/0 برند آنان یدانش برند کارکنان بر رفتار شهروندتأثیر  هشتم

 تأیید 61/1 36/0 دانش برند کارکنان  بر تعهد برند آنانتأثیر  نهم

 تأیید 66/11 23/0 یتعهد به برند کارکنان بر رفتار شهروندتأثیر  دهم

 تأیید 10/1 16/0 نقش بر دانش برند تیهو قیکارکنان از طر یخودرهبرتأثیر یازدهم

 تأیید 11/16 13/0 نقش بر تعهد برند تیهو قیکارکنان از طر یخودرهبرتأثیر  دوازدهم

 سیزدهم
  ینقش بررفتار شهروند تیهو قیکارکنان از طر یخودرهبر

 برند
 تأیید 11/1 11/0

 های پژوهشمنبع: یافته               

 

 گیری نتیجه

دهند تا به خودهویتی و خودانگیزشی خودرهبری فرایندی است که افراد خودشان را تحت تأثیر قرار می

های مطلوب دست یابند؛ لذا هدف این پژوهش بررسی تأثیر ها با استفاده از روشلازم برای انجام فعالیت

ستاره شهر مشهد بوده  1های پیامدهای برندسازی داخلی از طریق هویت نقش در هتلخود رهبری بر 

 است، که برای این منظور فرضیه سازی شده است.

ستاره مشهد تأثیر  1 یهابر دانش برند کارکنان در هتل رکنانکا یخودرهبرنتیجه فرضیه اول نشان داد 

-های آنان را به فعلیت میوانمندی آنان شده و قابلیتاز آنجایی که خود رهبری کارکنان منجر به ت دارد.

تواند دانش آنان را نیز ارتقا دهد، به عبارت دیگر وقتی خودرهبری در یک مجموعه درست اجرا رساند می

شود که فرد نسبت به برند آن مجموعه آگاه بوده و برای تداوم آن تلاش نماید. نتایج این پژوهش با می

( و 6061( و تحقیقات خارجی آدامو و همکاران )1612( و شریفی بمرود )1611رحمانی)تحقیقات داخلی 

باشد. با توجه به تأیید تأثیر خودرهبری کارکنان بر دانش برند  ( همسو و همراستا می6061ژانگ و ژو )
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ود و ش به کار می مربوط یها و رفتارها باعث بهبود نگرش یشخص یکه رهبر توان اینگونه عنوان کرد می

کنند. به  یم یرویپ یارتباط با نام تجار جادیا یاستاندارد برا یریادگیسلسله مراتب  کیکارمندان از 

را کاملاً برند  دیبرند داشته باشند، ابتدا با یها کارکنان رفتار مداوم با ارزش که نیا ی، براگریعبارت د

در  یصنعت هتلدار یرا برا یمهم نشیها بافتهی نیبا آن داشته باشند. ا یقیعم یعاطف وندیو پ بشناسند

ستاره پیشنهاد  1های  . از این رو به مدیران هتلکندیفراهم م یمطلوب برند داخل جیجهت پرورش نتا

ها در درون شود اطلاعات و داده گردد؛ گوش فرادادن به گلایه و معضلات کارکنان سازمان که باعث می می

به صورت گزارشی در اختیار کارکنان قرار بگیرد. رفتار مدیران که سازمان گردش پیدا کند و بهتر است 

باشد باید به صورت الگویی برای کارکنان باشد. برگزاری جلسات  ها و تعهدات برند می انعکاسی از ارزش

شود.  ها می های سازمان که کمک به درونی سازی ارزش آموزشی و آگاهی کارکنان از ماموریت و ارزش

گردد باید برای کارکنان نیز فرستاده و تقویت  ارهایی که برای ذینفعان و مشتریان ارسال میها و شعپیام

 گردد.

ستاره مشهد تأثیر 1 یهاکارکنان بر تعهد به برند کارکنان در هتل یخودرهبرنتیجه فرضیه دوم نشان داد 

( و تحقیقات 1612بمرود ) ( و شریفی1612نتایج این تحقیق با تحقیقات داخلی بهزادی و همکاران ) دارد.

 یعهد برند براکه ت، را داردادعا  باشد. تأیید فرضیه این ( همسو و همراستا می6061خارجی ژانگ وژو )

 سفیراست  دیکارمندان بع رایاست ز یسهم مهم نظر کی نیاست. ا یضرور یداخل یدر برندساز تیموفق

همچنین کارکنان متعهد  .آن متعهد و پایبند باشندبرند را عمیقا درک کرده و به  که نیبرند شوند، مگر ا

ستاره در شهر  1های کنند. از این رو به مدیران هتل تر و رضایت مشتری را بیشتر را فراهم می عملکرد قوی

گردد؛ با توجه به تأیید فرضیه و تأثیر خودرهبری کارکنان بر تعهد به برند پیشنهاد  مشهد توصیه می

گیری در خصوص تبط با کار و پیدا کردن راه حل مسائل توسط کارکنان؛ تصمیمگردد: حل مسائل مر می

های  های اساسی سازمان با نظرخواهی از همه کارکنان؛ سازگاری فعالیت و وظایف کارکنان با ارزشبرنامه

 سازمان.

ستاره  1 یهابرند کارکنان در هتل  یکارکنان بر رفتار شهروند یدرهبرخونتیجه فرضیه سوم نشان داد 

( 1612( و گوهرخویی و سلماسی )1613نتایج این تحقیق با تحقیقات داخلی نوشادی ) مشهد تأثیر دارد.
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باشد. با توجه به  ( همسو و همراستا می6061( و فییر و همکاران )6061و تحقیقات خارجی ژانگ و ژو)

های  داشته باشند و فعالیت تأیید فرضیه اگر کارکنان به خوبی خود را بازنگری کنند و اهداف چالشی

ها نیز پیگیری و به درستی انجام شود باعث تقویت وفاداری به کارکنان به برند  برندسازی داخلی در هتل

شود که همان رفتار  شود که منجر به بروز رفتارهایی دلسوزانه نسبت به هتل و برند از سوی کارکنان می می

پاداش  ستمیس کگردد: ی ستاره پیشنهاد می 1های ران هتلباشد، از این رو به مدی شهروندی برند می

 یدر حال یخود رهبر تیتواند به منظور تقویکند، م یاستفاده م یمیو ت یفرد یهاکه از مشوق یسازمان

 ایجاد حس تعلق به برند و وفاداری به برند در کارکنان. شود. یرساند، طراحینم بیآس یمیکه به کار ت

 ستاره مشهد تأثیر دارد. 1 یهاکارکنان در هتل تیهو برکارکنان  یخودرهبرنشان داد  نتیجه فرضیه چهارم

( و تحقیقات خارجی 1613نژاد و همکاران ) ( و خلیل1612نتایج این تحقیق با تحقیقات داخلی شربتی )

باشد. با توجه به تأیید فرضیه و تأثیر خودرهبری کارکنان بر هویت آنان  ( همراستا می6061ژانگ و ژو)

ها القا کرده و  دن به آنتوان بیان کرد که ارتباط صمیمی و تسهیم اطلاعات بین کارکنان حس مهم بو می

ها ایفای  شود. در اینجا باید به نیروهای متخصص و مستعد توجه و به آن باعث اعتماد به نفس در افراد می

ستاره پیشنهاد  1های  نقش و ارائه بازخور کرد تا خود را نشان دهند. از این رو به مدیران و کارمندان هتل

داف و همچنین پایش عملکرد کارکنان که خود موجب گردد: مشخص کردن اهداف و پیگیری اه می

گردد. توانمندسازی کارکنان به عنوان یک ساز و کار در  مدیریت رفتار و خودمحوری در افراد می

گردد؛ تجسم نحوه انجام کارها قبل  شود که از طریق آموزش و تمرین پیشنهاد می خودرهبری شناخته می

 باورها در سازمان. ازشروع به کار و ارزیابی مفروضات و

نتایج  ستاره مشهد تأثیر دارد. 1 یهاکارکنان در هتل ندنقش بر دانش بر تیهونتیجه فرضیه پنجم نشان داد 

باشد. با توجه به تأیید فرضیه و تأثیر هویت  ( همسو می6061این تحقیق با تحقیق خارجی ژانگ و ژو )

بر  یتأثیر خود رهبر ینقش برا تیاز آنجا که هوردد: گ ها پیشنهاد می نقش بر دانش برند کارکنان در هتل

نقش کارکنان  تیهو ختنیبرانگ قیتوانند از طریمها  هتل رانیدانش برند و تعهد در برند شناخته شد، مد

بررسی مداوم نحوه انجام دادن کارها و  به عنوان قهرمان برند، دانش برند و تعهد برند را ارتقا دهند.

 .سازمانهای دریافت شده در  راهنمایی میزان حمایت وسازمانی؛ افزایش  های پیشرفت برنامه
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 ستاره مشهد تأثیر دارد.1 یهانقش بر تعهد به برند کارکنان در هتل تیهونتیجه فرضیه ششم نشان داد 

( 6012( و گراس و همکاران )6012(،  ژانگ وبای )6061نتایج این تحقیقات خارجی ژانگ و ژان )

دهد که انجام و پذیرش  باشد. با توجه به تأیید فرضیه و تحقیقات انجام شده نشان می همسو و همراستا می

زه و عملکرد فرد داشته گیری در ایجاد انگی تواند به طور مؤثر تأثیر چشم اهداف چالش برانگیز و خاص می

گردد کارکنان خود محور باشند و همچنین با برندسازی داخلی کارکنان خود را از لحاظ  که خود باعث می

های دانند و تعهد به برند که درک برند و شناخت نیازها و خواسته فکری و رفتاری جزئی از برند می

گردد:  کند. از این رو پیشنهاد می ها ایجاد می ر آنمشتریان و تفهیم مسئولیت برای وفای به عهد برند را د

تفکر، بحث و تبادل نظر در خصوص  سازمان؛ یها همه کارکنان جهت تفکر درباره برنامه یالهام بخش

 اهداف سازمان.

ستاره مشهد تأثیر  1 یها برند کارکنان در هتل یرفتار شهروند رنقش ب تیهونتیجه فرضیه هفتم نشان داد 

باشد. با توجه به تأیید  ( همسو می6061یم. نتایج این تحقیق با تحقیق خارجی ژانگ و ژو)رپذی یدارد را م

توان بیان کرد که کارکنان در شغل خود مهارت داشته باشند و در  هویت نقش بر رفتار شهروندی برند می

رای انجام امور گیری توان و دانش کافی ب پی تخصصی کردن شغل خود باشند و برای حل مسائل و تصمیم

ای نیز شود که عملکرد شخص را بالا برده و هویت حرفه داشته باشند موجب بروز رفتارهای مطلوبی می

ای تعریف شود که خود شغل و کاراهه شود: شغل به گونه به طبع آن افزایش پیدا کند. از این پیشنهاد می

شود فرد درگیری شغلی را نوعی  د باعث میشغلی آن در نظر مشاغل معنادار و با اهمیت جلوه کند؛ که خو

پاداش طبیعی تلقی کند؛ در شرح شغل و شرایط احراز مشاغل خود باید به معناداری شغل و تناسب نیازها 

های فردی کارکنان توجه کنند؛ ارزیابی عملکرد کارکنان به طور منطقی، هدفمند و متناسب با  و خواست

 ها در موفقیت سازمان. سهم آن

ستاره  1 یهابرند کارکنان در هتل یبرند کارکنان بر رفتار شهروند انشدفرضیه هشتم نشان داد  نتیجه

ی و موجود ی( و ابوعل1611) و همکاران یفیشر یداخل قاتیبا تحق قیتحق نیا جیمشهد تأثیر دارد. نتا

(، 6061( و فییر و همکاران )6061با تحقیقات خارجی ژانگ وژو ) ( و1611) و همکاران ی(، فلاح1611)

باشد. با توجه به تأیید فرضیه و تأثیر دانش برند کارکنان بر  ( همسو و همراستا می6060آدامو و همکارن )
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 یها و مصداق یشهروند یرفتارها فیتعر یراهبرد برا کیداشتن توان گفت که  رفتار شهروندی برند می

ها را در  سازمان تواند یمشخص، م ییاجرا یها یومش راهبرد با خط نیا یسازمان و سپس اجراآن در هر 

از این رو  کند. یاری یعاد فیتوام با انجام وظا یسازمان یشهروند یسوق دادن کارکنان به بروز رفتارها

مثبت و مؤثر  گردد: افزایش خودآگاهی که منجر به شناسایی رفتارهای های پیشنهاد می به مدیران هتل

 گردد. شود؛ تقویت ارتباطات داخلی و درون سازمانی توصیه می می

نتایج  ستاره مشهد تأثیر دارد.1 یها به برند کارکنان در هتل ددانش برند بر تعهنتیجه فرضیه نهم نشان داد 

ژانگ ( و تحقیقات خارجی 1612(، شریفی بمرود )1611این تحقیق با تحقیقات داخلی رستگار و همتی )

توان بیان  باشد. با توجه به تأیید فرضیه می ( همسو و همراستا می6011( و نگوین و همکاران )6061و ژو )

تری نسبت به برند سازمان داشته باشند و با  کرد که هر چه از طریق برندسازی داخلی کارکنان نگرش مثبت

ها تعهد و  انند و این حس در آنگنج های کاری خود می احتمال بیشتری تصویر سازمان را در فعالیت

ستاره در شهر مشهد پیشنهاد  1های  دهد. از این رو به مدیران هتل وفاداری به سازمان را افزایش می

گردد: احساس وابستگی و نماینده شرکت بودن در کارکنان تقویت گردد؛ مهارت، توان و دانش کافی  می

یع را کسب کنند؛ تسهیم اطلاعات مرتبط با سازمان و گیری سر برای انجام کارها یا حل مسائل و تصمیم

 برند آن در بین کارکنان و دسترسی سریع و آسان به اطلاعات.

ستاره   1 یها برند کارکنان در هتل یتعهد به برند کارکنان بر رفتار شهروندنتیجه فرضیه دهم نشان داد 

( 1613(، شیرازی و صادقی )1611همکاران ) . نتایج این تحقیق با تحقیقات داخلی فلاح ومشهد تأثیر دارد

باشد. با  راستا می( نیز همسو و هم6012( و گراس و همکاران )6061و تحقیقات خارجی ژانگ و ژو )

توجه به تأیید فرضیه و تأثیر تعهد به برند کارکنان بر رفتار شهروندی برند تأثیرگذار است پیشنهاد 

را در کارکنان؛ تشویق تعهد و احساس تکلیف در کارکنان؛  پذیری و چابکیگردد: تقویت انعطاف می

 های کارکنان جهت خوب انجام دادن کارها. اعتماد به توانایی، کارآمدی و شایستگی

. نتایج دکارکنان با دانش برند تأثیر دار ینقش در رابطه خود رهبر تیهونتیجه فرضیه یازدهم نشان داد 

( و تحقیقات خارجی تراجیلو 1611( و رحمانی )1611و موجودی ) این تحقیق با تحقیقات داخلی ابوعلی

شود: باشد. لذا پیشنهاد می ( همسو می6061( و ژانگ و ژو )6011(، چانگ و همکاران )6013و همکاران )
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بگذارند که باعث به اشتراک  یتجاراز نام انیخود را در مورد نحوه بهبود تجربه مشتر یهادهیکارکنان ا

های خلاق و مشارکتی برای کارکنان؛ انجام بازنگری در  شود. ایجاد محیط عات کارکنان میافزاش اطلا

تواند در افراد حس  ها، که می های سازمانی با هدف غنی سازی شغلی و تجدید نظر در عناوین آن پست

 رضایت و تعهد را تقویت کند.

. نتایج ارکنان با تعهد به برند تأثیر داردک ینقش در رابطه خود رهبر تیهونتیجه فرضیه دوازدهم نشان داد 

( و با تحقیقات 1612( و بهزادی و همکاران )1611این تحقیق با تحقیقات داخلی رستگار و همتی )

باشد. با توجه به تأیید فرضیه  ( همسو و همراستا می6011( و عدلیه و سنگال )6061خارجی ژانگ و ژو )

عاطفی به سازمان خود وابسته باشند، خود را درمقابل سرنوشت توان گفت چنانچه کارکنان از لحاظ  می

سازمان مسئول دانسته و با انگیزه و علاقه بیشتر و فراتر از وظایف مقرر در شرح شغلی خود، به ارائه 

گردد: ظاهر شخصی کارکنان به طور  ها پیشنهاد می پردازند. از این رو به مدیران هتل خدمات با کیفیت می

 با نام تجاری سازمان باشد؛ در نظر گرفتن وظایف چالشی جهت انجام کار برای کارکنان.کلی مطابق 

برند تأثیر  یکارکنان با رفتار شهروند ینقش در رابطه خود رهبر تیهونتیجه فرضیه سیزدهم نشان داد 

جی ( و تحقیقات خار1612( و شریفی بمرود)1613نتایج این تحقیق با تحقیقات داخلی نوشادی) .دارد

باشد. با توجه به تأیید فرضیه  ( همسو می6012( و ویجرنیکا )6016سو ) و فانگ نگیک(، 6061ژانگ و ژو)

های روانشناختی و فراشناختی و مهارتی با تحقق توسعه فردی  خودرهبری و خودمدیریتی اگر در جنبه

ای فردی، شغلی و ه شود که فرد با تسلط و توامندی بیشتری در مواجهه با موقعیت باشد موجب می

هایی آراسته باشند، زمینه  سازمانی رفتار کند و زمانی که منابع انسانی سازمان به چنین صفات و مهارت

پذیری و  گردد: افرادی که تمایل به مسئولیت آورد. از این رو پیشنهاد می توسعه و تعالی پایدار را فراهم می

انتظارات مناسب از خود و  جادیبه منظور ام گردد؛ ای و یادگیری را دارند جذب و استخدا خود توسعه

سازمان  برند جادیرا در ا شانیها کارمندان خود و نقشکمک کنند تا  رانیمد، مطابق با برند یرفتارها

 بشناسند.
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Abstract 

The current applied descriptive-correlational study sought to investigate the effect of staff self-

leadership on the outcomes of internal branding and role identity in the hotel industry. The 

statistical population of the study comprised all the staff of 5-star hotels in Mashhad, out of 

whom 120 people were selected through the Morgan table using simple random sampling. 

The required data were collected via the standard Zhang and Zhou questionnaire (2021) whose 

face and construct validity were measured through expert approval and factor loads, 

respectively. Moreover, the reliability of the questionnaire was measured and confirmed using 

the Cronbach's alpha test. Finally, the collected data was analyzed via structural equation 

modeling. 

The findings of the study indicated the significant positive effect of self-leadership on brand 

knowledge, brand commitment, and brand citizenship behavior through factors such as the 

visualization of successful performance, self-goal-setting, self-talk, and self-aggrandizement. 

Furthermore, self-leadership factors also influence brand knowledge, brand commitment, and 

brand citizenship behavior through role identity.  

It could, therefore, be concluded that promoting self-leadership behaviors helps the internal 

growth of an organization’s brand and facilitates internal branding through role identity. 
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Abstract 

As one of the most important industries worldwide, the tourism industry has led to the rapid 

growth of economic development, preparing the grounds for the development of new 

businesses, which has proved very effective in expanding job opportunities for different walks 

of life. Therefore, this exploratory study sought to develop an innovative business model for 

the tourism industry with an emphasis on creating value in the destination using a grounded 

theory method. 

The required data were collected through library studies and semi-structured interviews. To 

this end, open and in-depth interviews were made with 16 experts until the theoretical 

saturation was reached. The participants comprised experts of the tourism industry, university 

professors, hotel managers, guides of travel agencies and tours, heads, and officials of tourism 

industry departments, and tourists, who were selected via purposive sampling.  

The collected data were thematically analyzed according to open, axial, and selective coding. 

Finally, the conceptual model of the study was developed based on the Strauss and Corbin 

model, indicating that the core principle underlying the development of diverse advantage-

oriented businesses is derived from casual conditions and influenced by contextual factors. It 

was also found that the core principle could be identified based on some strategies. Moreover, 

the intervening factors were extracted from the textual data collected from the interviewees by 

identifying the categories that indicate environmental conditions. 
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Abstract 

Organizations are considered living entities whose character and identities, either healthy or 

unhealthy, are quite independent of their members. In this regard, it could be argued that a 

healthy organization can act efficiently to attract the citizens’ satisfaction, thus developing 

social trust.  

On the other hand, the Aviation Industry consists of companies and organizations, playing a 

pivotal role in the economic, social, cultural, technological, and developmental programs in 

both developed and developing countries. Therefore, the organizational health of this industry 

can increase the citizens’ social trust. 

Accordingly, this applied-developmental qualitative study sought to present a model of social 

trust-based organizational health to be used in Iran’s Aviation Industry using a grounded theory 

method. The required data were collected via semi-structured interviews made with twenty 

experts. The collected data were then analyzed using the NVivo software, according to which 

218 open and 32 axial codes were extracted through open coding.  

The findings of the study suggested that factors related to service quality, customers (the 

passengers), the Aviation Industry, and staff and managers (human resources) were among the 

causal conditions. Furthermore, the background conditions involved in the organizational 

health of the Aviation industry were the status of the managers, staff, airports, aviation fleet, 

and the industry. Moreover, the intervening conditions identified in this regard included 

political, economic, technological, social, and legal factors.  

On the other hand, the study found that strategies such as promoting strategic thinking, 

improving communications, increasing technological utilization, and improving organizational 

structure could help enhance the organizational health of the Aviation Industry. Finally, the 

outcomes of such an enhancement could affect customers (passengers), the Aviation Industry, 

the staff, and the managers (human resources). 
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Abstract 

Today, the expansion of electronic tourism has decreased the intermediary role of travel 

agencies, and tourists themselves directly purchase travel packages. Therefore, travel agencies 

must develop new strategies to deal with this new situation and revive their business, including 

the use of social capital, social interaction, and knowledge sharing in electronic tourism 

marketing. 

This study is applied in terms of purpose and descriptive survey in terms of methodology. The 

statistical population of the study comprised managers of travel agencies in Tehran, out of 

whom 110 participants were selected via non-probable quota sampling. 

The required data were collected through a researcher-developed questionnaire, whose content 

validity was confirmed by six expert professors and experts in the field of tourism and 

management. Moreover, the convergent and divergent validity of the questionnaire was 

confirmed. On the other hand, the total and composite reliability of the questionnaire was 

found to be over 0.7 and 0.8, respectively, which proved to be acceptable. The collected data 

were then analyzed under descriptive and inferential categories using the SPSS and SmartPLS 

software.  

The findings of the study indicated that social capital, social interaction, and knowledge 

sharing had a direct influence on e-tourism marketing. Moreover, social capital and social 

interaction were found to have a significant positive influence on knowledge sharing. 
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Abstract 

This study sought to investigate the role of a community’s social media-based destination 

brand in winning the tourists’ hearts and convincing them to co-create values and visit the 

community. The population of this applied survey study comprised of Ramsar visitors who 

discussed it as a travel destination on social media and had used social media to choose Ramsar 

as a tourist destination.  

In this regard, 73 media sources where Ramsar had been discussed were selected using a 

judgmental sampling method. The required data were collected through electronic 

questionnaires from 384 visitors (out of 450 visitors) who were selected through non-

probability convenient sampling. The collected data were then analyzed via SmartPLS software 

using structural equation modeling and path analysis technique.  

The findings of the study suggested that a community’s social media-based destination brand 

had a positive impact on the visitors’ enjoyment of the place, loving the place, and positive 

surprise towards the destination, persuading them to participate in the co-creation of values and 

thus revisit the place.  
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Abstract 
This survey study sought to investigate the effect of cognitive risk perception induced by the 

subjective norms attitude on tourists' behavioral intentions during the Covid-19 pandemic using 

structural equation modeling. The statistical population of the study comprised all tourists who 

visited the cultural and historical sites of Shiraz City, Iran, out of whom 384 people were 

selected through convenient sampling using the Cochran formula with a 95% confidence level.  

To collect the required data, a researcher-developed questionnaire on the “effect of tourists' 

perception on their target destinations during the Covid-19 pandemic” was administered to the 

participants. The collected data were then analyzed using Amos software and SPSS software. 

On the other hand, the reliability and validity of the questionnaire were measured via 

Confirmatory factor analysis (CFA). Accordingly, Cronbach’s alpha coefficient, composite 

reliability, and Average Variance Extracted values were reported as over 0.7, 0.7, and 0.5, thus 

confirming the reliability and validity of the questionnaire. Finally, the structural equation 

model was used to test the research hypotheses and the relationships between research 

variables (cognitive risk, behavioral intentions, and subjective norms).  

The findings of the study suggested that cognitive risk perception positively affected tourists' 

behavioral intentions through their subjective norms and attitude. Moreover, attitude was 

recognized as a significant mediator between risk perception and behavioral intentions, while 

subjective norms mediated the relationship between cognitive perception and behavioral 

intentions. 
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Abstract 

The uncertainty caused by environmental complexities has made it difficult to forecast the 

future of Tourism in Mashhad in terms of non-Muslim tourists visiting the city, about whom no 

sufficient information exists. Therefore, this study sought to investigate the trend of variations 

in the visits made to Mashhad by non-Muslim tourists using the scenario writing method.  

To this end, this applied study used the analytical-qualitative approach, collecting the required 

data through detailed in-person interviews. In this regard, twenty-seven interviews were made 

in three phases with tourism experts in such fields as sociology, economics, planning, and 

specialized tourism services.  

In the first phase, the factors involved in attracting non-Muslim tourists to Mashhad were 

identified according to the views offered by the experts in interviews using the Delphi 

technique. In the second phase, the critical driving forces were identified based on two criteria 

of effectiveness and uncertainty. Finally, the optimistic and pessimistic scenarios concerning 

the future of non-Muslim tourism in Mashhad were described. 

The study’s findings revealed that smartizing tourism, making connections between tourism in 

Mashhad and its neighboring cities, increasing the number of media advertisements, improving 

the hospitality culture, and promoting a sense of security in the visiting tourists were the most 

important driving forces at the local level.  

Therefore, the number of Mashhad’s non-muslim tourists could be increased within the study 

period by improving IT infrastructure (including electronic trading, and electronic banking), 

introducing neighboring cities and villages of Mashhad and their tourist attractions, offering 

instructions regarding hospitality (especially for taxi drivers, business and shop owners), 

creating tourism police, and providing security in high-trafficking urban places. 
 

Keywords: Political Economy, Tourism Policy-making, Scenario, non-local Tourism, 

Mashhad City 
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Abstract 

Laws and regulations are among the most important executive and monitoring tools that help 

governments fulfill their role in setting tourism development policies, and assessing, 

controlling, and regulating the relations among tourism stakeholders. Therefore, this study 

sought to examine the structure and titles of tourism laws in China, France, Malaysia, and 

Turkey and compare them with the relevant laws and regulations exercised in Iran to identify 

the status of the key issues in the respective hierarchical system of those countries' laws and 

regulations. To this end, the study followed the comparative law methodology to analyze the 

content of the laws and regulations mentioned above using a text-based approach. 

According to the findings of the study, many of the issues that are turned into law in the 

countries investigated in the current study occupy a lower position in the hierarchy of Iran’s 

Tourism Laws and Regulations System, being referred to in terms of either by-laws or 

executive instructions. Moreover, some issues have not been addressed at any level.  

Therefore, it can be argued that compared to the countries studied in this research, Iran’s 

tourism sector does not enjoy a proper status in Iran’s legal system. In other words, the current 

laws and regulations enforced in Iran lack many key tourism-related issues that could help 

regulate the relations between various relevant stakeholders, prevent unnecessary interventions 

by different bodies and organizations, reduce the number of lawsuits among the suppliers of 

tourism services and tourists, or help coordinate the relevant actors in achieving the intended 

goals. Therefore, the tourism sector needs a centralized, transparent, and comprehensive law. 
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Abstract 

Focusing on "the residents' support for the development of health tourism" as a variable that 

could be considered by marketers to increase demands for this kind of tourism, this study 

sought to investigate the variables affected by the residents' support and prepare a fuzzy 

cognitive map of such factors using a systemic model. 
 To this end, the aforementioned variables were identified using the Delphi technique. Then, 

the research model was developed and analyzed using fuzzy cognitive mapping.  

The findings of the study suggested that the residents' support affected factors such as the 

destination image, tourist satisfaction, tourist loyalty, positive advertisements by word of 

mouth, perceived quality of services, tourists' emotional solidarity with the residents, and 

spatial belonging of tourists to destinations. 

Moreover, the results of fuzzy cognitive mapping showed that in a system consisting of the 

above-mentioned variables, the residents' support played a significant role in tourist loyalty and 

positive word-of-mouth advertisement, with its impact being greater than that of satisfaction or 

even service quality. In other words, winning the residents' support is a priority in this regard. 

Moreover, residents' support affects other relevant factors, including perceived quality, tourist 

satisfaction, spatial belonging, and emotional attachment. Therefore, gaining the residents’ 

support is highly recommended to be considered in marketing health tourism.  

Considering the research gaps in this field, the results of the current study could be used for 

enriching the related literature. 
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Abstract 

Constituting half of society, women play a significant role in advancing the goals of different 

countries in this new social age. On the other hand, as organizations, especially the service-

providing ones, are potentially subject to errors, they need to provide an appropriate 

environment for treating possible errors. 

Therefore, this applied survey study sought to investigate the effect of an error treatment 

atmosphere on the willingness to quit one’s job, considering learning behavior as the mediating 

factor. The statistical population of the study comprised female staff of four and five-star hotels 

in Mashhad, out of whom 390 people were selected as participants.  

Moreover, the required data were collected through a questionnaire, whose form and content 

validity were evaluated and verified by management experts and its construct validity was 

measured and confirmed using the confirmatory factor analysis in Amos software. Also, the 

reliability of different constructs of the questionnaire was confirmed, as the reported 

Cronbach's alpha coefficient was over 0.7. 

The findings of the study indicated the positive influence of error management and perceived 

forgiveness atmosphere on the staff’s learning behavior, with their effect rate being 0.48 and 

0.57, respectively. On the other hand, error management atmosphere, perceived forgiveness 

atmosphere, and learning behavior had a significant influence on reducing the willingness of 

the staff to quit their jobs, with their effect rates being -0.34, -0.20, and -0.28, respectively. 

 Moreover, the mediating role of the learning behavior in the causal relationships between the 

error management atmosphere and the willingness to quit one’s job, and between the perceived 

forgiveness atmosphere and such a willingness was confirmed, with the former and latter’s 

effect rate being -0.13 and -0.16, respectively.  
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Abstract 

Considering the dependence of tourism on its host community and thus the interdependence of 

tourists and local residents, it could be argued that the culture and viewpoints of the local 

people may influence tourism activities. Therefore, the local community must be actively 

involved in the development process to ensure the success of feasibility studies, proper 

assessment of investments made in tourism, and the extension of tourism projects’ lifespan.  

In this regard, this study sought to perform a feasibility analysis of tourism activities, focusing 

on running a coffee shop in a representative tourist destination in Kermanshah Province, Iran. 

 To this end, the tourism development project during the years 2019-2023 was examined in 

terms of financial and economic assessments, and the evaluation of its effects from the 

viewpoint of the local community. The financial and economic data were collected from the 

Statistical Center of Iran, and the data concerning the evaluation of the project’s effects from 

the local community’s perspective were gathered through a questionnaire.  

The results of the financial and economic feasibility study indicated that setting up the coffee 

shop was financially and economically viable and justified. On the other hand, the evaluation 

of the local residents’ viewpoint in this regard revealed that tourism could contribute to 

economic prosperity, the introduction of the region to others, feeling the sense of pride by the 

local people, and the restoration and reconstruction of historical buildings. 

 This study attempted to identify the factors involved in the feasibility study of tourism and 

assess the local community's viewpoint regarding the effects of tourism. The findings of the 

study suggested that financial and economic feasibility studies along with an evaluation of the 

effects of tourism could contribute to the success of investment projects. 
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