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 چکیده

از نظر هدف، انجام شده است، در این راستا؛ در ایران  یادمانیتوسعه گردشگری  برثر ؤم عواملتبیین پژوهش حاضر با هدف 

به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از مدل تئوری  های کیفی و کمی قرار دارد.پژوهشکاربردی و از لحاظ روش در گروه 

متخصصان و نخبگان در حوزه مطالعاتی جامعه آماری در پژوهش حاضر نیز شامل  استفاده شده است. آراس فازی ای و زمینه

نتایج نشان داد، . ندنفر انتخاب شد 15تعداد و  گیری هدفمند صورت گرفتروش نمونه، که با استفاده از )گردشگری( است

رسانی، تقویت در مشارکت جامعه میزبان، ، تبلیغات مناسب، اطلاعجمله: خدمات و امکانات زیرساختی بسترهای علی از

های مناطق جنگ زده، تغییر در نگرش نسبت به جنگ و توجه خاص به گردشگری جنگ در اقتصاد، بسترهای ابلیتشناسایی ق

ای: افزایش در نیروهای متخصص، مشارکت نهادهای دولتی و غیردولتی، تقویت در امنیت، افزایش در توسعه خدمات، زمینه

ها، گر: همکاری و انسجام بین سازماننگی، بسترهای مداخلهها و دوری از رهیافت صرفا فرهتقویت در سیمای بصری موزه

ها و تهیه مدیریت مطلوب، تقویت مدیریت واحد، کاهش دوگانگی در انجام خدمات، کاهش رویکرد متمرکز در بین سازمان

در ایران پرداخته شد، و در  گردشگری یادمانی،به بررسی موانع و پیامدهای حاصل از توسعه  طرح جامع، استخراج شد. سپس

انداز مطلوب از گردشگری جنگ در ایران، تقویت در مدیریت یکپارچه، تنظیم یک برنامه تدوین چشمنهایت راهکارهای 

اندیشی بین متخصصان، های آموزشی، همهای گردشگری دفاع مقدس، ترویج برنامهتفضیلی به منظور شناساندن سایت

 شناسایی شدند. های مرتبط کارشناسان و مدیران سازمان

 

 ایران گردشگری یادمانی، ،توسعه گردشگری :هاکلیدواژه

                                                           
 Email: javan@umz.ac                                                                                                                                         نویسنده مسئول.  3



  52                      0414 بهارم، نهوزدهم، شماره بیستسیزدهم، دوره سیفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال  

 مقدمه

های در حال توسعه اقتصاد جهان و عامل مهمی در توسعه صنعت گردشگری یکی از پویاترین بخش

عنوان ای که به به گونه(. 3: 9132، 3کوژوکولوف و همکاراناجتماعی و اقتصادی مناطق و کشورها است )

: 9132، 9خزائی فدافند و همکارانیکی از سه صنایع سودآور درجه اول در جهان شناخته شده است )

 5(، جیمز گارسیا و همکاران0202) 4(، الحمید و همکاران0202) 3در این راستا، بوث و همکاران(.359

(، توسعه گردشگری را از جمله 0202) 7(، و ویدیانینسگی و همکاران0202) 6(، جونز و همکاران0202)

در واقع، گردشگری با ایجاد تغییر تدریجی در اشتغال . ملزومات توسعه پایدار کشورها عنوان نمودند

تواند به منزله ی اقتصاد محلی می)مستقیم، غیرمستقیم و القایی( و مخارج جامعه میزبان از طریق توسعه

مدت در و افزایش سطح استانداردهای زندگی در طولانی( 931: 9112، 2)ویلد پتانسیلی برای کاهش فقر

ضرغام بروجنی و عاملی برای ارتقای سطح آموزش و ... است ) (،371: 9112، 2)دیماوسکانظر گرفته شود 

 (.14: 3123و خسروانی دهکردی، 

افتاده است.  تحولات متعددی از زمان گردشگری سنتی انبوه تا گردشگری پست مدرن امروزی اتفاق

عرضه محصولات گردشگری در قالب گردشگری قاصد و تجربیات متنوع و افزایش در گیری مشکل

در این بین، یکی  (.391: 9114، 31؛ وایت3122دنیای پست مدرن است )وثوقی، علایق خاص از مصادیق 

اجتماعی و همچنین های جدید گردشگری که در راستای توسعه اقتصادی و از محصولات، مقصد و گونه

(. 57: 9134، 33)میریسائی به خوبی از آن بهره برد، گردشگری جنگ است توانمی نوسازی مناطق جنگی

های دور، در کشورهای غربی مورد توجه قرار گرفت گردشگری مربوط به جنگ، برای اولین بار و در سال
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اول و دوم، شکل پیدا کرد. در این بین،  و به صورت بازدید از آثار و بقایای بر جای مانده از جنگ جهانی

 ارتباط بین گردشگری و جنگ از دو بعد قابل بررسی است: 

در بعد اول: نقش و اهمیتی که گردشگری در برقراری صلح و آرامش، به خصوص کشورهای همسایه و 

ادهای متکی در خطوط مرزی دارد. بدون شک؛ مبارزات نظامی، آثار منفی بر گردشگری دارد، و تمام اقتص

و  3)ادگل قرار داده است تأثیراند، را تحت ها به همراه آوردهبر گردشگری، به دلیل ناپایداری که جنگ

به همان میزان نیز گردشگری توانمند است که شرایط رشد و توسعه اقتصادی،  (،145: 9112همکاران، 

-دوم، ارتباط بین جنگ و مکان (.911: 3222، 9)اسمیت ها و مبادلات خارجی را فراهم نمایندزیرساخت

های بادبودی مرتبط با آن، برای کشورهای درگیر در دوران پس از جنگ است. داستان قهرمانان، میادین 

ند و شوهای جنگی و ... از منابع گردشگری در مناطق جنگی محسوب میجنگ، سنگرهای نظامی، سلاح

از این رو،  (.39: 9112، 1)وینتر دشگری تبدیل گردنداین ظرفیت را دارند که بعد از جنگ به جاذبه گر

ارتباط بین گردشگری و جنگ اساسا از دو جنبه قابل بررسی و اهمیت است: اول از منظر نقش و اهمیتی 

رامش دارد، در این رویکرد گردشگری به عنوان عاملی جهت ایجاد صلح آکه گردشگری در ایجاد صلح و 

هایی را بر جای ها و ارزشکه ارتباط از آن جهت است که جنگ یادماناینشود. دوم و آرامش شناخته می

 (. 912: 3122راد، ای برای گردشگری باشد )نادریتواند جاذبهگذارد که میمی

گیرد. در ایران رسد رنگ و بوی دیگری می، گردشگری جنگ وقتی به مرزهای ایران میبیندر این 

شان به ها با توجه به ماهیتاز گردشگری وجود دارد که هر یک از آنگونه های زیادی در این پتانسیل

 وتوانند مورد بررسی قرار گیرند. اکنون، میراث جنگ تحمیلی ایران عنوان محصول گردشگری جنگ می

ترین پتانسیل گردشگری جنگ در ایران است. این جنگ که از سوی عراق آغاز و بر ایران نیز عراق مهم

نیز ادامه داشت و در طول این هشت سال، کل کشور به ویژه  3127-3152های سال تحمیل شد و از

مناطق شمال غرب و جنوب غرب درگیر این جنگ بودند و در نهایت بعد از جنگ میراث ارزشمندی از 

 (. 3125جست )فیض و همکاران، توان از آن بهرهآن به جای ماند که در راستای گردشگری جنگ می
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در این کشور  یادمانیگردشگری ترین پتانسیل ، میراث جنگ تحمیلی عراق علیه ایران مهمحال حاضر در

 میاست که به طور مستق ییها و خوزستان ازجمله استان یغرب جانیکردستان، آذربا لام،یاست. کرمانشاه، ا

 نیدفاع مقدس در ا یها ادمانیجنگ و  یبیو آثار تخر ایبقا زیاکنون ن اند و هم بوده یلیجنگ تحم ریدرگ

 یها رساختیز جادیا نیها و همچندار آن با حفظ هدف توان یهاست که م استان گریاز د شیها ب استان

مناطق سوق  نیا یرا به سو یخارج ژهیو به و یمناطق، گردشگران داخل نیدر ا یمناسب توسعه گردشگر

و  یمعنو راثیبا م یجامعه جهان ندگانیگردشگران به عنوان نما یکرد تا علاوه بر آشناساز تیداده و هدا

بر  فراهم کرد. زیها را ن استان نیا یو رونق اقتصاد ییجامانده از دوران دفاع مقدس، بستر اشتغالزا به یماد

های درگیر جنگ ایران و های توسعه در استانز قابلیتبه عنوان یکی  یادمانیگردشگری همین اساس، 

شود. سال، آثار آن در شهرهای مرزی ایران همچنان مشاهده می 92ای دارد، و بیش از جایگاه ویژهعراق 

در قالب سفر کاروان راهیان نور باشند، اما این  جنگاین آثار در حال حاضر شاید تنها هدف گردشگری 

ن بسیاری را به خود های باقیمانده از دوران جنگ جهانی دوم که گردشگراظرفیت را دارد تا مانند سایت

مؤثر  عواملجذب نموده، مورد بازدید گردشگران مختلف داخلی و خارجی قرار بگیرد، بنابراین لازم است 

شناسایی شوند. مناطق گردشگری مرتبط با جنگ همواره با مسائل و  یادمانیتوسعه گردشگری  بر

گر، ای و مداخلهبسترهای علی، زمینه مشکلات متعددی روبه رو هستند، در این بین، با شناسایی هر یک از

ها، باورها و ارتقاء حس میهن دوستی به افزایش و شناخت پیامدها، موانع و راهبردها، ضمن حفط ارزش

درآمد حاصل از گردشگری و رونق صنعت توریسم کمک نمود. در همین راستا، پژوهشگر با ادراک کامل 

 ش حاضر به بررسی سئوالات ذیل بپردازد که:ده تا در پژوهرو،در پی آن بوبه این مساله و معضلات پیش

و  در ایران کدامند؟ یادمانیگر در راستای توسعه گردشگری مداخلهای مجموعه بسترهای علی، زمینه -

   کدام یک بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است؟

؟ و در ایران  یادمانیه گردشگری توسعروی و  پیامدهای حاصل از  مجموعه راهکارها، موانع پیش -

 کدام یک بیشترین میزان اهمیت را به خود اختصاص داده است؟

 مبانی نظری 

 های خارج از محل زندگی و کارهای انفرادی که افراد به مکانگردشگری عبارت است مجموعه فعالیت
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ها متوالی در آن مکانکنند و بیش از یک سال خود، به قصد استراحت و انجام امور دیگر مسافرت می

های رشد صنعت در ترین جنبهمانند. متخصصان، گردشگری را به عنوان یکی از بزرگترین و سریعنمی

های اند، و همچنین بر این اعتقاد دارند که گردشگری بزرگترین صنعت جهان از لحاظ سنجهجهان شناخته

شماری است که برای هر ید و مزایای بیاهمیت گردشگری ناشی از فوا (.9191، 3)مورفی اقتصادی است

ی تعریف و ساختار آن کشور میزبان به همراه دارد. اما اهمیت واقعی گردشگری ناشی از ماهیت ان و نحوه

ها و کند: یکی با به ارمغان آوردن ارزشی کامل یک کشور کمک میاست. گردشگری به رشد و توسعه

 مزایای اقتصادی، دوم، با کمک به خلق ارزش، تصویر و هویت برند کشور. 

توسعه صنعت صنعت گردشگری ورای مقاصد جذاب و یکی از عوامل مهم در توسعه اقتصادی است. 

به دلیل مزایایی که به همراه دارد و به دلیل نقش آن به عنوان یک فعالیت تجاری که تقاضا و  گردشگری

-نه تنها به فعالیت توسعه گردشگریکند، حائز اهمیت است. از این رو، از صنایع را ایجاد می رشد بسیاری

بیشتر و نقش بسزایی در توسعه کشور  درآمدکند، بلکه منجر به اشتغال، تر کمک میهای اقتصادی بیش

اظت از (، و از سوی دیگر منجر به حفظ صلح در جهان، حفظ محیط زیست، حف9199، 9دارد )آمونویچ

ساختارهای سنتی و تاریخی، افزایش استانداردهای زندگی و در نتیجه توقف مهاجرت، بهبود قوانین ملی 

: 9133، 4، ساریسیک و همکاران517: 9139، 1شود )افرودیتای وجدان ملی میالمللی و توسعهو بین

3133 .) 

گردشگری با توجه به تقاضای زیاد و نیازهای فضایی، از اهمیت بسزایی برخوردار است و این در  بنابراین،

حالی است که این صنعت برای به نتیجه رسیدن اهداف مورد نظر خود به پایداری و حفاظت محیط، احیا 

ابسته و ثبات اقتصادی جوامع و توسعه تجارت گردشگری در مقیاس کوچک به عنوان یک شیوه عمل و

های انسانی است، و پیداست که در این بین، جنگ به عنوان یکی از بزرگترین مصیبت (.9132، 5)گتز است

نتایج تاریخی و اجتماعی مستقیم و غیرمستقیم این فاجعه دردناک، به عنوان منابعی برای گردشگری باشد، 
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به گردشگری محسوب شود )فلکه تواند منجر به تحریک و انگیزش برای گردشگران و به عنوان جاذو می

کند، محصولات و بقابات جنگ مانند ، مطرح می3222(. در این بین، اسمیت در سال 3413و همکاران، 

های زنده تاریخی، منابع اصلی توسعه این بخش از ها و نمایشها، موزهها، یادمانمیدان نبرد، آرامگاه

  (.9131و همکاران،  3)بیگلی گردشگری هستند

توان به عنوان یکی از اشکال نوظهور گردشگری در جهان مورد توجه قرار داد که شگری جنگ را میگرد

-(، ذیل مفاهیمی همچون گردشگری تلخ، سیاه مورد توجه قرار گرفته است )مهتدی و متولی3221دهه )

لادی مطرح می 3222(. اصطلاح گردشگری تلخ و سیاه را لنن و فلی برای اولین بار در سال 3419زاده، 

های مرگ و بدبختی به نمودند و سپس در مقاله و کتابی مشترک تحت عنوان: گردشگری تلخ: جاذبه

های مرتبط با جنگ، مرگ، بررسی آن پرداختند، و در نهایت سرآغاز مطالعات بعدی در رابطه با گردشگری

رغم قضاوت اولیه مبنی بر سفرهای ناشی از گردشگری جنگ، علی (.3222، 9)لین و فیلی فاجعه و ... شد

عدم جذابیت ناشی از ایجاد آزردگی خاطر گردشگران، توانسته است اقبال خوبی به خود جلب نماید و هر 

ها گردشگر در کنار بازدید از سایر مناطق دیدنی، از اماکن تاریخی مربوط به جنگ در ساله میلیون

در ترویج این نوع از گردشگری نیز مشابه  (.9112، 1)شارپلی و استون کنندکشورهای مختلف بازدید می

های گردشگری اهداف تجاری و سیاسی خاصی نهفته است و به عنوان برساخت فرهنگی نیز سایر گونه

طلبانه برخوردار برخلاف آنچه که امکان دارد به ذهن بعضی از منتقدان آن برسد از رویکردی کاملا صلح

های باقی مانده از دوران جنگ از این پتانسیل برخوردار هستند که به نهها و سایر نشااست، بنابراین، خرابی

 یک عامل انگیزشی بااهمیت در توسعه و شکل گرفتن جریان پرطرفدار در گردشگری تبدیل شده است

های . گردشگری جنگ را باید جزء آن دسته از سفرهایی محسوب نمود که از ظرفیت(3222، 4)اسمیت

گیری و دار بوده و موضوع فرهنگ به معنای عام خود یکی از عناصر مهم در شکلبالای فرهنگی برخور

استمرار این سفرهاست؛ چراکه از ظرفیت بالایی در انتقال مفاهیم ارزشمندی همچون دفاع، مقاومت، 

حماسه و ... برخوردار هستند و علاوه بر آن در بسیاری از مطالعات نیز پیامدهای اقتصادی حاصل از این 

                                                           
1. Bigley 

2. Lein & Feliy 

3. Sharpley & Stone 
4. Smith 
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آن بر رشد و توسعه اقتصادی کشورهایی که به این نوع از  تأثیروع گردشگری مورد بحث قرار گرفته و به ن

 . (9139، 3)استون اندگردشگری توجه نمودند، پرداخته

در این بین، اندیشمندان مختلفی رابطه جنگ و گردشگری را معمولا از دو منظر متفاوت مورد بررسی قرار 

 اند:داده

تواند با این اعتقاد دارند، جنگ پیامدهای منفی و مخربی بر گردشگری دارد. از سویی میبرخی بر 

-گذاری بر ارتباطات میان کشورها، کاهش گردشگری را سبب شود، زیرا جنگ شرایطی را سبب میتأثیر

شود و اقتصاد مناطق متکی به ها با مشکل مواجه مینماید که تداوم گردشگری و توسعه زیرساخت

افتد. اما نگرش گروه دوم، به مسئله گردشگری بعد از جنگ مربوط است. آثار دشگری به مخاطره میگر

های جنگ، برای بسیاری از کشورها جزئی از میراث ملی تلقی شده و تبدیل به جاذبه به جامانده و یادمان

ای ، بلکه حادثهشود. زیرا جنگ فقط به یک زمان و مکان و یک رویداد تلخ مربوط نیستگردشگری می

شود. از این رو، های یک ملت و یا چند کشور دستخوش تحول میاست که به واسطه آن تمام ساحت

های آن، مراسم تجلیل از رزمندگان و ... این پتانسیل را دارد که خاطرات، افتخارات، مناطق جنگی، یادمان

 (. 99: 3121به عامل انگیزشی مهم در گردشگری تبدیل شود )رجبی و یازرلو، 

های های متعددی از گردشگری جنگ، مانند موزه عبرت تهران، موزه شهدا، نمایشگاهدر ایران نیز، پتانسیل

کنند، وجود دارد. دائمی و موقت که تصاویری از شهدای انقلاب اسلامی و جنگ تحمیلی را عرضه می

و عراق در استان مرزی کشور ترین بعد گردشگری جنگ همان میراث جنگ تحمیلی ایران همچنین مهم

است که مانند دیگر مناطق جنگ زده از جمله ویتنام در آسیا، این پتانسیل را دارند تا تبدیل به مقصد 

های متعددی است. گردشگری جنگ شوند. ولی باید دانست که تحقق چنین هدفی نیاز به بسترها و زمینه

نفع است های درگیر و ذیهای متعدد، گروهستمچرا که گردشگری سیستمی پیچیده از عناصر، خرده سی

(. از سوی دیگر، سیستم گردشگری وابسته به تقاضا و عرضه 321: 3124)منوچهری و فراهانی، 

. از منظر شرایط تقاضای منطقه که مربوط به گردشگران ورودی است از آن (39: 9112، 9)شارپلیاست

                                                           
1. Stone 

2. Sharpley 
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هایی باید دهد که مقصد مطلوب، چه ویژگیاران نشان میریزان و سیاستگذروی اهمیت دارد که به برنامه

ای مناسب جهت پاسخگویی به نیازهای بازار هدف تجهیز داشته باشد تا بتوانند امکانات خود را به گونه

 (.59: 3121نمایند )زاهدی، 

(. 52: 3121فراهانی، گیرد )منوچهری و ها، خدمات و امکاناتی را در برمیدر بعد عرضه نیز، تمامی فعالیت

های گردشگری جنگ استفاده مطلوبی در این راستا، در کشور ایران این واقعیت مشهود است که از ظرفیت

گذاری مطلوب گردشگری جنگ، با دید تأثیرگرفته نشده است، و نیاز است برای موفقیت، پویایی و 

بی قرار داد تا در نهایت با ارائه راهکارهای سیستمی تمام ابعاد بازیگران و این صحنه گسترده را مورد ارزیا

 کاربردی، موانع و مشکلات مربوط به آن را کاهش داد.

(؛ در پژوهشی با محوریت طراحی و تبیین مدل توسعه گردشگری جنگ با تاکید 3125فیض و همکاران )

یافتند، آثار فرهنگی های عراق، به این نتایج دست بر آثار فرهنگی و هنری اسرای جنگی ایران در اردوگاه

های عراق به طور مستقیم و به میزان بالایی بر ترویج، توسعه و و هنری اسرای جنگی ایران در اردوگاه

(، در پژوهشی تحت عنوان، ارزیابی راهبردی گردشگری جنگ 3122سقایی )دارد.  تأثیرجذب گردشگر 

ای قابلیت، چهار استان کرمانشاه، خوزستان، بندی مناطق داردر ایران، به این نتایج دست یافتند، در سطح

کردستان و ایلام در یک سطح قرار گرفتند، و همچنین راهبرد تنوع و توسعه امکانات و تسهیلات خدمات 

 گردشگری به عنوان راهبرد اصلی شناسایی شد.

شگری های توسعه اقتصادی گرد(، در پژوهشی با محوریت استراتژی3122میرزایی قلعه و همکاران ) 

 :جنگ )مورد مطالعه: منطقه قصر شیرین، استان کرمانشاه(، به این نتایج دست یافتند، راهبردهایی از جمله

های ایجاد شده، شناخت تهدیدات این نوع از استفاده از نیروهای محلی برای اشتغال و فعالیت در فرصت

این نوع از گردشگری؛ آموزش های خاص ها و نمایشگاهگردشگری و تلاش برای رفع آن، ایجاد موزه

جامعه محلی، جذب سرمایه بخش خصوصی، ایجاد پکیج حمایت در قالب این نوع از گردشگری، معرفی 

مناطق هدف این نوع از گردشگری در کشورهای همسایه و نیز تقویت حس اجتماعی و مشارکت جمعی 

 و سازماندهی تولیدات هم راستا با توسعه گردشگری جنگ ضروری است. 

 های دفاع مقدس در تقویت(، در پژوهشی با محوریت نقش گردشگری جنگ و یادمان3411صادقی )
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اعتقادی، فرهنگی  -های سیاسی، فردیقدرت نرم جمهوری اسلامی ایران، به این نتایج دست یافتند، مولفه

-بهره های انگیزشی گردشگران هستند که در گردشگری جنگ مورد توجه است وو اجتماعی از ویژگی

تواند افکار، باورها و رفتار نسل جوان و نیز سایر کشورها را با بخش گیری صحیح از این دستاوردها، می

(، در پژوهشی با محوریت، تحلیل موانع و ارائه الگوی 3411زاده )بهرام انقلاب اسلامی آشنا نماید.

ن خوزستان، به این نتایج دست های دفاع مقدس در استاراهبردی عملیاتی جهت توسعه گردشگری و موزه

های دفاع مقدس را شامل را در گردشگری موزه تأثیر، بیشترین 97/1یافتند، ضعف بازاریابی با ضریب 

  پیشنهاد شده است.  STشده است و همچنین بر اساس نتایج سوات، استراتژی 

ردشگری دفاع مقدس های پیش روی گ(، در پژوهشی با محوریت شناسایی چالش3413فلکه و همکاران )

روی توسعه گردشگری دفاع مقدس چالش پیش 94)بازدید از مناطق عملیاتی(، به این نتایج دست یافتند، 

وجود دارد که ضعف در بازاریابی، مهمترین چالش است. همچنین بر اساس نتایج به دست آمده مناطق 

مهتدی و  ت گردشگری مواجه هستند.گردشگری دفاع مقدس، با کمبود امکانات زیربنایی و خدما توانمند

بر رضایت گردشگران جنگ در ایران با  مؤثر(، در پژوهشی تحت عنوان، ارزیابی عوامل 3419زاده )متولی

بر کیفیت سفر با استفاده از روش گسترش  مؤثرگیری پایدار در خصوص پارامترهای هدف تصمیم

گردشگران تمایل دارند در این سفرها دسترسی بیشتری به بسیاری از عملکرد، به این نتایج دست یافتند، 

وسایل سرگرمی و گذران اوقات فراغت به منظور کسب لذت بیشتر از سفر وجود داشته باشد، همچنین 

ترین عامل کیفی ها به عنوان مهمهای آنها و استفاده از ظرفیتدخیل کردن بیشتر سایر نهادها و سازمان

(، در پژوهشی با 9135و همکاران ) 3در مطالعات خارجی نیز، پودشنشد.  در پژوهش شناسایی مؤثر

رسد یک ضداتوپیا در محوریت گردشگری سیاه یک ضداتوپیا، به این نتایج دست یافتند که به نظر می

گردشگری تلخ وجود دارد که انعکاسی از افزایش ناامنی درباره مرگ، جامعه و ارتباط آن با خشونت و 

 ی است.تولید فرهنگ

 هایانـتوانند در مکگران میـد که گردشـاورد دست یافتنـز به این دستـ(، نی9132کاران )ـو هم 9ونـآپت

                                                           
1. Podoshen 

2. Upton 
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در تحقیقی به این نتایج دست  3(،9132برانکوو و همکاران )گردشگری جنگ تجربه عمیقی دست یابند. 

 تأثیرزایی( و غیراقتصادی )گردشگری در اشتغال تأثیریافتند که برخی متغیرهای اقتصادی مستقل )

های جامعه و واکنش به حضور گردشگران(، به طور قابل توجهی حمایت جامعه از گردشگری بر فعالیت

های دیدگاه نتایج مبنی بر آن بود،(، 9132مطالعه دیگر توسط چن و تسای )کند. بینی میگردشگری را پیش

انگیزه در بین گردشگران هستند. همچنین شخصی، معنوی، تجربه، فیزیکی و عاطفی منابع اصلی 

های مرتبط با جنگ را دارند، و همچنین گردشگران گردشگران با سنین بالا انگیزه بیشتری نسبت به مکان

(، 9132) 9خانتان و راجاگوپالگیرند. های فرهنگی متفاوت، از عوامل مختلف انگیزشی انگیزه میبا زمینه

گذار بر گردشگری توسعه پایدار در ویتنام در عصر جدید به این نتیجه یرتأثدر فاکتورهای آنالیز کننده 

-ها را افزایش دهد. سرمایهگذاریدست یافت، که دولت باید برای بهبود صلاحیت رقابتی ویتنام سرمایه

شود، به ویژه ها برای توسعه گردشگری به یک عامل مهم برای توریسم تبدیل میگذاری در زیرساخت

های محلی و همچنین بهبود خدمات برای ای جذب بیشتر گردشگر و بهبود شرایط زیرساختشرایطی بر

 کنندگان فراهم نماید. جلب بازدید

ذینفعان به  مؤثر، در پژوهشی به این نتایج دست یافتند، فقدان همکاری 1(9191واندیراد و همکاران )

تحت عنوان، ، در پژوهشی 4کوزلواسکی( 9191شود. در سال )عنوان مانع موفقیت گردشگری محسوب می

به این نتایج های تجاری در سایه جنگ روسیه علیه اوکراین، جنگ و گردشگری: مسائل امنیتی و فرصت

همچنان زیربار جنگ و  9191وکارها است، و فصل گردشگری جنگ تهدیدی برای کسبدست یافت، 

(، در پژوهشی با عنوان 9194) 5و همکاران یرماچنکوباشد. ها در سراسر اوپا میحرکت محدود روس

گردشگری پایدار در بازسازی پس از جنگ جوامع سرزمینی در اوکراین، به این نتایج دست یافتند، توسعه 

از این رو پیشنهاداتی از جمله: بهبود و پایدار گردشگری باعث تحریک دوران پس از جنگ خواهد شد. 

  د مبتنی بر خوشه برای شروع توسعه گردشگری پیشنهاد شد. تکامل جوامع سرزمینی اوکراین، رویکر

                                                           
1. Brankov 
2. Khanh & Rajagopal 

3. Wondirad 

4. Kozlowski 

5. Yermachenko 

https://www.researchgate.net/profile/Artur-Kozlowski-6?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


 02                                                                                              ایران در یادمانی گردشگری توسعه بر مؤثر عوامل تبیین
                                              

 تحقیقات ارزشمندی بر مبنایمحققان  با مروی بر مطالعات صورت گرفته در سطح داخلی و خارجی،

بر رضایت گردشگران جنگ، و گردشگری جنگ  مؤثر، عوامل روی گردشگری یادمانیهای پیشچالش

توسعه گردشگری یادمانی  مؤثراند، ولی تاکنون پژوهشی با محوریت بسترهای روسیه و اوکراین پرداخته

عنوان یک مساله مهم پرداخته نشده است. بدین سان، نیاز به پژوهش در این حوزه در راستای به  در ایران

 گردد. احساس می گردشگری جنگبهبود 

 شناسیروش

تفسیری و تحلیلی و از لحاظ روش در گروه پژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و دارای ماهیت 

آراس ای و های کیفی و کمی قرار دارد. به منظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از مدل تئوری زمینهپژوهش

ای و روش گردآوری اطلاعات نیز به دو صورت مطالعات اسنادی و کتابخانهاستفاده شده است.  ،3یفاز

پیش از اجرای مصاحبه اطلاعات کلی در فاز کیفی پژوهش؛ مصاحبه و پرسشنامه است. بر این اساس، 

گر، راهکارها، پیامدها و موانع توسط پژوهشگر به ای و مداخلهدرباره شناسایی بسترهای علی، زمینه

پس از شناسایی بسترها و راهکارها، موانع و سپس در فاز کمی پژوهش، دهندگان ارائه شد.  آگاهی

ها در قالب پرسشنامه منعکس شد و در نهایت با استفاده از مدل از آنپیامدهای مطرح شده؛ هر یک 

جامعه همچنین قابل ذکر است، ها پرداخته شده است. بندی و میزان اهمیت هر یک از آن، به رتبه«فازی»

است. به منظور  گردشگری آماری در پژوهش حاضر نیز شامل متخصصان و نخبگان در حوزه مطالعاتی

صورت گرفت، که در نهایت  )تا زمان اشباع نتایج( گیری هدفمندنمونه از روش نمونه گردآوری جامعه

گیری هدفمند: استفاده از روش دلیل استفاده از نمونهنفر به عنوان جامعه نمونه انتخاب شد.  15تعداد 

 ای و در دسترس نبودن تمام نخبگان و متخصصان گردشگری است. تئوری زمینه

 پژوهشهای یافته

 در ایران یادمانیتوسعه گردشگری  برثر ؤم عواملبررسی   -

ها با توجه به دارد که هر یک از آن یادمانیگردشگری مناطق جنگ زده ایران پتانسیل متعددی در زمینه 

رسد، به توانند مورد توجه قرار گیرند. اما به نظر میمی جنگشان، به عنوان محصول گردشگری ماهیت

                                                           
1. FARAS 
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در ایران و اتخاذ  جنگدر توسعه گردشگری  مؤثرتوسعه دست نیافته است. بنابراین شناسایی بسترهای 

-ای و مداخلهبسترهای علی، زمینهخواهد بود. در این بین، در ابتدا به بررسی  مؤثرها تدابیری برای رفع آن

 (.3پرداخته شد. جدول ) در ایران یادمانیگر در توسعه گردشگری 

کننده در پژوهش، درخواست نموده تا تجربه خود هنگام اجرای مصاحبه ابتدا پژوهشگر از افراد مشارکت

را در قالب یک قصه یا داستان برگرفته از تجارب  در توسعه آن مؤثرهای گردشگری جنگ و بستررا از 

گردید و برای  متن میبیان نمایند. در مرحله بعد، هر مصاحبه تبدیل به  خود در زمینه موضوع پژوهش

ها و تبدیل  آوری داده شده با متن مصاحبه تطبیق داده شد. همگام با جمع بار متن نوشته   اطمینان نیز یک

ها معنایابی شود و اطلاعات گرفت تا مصاحبه ها نیز صورت می ها به متن، کدگذاری و تحلیل داده مصاحبه

ها در تاریخ های بعدی استفاده شد. مصاحبه مبنا برای مصاحبهعنوان   های قبلی به آمده از مصاحبه دست  به 

-دقیقه به طول انجامید. مصاحبه 21الی 21انجام پذیرفت و هر مصاحبه تقریباً بین  3411ماه سال فروردین 

 های جدید دیگر فراهم نبود، ادامه یافت.ها تقریباً تا جایی که امکان دستیابی به داده

 در ایران یادمانیثر در توسعه گردشگری ؤگر مای و مداخلهزمینهای علی، بستره. 3جدول 

کدگذاری 

 محوری
 مصاحبه شوندگان ها )طبقات(مقوله

 

 

بسترهای 

 علی

 x2, x3, x5, x16, x11, x15, x21, x25, x27 خدمات و امکانات زیرساختی مناسب

 x3, x5, x7, x15, x19, x26 تبلیغات مناسب

های رسانی )شناخت بازدیدکنندگان از جاذبهاطلاع

 جنگ منطقه(
x3, x5, x2, x18 

 ,x11, x15, x19, x21, x26, x27, x30, x31, x33 تقویت در مشارکت جامعه میزبان

x34, x35 
 X1-X35 های مناطق جنگ زدهها و قابلیتشناسایی ظرفیت

 X1-X35 تغییر در نگرش نسبت به جنگ و مناطق جنگی

-توجه خاص به توان گردشگری جنگ در امر جریان

 سازی اقتصاد
X1-X35 

بسترهای 

 ایزمینه

 X1-X35 افزایش در نیروهای متخصص و کارآمد

مشارکت نهادهای دولتی و غیردولتی در توسعه 

 گردشگری دفاع مقدس
X22, X24, X26, X27, X29 

 ,X11, X14, X15, X19, X22, X25, x31, x32 تقویت در امنیت منطقه جنگ زده برای گردشگران

x34 
 X1-X35 های دفاع مقدسافزایش در توسعه خدمات در موزه

 X1-X35 های دفاع مقدستقویت در سیمای بصری موزه

دوری از رهیافت صرفا فرهنگی در گردشگری دفاع 

 مقدس
X1-X35 
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 در ایران یادمانیثر در توسعه گردشگری ؤگر مای و مداخلهزمینهبسترهای علی، . 3جدول ادامه 

کدگذاری 

 محوری
 مصاحبه شوندگان ها )طبقات(مقوله

 

 

بسترهای 

 گرمداخله

 X1-X35 ربطهای ذیهمکاری و انسجام بین سازمان

 X1-X35 مدیریت مطلوب در بخش گردشگری

 X1-X35 تقویت مدیریت واحد

 X1-X35 کاهش دوگانه در انجام خدمات

 X1-X35 هارویکرد متمرکز در بین سازمانکاهش 

 X1-X35 تهیه طرح جامع گردشگری دفاع مقدس در ایران

 3411های تحقیق، منبع: یافته             

 

-از جمله: خدمات و امکانات زیرساختی مناسب، تبلیغات مناسب، اطلاع بسترهای علی، 3مطابق جدول 

های مناطق جنگ زده، تغییر در ها و قابلیتتقویت در مشارکت جامعه میزبان، شناسایی ظرفیت رسانی،

سازی نگرش نسبت به جنگ و مناطق جنگی و توجه خاص به توان گردشگری جنگ در امر جریان

: افزایش در نیروهای متخصص و کارآمد، مشارکت نهادهای دولتی و ایبسترهای زمینهاقتصادی، 

ها و دوری از ، تقویت در امنیت، افزایش در توسعه خدمات، تقویت در سیمای بصری موزهغیردولتی

ها، مدیریت گر: همکاری و انسجام بین سازمانرهیافت صرفا فرهنگی در گردشگری، بسترهای مداخله

 مطلوب، تقویت مدیریت واحد، کاهش دوگانگی در انجام خدمات، کاهش رویکرد متمرکز در بین

بندی و میزان ا و تهیه طرح جامع، از دل مصاحبه و مفاهیم استخراج شد. سپس به منظور رتبههسازمان

 استفاده شد.  «آراس فازی»ها از مدل اهمیت هر یک از آن

گیرد. در ابتدا در این بندی مورد استفاده قرار میگیری و رتبهقابل ذکر است، مدل آراس فازی برای تصمیم

سازی ماتریسم تصمیم ماتریسم تصمیم فازی خبرگان پرداخته شد، سپس به نرمال مدل به بررسی و تشکیل

سازی، و در نهایت و در گام سوم نیز ماتریس وزن نرمال تشکیل شد و سپس مقدار تابع بهینگی و دیفازی

 ها )اهمیت هر یک از مقولات در بسترهای مورد مطالعه( اعمال شد. بندی گزینهرتبه
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گر مؤثر در توسعه گردشگری ای و مداخلهزمینهبندی و میزان اهمیت هر یک از  بسترهای علی، رتبه .9جدول 

 در ایران یادمانی
 رتبه وزن نهایی ها )طبقات(مقوله کدگذاری محوری

 بسترهای علی

 1 433/1 خدمات و امکانات زیرساختی مناسب 

 5 411/1 تبلیغات مناسب 

 4 415/1 های جنگ منطقه(بازدیدکنندگان از جاذبهرسانی )شناخت اطلاع

 2 122/1 تقویت در مشارکت جامعه میزبان

 9 435/1 های مناطق جنگ زدهها و قابلیتشناسایی ظرفیت

 4 415/1 تغییر در نگرش نسبت به جنگ و مناطق جنگی

 3 493/1 سازی اقتصادتوجه خاص به توان گردشگری جنگ در امر جریان

 ایبسترهای زمینه

 5 417/1 افزایش در نیروهای متخصص و کارآمد

 9 493/1 جنگمشارکت نهادهای دولتی و غیردولتی در توسعه گردشگری 

 1 491/1 تقویت در امنیت منطقه جنگ زده برای گردشگران

 4 437/1 های دفاع مقدس افزایش در توسعه خدمات در موزه

 3 411/1 های دفاع مقدستقویت در سیمای بصری موزه

 2 415/1 دوری از رهیافت صرفا فرهنگی در گردشگری دفاع مقدس

-بسترهای مداخله

 گر

 1 412/1 ربط های ذیهمکاری و انسجام بین سازمان

 5 413/1 مدیریت مطلوب در بخش گردشگری

 4 419/1 تقویت مدیریت واحد

 2 432/1 کاهش دوگانه در انجام خدمات 

 3 441/1 هارویکرد متمرکز در بین سازمان کاهش

 9 417/1 تهیه طرح جامع گردشگری دفاع مقدس در ایران

 3411های تحقیق، منبع: یافته            

 

 
 در ایران،  یادمانیبندی و میزان اهمیت هر یک از  بسترهای علی مؤثر در توسعه گردشگری رتبه .3شکل 

 3411های تحقیق، منبع: یافته
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یادمانی گر مؤثر در توسعه گردشگری ای و مداخلهبندی و میزان اهمیت هر یک از  بسترهای زمینهرتبه .1و9شکل 

 3411های تحقیق، منبع: یافتهدر ایران، 

 

در امر  یادمانیگردشگری توجه خاص به توان از بین بسترهای علی،  3و شکل  9همانطور که در جدول 

ای، ، از بین بسترهای زمینه1و  9، بیشترین اهمیت، و مطابق شکل 493/1سازی اقتصاد با مقدار وزن جریان

گر، کاهش ، و در بسترهای مداخله411/1های دفاع مقدس با مقدار وزن تقویت در سیمای بصری موزه

 اند. خود اختصاص داده، بیشترین میزان اهمیت را به 412/1ها با مقدار وزن رویکرد متمرکز در بین سازمان

 در ایران یادمانیتوسعه گردشگری  برپیامدهای مؤثر راهکارها، موانع و  .1جدول 

 مصاحبه شوندگان ها )طبقات(مقوله کدگذاری محوری

 راهکارها

 ,X4, x5, x7, x15, x19, x26, X31 انداز مطلوب از گردشگری جنگ در ایرانتدوین چشم

X33, X34, X35 

 ,x3, x5, x2, X18, X19, X21, X22 مدیریت یکپارچهتقویت در 

X25, X27, X33, X35 
های تنظیم یک برنامه تفضیلی به منظور شناساندن سایت

 گردشگری دفاع مقدس
x11, x15, x19, x21, x26, x27, 

x30, x31, x33, x34, x35 

های آموزشی صنعت گردشگری در موسسات و ترویج برنامه

 موجود در سطح منطقهواحدهای آموزشی 
X1-X35 

های اندیشی بین متخصصان، کارشناسان و مدیران سازمانهم

 مرتبط با گردشگری در راستای توسعه این گونه
X1-X35 
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 در ایران یادمانیتوسعه گردشگری  برپیامدهای مؤثر راهکارها، موانع و  .1جدول ادامه 

 مصاحبه شوندگان ها )طبقات(مقوله کدگذاری محوری

 موانع

 ,X22, X32, X25, X26, X27, X28 تعریف نادرست از مناطق جنگ زده در ایران
X31, X34 

وجود تبلیغات منفی از مناطق جنگ زده در ایران از سوی 

 کشورهای خارجی
X1-X35 

 X1-X35 هاقدیمی بودن امکانات و زیرساخت

 پیامدها

درآمد، امنیت، دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد اشتغال، 

 مشارکت مردم
X1-X35 

توسعه کمی و کیفی گردشگری دفاع مقدس در مناطق جنگ زده 

 در ایران
X1-X35 

توزیع مناسب و بهینه منافع اقتصادی و اجتماعی توریسم در بین 

 جوامع محلی
X1-X35 

 X1-X35 المللی و ملیشناسایی این گونه از گردشگری در بین مجامع بین

 3411های تحقیق، فتهمنبع: یا      

 

از گردشگری انداز مطلوب از ، مقولاتی از جمله: تدوین چشم1مطابق نتایج به دست آمده در جدول 

های ، تقویت در مدیریت یکپارچه، تنظیم یک برنامه تفضیلی به منظور شناساندن سایتدر ایران یادمانی

صنعت گردشگری در موسسات و واحدهای آموزشی های آموزشی گردشگری دفاع مقدس، ترویج برنامه

های مرتبط با گردشگری اندیشی بین متخصصان، کارشناسان و مدیران سازمانموجود در سطح منطقه، هم

، و مقولات: تعریف نادرست از مناطق جنگ زده مؤثرراهکارهای در راستای توسعه این گونه؛ به عنوان 

ق جنگ زده در ایران از سوی کشورهای خارجی و قدیمی بودن در ایران، وجود تبلیغات منفی از مناط

، و مقولات: دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد اشتغال، موانعها به عنوان امکانات و زیرساخت

در مناطق جنگ زده در ایران، توزیع  جنگدرآمد، امنیت، مشارکت مردم، توسعه کمی و کیفی گردشگری 

تصادی و اجتماعی توریسم در بین جوامع محلی و شناسایی این گونه از گردشگری مناسب و بهینه منافع اق

حاصل از توسعه گردشگری دفاع مقدس در ایران از دل مفاهیم  پیامدهایالمللی و ملی در بین مجامع بین

فازی در این بین، پس از شناسایی مقولات مطرح شده، با استفاده از مدل آراس ها استخراج شد. و مصاحبه

 است.  4ها پرداخته شد. نتایج به شرح جدول بندی و میزان اهمیت هر یک از آنبه رتبه
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 در ایران یادمانیتوسعه گردشگری برموانع و پیامدهای مؤثربندی و میزان اهمیت هر یک از راهکارها، رتبه .4جدول 

کدگذاری 

 محوری
 رتبه وزن ها )طبقات(مقوله

 راهکارها

 9 492/1 مطلوب از گردشگری جنگ در ایران اندازتدوین چشم

 3 419/1 تقویت در مدیریت یکپارچه

های گردشگری تنظیم یک برنامه تفضیلی به منظور شناساندن سایت

 دفاع مقدس
493/1 1 

های آموزشی صنعت گردشگری در موسسات و ترویج برنامه

 واحدهای آموزشی موجود در سطح منطقه
437/1 4 

های مرتبط بین متخصصان، کارشناسان و مدیران سازماناندیشی هم

 با گردشگری در راستای توسعه این گونه
431/1 5 

 موانع

 1 435/1 تعریف نادرست از مناطق جنگ زده در ایران

وجود تبلیغات منفی از مناطق جنگ زده در ایران از سوی کشورهای 

 خارجی
413/1 3 

 9 494/1 هاقدیمی بودن امکانات و زیرساخت

 پیامدها

دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد اشتغال، درآمد، امنیت، 

 مشارکت مردم
441/1 3 

توسعه کمی و کیفی گردشگری دفاع مقدس در مناطق جنگ زده در 

 ایران
417/1 9 

توزیع مناسب و بهینه منافع اقتصادی و اجتماعی توریسم در بین 

 جوامع محلی
432/1 1 

 4 432/1 المللی و ملیاین گونه از گردشگری در بین مجامع بینشناسایی 

 3411های تحقیق، منبع: یافته                    

 

 
 در ایران، یادمانیتوسعه گردشگری  بربندی و میزان اهمیت هر یک از  راهکارهای مؤثر رتبه .4شکل 

 3411های تحقیق، منبع: یافته 
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در  یادمانیپذیر از توسعه گردشگری بندی و میزان اهمیت هر یک از  موانع مؤثر و پیامدهای حاصلرتبه .5شکل 

 3411های تحقیق، منبع: یافتهایران، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

در  یادمانیپذیر از توسعه گردشگری بندی و میزان اهمیت هر یک از  موانع مؤثر و پیامدهای حاصلرتبه .2شکل 

 3411های تحقیق، منبع: یافتهایران، 

 

، از بین راهکارهای مطرح شده، تقویت در مدیریت یکپارچه با 4مطابق نتایج به دست آمده در جدول 

، و از بین موانع؛ وجود تبلیغات منفی از مناطق جنگ زده در ایران از سوی کشورهای 419/1مقدار وزن 

، و از بین پیامدها نیز؛ دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد اشتغال، 413/1خارجی با مقدار وزن 

در نهایت ، بیشترین میزان اهمیت را شامل شده است. 441/1شارکت مردم با مقدار وزن درآمد، امنیت، م

این مدل در واقع، (، ترسیم شد. 7شکل ) پارادایمیکای، مدل بر اساس نتایج به دست آمده از تئوری زمینه

 تعریف نادرست از مناطق 

 جنگ زده در ایران

وجود تبلیغات منفی از 

مناطق جنگ زده در ایران از 

 سوی کشورهای خارجی

قدیمی بودن امکانات و 

 هازیرساخت

توسعه کمی و کیفی 

گردشگری دفاع مقدس در 

 زده در ایرانمناطق جنگ

گونه از شناسایی این

 گردشگری در بین مجامع 

 اللملی و ملیبین

توزیع مناسب و بهینه منافع اقتصادی و 

 اجتماعی توریسم در بین جوامع محلی

دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد 

 امنیت، مشارکت مردماشتغال، درآمد، 
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لازم برای ای پدیده )توسعه گردشگری جنگ( و راهبردهای گر و زمینهدهنده بسترهای علی، مداخلهنشان

ای است که در روش اشتراوس دستیابی به پیامدها است. این مدل یکی از ارکان اصلی روش تئوری زمینه

گر، موانع، ای و مداخلهقسمت بسترهای علی، زمینه 2در این مدل از  گیرد.و کوربین مورد استفاده قرار می

ها حول آن شکل رکزی قرار دارد که فعالیتها و پیامدها تشکیل شده است. در مرکز مدل پدیده ماستراتژی

 گیرند. می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3411های تحقیق، منبع: یافته در ایران، یادمانیتوسعه گردشگری  پاردایمیکمدل  .7شکل 

 موانع

وجود تبلیغات منفی از  -

نگ زده در ایران از مناطق ج

 ارجی سوی کشورهای خ

و  تبودن امکاانا یقدیم -

 هازیرساخت

تعریف نادرست از مناطق  -

 جنگ زده در ایران

 

 ایبسترهای زمینه

ای هوزتقویت در سیمای بصری م -

 دفاع مقدس

مشارکت نهادهای دولتی و  -

غیردولتی در توسعه گردشگری 

 جنگ

زده تقویت در امنیت منطقه جنگ -

 برای گردشگران

در توسعه خدمات در افزایش  -

 های دفاع مقدسموزه

افزایش در نیروهای متخصص و  -

کارآمد دوری از رهیافت صرفا 

 فرهنگی در گردشگری یادمانی

 

 بسترهای ملی

توجه خاص به توافق گردشگری  -

یادمانی در امر جریان سازی 

 افتصاد

های ها و قابلیتشناسایی ظرفیت -

 زدهمناطق جنگ

خدمات و امکانات زیرساختی  -

 مناسب

اطلاع رسانی)شناخت بازدید  -

های جنگ منطقه( کنندگان از جاذبه

و تغییر در نگرش نسبت به جنگ و 

 مناطق جنگی

 تبلیغات مناسب -

تقویت در مشارکت جامعه  -

 میزبان
 پیامدها

دستیابی به انعطاف توسعه در  -

قالب ایجاد اشتغال درامد امینت، 

 مشارکت مردم

توسعه کمی و کیفی  -

گردشگری جنگ در مناطق 

 جنگ زده ایران

توزیع مناسب و بهینه منافع  -

اقتصادی و اجتماعی توریسم در 

 بین جوامع محلی

گونه از شناسایی این -

 گردشگری در بین مجامع 

 المللی و ملیبین

 راهکارها

 تقویت در مدیریت یکپارچه -

انداز مطلوب از تدوین چشم -

 گردشگری جنگ در ایران

تنظیم یک برنامه تفصیلی به  -

های منظور شناسایی سایت

 گردشگری جنگ

ای آموزشی ترویج فرآورده -

صنعت گردشگری در موسسات و 

آموزشی موجود در واحدهای 

 سطح منطقه

 

 بسترهای مداخله گر

 هاکاهش رویکرد متمرکز در بین سازمان -

تهیه طرح جامع گردشگری یادمانی در  -

 ایران

-های زیهمکاری و انسجام بین سازمان -

 ربط 

 تقویت مدیریت واحد-

 مدیریت مطلوب در بخش گردشگری -

 کاهش دوگانه در انجام خدمات -

 در ایرانتوسعه گردشگری یادمانی 
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 گیرینتیجه

شده  انجامدر ایران  یادمانیتوسعه گردشگری  برثر ؤتبیین بسترهای مپژوهش حاضر با هدف بررسی و 

ترین حوادث تاریخی کشور ایران هشت سال دفاع مقدس از مهممطابق نتایج به دست آمده، است. 

-ها و غیرتهای انقلاب اسلامی با رشادتها، اهداف و آرمانشود که در آن بسیاری از ارزشمحسوب می

های ارزشنشدنی از های مردان بزرگ و دلاور زنان ایرانی تجلی یافته است، و همواره ثروتی تمامورزی

توان در این حوزه غافل شد. پردازد و در این میان نمیانسانی است که به تصریح حال و هوای چنگ می

گونه از رسانی نادرست، و تبلیغات نامناسب منجر به توسعه نیافتگی اینمواردی از جمله اطلاع ولی

های مرتبط با دفاع مقدس، زهزده و مو. همواره در بسیاری از مناطق جنگشده استدر ایران گردشگری 

هدف گردشگری رسانی، بازاریابی و خدمات مربوط به عرضه گردشگری، توسعه بازارهای نظام اطلاع

در نزد عموم جامعه و جایگاه عملکردی این نوع از گردشگری هنوز در بین مردم ارتقاء نیافته  یادمانی

خدمات مناسب جهت تسهیل در جابجایی ها و ، زیرساختاین مناطقاست و همچنان در بسیاری از 

-در استان یادمانیتوسعه گردشگری مشکلات مربوط به  تریناز مهمجمعیت و گردشگران وجود ندارد. 

های جنوبی و شمال غرب کشور، را شاید ضعف در امکانات زیربنایی و خدمات نام برد، کمبود تاسیسات 

نیز طولانی است و بخش خصوصی نیز به تنهایی رغبتی مربوط به اقامت زیاد بوده و زمان برگشت سرمایه 

گذاری در این بخش را ندارد، بنابراین لازم است بخش دولتی با قبول کردن قسمت اعظم از به سرمایه

موضوع از آنجایی نشات گرفته این ها را فراهم نماید. سرمایه و هزینه لازم برای احداث هتل و اقامتگاه

سازی به منظور ایجاد و یا توسعه محصولات چند منظوره و جدید گردشگری و شود، که هنوز ظرفیتمی

فرهنگی و مصنوعی تقویت  -های طبیعی، تاریخیبا سایر جاذبه جنگهای گردشگری پیوندی جاذبههم

ریزان، مدیران های این گونه از گردشگری در کشور ایران از دیدگاه بسیاری از برنامهنشده است، و قابلیت

استگذاران توسعه به طور عام و گردشگری به طور خاص، پنهان مانده است، چرا که باید تغییر در و سی

سازی نگرش نسبت به جنگ و مناطق جنگی و توجه خاص به توان گردشگری جنگ در امر جریان

 اقتصادی اتخاذ گردد. 
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استفاده از نیروهای متخصص زده ایران، در مناطق جنگ یادمانیتوسعه گردشگری ثر ؤاز دیگر بسترهای م

برند، و دلیل بسیاری از های مرتبط با گردشگری از آن رنج میو کارآمد است که همواره بسیاری از سازمان

زده ایرانی ناشی از کارشناسان های نامنسجم و یکپارچه گردشگری در بسیاری از مناطق جنگطرح

های مستمر در زمینه نجام مطالعات و پژوهشغیرمتخصص است. داشتن نیروهای متخصص و کارآمد؛ در ا

-واقع می مؤثرالمللی نیز شناخت نیازها و انتظارات در حال تحول بازار گردشگری جنگ در داخل و بین

از دیگر این امر بسیار حائز اهمیت است.  شود. در کنار آن، مشارکت نهادهای دولتی و خصوصی نیز در

ترین ران و عراق، یکی از منحصر به فردها است. جنگ ایری موزه، تقویت در سیمای بصاهمیت موارد با

های فراوانی به منظور شود، و به دلیل ماهیت و ابعاد زیاد آن، قابلیتنبردهای قرن بیستم محسوب می

های نبرد، مناطق شیمیایی شده، قتل عام مردم روستاها، تحقیق، ترویج، تبلیغ و آموزش دارد. جبهه

ها به شکل مطلوبی ترسیم نشده ای هستند که در موزهالعادهدد از اتفاقات مهم و خارقهای متععملیات

است. هر ساله با وجود استقبال مردم از بازدید مناطق جنگی و آمیختن آن با ابعاد عقیدتی، هنوز نهادهای 

ا و مفاهیم انقلاب هها به شکل بصری در انتقال ارزشاند، و موزهعلمی به طور جدی وارد این مقوله نشده

توان اند. دلیل این امر را میار به موفقیت کامل دست نیافتهثو دفاع مقدس و فرهنگ شهادت و ای اسلامی

های مرتبط ربط نسبت داد. گردشگری جنگ به طور جدی در بین سازمانهای ذیدر عدم انسجام سازمان

باهم همکاری ندارند، و در ارائه خدمات، ها شود، و بسیاری از سازمانمورد بررسی قرار گرفته نمی

کاری در بخش خدمات در بین رسانی و ... در تناقض هستند، و همواره دوگانهامکانات، تبلیغات، اطلاع

 ها مشهود است. سازمان

نهد که پردازش گردشگری، در مناطق مختلف ایران، اثرات مختلفی را برجای میهمچنین قابل ذکر است، 

آثار آن در مقصد گردشگری بسیار ضروری است مخصوصا این نوع از گردشگری که قطعا با شناخت 

گذاری مثبت در مناطق قابل تاکید است. با تأثیرموانع و اتخاذ راهکارهای مناسب و هدایت آن جهت 

زده در شمال غرب و  در مقالات متعدد، و ارزیابی مناطق جنگ کاومصاحبه با افراد متخصص و کند و 

ها و داشتن قابلیت حال با جنوب غرب ایران، معلوم شد که این مناطق به سبب فقر اقتصادی بالا و در عین
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های مرتبط های مختلف، نیازمند توجه ویژه به یک مدیریت یکپارچه در بخشهای فراوان در بخشظرفیت

زده در ایران در مناطق جنگ یادمانیدشگری انداز مطلوب از گرچشمکه گردشگری هستند، و نیاز است 

. از سوی دیگر، گرددمدت و بلندمدت ترسیم مدت، میانهای کوتاهبرنامه آن نیز تدوین شود، و بر اساس

-های آموزشی صنعت گردشگری در موسسات و واحدبرنامه توجه به این نکته لازم و ضروری است که

ود. هرچند موانع متعددی از جمله وجود تبلیغات منفی از های آموزشی موجود در سطح مناطق ترویج ش

ها و تعریف زده در ایران از سوی کشورهای خارجی، قدیمی بودن امکانات و زیرساختمناطق جنگ

-بخشی و اطلاعتوان با توسعه در جهت آگاهیزده در ایران؛ وجود دارد که مینادرست از مناطق جنگ

بندی تورهای گردشگری تبلیغات جهت جذب گردشگران و تهیه و دستهرسانی از یک سو و بازاریابی و 

در حالت خاص و فرهنگی به  یادمانیگردشگری جنگ از وضعیت برزخی در حال حاضر نجات یافت. 

نوعی رویکرد ملی و مذهبی در مقیاس کشور نیازمند است، چرا که در کنار مزایای اقتصادی، دستاوردهای 

تواند، در که توسعه گردشگری جنگ در نهایت میگ مدنظر است و اینمعنوی هم از گردشگری جن

دستیابی به اهداف توسعه در قالب ایجاد اشتغال، درآمد، امنیت، مشارکت مردم، کمک کند و از سوی دیگر 

منجر به توسعه کمی و کفی گردشگری دفاع مقدس و توزیع مناسب و بهینه منافع اقتصادی و اجتماعی 

شجاعت، شهادت و دلاور مردان و شود و معرف ری در بین مناطق محروم جنگی میحاصل از گردشگ

( مبنی بر 3122در نهایت نتایج به دست آمده با مطالعات سقایی ) گردد.المللی میزنان ایرانی در مجامع بین

راهبرد تنوع و توسعه امکانات و تسهیلات خدمات گردشگری، با مطالعه میرزایی قلعه و همکاران 

(، مبنی بر 3413(، فلکه و همکاران )3411زاده )مشارکت و با مطالعه بهرام و (، مبنی بر آموزش3122)

ذینفعان در  مؤثر(، مبنی بر همکاری 9191از سوی دیگر با مطالعه واندیراد و همکاران ) ضعف بازاریابی،

گذاری در که سرمایهبر این با عنایت(، 9132توسعه گردشگری و با پژوهش خانتان و راجاگوپال )

 همخوانی و مطابقت دارد.  ها یک عامل مهم برای گردشگری است، زیرساخت

 در نهایت در راستای نتایج به دست آمده، راهکارهای کاربردی و پژوهشی ذیل پیشنهاد شد: 
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-شود، مدل پاردایمیک طراحی شده را در این تحقیق با استفاده از روشبه پژوهشگران پیشنهاد می  -

 د. نسازی معادلات ساختاری و تحلیل مسیر، مورد اعتبارسنجی قرار دههای آماری نظیر مدل

سازی نظیر تئوری برخاسته از های دیگر مدلهای مشابه با استفاده از تکنیکی مدلهمچنین توسعه  -

 شود. ها و فراترکیب نیز پیشنهاد میداده

بیشترین اهمیت را در بین راهکارها به خود  با توجه به نتایج به دست آمده، مدیریت یکپارچه -

ها و گیری در میان نهادشود، وحدت رویه در تصمیماختصاص داده است، از این رو پیشنهاد می

 سازی نهادهای موازی اتخاذ گردد. گیرندگان حوزه گردشگری و ادغامتصمیم

 

 منابع

های دفاع مقدس در راهبردی عملیاتی جهت توسعه گردشگری و موزهحلیل موانع و ارائه الگوی ت» (.3411)زاده، محمد. بهرام

  .312ـ312(، 3)7 .ع مقدسافصلنامه علمی مطالعات دف. «استان خوزستان

فصلنامه  .«بررسی وضعیت گردشگری جنگ در ایران و ارایه استراتژی برای توسعه آن» (.3121) رجبی، آزیتا؛ یازرلو، محبوبه.

  .42-37(، 33)1 ،فضای گردشگری

 انتشارات چهارباغ.  . اصفهان:شناخت گردشگری (.3121) زاهدی، محمد.رنجبریان، بهرام و 

  .325-353(، 4)1 .فصلنامه مطالعات دفاع مقدس. «ارزیابی راهبردی گردشگری جنگ در ایران» (.3122) سقایی، مهدی.

. «مقدس در تقویت قدرت نرم جمهوری اسلامی ایرانهای دفاع نقش گردشگری جنگ و یادمان». (3411) صادقی، علی.

 . 919-321(، 97)7 .فصلنامه علمی مطالعات دفاع مقدس

فصلنامه  .«های صلح جهانیی گردشگری بر شاخصاثرات توسعه»(. 3123ضرغام بروجنی، حمید. خسروانی دهکردی، افروز. )

 . 47-95(، 32)7. پژوهشی مطالعات مدیریت گردشگری -علمی

های پیش روی گردشگری دفاع مقدس )بازدید از مناطق شناسایی چالش». (3413) ، حمید. شرفی، سیامک. امیری، علی.فلکه

 .3252-3213 (،24)2 .فصلنامه رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری. «عملیاتی(

مدل توسعه گردشگری جنگ با تاکید بر طراحی و تبیین » (.3125) نبوی چاشمی، سیدرضی. و رستگار، عباسعلی ،فیض، داود

 . 392-331 (،32)5 .ریزی و توسعه گردشگریبرنامهمجله . «های عراقآثار فرهنگی و هنری اسرای جنگی ایران در اردوگاه
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های گردشگری جهت تحقق ثر بر گسترش فعالیتؤ. تحلیل عوامل م(3121) فراهانی، حسین. و منوچهری، سورانوثوقی 
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