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 چکیده 

و گردشگری  شده است یفمرتبط با روح انسان تعر یرمادیامور غ یهکل یردرک و تفس یبرا یبه عنوان راه یادراک معنو

 یابیدر سلامت گردشگر و بازار ی نقش مهمیادراک معنو بستری مناسب جهت کسب این تجربه است. به طوری که

، بدین منظورگردشگران انجام گرفته است.  یعوامل مؤثر بر ادراک معنو ییپژوهش حاضر با هدف شناسالذا  ،ی داردگردشگر

دست آمد و سپس   به ن،یشیپ یها پژوهش افتهی با مطالعه سازمان ب،یروش فراترک گردشگر، به یابتدا عوامل مؤثر بر ادراک معنو

. از نظر خبرگان به روش دلفی بهره گرفته شد ،ها با فرهنگ ایران تناسب یافتهو  عوامل اطمینان محقق از جامع بودنبه منظور 

پژوهش، عوامل مؤثر بر  یها افتهیمطابق با  .افتیدن به اشباع ادامه یبود و تا رس یبرف از خبرگان به روش گلوله یریگ نمونه

 یها فرض شیپ»، «مقصد یو فرهنگ یخیتار راثیم» ،«طیمح»، «تعاملات تیفیک» کلی گردشگر در شش دسته یادراک معنو

 یمعنو ابانیبازار نیبنابرا شدند. یبند طبقه مؤلفه 44و  «گردشگر یپرورش هوش معنو»و  «یفاتیسفر کمتر تشر»، «گردشگر

نظری در فقر با توجه به  همچنین .ندینما یزیر خود را برنامه یابیاقدامات بازار شان، تیبا تمرکز بر عوامل فوق و تقو توانند یم

سازی آن، نتایج پژوهش حاضر با شناسایی جامع عوامل مؤثر بر  چگونگی پیادهمعنوی در گردشگری و  بازاریابیخصوص 

راه را برای بازاریابان معنوی و تحقیقات بیشتر هموار  ها،آن از جدید و یکپارچه تفسیر و بندی دشگر، دستهادراک معنوی گر

 نمود.

 

 بیفراترک ،یادراک معنو ،یگردشگر ت،یمعنو ،یمعنو یابیبازارها:  کلیدواژه
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 مقدمه 

تعقل و  ،یبه معنا )آموزش و پندآموز دنی(، رسیروح ،ی)جسم یبه تعال دنیرس یبه معنا ت،یمعنو

شفیعا و ( است )یفرد نیب ،یاجتماع ،یعیطب ،یعیبه درک متقابل )فراطب دنی( و رسیکاوشگر

 أملو ت یابیخود یبرا یفرد یجستجو کیجامعه معاصر آن را  که یطور  (. به2331آذریان،  پور صباغ

 کنی(؛ ول2321امیدواری، از ابعاد سلامت است ) یکی تیمعنو. (1122، 2)کاتو و پروگانو کند یم  قلمداد

است که انسان را به خود مشغول  ییها تیو محدود ها یمدرن مملو از وابستگ یها انسان یاجتماع یزندگ

حال، سفر با دور  نی. در همکند یم  فیرا تضع تیمعنو یجستجو یبرا ازیمورد ن یکرده و آرامش روان

را  یفرد و خودآگاه یواقع تیمذکور، بازگشت به هو یها تیاز محدود ییرها ،یکردن فرد از محل زندگ

. (1111، 1)ایمانی خوشخو شود یگردشگر م یو شاد یکرده و موجب کسب آرامش و تجربه معنو لیتسه

و خالق  عتیطب ن،یارتباط با سرزم یبرقرار یخرد و تجربه برا یجستجو یاز ابزارها یکیسفر  قتیحق  در

از  شتریادراک ب یبرا یبه سفر به عنوان منبع ن،یاست. بنابرا یمعنا و مفهوم زندگ افتنی نیجهان و همچن

 دارند یم  انیب ارانیو آب انیرمحمدیش .(1111)ایمانی خوشخو و همکاران،  شود یم  ستهیخود و جهان نگر

برند  ریتعامل و تصو ،یعاطف یریدرگ ،یزندگی ها یبر احساس سعادت، سرکوب نگران یتجربه معنو

 جهینت نیبه ا گرید یمحققان در پژوهش نیا نی. همچنب( 1123، 3)شیرمحمدی و آبیاراناست  رگذاریتأث

 یشرکت در تورها نیدارد. همچن ریگردشگران تأث تیرضابر  یعرفان یگردشگر ریکه تصو افتندیدست 

که تجربه   یطور  به آ(. 1123)شیرمحمدی و آبیاران،  است رگذاریتأث  یزندگ تیفیک شیدر افزا یعرفان

 توجه . با(1112، 4)کیم و چن دهد یم  شیگردشگر را افزا یو وفادار یاز زندگ تیگردشگر، رضا یمعنو

(، و رفع 2321امیدواری، بر سلامت ) ریبر تأث گردشگر، علاوه یگفت ادراک معنو توان یم  شد انیبه آنچه ب 

، به لحاظ (1123، 1)پاراژتی یاز خودساز یبالاتر تیو وضع یبه تعال دنیبه کسب آرامش، رس ازین

 ر برند(.یگردشگر و تصو یو وفادار تیبر رضا ریتوجه دارد )با تأث  قابل تیاهم زیمقصد ن یابیبازار

                                                           
1. Kato & Progano 

2. Imani Khoshkhoo 

3. Shirmohammadi & Abyaran 

4. Kim & Chen 

5. Paraszthy 
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که از  -پنهان در محصول و خدمات یها و ارزش یمعنو یها تیبر مز دیبا تأک توانند یم ابانیبازارا نیبنابرا

 یازهایبه ن ،یابیبه اهداف بازار لیعلاوه بر ن -(1121، 2)نوربصری شود یم  ادی یمعنو یابیآن با عنوان بازار

دهندگان خدمات،  و ارائه ابانیاراست باز یمنظور ضرور نیبد پاسخ دهند. زیگردشگران ن یمعنو

 کنند. یزیر گردشگر برنامه یخود را بر اساس عوامل مؤثر بر ادراک معنو یمعنو یابیبازار یها یاستراتژ

نموده  یگردشگر را بررس یعوامل مؤثر بر ادراک معنو عیکه جم یا مطالعه ن،یشیپ یها مرور پژوهش در

)ایمانی خوشخو، فلاح تفتی، قاسملو مقصد  یفرهنگ راثیهمچون م یبه موارد کنینشد ول افتیباشد 

و همکاران،  3پور آذریان )صباغانداز  و مشاهده چشم رخواهانهی، شرکت در امور خ(1112، 1سلطان آباد

، آرامش (1111، 4)لئینو، هابر و آکرت رهیعبادت، نماز، مراقبه و غ ارت،یهمچون ز ی، تجارب مذهب(1123

 یها ذبهاز جا کیاشاره شده است. اگرچه هر  (1111، 4)متیزن و سوغات (1122، 1)آشتون طیفضا و مح

 در تواند یسفر م کی شک یب کنیشود؛ ول فیتعر یاز گردشگر یدر قالب نوع خاص تواند یمذکور م

 یارتیسفر ز کیفوق )هر چند به صورت محدود( باشد؛ به عنوان مثال  یها از جاذبه یبیبردارنده ترک

مختلف،  یها مساجد، تعامل با فرهنگ یبا مشاهده معمار  همراه یبر مذهب ول ژهیبا تمرکز و تواند یم

شرکت در مراسم و امور  ،یمحل یتجربه غذا ،یدست عیسوغات و صنا دیخر ،یعیطب طیمشاهده مح

مشاهده  ،یفرهنگ یها از جاذبه یبیترک تواند یم یگرد سفر بوم کیباشد؛ به طور مشابه  رهیو غ رخواهانهیخ

را شامل شود؛ لذا  رهیو غ دیها، خر و جشنواره یساخت، شرکت در مراسم مذهب و انسان یعیانداز طب چشم

ها را کنار گذاشت و  از جاذبه یبرخ توان یگردشگر نم یمؤثر بر ادراک معنو واملجامع ع یبه منظور بررس

ص در خصو یخاص کیدر پژوهش حاضر تفک رو نیپرداخت. از ا یاز گردشگر ینوع خاص یتنها به بررس

و امکان  ران،یدر ا یمتعدد گردشگر یها تیبا توجه به ظرف نیانجام نشده است؛ همچن ینوع گردشگر

است.  افتهیکشور اختصاص  نیبه ا شپژوه یمطالعه مورد ها به منظور بهبود تجربه سفر،گیری از آن بهره

به دنبال پاسخ به این سوال است که عوامل مؤثر بر ادراک معنوی گردشگران در  پژوهش حاضر نیبنابرا

                                                           
1. Nurbasari 

2. Imani Khoshkhoo, Fallah Tafti, Ghasemloi Soltanabad 

3. Sabaghpour Azarian 

4. Lienau, Huber & Ackert 

5. Ashton 

6. Mathisen 
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عوامل  ییشناسا ، بهپژوهش هدف؟ بر این اساس چیستند ن تمرکز کنندآتوانند بر  که بازاریابان می ایران

 .اختصاص یافت رانیگردشگران در ا یمؤثر بر ادراک معنو

 مبانی نظری

  یروانشناخت میو مفاه یریادگیاز شناخت، درک، حافظه، تصور،  یا  ختهیآم، ادراک را نبرگیبارون و گر

آن با  سهیو مقا زیو آنال ،یرونیب طیاطلاعات از مح افتیدر قیادراک از طر گرید  عبارت  به   دانند، یم

متفاوت  گریبه شخص د یو از شخص شود یم  محقق ،یو معنابخش یذهن یرسازیتصو ن،یشیپ اتیتجرب

درک و  یبرا یبه عنوان راه «یادراک معنو»(. اصطلاح 2331ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی، است )

 (.1111)ایمانی خوشخو و همکاران،  شده است فیمرتبط با روح انسان تعر یرمادیامور غ هیکل ریتفس

توان، علاقه وجود داشته باشد و سطح آن وابسته به  یگردشگر یها گونه یدر تمام تواند یم  یادراک معنو

  یفراهان یخوشخو و شهراب یمانی(. ا2334لولویی و همکاران، است ) طیو مح تیگردشگر، فعال تیو موقع

و  یظاهر قتیگردشگر، حق فرض شیپ   ،یباطن قتیگردشگر را حق یادراک معنو یها مؤلفه زی( ن1111)

 اند. کنش گردشگر برشمرده

که آرامش،  یسفر (.1121و همکاران،  2)چیراست  تیتجربه معنو یمناسب برا یبستر  یگردشگر

ساز  انسان یخدمات و ابزارها تیفیگرفته از ک تنها نشأت دهد یم  را ارائه یو روح یجسم یتعال ش،یآسا

با  یرا به تجربه هماهنگ یاست که و ها سانان ریبا خالق و سا یاز روابط انسان یبلکه ناش ست،ین طیدر مح

به سه دسته  یدر گردشگر یارتباطات انسان (.1123و همکاران،  1پور آذریان )صباغ دهد یم  سوق عتیطب

 یسهم توانند یم  هستند، که هر کدام میدهندگان خدمات و همراهان سفر قابل تقس ارتباط با ساکنان، ارائه

د متفاوت سبب های مختلف و تعامل با افرا که تقابل با فرهنگ  یا گونه بهدر تجربه گردشگر داشته باشند. 

 نیا  در   زی(. پارسونز و همکاران ن2331آذریان،  پور شفیعا و صباغ) شود یم  گردشگر یو قلب یروح یارتقا

 انینمودند راهنما انیاشاره کردند و ب یتور در تجارب گردشگران معنو انیبه نقش راهنما خصوص 

درون و  یها مواجه لیتسه ها، تیبه سا یکیزیف یدسترس قیقادرند از طر یمعنو یگردشگر یتورها

                                                           
1. Cheer 

2. Sabaghpour Azarian 
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 تیریو مد یتجارب گردشگران را سازمانده ،ییو خودشکوفا یدرک، همدل لیتسه تایو نها یگروه برون

مرتبط،  یها و جشنواره یحضور گردشگر در مراسم مذهب نیهمچن (.1123و همکاران،  2)پارسونز ندینما

و درک  یبه جهان هست قیکه با نگاه عم  یا گونه  کند، به جادیو تحول را ا تیاز معنو ای نهیزم تواند یم

شفیعا و از معنا درک خواهد شد ) گرییشکل د ،یهای جاری در اجتماعات مردم فلسفه ارزش

شود و  ریو تفس افتیدر زیانداز ن چشم  یها شاخص قیاز طر تواند یم تیمعنو(. 2331آذریان،  پور صباغ

 یابیدست یبرا یفرصت کند، یم  جادیانداز را ا چشم ان برخورد گردشگر با که امک یبه عنوان ابزار یگردشگر

 وت،حس طرا جادیدرک منظره باعث ا تیفیک قتی. در حقدهد یم  معنا و درک متقابل به گردشگر ،یبه تعال

که  یاسلام ی. هنر غن(1123و همکاران،  1پور آذریان )صباغ شود یم  در گردشگران یآرامش و خودشناس

خدا( و  یگانگی)اعتقاد به  دیتوح یها از جنبه یکیشده است، به عنوان  ختهیآم یاسلام یبا ظرافت معمار

 یو نوآور ییبایذاتاً به ز و ستین یبعد تک یکه بشر موجود  آنجا  از  . شود یم  قلمداد یاله ینیب جهان

و  یمملو از معان یاثر یفرد یها تیاند با اتکا به تجربه، افکار و خلاق کرده یاست، معماران سع لیمتما

 تواند یم  است که گردشگر یا جاذبه یگفت معمار توان یم  لذا ند؛ینما جادیا یقلمرو ماد کیدر  ن،یمضام

تنها منحصر به  یطیانداز مح چشم (. البته 1122، 3)آقازاده ابدیدست  تیآن به معنو قیاز طر

که هر گردشگر فارغ از  یا . به گونهردیگ یم  در بر زیرا ن یعیطب طیبلکه مح شود یبشر نم یها ساخته تدس

که باعث ارتقای  ابدیدست  یمیبه درک مفاه زین عتیاز عظمت طب تواند یخود م یو نگرش مذهب نید

بر  یادامه مرور درتر،  به منظور بررسی دقیق (.2331آذریان،  پور شفیعا و صباغشود ) یو یو قلب یروح

 مرتبط صورت گرفته است. یها از پژوهش یبرخ

دهندگان خدمات را عاملی  (، در پژوهشی هوش معنوی ارائه1111) 4خوانی دوستی ایرانی و جعفری هفت

مؤثر در جهت افزایش ادارک معنوی گردشگران در سه مقطع زمانی قبل، حین و پس از سفر برشمردند. 

 ییفقرا، با فقرزدا یحام یکه گردشگر افتندیدست  جهینت نیبه ا ی(، در پژوهش1123) 1انیو زرند انیشالباف

ها،  ها، نگرش )ارزش یدر امور داخل تیمعنو شیمنجر به افزا زبانیجامعه م ستیز طیو محافظت از مح
                                                           

1. Parsons 
2. Sabaghpour Azarian 

3. Aghazadeh 

4. Doosti-irani & Jafari Haftkhani 

5. Shalbafian & Zarandian 
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، لذا بیان نمودند شود یم  ( گردشگران داوطلبرهیو غ ی)رفتارها، سبک زندگ ی( و خارجرهیو غ یآگاه

و همکاران  2انیآذر پور . صباغهای درونی سفر، نقش مؤثری در تجربه معنوی گردشگران دارند انگیزه

گردشگران را  ،یگرد سازنده منظره اقامتگاه بوم یکه اجزا افتندیدست  جهینت نیبه ا ی(، در پژوهش1123)

به معنا  یابیو دست احتیس قیو انسان از طر عتیتحقق درک متقابل طب نیو همچن یبه درک منظره معنو

 یتجربه معنو یریگ نقش مراقبه ذن را در شکل ی(، در پژوهش1123و همکاران ) 1. ژانگدهد یم  سوق

ذن بر  یکه مراقبه فصل افتندیدست  جهینت نیقرار دادند و به ا لیو تحل هیمورد تجز یگردشگران فصل

 جهینت نیبه ا ی(، در پژوهش1123و همکاران ) 3دارد. پارسونز یادیمثبت ز ریگردشگران تأث یتجربه معنو

به  یکیزیف یدسترس قیتجارب گردشگران را از طر ،یمعنو یگردشگر یتورها انیاکه راهنم افتندیدست 

و  یسازمانده ،ییو شکوفا یدرک، همدل لیتسه تایو نها یگروه درون و برون یها مواجه لیتسه ها، تیسا

 نبدو رانیدر ا یکه عناصر معمار افتیدست  جهینت نیبه ا ی(، در پژوهش1122) 4. آقازادهکنند یم  تیریمد

و  تیمعنو یاند، بلکه همه عناصر اعمال شده دارا نشده جادیا یاسلام میو مفاه یدئولوژیدر نظر گرفتن ا

 یجستجو یبرا یرا راه ریکو یگردشگر ی(، در پژوهش1122) 1یو سلم ریهستند. موفک یاله ینمادها

 یانسان است، بستر یرونیو ب یخلاء درون نهیکه آ ریبودن کو یخال که یطور به  عنوان کردند.  تیمعنو

(، در 1121و همکاران ) 4چیر .کند یم  فراهم شیخو یبازگشت گردشگر به اصالت وجود یمناسب برا

و  شنیتیمثل مراقبه، مد ییها   نیدر تمر شرکتی، قیموس یها در جشنواره شرکتی، اعمال مذهبپژوهشی 

(، در 1124) 1منصوریرا از عوامل مؤثر بر ادراک معنوی گردشگری قلمداد نمودند.  ارتیز، و وگای

تکرار که   طوری  به ؛نیاز درک معنای مکان معرفی کرد پژوهشی اتخاذ رویکرد گردشگری منظر را پیش

 کند. یاریمنظر  یرا در درک چهره واقع گردشگرانتواند  یمقصد م افتهی سازمان فیتجربه مکان و توص

تجربیات خلاقانه را راهی برای افزایش ادارک معنوی گردشگران  (، در پژوهشی1124) 2نگار حسنی و بسته

دهندگان خدمات با گردشگر  ، از آنجا که گردشگری خلاق جدا از تعامل جامعه میزبان و ارائهدانستند

                                                           
1. Sabaghpour Azarian 

2. Zhang 

3. Parsons 

4. Aghazadeh 

5. Moufakkir & Selmi 

6. Cheer  

7. Mansoori  
8. Hasani  & Bastenegar 
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نیست، سرمایه اجتماعی این اشخاص در خلق تجربه معنوی گردشگر حائز اهمیت است. از نگاه ایشان، 

معاون و  هر یک از تجربیات سفر به دست آید. درتواند از طریق بینشی خلاقانه  درک معنوی گردشگر می

که سفری بیرونی  بر این  که سفر زیارتی علاوه افتندیدست  جهینت نیبه ا ی(، در پژوهش2334همکاران )

 و اتصال و فرامادیفردی، و  سفری درونی باشد و موجب برقراری تعاملات فردی، میان تواند یم  است،

نزدیکی فیزیکی و قلبی در فضایی مملو از عاطفة دینی و فارغ از هرگونه تعلق و روزمرگی شود که 

، (2333شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخوشود.  درنهایت به معنایابی و جستجوی خود حقیقی منجر می

را در یک الگو ترسیم  ان فرهنگیعوامل درونی و بیرونی مؤثر بر ادراک معنوی گردشگر در پژوهشی

، و مقررات نیقوانیی، ایجغراف طیشرا، طینکردن مح یدستکاری، فرهنگ آثارهمچون  هایی شاخصکردند. 

 یو باصول یرانیا یدوست .اند ایشان مطرح شدهدر الگوی ی و تعاملات انسان ارتباطاتی و مکان طیشرا

شده خدمت   ادراک یایارا مز یدر گردشگر یمعنو یابیبازار ها   یدو مورد از استراتژ ی(، در پژوهش2411)

 عنوان کردند. یذهن یدییتأ یهنجارها نیمقصد و همچن یبرا

 ارائه شده است. 2در ادامه پیشینه پژوهش به طور خلاصه در جدول 

 خلاصه پیشینه پژوهش. 2جدول

 روش پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر )سال(
نتایج )عوامل مؤثر بر ادراک 

 معنوی(

دوستی ایرانی و 

 1جعفری هفت خوانی

(1111)  

دهندگان  ارائه عاطفینقش هوش 

بر  دیسفر: با تاک ندیخدمات در فرآ

 یازهایو ن داریپا یگردشگر

: ارائه یانسان )مطالعه مورد یمعنو

(رانیدهندگان خدمات تور در ا  

تحلیل محتوا و تفکر 

 سیستمی

دهندگان  ارائه یهوش معنو

 خدمات

 1آکرتلئینو هابر و 

(1111) 

 یزائران آلمان تیو معنو یندارید

 3مزیزبان در راه سنت ج

 لیو تحل tآزمون 

 چندگانه ونیرگرس

 ارت،ی)ز یتجارب مذهب

، عبادت، نماز، مراقبه و ...(

 یبه سوالات مذهب پاسخ

 گردشگران

 

 

                                                           
1. Doosti-irani & Jafari Haftkhani   

2. Lienau, Huber & Ackert 

3. St. James 
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 . خلاصه پیشینه پژوهش2جدولادامه 

 روش پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر )سال(
)عوامل مؤثر بر ادراک نتایج 

 معنوی(

ایمانی خوشخو و 

(1112همکاران )  

 با توجه به یدر گردشگر تیمعنو

یاخلاق یفلسفه شرق و کدها  
 گراندد تئوری

از  انتیص، آداب و رسوم

و  یفرهنگ تیهو

و  حفاظت، ها فرهنگ خرده

و  ستیز طیاز مح انتیص

از  حفاظتی، عیمنابع طب

از  حفاظتی، فرهنگ راثیم

 عتیاصالت طب

و همکاران  1فدالی

(1112)  

اخلاق و  ت،یمعنو یقانون ارساخت

معابد در مالانگ  داریپا یگردشگر

یاندونز ،2ایرا  

تجزیه و تحلیل 

های  متقابل )داده

حاصل از مطالعات 

 ها( پیشین و مصاحبه

 یمذهب یها مکان

 3یتیموگلو و سینار

(1112) 

 فی: تعریو گردشگر تیمعنو

 اه در هزاره اتیاز ادب وندهایپ
 یفرهنگ یها جاذبه، ها نییآ مروری

 (1111) 4بکر

 یدر آموزش عال تیادغام معنو

 یها دگاهید ی: بررسیگردشگر

 یگردشگر انیمرب

تحلیل و تفسیر 

های کیفی مصاحبه  

 یبرا ییفضا یساز فراهم

 یریگ با جهت یگفتمان فکر

در  تیمعنو ادغامی، معنو

 قیاز طر یآموزش گردشگر

 ،یتفکر اخلاق جیترو

یطیمح ستیو ز یاجتماع  

 (1111) 1متیزن
 تیمعنو یساز ییسوغات و کالا

 یدر گردشگر 4یسام
 مروری

 یکه نماد یماد یها سوغات

 یناملموس فرهنگ راثیاز م

از نماد در  ییها   یهستند )کپ

 میترس ایمختلف،  یها اندازه

 ییایاش یها بر روآن ریتصو

(رهیهمچون جواهرات و غ  

 7شالبافیان و زرندیان

(1123)  

 یکردیداوطلبانه؛ رو یگردشگر

نو به  ی)نگاه تیتحقق معنو یبرا

(رانیا یفقرا یحام یگردشگر  

مروری )مطالعه 

 اسنادی(
 انگیزه سفر

                                                           
1. Fadli 

2. Malang raya 

3. Yetimoğlu & Çınar 

4. Bakar 

5. Mathisen 

6. Sámi 

7. Shalbafian & Zarandian 



      53                                                                معنوی گردشگران در ایران                          کعوامل موثر بر ادرا 
 

 . خلاصه پیشینه پژوهش2جدولادامه 

 روش پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر )سال(
نتایج )عوامل مؤثر بر ادراک 

 معنوی(

پور آذریان و  صباغ

(1123همکاران )  

در منظر  تیمعنو یها جنبه

)از  رانیدر ا یبومگرد یها اقامتگاه

گردشگران( دگاهید  

تحلیل محتوا 

های  )کدگذاری یافته

های عمیق و  مصاحبه

 مطالعات پیشین(

سازنده منظره اقامتگاه  یاجزا

متقابل  درکی، گرد بوم

 قیو انسان از طر عتیطب

به معنا یبایو دست احتیس  

و همکاران  1ژانگ

(1123(  

 لی: تحل2دارمایاز رفقا تا بود

 یاز تجربه معنو یوسیبورد

ینیچ یگردشگران فصل  

ذن یمراقبه فصل تحلیل مصاحبه  

و همکاران  3ژنگ

(1123) 

 یتا معنا یبیترک یجانیاز تجربه ه

 یها در مکان یریادگی: یمعنو

 کیتار یگردشگر

طیمح انداز چشم معادلات ساختاری  

پارسونز و همکاران 

(1123)  

: چگونه یخودساز لیتسه

 اتیتجربواسطه تور  یراهنما

شوند می یگردشگران معنو  

تجزیه و تحلیل 

 موضوعی

 یدسترس، تورها انیراهنما

 لیتسه، ها تیبه سا یکیزیف

درون  یها مواجه

درک،  لیتسهی، گروه برون

ییو شکوفا یهمدل  

 (1123) 4فارگویا

مدونا  یسایدر کل هدایا  ارزش

جاذبه  کیعنوان  ، به1ربایخ-تال

 در مالت دکنندگانیبازد ژهیو

 مروری

که در قالب  ییایاش شینما

اهدا  ینذر به مکان مذهب

 مان،یاز ا ی)مظهر شده است

 یو تجربه معنو یبخشندگ

که  ییایاش شینما، (گرانید

 یها کننده ارزش منعکس

و  میمفاه ق،یعم یفرهنگ

هستند یخیتار یها  دادیرو  

ایمانی خوشخو و 

 4شهرابی فراهانی

(1123) 

ادراک  یبرا یمفهوم یچارچوب

از سفر با  یگردشگران فرهنگ

: یمطالعه مورد» تیتمرکز بر معنو

 «اصفهان

تحلیل و توصیف 

)مشاهدات و 

 ها( مصاحبه

، زبانیجامعه م، همسفران

 طیشرای، گردشگر خدمات

، مقصد یو اجتماع یفرهنگ

 تیسا یمکان تیموقع

 یگردشگر

 (1123) 1مت سام
تحقق  یبرا ی: راهتیمعنو

 داریپا یگردشگر
 مروری

 ها،   نییآی، اماکن مذهب

 ها و مراسم   جشن

                                                           
1. Zhang 

2. Bodhidharma 

3. Zheng 

4. Farrugia 

5. Madonna tal-Ħerba 

6. Imani Khoshkhoo & Shahrabi Farahani 

7. Mat Som 
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 . خلاصه پیشینه پژوهش2جدولادامه 

 روش پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر )سال(
نتایج )عوامل مؤثر بر ادراک 

 معنوی(

(1122آقازاده )  

در  تیمعنو یو تجل یشناس ییبایز

با  یرانیا -یاسلام یهنر و معمار

از منظر  یمفهوم یبر نمادها دیتأک

یگردشگر  

مروری )توصیف و 

های  تحلیل داده

 مطالعات پیشین(

)با در  یعناصر معمار

نظرگرفتن ایدئولوژی و 

 مفاهیم  اسلامی(

 1موفکیر و سلمی

(1122)  

گردشگران  تیمعنو یبررس

ساهاراه بیابان : تجربیمعنو  
ها کدگذاری مصاحبه ریکو   

 (1122) 1اشتون

 یخلوت معنو یتوسعه گردشگر

 ی: بررسهیانوسیو اق ایدر منطقه آس

گردشگر و قصد  تیرضا ریتأث

 یمجدد: مطالعه مورد دیبازد

 لندیتا ،یما انگیچ

تجزیه و تحلیل 

 رگرسیون چندگانه

 طیمح، معتبر اتیتجرب

 یعیطب

متفاوت  یفضا، آرام یفضا

 تیاهم، معمول یها از مکان

 مقصد یخیتار

چیر و همکاران 

(1121)  

: یدر گردشگر تیمعنو یجستجو

 یبرا یمفهوم یچارچوب

یمعنو یگردشگر  

 مروری

شرکت در ی، اعمال مذهب

ی، قیموس یها جشنواره

مثل  ییها   نیشرکت در تمر

، وگایو  شنیتیمراقبه، مد

ارتیز  

لوپز و همکاران 

(1121) 

سنت  ریدر مس یمعنو یگردشگر

 یفعل تیوضع مزیج

مطالعه پیمایشی از 

نوع تفسیر منابع 

دست اول و دست 

 دوم

، ساز( و انسان یعی)طب طیمح

 ینمادهای، اجتماع طیشرا

مناسک و  راث،ی)م یخیتار

کمتر  یسفرها، (رهیغ

)سفر با سبک  یفاتیتشر

از  دیبازد، ساده، ...( یزندگ

، ها ارتگاهیو ز ساهایکل

رهیها و غ   با اسطوره ییآشنا  

 (1121) 3هرماوان

 یمقصد گردشگر تیمعنو یابیارز

: کاربرد مدل راش ییبودا یمعنو

 (Mfrm) یچند وجه

بندی با استفاده  رتبه

از مدل چندوجهی 
(MFRM) 

مقدس یفضا  

(1124) 4منصوری  
درک  یمعنا انیمنظر، ب یگردشگر

 مکان

مروری )مطالعه و 

 تفسیر(

، منظر یگردشگر کردیرو

 فیتوص، تجربه مکان تکرار

 مقصد افتهی سازمان

                                                           
1. Moufakkir & Selmi 

2. Ashton 

3. Hermawan 

4. Mansoori 
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 . خلاصه پیشینه پژوهش2جدولادامه 

 روش پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگر )سال(
نتایج )عوامل مؤثر بر ادراک 

 معنوی(

 (1124) 2شارپلی
رابطه در  کی: تیو معنو یگردشگر

 حال تحول
 کیفیت تعاملات مطالعه مروری

 2نگارحسنی و بسته 

(1124)  

 یدر گردشگر تیمعنو یها مولفه

 خلاق
خلاقانه اتیتجرب دلفی  

 3شارپلی و جپسون

(1122)  

تجربه  کی: ییروستا یگردشگر

؟یمعنو  
 مروری

کمتر  فاتیبا تشر طیحم

 ی( دورییروستا ی)گردشگر

 مدرن یاز زندگ

ی باصول ی،رانیا یدوست

 و دوستی ایرانی

(2412) 

: یدر گردشگر یمعنو یابیبازار

 یبر دلبستگ یمقصد مبتن ریتصو

با  یعاطف یو همبستگ یمکان

 .ساکنان

معادلات ساختاری 

 حداقل مربعات جزیی

 یهمبستگی، مکان یدلبستگ

با ساکنان یعاطف  

 یو باصول یرانیا یدوست

(2411)  

بر  یمبتن یگرد بوم   اقامتگاه یتقاضا

مقصد و  یآن برا یایدرک مزا

 یدیگردشگر: تأک یذهن یهنجارها

)مطالعه  یمعنو یابیبر لزوم بازار

شهر  یگرد بوم یها : اقامتگاهیمورد

(زدی  

معادلات ساختاری 

 حداقل مربعات جزیی

شده خدمت  ادراک یایمزا

 یهنجارها، مقصد یبرا

یذهن یدییتأ  

ی فراهان یشهراب

(2411) 

 دادیانسان از ابر رو یادراک معنو

 نیاربع یمذهب
 تحلیل محتوا

شرکت در مراسم و انجام 

یاعمال مذهب  

و  ایمانی خوشخو

شهرابی فراهانی 

(2333)  

گردشگر  یادراک معنو یارائه الگو

 یاز سفر مطالعه مورد یفرهنگ

شهر  یخارج یگردشگران فرهنگ

 اصفهان

 تحلیل محتوا

 یدستکار ی، آثار فرهنگ

 طیشرا ، طینکردن مح

 ، و مقررات نیقوان یی، ایجغراف

، و ارتباطات یمکان طیشرا

 یتعاملات انسان

معاون و همکاران 

(2334)  

: یمذهب یو گردشگر یابیمعنا

 مطالعه مردم نگارانه

مردم نگاری و تحلیل 

 موضوعی
 زیارت

ی روزیف عا،یشف ،ییلولو

 (2334ی )غلام و

 یگردشگر ،یمذهب یگردشگر

: تیو معنو یگردشگر ای یمعنو

ها از  ها و تفاوت شباهت یبررس

 محتوا لیتحل قیطر

 تحلیل محتوا
شرکت در مراسم و انجام 

 یاعمال مذهب

 انیآذر پور صباغ و عایشف

(2331) 

 یدر گردشگر تیمفهوم معنو نییتب

 محتوا لیبا استفاده از تحل
 گراندد تئوری

در  شرکت، تعاملات تیفیک

ی، مراسم و انجام اعمال مذهب

 طیمح انداز چشم

 پژوهش یها افتهیمنبع:    

                                                           
1. Sharpley 

2. Hasani & Bastenegar 

3. Sharpley & Jepson 
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گردشگران را به طور  یکه عوامل مؤثر بر ادراک معنو یمذکور، پژوهش نهیشیمرور پ درشکاف پژوهش: 

همچنین پژوهش مذکور اغلب مربوط به دیگر کشورها است و امکان  نشد. افتینموده باشد  یجامع بررس

ضر تلاش شده است تا در در پژوهش حا رو نیاز اتر دارد،  ها برای ایران، نیاز به بررسی دقیقاستفاده از آن

 کپارچهی ریو تفس یبند ، دستهدر ایران گردشگران یعوامل مؤثر بر ادراک معنو عیجم ییحد امکان با شناسا

 یابیها اهداف بازارعرصه بتوانند با تمرکز بر آن نیا ابانیکه بازار یشود؛ به نحو ائهها اراز آن دیو جد

 .ندیمحقق نما شیاز پ شیخود را ب

 شناسی روش

و  ابانیبازار یبراقابلیت استفاده فوری در صنعت گردشگری را دارد و پژوهش حاضر  جیکه نتا  آنجا  از  

 از  و  گردد، یم  محسوب یپژوهش از نوع کاربرد یریگ است، جهت استفادهقابل  یفعالان صنعت گردشگر

 یها جزء پژوهش پردازد یگردشگران م یپژوهش به کشف عوامل مؤثر بر ادراک معنو نیکه ا  آنجا 

 .رود یم  به شمار یاکتشاف

که در ادامه  انجام گرفته است ابتدا فراترکیب کیفی و سپس روش دلفی() به روش ترکیبیحاضر  پژوهش

 هر مرحله به طور مفصل شرح داده شده است. 

های  نتایج کیفی پژوهشاز  مؤثر بر ادراک معنوی گردشگران عوامل ،مرحله اولدر  فراترکیب کیفی:

فرآیند . انجام گرفتها آن هیاول یبند دستهکدگذاری و و استخراج گردید به روش فراترکیب کیفی پیشین 

( مشخص نمودن بیان مسأله، هدف و 2مرحله انجام شد که عبارتند از:  1فراترکیب در این پژوهش در 

مند  ( بررسی نظام3وان جامعه آماری های مرتبط به عن ( انتخاب فهرستی از پژوهش1سؤال پژوهش 

( 1ها با یکدیگر ها( و تعیین ارتباط یا آثار متقابل آن ( شناسایی مفاهیم )تم4ها  مطالعات و کدگذاری داده

کتب و  ،نیشیمطالعات پ افتهی  سازمانها و ارائه پیشنهادات. در مرحله مرور  بندی از تحلیل یافته جمع

مورد  1113-1122و  2411-2331 یها مربوط به سال 2معتبر یها داده  گاهیشده در پا هینما یعلم یها مقاله

 یابیبازار ،یادراک معنو ت،یمرتبط با موضوع )معنو یها دواژهیکل خصوص  نیا  در  قرار گرفت.  یبررس

شده بر اساس  افتیجستجو شد. پس از آن منابع  نیو لات ی(، به فارسیدر گردشگر یتجربه معنو ،یمعنو

                                                           
1. Google scholar ،Scopus, ISC  ،Civilica, SID Iran DOC, Emerald & Science Direct 
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و  د،یو غربال گرد شیو ارزش پژوهش پالا ها افتهیوضوح  ق،یاهداف پژوهش، روش تحق ده،یعنوان، چک

گردشگران استخراج  یعوامل مؤثر بر ادراک معنو بیترت نیمنبع مورد استفاده قرار گرفت. بد 31 تیدر نها

به روش  ،هیاول یبند دسته ی مشابهعانو م میبر اساس مفاه سه،یباره و مقا نیو پس از مرور چند د،یگرد

شده به عنوان   به این ترتیب که ابتدا عوامل یافت انجام شد.کدگذاری، به صورت دستی، توسط محقق 

کدهای باز در نظر گرفته شد، و سپس بر اساس بار معنایی، برخی عوامل تلفیق شد و در نهایت با توجه به 

و مرحله اول پژوهش به پایان  های محوری انجام گرفت هبندی کدها در مقول شباهت موضوعی، دسته

 .رسید

 ، یک روش تحقیق مستقل است کهچه روش فراترکیب گرا :در اینجا ذکر یک نکته حائز اهمیت است 

را فراهم  و یکپارچه های مختلف، زمینه ایجاد یک تفسیر جدید های کیفی از پژوهش ضمن گردآوری داده

. علت اول کننده نبود کفایتبه دو علت ولیکن در خصوص پژوهش حاضر  (1111، 2)والش و داون کند می

های انجام گرفته در این خصوص، مربوط به خارج از کشور با فرهنگ متفاوت و  بیشتر پژوهش، که این

کشور ایران )با  ها به تعمیم یافته امکان به منظور اطمینان ازلذا ، بود اعتقادات و آداب و رسوم متفاوت

با توجه به فرهنگ  :گیری از نظر خبرگان ایرانی ضروری بود. علت دوم بهره ،(فرهنگ ایرانی جه بهتو

باشد که در  موارد دیگری نیز مؤثر بر ادراک معنوی گردشگران در ایران این امکان وجود داشت کهایرانی، 

اطمینان از جامعیت عوامل  ، و خاص ایران باشد، لذا به منظوراستها اشاره نشده های پیشین به آن پژوهش

نتایج بخش پیشین پژوهش )نتایج به دست آمده از فراترکیب کیفی( در ت داشت به دست آمده نیز ضرور

با توجه به آنچه بیان شد،  تا در صورت صلاحدید مواردی حذف یا اضافه گردد. گیرداختیار خبرگان قرار 

دلفی استفاده شد، که نحوه انجام آن در ادامه به در پژوهش حاضر، پس از پایان بخش فراترکیب، از روش 

 تفصیل بیان شده است.

. افتیبه اشباع ادامه  دنیانجام گرفت و تا رس یبرف به روش گلوله، از خبرگان یریگ نمونه روش دلفی:

و  یابیو بازار یدر گردشگر یادراک معنو ت،یمعنو میتسلط به مفاه ،یارشرط ورود افراد به جامعه آم

فوق  طیبود. سپس با در نظر گرفتن شرا طهیح نیمرتبط در ا تیسال سابقه فعال سهداشتن حداقل  نیهمچن

                                                           
1. Walsh & Downe 
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ضمن  با توجه به فرهنگ ایران، خواسته شد شانیو از ا دیانتخاب گرد یخبره از جامعه دانشگاه نیاول

اضافه  ستیبه ل زین ها، عوامل مورد نظر خود راآن یبند شده و دسته ییرد عوامل شناسا ایو  دییتأ ،یبررس

کننده در  افراد شرکت ری. ساندیاعمال نما زیعوامل را ن یبند مورد نظر خود در دسته راتییو تغ ندینما

به پژوهش  یتوسط نفرات قبل یبا معرف ،یورود به جامعه آمار طیضمن در نظر گرفتن شرا زیپژوهش ن

 ینفر از خبرگان دانشگاه 4شرکت کردند ) نفر از خبرگان در پژوهش 22جمعا  بیترت نیوارد شدند. به ا

شده، چهار  ییعوامل شناسا دیینفر از فعالان صنعت(. در دور اول مراجعه به خبرگان، علاوه بر تأ پنجو 

 رییدو خبره اول تغ وسطمرحله ت نیدر ا زیعوامل ن یبند اضافه شد. دسته ستیبه ل زین گرید ریمتغ

در دور اول و  رهایقرار گرفت. با توجه به اشباع متغ دییخبرگان مورد تأ گریو توسط د افتی یمختصر

جهت  کنیبود ول کننده تیانجام شده، دور اول کفا یبند اتفاق نظر خبرگان در خصوص دسته نیهمچن

خبرگان مذکور قرار گرفت و از  اریدر اخت یینها یبند و دسته رهایمتغ زیبار دوم ن یبرا شتر،یب نانیاطم

ها( اعمال آن یبند و دسته عواملمورد نظر خود را )در تعداد  راتییخواسته شد در صورت لزوم تغ شانیا

 انیدر دور دوم پا یدلف کیتکن ،مرحله نیعوامل در ا یبند در تعداد و دسته رییبا توجه به عدم تغ ند،ینما

 .افتی

اعتماد( استفاده شد.  تیو گوبا )مفهوم قابل نکلنیل یارهایاز مع زین ییایو پا ییاز روا نانیمنظور اطم به

 ،یجامع و غن فیتوص ،یساز یمثلث یها روش یفیک یها اعتماد در پژوهش تیاز قابل نانیجهت اطم شانیا

و  2)ناول نمودند شنهادیگر را پ پژوهش یها یداور شیپ انیو ب یها، ارائه اطلاعات کاف داده یمستندساز

. (1121، 1)کرسول است یفوق ضرور یارهایاز مجموعه مع اریحداقل دو مع تی، که رعا(1121همکاران، 

پژوهش و  نهیشیاز منابع متعدد )پ یریگ )استخراج عوامل با بهره یساز یمثلث یها پژوهش از روش نیدر ا

 توسط خبرگان بهره گرفته شد. جینتا دییو تأ ها افتهی خشدر ب ینظر خبرگان(، ارائه اطلاعات کاف

 ها یافته

 گردشگران، مطابق با یپژوهش و اعمال نظر خبرگان، عوامل موثر بر ادراک معنو ینظر یپس از مرور مبان

                                                           
1. Nowell 

2. Creswell 
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 .دیخلاصه گردبه صورت کدهای باز  1جدول 

 گردشگران  یثر بر ادراک معنوؤعوامل م .1 جدول

)کدهای باز( عوامل  منابع 

 کیفیت تعاملات
(، پارسنونز و 1123پور آذریان و همکاران ) (؛ صباغ1124شارپلی )

 (2331آذریان ) پور شفیعا و صباغ(؛ 1123همکاران )

 شرکت در مراسم و انجام اعمال مذهبی
ی فراهان یشهراب(؛ 2334) و همکاران ییلولو(؛ 2334) معاون و همکاران

(1123همکاران )ژانگ و (؛ 2331) انیآذر پور و صباغ عایشف(؛ 2411)   

انداز محیط چشم   
پور  آذریان و همکاران  (؛ صباغ1123(؛ ژنگ و همکاران )1122آقازاده )

 (2331) انیآذر پور و صباغ عایشف(؛ 1123)

( 1123) 1شالباقیان و زرندیان مشارکت گردشگر در امور خیرخواهانه  

(2411دوستی ایرانی و باصولی ) مزایای ادراک شده برای مقصد  

(2411دوستی ایرانی و باصولی ) هنجارهای ذهنی گردشگر  

کنندگان خدمات هوش عاطفی ارائه (1111دوستی ایرانی و جعفری هفت خوانی )   

(1124حسنی و بسته نگار )  سرمایه اجتماعی جامعه میزبان  

(1124حسنی و بسته نگار ) تجربیات خلاق در گردشگری  

(1121(؛ لوپز و همکاران )1124بسته نگار )حسنی و  غذای محلی، موسیقی محلی  

(1123ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی ) صنایع دستی، معماری، عطر  

 (2333شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخو تصویر مقصد قبل از سفر

 (2333شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخو آثار فرهنگی

 (2333فراهانی )شهرابی و  ایمانی خوشخو دستکاری نکردن محیط

 (2333شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخو شرایط جغرافیایی

 (2333شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخو قوانین و مقررات

 (2333شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخو(؛ 1124) 1منصوری شرایط مکانی

 (2333شهرابی فراهانی )و  ایمانی خوشخو ارتباطات و تعاملات انسانی

(1124منصوری ) تکرار تجربه مکان  

(1124منصوری ) توصیف سازمان یافته مقصد  

(1112ایمانی خوشخو و همکاران ) آداب و رسوم  

ها فرهنگ صیانت از هویت فرهنگی و خرده (1112ایمانی خوشخو و همکاران )   

زیست و منابع طبیعی حفاظت و صیانت از محیط (1112ایمانی خوشخو و همکاران )   

(1112ایمانی خوشخو و همکاران ) حفاظت از میراث فرهنگی  

(1112ایمانی خوشخو و همکاران ) حفاظت از اصالت طبیعت  

(1123ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی ) همسفران  

(1123ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی ) جامعه میزبان  

(1123ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی ) خدمات گردشگری  

(1123ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی ) شرایط فرهنگی و اجتماعی مقصد  

                                                           
1. Shalbafian & Zarandian 

2. Mansoori 



  57             3041زمستان وهشتم، فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره دوازدهم، شماره بیست 

 

 گردشگران  یثر بر ادراک معنوؤعوامل م .1 جدولادامه 

 منابع عوامل )کدهای باز(

(1123ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی ) موقعیت مکانی سایت گردشگری  

محیط با تشریفات کمتر )گردشگری روستایی( 

زندگی مدرندوری از   
(1122شالی و جپسون )  

ساز( محیط )طبیعی و انسان (1121و همکاران ) 1لوپز   

(1121لوپز و همکاران ) شرایط اجتماعی  

(1121لوپز و همکاران ) نمادهای تاریخی )میراث، مناسک و غیره(  

سفرهای کمتر تشریفاتی )سفر با سبک زندگی 

 ساده، ...(

(1121لوپز و همکاران )  

ها بازدید از کلیساها و زیارتگاه (1121لوپز و همکاران )   

ها و غیره   آشنایی با اسطوره (1121لوپز و همکاران )   

(1122) 2اشتون  تجربیات معتبر  (2018( 

(1122اشتون ) محیط طبیعی  

(1122اشتون ) فضای آرام  

های معمول فضای متفاوت از مکان (1122اشتون )   

(1122اشتون ) اهمیت تاریخی مقصد  

(1121چیر و همکاران ) اعمال مذهبی  

های موسیقی شرکت در جشنواره (1121چیر و همکاران )   

هایی مثل مراقبه، مدیتیشن و    شرکت در تمرین

 یوگا

(1121چیر و همکاران )  

(1121چیر و همکاران ) زیارت  

سازی فضایی برای گفتمان فکری با  فراهم

گیری معنوی جهت  
(1111)بیکر   

ادغام معنویت در آموزش گردشگری از طریق 

محیطی ترویج تفکر اخلاقی، اجتماعی و زیست  
(1111بیکر )  

 فضایی که گریز از عناصر ناخواسته را تسهیل

کند )مانند کویر( می  
(1122موفکری و سلمی )  

مکان اصیلی )مکان بکر و طبیعی( که عناصر 

معنویت را القاء کند  )حس آرامش را منتقل می   

کند و فرصت فکر کردن به گردشگر می دهد( می   

(1122موفکری و سلمی )  

(2017) فضای مقدس ( 1121) 3هرماون  

ها آیین (1112) 4یتیموگلو و سینار   

های فرهنگی جاذبه (1112یتیموگلو و سینار )   

                                                           
1. Lopez 

2. Ashton 

3. Hermawan 

4. Yetimoğlu & Çınar 
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 گردشگران  یثر بر ادراک معنوؤعوامل م .1 جدولادامه 

 منابع عوامل )کدهای باز(

های مادی که نمادی از میراث ناملموس  سوغات

های  هایی از نماد در اندازه   فرهنگی هستند )کپی

مختلف، یا ترسیم تصویر آنها بر روی اشیایی 

 همچون جواهرات و غیره(

(1111متیزن )  

(1123مت سام ) اماکن مذهبی  

ها و مراسم   ها، جشن   آیین (1123)مت سام    

نمایش اشیایی که در قالب نذر به مکان مذهبی 

اهدا شده است )مظهری از ایمان، بخشندگی و 

 تجربه معنوی دیگران(

(1123) 1فاروگیا    

های  کننده ارزش نمایش اشیایی که منعکس

های تاریخی   فرهنگی عمیق، مفاهیم و رویداد

 هستند

(1123فاروگیا )  

های مذهبی مکان (1112همکاران )فدلی و    

تجارب مذهبی )زیارت، عبادت، نماز، مراقبه و 

)... 
(1111) 2لیناو، هوبر و آکر  

(1111لیناو، هوبر و آکر ) پاسخ به سوالات مذهبی گردشگران  

های مرتبط با گردشگری تاریک )گورستان،  مکان

ها و غیره(   محل وقوع جنگ  
(1123ژنگ و همکاران )  

(2412ایرانی و همکاران )دوستی  دلبستگی مکانی  

(2412دوستی ایرانی و همکاران ) همبستگی عاطفی با ساکنان  

 نظر خبرگان امنیت

پیک( های غیر ازدحام کمتر )سفر در زمان  نظر خبرگان 

 نظر خبرگان مقابر مشاهیر

ها موزه  نظر خبرگان 

 پژوهش یها افتهیمنبع: 

  

 قیو گاها تلف یبند دسته ،یو معان میمکرر و بر اساس مفاه سهیعوامل، با مقا یآور پس از جمع تینها در

 .دیخبرگان رس دییصورت گرفت و به تأ 3عوامل مطابق با جدول 

 

  

                                                           
1. Farrugia 

2. Lienau, Huber & Ackert 
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 گردشگر  یعوامل مؤثر بر ادراک معنو یبند دسته .3 جدول
 ها مولفه )کد محوری( مقوله

 کیفیت تعاملات
 ارتباط با همسفران، جامعه میزبانسرمایه اجتماعی ، کنندگان خدمات هوش عاطفی ارائه

 همبستگی عاطفی با جامعه محلی

 محیط 

فضایی که گریز از عناصر ، ساز اصیل )همانند روستا( محیط انسان، اصالت طبیعت و محیط

مکان اصیلی )مکان بکر و طبیعی( که عناصر معنویت ، کند )مانند کویر( می ناخواسته را تسهیل

محیط ، دهد( می کند و فرصت فکر کردن به گردشگر می کند )حس آرامش را منتقل می را القاء

 محیط امن، محیط با ازدحام کمتر، شرایط جغرافیایی محیط، آرام

میراث تاریخی و 

 فرهنگی مقصد  

ها،    غذای محلی، موسیقی محلی، صنایع دستی، معماری، عطر، آداب و رسوم، خرده فرهنگ

ها، معابد و    ها، کلیساها، مساجد، زیارتگاه   ها، آیین   ها، جشنواره   مقصد، اسطورههویت فرهنگی 

 ها، مناطق جنگی تاریخی.   ها، مقابر مشاهیر، گورستان   فضاهای مقدس، موزه

ها تواند در آن می ای که گردشگر مراسم و اعمال مذهبی )زیارت، نماز، امور خیرخواهانه 

 ها و مراسم مذهبی(.   هایی همچون مراقبه و غیره، سایر آیین   مشارکت کند، تمرین

های  هایی از نماد در اندازه   های مادی که نمادی از میراث ناملموس فرهنگی هستند )کپی سوغات

 ها بر روی اشیایی همچون جواهرات و غیره(مختلف، یا ترسیم تصویر آن

. های تاریخی هستند  یق، مفاهیم و رویدادهای فرهنگی عم کننده ارزش نمایش اشیائی که منعکس

نمایش اشیائی که در قالب نذر به مکان مذهبی اهدا شده است )مظهری از ایمان، بخشندگی و 

 تجربه معنوی دیگران(

های  فرض پیش  

 گردشگر

یافته مقصد )قوانین و مقررات مقصد گردشگری، هنجارها و  در دسترس بودن توصیف سازمان

هنجارهای تأییدی ذهنی گردشگر )مشاهده ، تکرار تجربه مکان، مقصد قبل از سفرتصویر ، غیره(

 دلبستگی مکانی، اعمال و رفتار گروه مرجع(

 سفر کمتر تشریفاتی 
ای که سادگی زندگی را القا  تجربیات خلاقانه، سفر با سبک زندگی ساده، دوری از زندگی مدرن

 کند می

پرورش هوش معنوی 

 گردشگر

گیری معنوی، در عین توجه به کرامت انسانی  ی فضایی برای گفتمان فکری با جهتساز فراهم

ادغام معنویت در آموزش ، ای که شخص از ابراز عقیده در جمع هراسی نداشته باشد(  )به گونه

پاسخ به سوالات ، محیطی گردشگری از طریق ترویج تفکر اخلاقی، اجتماعی و زیست

 تگردشگران در باب مذهب و معنوی

 پژوهش یها افتهیمنبع:   

 

  یجا یدسته کل ششگردشگران در  یمشخص است، عوامل مؤثر بر ادراک معنو 3که در جدول  همانگونه

 یابیگردشگر، اقدامات بازار یادراک معنو یساز یغن   قیکه قصد دارند از طر یابانیبازار نی. بنابرارندیگ یم

عوامل عبارتند  نی. اندیتمرکز نما همربوط یها بر عوامل مذکور و مؤلفه توانند یم  کنند یزیر خود را برنامه

 از:

 گردشگر گران،یو درک د یتعاملات در حد مطلوب باشد، روابط انسان تیفیتعاملات: چنانچه ک تیفیک -2
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 است.  یو تفکر مقدمه ادراک معنو دهد یتعاملات سوق م نیرا به تفکر در ا

 یو فرصت کند یحس آرامش به انسان منتقل م ت،یجو آرام توأم با امن و ط،ی: حفظ اصالت محطیمح -1

 . کند یگردشگر فراهم م یفکر کردن برا یبرا

تفکر در  یبرا یبستر ز،یمقصد ن یها مقصد: تجربه فرهنگ و ارزش یو فرهنگ یخیتار راثیم -3

 یتجربه معنو کی تواند یخود م نیکه ا آورد یبه وجود م گرانید یها و تجارب معنو خصوص تفاوت

 گردشگر باشد.  یبرا

 ریتصو یو مقررات و به طور کل نیها، قوان ارزش نیاز ا یفرض شیگردشگر: داشتن پ یها فرض شیپ -4  

به وجود آورد به  یتر قیسفر، درک عم نیموارد در ح نیبه هنگام تجربه ا تواند یمقصد قبل از سفر، م

 تر شود.  پنهان در هر کدام از موارد مذکور شفاف یایکه زوا یطور

از جمله  زین نهیزم نیخلاق در ا اتیمدرن و تجرب یاز زندگ یسفر و دور ی: سادگیفاتیکمتر تشر سفر -1

 . دهد یسوق م شیخو یقیاست که انسان را به سمت خود حق یموارد

پرسش و پاسخ و  یبرا یردن بسترگردشگر: در کنار همه موارد مذکور فراهم ک یپرورش هوش معنو -4

 گران،یبا تفکرات د شتریب ییآشنا یبرا یگردشگران، فرصت یها، افکار و ادراک معنو پنداشت رامونیبحث پ

به  تواند یمگردشگر  که  یطور  به کند یگردشگر فراهم م ینیب ها و بهبود جهان پاسخ سوال افتیدر

 .ابدیها دست  انسان گریو د یاز جهان هست یو درک بهتر یخودشناس

 گیری نتیجه

گردشگران، انجام  یپژوهش حاضر با هدف شناخت عوامل مؤثر بر ادراک معنو ،شد انیگونه که بهمان

، مقصد یو فرهنگ یخیتار راثیمکیفیت تعاملات، محیط، پژوهش نشان داد  یها افتهیگرفت. 

عوامل مؤثر بر ادراک ، گردشگر یهوش معنو پرورشی و فاتیکمتر تشر سفر، گردشگر یها فرض شیپ  

 ، که در ادامه هر یک به تفصیل توضیح داده شده است.معنوی گردشگران است

گردشگری جدا از تعاملات که  چرا ؛است تعاملات تیفیکاولین عامل مؤثر بر ادراک معنوی گردشگران  

هوش معنوی  دهندگان خدمات نیست، در این خصوص هر چه اجتماعی میزبان، گردشگران و ارائه

توانند در کشف و ارضای نیازهای روحی و معنوی گردشگر اقدام  دهندگان خدمات بیشتر باشد می ارائه
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، وابستگی گردشگر به جامعه میزبان و احساس درک سرمایه اجتماعی جامعه میزبان دهند. انجاممؤثرتری 

ه گردشگر را به شناخت بیشتر های دیگر، نیز از دیگر مواردی است ک و همدلی و تفکر در خصوص انسان

 برد. از دیگران، تأمل در این روابط، درک معنا و خودشکوفایی پیش می

شک  بی  ی پژوهش بر ادراک معنوی گردشگران مؤثر است،ها عامل دیگری است که بر اساس یافته ،محیط

کند محیط است.  مییکی از عواملی که انسان را به تفکر و تأمل در رابطه با خلقت و جهان هستی وادار 

گونه دخل و یا طبیعت بکری که هیچساز،  از هر عنصر مادی و انسان محیطخالی بودن )اصالت محیط 

انسان را  سکوت و آرامش محیط، ازدحام کمتر و حذف عناصر ناخواسته از محیط، ،(تصرفی در آن نشده

 شیخو یبه سمت تعال یراه و یافتنبه تفکر و وی را  کند می اش نزدیک به سادگی و خود حقیقی

  .سازد رهنمون می

میراث مشاهده  است، مقصد یو فرهنگ یخیتار راثیمسومین عامل مؤثر بر ادراک معنوی گردشگران 

اغلب  ،امور خیرخواهانه وبه عنوان مثال اعمال مذهبی  و مشارکت در برخی مراسم تاریخی و فرهنگی

را به دنبال دارد. علاوه بر اتحاد با دیگر افراد و حس آرامش، نزدیکی به قادر مطلق، همدردی با نیازمندان، 

 عنصرتواند در یک موسیقی محلی یا ذوق آشپزی نمایان شود در حقیقت هر  می این ادراک معنوی گاها

شناسی و معنا رهنمون شود بخشی از ذهن و روح ما را درگیر کند و ما را به خود ی کهملموس و ناملموس

  سازد که گردشگر به درک معانی دست یابد. می ، و بستری فراهمدهد می تجربه معنوی گردشگر را شکل

به عنوان مثال تمایل به واکاوی  از دیگر عوامل مؤثر بر ادراک معنوی است، گردشگر یها فرض شیپ

تواند ناشی از تجربه پیشین گردشگر باشد.  می تاریخچه یک جاذبه گردشگری و درک بیشتر معنای آن،

کشف حقیقت و  و تمایل به ایجاد کند دیدی متفاوتتواند  همچنین تقلید از گروه مرجع در سفر، می

های کاری، تحصیل و امثال  را بیشتر نماید، وابستگی مکانی به دلایلی همچون مأموریت واقعیت یک تجربه

  دهد. می و گردشگر را به تأمل در حقیقت زندگی سوق مجدد استکننده خاطرات در تجربه  آن، زنده

فرصت مدرن،  یاز زندگ یدور است، یفاتیسفر کمتر تشر ،پنجمین عامل مؤثر بر ادراک معنوی گردشگران

 ، و از هیاهوی دنیای مادیسازد می و بازگشت به خویشتن حقیقی را فراهمساده  یسبک زندگ تجربه

 .رهاند می
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 یپرورش هوش معنوآخرین عامل مؤثر بر ادراک معنوی گردشگران،  ،ی پژوهشها یافتهبر اساس 

ی راهنمایان ها لای صحبت ی حین سفر و لابهها ی گردشگری، دورهمیها اغلب در انجمن است، گردشگر

 ،توان فرصتی فراهم آورد تا گردشگر بار سوالاتی که ذهنش را به خود مشغول کرده بر زمین گذارد می تور

، معنایابی، جستجوی حقیقت، همدلی، تر ، اغلب به درک عمیقها اندیشی طوفان فکری حاصل از این هم

 .است کند. کمک می اندیشی و احساس آرامش بیشتر هم

به شرح  نیشیبرگرفته از مطالعات پ های پژوهش، از یافته ها در هر دسته   از مؤلفه یادیبخش ز که  آنجا  از

شده   هر دسته اشاره یها با توجه به مؤلفه ها   ییاز همسو یبه اختصار تنها به برخ نجایاست. در ا 1جدول 

(، پارسونز و 1121(، لوپز و همکاران )1123ایمانی خوشخو و شهرابی فراهانی ) «:تعاملات تیفیک»است: 

(، 1111)(، دوستی ایرانی و جعفری هفت خوانی 1123پور آذریان و همکاران ) (، صباغ1123همکاران )

 (1124حسنی و بسته نگار )

ایمانی خوشخو و  ،(2333) یفراهان یخوشخو و شهراب یمانیا(، 2331) انیرذو صباغ پورآ عایشف :«طیمح»

(، فراهانی 1111(، متیزن )1121چیر و همکاران ) «:مقصد یو فرهنگ یخیتار راثیم» .(1112همکاران )

 ،(2333) یفراهان یخوشخو و شهراب یمانیا «:گردشگر یها فرض شیپ  » (.1121(، لوپز و همکاران )1123)

 .(1122(، شارپلی و جپسون )1121لوپز و همکاران ) :«یفاتیکمتر تشر سفر» (1124منصوری و همکاران )

 .(1111(، لینائو )1111بیکر ) «:گردشگر یهوش معنو پرورش»

 رانیخارج از ا نیشیپ یها از پژوهش یاریچه بساذعان نمود گر توان یشده م اشاره یها ییبه همسو  توجه با

در پژوهش  کننده شده است چرا که خبرگان شرکت رفتهیپذ زین رانیا یدر فرهنگ بوم کنیانجام شده ول

و وابسته به  ستجهان شمول ا یگرفت ادراک معنو جهینت توان یم جهینمودند درنت دییها را تأآن زین

، «تعاملات تیفیک»گفت  توان یپژوهش حاضر م یها افتهیمجموع با توجه به  . درستین یفرهنگ خاص

پرورش »و  «یفاتیسفر کمتر تشر»، «گردشگر یها فرض شیپ  »، «مقصد یو فرهنگ یخیتار راثیم» ،«طیمح»

با  توانند یم یمعنو ابانیهستند که بازار یمربوطه، از عوامل یها همراه مولفه به« گردشگر یهوش معنو

که همه عوامل مذکور، با   چرا ند؛ینما یزیر خود را برنامه یابیاقدامات بازار  شان، تیها و تقوتمرکز بر آن

درک  ،یتفکر و خودشناس لیبه آرامش، تسه دنیرس ،یفراغت از روزمرگ یمناسب برا یبستر جادیا
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 رهیبه معنا و غ دنیرس ،یتحول شخص شتن،یخو یوجودها، بازگشت به اصالت  و ارزش نیمضام ،یمعان

 ریزبه شرح  یکاربرد شنهاداتیپبرخی راستا  نی. در اشوند یدر گردشگر م یادراک معنو یموجب غنا

 ید:گرد  ارائه یدر گردشگر یمعنو ابانیبازار یبرا

دهندگان  آموزش ارائه قیاز طر توانند یم  یمعنو ابانیراستا بازار نیتعاملات: در ا تیفیتمرکز بر ک -2

بازار هدف )به  یبند (، بخشیاجتماع هیو سرما یهوش عاطف شی)به منظور افزا یخدمات و جامعه محل

با جامعه  گردشگر یعاطف یهمبستگ نهیهمسفران( و فراهم کردن زم نیتعاملات ب تیفیمنظور بهبود ک

 .ابندیبه اهداف خود دست  یمحل

)به منظور رنجش  یبودن گردشگر یکاهش فصل ،یطیمح تیتمرکز بر امن: یطیمح یها تمرکز بر مؤلفه -1

  را القا تیکه عناصر معنو ییها   طیتمرکز بر مح ط،یبر حس آرامش در مح دیکمتر گردشگر از ازدحام(، تأک

 .گردد یم هیتوص رهیو غ لیو اص یعیطب طیمح ر،یمانند کو کند یم

 ،یمقصد گردشگر یو فرهنگ یخیتار راثیمتناسب با ممقصد:  یو فرهنگ یخیتار راثیتمرکز بر م -3

 ،یدست عیبه عنوان مثال صنا ند،یدسته تمرکز نما نیچند مورد از عوامل ا ای کیبر  توانند یم ابانیبازار

 .رهیو غ یقیموس ،یمعمار

مقصد قبل از سفر )با ارائه  ریبر بهبود تصو توان یم  راستا نیگردشگر: در ا یها فرض شیپ   تیتقو -4

 یذهن یبهبود هنجارها یتمرکز نمود. در راستا شوند یم  که منجر به تکرار سفر یاطلاعات شفاف( و عوامل

 (.1112، 2)دوستی ایرانی و باصولی گردد یم هیمرجع توص یها با گروه یهمکار  ز،یگردشگر ن

سفر تمرکز  یبر سادگ توانند یم  یمعنو ابانیراستا بازار نی: در ایفاتیکمتر تشر یتمرکز بر سفرها -1

 .ندینما

ارتباط با گردشگران بالقوه، در  قیاز طر توانند یم  ابانیگردشگر: بازار یپرورش هوش معنو یتلاش برا -4

گردشگر را به تفکر و  ،یو نگرش بهتر به زندگ تیشخص یکاهش تضادها، ارتقا ق،یجهت درک عم

به  نی( و همچنسفر)قبل و بعد از  یاجتماع یها در بستر شبکه تواند یم  ارتباط نی. اکنند بیپرسش ترغ

 .ردیسفر( صورت گ نیها )در ح   از جاذبه دیهنگام بازد

                                                           
1. Doosti-Irani & Basouli 
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 ی: آت یها پژوهش یبرا یشنهاداتیپژوهش و پ یها تیمحدود

نشد، لذا به  یبند تیگردشگران اولو یبه ذکر است در پژوهش حاضر عوامل مؤثر بر ادراک معنو لازم

 یرهایعوامل مذکور براساس متغ یآت یها در پژوهش شود یم شنهادیبهتر منابع پ صیمنظور تخص

 یگرچه ادراک معنو نیشود. همچن یبند تیاولو ینوع گردشگر ایگردشگران  یشناخت تیجمع

عوامل  تیاز جامع نانیبه منظور اطم کنیول ستین یاست و مختص فرهنگ و مذهب خاص مولش جهان

مشابه در کشورها با فرهنگ و مذهب متفاوت  یها پژوهش گردد یم شنهادیو مذاهب پ ها تیمل گرید یبرا

 .ردیانجام گ زین
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