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 8/6/0412تاریخ پذیریش:                                                                  3/3/0412تاریخ دریافت:  

 چکیده
 های روشدر عصر کنونی نیازمند استفاده از  دستی صنایع تولید ملی در حوزه های توانمندی واجتماعی  های    ظرفیتمندی از  بهره

 تولیدی اکوسیستم عنوان یک به اجتماعی تولید نوظهور راستا پدیده ایندر  ،است فناوریو متناسب با پیشرفت  نوین تولیدی

 این از هدف .استاجتماعی مجهز شده  های ظرفیتاز  مندی بهره و اجتماعی های شبکه های نوین، فنّاوری به است که جدید

 رویکرد چارچوب در پژوهش این .است دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های چالش الزامات و شناسایی تحقیق،

 ها، داده آوری جمع ابزار. است( گلیزری) شونده ظاهر رویکرد با بنیاد داده پردازی نظریه آن راهبرد و شده انجام کیفی

 خبرگان از نفر 02 با هدفمند گیری نمونه روش کارگیری به با اطلاعات، گردآوری منظور به و بوده ساختاریافته نیمه های مصاحبه

 افزاری نرم بستۀ از پژوهش، این در ها داده وتحلیل تجزیه راستای در .شد انجام مصاحبه و فناوری اطلاعات، دستی صنایعحوزه 

 ،پذیری انتقال اعتبار، قابلیت معیار چهار از نیز پژوهش استحکام بررسی جهت. است شده  استفاده 01 نسخۀ ای.دی.کیو.مکس

 .گرفت انجام نظری کدگذاری و حقیقی کدگذاری مرحلۀ دو در ها داده وتحلیل تجزیه. شد استفاده پذیری تأیید و اطمینان قابلیت

 توسعه آموزش، و پژوهش توسعه کننده، مصرف با روابط بهبود تولید، ساختار در تغییر عواملنتایج این پژوهش نشان داد 

 مؤلفه 29 و مقوله 9 باپژوهش  مفهومی الگوی درنهایتو  است اصلی الزامات عنوان به تولیدی های شبکه ایجاد و ها زیرساخت

 .تولید اجتماعی در ایران را مرتفع نماید کارگیری بهتواند بخشی از خلأهای شناختی در حوزه  پژوهش حاضر می .گردید ترسیم
 

 

 بنیادنظریه داده ،اجتماعی های ظرفیت ،اجتماعی تولید ،دستی صنایع :ها واژهکلید

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

 «اجتماعی تولید رویکرد با فرهنگی محصولات پلتفرمی وکار کسب مدل طراحی» عنوان با آقای وحید شریفی دکتری تخصصی پایان نامه از برگرفته مقاله این .0

شاه  دکتر خانم مشاوره هاشم زاده و آقای دکتر درخشان و دکتر آقای راهنمایی با که است آزاد اسلامی واحد تهران جنوب دانشگاه مدیریت، دانشکده در

 .است شده منصوری و آقای دکتر علیرضایی انجام

                                                                                   :gh_hashemzadeh@azad.ac.ir Email                                                                                                                     ،نویسنده مسئول .2
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 مقدمه

 فرد منحصربه و بومی علتّ به که است بشری دستاوردهای ترین سابقه با و ترین قدیمی از یکی دستی صنایع

 ظرفیت داخل، در توانمند و ماهر خلاق، انسانی نیروهای وجود و خارج به آن تولید وابستگی عدم بودن،

 اتکای دلیل به اما است بوده کشور مختلف مناطق در تولید رونق و کارآفرینی توسعه برای عظیمی

 دستی صنایع است نشده آن از مناسبی برداری بهره تاکنون سنتی، رویکردهای به آن عرضه و تولید روندهای

 و ایجاد خلاق هنرمندان توسط زندگی ضرورت و نیاز اقتضای به مختلف های دوره در سنتی هنرهای و

 اعتقادات، با و کرده طی را خود گیری شکل مراحل اصیل، های سنت حفظ با قرون طی در و یافته توسعه

 صنعتگران بین ارتباط نبود، اند آمیخته درهم مردم معیشت شیوه و زندگی محیط ورسوم، آداب اندیشه، بینش،

 های روش و اینترنتی بازاریابی با صنعتگران از ای عمده بخش نبودن آشنا و کشور از خارج بازارهای و

 باوجودامروزه  (0399 همکاران، و)مراد زاده   .است حوزه این در موجود مشکلات از جدید توزیع و تولید

، کننده مصرفتولید انبوه و ارزان همه نوع محصول، تغییرات الگوی مصرف و ذائقه ازدیاد جمعیت، 

هنری مانند اصفهان  های یطمحبا تمام ارزش و اهمیتی که دارد از رونق مناسبی حتی در  دستی یعصنا

برخوردار نیست که در صورت ادامه این شرایط خطر رکود بیشتر و حتی نابودی کامل آن دور از انتظار 

 .(0394صرامی،) .تیسن

 مبتنیتولیدی  مدل یک کارگیری به ،دستی یعصنا تولید عرصه در موجود های آسیب و مشکلات به توجه با 

 تولید بهبود راستای در اجتماعی های ظرفیت از حداکثری استفاده و تولید رونق برایروز  های یفناور بر

و  3سپاری جمع ،2سازی یشخص تولید، های ینههز کاهش، سریع سازی نمونه منابع، تقسیم ،0سفارشی

 .گردد یم میسر 5اجتماعی تولید رویکرد اتخاذ با 4یسپار برون

 توان می را کنندگان مصرف های خواسته تمام تقریباً که است این سنتی تولید به نسبت اجتماعی تولید مزیت

 تا ایده از یعنی کرد؛ منعکس اجتماعی های شبکه و سپاری جمع طریق از شخصی محصولات در مستقیماً

 بنابراین؛ کند مشارکت بازاریابی و تولید محصول، طراحی فرآیند کل در تواند می کننده مصرف هر تولید،

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Customization 

2. Personalization 

3. Crowdsourcing 

4. Outsourcing 

5. Social manufacturing 



                                                 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های  چالش و الزامات شناسایی 
 

 همکاران، و 0شانگ)   .شود می تبدیل کننده مصرف و تولیدکننده به مشتری از کاربر اجتماعی، تولید در

2103) 

. است بوده مدنظر همیشه اجتماعی و غیرمتمرکز ساختار یک به عملیاتی ساختار و تولید سازمان تغییر

 حال در تجاری و فنی شیوه یک اجتماعی تولید شدن، اجتماعی و سازی شخصی رشد به رو روند تحت

 سازی یکپارچه طریق از تا دهد می اجازه کنندگان مصرف به که است انبوه سازی شخصی الگوی در ظهور

 شرکای با را شخصی خدمات و شده سازی شخصی محصولات سازمانی، بین تولیدی خدمات فرآیندهای

 (0399 شمس، و زاویه سلیمی. )بسازند خود

 است، یافته افزایش چشمگیری طور به صنایع، کل در محیطی و اجتماعی پایداری به توجه امروزه،

 رونق برای جامعه، های ظرفیت از استفاده و اجتماعی تعاملات سازی شفاف مانند اجتماعی تولید های ینهگز

 که فراوانی مطالعات به توجه با (2104 همکاران، و مهاجری) .رسند می نظر به امیدوارکننده صنایع تمامی

 مفاهیم، و تعاریف شامل عمده طور به که اجتماعی تولید های ویژگی و کاربردها زمینه در اخیر های سال در

 همکاران، و شانگ)  .است گرفته انجام اجرا شیوه و پیکربندی پشتیبان، های فناوری های، ویژگی و عناصر

 هر در آفرینی تحول حال در جدید تولیدی، های یمپارادانوظهور و  های فناوری توسعه یطورکل به (2109

است، بنابراین توسعه و رونق تولید  مصرف و توزیع تولید، یعنی یک محصول، ارزش زنجیره سه بخش

 تواند می اجتماعی تولید پارادایمنوین است،  یها روشو  ها یفناوراین  کارگیری نیز مستلزم به دستی یعصنا

 بدون تولید بالا، هزینه با تولید ،تقاضا بدون تولید) قبیل از سنتی تولید مشکلات برای مناسبی های حل راه

 مزایایو  ها یژگیوبا تمام  که است این مسئله اصلی نماید، ارائه دستی یعصنا تولید حوزه در...(  و خلاقیت

 فراهم کشور در دستی یعصناتولید در حوزه تولید اجتماعی  کارگیری به شرایط برای چقدر ،شده مطرح

 تولید در اجتماعی تولید کارگیری به الزامات شناسایی که دهد می نشان گذشته مطالعات بررسی ،است

 با تولیدی های استراتژی تدوین و ریزی برنامه برای که صورتی در است، بوده توجه مورد کمتر دستی صنایع

 در، است ضروری رویکرد آن کارگیری به های چالش و الزامات شناسایی صنعت، یک در خاص، رویکردی

 در اجتماعی تولید کارگیری  به های چالش الزامات شناسایی هدف با حاضر تحقیق ضرورت، این به پاسخ

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Shang 
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 مطرح چنین پژوهش این اصلی سؤال گردید ذکر آنچه به توجه با. است شده انجام دستی صنایع تولید

 اهمیت به توجه با همچنین چیست؟ دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به الزامات که گردد می

 نیز دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به اصلی های چالش شناسایی ها، چالش و موانع شناخت

 شناسی روش و نظری مبانی بررسی به پژوهش ادامه در راستا این در و است پژوهش این دیگر سؤال

 .است گردیده بیان گیری نتیجه و بحث درنهایت و ها یافته ازآن، پس و شده پرداخته تحقیق

 نظری مبانی

 دهد، می رخ سازی هویت فرایند در که شگرفی تحولات و تغییر با جدید، دنیای در است معتقد 0کاستلز

 که اجتماعی کنشگران از دسته آن برای مبناسازی. بود خواهد ناپذیر اجتناب امری مشترک، های هویت زوال

 آن برابر در یا اند شده طرد ثروت و قدرت جهانی های شبکه در زندگی از ناشی هویت شدن فردی از

 بر که است ای منطقه و ملی دینی، بنیادهای بر استوار فرهنگی های جماعت طریق از اند، کرده مقاومت

 روند می شمار به اعضا برای بخش هویت الهامات منبع و اند یافته  سازمان ها ارزش از معیّنی مجموع اساس

 فرهنگی، های جماعت این دل از که دارد وجود امکان این کاستلز باور به (0389 ،همکاران و حبی) 

 هویت دسترس، در فرهنگی مصالح و مواد از استفاده با و برآورند سر اجتماعی تغییر جمعی کارگزاران

 سلطه برابر در ظهور توانایی آنان برای و کند تعریف نو از جامعه در را آنان موقعیت که بسازند جدیدی

 این( 0395 همکاران، و زحمتکش)  .آورد ارمغان به را اطلاعات و قدرت سرمایه، جهانی های جریان منافع

، است منطبق نیز اجتماعی تولید کارکردهای با دارد تأکید اجتماعی های ظرفیت قدرت بر که کاستلز ایده

 های ظرفیت و ها قابلیت گذاری اشتراک به اجتماعی تولید الگوی اصلی های خصیصه از در این راستا یکی

در تولید اجتماعی  واقع دراست،  مختلف تولید جوامع میان یا تولیدی جامعه یک داخل اجتماعی

 آن، طریق از تا شود می تبدیل تولیدکنندگان برای بخش اثر روشی به 3سپاری جمع/ 2سپاری برون

 شرایط، این در. دهند نشان خود از پویا بازار به نسبت سریعی واکنش و داده کاهش را عملیاتی های هزینه

 تولید منابع گوناگون ذینفعان حالت، این طی است، شده متحول اجتماعی تولید حالت سوی به تولید حالت

 خدمات دهندگان ارائه ،ها شرکت هوشمند، های کارخانه متوسط، و کوچک یها کارگاه مانند اجتماعی
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Castells 

2. Out sourcing 

3. Crowd sourcing 



                                                 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های  چالش و الزامات شناسایی 
 

سپاری  جمعی /سپاری برون های فعالیت زمینه در همکاری راستای در عمومی، انبارهای و پشتیبانی

 (2103 دیگران، و دینگ)  .کنند می ایجاد اجتماعی های رسانه بر تولیدی مبتنی جامعه یک شده و هماهنگ

 تولید ارزش، زنجیره مدل بر اجتماعی تولید تأثیر عنوان با پژوهشی در( 2104)و همکاران  مهاجری

 شبکه یکدیگر، با اجتماعی محاسبات اجتماعی، جستجوی با مرتبط های زمینه ترکیب عنوان  به را اجتماعی

 این به کنند مصرف مشارکت زمینه در و نموده تعریف بعدی سه چاپگر. اینترنت از متشکل اجتماعی تولید

 با و کنند شرکت محصول و چرخه عمر تولید فرآیند کل در توانند می افراد. که اند رسیده نتیجه

 به منجر نهایت در، شده اجتماعی و واقعی زمان رشخصی د مصرف و تولید الگوهای تسهیل سپاری، برون

 (2104 ،و همکاران مهاجری)   .شود می جدید صنعتی انقلاب یک

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  2104مهاجری و همکاران،: اقتباس از ؛تاریخ طول در تولید های شیوه تغییر .0شکل

 

 تأثیرشان و سنتی های ارزش پایداری به اشاره دستی، صنایع پیرامون شده  ارائه نظری های چارچوب اکثر در

 های جماعت و فرهنگی صنایع مفهوم فرهنگی، سرمایه در موجود اجتماعی رابطه فرهنگی، تغییرات بر

 و اجتماعی های ظرفیت همچون مفاهیمی باشند، می ای منطقه و ملی دینی، بنیادهای بر استوار که فرهنگی

 ازجمله شده  مطرحمفاهیم کلیدی  واقع در .(0411 همکاران، و فولادیان)  است مشترک اجتماعی روابط

( 2109) جیانگو در این راستا،  استاصلی تولید اجتماعی  های یژگیواجتماعی، از  های یتظرفاستفاده از 
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 اساس بر اجتماعی را تولید الگوی چهارچوب استاصلی پارادایم تولید اجتماعی  نظران صاحبکه از 

 روابط اجتماعی، وکار کسب زمینه اجتماعی، وکار کسب تعاملات اجتماعی، تولید رسانه شامل مفاهیمی

ف تعری اجتماعی تولید شبکه اجتماعی، تولید سازمانی ساختارهای تولید، جوامع اجتماعی، وکار کسب

 که نماید یممعرفی  بعدی نسل تولید فناوری نوعی عنوان به ی رااجتماع تولید الگویجیانگ  ،نماید یم

شش  تولید اجتماعی دارای ، جیانگ معتقد استاست 0محصول یک عمر چرخه مراحل کل شامل

 ساختار ویروسی دهی منابع تولید، انتشار خودسازمان سازی منابع تولید، مینیمم از قبیلخصوصیت اصلی 

مختلف،  جوامع میان یا تولید جامعه یک در داخل تجاری مزایای و ها قابلیت گذاری اشتراک سازمانی، به

‌‌یمند‌بهرهمحور،  داده گیری تصمیم و عملکرد سازی بهینه  فیزیکی سایبر های سیستم و «اشیا اینترنت»از

 .(2109)جیانگ، باشد یم ،یافته تعمیم

 یشینه پژوهشپ

 جامعه در مصرف و صنعت فرهنگ،: صنعتگر کننده مصرفبا عنوان  نتایج مطالعه خود در (2115) 2کمبل

 را کنندگانی مصرف با مطالعات دقیق وجود باید اجتماعی علوم دانشمندان کند، که می پیشنهاد مدرن پست

شامل  «دستی یعصنا»کالین معتقد است . گیرند می قرار «صنعتگر کننده مصرف»قالب  در که بشناسند

 و است «شخص یک توسط شده یطراح و ساخته»اکثراً  نظر مورد «محصول» آن در است که هایی یتفعال

 به را دانش و اشتیاق خاصی برای مشارکت در تولید مهارت، معمولاً کننده صنعتگر فردی است که مصرف

 .دارد همراه

 با «هنری اثر و هنرمند جامعه مبنای بر دستی صنایع شناسی آسیب» عنوان با تحقیقی در( 0392) تختی

 و پیشینه از صیانت وی. است کرده مطالعه را دستی صنایع به رسان آسیب عوامل شناسانه جامعه دیدگاه

 ۀ شیو و هنر از پاسداری برای عاملی را آن کردن روز  به و قومی و بومی فرهنگ حفظ هنری اصالت

 .داند می اقوام زندگی

 و دستی صنایع و سنتی هنرهای اجتماعی جایگاه» عنوان با خود پژوهش در( 0393) همکاران و ویباریج

 از که دانند می سنتی هنرهای از بخش آن را دستی صنایع« گذشته و امروز در کاشان مسگری به نظری با

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Product life cycle 

2. Campbell 



                                                 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های  چالش و الزامات شناسایی 
 

 کارشناسان و منابع به وابستگی عدم تاریخی، و فرهنگی ارزش و هنری بار داشتن چون خاصی های ویژگی

 نیاز عدم نیز و اجتماعی و فرهنگی اقتصادی، مسائل سطح ارتقاء در بالقوه توانایی بودن، بومی و خارجی

 زندگی در متن بتواند که شده باعث موضوع، همین و بوده برخوردار و توسعه قابلیت و کلان سرمایه به

 جامعه در که دارد دلایلی و ها انگیزه سنتی صنعتگر هم که است این مهم نکته. گیرد قرار فردی و جمعی

 .گذارد می تأثیر مخاطبان بر هایش ساخته دست هم و کند می اقدام سنتی ۀشیو به هنر تولید به صنعتی

 به ،«اقتصادی توسعه و زنان کارآفرینی در دستی صنایع نقش» عنوان با( 0395) پاکزاد تحقیق در

 این اهمیت و اجرایی الگوی با آن نقش و است شده ویژه توجه پایدار اقتصاد منظور  به دستی صنایع

 کشورها، این در. است شده  داده مطابقت هندوستان و چین مانند توسعه  حال در کشورهای در فعالیت

. است داده اختصاص خود به را موضوع ترین اصلی بومی، فناوری و دانش محوریت با اقتصادی توسعه

 روستایی اقتصاد توسعه سبب قالیبافی ۀ حوز در زنان کارآفرینی برنامه که داد نشان پژوهش این نتایج

 در که است کارکردی الگوهای بر منطبق روند، این. دارد مهی نقش دستی صنایع گسترش در و شود می

 به ها پژوهش از برخی در. است شده جهان اقتصاد در ها آن موقعیت بردن بالا سبب هندوستان و چین

 ها آن ایجادشده اثرات و توسعه به توجه لزوم صناعی، هنرهای ۀ حوز در ها فعالیت پیچیدگی و گستردگی

 برای بهینه و متناسب ریزی برنامه موجب موجود وضعیت از دقیق اطلاع که معنا این به است؛ شده  اشاره

 .شد خواهد مشاغل گونه این ضعف نقاط رفع و ها قوت نقاط تقویت

: دستی صنایع حوزۀ در فعالیت تداوم بر مؤثر عوامل عنوان با پژوهشی در( 0411) همکاران و فولادیان

 تأکید با دستی صنایع تولید تداوم شناختی جامعه دلایل بررسی ضمن (مشهد شهر صنعتگران موردی مطالعۀ)

 «دستی صنایع تداوم با همراه افول» عنوان با تحقیق مرکزی ۀپدید مشهد، شهرستان در موجود مشاغل بر

 است اجتماعی مقاصد و ها ایده نشانگر پدیده، این. شد تدوین آن با متناظر پارادایمی مدل و شد شناسایی

 ذائقه داشتن که داد نشان تحقیق این نتایج. است معاصر دوران در سنتی حرفه این انجام ۀکنند توجیه که

 ۀپدید بر مؤثر علّی شرایط ترین مهم معنوی و محیطی تأثیرپذیری و هنری فعالیت محرک عناصر هنری،

 و اجتماعی جایگاه کسب مخاطب، جامعۀ بر تأثیر مقوله سه را اصلی پیامد همچنین. است ذکرشده
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 طبقۀ در دستی صنایع ۀحوز در فعالیت تداوم به که دهد می شکل موضوع با مرتبط اجتماعی پیامدهای

 .است شده منجر اش سنتی خاستگاه در آن افول رغم به جدیدی اجتماعی

 شده  سازی یسفارش دستی یعصنا( در پژوهشی با عنوان ارائه الگو برای تولید 2109و همکاران ) 0وانگ

تولید  فرآیند سازی یسفارشالگوی  ،تولید سفارشی یها مدلو  ها یهنظرانواع ضمن بررسی و مقایسه 

و  علایق تأمین تولیدی، های یتظرفاستفاده از  باهدف و مشتریان مشارکت محوریترا با  دستی یعصنا

تولید  دهد یم، نتایج این تحقیق نشان نمایند یمپیشنهاد  ،تولیدی یها شبکهایجاد  ونیازهای واقعی بازار 

 ،با جلب مشارکت حداکثری خریدار در فرایند تولید تواند یم سازی یسفارشبه روش  دستی یعصنا

 مشتریان با بهتر ارتباط‌،کننده مصرفسلایق متنوع  تأمین، ها ینههزدرآمد، کاهش  افزایش از قبیل، یامدهاییپ

 داشته باشد. به دنبالو افزایش تعداد مشتریان وفادار را 

 در کننده مصرف توسط نوآوری پذیرش بر مؤثر ( در پژوهشی با عنوان عوامل2120) و همکاران 2شافی

 از خاصی ایجاد نوع باهدف کنندگان مصرف بر مشارکت مؤثر عوامل بررسی به دستی صنایع محصولات

 عوامل مهارت تجربی، که دهد می نشان ، نتایج این مطالعهپردازد می دستی صنایع محصولات در نوآوری

 نوآوری انجام برایعوامل  ترین مهم کننده مصرفدانش، انگیزه مشارکت، سابقه فعالیت و میزان خلاقیت 

 که دهند می ترجیح را هایی نوآوری کنندگان مصرف ویژه  به. هستند کننده مصرفتوسط  دستی صنایع در

-جمعیتی مشخصات مقایسه. دهند مین تغییر را کیفیتاصالت و  مانند محصولات سنتی های ویژگی

 کنندگان مصرف و جوان نسل که دهد می نشان نوآوری پذیرش با کننده مصرف های بخش اجتماعی

 یک بر مطالعه این. دارند دستی صنایع محصولات در نوآوری پذیرش به بیشتری تمایل کرده تحصیل

 کمتر درگذشته که کننده مصرف توسط نوآوری یعنی. است متمرکزشده دستی صنایع برای نوظهور موضوع

 . گرفته است محققان توجه مورد

 ایجاد روستایی، توسعه چون موضوعاتی در دستی صنایع نقش بررسی پیرامون شده  انجام مطالعات حجم

 که است تأثیری نشانگر گردشگری رونق و بازار رونق صادرات، تقویت وکار، کسب توسعه کارآفرینی،

 (0391 ،ش و تحصیلی)  باشد؛ داشته اقتصادی اوضاع تغییر و درآمد ایجاد بر تواند می دستی صنایع مقوله

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Wang 
2 Shafi 



                                                 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های  چالش و الزامات شناسایی 
 

رونق تولید  کنندگان مصرف نیازهای مستمر تغییر و بازار تحولات ها، فناوری توسعه به توجه بااما 

 مانند یتولید نوین های روش مزایای از مندی بهره و تولید جدید های شیوه کارگیری بهمستلزم  دستی صنایع

 الزامات ناساییهمچنین ش ،است شده  پرداخته آن به کمتر پیشین های پژوهش در که ،است اجتماعی تولید

 پیشین های پژوهش در که هست مسائلی ازجمله دستی صنایع حوزه در اجتماعی تولید کارگیری  به کلیدی

 و الزامات که گردد مشخص بایستی موجود نظری خلأ پوشش منظور  به بنابراین، اند، مانده مغفول

 در عمدتاً حاضر پژوهش رو، ازاین چیست؟ دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری  به های چالش

 است. گرفته صورت فوق امر تحقق راستای

 پژوهش روش

. است شده انجام (2گلیزری) کلاسیک 0بنیاد داده روش از استفاده با و کیفی رویکرد با حاضر تحقیق

. شوند می گذاری پایه روزانه های واقعیت در که است رفتاری الگوهای کشف پایه بر بنیاد داده یشناس روش

 داده های روش از برخی استفاده نحوه در تغییر و ادبیات در ها نظریه از برخی ارائه نحوه پیچیده ماهیت

 .(2121 ،همکاران و 3مارکی)   دارد بررسی به نیاز که هستند موضوعاتی بنیاد

 و موضوع ادبیات مطالعه با که بود ساختاریافته نیمه مصاحبه روش حاضر، تحقیق در اطلاعات آوری جمع

 پژوهش این کنندگان مشارکت. است شده  استفاده ها آن از ها مصاحبه در و گردیده تهیه خبرگان نظارت با

و فناوری  صنعتیهای  گرایشمدیریت  رشتهمتخصصان  ودستی  صنایع تولید با مرتبط خبرگان شامل

 ها آنبیشتر  مشخصاتو  داشته آشنایی اجتماعی تولید کارکردهای با که باشند یمکشور  سراسر ازاطلاعات 

 .است شده درجدر جدول یک 

 شوندگان مصاحبه مشخصات .0 جدول

 تخصص/ تجربه کاری شغل فعلی سابقه )سال( رشته تحصیلی تحصیلات ردیف

 فرش  و هنرهای وابسته یعلم ئتیهعضو  05 پژوهش هنر دکتری 0

 وابسته هنرهای و خوشنویسی یعلم ئتیهعضو  04 هنر پژوهش دکتری 2

 نگارگری و قلمکاری یعلم ئتیهعضو  05 هنر پژوهش دکتری 3

 دکتری 4
 فناوری مدیریت

 اطلاعات
 علمی هیئت عضو 02

 فناوری های پروژه مدیریت

 هوشمندی،اطلاعات

 وکار کسب

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. grounded theory 

2. Glaser 

3. Markey 
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 شوندگان مصاحبه مشخصات .0 جدولادامه 

 تخصص/ تجربه کاری شغل فعلی سابقه )سال( رشته تحصیلی تحصیلات ردیف

 دکتری 5
 فناوری مدیریت

 اطلاعات
 علمی هیئت عضو 04

های  اقتصاد دیجیتال، مدل

 وکار کسب

 00 مدیریت صنعتی دکتری 6
 و تحقیق مدیر

 توسعه
 کارآفرینی، تحقیقات بازاریابی

 04 مدیریت صنعتی دکتری 1
مدیر شرکت 

 مشاوره
 یسپار برون ،دیتول تیریمد

8 
کارشناسی 

 ارشد

مدیریت فناوری 

 اطلاعات
01 

پلتفرم شبکه  مدیر

 اجتماعی

فروش و  –شبکه اجتماعی 

 بازاریابی اینترنتی

9 
کارشناسی 

 ارشد
 01 هنر پژوهش

کارگاه  مدیر

 دستی صنایع
 معرق - میناکاری - خاتم

01 
کارشناسی 

 ارشد
 01 دستی صنایع

کارگاه  مدیر

 دستی صنایع

تزیینی  و هنرهای  های سنگ

 وابسته

00 
کارشناسی 

 ارشد
 02 اسلامی هنر

کارگاه  مدیر

 دستی صنایع
 جلدسازی تشعیر، تذهیب،

02 
کارشناسی 

 ارشد
 01 دستی صنایع

کارگاه  مدیر

 دستی صنایع

 هنرهای و  تزیینی های سنگ

 وابسته

 منبع: پژوهش نویسندگان         

 

 انجام زمان در ینهمچن ،کرد پیدا ادامه نظری اشباع به رسیدن تا و نظری و هدفمند صورت به گیری نمونه

 اضافه ها مصاحبه لیست به افراد دیگری ،شوندگان مصاحبه ازنظر استفاده با گردید سعی یزن ها مصاحبه

 که زمانی تا نظری یریگ نمونه داده بنیاد، صاحبان نظریه نظر با مطابق گردد؛ افزوده کار غنای بر تا گردند

 که افرادی از نفر 02 با نظری، اشباع به رسیدن تا بنابراین افتی ادامه برسند نظری یتکفا به ها مقوله

 دهند، قرار ما دسترس در را اجتماعی تولید و دستی صنایع تولید حوزه در تری غنی اطلاعات توانستند می

 .شد انجام تلفنی یا حضوری صورت به ساختاریافته نیمه عمیق مصاحبه

 اشباع دهم شماره ی مصاحبه در. است شده سازی پیاده کاملاً صوتی فایل و شده ضبط ها مصاحبه تمامی

 در. شد انجام ها داده کفایت از اطمینان حصول جهت دوازدهم نمونه تا ها مصاحبه اما شد، حاصل نظری

 تحلیل. است بوده ها مصاحبه در شدن عمیق بر سعی نظر مورد اطلاعات یافتن منظور  به تحقیق این

 مصاحبه، انجام از بعد. است شده  انجام مصاحبه هر یافتن پایان از بعد و گام به گام صورت  به ها نمونه



                                                 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های  چالش و الزامات شناسایی 
 

 ها مقوله و تر کلیدی موضوعات مصاحبه، هر در پردازی مفهوم از پس و شده تایپ آن نوشتاری نسخه

 .گردیدند استخراج

 تأیید و اطمینان قابلیت پذیری، انتقال اعتبار، قابلیت معیار چهار از نیز پژوهش استحکام بررسی جهت

 چهار بر بنیاد، داده نظریه در( اعتباربخشی و پایایی) اعتماد منبع گلیزر دیدگاه اساس برشد،  استفاده پذیری

 :شود ارزیابی باید که است استوار ذیل معیار

 .کند می پیدا نمود مستمر مقایسه فرآیند با تناسب: ها داده با نظریه تناسب -0

 .نماید می منعکس دهد، می رخ واقعاً که را آنچه نظریه که زمانی: بنیاد داده نظریه بودن مرتبط -2

 است، جریان در آنچه با نظریه، محکم ارتباط میزانِ به مربوط: نظریه اجرای قابلیت و شدن عملی -3

 .باشد یم

 یا و جدید های نشانه توسط بتواند که است کاربردی و مناسب درزمانی نظریه: نظریه اصلاح قابلیت -4

 .(2100 ،0کر)   شود اصلاح ادبیات، بر مروری

 شده آوری جمع های داده پژوهش، موضوع با مرتبط و متخصص خبرگان از استفاده دلیل به  تحقیق این در

 و است کرده محقق به را توجهی  قابل کمک مدل، ارائه فرآیند طی و بوده پژوهش موضوع با مرتبط کاملاً

 بعد همچنین. است شده  گرفته نظر در شده،  گردآوری های مؤلفه و ها مقوله تمامی الگو نیز استخراج برای

 از استفاده با و گرفت قرار پژوهش خبرگان از نفر چهار اختیار در شده  تهیه الگو، الگوی استخراج از

 صورت پژوهش، نهایی الگوی و ها مؤلفه از تعدادی در اصلاحاتی خبرگان، توسط مدل مجدد بررسی

 .گرفت

حقیقهی   یکدگهذار : مرحلهه  دو شهامل  بنیهاد  داده نظریهه  شناسی درروش شونده ظاهر رویکرد طورکلی، به

 ظهاهر  رویکهرد  بهه  توجهه  با .(2115 گلیزر،)   است نظری کدگذاری و (انتخابی کدگذاری و باز کدگذاری)

 ظههور  اثهرات  کهه  کند می پیدا ادامه زمانی تا ها داده آزاد کدگذاریِ به اقدام با باز کدگذاری ،(گلیزر) شونده

 مقولهه  اساس بر کدگذاری انتخابی، کدگذاری مرحله یعنی بعدی، مرحله در تا گردد پدیدار محوری، مقوله

  به باید او باز، کدگذاری برای محقق اقدام ابتدای از که است معتقد گلیزر طورکلی به شود هدایت محوری،

 ازنظهر  کهه  کدهایی انتخاب ضمن نظری، کدگذاری در. بپردازد محوری متغیر جستجوی به آگاهانه صورت

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. Kerr 
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 ،کننهد  مهی  سهازی  مفههوم  را یکهدیگر  بها  ها مقوله ارتباط نحوه ،ارتباط بیشتری با موضوع تحقیق دارد محقق

 بحث، خلال و در ادامه در که نمود دنبال را خود اهداف مرحله مذکور،دو  کردن طی با نیز حاضر پژوهش

 (0399)کلالیان و همکاران، .است شده تشریح مراحل، این از یک هر در کدگذاری نحوه

 01نسهخه   0مکس.کیهو.دی.ای   یافهزار  نهرم  بسهتۀ  از پهژوهش  ایهن  در هها  داده وتحلیهل  یهه تجز راستای در

دارد  یکهدیگر  بها  متنهی  ههای  یتهوال  پیونهد  بهرای  را یتهر  سهاده  یها حل افزار راه نرم این .است شده استفاده

 (2100 ،2)شونفلدر

 ها یافته

 توجه باز با کدگذاری در مرحلهتحقیق  این در‌،است شده پرداختهتحقیق  های یافتهبه بررسی  بخشدر این 

 رویکرد در شد، نمودار هشتم کدگذاری مصاحبه از پس محوری، مقوله ظهور اثرات گلیزر، های توصیه به

 مقوله جهت در ها، مصاحبه و آغازشده انتخابی شد، کدگذاری نمودار محوری مقوله که زمانی شونده ظاهر

 تولید کارگیری به های چالش و الزامات پژوهش این محوری که مقوله شوند می کدگذاری محوری،

 مرحله در شده استخراج محوریِ مقوله حول ها مصاحبه ادامه پژوهش این بنابراین در؛ است اجتماعی

 2 جدول. گرفت صورت( اجتماعی تولید کارگیری به های چالش و الزامات) عنوان باز، تحت کدگذاری

 حاصل های شاخص و ها مؤلفه ها، مقوله 4و  3 های جدول در و دهد می نشان را باز کدگذاری از ای نمونه

 .اند شده بیان انتخابی کدگذاری از

 باز: یکدگذار

 اولیه کدگذاری همراه به مصاحبه متن کلیدی نکات از ای نمونه .2جدول 

 اولیه کدهای کدهای اولیه شونده مصاحبه کد

1-5-6 7-9-11 

 مشکلات نیتر یاساسیکی از 

های سنتی تولید و توزیع  استمرار روش

 است

 

 تغییر در ساختار تولید

 

1-2-3-7-9-10 

توجه به ایده و  دستی در تولید صنایع

 سطح است نیتر نییپانیاز مشتری در 

 ندارد خلاقیت مشتری در تولید نقشی

 نیست تقاضامحوردستی  تولید صنایع

 

 بهبود روابط با مشتری

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

1. MAXQDA 

2. Schonfelder 



                                                 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های  چالش و الزامات شناسایی 
 

 اولیه کدگذاری همراه به مصاحبه متن کلیدی نکات از ای نمونه .2جدول ادامه 

 اولیه کدهای کدهای اولیه شونده مصاحبه کد

12-10-7-6-5 

ی شناسایی خوب بهی موجود ها تیظرف

 نشده است

باید برای تحقیقات این حوزه 

 ی جدی بشودگذار هیسرما

ی خوب بهمزایای تولید اجتماعی باید 

 ی شودرسان اطلاع

توسعه پژوهش و 

 آموزش

11-7-4-3-2 

لازم برای مشارکت  رساختیز

  در تولید کننده مصرف

ی ارتباطی لازم برای این ها کانال

 موضوع وجود ندارد

 ها توسعه زیرساخت

10-9-7-4-1-12 

توسعه  کارگیری این روش مستلزم به

ی اجتماعی در این صنعت ها رسانه

 است

 ارتباط ندارند باهم دکنندگانیتول

دستی شبکه  صنایع دکنندگانیتول

 اجتماعی خاصی ندارند

 ی تولیدیها شبکهایجاد 

 منبع: پژوهش نویسندگان                          

 

 انتخابی: یکدگذار

 به شرح ذیل است: دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به الزامات

 آمهوزش،  و پهژوهش  توسهعه  مشهتری،  با روابط بهبود تولید، ساختار در تغییر های مقوله حاضر پژوهش در

 تولیهد  در اجتمهاعی  تولیهد  کهارگیری  بهه  الزامهات  عنهوان  به تولیدی های شبکه ایجاد و ها زیرساخت توسعه

 در اجتمهاعی  تولید کارگیری به الزامات های مؤلفه و مقوله 3شماره  جدول در. گردید شناسایی دستی صنایع

 گردد. می ارائه دستی صنایع تولید

  



  99            ،3041دوره دوازدهم، شماره بیست و ششم، تابستان  فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم 
 

 الزامات به مربوط های مقوله و ها مؤلفه باز، . کدهای3جدول 

 مقوله مؤلفه کدباز

 است افتهین توسعهی سپار بروندستی  در صنایع

 شود یمانجام  دکنندهیتولفرایند تولید توسط یک  تمام اکثراً

 وجود دارد دستی صنایعتولید  سپاری برونامکان 

 ی تولیدسپار برونتوسعه 

 

 تغییر در ساختار تولید

 وجود ندارد کننده مصرفبستر لازم برای تولید منطبق با نیاز 

 شود نمیبه تقاضای بازار توجه 

 تولید اجتماعی است ساز نهیزمتولید سفارشی 

 یابدی تولید سفارشی باید توسعه ها روش

 دستی و عدم توجه به سلیقه مخاطب کاربردی نبودن صنایع

توسعه تولید سفارشی/ تولید 

 تقاضامحور

 شود سازی بومیی موجود تولید اجتماعی باید ها مدل

را  ی موجود تولید اجتماعی سایر صنایعها مدلبا تغییراتی، 

 دستی استفاده کرد برای صنایع توان یم

ی تولید ها مدلی ساز یبوم

 اجتماعی

 

 ی مشتری در تولید جایگاهی نداردها دهیا باًیتقر

 را مطابق با نیاز خود تغییر دهند ها یطراح توانند یممشتریان 

 ی پیشنهاد دهندتر متنوعمحصولات  توانند یممشتریان 

جدید و روزآمد کردن ی ها دهیادستی نیاز به  صنایع

 محصولات دارد

 کننده مصرفی ها دهیاتوجه به 

 

 کننده مصرفبهبود روابط با 

 

 

ی مناسبی ها مهارتیی هستند که ها گروهدر بین مشتریان 

 جهت مشارکت در تولید دارند

در تولید  توانند یممشتریانی که دارای خلاقیت هستند 

 ی ایفا نمایندمؤثراجتماعی نقش 

 در تولید محصولات کمبود خلاقیت و نوآوری وجود دارد

 جذب مشتریان خلاق

 

 ی جذاب طراحی شودندهایفرابرای جلب مشارکت باید 

 طراحی نظام پاداش ضروری است

 باید منفعتی وجود داشته باشد کننده مصرفباید برای 

 تشویق مکانیسمایجاد 

 با روش تولید اجتماعی آشنا نیستند دکنندگانیتول

 مدل تولید اجتماعی در کشور ما تبیین نشده است

 اجتماعی داخلی وجود نداردی تولید ها نمونه

در حوزه اما  شود یمدستی تدریس  در دانشگاه رشته صنایع

 اقتصاد صنعت بسیار ضعف داریم

 دستی با نیازهای بازار صنایع یها آموزشعدم تناسب 

 

 یرسان اطلاعآموزش و 

 

 توسعه پژوهش و آموزش

 وجود دارد در کشوری ارزشمندی در این زمینه ها تیظرف

ی جدید ها فرصتاجتماعی شدن جوامع موجب ایجاد 

 شود یم

 های کشور شناسایی نشده است هنوز بسیاری از ظرفیت

 است افزایی همبرای اقدام  ترین مهمها  شناسایی ظرفیت

ی ها فرصتو  ها تیظرفتبیین 

 اجتماعی

 



                                                 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های  چالش و الزامات شناسایی 
 

 الزامات به مربوط های مقوله و ها مؤلفه باز، . کدهای3جدول ادامه 

 مقوله مؤلفه کدباز

 مدل زنجیره ارزش تولید اجتماعی باید شناسایی شود

 ی تولید اجتماعی باید مطالعه دقیق شودالملل نیبی ها مدل

 ی حوزه صنعت با پارادایم تولید اجتماعیها ینگران بررسی

روی تحقیق  ی برگذار هیسرما

 و توسعه

 

 توسعه پژوهش و آموزش

 د استفاده شودفناوری روز دنیا در عرصه تولی باید از

ی ها پلتفرمی ضروری استفاده از ها رساختیزیکی از 

 فناورانه است

 ی متمرکز مواجهیمها سامانهبا کمبود تجهیزات و 

 دستی صنایع دکنندگانیتول بانک اطلاعات جامع یانداز راه

 ی فناورانهها رساختیزایجاد 

 ها رساختیزتوسعه 
 اجتماعی کاربر محور باید توسعه یابدی ها شبکه

 ی و داخلیالملل نیبی اجتماعی ها رسانهتسهیل دسترسی به 

 ی ارتباطیها کانالتوسعه 

 

 ی مشتری محور ایجاد شودها پلتفرمباید 

 باید تسهیل شود دکنندگانیتولبا  فرایند ارتباط با مشتریان

 کننده مصرفمشارکت  متنوعی ها روش

تسهیل تبادل اطلاعات با 

 کننده مصرف

 

در این زمینه ضروری  مؤثر یها انجمن  اتحادیه یا سیتأس

 است

 شود سیتأسمحور  ی تولیدی دانشها انجمنباید 

ی تولید ها انجمن سیتأس

 اجتماعی

 ی تولیدیها شبکهایجاد 

مقدمه استفاده از تولید  همکاری تولیدکنندگانافزایش 

 اجتماعی است

 باید یکدیگر را بشناسند دکنندگانیتول

 دکنندگانیتولافزایش ارتباط 

 مشارکتی تولیدی مدرن و مجهز یها کارگاه ایجاد

 ایجاد شود فیزیکی و دیجیتالی همکاری یبسترهاباید 

 و تولید مشارکتی ایجاد کرد ی طراحیها کارگاه توان یم

 یها تیظرفی گذار اشتراک

 تولیدی

 

 نویسندگانمنبع: پژوهش        

 

 شرح ذیل است:دستی به  یعصنا تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های چالش

 و فرهنگی های چالش حاکمیتی، های چالش قانونی، و حقوقی های چالش مقوله چهار حاضر پژوهش در

 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های چالش عنوان به انسانی منابع های چالش و اجتماعی

 تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های چالش های مؤلفه و مقوله 4 جدول در. گردیدند شناسایی

 .گردد می ارائه دستی دستی صنایع
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 ها چالش به مربوط های مقوله و ها مؤلفه باز، . کدهای4 جدول

 مقوله مؤلفه کدباز

 در کشور مشکلات فراوانی دارد آثار هنریمالکیت معنوی 

 ی تولید اجتماعی باید مباحث مالکیت معنوی حل شودها مدلدر 

 نگران مباحث مالکیت معنوی هستند اکثر افراد دارای ایده،

  کنندگان مصرفو  دکنندگانیتول حقوق مالکیت معنوی

 وجود دارد ها دهیا در تولید اجتماعی چه فرایندی برای جلوگیری از سرقت

 مالکیت معنوی

 

 وهای حقوقی  چالش

 یقانون

 داریم ربط یذ یها سازماندولت و  یها تیحما نهیدرزمفراوانی مشکلات 

 دستی ضعیف است حوزه صنایع برخورد قانونی با متخلفان معمولاً

 اثر دارای مالکیت معنوی عنوان بهبرخی از صنایع فرهنگی  عدم امکان ثبت

 شده استن ییدستی اجرا از هنرمندان صنایع تیقانون حما

 کنند یمحمایت  ی متولی از تولید اجتماعیها دستگاهآیا 

 قانونی یها تیحما

 شود همکاری در تولید اجتماعی باید شناسایی قراردادهایمدل 

 در تولید اجتماعی چگونه است ها اشتراک گذاشتن هزینهشیوه 

 فعالان در شبکه تولید اجتماعی چگونه است اعتبار سنجی

 

تولید  مباحث حقوقی

 اجتماعی

این  گیرانمدیران و تصمیمهوشمندی کارگیری تولید اجتماعی نیازمند  به

 است حوزه

 ی جدید تولیدی نیازمند تصمیمات مدیریتی صحیحها روشتوسعه و ترویج 

 است

ی اجتماعدستی مزایای تولید  گیر در حوزه صنایعو تصمیم اثرگذارافراد  باید

 را درک کنند

 یفعل یسنت داتیتول فیدستی از کم و ک صنایع انیمتصد ییآشنا عدم

 بیرق یکشورها

 آگاهی و دانش مدیران

 های حاکمیتی چالش

 اساتید راهنمای حوزه پژوهش هنر باید با تولید اجتماعی بیشتر آشنا شوند

دستی  اجتماعی نیازمند بروز رسانی چرخه تولید صنایعکارگیری تولید  به

 است

 است بازار ناکافی یازهاینشناسایی تحقیقات برای میزان 

شده  تحقیقات کمی انجام و تقاضای بازار فروش یبازارهاتوسعه  در زمینه

 است

 شده است انجام ندرت بهعلمی  در این حوزه تحقیقات

 
 

تحقیق و های  چالش

 توسعه

این باید با توجه به مزایای  ی تولید در کشورزیر برنامهمتولی  یها سازمان

ی تدوین برای حمایت از تولید اجتماع ازیموردن ها یگذار استیسروش 

 نمایند

 لازم را در اختیار فعالان این حوزه قرار دهدی ها تیحما

 ارزآورعنوان یک صنعت  دستی به توجه نکردن به صنایع

 در کشور هستیم اقتصاد فرهنگ هنر فیبازتعرنیازمند 

ی ارزشمند این حوزه ها تیظرفدستی و  صنایع ی توسعه در زمینهها رنامهب

 ضعف جدی دارد

 ی وگذار استیس

 یزیر برنامه



                                                 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به های  چالش و الزامات شناسایی 
 

 ها چالش به مربوط های مقوله و ها مؤلفه باز، . کدهای4 جدول

 مقوله مؤلفه کدباز

 شده خارجقشر متوسط جامعه  ژهیو بهدستی از اولویت خرید مردم  صنایع

 است

 دستی در سبد خرید خانوارهای ایرانی جایگاهی ندارد صنایع

 توسط مشتریان داخلی کاهش چشمگیری داشته دستی میزان خرید صنایع

کاهش توان خرید 

 مشتری

های فرهنگی  چالش

 اجتماعی

 شود یمعرضه  ها یفروش لوکستزیینات در  عنوان بهدستی  صنایع

 دستی بسیار محدود است عرضه صنایعی ها فرصت

 است شده لیتعطدستی  ی فروش صنایعها بازارچهتعداد زیادی از 

ی خرید به جا بهدستی  در خیلی از موارد مردم برای تماشای صنایع

 کنند یممراجعه  دکنندهیتول

شدن و نمایشی تزیینی 

 دستی صنایع

 دشدهیتول یها نمونهبه محصولات خارجی نسبت به  کنندگان مصرفرایش گ

 بیشتر شده است  داخلی مشابه

 عدم توجه به هنر و فرهنگ فاخر ایرانی مشهود است

عرضه  بسیار ارزان یمتیباقها که  دستی کپی شده توسط چینی ولید صنایعت

 داخلی است دکنندهیتولبلای جان  شود یم

ار را دستی باز ی صنایعها حوزهدر خیلی از  تیفیک یبی وارداتی ها نمونه

 خراب کرده است

گرایش به محصولات 

 خارجی

ی مرتبط با تولید ها یفناوراستفاده از  نهیدرزممهارت کافی  دکنندگانیتول

 اجتماعی را ندارند

توانایی کار با 

 ی جدیدها یفناور

 های منابع انسانی چالش

ی اعتماد فناورهای جدید و  ی به روشراحت بهدستی  صنایع دکنندگانیتول

 کنند ینم

های  اعتماد به فناوری

 جدید

 افراد فعال در این حوزه کمتر با مباحث اقتصاد دیجیتال آشنایی دارند

 اند شدهدستی کمتر به حوزه اقتصاد دیجیتال وارده  صنایع دکنندگانیتول

ی از اقتصاد مند بهره

 دیجیتال

 دستی از روش تولید اجتماعی اطلاعی ندارند صنایع دکنندگانیتولاکثر 

 دستی وجود ندارد شناخت کافی از روش تولید اجتماعی در حوزه صنایع

شناخت کافی از تولید 

 اجتماعی

 

 نظری یکدگذار

 ،یاز کدگذار مرحله این در. است ارتباطی الگوی یک توسط ها مقوله میان تلفیق درواقعنظری  یکدگذار

 ذهنی ممکنات وسیعی از هحوز به است ممکن که ها مقوله به راجع تفکر به تا شود یمداده  اجازه محقق به

 نظری کدهای. اندیشد یممقولات  میان ممکن پیوند به راجع تحلیلی، صورت به و شود نزدیک نجامد؛ابی

 گلیزر،کنند ) یم تلفیق نظریه جهت یک در را ها آن های یژگیو و ها مقوله که ،یانتزاع یها مدل از اند عبارت

 ظهور ،اند شده حاصل انتخابی و باز کدگذاری از فرآیند که (حقیقی کدهای مانند نظری کدهای. (2115
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 ،دهد می نشان را الگو یک ی وسیله به مفاهیم ترکیب نظری، یکدها بنابراین هستند خودجوش و یابنده

. کنند یم تلفیق نظریهیک  جهت  در را مقولات که گردد می تشکیل انتزاعی های مدل از نظری یکدها

 ها، واژه میان پیوند نحوه کردن معین بدون کدگذاری های خانواده از یک هر به اشاره در دیگر یعبارت به

 جامع، قلمرو نظری، یکدها .نماید سازی الگو و کدها تلفیق به اقدام خود تا گذارد می آزاد را محقق

 مکتوب هنگام تا دهند یم اجازه محققان به کدها این. دهند یم ارائه را جدید دیدگاه یکو  وسیع تصاویر

 ظهور (.0411 ،همکاران و جنترانی) یندنما حفظ را مفهومی سطح ،ها آن میان ارتباط و کردن مفاهیم

تولید  یریکارگ بهمحور  حول ها چالشالزامات و  برای که مختلفی عوامل از آمده دست به حقیقی کدهای

      .است ترسیم گردیده 3و  2شکل  صورت به ؛دباش می دستی صنایعاجتماعی در 
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 گیری نتیجه

صنعت گردشگری یکی از عوامل  رونق مستقیم در یرتأثو   سریع بازدهی دلیل به دستی صنایعتوسعه تولید 

 و تولیدی های ظرفیت با پویا صنعت یک دستی صنایع. باشد می کشور اقتصادیبر رشد  یرگذارتأثمهم 

 و ماهر کار نیروی فناوری، اقتصادی، شرایط مانند عواملی تأثیر تحت آن توسعه و است پراکنده بازارهای

 های روش در تحولی عنوان به اجتماعی تولید از راستا همین در است ها ظرفیت این از خلاقانه استفاده

 از پس خدمات حتی و (از طراحی تا  توزیع) تولید مختلف فرآیندهای در تواند می که شود می یاد تولیدی

 و الزامات شناسایی هدف با پژوهش این. نماید را اجتماعی های یتظرفبیشترین استفاده از  فروش

 .شد انجام ایران در دستی صنایع در اجتماعی تولید کارگیری به های چالش

 و کارکردها منظر از بیشههتر اجتماعی، تولید به داخلی پژوهشگران رویکرد تاکنون که آنجا از

 تولید کارگیری به های چالش و الزامات تبیین به حاضر پژوهش یکردرو است، بوده نظری های چهارچوب

 در اجتماعی تولید کارگیری به دهد می نشان پژوهش این های یافتهاست و  خاص صنعت یک در اجتماعی

/ سفارشی تولید توسعه و سپاری برون توسعه قبیل از تولید ساختار در تغییر الزامات رعایت با دستی صنایع

 های مدل طراحی درزمینه متعددی مطالعات کشور از خارج در حاضر حال ، درشود می محقق محور تقاضا
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 این سازی بومی با توان می که است شده  انجام پوشاک و کفش همچون صنایعی برای اجتماعی تولید

 .نمود استفاده ها آن از نیز دستی صنایع در ها مدل

 و فناورانهه ههای   یرسهاخت ز شهامل  ، هها  زیرساخت توسعه با مرتبط الزامات در حوزه این تحقیق های یافته

 ماننهد  ههایی  فنهاوری  در همهین راسهتا   است کنندگان مصرف و تولیدکنندگان بین ارتباطی های کانال توسعه

 در بعد به 2101 سال از موضوع این است، اجتماعی تولید حوزه در فعال های فناوری از یکی ابری رایانش

 کهرده  آسان بسیار را ها دسترسی ابری فناوری زیرا است قرارگرفته توجه مورد اجتماعی تولید های پژوهش

 سیسهتم  ایهن  در (2109و همکهاران،  0جیهو )  .اسهت  رسهانده  حداقل به را زمانی و مکانی های محدودیت و

 کننهد،  همکهاری  ههم  بها  ای لحظهه  شکل به دور راه از و مختلف جغرافیایی نقاط از توانند می تولیدکنندگان

 بها . باشهند  داشهته  یکسان دسترسی برنامه یک به زمان هم شکل به و بگذارند اشتراک به را متفاوت هایداده

 یک تواند می مزیت این در سرتاسر کشور ایران دستی صنایعارزشمند تولید  های ظرفیته پراکندگی ب توجه

 حوزه در اجتماعی تولید پذیرش جهت همچنین باشد دستی صنایع تولید در استفاده برای العاده فوق فرصت

 و کارکردههای  بهه  راجهع  رسهانی  اطهلاع  و آمهوزش  قبیل از آموزش و پژوهش توسعه الزامات دستی صنایع

 بهرای  گهذاری  سهرمایه  همچنهین  و اجتمهاعی  ههای  فرصهت  و ها ظرفیت نیتبی و اجتماعی تولید های ویژگی

 تها  شهود  محیها  شهرایطی  بایهد  بهینهه  رسهانی  اطهلاع  و آمهوزش  بها  واقهع  اسهت، در  مطرح توسعه و تحقیق

 کهه  تولیدی پارادایم این کارگیری به مزایای و ها روش از درکی دستی صنایع کنندگان مصرف و تولیدکنندگان

 با درنهایت و باشند داشته گردد، می سودآوری افزایش و ها هزینه کاهش اقتصادی، های جویی صرفه موجب

 ایجهاد  الزامهات  ،اجتمهاعی  ههای  ظرفیهت  گهذاری  اشهتراک  بهه  شامل اجتماعی تولید اصلی مفاهیم به توجه

 از اجتماعی های ظرفیت گذاری اشتراک و تولیدکنندگان ارتباط افزایش تا شود می موجب تولیدی های شبکه

 در مختلف های ظرفیت از استفاده ضمن تولیدکنندگان روش این شود، در محقق تولیدی های انجمن طریق

 پوشهش  تحهت  بازارههای  توسهعه  و خود تولیدی توان و حجم افزایش با اجتماعی تولید های انجمن قالب

 میهزان  درنهایهت  و داده کاهش را ها هزینه شوند می موفق بازار، در حضور میزان افزایش برای تلاش ضمن
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 شهبکه  یهک  از برخهورداری  مطلهب،  ایهن  بهه  پوشهاندن  عمهل  جامع در اساسی نکته .دهند افزایش را سود

 .است قوی تولیدی اجتماعی

نوظهور بودن پارادایم تولید اجتماعی و  همچنین و دستی صنایعتولید  روی پیش مشکلات با توجه به

 ،دستی صنایعاین پارادایم تولیدی در حوزه  یریکارگ به یفرارو یها چالش واکاوی آنمرتبط با  های یفناور

 .آید یم شمار به بایسته نیازی

 و حقوقی های چالش عناوین با دسته چهار در در این پژوهش شده شناسایی های چالش اساس این بر

 اجتماعی و فرهنگی های چالش انسههانی منابع به مربوط های چالش حاکمیتی، های چالش قانونی،

 عنوان به نیز کشورها سایر در شده انجام مطالعات در ها آن از برخی که ها چالش این. شههدند بندی گروه

 (2104،همکاران  و مهاجریاند ) شده معرفی مختلف صنایع در اجتماعی تولید کارگیری به برابر در موانعی

 امید دستی صنایع در اجتماعی تولید کارگیری به به توان می شدن برطرف صورت در که هستند مواردی

 .داشت

 یقراردادها قانونی است، های یتحماحقوقی و قانونی شامل مواردی از قبیل مالکیت معنوی و  یها چالش

مطالعاتی  شود یمتولید اجتماعی یکی از موضوعات مهمی است که با توجه به حساسیت این امر پیشنهاد 

 مسائل حقوقی تولید اجتماعی با توجه به شرایط و قوانین کشور ایران انجام شود. پیرامون

و همچنین  دستی صنایعفرهنگی اجتماعی از قبیل کاهش توان خرید مشتری و نمایشی شدن  یها چالش

گرایش به محصولات خارجی با توجه به تغییرات فرهنگی نسل جدید از مسائل مهمی هستند که بر 

ایجاد  است و اثرگذاراین حوزه  یدکنندگانتولو ایجاد انگیزه برای  دستی صنایعتوسعه و رونق تولید 

تولید اجتماعی در این صنعت  بکار گیری جمله از دستی صنایعتولید  یها در روشتحول و تغییر  هرگونه

 باشد. می ها چالشمستلزم اتخاذ تدابیری در زمینه رفع این 

جدید و همچنین  های یفناورنوین و عدم اعتماد به  های یفناورعدم آشنایی فعالان این حوزه با  همچنین

 یها چالش ترین مهم عنوان بهاز تولید اجتماعی  یآگاهدیجیتال و نداشتن  اقتصاداز مزایای  یمند بهرهعدم 

مانند رایانش ابری، اصلی تولید اجتماعی  های یفناور به حوزه منابع انسانی شناسایی شد. با توجه

و  شده ییشناسا یها چالشتوزیع یکپارچه  های یستمو س یبعد سه یچاپگرهااجتماعی،  یها شبکه
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 دستی صنایعاین روش در تولید  یریکارگ بهاقدامات برای  ترین مهمیکی  ها آنبرای رفع  یزیر برنامه

 باشد. می

نیازمند تغییر نگرش مدیران و تصمیم گیران و همچنین آگاهی و  یا حوزهتحول در ساختار تولید در هر 

تولید  یریکارگ بهدر زمینه  دیگرحاکمیتی  یها چالشعلاوه بر این  حاکمیتی است، یها بخشدانش در 

 گذاری یاستس و یزیر برنامه توسعه و مشکلات موجود در حوزه تحقیق، شامل دستی صنایعاجتماعی در 

 دستی صنایعموفقی در زمینه حمایت از تولید  های یزیر برنامه تاکنوناست که به اعتقاد خبرگان این حوزه 

 مصوب شده در حوزه اجرا با مشکلات فراوانی روبرو بوده است. یها برنامهو یا  شده انجامکمتر 

 درنتیجه،. است یافته افزایش چشمگیری طور به صنایع، کل در محیطی و اجتماعی های ظرفیت به توجه

 پیشنهاد لذا .دهد قرار توجه مورد را اجتماعی تولید های استراتژی باید نیز دستی صنایع تولیدکنندگان

 از مندی بهره و صنعت این عملکرد بهبود جهت دستی صنایع با مرتبط گیران تصمیم و مدیران که شود می

 .نمایند تعریف و بررسی را هایی استراتژی اجتماعی تولید پارادایم مزایای

 دستی صنایع تولید در اجتماعی تولید کارگیری به یها چالش الزامات شناسایی به پژوهش این چه اگر

 سطحی در عوامل این جهت تائید جوامع و صنایع سایر در بیشتری تجربی مطالعات به لیکن پردازد، می

 سایر به مختلف کشورهای در صنایع مختلف، در تطبیقی مطالعات انجام بر علاوه. است نیاز تر جامع

 و بررسی به خود آتی تحقیقات در که گردد پیشنهاد می نیز پژوهشی حوزه این به مند علاقه محققین

 تولید کارگیری به اثر بررسی در ساختاری معادلات از استفاده و با پرداخته پژوهش این ریاضی سازی مدل

های  روش از استفاده با گردد می پیشنهاد همچنین. شود پرداخته نیز صنایع سایر و دستی صنایع در اجتماعی

 شود. پرداخته عوامل این بندی اولویت و بررسی بهرایج  گیری تصمیم
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