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 چکیده

های گردشگری در سطح جهان و رشدترین گونهفرهنگی به عنوان یکی از مهمترین و روبه میراثبا توجه به اهمیت گردشگری 

بهبود بندی راهکارهای لویتودر ارتباط با توسعه این گونه گردشگری، پژوهش حاضر به منظور شناسایی و ا ایراننیز قابلیت 

است، در  آمیختههای اضر که از نوع پژوهشطراحی و اجرا گردیده است. در پژوهش ح کشوراین گونه گردشگری در  وضعیت

های گردآوری شده با و داده شد فعالین و کارشناسان اقدام از نفر 04 به مصاحبه باکیفی به منظور شناسایی راهکارها بخش 

به راهکار فرعی انجامیده است.  21دسته راهکار اصلی و  0روش تحلیل مضمون، مورد تحلیل قرار گرفت که به شناسایی 

راهکارهای  نیز در بخش کمیمورد استفاده قرار گرفته است.  یروش توافق درون موضوع زین ها افتهیاعتبار  یابیمنظور ارز

 کشورخبرگان صنعت گردشگری در نفر از  8ها از دیدگاه بندی آنلویتوا به تنظیم و نسبت شده در قالب پرسشنامهشناسایی

 مهمترین ، گویای این است که9نوع  یفاز یسلسله مراتب لیتحل ندیفرآها با استفاده از روش اقدام گردید. نتایج تحلیل داده

راهکارهای بازاریابی،  اند از:عبارت به ترتیباز حیث ابعاد،  ایرانفرهنگی در  میراثگردشگری  وضعیت بهبودراهکارهای 

، ارتقاء تصویر مقصد، طراحی های همگانیارائه آموزشاهکارهای ر همچنین های زیرساختی.راهکارهای منابع انسانی و راهکار

 وضعیت بهبودبه ترتیب مهمترین راهکارهای  ای برای کارکنان فعلی فعالحرفه هایهای بازآموزی و توسعه مستمر مهارتدوره

 شوند.محسوب می فرهنگی میراث گردشگری

 مراتبی سلسله تحلیل مضمون،تحلیل بهبود،راهکارهای  فرهنگی، میراث فرهنگی،گردشگری میراث:هاکلیدواژه

 9نوع فازی

                                                           
 ها و محورهای گردشگری استان مورد نیاز قطب یها رساختیسنجی و ایجاد ز مطالعه شناسایی، امکان یبازنگر»با عنوان  مقاله برگرفته از طرح پژوهشی. 2
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 مقدمه

های ترین فعالیتتوسعه و بهبود استانداردهای زندگی در دوران کنونی، گردشگری را به یکی از رایج

افزایش آگاهی نسبت (. در این میان، 9422، 2تفریحی در سطح جهان تبدیل ساخته است )لو و همکاران

نیاز به  های تاریخی و فرهنگی وعلاقه به احساس هویت و ابراز وجود با میراثهای فرهنگی، میراث

، 9پارک و همکارانشناختی )های منحصر به فرد در راستای پاسخگویی به نیازهای روانکسب تجربه

( و افزایش علاقه گردشگران به آشنایی با فرهنگ و تمدن، هنر، تاریخ و میراث فرهنگی جوامع و 9490

های تفریحی در ترین فعالیترا به یکی از رایج 0گردشگری میراث فرهنگیهای اخیر، تلف در سالملل مخ

-که در نتیجه افزایش آگاهی و علاقه شهروندان و دولت( 9422، 0کواسویچسطح جهان تبدیل کرده است )

 (.9490، 1های میراثی شکل گرفته است )لی و همکارانها نسبت به ارزش و اهمیت فرهنگ و سایت

های زندگی های کلان اقتصادی و اجتماعی و ویژگیکه به عنوان یکی از روند میراث فرهنگی گردشگری

یکی از  های اخیر به عنواندر سال (؛9422، 2پارک و همکارانشود )در دوران پست مدرن شناخته می

نزدیک به چهل درصد از  سهمی که مطرح شده استالمللی مهمترین عوامل توسعه گردشگری بین

های بسیاری برای فرصتو  (9424)وانگ و همکاران،  گردشگری جهانی را به خود اختصاص داده

 (.9421، 7)اسماگیلوا و همکاران بازسازی اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی در سراسر جهان ایجاد کرده است

فرهنگی مقصدهای مختلف را ایجاد های زمینه بهبود درک دیگران از میراث ،گردشگری میراث فرهنگی

ها و آداب و رسوم فراموش شده را بخشد، فرهنگهای فرهنگی را بهبود میکند، حفاظت از میراثمی

، 8دهد )لاک و همکارانها را در ساکنین بومی افزایش میکند، احساس افتخار به تاریخ و سنتاحیاء می

ها در مزیت رقابتی مقصدهای برخوردار از این جاذبه تواند(. گردشگری میراث فرهنگی همچنین می9494

و  زبازار گردشگری را افزایش دهد و دسترسی این مقصدها به گردشگران بیشتر را تسهیل نماید )گنزال
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وکارهای جدید ایجاد برای ایجاد کسب بسیارهایی این گونه گردشگری همچنین فرصت(. 9440، 2مدینا

وضعیت اقتصادی  و از طریق ایجاد اشتغال و افزایش درآمدها، (2022ی، )ضرغام بروجنی و عزیز کندمی

 (.9428، 9بخشد )کیسوسی و ماسلمقصدهای مستعد را بهبود می

های اخیر به یکی از مهمترین موضوعات مورد توجه در سال میراث فرهنگی گردشگری از این رو،

( و به 9490، 0ژانگ و همکارانبدیل شده )ریزان حوزه گردشگری تگذاران و برنامهپژوهشگران، سیاست

های توسعه اقتصادی در کشورهای مختلف جهان مورد توجه قرار گرفته عنوان یکی از مهمترین محرک

 (. 9490، 0است )ایشاه

از ، (9490، 1)مرکز میراث جهانی یونسکو ثبت شده جهانی فرهنگیمیراث  90برخورداری از با  نیز ایران

نونی که در وضعیت ک وبرخوردار است  میراث فرهنگی در ارتباط با توسعه گردشگری های بسیاریقابلیت

با معضلاتی اقتصادی مانند افزایش نرخ بیکاری، محدودیت منابع، آلودگی محیط زیست و اقتصاد تک 

در تواند اثرات و پیامدهای اقتصادی موثری گردشگری می این گونهمحصولی نفتی مواجه است؛ توسعه 

ای که صنعت گردشگری ایران با توجه به افق به گونه(. 2027امینیان و سیدنقوی، گذارد )ببرجای کشور 

میلیون گردشگر بپردازد  94( به جذب 2040بایست در پایان برنامه هفتم توسعه )سال  انداز خود میچشم

( 2028توسط وزارت گردشگری ایران ) های ارائه شدهکن، گزارشی(. ل2022، )زراعی متین و همکاران

میلیون نفر بوده و تا  7 در حدودگویای این است که تعداد کل گردشگران ورودی این کشور تا کنون 

سفر و های ارائه شده توسط شورای جهانی مراجعه به گزارش. انداز فاصله بسیار داردمشتحقق چ

درصد  2400آفرینی صنعت گردشگری در ایجاد رغم نقشعلی( نیز گویای این است که 9494) گردشگری

را به  مجموع تولید ناخالص داخلیدرصد از  201ن، این صنعت در ایران تنها جها داخلی از تولید ناخالص

 بوده است.درصد  2درحالی که همین آمار در خاورمیانه نزدیک به خود اختصاص داده است. 

بهبود وضعیت آن بر مبنای مطالعات ریزی به منظور برنامهو میراث فرهنگی ، توجه به گردشگری بنابراین

ماهیت مشابه  که چرا(. 2022علمی یکی از ضروریات اجتناب ناپذیر است )شهبازی شیران و اسمی، 

                                                           
1. González & Medina 

2. Kisusi &  Masele 

3. Zhang et al 

4. Aisyah 

5. UNESCO World Heritage Centre 



  14               3041 پاییز، هفتمفصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال دوازدهم، دوره دوازدهم، شماره بیست و 

 

ها، محصولات و خدمات فرهنگی که امکان جایگزینی یک مقصد با مقصد دیگر در بسیاری از جاذبه

-ها به برنامهدر کنار توجه دولت ؛(9422، 2)کوزاک و بوهالیس ه استهای گردشگران را ایجاد کرد انتخاب

 است ساخته  رقابتی تبدیلبه شدت ای ه عرصهریزی و توسعه گردشگری در سراسر جهان، این صنعت را ب

 -)سیگالات پذیر نیستهای دقیق و علمی امکان مشی که حضور موفق و پایدار در آن، بدون ترسیم خط

فرهنگی به یکی  ، چگونگی مدیریت و توسعه گردشگری میراثبه این ترتیب (.9422، 9سینگز و همکاران

و اندیشمندان بسیاری  از مهمترین موضوعات مورد توجه پژوهشگران در سراسر جهان تبدیل شده است

(. با این 9422، 0نتا و تیاتکو؛ سا9428اند )کیسوسی و ماسل، در این ارتباط به مطالعه و تحقیق پرداخته

دهد در ارتباط با توسعه گردشگری میراث فرهنگی کمبود وجود، بررسی ادبیات مرتبط با موضوع نشان می

شود و این موضوع نیازمند مطالعه و پژوهش بیشتر است مدلی جامع و کاربردی همچنان احساس می

 (. 9490)ژانگ و همکاران، 

وضعیت بهبود دهد نشان می نیز میراث فرهنگی در ایران ر حوزه گردشگریبررسی مطالعات انجام شده د

نیازمند مطالعات علمی بسیار است )شهبازی شیران و اسمی،  نیز گردشگری میراث فرهنگی در ایران

برداری و در صورتی که این کار به درستی صورت نگیرد، بهبه (2042عقیده رودی و همکاران،  ؛ با2022

های گردشگری میراث فرهنگی و دستیابی به اهداف اقتصادی و اجتماعی آن ممکن نخواهد بود از قابلیت

در راتباط با گردشگری متعددی مطالعات هرچند تاکنون  (. از طرفی،2027غام بروجنی و همکاران، ر)ض

شده در مطالعات انجام طراحی و اجرا گردیده است، با این وجود،  در ایران میراث فرهنگی و توسعه آن

زاده و های میراث معماری )عباستک بعدی تنها نقش برخی عوامل مانند ارزشیا به صورت این حوزه 

رویکرد متفاوت کارآفرینان )میرواحدی و  (،2027نتی شهری )زال و همکاران، (؛ بافت س2020همکاران، 

تفسیر (، 2042زاده نمین و همکاران، توسعه گردشگری میراث ناملموس )تاج (،2022ها هونجانی، قائدی

 میراث ( را در بهبود وضعیت گردشگری2042پور، فرهنگ و ارائه اطلاعات به گردشگران )صالحی

فرهنگی را تنها در مناطق و نقاط میراث اند و یا بهبود وضعیت گردشگری فرهنگی مورد بررسی قرار داده

، قیده رودی و همکارانعبا)خواف  شهرستان (،2021، الز)میمند  باستانی روستایخاصی از کشور مانند 
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، سواحل مکران )رازقی، (2042رامسر )میرتقیان رودسری و همکاران، (، 2020، تهران )پرچکانی، (2042

تاکنون نظامی مدون و الگویی جامع به منظور توسعه یا بهبود وضعیت گردشگری  اند ودنبال کرده (2028

راهکارهایی  و شناسایی (2042زاده نمین و همکاران، تاج) در کشور تدوین نشده است میراث فرهنگی

در دستور کار پژوهشگران قرار نگرفته گردشگری در سطح کشور این گونه  علمی به منظور بهبود وضعیت

 گردشگری وضعیت بهبودبندی راهکارهای مطالعه حاضر به منظور شناسایی و اولویترو، این ازاست. 

 طراحی و اجرا گردیده است.  ایران در فرهنگی میراث

 ادبیات نظری

 گردشگری فرهنگی

 گرددمی فرهنگی به دوران بسیار قدیم بر مقصدهای تاریخچه سفر و گردشگری با قصد بازدید از اماکن و

مختلف در های شنایی با فرهنگهای تاریخی و آکن، افزایش علاقه به بازدید از مکانی. ل(9424، 2شی)مک

در اهمیت گردشگری  های بسیار بافرهنگی را به عنوان یکی از گونه میراث های اخیر، گردشگریسال

 (. 9449 9کرچر و کراس،)مک مطرح ساخته است سطح جهان

یادگیری و تجربه تاریخ و فرهنگ بومی یک منطقه، از مجرای فرهنگی توضیح دهنده  میراث گردشگری

آن منطقه  ها وریدادهای بومی و محلی، معماری و نیز مشارکت در جشنوارهفرهنگیبازدید از آثار و ابنیه 

و تواند به هرگونه سفر فرهنگی می میراث گردشگریبه عبارت بهتر،  (.9422)منگ و همکاران،  است

اطلاق گردد که با اهدافی مانند بازدید و تجربه هنرهای تجسمی و نمایشی، بازدید  های گردشگریفعالیت

ها و نیز ها، سنتهای زندگی گوناگون، ارزش، آشنایی با سبکفرهنگیهای از آثار، بناها و محوطه

های انزب گردد. این مفهوم همچنین بازدید و آشنایی با صنایع دستی، مطالعهرویدادهای فرهنگی انجام می

)جامیسن،  شودمیمختلف، موسیقی و هرگونه تجربه میراث معنوی و غیرمعنوی یک جامعه را شامل 

2228.)  

 های فرهنگیهایی از میراثبا توجه به این تعاریف، گردشگری میراث فرهنگی بر تاریخ، فرهنگ و ویژگی
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2. McKercher & Cros 
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 (.9421، 2)ترین و ریان برخوردار باشدتواند به عنوان یک کالای گردشگری از اهمیت که می استمتمرکز 

به یکی از پنج بازار  (2227) 9های سازمان جهانی گردشگریبینیاین گونه گردشگری که با توجه به پیش

ینده جوامع از اهمیت بسیار برخوردار است. آدر  های آینده تبدیل خواهد شد؛در سالاصلی گردشگری 

جای خواهد گذاشت، مثبت بسیاری براجتماعی و اقتصادی تاثیرات فرهنگی  میراث یرکه گردشگ چرا

، موجبات حفاظت از میراث کند میگردشگری را ایجاد و تقویت  مقصدهایای منطقههویت ملی و 

، با استفاده از فرهنگ به عنوان عنصری محوری زمینه درک متقابل و یکپارچگی آورد میفرهنگی را فراهم 

)اسمیل و  سازدو توسعه گردشگری را ممکن می کند میهنگ حمایت فر از ،سازد میساکنین را فراهم 

 (.9420، 0همکاران

 پیشینه پژوهش

مطالعات متعددی به انجام رسیده در کشور و مدیریت آن  فرهنگی میراث در ارتباط با گردشگریچند  هر

هایی هر کدام از این مطالعات تنها جنبه ؛ با این حال، بررسی ادبیات موضوع بیانگر این است کهاست

اند و تاکنون هایی خاص از کشور انجام شدهاند و یا در بخشار دادهرخاص از این موضوع را مورد توجه ق

شناسایی راهکارهایی علمی به منظور بهبود وضعیت این گونه گردشگری در سطح کشور در دستور کار 

دهد که (، نشان می2021ال )ز مطالعه انجام شده توسط ال،پژوهشگران قرار نگرفته است. برای مث

ها و تعامل مسئولین با نگرش جامعه محلی، احداث زیرساخت و هویت ،های معماری سنتیشاخص

های توسعه میراث فرهنگی در روستای باستانی میمند کرمان به گردشگران به ترتیب مهمترین شاخص

 روند.شمار می

های معماری و ( به منظور بررسی نقش میراث2020زاده و همکاران )ط عباسمطالعه انجام شده توس

دهد عناصر اصلی ساختار شهری شامل مساجد، فرهنگی نیز نشان میمیراث شهری در توسعه گردشگری 

توانند به عنوان مهمترین محورهای توسعه این گونه گردشگری در شهر بازارهای تاریخی و مانند آن می

انجام شده به منظور ارزیابی جایگاه بافت سنتی شهر ساری در پژوهش توجه قرار گیرند.  ارومیه مورد

                                                           
1. Trinh & Ryan 

2. World Tourism Organization 

3. Ismail et al 
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دهد معماری و بناهای تاریخی، مهمترین محورهای توسعه فرهنگی نیز نشان میمیراث توسعه گردشگری 

 (. 2027روند )زال و همکاران، فرهنگی به شمار میمیراث گردشگری 

های توسعه گردشگری میراث فرهنگی ( به منظور بررسی ظرفیت2020کانی )انجام شده توسط پرچ مطالعه

تاریخی مراکز ها، مساجد و ها، گالریدر تهران نیز بیانگر این است که بناهای تاریخی و فرهنگی، موزه

تواند به عنوان مبنای توسعه این گونه دهنده میراث فرهنگی شهر تهران هستند که میمهمترین عناصر شکل

 گردشگری مورد توجه قرار گیرند. 

( نیز در مطالعه خود نسبت به ارزیابی عوامل موثر بر توسعه گردشگری 2022ضرغام بروجنی و عزیزی )

اند. نتایج پژوهش مذکور بیانگر این است که مشارکت های تاریخی اقدام کردهمیراث فرهنگی در محوطه

های باستانی، آموزش مردم محلی، پژوهش های محوطهصی و دولت، وضعیت زیرساختبخش خصو

ها، به ترتیب پنج عامل اصلی موثر بر توسعه  های تاریخی و پایش مداوم آنمستمر در زمینه محوطه

 های تاریخی هستند.گردشگری محوطه

دهد هماهنگی بین سازمان ان می( نیز نش2027العه انجام شده توسط ضرغام بروجنی و همکاران )طنتایج م

-المللی، تنظیم دستورالعملهای بینمیراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری، دولت و کشورها و سازمان

المللی و های تاریخی و رعایت ضوابط ملی و بینهایی برای حفاظت، مرمت، نگهداری و مدیریت محوطه

نی، به ترتیب از بیشترین اولویت برای توسعه های تاریخی برای انجام عملیات عمراظرفیت محوطه

 های تاریخی برخوردار هستند.گردشگری میراث فرهنگی در محوطه

به منظور مقایسه رویکردهای موجود در  (2022ها هنجانی )پژوهش انجام شده توسط میرواحدی و قائدی

مانند دخالت مستقیم دولت، دهد مواردی نیز نشان می ارتباط با کارآفرینی در گردشگری میراث فرهنگی

های مناسب از سوی دولت، ارائه خدماتی مانند مشاوره، آموزش و ارائه تسهیلات و پیگیری سیاست

نی، اصلاحات ساختاری و نهادسازی سازی و ترویج روحیه کارآفریاطلاعات مناسب به کارآفرینان، فرهنگ

گردشگری کارآفرینی راستای بهبود وضعیت و ایجاد موسسات آموزشی از مهمترین اقداماتی است که در 

 بایست مورد توجه قرار گیرند. میراث فرهنگی می
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دهد توسعه گردشگری ( نیز نشان می2042زاده نمین و همکاران )های پژوهش انجام شده توسط تاجیافته

عاتی ریزی، بازاریابی، نظام اطلاگذاری، آموزش و پژوهش و برنامهمشیمیراث فرهنگی نیازمند خط

 منسجم، مدیریت رویدادها و مشارکت دولت، جامعه محلی و بخش خصوصی است.

نقش تفسیر در تعامل بین »( با هدف بررسی 2042پور و همکاران )نتایج حاصل از پژوهش صالحی

کشور نیز بیانگر این است که نقش تفسیر « سیاست و میراث فرهنگی در جهت توسعه گردشگری فرهنگی

های تاریخی، سیاست و میراث فرهنگی، در زمینه تداعی بخشی به هویت مکانی سایتدر تعامل بین 

  یابد.های تاریخی نمود میتقویت هویت ملی و حفاظت از روح و کالبد مکان

هایی خاص از دهد بیشتر این مطالعات، جنبهبررسی مطالعات انجام شده در خارج از کشور نیز نشان می

اند و شناسایی مجموعه راهکارهایی کاربردی در فرهنگی را مورد توجه قرار دادهتوسعه گردشگری میراث 

 2ماسیپ -ورد توجه قرار نگرفته است. برای مثال، مطالعه انجام شده توسط داتزیراممطالعات انجام شده 

های توسعه محصول در گردشگری میراث فرهنگی در بارسلونای اسپانیا ( به منظور بررسی فرصت9442)

گذراری یکی از عناصر اصلی توسعه محصولات و گردشگری مشیریزی و خطبرنامهیانگر این است که  ب

دهد توسعه گردشگری میراث فرهنگی نیازمند میراث فرهنگی است. نتایج این تحقیق همچنین نشان می

 همانان است.تحرک تقاضا و مصرف محصولات فرهنگی و نیز ایجاد ارتباط و داد و ستد بین میزبانان و م

مشی توسعه گردشگری میراث فرهنگی ( نیز در مطالعه خود نسبت به ارزیابی خط9499) 9ژائو و همکاران

-اند. نتایج پژوهش مذکور حاکی از نقش مهم خطدر راستای بهبود صنعت سبز در کشور چین اقدام کرده

دهد اجرای چنین نشان می. نتایج هماستهای دولتی در بهبود وضعیت گردشگری میراث فرهنگی مشی

تواند زمینه ایجاد صنعت های دقیق از سوی دولت، از طریق بهبود وضعیت گردشگری میراث میمشیخط

 گردشگری سبز را فراهم آورد. 

دهد دیدگاه حمایتی شهروندان نسبت به ( نیز نشان می9499) 0مطالعه انجام شده توسط باتلر و همکاران

برداری از دستاوردهای حاصل، از مشارکت آنان در فرایند توسعه بهرهگردشگری میراث فرهنگی و 

-توسعه این گونه گردشگری است. نتایج همچنین حاکی از نقش بسیار مهم جمعیت مهمترین ضروریات 

                                                           
1. Datzira‐Masip 

2. Zhao et al 

3. Butler et al 
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مطالعه انجام های فرهنگی است. های اجتماعی بومی( در فرایند توسعه گردشگری میراثهای محلی )گروه

دهد، توسعه گردشگری میراث فرهنگی نیازمند یک نظام مدیریتی است زی نیز نشان میشده در کشور مال

فعان مختلف مانند مدیران و سهامداران بخش خصوصی، دولت، که بتواند تعارضات موجود بین ذی

ها و اقدامات مدیران میراث فرهنگی، جوامع محلی و مانند آن را مدیریت کرده و زمینه هماهنگی فعالیت

 (.9420، 2این خصوص را ایجاد نماید )ایسمیل و همکاراندر 

دهد توسعه گردشگری میراث فرهنگی نیازمند دسترسی به مطالعه انجام شده در کشور آمریکا نیز نشان می

های میراثی، ایجاد مسیرهای فرهنگی و ایجاد ارتباط بین گردشگری بازارهای مناسب، برندگذاری سایت

 0و کراسی(. مطالعه انجام شده توسط د9420، 9های گردشگری است )تیموتیگونهمیراث فرهنگی و سایر 

های ( نیز بیانگر این است که توسعه گردشگری میراث فرهنگی، علاوه بر برخورداری از جاذبه9442)

گذاری( و الزامات گردشگری است. در این راستا، میراثی نیازمند یکپارچگی اقدامات مدیریتی )سیاست

بایست به صورتی دقیق مورد شناسایی قرار گرفته و های توسعه گردشگری میراث فرهنگی میاولویت

 گذاری مورد توجه مدیران دولتی قرار گیرند.  ریزی و سیاستهنگام برنامه

 روش تحقیق

گیرد.  قرار می توصیفی -اکتشافیهای  و از نظر هدف در زمره پژوهش آمیختهپژوهش حاضر از نظر طرح، 

 91مراتبی نوع فازی سلسلهو بخش کمی با روش  0پژوهش حاضر با روش تحلیل مضمونبخش کیفی 

 انجام گرفته است.

 تحلیل مضمون

های کیفی های تحلیل دادهترین روشحلیل مضمون به دلیل کاربردی و منعطف بودن به یکی از رایجت

 هدف تحلیل مضمون یافتن مضامین )الگوهای معنایی( با (.9429، 2)برون و کلارک تبدیل شده است

اهمیت و جذاب و استفاده از این مضامین در راستای پاسخ به سوال پژوهش و یا گفتگو پیرامون یک 

                                                           
1. Ismail et al 

2.Timothy 

3. Du Cros 

4  . Thematic analysis  

5. Fuzzy AHP Type2 
6. Braun & Clarke 
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ها را به صورتی غنی و تفصیلی تفسیر  این روش نه تنها داده(. 9427، 2)مگویر و دلاهونت مسئله است

  (.9442)برون و کلارک،  دهدموضوع پژوهش را نیز مورد بررسی قرار می های مختلفجنبهبلکه ، کند می

 2مراتبی نوع روش فازی سلسله

( 2284) 9گیری است که توسط ساعتیساختاریافته به تصمیم یرویکرد 9مراتبی نوع روش فازی سلسله

است که از قابلیتی مناسب به منظور  0بندی شده نمره دهی به عواملیک مدل وزنتوسعه یافته است و 

. در این روش، گیری برخوردار استهای موجود در فرایند تصمیمتشخیص و ترکیب ناسازگاری

، اهمیت هر بپردازندعوامل  زوجیبایست به مقایسه کننده در پژوهش میمتخصصان و خبرگان مشارکت

(. 9421، 0)کلیک و کایا کنندمشخص 2تا  2از  ایعامل در مقایسه با عامل دیگر را از طریق اختصاص نمره

-اندیشمندان بر این باورند که به منظور ساماندهی، کنترل و کاهش بهتر عدم اطمینان و ابهام فرایند تصمیم

 توانند به صورتی یکپارچه مورد استفاده قرار گیرندمی AHPو اینتروال  9فازی نوع های گیری، مجموعه

  (. 9420، 1)ساری و همکاران

 جامعه آماری 

دهند که از این جامعه آماری پژوهش حاضر را کارشناسان و فعالین صنعت گردشگری ایران تشکیل می

اند. به منظور شناسایی و شده انتخاب گلوله برفینفر به عنوان نمونه به روش  04میان در بخش کیفی 

نشگاهی )حداقل کارشناسی(، سابقه و تجربه کنندگان نیز سه معیار برخورداری مدرک داانتخاب مشارکت

ها، مورد توجه قرار فعالیت در حوزه گردشگری میراث فرهنگی و تمایل و توان انتقال دانش و تجربه

ها از های لازم از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته گردآوری شده است. در طول مصاحبهداده گرفته است.

فرهنگی در میراث کنندگان درخواست شده است که ضمن تحلیل وضعیت موجود گردشگری مشارکت

ایران در ارتباط با بهبود وضعیت این گونه گردشگری به ارائه راهکار بپردازند. به منظور ثبت نظرات 

کنندگان نسبت های حاصل از مصاحبه با آگاهی و موافقت مشارکتکنندگان و حفظ تمامی دادهمشارکت

ه ضبط مصاحبه اقدام گردیده و پس از اتمام هر مصاحبه، تمامی مطالب با دقت و حوصله تحلیل شده ب

                                                           
1. Maguire & Delahunt 

2  . Saaty   

3. weighted factor-scoring model  

4. Kilic & Kaya 

5. Sari et al. 
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ها مورد توجه قرار گرفته است؛ به این صورت که به منظور تعیین حجم نمونه نیز قاعده اشباع داده است.

های جدید، و انجام مصاحبه های تکراری باشندها تا زمانی ادامه یافته اند که پس از آن حاوی دادهمصاحبه

 دادهمصاحبه، اشباع  90ای را در اختیار پژوهشگر قرار ندهد. در این فرایند، پس از انجام  های تازهداده

 04در مجموع حاصل شده است. با این وجود به منظور اطمینان بیشتر، فرایند انجام مصاحبه ادامه یافته و 

ارائه  2کنندگان در این بخش از پژوهش در جدول ات مشارکت)مشخص اندنفر مورد مصاحبه قرار گرفته

 شده است(.

در بخش کمی نیز انتخاب اعضای نمونه به روش در دسترس انجام شده است. در این خصوص، از طریق 

اند( و شناسایی افراد کنندگان )کسانی که در بخش کیفی مورد مصاحبه قرار گرفتهایجاد ارتباط با مشارکت

از امکان و علاقه مشارکت مجدد در فرایند پژوهش، نسبت به گردآوری اطلاعات لازم از طریق برخوردار 

پرسشنامه توزیع  22کنندگان تعداد پرسشنامه اقدام شده است. در این فرایند پس از اعلام آمادگی مشارکت

 پرسشنامه گردآوری و مورد استفاده قرار گرفته است.هشت و در نهایت 

 کنندگان در پژوهش )اعضای نمونه(مشارکت . مشخصات2جدول 

 سطح تحصیلات

 دکتری کارشناسی ارشد  کارشناسی طبقه

 1 24 21 فراوانی

 2/22 0/00 44/14 درصد فراوانی

 سابقه فعالیت در صنعت

 سال 94بیشتر از  سال 21-94 سال 21زیر  طبقه

 0 24 22 فراوانی

 0/20 0/00 0/10 درصد فراوانی

 فعالیتحوزه 

 بخش دانشگاهی بخش خصوصی بخش دولتی طبقه

 1 28 7 فراوانی

 2/22 44/24 0/90 درصد فراوانی

 های تحقیقمنبع: یافته                  

 

ها نیز روش توافق درون موضوعی مورد استفاده قرار گرفته است. در این به منظور ارزیابی اعتبار یافته

فرایند کدگذاری اولیه به همکاری با پژوهشگران پرداخته و پس از پایان ارتباط، یک پژوهشگر در 

کد( و نیز تعداد کدهای مورد توافق  200ها، ضمن محاسبه تعداد کل تعداد کدهای ایجاد شده )کدگذاری

درصد( اقدام شده است. با توجه به این که درصد  81کد(، نسبت به محاسبه توافق درون موضوعی ) 22)
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لک و شود )درصد به عنوان پایایی قابل قبول در این روش شناخته می 24توافق درون موضوعی بالاتر از 

 باشد.ها می(، نتایج بیانگر قابلیت اعتبار یافته2021همکاران، 

 های تحقیقیافته

توجه به اصول و رهنمودهای روش تحلیل مضمون ابتدا های گردآوری شده، با به منظور تحلیل داده

از  عبارت( 10) های مناسبها به صورتی دقیق مورد بررسی قرار گرفته است. سپس عبارتمصاحبه

ای از اقدامات انجام شده در این نمونهبندی گردیده است. ها استخراج و در قالب مضامین دستهمصاحبه

  ارائه شده است. 9مرحله در جدول 

 ها و مضامین استخراج شدهای از عبارتنمونه .9جدول 

 مضامین شناسایی شده شده های استخراجعبارت

های گذشته به دلیل تبلیغات منفی، تصویر ایران به عنوان یک مقصد گردشگری متاسفانه در سال

اقدامات باید به به صورت منفی تحت تاثیر قرار گرفته است. بنابراین به عنوان یکی از مهمترین 

 وجهه کشور به عنوان یک مقصد توانمند پرداخت و با این تبلیغات مقابله کرد

بهبود تصویر کشور به عنوان یک 

 مقصد

بهبود وضعیت گردشگری نیازمند بهبود نگرش و دیدگاه جامعه به ویژه ساکنین مناطقی است که 

سازی در این مناطق آموزش و فرهنگهای گردشگری برخوردار هستندو اگر نسبت به از جاذبه

 های دیگر نیز ممکن است تحت تاثیر قرار گیرداقدام نشود تلاش

 آموزش به جامعه

مدیریت یکی از ارکان توسعه هر مجموعه است. اگر گردشگری را نیز یک مجموعه در نظر 

یریتی به بگیرم لازم است به فکر بهبود وضعیت مدیریتی آن باشیم. در حال حاضر ساختار مد

 شگلی است که متولیان متنوع و ناهماهنگ از عهده بهبود وضعیت برنخواهند آمد

 بهبود وضعیت مدیریت

 های تحقیقمنبع: یافته         

 

(، در راستای 9442با توجه به رهنمودهای الگوی ارائه شده توسط برون و کلارک ) ،بعد مرحله در

های شناسایی شده در مرحله اول مورد بازبینی قرار گرفتند و ضمن شناسایی مضامین نهایی، مضمون

ی هامضمونحذف مضامین تکراری و ادغام مضامین مشابه از نظر معنایی و مفهومی، نسبت به شناسایی 

)متن  یاصل متن مختلف یهابخش در شده مطرح یهادهیا مجموعه بر مشتمل و یرتکراریغ ز،یمتما فرعی

 نیا به م شد،یترس نیمضام شبکه ن،یمضام نیا یبنددسته با سپس .اقدام شد شده(های انجام مصاحبه

که در  شدندبندی دسته هاراهکارو  دابعادر قالب  متن، از آمده دست به یهامضمون خرده که بیترت

 باشد. قابل مشاهده می 0جدول 
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 ابعاد و راهکارهای نهایی شناسایی شده .0جدول 

 کد ابعاد کد راهکارها

 A1 ارتقاء تصویر مقصد
بازاریابی

 

A 

های بازاریابی برای  فرهنگی و انجام فعالیت میراث شناسایی بازارهای هدف جدید برای گونه گردشگری

 ها )توسعه بازار( نفوذ در آن
A2 

از بازارهای فعلیی   کشورفرهنگی میراث های بازاریابی برای افزایش سهم بازار گردشگری  انجام فعالیت

 )رسوخ در بازار(
A3 

 A4 )توسعه محصول( کشورفرهنگی  میراث بهبود کیفیت محصول گردشگری

 A5 )تنوع همگون( ایرانفرهنگی میراث بخشی به محصول گردشگری  تنوع

 A6 مکاری با مقصدهای رقیب )مشارکت(ه

مختلف گردشگری )تنیوع  های  فرهنگی از طریق ترکیب گونهمیراث بخشی به محصول گردشگری  تنوع

 ناهمگون(
A7 

 B1 ها بهبود وضعیت زیرساخت

زیرساختی
 

B 
 B2 میراثیهای گذار به منظور احداث واحدهای رفاهی مناسب در نزدیکی سایتجذب سرمایه

 B3  میراثیاستفاده از فناوری کیوریسم در محورهای 

 B4 کشورتقویت ساختار مدیریت گردشگری 

 C1 فرهنگیمیراث تربیت راهنمایان تخصصی گردشگری 

منابع انسانی
 

C 

 C2 گردشگری  مرتبط باهای همگانی ارائه آموزش

 C3 فرهنگی گردشگری میراث های آموزش تورگردانی و مدیریت تورهایطراحی و اجرای دوره

ای برای کارکنان فعلی فعال در این گونیه  های حرفهتوسعه مستمر مهارتهای بازآموزی و طراحی دوره

 گردشگری 
C4 

 های تحقیقمنبع: یافته          

 

فرهنگی در  میراث قابل مشاهده است، راهکارهای بهبود وضعیت گردشگری 2همانگونه که در شکل 

 بندی گردیده است.راهکار دسته 21بعد و  0ایران در قالب 
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 منبع: نویسندگان؛ مدل پژوهش .2شکل 

 

 فرهنگی میراث گردشگری بهبود وضعیت بندی راهکارهایاولویت

استفاده شد. بدین منظور از  9مراتبی نوع فازی سلسلهبندی راهکارها از تکنیک دهی و اولویتجهت وزن

مقایسات زوجی، نظرسنجی بعمل  از طریق پرسشنامهمیراث فرهنگی نفر خبره حوزه گردشگری هشت 

برای ابعاد مدل مشاهده  0گیری برای هر خبره است که در جدول آمد که نتایج آن تشکیل ماتریس تصمیم

 شود. می
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 تشکیل ماتریس مقایسات زوجی ابعاد مدل بر اساس نظر خبرگان .0جدول 

 3خبره  2خبره  1خبره  0خبره 

C B A  C B A  C B A  C B A  

9 0 2 A 9 0 2 A 9 9 2 A 9 0 2 A 

401 2 4091 B 401 2 4000 B 2 2 401 B 401 2 4000 B 

2 9 401 C 2 9 401 C 2 2 401 C 2 9 401 C 

 5خبره  3خبره  7خبره  2خبره 

C B A  C B A  C B A  C B A  

401 401 2 A 4000 4000 2 A 4000 401 2 A 0 0 2 A 

2 2 9 B 2 2 0 B 4000 2 9 B 401 2 4091 B 

2 2 9 C 2 2 0 C 2 0 0 C 2 9 4000 C 

 های تحقیقمنبع: یافته        
 

)بر  9به اعداد فازی نوع  برای همه خبرگان (0های کلامی )جدول در مرحله بعد، اعداد مربوط به عبارت 

خبره، برای هر  9های کلامی به اعداد فازی نوع پس از تبدیل عبارت .گردیدتبدیل ( 2اساس جدول 

. لازم به ذکر است شاخص سازگاری برای (0)جدول  نظرات خبرگان از طریق میانگین هندسی ترکیب شد

گیری های تصمیمبدست آمد که نشان از سازگاری ماتریس 2/4همه مقایسات زوجی خبرگان کمتر از 

 است.  

ترکیب نظرات خبرگان .1جدول   

 منابع انسانی زیرساختی بازاریابی ابعاد

 بازاریابی
؛ 2،2،2،2(، )2،2؛2،2،2،2))

402 ،402)) 

(، 2،2؛ 9099، 2002، 2،02، 2))

 ((402، 402؛ 208، 2002، 2090)

؛ 2070، 2020، 2020، 4022))

؛ 4029، 4029، 4029، 402(، )2،2

؛ 200، 2020، 2020، 402(، )2، 2

402 ،402)) 

 زیرساختی

(، 2؛ 2؛ 2، 4027، 4027، 4001))

؛ 4082، 4027، 4027، 4012(

402 ،402)) 

، 2، 2، 2(، )2، 2؛ 2، 2، 2، 2))

 ((402، 402؛ 2

، 2،؛ 4029، 4029، 4029، 4002))

؛ 4070، 4029، 4029، 4010(، )2

402 ،402)) 

 منابع انسانی

، 2؛ 2002، 4088، 4088، 4018))

؛ 2029، 4088، 4088، 4079(، )2

402 ،402)) 

؛ 9042، 2029، 2029، 2042))

2 ،2 ،)(2007 ،2029 ،2029 ،

 ((402، 402؛ 2081

، 2، 2، 2(، )2، 2؛ 2، 2، 2، 2))

 ((402، 402؛ 2

 های تحقیقمنبع: یافته                 
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شود. سپس به صورت سطری میانگین هندسی گرفته می 9در مرحله بعد برای هر بُعد، از اعداد فازی نوع 

گیرد و وزن نهایی ابعاد و راهکارها دیفازی انجام میآید و در نهایت عمل ماتریس موزون بدست می

شود. مطابق نتایج بدست آمد، از مشاهده می ابعادبندی نتایج نهایی اولویت 1آید. در جدول بدست می

شود و ابعاد منابع انسانی و حیث ابعاد، بُعد بازاریابی دارای بالاترین وزن و مهمترین بُعد محسوب می

 های دوم و سوم قرار گرفتند. زیرساختی در رتبه

وزن ابعاد .2جدول   

 ابعاد

میانگین هندسی 

 2های فازی نوع  مجموعه

 3ای فاصله

های  های مجموعه وزن

 ای فاصله 2فازی نوع 

های  وزن

 2قطعی

های نرمال  وزن

 شده

 بازاریابی

؛ 2017، 2022، 2022، 4088))

2 ،2( ،)2040 ،2022 ،2022 ،

 ((402، 402؛ 2002

؛ 4027، 4002، 4002 ،4099))

2 ،2( ،)400 ،4002 ،4002 ،

401 ،402 ،402)) 

40040 40088 

 زیرساختی

؛ 4027، 4071، 4071، 402))

2 ،2( ،)4027 ،4071 ،4071 ،

4080 ،402 ،402(( 

؛ 4090، 4090، 4090، 4021))

2 ،2( ،)4022 ،4090 ،4090 ،

 ((402، 402،؛ 4002

40910 40910 

 منابع انسانی

؛ 2001، 2020، 2020، 4082))

2 ،2( ،)4022 ،2020 ،2020 ،

 ((402، 402؛ 2097

؛ 4029، 4007، 4007، 4092))

2 ،2( ،)4092 ،4007 ،4007 ،

 ((402، 402؛ 4007

40082 40027 

 های تحقیقمنبع: یافته               

 

بندی راهکارها نیز اقدام گردیده است. همانگونه که بندی ابعاد، نسبت به وزنپس از تعیین وزن و اولویت

های همگانی به منظور ارتقاء فرهنگ گردشگری در جامعه ارائه آموزشقابل مشاهده است؛  2در جدول 

(C2) ارتقاء تصویر مقصد ،(A1)ای برای های حرفههای بازآموزی و توسعه مستمر مهارت، طراحی دوره

 میراث ، شناسایی بازارهای هدف جدید برای گردشگری(C4)ه گردشگری کارکنان فعلی فعال در این گون

و بهبود وضعیت  (A2)ها )توسعه بازار(  های بازاریابی برای نفوذ در آن فرهنگی و انجام فعالیت

                                                           
1. Interval Type-2 Fuzzy (IT2F) geometric mean 
2. Crisp weights 



                                                      ایران در فرهنگی میراث گردشگری بهبود راهکارهای اولویت بندی و شناسایی  
 

فرهنگی محسوب میراث گردشگری  بهبود وضعیت ( به ترتیب مهمترین راهکارهایB1ها ) زیرساخت

 شوند.می

فرهنگی میراث گردشگریوزن نهایی راهکارهای بهبود وضعیت  .7ل جدو  

 ابعاد وزن نهایی راهکارها وزن نسبی وزن نهایی رتبه

 ارتقاء تصویر مقصد 40981 40222 9

 بازاریابی 40088

 توسعه بازار 40902 40420 0

 رسوخ در بازار 40474 40497 20

 توسعه محصول 40228 40402 24

 تنوع همگون 40422 40492 21

 مشارکت 40202 40410 2

 تنوع ناهمگون 40481 40400 29

ها بهبود وضعیت زیرساخت 40070 40422 1  

 زیرساختی 40901
اهیفگذار به منظور احداث واحدهای رجذب سرمایه 40924 40420 2  

یمیراثاستفاده از فناوری کیوریسم در محورهای  40222 40498 20  

ها اعتباریافزایش امکان استفاده از گردشگران از کارت 40914 40422 8  

 تربیت راهنمایان تخصصی 40229 40402 22

 منابع انسانی 40027
های همگانی ارائه آموزش 40090 40212 2  

های آموزش تورگردانی و مدیریت تورها اجرای دوره 40272 40420 7  

ایهای حرفه بازآموزی و توسعه مستمر مهارتهای  طراحی دوره 40929 40247 0  

 های تحقیقمنبع: یافته           

 

 گیرینتیجه

های گردشگری به عنوان یکی از مهمترین گونه فرهنگیمیراث گردشگری  های قابلیت با توجه به اهمیت و

بندی راهکارهای پژوهش حاضر به منظور شناسایی و اولویت ،(9420)اسمیل و همکاران،  در سطح جهان

بهبود نتایج حاکی از این است که راهکارهای اجرا گردید.  ایران این گونه گردشگری در بهبود وضعیت

راهکارهای بازاریابی، راهکارهای تواند در سه دسته اصلی می ایرانفرهنگی  میراث گردشگری وضعیت
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نتایج پژوهش حاضر، بر اساس زیرساختی و راهکارهای منابع انسانی مورد بررسی و مطالعه قرار گیرند. 

. شناسایی شداین گونه گردشگری  بهبود وضعیتراهکارهای بازاریابی به عنوان اولین اولویت در راستای 

گردشگری در مطالعات بسیاری مورد تاکید قرار گرفته است  اهمیت بازاریابی در راستای توسعه این گونه

عدم توجه به بازارایابی و عدم تدوین و اجرای راهکارهای مناسب  و اندیشمندان بر این باورند که

هایی مانند عدم کنترل بر محصولات گردشگری،  فرهنگی را با چالش میراث تواند گردشگریبازاریابی می

شی، )مک مواجه سازد غیره مقاصد، عدم کنترل تعداد و حجم گردشگران و  یابی مناسبعدم جایگاه

9424.) 

گردشگری بازاریابی بهبود ، ارتقاء تصویر مقصد را به عنوان مهمترین راهکار همچنین کنندگانمشارکت

به عنوان یکی از راهکارهای توسعه ارتقاء تصویر مقصد . انددر اولویت قرار داده  ایراندر میراث فرهنگی 

یک و از آن به عنوان ( 9449، 2)موماسمورد توجه و تأکید قرار گرفته  نیز مطالعاتسایر گردشگری در 

در ذهن گردشگران نام برده  مقصدهااثربخش بازاریابی در راستای ایجاد جایگاهی مناسب برای  استراتژی

نیز در حالی در  و شناسایی بازارهای هدف جدیدتوسعه بازار  (.9447، 9شاپیرا -)پاسکالیوا شده است

)گرادینر  قرار گرفته است تاکیددر سایر مطالعات نیز مورد اهمیت آن  دومین اولویت قرار گرفته است که

بهبود وضعیت به عنوان سومین راهکار  نیز همکاری با مقصدهای رقیبمشارکت و (. 9428، 0و اسکات

در سایر مطالعات نیز به عنوان یکی از راهکارهای توسعه شده و مطرح  ایرانگردشگری میراث فرهنگی 

تواند از مجرای ایجاد که می( 9447شاپیرا،  -)پاسکالیوا مورد توجه قرار گرفته استگردشگری پایدار 

عنوان یکی از عوامل به  ،(9449، 0آروجو و برامول)دی ای و محلیهای ملی، منطقهارتباط و همکاری

بهبود کیفیت محصول (. 9422)کوزاک و بوهالیس،  کلیدی موفقیت در توسعه گردشگری مطرح باشد

توسعه محصول به است. گردشگری میراث فرهنگی چهارمین راهکار بازاریابی  نیز )توسعه محصول(

)بنیور و  کید قرار گرفتهها نیز مورد تاعنوان یکی از راهکارهای توسعه صنعت گردشگری در سایر پژوهش

یکی از  و( 2228)برامول،  ابزار موفقیت در فضای رقابتی گردشگری  و از آن به عنوان( 9421برامول، 

                                                           
1. Mommas 

2. Pascaliva-Shapira 

3. Gardiner & Scott 
4. de Araujo & Bramwell 
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)لیائو و  راهکارهای اصلی افزایش درآمدهای حاصل از گردشگری داخلی و خارجی نام برده شده است

بازاریابی  هایراهکار و ششمین پنجمینبه عنوان  و تنوع همگون تنوع ناهمگون(. 9424، 2همکاران

اهمیت تنوع محصول گردشگری در مطالعات بسیاری مورد توجه قرار گرفته است و از . اندشناسایی شده

ابزار ؛ (9421)بنیور و برامول،  گردشگری هایصدپذیری و پایداری مقافزایش رقابتآن به عنوان عامل 

 انتخاب گردشگران نام برده شده استفزایش حق ا و افزایی بین محصولات گردشگریتوسعه هم

گردشگری میراث های بازاریابی برای افزایش سهم بازار  انجام فعالیتدر نهایت، . (9429، 9)فارماکی

 شدهبه عنوان آخرین راهکار بازاریابی شناسایی  نیز در حالی از بازارهای فعلی )رسوخ در بازار(فرهنگی 

 . است ید واقع شدهیتانیز مورد ( 9427) 0لوپز و همکارانتوسط میراندا  آن اهمیت که

کنندگان، راهکارهای منابع انسانی را به عنوان دومین دسته مشارکت دهدنشان مینتایج همچنین 

منابع انسانی و اند. بندی کردهلویتوا ایرانگردشگری میراث فرهنگی  بهبود وضعیتراهکارهای موثر در 

واقع اندیشمندان، وجود  است. در از اهمیت بسیار برخوردارمدیریت آن در توسعه صنعت گردشگری 

 منابع انسانی آموزش دیده، توانمند و شایسته را یکی از عوامل کلیدی موفقیت در این صنعت دانسته

ها در این را نقطه آغاز فعالیتها و اقدامات مدیریت منابع انسانی سیاست ؛(9420، 0)زانزو و شیپفووا

 (.9440، 1)بائوم و کوکرانیکال اندصنعت معرفی کرده

بندی اولویتبه عنوان اولین راهکار از مجموعه راهکارهای توسعه منابع انسانی  های همگانیارائه آموزش

نی به منظور های همگاو اماکن فرهنگی، ارائه آموزش ی میراثیهاپذیری سایتاست. در واقع، آسیبشده 

ها را به یکی از مهمترین وظایف مدیران در این حوزه و یکی از الزامات برداری از این داراییحفظ و بهره

مطالعات انجام شده در این ارتباط نیز گویای (. 9420)اسمیل و همکاران،  اخلاقی آنان تبدیل کرده است

ترین بایست به عنوان یکی از ابتداییآنان می این است که توجه به جامعه بومی و آموزش و افرایش آگاهی

های بازآموزی و توسعه طراحی دوره. (9442، 2)یینگ مراحل در توسعه گردشگری مورد توجه قرار گیرد

                                                           
1. Liao et al 

2. Farmaki 

3. Miranda Lopez et al 

4. Nzonzo & Chipfuva 

5. Baum & Kokkranikal 
6. Ying 
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، دومین راهکار منابع حوزه گردشگری میراث فرهنگیای برای کارکنان فعال در های حرفهمستمر مهارت

، رضایت مشتریان و کند میوکار را تکرار  های کسبدر گردشگری چرخهمنابع انسانی فعال انسانی است. 

، 9)ژانگ و کاندامپالی 2عنوان سفیران برند و به کند تضمین می، وفاداری آنان را آورد میمهمانان را فراهم 

 ،گردشگری در اذهان مشتریان و مهمانان مقصدهایوکارها و با ایجاد جایگاه برند و تصویر کسب(، 9420

رغم اهمیت کارکنان کند. لکن، علیگردشگری ایجاد می مقصدهایوکارها و ارزش ماندگاری برای کسب

های بازآموزی اهمیت طراحی دورههای آنان در توسعه صنعت گردشگری، فعلی و دانش و مهارت

فته شده ای برای آنان در مطالعات مدیریت منابع انسانی در صنعت گردشگری نادیده گرهای حرفهمهارت

 است. 

در  آن اهمیت است کهانسانی سومین راهکار منابع گردشگری میراث فرهنگی تربیت راهنمایان تخصصی 

طراحی و اجرای  .نیز مورد توجه قرار گرفته است (9429، 0؛ آیو و هالو9449، 0)ویلر و هام سایر مطالعات

چهارمین راهکار منابع انسانی گردشگری میراث فرهنگی های آموزش تورگردانی و مدیریت تورهای دوره

بر حجم و جریان ورد و خروج گردشگران بر زیادی تاثیر  ها و مدیران اجرایی تورها گردانتوراست. 

و سودآوری کنند  مینفعان مختلف را یکپارچه و هماهنگ های ذیها و دیدگاه، نگرشگذارند میجای 

 (.9422، 1)رامر و همکاران دهندتحت تاثیر قرار می های گردشگری را به شدتفعالیت

، در ایرانگردشگری میراث فرهنگی  بهبود وضعیتسومین دسته راهکارهای شناسایی شده در راستای 

برای بهبود اولین راهکار  ،ها بهبود وضعیت زیرساختکه  دهدنشان مینتایج زیرساختی است.  راهکارهای

دومین ( نیز مورد تاکید قرار گرفته است. 9421) اسماگیلوا و همکاران توسط  است کهها  زیرساخت

است.  میراثیهای گذار به منظور احداث واحدهای رفاهی مناسب در نزدیکی سایتجذب سرمایهراهکار، 

گذاری در گویای این است که توسعه این گونه گردشگری نیازمند توجه به سرمایهمطالعات پیشین نیز 

ها و واحدهای اقامتی ارائه خدمات به گردشگران در سطوح محلی، توسعه هتل دهنده ارائههای سازمان

                                                           
1. Brand Ambassadors  

2. Zhang & Kandampully 
3. Weiler & Ham 

4. Io & Hallo 

5. Romero et al 
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ها و واحدهای المللی، ارائه خدمات مناسب در رستورانای از خدمات با استانداردهای بینکننده گستره

گری تقویت ساختار مدیریت گردش(. 9421)اسماگیلوا و همکاران، است های مناسب اقامتی با قیمت

نیازمند گردشگری میراث فرهنگی توسعه واقع،  دراست. ها  مرتبط با زیرساختنیز سومین راهکار  کشور

ها و مسائل مرتبط با صنعت، از توانمندی لازم توسعه سیستمی از مدیریت است که ضمن توجه به چالش

)اسمیل و  برخوردار باشدریزی و اجرا برنامهسازی ارزش این گونه گردشگری از مجرای برای بهینه

است.  میراثی و فرهنگیدر محورهای  2استفاده از فناوری کیوریسم نیز آخرین راهکار(. 9420همکاران، 

، 9توسط سایر پژوهشگران )فوشز و همکاران در توسعه صنعت گردشگریبکارگیری این فناوری  اثربخشی

 است. شدهنیز تایید  (9429

رغم انجام که علی دهد نشان میگردشگری میراث فرهنگی مطالعات انجام شده در ارتباط با توسعه 

گردشگری بسیار در این حوزه و بررسی موضوع از رویکردهایی گوناگون مانند مدیریت های  پژوهش

گردشگری میراث فرهنگی عوامل کلیدی موفقیت در عملیات ؛ (9444، 0)الان و گارودمیراث فرهنگی 

؛ بررسی (9421)اسماگیلوا و همکاران،  استفاده از میراث فرهنگی در توسعه گردشگری؛ (9424شی، )مک

)اسماگیلوا و ، مالزی (9429، 0)گریدهوج در کشورهای مختلف مانند دانمارکگردشگری میراث فرهنگی 

گردشگری و  مقصدهایارتباط با توسعه ای استراتژی محور در خلاء مطالعه غیره،و  (9420همکاران، 

-رو، پژوهش حاضر میاز این .(9428)گاردینر و اسکات،  ها قابل مشاهده استپذیری آنافزایش رقابت

-از دیگر نقاط تمایز پژوهش حاضر با پژوهشافزایی در این حوزه را مورد حمایت قرار دهد. تواند دانش

  و نظرات فعالین در این حوزه اشاره گردد.  تواند به بررسی دیدگاههای پیشین می

-اولین افراد عهده کهگردشگری میراث فرهنگی گذاران تواند رهنمودهایی کاربردی برای سیاستنتایج می

پیشنهاد گذاران سیاستبه  رو،از اینفراهم آورد.  هستند ریزی و توسعه صنعت گردشگریدار برنامه

ها و ، برنامهگردشگری میراث فرهنگیگذاری در راستای توسعه سیاستریزی و شود هنگام برنامه می

-قرار دهند؛ زیرا داشتن الگو و شناسایی روشمورد توجه ئه شده بندی اراها را با توجه به اولویتفعالیت

                                                           
1. Quick respond code for tourism (Qrism)  

2. Fuchs et al 

3. Alan & Garrod 

4. Grydehoj 
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به عنوان یکی از عوامل کلیدی گردشگری میراث فرهنگی هایی کاربردی در فرایند مدیریت و توسعه 

در این راستا، برخی پیشنهادات  (.9420)اسماگیلوا و همکاران،  این عرصه مطرح استموفقیت در 

 اند از:کاربردی مبتنی بر نتایج پژوهش عبارت

 منظور شناسایی بازارهای هدف جدید برای گردشگری میراث فرهنگی  هانجام تحقیقات بازاریابی ب

 ی بازارهای شناسایی شده؛های سفر متناسب با نیازها و تقاضاهاکشور و ارائه بسته

  همکاری با مقصدهای رقیب به منظور جذب گردشگران بیشتر از بازارهای فعلی برای مثال از طریق

 برگزاری تورهای مشترک و یا انجام تبلیغات متقابل در مقصدهای رقیب؛

 ها و نیز ایجاد گذاری در این بخش به منظور توسعه زیرساختترغیب بخش خصوصی به سرمایه

 های میراثی به منظور ارائه خدمات بهتر به گردشگران؛احدهای رفاهی در مجاورت سایتو

 نفعان مختلف از بخش دولتی، گذاری گردشگری میراث فرهنگی با مشارکت ذیایجاد شورای سیاست

نهاد به منظور تقویت ساختارهای مدیریتی کشور و افرایش هماهنگی اقدامات و  خصوصی و مردم

 در این گونه گردشگری؛ها فعالیت

 های همگانی به منظور ایجاد آگاهی، علاقه و فرهنگ گردشگری میراث فرهنگی در ارائه آموزش

ها و نهادهایی مانند جامعه به ویژه در بین ساکنین بومی مقصدهای گردشگری با همکاری سازمان

 آموزش و پرورش، صدا و سیما و جوامع محلی؛

 موزشی تخصصی متناسب با نیازهای فعلی و آتی گردشگری میراث های آطراحی و اجرای برنامه

ها )مدیران دولتی، مدیران فرهنگی برای فعالین و کارکنان شاغل در این بخش در تمامی سطوح و سازمان

 . ها، کارکنان(وکارهای خصوصی، کارآفرینان، راهنمایان تورها، تورگردانکسب

، هر کدام از راهکارهای اصلی شناخته شده را مورد توجه قرار گرددنیز پیشنهاد می به سایر پژوهشگران

در هر کدام از این  شناسایی شدهبندی راهکارهای ای جامع نسبت به شناسایی و اولویتداده، در مطالعه

ای تواند انعکاسی از نیازهای توسعههمچنین، با توجه به این موضوع که نتایج میابعاد اقدام نمایند. 

توانند نسبت به شناسایی نیازهای سایر پژوهشگران میفرهنگی در کشور ایران باشد، میراث ی گردشگر
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 همچنین مطالعات آیندهاقدام و به مقایسه نتایج بپردازند. مقصدها ای این گونه گردشگری در سایر توسعه

از دیدگاه گردشگران  ی توسعه این گونه گردشگریبندی راهکارهامنظور شناسایی و اولویت توانند بهمی

 و مقایسه نتایج طراحی گردند. 

 سپاسگزاری

 لیفارس به دل گردشگری و امور زائرین استانداریمحترم معاونت از  دانند یبر خود لازم م سندگانینو

 .ندیمقاله تشکر نما نیاز ا یو معنو یماد هایتیحما

 

 منابع

، مطالعات مدیریت گردشگری«. ارائه الگوی حکمرانی مطلوب گردشگری در ایران(. »2027امینیان، ناصر و سیدنقوی، میرعلی )

20 (09 ،)249-27. 

های گردشگری فرهنگی در توسعه، ارزیابی اثرات شاخص(. »2042باعقیده رودی، نصراله، علیزاده، کتایون و جعفری، حمید. )

 . 244-220(، 02) 22جغرافیا و مطالعات محیطی، «. خواف نمونه موردی شهرستان

 .90-92،  98منظر، «. تهران فرهنگی توسعه های ظرفیت فرهنگی؛ میراث گردشگری(. »2020پرچکانی، پروانه. )

 میراث گردشگری توسعه الگوی طراحی(. »2042زاده نمین، ابوالفضل، میکاییلی کیوی، سیامک و علیزاده سولا، رضا. )تاج

 .202-220(، 0) 22گردشگری و توسعه، «. بنیاد داده رویکرد با ایران در ناملموس

«. هرمزگان استان مکران ساحلی نوار در طبیعی و فرهنگی میراث گردشگری های ظرفیت مطالعه(. »2028رازقی، علیرضا. )

 . 208-284(، 0) 8گردشگری و توسعه، 

جغرافیا «. وسعه گردشگری میراث فرهنگی در روستای باستانی میمندهای تواکاوی ظرفیت(. »2021زال، محمدحسن ) 

 . 200-212(، 02) 20المللی انجمن جغرافیای ایران(، پژوهشی و بین -)فصلنامه علمی

بافت سنتی شهری و نقش آن در توسعه گردشگری (. »2027زال، محمدحسن، رمضانزاده لسبوئی، مهدی و اسماعیلی، امین )

 . 7-92، 10مدیریت شهری، «. ورد مطالعه: بافت قدیم شهر ساریمیراث فرهنگی، م

تبیین مسائل گردشگری جمهوری اسلامی (. »2022پور، علی و باقری، مسلم )زراعی متین، حسن، سیدجوادین، سیدرضا، رحیم

 .70-242(، 2) 2، اندیشه مدیریت راهبردی«. ایران
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مندی بر وفاداری گردشگران میراث: ارائه یک تاثیر تصویر مقصد و رضایت»(. 2022شهبازی شیران، حبیب و اسمی، رویا. )

 . 900-922(، 22) 8مطالعات اجتماعی گردشگری، «. مدل مفهومی )مورد مطالعه: مجموعه جهانی شیح صفی الدین اردبیلی(

تفسیر در تعامل بین سیاست  نقش(. »2042محمدی، احمد )پور، محمدرضا، پورفرج، اکبر، محمودزاده، سیدمجتبی و گلصالحی

(، 94) 24مطالعات اجتماعی گردشگری، «. و میراث فرهنگی در جهت توسعه گردشگری فرهنگی جمهوری اسلامی ایران

244-70 . 

های میراث معماری و شهری در توسعه نقش ارزش(. »2020احمدی، الناز )زاده، مظفر، محمدمرادی، اصغر و سلطانعباس

 . 77-24، 20مطالعات شهری، «. ورد مطالعه: بافت تاریخی ارومیهگردشگری فرهنگی؛ م

شناسایی عوامل موثر بر انتخاب راهبرد (. »2021نور، جلال، حسینی رضی، الهام و خسروی، سروش )لک، بهزاد، رضایی

 . 22-04(، 0) 0مدیریت منابع در نیروی انتظامی، «. مدیریت دانش در ناجا

تاریخی  -های باستانیارزیابی عوامل موثر بر توسعه گردشگری محوطه(. »2022ی، فاطمه )ضرغام بروجنی، حمید و عزیز

 .2-09(، 9) 02تاریخ و فرهنگ، «. )رویکرد فازی(

تحلیل راهبردهای خفاظتی و توسعه (. »2027آبادی و عزیزی، فاطمه )پور، اکبر، مروتی شریفضرغام بروجنی، حمید، فرج

(، 92) 7اجتماعی،  -فصلنامه راهبرد فرهنگی«. گیری چندشاخصه(ایران )رویکرد تصمیم های تاریخیگردشگری محوطه

902-942  . 

مدل عوامل مؤثر بر وفاداری به گردشگری (. »2042الله. )میرتقویان رودسری، سیدمحمد، پوراحمد، احمد و زیاری، کرامت

 . 220-202(، 17) 27مطالعات مدیریت گردشگری، «. میراث فرهنگی در مقصد رامسر
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