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 چکیده
ها گردشگر جذب است متناسب با این ظرفیتباشد اما این شهر نتوانسته گردشگری فراوانی می های پتانسیل دارایشهر تهران  

شرط اساسی برای استفاده از معرفی نماید. پیش و تیتقویی، خود را شناسا یهای گردشگر پتانسیل لازم است تا کند؛ بنابراین

شهر، و نیز شناسایی عوامل اصلی پذیری گردشگری این  مندی از توسعه گردشگری و افزایش توان رقابتها، بهرهاین ظرفیت

 پذیریعوامل کلیدی مؤثر بر رقابت شناساییحاضر به دنبال  قیراستا تحق نیدر همباشد. آن می مؤثر بر توسعه گردشگری

-یفی)ک ختهیاست که با استفاده از روش آم یکاربرد قاتیاز نظر هدف جزء تحق قیتحق نیباشد. ایم تهرانشهر  یگردشگر

شهر  یگردشگر یرپذیعوامل مؤثر بر رقابت نتریابتدا مهم یدلف کیبا استفاده از تکندر این تحقیق ( انجام گرفته است. یکمّ

. در مرحله دیاقتصاد، استخراج گرد یمجمع جهان هایدر چارچوب شاخص این حوزه ننفر از متخصصا 11تهران به کمک 

 یاثرات متقاطع و برا هآن از پرسشنام یرپذیتهران و رقابت یگردشگر ندهیمؤثر بر آ یاصل هایشناخت محرک یبرا یبعد

عامل بررسی شده در نهایت  51نتایج تحقیق نشان داده است که از بین  استفاده شده است. مکمیک افزار نرم از هاداده لیتحل

باز ، دولت نزدبخشی به سفر و گردشگری اولویتتوان به ها می آن اند؛ از جملهعنوان عوامل کلیدی انتخاب شده عامل به 12

، ت منابع انسانی و بازار کار گردشگریبهبود وضعی ، بازبینی قوانین و مقررات کلان در جهت تقویت گردشگری،المللیبودن بین

برندسازی برای شهر تهران و های گردشگری  در مورد جاذبه رسانیهای دنیا و اطلاعمنابع فرهنگی، منابع طبیعی، ارتباط با رسانه

 اشاره کرد. های گردشگری و معرفی آنشهر تهران در زمینه پتانسیل

 

  میک مکشهر تهران،  ،یشهر یگردشگر ،یپذیری گردشگر رقابت :هاکلیدواژه

                                                 
باا   («مطالعه موردی: شهر تهران)پذیری گردشگری شهری با رویکرد آینده پژوهی  الگوی رقابت»این مقاله برگرفته از رساله دکتری نویسنده اول با موضوع . 1

 .باشدراهنمایی نویسنده دوم و مشاوره نویسنده سوم و چهارم در دانشکده جغرافیای دانشگاه تهران می
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 مقدمه

 یگردشاگر  ،یاناواع گردشاگر   نیسرعت رشد کرده است و در با  به یدوم گردشگر یاز زمان جنگ جهان

 رییا صانعت در حاال تغ   ،نیبا   نیا ا در. (2412، 1)ناووی و کلماب   رشد کرده اسات  یشتریبا نرخ ب یشهر

 یردشاگر وارد صانعت گ  رونیا طاور روزافازون از ب   به بقاء و رقابت دارد. رقبا باه  یدیشد ازین یگردشگر

د را باا باازار   هاا و مناابع خاو    شوند تا مهاارت  تر کینزد انیبه مشتر ستیبا یکنندگان م خواهند شد. عرضه

 فاا یا یگردشاگر  یابیا در بازار ینقش مهم یپذیری مقاصد گردشگر . رقابت(2448، 2)یلماز هماهنگ کنند

 یضارور  یپذیری مقاصد گردشگر از رقابت قیدق یابیارز لیدل نیبه هم (.2418، 5)لوپز و همکاران کند یم

 یآن بارا  نیگزیاز مقصد جا شتریب ،یمقصد گردشگر کی یکل تیکه جذاب یزمان(. 2417، 4)مندولا هست

بیشاتر   ی. اماروزه صانعت گردشاگر   شاود ، موضوع رقابت مطرح و قابل دساتیابی مای  باشد دکنندگانیبازد

 جانباه  کیا  یهاا  میبا تحار  ریاخ یها در سال یاز طرفباشد. عنوان یک محرک توسعه مدنظر کشورها می به

 ی مناساب نیگزیجاا  افتنیشکل مواجه کرده است، را با م و درآمد ناشی از آن که صادرات نفت  کشور هیعل

کشور ماا نتوانساته در ایان زمیناه      یالملل نی؛ اما بنا بر گزارش مجامع بشده استاحساس  شترینفت ب یبرا

رقابتی شدن بازار گردشگری باعث جلب توجه روز افزون پژوهشگران به این مقوله شاده   موفق عمل کند.

 یابیجهت دسات  ایلهیعنوان وس و از آن به تبدیل کرده استر سطح د یموضوع محوراست و آن را به یک 

پاذیری در   توجه روزافزون به موضوع رقابت لیاما دل شود یاد می داریمطلوب و توسعه پا یبه رشد اقتصاد

از  یاریبسا  ناده ینما تواناد  یپاذیری ما   است که شاخص رقابت نیوکارها ا کسب ریو سا یگردشگر اتیادب

از مناابع   یتاوجه  بخش قابال  ی(. از طرف1528باشد )افراخته و همکاران،  گرید یمهم و اساس هایشاخص

از  یکا ی ،یگردشاگر ». باشدیم داریصورت ناپا جمله شهر تهران به )شهرهای( کشور ازی شهردار یدرآمد

 غال،اشات  دار،یا پا یدرآمادها  جااد یدر ا یااز شهرهاسات کاه نقاش عماده     یاریدر بس یارکان مهم اقتصاد

 موجاب تحارک   رو،نیا . از اکناد یم فایا یشهر یخدمات عموم تیفیک شیو افزا هارساختیحفاظت از ز

در  .(127: 1522)راشدی و همکااران،  « شودیم داریپا هتوسع ریآن در مس حیو حرکت صح یشهر اقتصاد

                                                 
1 . Novy and Clomb 

2 . Yilmaz 

3 . Lopes et al 

4 . Mendola 
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 ایا  دیجد یگردشگر هایجاذبه جادیکنند تا با ا می یسع یو محل یمربوطه در سطح مل انیراستا متول نیهم

 تیصنعت در جهت بهبود وضع نینهفته در ا هایگردشگری موجود، از فرصت یها ارزشمند نمودن جاذبه

شاهرها بناا باه     یکشاور خود، حداکثر استفاده را ببرند. طبیعتاً در هار   تیریتحت مد هایجامعه و سازمان

 یدها  خدمات زیو ن یو خارج یاز جذب انواع گردشگر داخل یکه دارند، بخش اعظم یهای مختلف پتانسیل

از  یاکثار درآماد ناشا    ینوع دارند و به  نباشند( را بر عهده ایمقصد گردشگران باشند  نکهیها )اعم از ا به آن

متناسب با همانند شهر تهران شهرها  نیا ی؛ اما گاهدآییم ستافزوده آن در شهرها به د و ارزش یگردشگر

کارد  خاود عمل  باان یگردشگران را به خود جذب کنند و در مقابال رق  توانندی، نمخود ای موجوده پتانسیل

 نماود دارد(  زیامر در سطح کشورها ن نیداشته باشند )ا یهای بالاتر هرچند که پتانسیل مناسبی داشته باشند

 یضارور  نی؛ بناابرا شودهای گردشگری میاستفاده مناسب از پتانسیل و این امر باعث از بین رفتن فرصت

مراکز پرداخته شود تاا باا    نیاپذیری گردشگری اثرگذار بر رقابت بررسی و شناخت عوامل کلیدی بهاست 

 ناه یهز صنعت ساودآور، پااک و کام    نیاز ا بهینه مناسب در جهت استفاده ماتیآن تصم یتوجه به خروج

هاای  طبیعی و انسان ساخت( و زیرسااخت های مختلف گردشگری )اعم از با توجه به پتانسیلاتخاذ شود. 

تواند تواناایی باالایی در جاذب گردشاگر و     های اطراف آن؛ این شهر میموجود در شهر تهران و محدوده

رقابت با سایر مقاصد گردشگری داشته باشد. با این حال قدم نخست و ضروری در جهت اساتفاده از ایان   

پاذیری گردشاگری   شناخت عوامل کلیدی اثرگذار بر رقابتها و رقابت با سایر مقاصد گردشگری، پتانسیل

زیارا در صاورت شناساایی،    باشد، امری که این تحقیق ساعی در بررسای و تحلیال آن دارد.     شهر میاین 

تاوان باه بهباود    بندی عوامل کلیدی و اثرگذار و اقدام عملی در راستای ایان ماوارد، مای    بررسی و اولویت

 شهر تهران اقدام کرد. ری آن در پذیوضعیت گردشگری و رقابت

سولبار  موارد اشاره کرد:این توان به  میاند های اخیر به این موضوع پرداختهاز جمله تحقیقاتی که در سال

پذیری مقاصد گردشگری؛ یک تحقیق  های رقابت( در تحقیق خود با عنوان محرک2412) 1و همکاران

مقصد،  تیریو مد یهای گردشگر مانند زیرساختی، که عوامل خاص گردشگر کنند جهانی، بیان می

 یرقابت مقصد در کشورها که یدرحال. توسعه است درحال یرقابت در کشورها یها محرک نیتر یاصل

                                                 
1  .  Cvelbar et al 
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های  مانند زیرساخت یاقتصاد عیوس طیبه شرا نیمقصد و همچن تیریبه فاکتور خاص مد افتهی توسعه

ای با عنوان ( مقاله2418. لوپز و همکاران )دارد یبستگ یتجار طیو مح ستیز طی، کلان محیعموم

ی مادر شهراند که ناحیه ای با استفاده از رویکرد پرامتی به این نتیجه رسیدهپذیری گردشگری منطقه رقابت

( به تبیین الگوی 2412) 0کوکولِلیو  یگوف قرار دارند. 5و دورو 2در رتبه اول و بعد از آن کاوادو 1پورتو

که  دهد ینشان م های این تحقیقاند. بررسیپذیری در مقاصد کوچک و متوسط ایتالیا پرداخته رقابت

 هاکننده ینیبشیپ نیبر روابط ب پذیری مقاصد گردشگری رقابتبودن مفهوم  یبودن و نسب یچندبعد

که  ییهااستیخدمات و س تیفی، کیتیریمد یها تی. قابلگذارد یوابسته تأثیر م یرهایو متغ )مستقل(

پذیری شهرهای کوچک  رقابت کننده نییتعترین عوامل  مهم، شود یانجام م یمحل یتوانمند تیباهدف تقو

و تخصص  یور ، بهرهیتأثیر نوآور( در تحقیقی با عنوان 2412) 1. روما و نیجکامپاند بودهو متوسط ایتالیا 

، به دنبال بررسی تأثیر بر مناطق اروپا فضایی یوتحلیل اقتصادسنج تجزیه – یپذیری گردشگر در رقابت

ها جالب بوده است و نشان داده است  اند. نتایج تحقیق آنپذیری گردشگری در اروپا بوده نوآوری بر رقابت

وری وجود دارد و برعکس در تری از بهرهکه هر جا گردشگری رونق بیشتری داشته است سطوح پایین

از  آمده دست به افزوده ارزش دهد یمسطح بالاتری را نشان وری و نوآوری مناطق که آموزش، بهره

( در تحقیقی به مطالعه الگوی فضایی زمانی و 2412) 2است. وان و همکاران تر نییپا مراتب بهگردشگری 

اند، ، پرداخته7دشت گوانژوک سرتاسرهای )شهری( پذیری گردشگری شهری، مجتمع تأثیر آن بر رقابت

داده است که به لحاظ مکانی، تفاوت معناداری بین شهرهای موجود در دشت ازنظر  نتایج این تحقیق نشان

پذیری در بین قسمت شرق تا غرب  سطح بالا و متوسط رقابت 2414پذیری وجود دارد. در سال  رقابت

 2417های شمالی و جنوبی محدوده بوده است اما در سال پذیری در بال دشت بوده و سطح پایین رقابت

از تعداد شهرهای میانی  2417است. به عبارتی در سال  رفتهپذیری به سمت قطبی شدن پیش  رقابتتوزیع 

طورکلی وضعیت  و به اند افتهی  شیافزااند و تعداد شهرهای بالا و پایین پذیری کاسته شده در رقابت

                                                 
1. The Metropolitan Area of Porto 

2. Cavado 

3. Douro 

4. Goffi and Cucculelli 

5. Romão, J., & Nijkamp 
6. Wan et al 

7. Guanzhong 
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ب پذیری در شرق دشت و تضعیف آن در غر ( روند تقویت رقابت2417پذیری گردشگری ) رقابت

پذیری ( یک مطالعه مروری بر روی ادبیات رقابت2424) 1محدوده بوده است. کرونژ و همکاران

 کی یمقصد گردشگر یریپذ که رقابت داده استنشان ها  آن یبررسهای اند. یافتهگردشگری انجام داده

سازد تا  یرا قادر م گردشگری صدامق وخواهد ماند  یباق یمحبوب در صنعت گردشگر یقاتیموضوع تحق

 بر تمرکز نیدر اروپا مستقر بودند و بنابرا انجام شده یسهم بازار خود را حفظ کند. اکثر مطالعات مورد

 ،یمحل یتقاضا ( در تحقیقی به بررسی2421) 2. ونگ و همکارانکنند یم دیها تأک قاره ریبر سا )تحقیقاتی(

ثروتمندتر  یشهرهااند که این نتیجه رسیدهاند و به ی پرداختهشهر یپذیری گردشگر مکان و رقابت تیفیک

. اهن .کندمیرا جذب  یشتریبالاتر گردشگران ب یمکان تیفیو ک هستندبرخوردار  یبالاتر یمکان تیفیاز ک

از  یتیو اقدامات حما یتوانمندساز ،یپذیری مقصد گردشگر رقابت نیرابطه ب( به بررسی 2422) 3و بسیر

بر  یاثرات مثبت یو اقتصاد یروان یکه توانمندسازاند این نتیجه رسیده ها به اند. آنی پرداختهگردشگر

-تواند برای سیاستهمچنین درک اهمیت توانمندسازی ساکنان می دارد. یساکنان از گردشگر تیحما

های بازشناسی محرکای به ( در مقاله1522اکبری و انصاری ) گذاران عرصه گردشگری بسیار مفید باشد.

اند. نتایج این تحقیق نشان در ایران پرداختهپذیری سفر و گردشگری برای دوران پساکرونا  بتمؤثر بر رقا

، انتخاب (آمادگی زیرساختی) های تقویت تورهای مسافرتی برای جذب گردشگرمحرکداده است که 

و آمادگی جهش سفر و میزبانی  (آمادگی شرایط و چارچوب قانونی گردشگری)قبلی  هایران به دلیل تجرب

پذیری گردشگری کشور در  ها بر رقابتبیشتر از سایر محرک )آمادگی زیرساختی)شایسته از گردشگران 

 یگردشگر یریپذ رقابت( در تحقیقی با عنوان 1041زاده و همکاران )دوران پساکرونا مؤثر هستند. خان

پذیری گردشگری شهرهای ایران  رقابتاند که رسیدهبه این نتیجه  مقصد تیریدر پرتو مد رانیا یشهرها

 گردشگری، استانداردهای )شامل قابلیت بر مبتنی پذیری رقابتشده  های تدوین یک از شاخص در هیچ

 مطلوبی وضعیت در نگر( آینده گردشگری و گردشگری های بنگاه بودن  رقابتی گردشگری، رشد ظرفیت

( در 1042الطافی و همکاران )ها کمتر از میانگین است.  شده در تمامی شاخص بکس نمرات و ندارد قرار

به این  ودبندی معیارهای تأثیرگذار بر گردشگری شهر شاهر رتبه و شناسایی، تحلیلتحقیق خود با عنوان 

                                                 
1. Cronje et al 
2. Weng et al 

3. Ahn and Bessiere 

https://ges.razi.ac.ir/article_2379_831ba85256b55b00c7b35ca14633df4a.pdf
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-میریزی  گذاری و برنامه سیاستترین معیار مؤثر گردشگری شهر شاهرود معیار اند که مهمنتیجه رسیده

 باشد. 

پذیری مقاصد گردشگری  گونه که مشاهده شده است تاکنون تحقیقات مختلفی در رابطه با رقابت همان

خود مواردی خاصی را مورد بررسی انجام گرفته است و هر تحقیق به فراخور موقعیت مکانی و زمانی 

توان گفت تاکنون یک مجموعه شاخص اند و میاند که اغلب قابلیت تعمیم چندان بالایی نداشتهقرار داده

پذیری گردشگری استفاده کرد، ارائه نشده است. وجه تمایز تحقیق  ها برای بررسی رقابت که بشود از آن

العه موردی و تحقیق در این زمینه بر روی آن،  استفاده از حاضر با سایر تحقیقات مشابه علاوه بر مط

های ارائه شده توسط مجمع جهانی اقتصاد و تکمیل آن  ترین ابعاد و شاخص ترین و کامل متأخرترین، جامع

 باشد.  پذیری شهر تهران می با توجه به شرایط تهران برای بررسی رقابت

 مبانی نظری 

پاور و همکااران،   )دهقان« زیرا رقابت مفهومی نسبی و چند بعدی استتعریف رقابت کار دشواری است، »

)در یاک فعالیات مشاخص(     تلاش برای پیشای گارفتن بار یکادیگر     توان رقابت را، (. ولی می12: 1522

طاور کلای،    اسات. باه   1رقابات  لاتاین پاذیری کلماه    ریشاه رقابات  (. »1582تعریف کرد )فرهناگ عمیاد،   

توانند وکار، صنعت، منطقه و کشور دارند و می هایی است که یک کسبنمندیها و تواپذیری قابلیت رقابت

المللی نرخ بازگشت فراوانی را در فاکتورهای تولید ایجاد کنند و  ها را حفظ کنند تا در عرصه رقابت بین آن

هم بازار، پذیری توانایی افزایش س نیروی انسانی خود را در وضعیت نسبتاً خوبی قرار دهند. در واقع رقابت

 «اسات  طاولانی های  المللی برای دوره و بین عادلانهسوددهی، رشد ارزش افزوده و ماندن در صحنه رقابت 

پذیری شهری بر اساس تحولات اقتصاد جهانی  تفکر رقابت(. »520: 1521سرخی و همکاران، قاراخانی ده)

گرفت. در دو دهه اخیار، رقابات    های گذشته شکل انگیز گردش سرمایه در جهان، در دهه و افزایش حیرت

هاای فراملیتای کاه باه دلیال توجاه باه         های در گردش باین شاهرهای جهاان و شارکت     روزافزون سرمایه

)ناصاری  « اناد، شادت یافتاه اسات     اندازهای جغرافیایی کلان مقیاسی داشته های جدید چشم گذاری سرمایه

 (. 52: 1522اصفهانی و همکاران، 

                                                 
1. Competitive 
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مکاان  ایا مردم به کشورها  ییاست که منجر به جابجا یو اقتصاد ی، فرهنگیاجتماع دهیپد کی گردشگری

. طباق تعریاف ساازمان    شود می ی/ شغل یتجار ای یاهداف شخص یها برا معمول آن طیخارج از مح ییها

باشد که در یاک فضاای شاهری     های گردشگری می جهانی گردشگری؛ گردشگری شهری نوعی از فعالیت

شاود(   که با اقتصاد غیرکشاورزی مانند تجارت، تولید، خدمات و ... مشخص می آن های ذاتی)که با ویژگی

گیرد. از نظر این سازمان مقاصد گردشگری شهری انواع مختلفی از تجربیات فرهنگی، معماری،  صورت می

ها و عنوان نیروی محرکه بسیاری از شهر تواند به دهد. گردشگری شهری می اجتماعی، فناوری و ... ارائه می

و بهتار   شتریب یزندگ طیشهر و فراهم کردن شرا کیتوسعه  یذاتاً با چگونگ یگردشگر کشورها عمل کند.

در  .(2421، 1سازمان ملل متحاد  یگردشگر یسازمان جهان) آن مرتبط است دکنندگانیساکنان و بازد یبرا

یاا   های شاهری و یاا دیادار اقاوام و دوستان در شاهر و  گردشگری شهری انگیزه گردشگر دیدار از جاذبه

 رسد دو نوع گردشاگری شاهری وجاود داشااته باشاد      همه به نظر می ترکیبی از هر دو انگیزه است. با این

 (.22: 1588راد و آقاجانی، )فرجی

گری شاهری گردشاگران تنهااا بااه یااک شااهر خاااص      گردشگری شهری خالص: در این نوع از گردش

های هماان  گذرانند و از جاذبه کنند و از ابتدا تا انتهای مدت اقامت خود را در همان شاهر می ماسافرت می

 نامند.کنند. برخی از محققین این نوع از گردشگری را گردشگری شهری یکجانشین می شاهر دیادن می

ها و  ین نوع از گردشگری شهری، هدف گردشگران علاوه بار دیادن جاذبهگردشگری شهری مختلط: در ا

-یا اقوام و دوستان، رفتن به شهرهای کوچک، روستاها و ییلاق اطراف و یا پیرامون آن شهر اصلی نیز می

تر اسات و بیاشتر مادت اقامات در  باشد. در ایان نوع از گردشگری شهری معمولاً مدت اقامت طولانی

شود. برخی از محققین این نوع از گردشگری را گردشگری شهری کوچنده اهر اول ساپری میهماان ش

  .نامندمی

بندی سازمان جهانی گردشگری در قالب چهار شاخص عوامل مؤثر بر جذب گردشگر بر اساس تقسیم

در گذاری )قانونی( و آمادگی ، شاخص سیاست2آمادگی محیطی اند از: شود که عبارت کلی بیان می

 . 2فرهنگی و طبیعی و شاخص منابع 1ها ، شاخص زیرساخت5گردشگری و سفر

                                                 
1. United Nations World Tourism Organization (UNWTO 

2. Enabling Environment 

3. Travel and Tourism Policy and Enabling Conditions 
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، منابع انسانی و 1، بهداشت و سلامت0، امنیت و ایمنی5محیط کسب و کار»ها ی این شاخصزیرمجموعه

-بین گشودگی، 8دهی به سفر و گردشگریولویت،  ا7، آمادگی در حوزه بازار کار و ارتباطات2بازار کار

-های حملزیرساخت، 12ونقل هوایی زیرساخت حمل، 11، پایداری محیط14پذیری قیمتیرقابت، 2المللی

« 12منابع فرهنگی تجارت سفرو   11طبیعی منابع، 10زیرساخت خدمات گردشگری، 15ونقل زمینی و بنادر

 (.0: 2411، 17)گزارش گردشگری و سفر

رفی و گسترش چارچوب مفهومی عنوان معتبرترین مرجع در عرصه مع امروزه مجمع جهانی اقتصاد به

با مشارکت چندین  18پذیری سفر و گردشگری شاخص رقابت» .پذیری گردشگری مطرح است رقابت

، 24سازمان جهانی گردشگری، 12المللی ونقل هوایی بین ریزی استراتژیک، معاونت حملشرکت برنامه

)اکبری و  «ن و توسعه یافتهای مربوط به گردشگری تبییهو دیگر بنگا 21شورای جهانی سفر و گردشگری

 22بر اساس شواهد بررسی شده توسط سازمان همکاری اقتصادی و توسعه(. »224: 1522انصاری، 

(OECD)پذیری در صنعت گردشگری ادی، عناصر کلیدی را برای ارزیابی رقابتی، کشورها نیز تا حد ز

 قابل مشاهده هستند. 1 ( که در جدول شماره101: 1521)باقری و همکاران، « گیرنددر نظر می

  

                                                                                                                                 
1. Infrastructure 

2. Natural and Cultural Resources 

3. Business Environment 

4. Safety and Security 

5. Health and Hygiene 

6. Human Resources and Labour Market 
7. ICT Readiness 
8. Prioritization of Travel & Tourism 

9. International Openness 

10. Price Competitiveness 

11. Environmental Sustainability 

12. Air Transport Infrastructure 

13. Ground and Port Infrastructure 

14. Tourist Service Infrastructure 

15. Natural Resources 

16. Cultural Resources and Business Trave 

17. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2015 

18. Travel & Tourism Competitiveness Index (TTCI) 

19  . International Air Transport Association (IATA) 

20. World Tourism Organization (UNWTO) 

21. World Tourism &Travel Council (WTTC) 

22. Organization for Economic Co-operation and Development 
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 یپذیری در گردشگر رقابت فیتعر یبرا یدیعناصر کل. 1جدول 

 شناساییعناصر کلیدی 

 شده
 کشورها توضیحات )موارد(

 اداره امور گردشگری

عنوان یک اولویت، مقررات،  حمایت دولت و گردشگری به

امنیت، مشارکت  داشتن یک استراتژی گردشگری، ایمنی و

بخش عمومی و خصوصی، همکاری عمودی، آمارها و 

های چندجانبه، بودجه اختصاص داده شده  ها، همکاری داده

 برای حمایت از گردشگری

، کانادا، شیلی، مصر، یونان، بلژیک

ایتالیا، لهستان، پرتغال، اسپانیا، 

 ترکیه، انگلستان

 توسعه محصول

گذاری، سهم بازار، ارائه  سرمایهتمایز محصول، نوآوری، 

تجارب منحصر به فرد، افزایش ارزش افزوده گردشگری، 

ای با ارزش، دیدگاه بازار از جمله مسافران  توسعه بخشه

 وکارهای کوچک نگر، عملیات گردشگری و کسب آینده

استرالیا، اتریش، بلژیک، برزیل، 

کانادا، دانمارک، فنلاند، فرانسه، 

مکزیک،  آلمان، مجارستان،

نیوزیلند، نروژ، لهستان، اسپانیا، 

 ترکیه، انگلستان

کیفیت خدمات 

 گردشگری

آمد گویی به بازدیدکنندگان، کیفیت  بهبود کیفیت، خوش

زندگی، عدالت و انسجام اجتماعی، خدمات به 

 کنندگان مصرف

تریش، بلژیک، برزیل، جمهوری ا

چک، دانمارک، فنلاند، فرانسه، 

رتغال، اسلوونی، آلمان، مجارستان، پ

 اسپانیا

 پذیری قیمت رقابت
، ((ارزش پول))ها، نرخ ارز، نسبت قیمت/کیفیت  قیمت

 مالیات

استرالیا، بلژیک، جمهوری چک، 

دانمارک، مصر، فنلاند، فرانسه، 

آلمان، یونان، نروژ، لهستان، 

 انگلستان

 قابلیت دسترسی
ها، موقعیت فرا راهبردی مقصد، میزان  توسعه زیرساخت

 نزدیکی

استرالیا، بلژیک، برزیل، شیلی، 

جمهوری چک، فنلاند، یونان، 

ایتالیا، نیوزیلند، نروژ، لهستان، 

پرتغال، اسلوونی، اسپانیا، ترکیه، 

 انگلستان

 مقصد سازیبرند
ترویج و بازاریابی، هویت، تصویر، آگاهی از مقصد، وسعت 

 ، تنوع بازار1درخواست تجدیدنظر

برزیل، کانادا، استرالیا، اتریش، 

 فرانسه، انگلستان

 2وهوا، تنوع زیستی گذرانی، آب پایداری، خوش و فرهنگی منابع طبیعی
بلژیک، برزیل، شیلی، جمهوری 

 چک،

 وسعه منابع انسانیت
وری نیروی کار، مراکز  وپرورش، بهره ها، آموزش مهارت

 5آموزشی گردشگری

بلژیک، شیلی، استونی، یونان، 

 اسپانیا، ترکیه

 2412، 0سازمان توسعه و همکاری اقتصادیمنبع:             

                                                 
1. Breadth of appeal 

2. Biodiversity 
3. Tourism Training Centers 
4. Organisation for Economic Co-operation and Development 
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-پذیری مقاصد گردشگری ارائه شده است که از جمله مهم های مختلفی برای بررسی رقابتتاکنون مدل

ر، یداو، مدل تلفیقی )1کروچ و ریچی، 0یکپامدل ، 5، پون2، گیلبرت1های پورترتوان به مدلها می ترین آن

دهندگان  که توسعه گفتتوان از دیدگاه کلی میاشاره کرد.  2مدل مجمع جهانی اقتصاد( و فورسیث و رائو

های مختلف اصول، متغیرها و شاخصارائه هر مدل برحسب موقعیت و محیط کلی اطراف خود به 

 دارندها قلمرو و دامنة محدودی ها از نظر کاربردپذیری دشوار و از نظر شاخص، اکثر این مدلاندپرداخته

پذیری مقاصد گردشگری  یک مجموعه (. در مجموع برای موضوع رقابت1522)اکبری و انصاری، 

، 7ها برای بررسی همه مقاصد استفاده کرد، وجود ندارد )پرنا و همکاران شاخص ثابت که بتوان از آن

مدل جهانی  هایتر بودن ابعاد و شاخص (. با این وجود با توجه به متأخر بودن، جامع و کامل2418

عنوان مبنایی برای تحقیق حاضر استفاده خواهد شد. طبق گزارش مجمع جهانی  اقتصاد، از این مدل به

 (TTCI) پذیری سفر و گردشگریهای رقابتشاخص، 24178اقتصاد در سال 
توانمندسازی شامل؛ 9

نابع طبیعی و توانمندسازی مو  12تزیرساخ، 11آمادگی شرایط و چارچوب قانونی و گردشگری ،14محیطی

گیری بعد از همه 2421و  2424های باشند. ذکر این نکته حائز اهمیت است که طی سالمی  15فرهنگی

هایی را برای شکل دادن به آینده پویا )بخش کرونا در سطح جهان؛ مجمع جهانی اقتصاد تلاش

سال گذشته  11پذیری سفر و گردشگری که طی های رقابتگردشگری( از طریق طراحی مجدد شاخص

آوری در رشد سفر و  اند، آغاز کرد. این طراحی مجدد، بیشتر برای بازتاب نقش پایداری و تابحاکم بوده

بوده است که نهایت این بازطراحی با عنوان و نقش این بخش در توسعه اجتماعی و اقتصادی گردشگری 

                                                 
1. Porter 

2. Gilbert 

3. Poon 

4. Pike 

5. Crouch and Ritchie 

6. World Economic Forum 

7 . Perna et al 

8. The Travel & Tourism Competitiveness Report 2017 

9. Travel & Tourism Competitiveness Index 

10. Enabling Environment 

11. T&T Policy and Enabling Conditions 

12. Infrastructure 

13. Natural and Cultural Resources 
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منتشر شده است )مجمع جهانی  2422در سال  1(TTDIشاخص)های( توسعه سفر و گردشگری )

 (. 2422، 2اقتصاد

 
 2422، مجمع جهانی اقتصاد، 5های توسعه سفر و گردشگری. چارچوب ابعاد و شاخص1شکل 

 

 روش تحقیق

ها آوری داده باشد. روش جمع تحلیلی می –تحقیق حاضر ازنظر هدف، کاربردی و از نظر روش؛ توصیفی 

های های نظری با روش اسنادی و دادهباشد. داده اسنادی و پویش میدانی می صورت در این تحقیق به

بدین صورت که در  .اندتجربی به روش میدانی اعم  از روش دلفی و پرسشنامه اثرات متقاطع تهیه شده

پذیری گردشگری های مرتبط با بررسی رقابتبخش اسنادی به مطالعه ادبیات تحقیق، مباحث و مدل

ترین عوامل مؤثر بر ابتدا مهممرحله( 2)شده است. در بخش دوم با استفاده از تکنیک دلفی پرداخته 

مجمع جهانی  عواملنفر از متخصصان در چارچوب  11پذیری گردشگری شهر تهران به کمک رقابت

های اصلی مؤثر بر آینده گردشگری تهران اقتصاد، استخراج گردید. در مرحله بعدی برای شناخت محرک

                                                 
1. Travel & Tourism Development Index 
2. World Economic Forum 
3. The Travel & Tourism Development Index framework 
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استفاده شده  1میک مک افزار ها از نرمپذیری آن از پرسشنامه اثرات متقاطع و برای تحلیل دادهرقابت و

 است. 

پذیری گردشگری شهر تهران در قالب عنوان عوامل مؤثر بر رقابت های استخراج شده بهترین شاخصمهم

اهمیت است که هر محدوده  ارائه شده است؛ ذکر این نکته حائز 2مدل مجمع جهانی اقتصاد در جدول 

جغرافیایی ماهیت اجتماعی، سیاسی، طبیعی، فرهنگی، اقتصادی، مذهبی و ... مختص به خود را دارد و 

ها )کشور، شهر و...( توان یک مجموعه عوامل را در سطح جهانی در نظر گرفت و برای همه محدودهنمی

ها، استفاده کرد. بنابراین در ه فرد محدودههای منحصر ببه صورت یکسان و بدون در نظر گرفتن ویژگی

عنوان پایه تحقیق در نظر گرفته شد و از متخصصان  گانه مجمع جهانی اقتصاد بهاین تحقیق نیز ابعاد پنج

شهر تهران که در بین موارد مجمع جهانی اقتصاد مورد پذیری گردشگری خواسته شد موارد مؤثر بر رقابت

اند که همه ای بودهیز در نظر بگیرند. به عبارت عوامل انتخاب شده به گونهاند، ناشاره قرار نگرفته

 های مورد نظر مجمع جهانی اقتصاد را نیز پوشش بدهند.شاخص

 تهران شهر یگردشگر یریپذرقابت تیمؤثر بر وضع شدهیی شناسا هیاول یهامحرک. 5جدول 

 عوامل ابعاد

 توانمندسازی محیط

(EE1) 

(، افزایش امنیت )و احساس EE1وکارهای گردشگری ) اندازی کسب راهسهولت 

(، دسترسی به خدمات اولیه بهداشتی و سلامت EE2امنیت( شهروندان و گردشگران )

(، ارتقاء EE4(، بهبود وضعیت منابع انسانی و بازار کار گردشگری )EE3مناسب  )

 (.EE5آمادگی فناوری اطلاعات و ارتباطات )

ط و بهبود شرای

های سفر و سیاست

 (TP) گردشگری

(، باز بودن TP1های دولت و حاکمیت  )در برنامه بخشی به سفر و گردشگری اولویت

های  گردشگری پذیر کردن هزینهرقابت (،TP2المللی )روابط حسنه بین المللی( )بین

(TP3.) 

 (I) زیرساخت
ونقل زمینی  های حملزیرساخت(، I1ونقل هوایی ) های حملارتقاء کیفیت زیرساخت

(I2( گردشگری )(، زیرساخت خدمات )مختصI3.) 

های تقاضای محرک

 5سفر و گردشگری

(TD) 

(، تقویت و بهره گیری از ظرفیت TD1تقویت و بهره گیری از ظرفیت منابع طبیعی )

 (.TD3(، تقویت وبهره گیری از ظرفیت منابع غیر فراغتی )TD2منابع فرهنگی )

سفر و  پایداری

 گردشگری

(TS) 

(،  TS2آوری و شرایط اجتماعی و اقتصادی ) (، تابTS1افزایش پایداری محیطی )

مراکز  ی)پراکندگ یداریپا یدر راستا یگردشگر یتقاضا شیکنترل اثرات افزا

 (.TS3) و...( یگردشگر

                                                 
1. MICMAC 
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 تهران شهر یگردشگر یریپذرقابت تیمؤثر بر وضع شدهیی شناسا هیاول یهامحرک. 5جدول 

 عوامل ابعاد

 سایر

(OT) 

شهر تهران های گردشگری  در مورد جاذبه رسانی های دنیا و اطلاعارتباط با رسانه

(OT1 ،)های تور گردانهای خدمات گردشگری و شرکت و استفاده از ظرفیت دعوت

های (، برگزاری تورنمنتOT2های تهران )خارجی و داخلی در جهت معرفی جاذبه

های بین المللی گردشگری در تهران و یا شرکت تهران ها و نمایشگاهکنفرانسورزشی، 

(، بازبینی قوانین و مقررات کلان در OT3های بین المللی گردشگری ) در کنفرانس

(، ارتقاء OT4جهت تقویت و اولویت بخشی به گردشگری )مانند حجاب و ... ( )

ها  خارجی و تنوع بخشی به آنآمادگی برای پذیرش حجم عظیم گردشگران داخلی و 

(، OT5ها و ... باکیفیت( )ها، رستوران)افزایش تعداد مراکز خدمات گردشگری، هتل

ای در سطح کشوری و منطقه های تجاریفعالیتبه خرید و تنوع  مالی، مراکزتقویت 

(OT6)، و  معبدالعظی)امام زاده صالح، امام زاده شاه یمراکز مذهب تیاز ظرف یریگ بهره

 مراکز و هابوستان و هاباغ تیاز ظرف یریگ و بهره تیتقو(، OT7) امامزاده داود(

و  یمرتبط با پزشک هایلیپتانس تیتقو(، OT8) مدرن( ی)گردشگر ژهیو یحتفری

(، موقعیت تهران و استفاده از موقعیت آن OT9) (یپزشک یسلامت )با هدف گردشگر

های مرتبط با پایتخت (، پتانسیلOT10عنوان دروازه ورودی کشور ) بخصوص به

عنوان یک فرودگاه بین المللی در  (؛ استفاده از فرودگاه امام بهOT11سیاسی و اداری )

 ینینش هیکاهش فقر و حاش یبرا یزیر برنامه(؛ OT12های دبی و دوحه )نقش فرودگاه

فصول ریزی برای جذب گردشگری در تمام (، برنامهOT13) نامناسب شهر یو جلوه

ها (، استفاده از ماهیت سنتی بافتOT14سال )فصلی نبودن گردشگری( )

شهر  یبرا یبرندساز(، OT15های سنتی مرکز شهر( ))بازارتجریش، بازار تهران، بافت

 نهیجذب گردشگر در زم(، OT16) آن یو معرف یگردشگر هایلیپتانس نهیتهران در زم

 و ...( ،یینمایس یو.. )ماه ماه محرم، جشنواره ها یفرهنگ یسنت یدادهایرو یگردشگر

(OT17 و )فودها  تیغذا )مانند استر یمرتبط با گردشگر هایلیاز پتانس یرگیبهره

 (.OT18) و..(

 منبع: پژوهش نویسندگان               

 

های تحقیق یافته  

پایتخات سیاسای و اداری کشاور    ی ورودی و عناوان دروازه  شده است شهر تهران باه  گونه که مطرح همان 

خوبی در زمینه جذب گردشاگر عمال    های مختلف گردشگری نتوانسته است به رغم دارا بودن پتانسیل علی

ای تبادیل  تواند یک شهر را به قطب گردشگری ملی و منطقههایی میکند در حالی که وجود چنین پتانسیل

پاذیری شاهر تهاران پرداختاه     وامل مؤثر بر رقابات ترین عترین و کلیدیدر این بخش به شناخت مهم کند.

 خواهد شد.
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درصاد اسات     72/82توان گفت که شاخص پرشدگی  می 5های جدول  ؛ بر اساس دادههاتحلیل اولیه داده

که نشان از پیوستگی و تأثیرگذاری بالای متغیرها بر روی یکدیگر است. بالا بودن ایان ضاریب بیشاتر باه     

شاهر تهاران   پاذیری گردشاگری   ح محلی و کالان عوامال ماؤثر بار رقابات     نقش عوامل مختلف در سطو

 ارزش 1144 مبناای  بار  گردد، در نتیجه برخی متغیرها اثرگذاری کمتری یاا بیشاتری بار هام دارناد.      برمی

 دارای مااورد 101 زیااد،  تأثیرگااذاری دارای ماورد  252 متقاااطع، اثارات  اولیااه مااتریس  در شااده محاسابه 

 .اند شده ارزیابی تأثیر بی مورد 121 کم و تأثیرگذاری دارای مورد 512 و متوسط تأثیرگذاری

 های ماتریس اثرات متقاطع . تحلیل اولیه داده5جدول 

 شاخص
ابعاد 

 ماتریس

تعداد 

 تکرار

تعداد 

 صفر

تعداد 

 یک

تعداد 

 دو

تعداد 

 سه
 جمع

درصد 

 پرشدگی

 8297212 1144 252 101 512 121 2 51 مقدار

 پژوهش نویسندگان منبع:           

 

باار چارخش از    2باا   حاضرهای آماری پژوهش ماتریس محرک؛ شدگی ماتریس درجه مطلوبیت و بهینه

هاای آن  پرسشانامه و پاسا    باالای از روایای   بنابرایندرصد برخوردار است  144شدگی  مطلوبیت و بهینه

 .دارد

 شدگی ماتریس درجه مطلوبیت و بهینه. 0جدول 
 تأثیرپذیری تأثیرگذاری چرخش

3 %144 %22 

5 %144 %144 

 منبع: پژوهش نویسندگان                                          

 

درمجموع متغیرها دارای دو نوع تأثیر هستند: تأثیر مستقیم و تأثیر غیرمستقیم. بنابراین مجموع عددهای هر 

دهنده تأثیرپذیری متغیر  هر ستون، نشاندهنده تأثیرگذاری متغیر مربوطه و مجموع عددهای  سطر، نشان

ها در یک نمودار مفهومی  توان با نمایش آن ها را می مربوطه است، پس کلیه متغیرها و محیط دربرگیرنده آن

توان  تأثیرپذیری( نمایش داد. در تحلیل صفحه پراکندگی متغیرها می -یا یک محور مختصات )تأثیرگذاری



                                                   شهر تهران یگردشگر یریپذوامل مؤثر بر رقابتبندی عاولویتو  ییشناسا 
 

  متغیرهای تأثیرپذیر -5  متغیرهای دووجهی -2  متغیرهای تأثیرگذار-1کرد: این دسته از متغیرها شناسایی 

 متغیرهای تنظیمی. -1 متغیرهای مستقل -0

کند. در  نحوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی، از پایداری یا ناپایداری سیساتم حکایت می

های  شده است که به نام سیستم یفشناسی و تحلیل میک مک درمجموع دو نوع پراکنش تعر بخش روش

انگلیسی  Lصورت  های پایدار پراکنش متغیرها به های ناپایدار معروف هساتند. در سیستم پایدار و سیستم

برخای متغیرهاا دارای تأثیرگذاری باالا و برخی دارای تأثیرپذیری بالا هستند.  شده اسات؛ یعنی نشان داده

الف: متغیرهای بسایار تأثیرگذار بر  :توان مشاهده کرد دساته متغیر را میهای پایدار مجموعاً سه  تمدر سیس

سیستم )عوامل کلیدی( ب: متغیرهای مستقل ج: متغیرهای خروجی سیساتم )متغیرهای نتیجه(؛ اما در 

های پایدار است. در این سیستم، متغیرها  های از سیستم تر از سیستم های ناپایدار وضعیت پیچیده سیستم

محور قطری صفحه پراکنده هستند و متغیرها در بیشتر مواقع حالت بینابینی از تأثیرگذاری و حول 

های کلیدی را بسیار مشکل  دهند که این امر ارزیابی و شناسایی عوامل و شاخص تأثیرپذیری را نشان می

ای گزینش و شناسایی تواند راهنم شده است که می هایی ترسیم  کند. با وجود این، در این سیستم نیز راه می

 (.1521 )موسوی و دیگران،ها و عوامل کلیدی باشد  شاخص

 
 منبع: پژوهش نویسندگان. سیستم پایدار و ناپایدار؛ 1شکل 

 

نمایش  2شهر تهران در شکل پذیری گردشگری های مؤثر بر وضعیت آینده رقابتالگوی پراکندگی محرک

نشان داده شد  1گونه که در جدول  باشد زیرا همانسیستم میداده شده است که حاکی از وضعیت ناپایدار 
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نیز  0و  5باشند. در شکل برخی از عوامل دارای اثرگذاری بالا و برخی دیگر دارای اثرپذیری بالای می

بندی خوشهها به صورت مستقیم و غیرمستقیم مشخص شده است. در ادامه چگونگی تأثیرگذاری محرک

های مستقل )تأثیرگذاری و محرکشهر تهران در قالب پنج خوشه  گردشگری رییپذهای رقابتمحرک

های تأثیرپذیر )تأثیرگذاری اندک و های تنظیمی، محرکتأثیر پذیری اندک و مستقل از سیستم(، محرک

 نیشتریبهای تأثیرگذار )و محرک های دوگانه )تأثیرگذاری بالا و تأثیرپذیری بالا(تأثیرپذیری بالا(، محرک

 شود.( ارائه مییریرپذیتأث نیتأثیرگذاری و کمتر

سالم،  یدنیآب آشام)نظیر و سلامت مناسب  یبهداشتاولیه به خدمات  یدسترسشامل های مستقل؛ محرک

باازار تهاران،    ش،یهاا )باازارتجر  بافات  یسنت تیاستفاده از ماه؛ و ...( یو مراقبت یبه مراکز درمان یدسترس

 شیافاازا ر،یدپااذیهااای تجد )اسااتفاده از اناارژی یطاایمح یداریااپا شیافاازا؛ مرکااز شااهر( یای ساانت بافتااه

خانه  وجود تصفیه ،یطیمح طیها و شرا های ))کاهش(آلودگی های سبز و زیرساخت گذاری در انرژی سرمایه

و  ینینشا  هیکااهش فقار و حاشا    یبارا  تیا برنامه حاکم؛ ها( در هوا فاضلاب، کاهش ذرات معلق )آلودگی

 باشد.می فودها و ..( تیغذا )مانند استر یهای مرتبط با گردشگر پتانسیل؛ ی نامناسب شهر جلوه

هاا، کاوه دماوناد،     رود دره) ؛ شامل تقویت و بهره برداری متناساب از مناابع طبیعای   های تأثیرگذارمحرک

هاران، وجاود منااطق    های اطراف سدها ت های اسکی اطراف تهران،  ارتفاعات شمالی تهران، محدوده پیست

هاای شاناخته شاده،  تقاضاای گردشاگری طبیعای        حفاظت شده، مناطق بوم گاردی و آب شایرین، گوناه   

 .باشدمی( دیجیتال

شامل افزایش امنیت )و احساس امنیت( شهروندان و گردشاگران )بهباود خادمات و    های تنظیمی؛ محرک

نیت، پایین آوردن نرخ جرم و جنایت، افزایش افزایش اعتماد به پلیس در زمینه افزایش امنیت و احساس ام

    باشد.های سازمان یافته( میهای محسوس و نامحسوس و فقدان خشونت و قتل کنترل

های دولت و حاکمیت؛ بهبود روابط بین  اولویت بخشی به سفر و گردشگری در برنامههای دوگانه: محرک

انسانی و بازار کار گردشاگری )اساتفاده از نیروهاای باا     المللی )باز بودن بین المللی(، بهبود وضعیت منابع 

تحصیلات برتر، آموزش کارکنان، توانایی سیستم آموزشی برای پاس  گویی به نیااز باازار، ساهولت یاافتن     

ونقال و ...(؛ تقویات و بهاره بارداری      هاا، حمال   ها، هتال  وری نیروی کار در رستوران کار متخصصان، بهره
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هاا )ماوزه جاواهرات ملای،     )آثار تاریخی )سعدآباد، گلستان، نیاوران و ...(، ماوزه  متناسب از منابع فرهنگی

هاای بازر ، ساینماها، تعاداد      فروشای  موزه عبرت، موزه ایران باساتان، ماوزه دفااع مقادس و ...(، کتااب     

های بزر ، میراث ناملموس و شفاهی، شهر خلاق یونساکو((؛   های میراث فرهنگی جهانی، استادیوم سایت

تعداد  شیها )افزا به آن یو تنوع بخش یو خارج یگردشگران داخل میحجم عظ رشیپذ یبرا یتقاء آمادگار

هاا   های ورزشی، کنفارانس  ؛ برگزاری تورنمنت(تیفیها و ... باک ها، رستوران هتل ،یمراکز خدمات گردشگر

ی بین المللی گردشگری؛ ها های بین المللی گردشگری در تهران و یا شرکت تهران در کنفرانس و نمایشگاه

هاای گردشاگری شاهر تهاران؛ باازبینی قاوانین و        های دنیا و اطلاع رسانی در مورد جاذباه  ارتباط با رسانه

مقررات کلان در جهت تقویت و اولویت بخشی به گردشگری )مانند حجاب و ... (؛ دعاوت و اساتفاده از   

هاای   داخلای در جهات معرفای جاذباه    های خارجی و  ناهای خدمات گردشگری و تورگرد ظرفیت شرکت

کنتارل اثارات افازایش    های گردشگری و معرفی آن؛  تهران؛ برندسازی برای شهر تهران در زمینه پتانسیل

مدت اقامت افراد ورودی، کیفیت مراکاز شاهری، گردشاگری    )تقاضای گردشگری در راستای پایداری 

های طبیعی و  تمرکز علاقه گردشگران به جاذبهپراکنده، )کاهش( فصلی بودن ورود گردشگران بین المللی، 

 باشند.فرهنگی( می

)وجود مراکز علمی و دانشگاه هاای برتار، تقاضاای گردشاگری      منابع غیر فراغتی های تأثیرپذیر؛محرک

هاای دبای، اساتانبول و     عنوان یک فرودگاه بین المللی در نقش فرودگاه مجازی(؛ استفاده از فرودگاه امام به

ونقلل   های حملل  زیرساختزاده شاه عبدالعظیم و امامزاده داود(؛  کز مذهبی )امامزاده صالح، امامدوحه؛ مرا

ها، کارایی خدمات قطار، تراکم )سهولت دسترسی باه( ریال، دسترسای     ها، تراکم جاده )کیفیت جادهزمینی 

، تعداد خطاوط  ونقل هوایی ونقل هوایی )کارایی خدمات حمل های حمل مناسب(؛ ارتقاء کیفیت زیرساخت

ها به هم(؛ آمادگی فناوری اطلاعات و ارتباطات )استفاده از بستر دیجیتال برای  هوایی فعال، اتصال فرودگاه

های اوقات فراغت؛ اساتفاده از بساترهای دیجیتاال بارای ارائاه       ها و فعالیت ها، رستوران ارائه خدمات هتل

؛ 5Gات ماالی؛ پوشاش مناساب شابکه تلفان هماراه       ونقل؛ استفاده از بستر دیجیتال برای ارائه خادم  حمل

خریاد و تناوع باه    ، وضعیت استفاده از اینترنات در باین افاراد و کیفیات اینترنات(؛ تقویات مراکاز ماالی        

های مارتبط باا   ای؛ تقویت و بهره برداری متناسب از پتانسیلهای تجاری در سطح کشوری و منطقه فعالیت
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هاای  ها و مراکز تفریحی ویژه؛ پتانسیل ها و بوستانمتناسب از باغ پزشکی و سلامت؛ تقویت و بهره برداری

مرتبط با پایتخت سیاسی و اداری؛ جذب گردشگر در زمینه گردشگری رویداد )مااه محارم و ...(؛ تقویات    

های بزر  اجاره خاودرو و   های هتل، حضور شرکت زیرساخت خدمات )مختص( گردشگری  )تراکم اتاق

وکارهاای گردشاگری )شافافیت سیساتم مالیااتی، فقادان فسااد، ساهولت          ازی کساب اناد  ...(؛ سهولت راه

ریازی بارای جاذب     گذاری و وجود چارچوب قانونی مناسب بارای حال اختلافاات و ...(؛ برناماه     سرمایه

گردشگری در تمام فصول ساال )فصالی نباودن گردشاگری(؛ موقعیات تهاران و اساتفاده از موقعیات آن         

آوری و شرایط اجتماعی و اقتصادی )کااهش فقار، افازایش     ورودی کشور؛ تابعنوان دروازه  بخصوص به

پاذیر  های برابر شغلی و حقاوق کاارگران(؛ رقابات    های اجتماعی، برابری جنسیتی، فرصت پوشش حمایت

ها، قیمت و قدرت خرید، قیمت  های فرودگاه، قیمت هتل های گردشگری )قیمت بلیط و هزینهکردن هزینه

  ره کوتاه مدت(.سوخت، نرخ اجا

 
 منبع: پژوهش نویسندگانتأثیرپذیری؛  و تأثیرگذاری پلان  در عوامل . پراکندگی2شکل 

 



                                                   شهر تهران یگردشگر یریپذوامل مؤثر بر رقابتبندی عاولویتو  ییشناسا 
 

 
 منبع: پژوهش نویسندگان؛ متغیرهاروابط مستقیم بین . گراف 5شکل 

  

 
 منبع: پژوهش نویسندگانمتغیرها؛ مستقیم بین غیرروابط . گراف 0شکل 

 

شاهر تهاران اساتفاده شاده     پذیری شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر رقابتعامل جهت  51در این تحقیق از 

پذیری گردشگری شهر تهران های اصلی رقابتتغیرهای کلیدی و پیشرانعنوان م به عامل 12نهایتاً است که 

اند فقط چند جابجایی در بین عامل در روش مستقیم و غیر مستقیم تکرار شده 12این . اندیدهاستخراج گرد

هاای   اند از: اولویت بخشی به سفر و گردشگری در برنامهها اتفاق افتاده است. این عوامل کلیدی عبارت آن

المللی(؛ بهبود وضعیت مناابع انساانی و باازار کاار     المللی )باز بودن بیندولت و حاکمیت؛ بهبود روابط بین
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ارتقااء  گردشگری؛ تقویت و بهره برداری متناسب از  منابع فرهنگی؛ تقویت و بهره برداری از منابع طبیعی؛ 

برگازاری   ؛ هاا  باه آن  یو تناوع بخشا   یو خاارج  یگردشاگران داخلا   میحجام عظا   رشیپذ یبرا یآمادگ

های بین المللی گردشگری در تهران و یا شارکت تهاران در    نمایشگاهها و  های ورزشی، کنفرانس تورنمنت

های گردشگری  رسانی در مورد جاذبههای دنیا و اطلاع های بین المللی گردشگری؛ ارتباط با رسانه کنفرانس

شهر تهران؛ بازبینی قوانین و مقررات کلان در جهت تقویت و اولویات بخشای باه گردشاگری؛ دعاوت و      

هاای خاارجی و داخلای در جهات معرفای       های خدمات گردشگری و تورگردان فیت شرکتاستفاده از ظر

هاای گردشاگری و معرفای آن؛ افازایش     های تهران؛ برندسازی برای شهر تهاران در زمیناه پتانسایل    جاذبه

 (.1تقاضای گردشگری سفر )جدول 

 ها بر یکدیگرمیزان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم محرک. 1جدول 

 عوامل رتبه
تأثیرگذاری 

 مستقیم
 عوامل

تأثیرپذیری 

 مستقیم
 عوامل

تأثیرگذاری 

 غیرمستقیم
 عوامل

تأثیرپذیری 

 غیر

 مستقیم

3 TP1 071OT12 517TP1 021OT12 512

5OT0 010OT14 552OT0 044OT14 557

1 TP2 044TS2 550TP2 522TS2 551

0 EE0 524TS5 522EE0 581OT10 527

0 TD2 581OT10 522TD2 572TS5 522

5 TD1 517EE1 521TD1 510OT2 525

4 OT12 517OT2 521OT12 511EE1 522

5 OT2 505TP5 514 OT2 501TP5 512

4 OT1 552OT0 514 OT1 501OT0 548

34 OT1 522I5 542OT1 557I5 545

33OT5 522OT1 541OT5 551OT1 542

35 TS5 514OT5 541TS5 524OT5 228

31 EE2 542OT2 222OT8 542OT2 227

30 I5 542OT2 222I5 540OT11 221

30 OT8 542OT17 222OT17 545OT17 221

35 OT17 542EE1 222EE2 545OT2 220
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 ها بر یکدیگرمیزان تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم محرک. 1جدول 

 عوامل رتبه
تأثیرگذاری 

 مستقیم
 عوامل

تأثیرپذیری 

 مستقیم
 عوامل

تأثیرگذاری 

 غیرمستقیم
 عوامل

تأثیرپذیری 

 غیر

 مستقیم

34OT11 541I1 222OT11 542I1 222

35 OT11 222OT8 222OT10 224OT8 282

34 EE1 287OT11 222EE1 280EE1 282

54 OT14 287EE0 277OT14 285TP1 282

53 OT2 275TP1 277OT2 272OT7 278

55 OT2 225OT7 277OT2 227I2 277

51 TD5 210OT12 277TD5 212OT12 277

50 I2 202I2 275I2 212EE0 277

50 EE5 212TD2 275EE5 212TD2 271

55 I1 211OT1 275I1 212OT1 270

54 EE1 242TP2 228EE1 212TP2 270

55 TS2 242TD5 212TS2 245TD5 224

54 OT18 242TS1 202OT15 127 OT15 202

14 OT15 127EE5 200OT12 127 OT11 201

13 OT11 127OT15 200OT18 121TS1 201

15 OT12 125OT11 200OT7 120EE2 202

11 OT7 185EE2 204OT11 124EE5 202

10 TP5 178TD1 254TP5 181TD1 222

10TS1 102OT18 111TS1 111OT18 118

 منبع: پژوهش نویسندگان     

 

گیرینتیجه  

های مختلفی  کس پوشیده نیست. کشور ایران نیز دارای پتانسیلامروزه اهمیت و مزایای گردشگری بر هیچ

اما وضعیت ؛ باشد های گردشگران مناسب میی برای همه ذائقهنوع بهباشد و  جذب گردشگر می در زمینه

باشد که بررسی و  است این امر معلول دلایل مختلفی می تر نییپااز حد انتظار  مراتب بهگردشگری کشور 
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های اجرایی و مراکز دانشگاهی اولویت زیادی گیری، سازمانکنکاش این دلایل باید برای نهادها تصمیم

های کسب درآمد ارزی و نیز در جهت در شرایط فعلی کشور و محدود بودن راه خصوص بهداشته باشد )

های گردشگری ایران در شهرها قرار دارد  هش وابستگی به صنعت شکننده نفت(. بخش اعظم پتانسیلکا

ها در زمینه هرگونه ریزی کرد. یکی از اولین قدم ها برنامه که باید جهت استفاده بهینه و متناسب از آن

مؤثر، به همراه شناخت های ریزی برای بهبود وضعیت کنونی شناخت وضعیت فعلی، عوامل و زمینهبرنامه

پذیری بخصوص در زمینه  باشد. زمانی که بحث رقابت ریزی میها موجود جهت برنامهها و ظرفیتپتانسیل

پذیری حائز اهمیت فراوانی است. بررسی  آید، شناخت عوامل مؤثر بر رقابتجذب گردشگر پیش می

های های اصلی انتخاب شده در زمینهعوامل کلیدی مؤثر بر گردشگری شهر تهران نشان داده است محرک

مجمع جهانی  باشند هر برخی عوامل انتخاب شده خارج از عوامل و ابعاد معرفی شده توسط مختلف می

های  در مورد جاذبه رسانی های دنیا و اطلاعتوان به ارتباط با رسانههای میباشند که از جمله آنمی اقتصاد

های تور گردانهای خدمات گردشگری و شرکت ه از ظرفیتو استفاد دعوتشهر تهران، گردشگری 

ها و های ورزشی، کنفرانسهای تهران، برگزاری تورنمنتخارجی و داخلی در جهت معرفی جاذبه

های بین المللی گردشگری،  های بین المللی گردشگری در تهران و یا شرکت تهران در کنفرانسنمایشگاه

ر جهت تقویت و اولویت بخشی به گردشگری، ارتقاء آمادگی برای بازبینی قوانین و مقررات کلان د

ها اشاره کرد. این تحقیق از این  پذیرش حجم عظیم گردشگران داخلی و خارجی و تنوع بخشی به آن

ها برای بررسی همه مقاصد استفاده کرد، وجود ندارد  جهت که یک مجموعه شاخص ثابت که بتوان از آن

 1های مختص به خود را داشته باشد با تحقیق پرنا و همکاراناست شاخصو هر مکان و زمان ممکن 

( که در آن 1528باشد. نتایج این تحقیق با تحقیق نصر )( همسو می1522( و اکبری و انصاری )2418)

پذیری گردشگری شهر شیراز دانسته همسو  عوامل تاریخی و تبلیغات را یک از عوامل کلیدی مؤثر رقابت

( و قائد رحمتی و خاوریان گرمسیر 1522قیق حاضر با تحقیق یعقوبی منظری و آقامیری )باشد. تحمی

های خارجی و عدم باز بودن بین المللی را یک از عوامل مهم در  ها عامل تحریم ( که در آن1521)

دارند  نامناسب بودن وضعیت گردشگری و در نتیجه عدم توانایی رقابت در جذب گردشگر عنوان می

                                                 
1. Perna et al 
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( که در آن عدم اولویت 1522باشد. از طرفی نتایج این تحقیق با تحقیق هادی ویسی )میهمسو 

 باشد. داند همسو می های گردشگری می گردشگری و نگاه تهدید آمیز به آن را یکی از چالش

عنوان یک تحقیق مقدماتی و کلی در زمینه شناخت عوامل  ؛ این تحقیق صرفاً بهبا توجه به آنچه گفته شد

شهر در زمینه باشد. با توجه به ظرفیت بسیار بالایی که این شهر تهران مییدی مؤثر بر گردشگری کل

توسعه گردشگری دارد، لازم است در آینده تحقیقاتی خاص، کاربردی و ویژه در مورد هر کدام  از عوامل 

کلیدی مؤثر بر گردشگری تهران انجام شود تا به صورت دقیق به کنکاش ابعاد مختلف این عوامل و 

های تحقیق حاضر به یافته همچنین با توجه شهر پرداخته شود.ها بر توسعه گردشگری  تأثیرات آن

  گردد؛پذیری گردشگری شهر تهران ارائه میپیشنهادهای ذیل جهت بهبود وضعیت رقابت

-های خدمات گردشگری بینهای بین المللی و ملی، فضای مجازی و شرکتاستفاده از ظرفیت رسانه -

 المللی.های گردشگری شهر تهران در سطح داخلی و بین المللی در جهت معرفی ظرفیت

ها و منابع خاص شهر تهران که قابلیت تبدیل شدن به یک بندی و تمرکز بیشتر بر روی جاذبهاولویت -

 باشند.برند شهری در زمینه گردشگری را دارا می

المللی سیاسی، علمی، های بینهای ورزشی مهم بین المللی، برگزاری همایشبرگزاری تورنمت -

های ز افراد مشهور و دارای تأثیر جهانی جهت بازدید از شهر تهران و جاذبهگردشگری و ... و نیز دعوت ا

 آن.

های شغلی مرتبط با گردشگران در جهت ارائه خدمات با استفاده از نیروهای متخصص در موقعیت -

 ها و ایجاد خاطره خوب برای گردشگران. کیفیت به آن

ف جهان بخصوص کشورهای گردشگر فرست و افزایش مراودات حسنه بین المللی با کشورهای مختل -

 های بین المللی در جهت کاهش نگرانی گردشگران از سفر به ایران.تلاش برای حذف و کاهش تحریم

عنوان  تلاش و رایزنی برای بازبینی قوانین و مقررات کشور در راستای حمایت از صنعت گردشگری )به -

گذاران کشور. زیرا مداران و قانونرگرفتن آن برای سیاستیک صنعت ارز آور و درآمدزا( و در اولویت قرا

توان انتظار بهبود تا این مهم اتفاق نیفتد حتی اگر همه عوامل و شرایط در مقیاس خرد مهیا باشد، باز نمی

 چندانی در شرایط گردشگری تهران و کشور داشت. 
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 منابع
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