
  (129-154)صص 1402، پاییز فصلنامه مطالعات اجتماعی گردشگری، سال یازدهم، دوره یازدهم، شماره بیست و سوم

 

 

 

گردشگران از طریق  نیت رفتاریبر  19-ویروس کووید گیریهمهاثر درک ریسک شناختی در 

 : شهر شیراز(مطالعه موردنگرش هنجارهای ذهنی و اجتماعی )
 

  دانشیار گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران ،1زدان شیرمحمدیی

 ی، دانشگاه علم و فرهنگ، تهران، ایران دانشکده علوم گردشگر ،گروه مدیریت گردشگری استادیار، جعفر آهنگران
 ، دانشگاه پیام نور، تهران، ایرانجهانگردیکارشناس ارشد، گروه مدیریت ، امین قنبری 

 

 9/11/1014تاریخ پذیرش:                                                                       27/10/1400تاریخ دریافت:  

 

 چکیده
-کووید ویروس گیریهمه در شناختی ریسک درک اثر بررسی به باشدیم ساختاری معادلات یابیمدل نوع از که پژوهش این

 مقطعی تک نوع از و پیمایشی حاضر تحقیق. است پرداخته ذهنی هنجارهای نگرش طریق از گردشگران نیت رفتاری بر 19

 به عمل بازدید شیراز شهر تاریخی -فرهنگی هایمکان از که است گردشگرانی امیمت شامل پژوهش این آماری جامعه. باشدمی

 روش به نفر 384 ،درصد 95 اطمینان سطح با2کوکران فرمول طریق از ،نیست مشخص نمونه حجم که این به با توجه ؛نداهآورد

 هدافا بر 319-کووید ویروس یگیرهمه در گردشگران درک اثر پرسشنامه به و شدند انتخاب دسترس در یریگنمونه

 تحلیل. گرفت قرار تحلیل مورد 5اس پی اس اس و 4آموس افزارنرم طریق از شدهیآورجمع هایداده. دادند پاسخ گردشگران

 مرکب پایایی ( و7/0 از بالاتر) 6کرونباخ آلفای نتایج ،داد قرار سنجش مورد گیریاندازه مدل روایی و تأییدی پایایی عامل

 آزمون برای ساختاری معادلات مدل. شد ید( تائ5/0 از بیشتر) شده استخراج واریانس میانگین و پایایی ی( برا7/0 از ربیشت)

. گرفت قرار مورداستفاده (ذهنی هنجارهای و نیت رفتاری شناختی، ریسک) تحقیق متغیرهای بین روابط و تحقیق هافرضیه

 ذهنی هنجارهای نگرش طریق از گردشگران فتارینیت ر بر مجموع در تیخاشن ریسک متغیرهای که بود آن از حاکی نتایج

؛ شد شناخته نیت رفتاری و ریسک درک بین توجه قابل واسطه یک عنوانبه نگرش همچنین،. دارد مثبت تأثیر گردشگران

  .بودند نیت رفتاری و شناختی درک بین رابطه واسطه ذهنی هنجارهای کهیدرحال
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 مقدمه

توان صنعت گردشگری نام را می هابحرانصنایع از گذشته تا به حال در مواجه با  پذیرترینآسیباز جمله 

بیشتری  ارتباط هستند باعث نگرانی ی موجود آن دسته که بیشتر با سلامتی افراد درهابحراندر میان  برد.

نظام اقتصادی و اجتماعی  2019 ویروس کرونا بیماری گیریهمه (.1400 آقامحمدی،زاده، )قربانشوند می

 طور به دیگر بلایای که یحال در (.2020 ،1 دیویس) دگرگونی کرده استدچار  کشورهارا در تمامی 

 شغل، دادن دست از ازجمله یاگسترده تأثیرات دارای هاگیریهمه ،شوندمی مادی خسارت به منجر عمده

چگونگی رفتار مردم در یک موقعیت  (.2020 ،2 کره بانک) هستند روانی ثباتییب و اقتصادی بحران

دارد. در ادبیات عمومی  هاآن پذیرییبآساز مخاطره و میزان  هاآناورژانسی بستگی به فهم و ارزشیابی 

پیامدهای منفی بلایا  کهیطوربه دشویمت در نظر گرفته اررفتار متناسب با مخاط عنوانبهدرک خطر بلایا، 

وجود یک درک واقع بینانه از خطر (. 1400زاده و آقا محمدی،قرباندانند )یمرا مرتبط با درک خطر پایین 

. متخصصین شودمی پیشگیرانه همراه با دانش و مهارت صحیح رفتارهایدر چنین مقطعی باعث بروز 

یا  هایتفعالو تفسیر سیگنال در مورد اثرات نامطمئن حوادث، ، انتخاب یآورجمعند یادرک خطر را به فر

 یامخاطرهو  هاویروس جدیدی از دسته کرونا ویروس 23-کوو-ویروس سارس .کنندیماطلاق ، هایفناور

 شناز پدیدار شد طبیعی و بیولوژیک است. این مخاطره نوظهور که از ووهان چین شروع شد و چند ماه

گسـترش مـداوم  (.2020، 4پارادای و همکاراناست )گرفته  مام کره زمین را فرات اکنون هم گذردیم

تهدیــدات بــرای اقتصــاد جهانـی و بازارهـای  ترینبزرگویـروس جدیـد کرونــا بــه یکــی از 

 صنعت ،19 -ویدوک جهانی گسترش یجهنت در (.1400)شیرمحمدی و همکاران،  مالـی تبدیـل شـده اسـت

 است شده روبرو خود مالی و تجاری عملیاتی، هایترین بحرانجدی از یکی با نوازییهمانم و یگردشگر

 همکاران، و 6ثامزاند )آمده در تعلیق حالت به نیز مقصد -مبدا عمده تعاملات (؛ و2020، 5)استریلکوفسکی

 همکاران، و 7گاسلینگ) زبانیمجامعه  دیدگاه رتغیی به منجر ویروس، این ناگوار شیوع پیامدهای. (2020
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 به نسبت میزبان جامعه. شودیم (2020 استریلکوفسکی،گردشگران ) با آنان تغییر تعاملات ( و2020

عدم  کندیم تلاش و (2020 همکاران، و 1راناسینگهشده ) آگاه درمانی استانداردهای و اخلاق بهداشتی

 که چرا ،حداقل برساند به جدید نبایدها( و )بایدها رفتاری وّلحت طریق از را عمومی ریسک و اطمینان

 اولویت در گردشگران، ورود از منافع حاصل به نسبت میزبان جامعه اجتماعی و ذهنی جسمی، سلامت

 تأثیرتحت  ایگونهصنعت گردشگری ایران در این بحران به (. 2020، 2هوت -ترمبلیدارد ) قرار بالاتری

کرونـا  شـیوع از ناشی ضرر ایران، دستییعصنا و گردشگری فرهنگی، میراث وزارت هکقرار گرفته است 

 اعلام تومـان میلیـارد 800 و هزار 1399،3 سال اول ماهه 3 تا آن شیوع زمان از را گردشگری صنعت در

 ایام رد سفرها شکل و است نرفته بین از کامل طوربه داخلی گردشگری صنعت ،وجود ینا بااسـت.  کـرده

 هاییریگهمه از که سازمانی هایبحران است. بر این اساس مدیریت کرده تغییر اکرون ویروس شیوع

 یا "مالی" سنتی یهابحران از که است ییهاآن مدیریت از تریچیدهپ ،آیندیم بیرون جهانی دامنه با بهداشتی

 اخیر تاریخ در نوع نادرترین جهانی ریگهمه بیماری یک زیرا ،آیندیم وجود به محلی یرگهمه یهابحران

 چیزی آن از فراتر که بینیپیشیرقابلغ رویداد یک ،مثالعنوانبه) سیاه قو یک عنوانبه تواندمی و است بشر

( 2009، 3دارد؛)بوگل و سولیوان شدیدی بالقوه پیامدهای و رودیم انتظار وضعیت یک از معمولاً که است

 تأثیر تحت جغرافیایی مناطق در را مختلفی صنایع تواندیم سلامتی با طبمرت بحران یک .شود فیتوص

 ابولا یرگهمه بیماری یجهنت در (.2016 ،4بلوکرایشنان) داد رخ ابولا بحران مورد در که طورهمان کند، ویران

 رد غذایی مواد فرآوری و تولید ،ونقلحمل معدن، شدن خراب دلیل به خانوارها درآمد ،2014 سال در

 بانک گزارش بر اساسمالی  ضررهایدر مورد یک از موارد  .یافت کاهش غربی و مرکزی آفریقای منطقه

 آلودگی 29000 تقریباً از سیرالئون، و گینه لیبریا، بر ابولا گیرهمه بیماری کلی تأثیر ،2016 جهانی

 در 2003 سال سارس در عشیو (.2019 سپاه، رحمتی) است شدهزده تخمین دلار میلیارد 2.8 ،شدهگزارش

 8000 حدود در تقریباً آن شیوع اما ،قرارداد تأثیر تحت را بیشتری یهامکان نیز کنگهنگ و تایوان چین،
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 منفی تأثیر دلیل به 2003 سال سارس در اپیدمی (.1،2004باری و لدوک) داد رخ جهان سرتاسر در عفونت

 تجارت برای حاد مشکل یک ،اطلاعاتی هایجریان و دفسا کیفیت، منابع، تأمین مونتاژ، و تولید بر آن

 چنین که کنندمی یادآوری ما ابولا به سارس و هاییریگهمه دو هر ،حال ینا با .است کرده ایجاد

 را بزرگی مشکلات تواندیم صحیح، مدیریت عدم صورت در و است زندگی واقعیت گیرهمه هایبیماری

داده است تعداد افرادی که از پیامدهای اقتصادی سازمان ملل هشدار  (.8120 همکاران، و2 )پاول کند ایجاد

ابتلا به خود این  براثربیش از شمار افرادی خواهد شد که  یادز احتمال به روند،شیوع کرونا از دنیا می

 کشیدن چالش به کامل، آشفتگی باعث 19-کووید یرگهمه همچنین وضعیت .کنندویروس فوت می

شناخت و نگرش مثبت  .است شده گردشگران آینده رفتاری اهداف ینیبپیش به نیاز و جودوم هنجارهای

شود )شیرمحمدی و گردشگران و مشتریان از یک مقصد گردشگری باعث سفر گردشگر به آن مقصد می

حاضر بررسی  پژوهش اصلی هدف و مسئله ،شده مطرح مطالب به توجه با ،رو ینا از(. 1399همکاران، 

گردشگران از طریق نگرش  نیت رفتاریبر  19-ویروس کووید گیریهمهشناختی در درک ریسک  رثا

  .باشدیمهنجارهای ذهنی و کنترل رفتارهای درک شده گردشگران 

 مبانی نظری

  3مستقیمگردشگری غیر

 20184 ،گرایش کره کتاب در بار اولین برای که است ادبیات در جدید اصطلاح مستقیمغیرگردشگری 

(. 2020، 5کیمدارد ) اشاره رساند،می حداقل به را رودررو تماس که مصرفی فتارر به و است شده معرفی

 یاد دیجیتال عصر در مشتری خدمات جدید استراتژی یک عنوان به «غیرمستقیم» از( 2020) 6و لى لى

 با یرضروریغ تماس از دنخواهیم که امروزی مردم گرایانه فرد هایویژگی که داشتند اظهارها . آنکردند

 کرده برجسته غیرمستقیم مصرف برای را اولویت فناوری، ابداعات خاطر به ویژه به کنند، اجتناب دیگران

 بین حضوری برخورد بدون که شودمی گفته خدماتی به غیرمستقیم (. خدمات2020لی و لی، است )
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 توسط معمولاً خدمات نوع این. شودمی ارائه دیجیتال هایفناوری از استفاده طریق از مشتریان و کارکنان

 کند دریافت را خدمتی دارد تمایل شخصی برخورد یک در شدن درگیر بدون که شودمی آغاز مشتری

 کاملاً آن دلایل. یابند توسعه سرعت به نیز غیرمستقیم خدمات هایسیستم رودمی (. انتظار2018، 1بوردلی)

 تجاری هایبنگاه و مشتریان از خاصی عنو برای برد -برد هادنشپی غیرمستقیم یک خدمات: است ساده

 غیرمستقیم به خدمات از مدرن جامعه در «فردگرایانه» هایگرایش با مشتریان از توجهی قابل بخش. است

 مزیت یک تواندمی تماس عدم وکارها،کسب برای. کنندمی استقبال ارزش با خدماتی کانال یک عنوان

لی و لی، کند )می کمک جدید جذب مشتری به خدمات ارائه ههزین رساندن حداقل به نضم در زیرا باشد

 اما است، گرفته قرار استفاده مورد گردشگری ادبیات در تازگی به «غیر مستقیم» اصطلاح چه اگر (.2020

 هعتوس دلیل به 2000 دهه اواخر از دور راه از خدماتی برخوردهای یا غیرحضوری خدمات حوزه محققان

 به نوازیمهمان و گردشگری صنعت. اندداده قرار بررسی مورد را خدماتی چنین ردنک پذیرامکان فناوری

 شده گرفته نظر در ضروری کاملاً خدماتی برخوردهای نقش بنابراین، است؛ وابسته انسانی منابع به شدت

 از حاصل یادماندنی به تتجربیا. است شده تأکید حقیقت هایلحظه عنوان به تعاملات این بر و است

 مشتری وفاداری و رضایت عوامل ترینمهم از یکی که است شده داده نشان خدمات کارمندان با تعاملات

 همچنین (.2019، 2)شیرمحمدی و آبیارانامروزه رضایت اهمیت زیادی در صنایع خدماتی دارد . است

داری دارد شگری اثر مثبت و معنادررضایـت از سـفر، وضعیـت سلامت درک شـده بر اهداف رفتاری گ

 فعالان فناوری، بر مبتنی دور راه از خدمات معرفی از پس وجود، این با(. 2021، 3)شیرمحمدی و عطری

 کنند شناسایی شود،می مشتری برای بخشرضایت هایتجربه به منجر که را متمایزی عوامل شدند مجبور

 دیجیتالی نوآوری منظر از اساساً ورد راه از خدماتی هایدروبرخ پیشین، ادبیات (. در2020، 4بای و چانگ)

 و فناوری پزشکی، مالی، خدماتی، بازاریابی، هایحوزه در نظارت بدون خودکار خدمات بر تمرکز با و

 عوامل مورد در عمدتاً (. محققان2013، 5سک و فیلیپاست ) گرفته قرار بحث مورد نوازیمهمان
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 تأثیر ( و2014، 1کیم و کیو) یفناور بر بتنیم نظارت بدون خدمات از مشتری پذیرش بر تأثیرگذار

لین، مکاند )کرده بحث مشتری وفاداری و رضایت بر فناوری بر مبتنی دور راه از خدماتی برخوردهای

عوامل و متغیرهای دیگری از جمله تصویر برند، کیفیت خدمات، ارزش درک  (.2017، 2فیمبونگ -اوسی

د گردشگران به مقصد تأثیرات مثبتی بر وفاداری گردشگران گر، شهرت مقاصد و تعهشدشده، رضایت گر

 اول درجه در «غیر مستقیم» مفهوم مورد در پیشین مطالعات (.2020، 3)شیرمحمدی و آبیاران دارند

(. 2020)لی و لی،  است کرده بررسی را فناوری بر مبتنی هایدیدگاه و امروزی جامعه فردی خصوصیات

 رفتار یک عنوان به را تماس بدون زندگی شیوه یک مردم ،19-کووید گیریهمه شرایط تحت حال، نیا با

 فناوری بر مبتنی خدمات از استفاده جمله از ایمنی، پیگیری و ریسک از جلوگیری برای خود از محافظتی

 یا زدن چادر) مانند یرفناو از غیر مستقیم عاری رفتارهای نیز و( اینترنتی خرید و بانک اینترنت مانند)

 . اندداده انجام( طبیعت در باز فضای در رویپیاده

 ادراک از ریسک و گردشگری

 یک از ناشی نامشخص هایموقعیت مورد در ارزشی هایقضاوت یا ذهنی باورهای به ریسک از ادراک

 و شناختی بعد دو اساس بر را شدهادراک ریسک (. محققان2020بای و چانگ، دارد ) اشاره خاص ریسک

 فرد توسط شده درک ریسک شدت و حساسیت شامل ریسک از شناختی ادراک. اندکرده رسیبر عاطفی

 خطر معرض در گرفتن قرار مورد در فرد نگرانی یا اضطراب به عاطفی ریسک از ادراک که حالی در است،

 مورد مسافران برای یاصل نگرانی یک عنوان به ریسک گردشگری، حوزه ( در2015، 4شیمدارد ) اشاره

 باعث اغلب گردشگری نامشهود و تجربی (. طبیعت5،2020سانچز و کانیزارساست ) گرفته قرار رسیبر

(. 2013، 6فاشس) کنند درک را سیستماتیک غیر هایریسک از بالاتری سطوح گردشگران که شودمی

 معرض در راها آن است ممکن یعمل که این احتمال» از افراد ادراک عنوان به گردشگری در ریسک ادراک

 فراتر شده درک خطر که صورتی در دهد، قرار تأثیر تحت را سفر تصمیمات تواندمی که دهد قرار خطری

 
1. Kim & Qu 

2. McLean & Osei-Frimpong 

3. Shirmohammadi & Abyaran 
4. Shim 
5. Sanchez-Calizares
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 است ممکن ریسک (.2014، 1چوو و جهاریشود )می تعریف «شود داده تشخیص قبولی قابل حد از

 یثباتیب یعی،طب بلایای تروریسم، ،ثدصدمات، حوا از ناشی سلامتی و مالی روانی، جسمی، ریسک شامل

 رفتارهای بینیپیش در اساسی مؤلفه یک عنوان به ریسک از ادراک. باشد گیرهمه هایبیماری و سیاسی

 ریسک که افرادی که است این (. فرض بر1974، 2استوکروزناست ) گرفته قرار بحث مورد بهداشتی

 بهداشتی رفتارهای داشتی،به هایریسک ل رساندنقاحد به یا جلوگیری برای کنند،می درک را خاصی

 توضیح برای چارچوبی به عنوان این مدل پژوهش،. در این (2017، 3چندهند ) انجام تریپیشگیرانه

 از ادراک متغیر و شد خواهد استفاده 19-گیر کوویدهمه بیماری طی در افراد بهداشتی محافظتی اقدامات

هنجارهای  و شده درک شناختی ریسکاز  متشکل مدو مرتبه متغیر یک انونع به 19-کووید به ابتلا ریسک

 .است ذهنی

 4شدهریزیتئوری رفتار برنامه

 با رفتار آن در که بود مستدل عمل تئوری اساس بر اصل در( 1991) 5آجزن شدهریزیبرنامه رفتار نظریه

 هنجارهای نگرش، نظریه، این اساس بر (2020، 6چالجینگشود )می بینیپیش ذهنی هنجارهای و هانگرش

ای که فرد برای انجام برنامهیعنی  رفتاری نیت کنندهنییتع عوامل عنوان به شده درک رفتاری کنترل و ذهنی

به دلیل تحت تاثیر  شخص تصمیمی کهبه معنای  و به نحوی (1985آیزن، ) یک عمل در ذهن خود دارد

تغییرات جدید در رفتار خود به منظور تصمیم به ایجاد  آمده، به وجود قرارگرفتن نسبت به برخی اتفاقات

چگونگی (. 2017، 7پارکگذارد )یم تأثیر رفتار بر خود، نوبه به که کنندمی عمل گیرد(میکاستن ریسک 

پذیری آنها رفتار مردم در یک موقعیت اورژانسی بستگی به فهم و ارزشیابی آنها از مخاطره و میزان آسیب

شود بطوری ناسب با مخاطرات در نظر گرفته میلایا، بعنوان رفتار متب بیات عمومی درک خطردادارد. در 

(. ارتباطات 1400)قربان زاده و آقا محمدی، دانندیا را مرتبط با درک خطر پایین میکه پیامدهای منفی بلا

دانش و مهارت  ،رخطر که نقش مهمی در اجرای رفتارهای احتیاطی دارد باعث درک واقع بینانه از خط

 
1. Chevv & Jahari 

2. Rosenstock 

3. Chen 

4. Theory of Planned Behavior 

5. Ajzen 

6. Chaulagain 

7. Park 
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آوری، انتخاب و شود. متخصصین درک خطر را به فرایند جمعی ارتقاء و اقدامات پیشگیرانه میراصحیح ب

 ارزیابی به نگرشکنند. ها، اطلاق میها یا فناوریعالیتتفسیر سیگنال در مورد اثرات نامطمئن حوادث، ف

 برای گیریشکل از پس نگرش که آنجا از. دوشمی اطلاق خاص عمل یا پدیده یک از فرد منفی یا مثبت

کند می عمل فرد نیت رفتاری دارمعنی کننده بینیپیش یک عنوان به یابد، اغلبمی ادامه طولانی مدت

 کندمی دلسرد یا ترغیب را افراد که شودمی گفته اجتماعی فشارهای به ذهنی (. هنجارهای2018، 1وانگ)

 درک به که است مفهومی شده درک رفتاری (. کنترل2020و چانگ،  یبا) دهند انجام خاصی را عمل تا

 مربوط خاص عمل یک انجام برای موردنیاز پول و زمان ها،مهارت مورد در خود هایتوانایی از فرد

 قرار آزمون مورد مختلف کشورهای و هارشته ها،زمینه در معمولاً شدهریزیبرنامه رفتار هینظر .شودمی

 توضیحی قدرت تا بگنجانند مدل در را دیگری متغیرهای اندکرده سعی حال، محققان این اب. است گرفته

 مقصد، تصویر اصالت، مانند متغیرهایی گردشگری، در. دهند افزایش رفتارها دقیق بینیپیش برای را آن

 شیافزا منظور به گردشگران هایویژگی و شده درک ریسک مکان، به بستگیدل سفر، هایمحدودیت

 برای گردشگری، بخش در مثال، عنوان (؛ به2020بای و چانگ، ) شد اضافه یگردشگر رفتارهای درک

 تأثیر ( یا2010، 2کویینتال)  سفرها درباره گیریتصمیم در اطمینان عدم و ریسک افتراقی تأثیر بررسی

 استفاده مورد (2020وانگ، گردشگران ) محیطیزیست مسئولانه رفتار بر زیستمحیط عمومی امکانات

 .است فتهگر قرار

 در و است شده موجود هنجارهای کشیدن چالش به و کامل آشفتگی باعث 19- کووید گیرهمه بیماری

 نظریه از پژوهش، این در. است کرده ایجاد گردشگران آتی رفتاری نیات بینیپیش برای را نیازی حال عین

 گردشگری قبال در رفتاری نیت. است شده استفاده یمفهوم مدل یک ساخت برای شدهریزیبرنامه رفتار

 عنوان به ذهنی نگرش و هنجارهای متغیر ریسک شناختی، سه و است نهایی پیامد عنوان به غیرمستقیم

 از ادراک متغیر افزودن با ،19- کووید بحرانی شرایط به توجه با سپس،. هستند نیت رفتاری پیشایندهای

 با توانمی را مدل بسط این. شد داده گسترش شده ریزیبرنامه تارفر مدل 19-کووید به ابتلا ریسک

 تحت را سلامتی از کنندهمحافظت رفتار یک اتخاذ به فرد تمایل که کرد توجیه این نظریه از استفاده

 
1. Wang

 

2. Quintal 
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 غیرمستقیم گردشگری رفتارهای شودمی فرض که معنا این به. کندمی برجسته درک قابل هایریسک

 .است 19- کووید به ابتلا ریسک از ادراک معرض درها آن متیسلا ارتقا یا و محافظت یبرا افراد تلاش

 نیت رفتاری و ذهنی هنجارهای ریسک، از ادراک میان روابط

 بر خود نوبه به که است نگرش کنندهتعیین عامل شده درک ریسک که است داده نشان پیشین هایپژوهش

 از مهم پیشایندی عنوان به ریسک از کادرا (؛ همچنین،2010 ،لکویینتاگذارد )می تأثیر نیت رفتاری

 از کمتری سطح کلی، طور به؛ (2018وانگ، است ) شده شناخته رفتاری های کنترل و ذهنی هنجارهای

 مثبتی نگرش دوستانشان یا خانواده که این به افراد باور درجه افزایش مثبت، نگرش یک به منجر ریسک

 برای خود هایتوانایی به نسبت شدید ادراک نهایت در و دهندمی نشان فرد رظندمور رفتارهای به نسبت

 رفتاری قصد روی بر ایمطالعه در( 2020) چانگ و بائه(. 2020، 1شالگین) شودمی نظر مورد عمل انجام

 عاطفی ریسک از ادراک که دریافتند ایکره گردشگران میان در غیرمستقیم گردشگری به نسبت گردشگران

 هاآن مطالعه نتایج همچنین. گذاردمی غیرمستقیم تأثیر گردشگری به نسبت نگرش بر 19-کووید به ابتلا

 .گذاردمی مثبتی تأثیر گردشگران ذهنی هنجارهای بر 19کووید به ابتلا شناختی ریسک از ادراک داد نشان

 منجر به مقصد برند یک تذهنی مثب دهد که هنجارهای( نشان می1397مطالعات شیرمحمدی و همکاران )

 نشان خود مطالعه در( 2020) همکارانش و کانیزارس-گردد. در برابر آن سانچزوفاداری گردشگران می

 منفی نگرش بدانند، بالا را 19-کووید گیریهمه طول در سفر شده درک ریسک گردشگران اگر دادند

 آجزن نظر اساس بر .دهندمی قرار رظمدن را بیشتری رفتاری هایکنترل و دهندمی شکل سفر به نسبت

 و ذهنی هنجارهای نگرش، تأثیر تحت که شوندمی تعیین نیت رفتاری توسط انسانی رفتارهای ،(1991)

 مورد را رفتاری اهداف و متغیر سه این بین رابطه پیشین مطالعات. گیردمی قرار شدهادراک رفتاری کنترل

 خاص، طور (؛ به2018پارک، )  است کرده ییدتأ را شدهریزیبرنامه رفتار نظریه اعتبار و داده قرار بررسی

 اوج زمان در حتی که چرا. باشند رفتاری تمایل اصلی عامل باید ذهنی هنجارهای ما، کشور با ارتباط در

 مقامات که حالی در است نداشته وجود کشور در مهمی و قوی قرنطینه و محدودیت ،19-کووید شیوع

. کنند رعایت را بهداشتی هایپروتکل و گذاری اجتماعیفاصله تا اندخواسته شهروندان زا صرفاً بهداشتی
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 نسبت گردشگران ادراک ریسک و ذهنی هنجارهای نگرش، که داده نشان مطالعات نیز گردشگری زمینه در

بای و )دارد  گردشگری نوع این به نسبت گردشگران نیت رفتاری بر مثبتی تأثیر غیرمستقیم گردشگری به

 امکان به نسبت نگرش هرچه داد نشان اسپانیایی گردشگران با ارتباط در پژوهشی نینهمچ (2020چانگ، 

سانچز و است ) ترقوی نیز سفر قصد باشد، ترمثبت 19-کووید گیرهمه وضعیت طی در سفر

 کانیزارس - سانچز و( 2020) چانگ و بائه مدل از اقتباسی حاضر پژوهش مفهومی مدل(. 2020کانیزارس،

 اثرات آن در که دهد؛می نشان را متغیرها بین روابط و مفهومی مدل 1 شکل. است( 2020) همکاران و

 مورد غیرمستقیم گردشگری به نسبت گردشگران نیت رفتاری بر شدهریزیبرنامه رفتار تئوری متغیرهای

 شناختی سکری بعد با دوم مرتبه ریمتغ یک عنوان به ریسک از ادراک اثرات همچنین،. گیردمی قرار بررسی

ریسک شناختی،  طریق از و مستقیم غیر طور غیرمستقیم به گردشگری به نسبت گردشگران نیت رفتاری بر

های محدودی پژوهشدر کشور  تاکنونلازم به ذکر است که  .شودمی پرداخته ذهنی هنجارهای نگرش و

هش لازم به ودل پژم در مورد مده است.آ 1 در شکل شپذیرفته است. مدل پژوهدر این زمینه ورت 

مطالعه  داوری و مدل اولیه،و بدون هیچ پش طرح اولیهدر ابتدا با طرح سوال  انتوضیح است که محقق

که در پیشینه پژوهش آمده های مختلفی را شروع نمود، اما در بررسی موضوع با مدل ادبیات پژوهش

 مطالعه ،(2020) 1یانگ و چانگ فراوان مانند پژوهش یاهتحقیق رو شد و پس از بررسیروبه ،است

 و تئوری آجزن (1400قربان زاده و آقا محمدی ) پژوهش ،(2021) 2همکاران برادلی، بابودسیدز، چایو

مطالعه ادبیات و  .تدوین و آزمون نمود 1شکل  ها، مدل نهایی پژوهش را در( و نیز دیگر پژوهش1991)

 که وجود داردهای پنهان مولفهدر تحقیقات قبلی ان شده های بیوه بر متغیرعلا که نشان دادپیشینه پژوهش 

ها آمده است، ههای در جدول ابعاد و گویاین مولفه مورد بررسی قرار نگرفته بودند. قبلیهای در پژوهش

 .تپیشین اسنظریات  و نوآوری در اصلاح و تکمیل در واقعارائه شده است،  1در شکل که مدل نهایی 
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 های پژوهشیافته منبع:فهومی پژوهش . مدل م1شکل 
 

 پژوهش هایضیهفر

 .داردنگرش گردشگران  بر اثر مثبتی شناختی درک ریسک عصر کرونا در .H1فرضیه 

 .هنجارهای ذهنی گردشگران دارد بر اثر مثبتی شناختی درک ریسک عصر کرونا در . H2فرضیه

 .گردشگران دارد رفتاری هدفبر اثر مثبتی ی شناخت کدرک ریس عصر کرونا در .H3فرضیه 

 .گردشگران دارد رفتاری هدفبر  اثر مثبتی نگرش عصر کرونا در .H4فرضیه 

  رفتاری دارد. هدفکرونا هنجار های ذهنی اثر مثبتی بر .در عصرH5فرضیه 

 پیشینه پژوهش

ز طریق نگرش ا گردشگران نیت رفتاری بر 19 - کووید به ابتلا ریسک از ادراک تأثیر موضوع با ارتباط در

 معدودی خارجی و داخلی یهاپژوهش مطالعه، مورد موضوع بودن بدیع دلیل به ذهنی یهایهنجار

نتایج مطالعات همچنین قابل ذکر است که  .شودمی اشاره هاآن از تعدادی به زیر در که است گرفته صورت

یات مربوطه به مهار ف متفاوت است. تجربتلخمهای دهد که درک خطر درجوامع و فرهنگنشان می

دهد اپیدمی آنفلوانزای خوکی نشان می آنفلوانزا، گیریهمههای بیماری های واگیر از جمله سارس، اپیدمی

های اتخاذ شده و نتایج کسب شده به میزان زیادی نیازمند شناخت ادراک خطر مردم همان مناطق استراتژی

در استان فارس لزوم ع موانع اقتصادی این حوزه یت موضوع و در جهت رفمهاست بنابراین باتوجه به ا

 یابد.انجام چنین پژوهشی اولویت می

 بررسی تأثیر ادراک از( در پژوهشی با عنوان 1400) یمحمدقربان زاده و آقا های داخلی، در میان پژوهش

 رفتاری هدف ریسک شناختی

 هنجارذهنی

 نگرش
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این د که بیان نمودنغیر مستقیم  بر نیت رفتاری گردشگران نسبت به گردشگری 19-به کووید ابتلاریسک 

چه در  اگر .دارد مثبت تأثیر شـده گردشگران درک رفتـاری کنتـرل و ذهنی هنجارهای ،برنگارش ادراک

ها به عنوان یک محدودیت از این زمینه تحقیقات دیگری صورت گرفته اما همانگونه که در اکثر پژوهش

گیر که به های همهل بیماریبررسی موضوعات جدید مث شود و برای درک نتایج بهتر نیاز بهآن یاد می

کار ومختلفی برای کسبکنند و باعث به وجود آمدن تهدیدات رت جدی سلامتی انسان را تهدید میصو

ترین شهرهای از مهم این معضل در شهر شیراز که در این پژوهش سعی شده تا لذااست؛  نیز شده

ها نسبت به ها و معادلشفاف سازی ترینترین و صحیحدیکزنو همچنین از  شودتوریستی است بررسی 

-به منظور بهره هااز پیشینهبا برگرفتن که مرکز شیوع این ویروس بوده است کشورهای دیگر از جمله کره 

های جغرافیایی نوظهور بودن این بیماری و علاوه بر محدودیت تر استفاده شود.برداری هرچه صحیح

به انجام تحقیق در  لای فرهنگی آن نیز دلیل دیگری است که های بسیار باآن تفاوت امکان برگشت بالای

اند جمعی ای که در پاسخ به پرسشنامه در این تحقیق شرکت کرده. همچنین جامعهپرداخته شوداین زمینه 

چنین مهاند که در رشته گردشگری به طور خاص فعالیت داشته و شهر شیراز بوده اساتیدواز دانشجویان 

مدل  همچنین اند.های داخلی گردانندگان تور داخلی در شیراز شامل شدهرا توریست بخش دیگری از آن

متغیرهایی که در نتیجه نشان دهنده با نمونه مشابه تغییر اساسی دارد و به بررسی رابطه بین متغیرها و 

 یگروسصادقلو و  باطاتترجهت بررسی ا ثیرات مثبت در مورد درک ریسک هستند اشاره شده است.أت

 مخاطرات ریسک از روستایی گردشگران ادراک بر مؤثر عوامل ( در پژوهشی با عنوان شناسایی1400)

 توسط شده درک احتمالی مخاطرات بیان نمودند که بیشترین گردشگر سفر رفتار بر آن تأثیر و محیطی

ودسری، میرتقیان ر. است سیلاب طبیعی بعد در و یاجاده تصادفات خطر انسانی بعد در گردشگران

 در گردشگران به نسبت میزبان جامعه رفتار ( در پژوهشی با عنوان بررسی1399همکاران )فرخیان و 

قرار دادن سلامت مردم شهر و با توجه به ضرورت وجود  اولویتبا بیان نمودند  19-شیوع کووید دوران

قربانعلی زاده و  .ان پذیرای گردشگر بودوتگردشگر از نظر اقتصادی با رعایت مسائل بهداشتی می

 بر شده درک رفتاری کنترل و رفتار به نسبت نگرش ذهنی، هنجار تأثیر ( بررسی1399) یمرادسیاهکالی 

 ارشد مدیران این عوامل برکه  اظهارداشتنداطلاعات  فناوری پروژه از حمایت در دولتی ارشد نیت مدیران

 رفتار در تغییرات توانمی و دارد معناداری تأثیر اطلاعات فناوری یهاپروژه از حمایت جهت دولتی در
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 مورد موضوع با مرتب خارجی یهاپژوهش میان در .نمود بینیمتغیرها پیش این اساس بر را مدیران

 از شده درک با موضوع ریسک یامقاله( در 2021و همکاران ) 1جو، ژو، لی دانگ مطالعه به توانمی

 ساکنان ،نداظهار داشت 19-یدووک یریگهمه میان در گریگردش از حمایت و عاطفی همبستگی ساکنان،

 ارتباط گردشگری از حمایت و عاطفی همبستگی با شده درک ندارند، خطر ریسک تحمل یا یریپذسکیر

 عاطفی همبستگی همچنین، .دارد گردشگری از حمایت بر مثبتی تأثیر عاطفی همبستگی و دارد منفی

 .بود گردشگری از حمایت و شده درک ریسک نبی نسبی متغیر میانجی کی عنوانبه

 مشتریان هیجانی یهاپاسخ رمزگشایی عنوان با پژوهشی در( 2021) همکاران و2برادلی، بابودسیدز، چای

 باوجود هابحران به گردشگران عاطفی یهاواکنش که، کردند بیان 19-کوید به داخلی گردشگری

 دهدیم نشان هاافتهیاست. همچنین  شده تصور واحدی دیدگاه از احساسی یاهواکنش مختلف یهابخش

 داًیشد افسرده فرد. دارد وجود 19-کووید ریگهمه بیماری به ساکنان احساسی یهاواکنش از بخش سه که

 آینده در سفر به تمایل کمترین و ریسک بیشترین با ریگهمه بیماری به نسبت شدیدی منفی احساسات

 و مسافرت متوسط ریسک با ریگهمه بیماری به نسبت متوسط منفی حساساتا دارای افسرده افراد .دارد

 به نسبت تفاوتیب منفی و مثبت احساسات بلغمی افراد که یحال در هستند، آینده در سفر به تمایل

و همکاران  3لاخو، کانگ، و .دارند آینده در سفر به تمایل بیشترین و ریسک کمترین با ریگهمه بیماری

 یریگهمه طول در وحشاتیح گردشگران رفتاری مقاصد و ریسک ر پژوهش با موضوع درک( د2021)

 شده درک رفتاری کنترل و ذهنی هنجارهای چین به این نتیجه دست یافتند که نگرش، در 19-کویید

 .دارند اظتیفح رفتارهای و گردشگری مورد در رفتاری نیات بر یتوجهقابل مثبت تأثیرات عمدتاً

 ظهور هنگام محافظتی رفتارهای و خطر تحت عنوان درک یامقاله( در 2021)5لاوریولا  و 4ساوادوری

 از هاافتهی .است مهم سلامتی از کنندهمحافظت رفتار تعیین در خطر بیان نمودند که، درک 19-کووید شیوع

( 2020) 6گریا و گرنیوبر مطالعه نتایج ،تینها در .بود محکم کاملاً اجتماعی شناختی جمعیت تأثیرات نظر

 داش : مطالعه موردی منطقه19 -گیری کوویدهمهطی  در سفر رفتار و سفر ریسک از ادراک عنوان تحت

 
1. DongohJoo, Xub, Lee 

2. Bradley, G. L., Babutsidze, Z., Chai& et al 

3. Xu, L., Cong, L., Wall, G., & Yu, H 

4. Lucia Savadori 

5. Marco Lauriola 

6. Neuburger & Egger 
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توجهی ادراک از ریسک سفر و  قابلطور  به 19 -کووید بیماری به ابتلا ریسک از ادراک که داد نشان

 دهد.می ایشزفمدت ارفتار سفر را در یک دوره کوتاه

 پژوهش یشناسروش

همبستگی از نوع معادلات ساختاری  تحقیقات جزو روش نظر از و کاربردی هدف، نظر از تحقیق این

 شامل تحقیق آماری جامعه. است شده گردآوری میدانی و ایکتابخانه روش به اطلاعات. باشدمی

 این به توجه با. نداآورده عمل به زدیدابفرهنگی و تاریخی شهر شیراز  یهامکانگردشگرانی است که از 

 نمونه تعداد تعیین در. شد گرفته نظر در نامحدود آماری جامعه نبود، مشخص گردشگران دقیق تعداد که

 از استفاده با و تعیین نفر 384 پژوهش این آماری نمونه. است شدهاستفاده کوکران فرمول از پژوهش

 یهاداده یآورجمع برای و بود پرسشنامه هاداده گردآوری اصلی زاربا .شد انتخاب دسترس در یریگنمونه

 بررسی منظوربهاست.  آمده مدل هایهو گوی ( ابعاد1) جدول در که است یافتهیصتخص سؤال 16 لازم،

 الکین-مایر-کیزر بردارینمونه کفایت و آزمون مدل ابعاد تمام برای بارتلت آزمون از نیاز مورد اطلاعات

(KMO) ها تایپ شد و با ذکر های پرسشنامهجه به شیوع بیماری کرونا، گویهشد ولی باتو استفاده

های اجتماعی قرار گرفت به این طریق مشخصات به پرسشنامه آنلاین تبدیل شد و لینک مربوطه در شبکه

 های مربوطه جواب دادند.صورت آنلاین و در صفحه گوشی خود به پرسش شخص به که هر

کی آزمون  از ابزار درونی ثبات جهت تعیین و کرونباخ آلفای ضریب از اری درونی پرسشنامهزگاسجهت 

 ارتباط تعیین برای و هاعامل تفکیک بودن درست و نمونه حجم بودن مناسب برای بارتلت کرویت و ام او

 با پژوهش نای آماری محاسبات شد. کلیه استفاده ساختاری معادلات روش مدل از متغیرها بین علّی

 با معادلات ساختاری یابیمدل به مربوط هاییلتحل و 24 اس اس پی اس آماری یافزارهانرماز  استفاده

سوالات  باشد.می > P 05/0ها تمامی آزمون معناداری سطح و گرفت انجام 24 آموس افزارنرم از استفاده

امه با توجه به شنبه توضیح است در پرس گرفته شده است، لازم (2020پرسشنامه از تحقیق یانگ و چانگ )

 تغییر جامعه آماری و مدل تغیراتی اعمال شد.
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 پژوهش هایویهگابعاد و  .1جدول 

 هاه گوی ابعاد

 درک ریسک شناختی

یانگ و چانگ  

(2020) 

 .است زیاد شیراز فرهنگی تاریخی یهامکان از بازدید هنگام 19-کووید به ابتلا احتمال کلی طوربه

 شوم مبتلا 19-کووید به شیراز فرهنگی و تاریخی یهامکان از بازدید هنگام من اینکه تمالحا

 .است بیشتر دیگر افراد به نسبت

 سایر با مقایسه در 19-کووید به ابتلا احتمال شیراز فرهنگی و تاریخی یهامکان از بازدید هنگام

 .است زیاد بسیار هایماریب

 .است زیاد 19-کووید از ناشی مرگ احتمال شیراز فرهنگی و ریخیات یهامکان از بازدید هنگام

 نگرش

یانگ و چانگ  

(2020) 

 .است مفید شیراز فرهنگی و تاریخی یهامکان از بازدید هنگام یرمستقیمغ گردشگری

 .است ارزشمند شیراز فرهنگی و تاریخی یهامکان از بازدید هنگام یرمستقیمغ گردشگری

 .است سودمند شیراز فرهنگی و تاریخی یهامکان از بازدید هنگام یرمستقیمغ گردشگری

 .است جذاب شیراز فرهنگی و تاریخی یهامکان از بازدید هنگام یرمستقیمغ گردشگری

 ذهنی هنجارهای

یانگ و چانگ  

(2020) 

 یهامکان از بازدید هنگام من که نیست مشکلی کنندیم فکر هستند مهم من برای که افرادی اکثر

 .بپردازم یرمستقیمغ گردشگری یک به شیراز فرهنگی و تاریخی

 شیراز فرهنگی و تاریخی یهامکان از بازدید هنگام من اینکه از هستند مهم من برای که افرادی اکثر

 .کنندیم حمایت کنمیم شرکت یرمستقیمغ گردشگری یک در

 فرهنگی و تاریخی یهامکان از بازدید هنگام من که فهمندیم هستند مهم من برای که افرادی اکثر

 .مشغولم یرمستقیمغ گردشگری یک به شیراز

 در شیراز فرهنگی و تاریخی یهامکان از بازدید هنگام من با هستند مهم من برای که افرادی اکثر

 .هستند موافق غیرمستقیم گردشگری یک انجام مورد

 نیت رفتاری

یانگ و چانگ  

(2020) 

 استفاده با نزدیک اییندهآ در شیراز فرهنگی و یتاریخ یهامکان از بازدید هنگام دارم قصد من

 .بروم سفر به یرمستقیمغ گردشگری از

 در شیراز فرهنگی و تاریخی یهامکان از بازدید هنگام که هستم یزیربرنامه حال در من

 .بروم سفر به یرمستقیمغ گردشگری از استفاده با نزدیک اییندهآ

 با نزدیک آینده در شیراز فرهنگی و تاریخی یهامکان از بازدید هنگام تا کرد همخوا تلاش من

 .بروم سفر به یرمستقیمغ گردشگری از استفاده

 و تاریخی یهامکان از بازدید هنگام یرمستقیمغ گردشگری از استفاده با سفر برای مطمئناً

 .کنمیم هزینه و وقت نزدیک آینده در شیراز فرهنگی

 ( 1985ریزی شده آجزن)تئوری رفتار برنامه برگرفته از منبع:                

 

 های پژوهشیافته

 شودمی مشاهده 3 جدول آن در نتایج که شده استفاده کرونباخ آلفای روش از ابزار پایایی تعیین منظور به

 یآورجمع منظور به قیق،تح این در. دارند( 7/0از ) بالاتر قبولی قابل پایایی ابعاد تمام آن اساس بر و

 نظر در یهاعامل یدأیت و پرسشنامه ایسازه روایی بررسی برای .شد استفاده پرسشنامه ابزار از هاهادد
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 بارتلت کرویت آزمون و KMO شاخص از استفاده شد. به این منظور عاملی تحلیل روش از ،شده گرفته

 6/0بیشتر از  MO یخصشا مقدار که آنجا از ،شودمی مشاهده نیز 2جدول  در که طورهمان. شد استفاده

مقدار  همچنین، .است کافی عامل تحلیل برای( پاسخگویان تعداد همان اینجا در) نمونه تعداد است،

 شناسایی برای عاملی تحلیل دهدیمدرصد است که نشان  5از  ترکوچکآزمون بارتلت،  (داریمعنی)

 ،(شناختی جمعیت هاییژگیو) امهپرسشن اول بخش نتایج به جهتو با .است مناسب عاملی مدل ساختار،

 .است شده ارائه موردنظر آماری نمونه مشخصات مورد در خلاصه طوربه زیر اطلاعات

 مدل ابعاد تمام برای بارتلت آزمون وکی ام او  شاخص نتایج و کرونباخ آلفای مقدار. 2 جدول

 ی اصلی تحقیق: تحلیل عاملیخروجی جدول مربوط به نیکویی سنجش متغیرها 

متغیرهای اصلی 

 تحقیق

 کفایت آزمون

 مایر – کیزر بردارینمونه

 (KMOالکین ) –

آلفای کرونباخ 

 70/0بالای 
 آزمون کرویت بارتلت

 سطح معناداری درجه آزادی مقدار تقریبی مجذور کای 

 000/0 1 65/165 909/0 500/0 شناختی ریسک

 000/0 60 40/3162 897/0 910/0 ذهنی هنجارهای

 000/0 30 20/1895 895/0 830/0 رفتاری نیت

 000/0 30 20/1764 794/0 758/0 نگرش

 پژوهش هاییافته منبع:        

 

 برازشی شاخص افزارنرم این در مسیر تحلیل که داشت توجه بایدموس آ افزارنرم از استفاده منظور به

 هنجار اسکوئر کای شاخص است. اولین قابل استناد آن نتایج و ولمقب مشخصی بازه در که کندیم تولید

 بسیار معیار این برای 5/0از  کمتر . مقادیرآیدیم دست به آزادی درجه بر  2Xتقسیم از که است شده

جا که مقدار ضریب همانطور که قابل مشاهده است از آن 4توجه به جدول  با. شودیم تلقی مطلوب

شه میانگین مربعات خطای برآورد در این پژوهش از باشد، پس بنابراین شاخص ریمی 04/0بدست آمده 

باشد، مقادیر بالای  7/0 از تربزرگ باید نیز( AGFIانطباق ) میزان شاخصمقدار مطلوبی برخوردار است. 

برازش  نیکویی هایشاخصبرای  ،9/0 بالای مقادیر، (GFIبرازش ) نیکویی یهاشاخصبرای  7/0

(GFI) ،یقیتطب برازش شاخص (CFI) ،برخوردار مطلوبی برازش از مدل که است این دهندهنشان 

 3 جدول شرح به شده استخراج چارچوب برای هاشاخص انطباق میزان. (1396ور، )حبیبیو عدن باشدمی 

 .آمد دست به
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 برازش پرسشنامه هایشاخص. 3 جدول

 Df/X2 GFI AGFI NFI TLI CFI RMSEA PCLOSE شاخص

 18/0 04/0 99/0 98/0 97/0 99/0 98/0 16/2 مقدار

 >05/0 <08/0 >90/0 >90/0 >90/0 >90/0 >90/0 <3 مقدار مطلوب

 پژوهش هاییافته منبع:                    

 

 از هایهفرض این باشد. برای بررسیمی فرضیه چهاربر  مبتنی پژوهش این شد، عنوان پیشتر که گونههمان

 هافرضیه این آزمون منظور به سطوح معناداری .است شده ادهاستف آموس افزارنرم در یرمس تحلیل روش

 ترکوچک هاآن برای معناداری سطح که است این هایهفرضتائید  مبنای .است شدهداده نشان (5) جدول در

 .باشد 0/ 05 از

 بررسی برازش مدل ساختاری

 روش به (Q2و  2R) ریساختا مدل برازش هایشاخص از پژوهش، هاییافته اعتبار دادن نشان برای

 مقادیر برای ملاک مقدار عنوان به را 67/0و  33/0، 19/0مقدار  سه. شد استفاده جزئی مربعات حداقل

. کندمی مشخص را مدل بینیپیش قدرت Q2 یارمع. است شده گرفته نظر در 2R قوی و متوسط ضعیف،

 به نماید، کسب را 35/0و  15/0، 02/0 مقدار سه زادرون ازهس یک مورد در Q2 یارمع که صورتی در

 دارد آن به مربوط زایبرون هایسازه یا سازه قوی و متوسط ضعیف، بینیپیش قدرت از نشان ترتیب

 .است شده آورده ساختاری معادلات مدل برازش هایشاخص 4 جدول در. (1981، 1)فورنر و لارکر

 ساختاری مدل برازش هایشاخص. 4 جدول

 R2>0/33 >0/152Q مقادیر قابل قبول

 شاخص استون گیزر واریانس تبیین شده متغیر

 328/0 441/0 شناختی ریسک

 317/0 419/0 ذهنی هنجارهای

 457/0 484/0 نیت رفتاری

 502/0 598/0 نگرش

 پژوهش هاییافته منبع:                                    

 

 
1 . Fornell & Larcker 
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آمده و میزان  به دست 2Rاساس مقادیر  برازندگی مدل نهایی بر هایشاخصبه منظور بررسی 

به  با توجهبرازش افزایشی استفاده گردید.  برازش مطلق و هایشاخصصورت گرفته از  هایبینیپیش

ریشه میانگین مربعات خطای برآورد، ، نتایج و مقدار کای دو درجه آزادی، 5جدول مقادیر ارائه شده در 

تعدیل یافته، برازندگی نرم  -ایته، شاخص برازش مقایسه، شاخص برازندگی تعدیل یافنیکویی برازش

 .باشدیممطلوب بودن برازندگی مدل نهایی مورد استفاده در پژوهش  دهندهنشانشده، برازندگی نرم نشده 

 تحلیل مسیر آمده است. 6 جدولدر 

 برازندگی مدل هایشاخص. 5 جدول

 مقدار نهایی مقدار مجاز صنام شاخ گروه شاخص برازش

 برازش مطلق

 062/2 3 ازکمتر  )کای دو درجه آزادی( 

RMSEA )071/0 08/0کمتر از  )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد 

GFI )825/0 9/0بالاتر از  )نیکویی برازش 

 برازش افزایشی

AGFI )811/0 9/0بالاتر از  )شاخص برازندگی تعدیل یافته 

CFI 924/0 9/0بالاتر از  تعدیل یافته(-ای )شاخص برازش مقایسه 

NFI )863/0 9/0بالاتر از  )برازندگی نرم شده 

TLI )901/0 9/0بالاتر از  )برازندگی نرم نشده 

 پژوهش هایافتهی منبع:                    

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 های پژوهشمنبع یافته. مدل ساختاری پژوهش 2 شکل
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 مسیر تحلیل .6 جدول

 مسیر ردیف
 برآورد مسیر

 نتیجه
 1(p-مقدار) تخمین

 فرضیه تأیید 148/0 گرشن                                                    ریسک شناختی 1

 فرضیه تأیید 243/0 هنجار ذهنی ریسک شناختی 2

 فرضیه تأیید 448/0 نیت رفتاری ریسک شناختی 3

 فرضیه تأیید 184/0 نیت رفتاری نینجار ذهه 4

 فرضیه تأیید 242/0 نیت رفتاری                                                                  نگرش 5

 پژوهش هاییافته منبع:         

 

 گیرییجهنت

رفتاری  نیتر ب 19-کووید شناختی در پاندمی ویروساین مطالعه باهدف بررسی تأثیر ادراک از ریسک  

همچنین این پژوهش سعی دارد تا زمینه  گرفته است.انجامطریق نگرش هنجارهای ذهنی ان از گردشگر

از اتفاقاتی که ممکن است در چنین نسبت به جلوگیری  19-ساز درک بهتر در مواجه با بیماری کووید

های فردی و نحوه چالشبا انواع و همچنین زمینه آشنایی باشد  مواقعی در صنعت گردشگری رخ دهد

یکی از عمده دلایل تاکید بر این موضوع  کند.را فراهم می کاهش ریسک در افرادل موقعیت جهت کنتر

  است.احتمال بالای تکرار آن نیز 

نیت و  مثبتی بر نگرش طوربه 19-به کووید ابتلاکه ادراک از ریسک  حاکی از آن بودهش این پژونتایج  

(، 1400) یآقامحمدزاده و قربان هاییافتهبا  نتایجن ای که گذاردمی اثران شـگرنسبت بـه گرد رفتاری

 یمراد زاده و سیاهکالی(، قربانعلی1399همکاران )رودسری و  (، میرتقیان1400) یگروسصادقلو و 

ی نتایج این پژوهش حاک همخوانی دارد. (2021همکاران )آدام و  و( 2021همکاران )جو و (، دانگ1399)

ی هاپژوهش هایبا یافتـهاین امر که  داردتأثیر مثبت  نیت رفتاریرهای ذهنی بر نگرش، هنجااز آن بود که 

ها از روند پوشش مکرر رسانه به طور خاص، ( مطابقت دارد.1399مرادی ) زاده و سیاهکالیقربانعلی

مردم نسبت به باعث ایجاد نگرش مثبت  به صورت غیرمستقیم سبک زندگی نادرست ممکن است

با  .(2018)یم و یو،ش دهدسفرهای غیر مستقیم را افزایش می که به نوبه خود، تمایل بهشود،  خودشان

 
1.  Estimate (p-value)   
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تفاوت جنسیتی  (2017)توجه به بررسی ادبیات سیستماتیک ریسک و جنسیت توسط یانگ و همکاران ،

ت بین وجود رابطه مثب در درک ریسک در دو سوم تحقیقات موجود پشتیبانی می شود. نتایج حاکی از

باشد. یعنی نگرانی و ترس ممکن است با وجود نگرش مثبت نسبت به ریسک شناختی و نگرش میدرک 

جهانگردی غیر مستقیم، افراد را از مسافرت در طول بیماری همه گیر باز دارد. این امر حاکی از نقش مهم 

ج به دست تاری است. با توجه به نتایرف نیتنگرش به عنوان یک واسطه قابل توجه بین درک ریسک و 

ریسک کمتری را انجام  کنندگردشگری غیر مستقیم استفاده می انی که ازآمده، هنجارهای ذهنی گردشگر

های آقاجانی، پرزور و ها مطابق یافته. این یافتهخواهند داد و در مورد مقصد تصمیم بهتری خواهند گرفت

های اجتماعی را ا بر انطباق با هنجاراری عفونی رراک شده از بیماست که تاثیر تهدید اد( 1400) احمدی

باعث فشارهای  19-بیماری کوویدهمچنین با توجه به آنچه به دست آمده است  بررسی کرده است.

های کهای فاصله اجتماعی شده است که خود مانعی در برابر ریسها برای اجرای پروتکلشدیدی بر زوج

گیرد میل به های دیگر قرار میقتی در معرض دیدگاهنگرش خوب و بد و کند.د میبهداشتی در جامعه ایجا

به طور خاص، نگرش واسطه قابل  یابد و سرعت پخش نگرش بد از نگرش خوب بیشتر است.ترکیب می

پشتیبانی  ( نیز2013) های چوی و همکارانتوجهی بین درک ریسک و هدف رفتاری است که از یافته

به ترتیب  رفتاری نیاتی در مسیرهای بین هنجارهای ذهنی و تعدیل کننده وضعیت زناشوی کند. تأثیرمی

با عنوان بررسی رفتار جامعه میزبان  (1399)مشاهده شد. با توجه به نتایج پژوهش میر تقیان و همکاران 

مضمون  های این فرضیه باهای حاصل از دادهبا یافته 19-نسبت به گردشگران در دوران شیوع کووید

کند که زمانی که رفتاری گزینش مقصد بیان می نیتباشد. گردشگران همسو می بر هدف رفتاری نگرش

نگرش مثبت وجود داشته باشد گردشگران در فکر خود تصمیم برای سفر مجدد به مقصد مورد نظر را 

تصمیم مجدد  دارند طبق نتایج حاصل شده ارتباط مثبت موجود در بین نگرش و نیت رفتاری در مورد

باشد که باور داشته باشد با سپری کردن صد مورد نظر افراد زمانی دارای نگرش مثبت میجهت سفر به مق

د یافت. ندر آن مکان به نیازهای رفاهی خود دست خواه اناوقات فراقت خود به تناسب انتظاراتش

که ری گردشگران اظهار داشتند رفتا نیتحقیق بر روی نگرش و با ت( 1391)تقیپوریان، یزدانی و همکاران

ازدیـد و پیشـنهاد تصویر مقصد و نگرش به مقصد دارای تأثیر مثبت و معنی داری بـر تمایـل بـه ب

همچنین نتایج پژوهش  حالیکه نگرش به مقصد بر تمایل به پیشنهاد تأثیری ندارد. در ،گردشگران دارد
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 یافته نیز با که ،و معناداری دارد مثبت أثیرت نیت رفتاری بر ذهنی هنجارهای و نشان داد که نگرش

به این این امر  و همخوانی دارد (2006) هسو و لام و (2014همکاران ) و هوانگ تحقیقات هاییافته

 طحساسیت و شدت ریسک درک شده توس که نگرش مطلوبی نسبت به گردشـگری بـر اسـاس ستمعنا

ای ذهنی نسبت به گردشگری آمده، هنجاره دست یجه بهبر اساس نتگرفته است.شکل (بعد شناختی)افراد 

جمله شدت  واقعی بیماری از اطلاعاتکه فردی از روی هنگامی. تحت تأثیر ادراک از ریسک قرار گرفت

پیش زمینه کنـد، ناشـی از آن خطـرات را درک می و حساسیت نسبت به بیماری و نیز اضطراب و نگرانـی

تواند مقاصد خود را به نحو احسنت برگزیند می لذا کند،رهای خود پیدا میجهت کنترل رفتابسیار خوبی 

های این نتیجه با یافته و از هنجارهای ذهنی پیش آمده در جهت انتخاب درست خود دوری جوید.

درک بیماری عفونی بر انطباق با هنجارهای اجتماعی را تأیید های پیشین که تأثیر تهدید قابلپژوهش

بـر نگـرش  19-به کووید ابتلاریسک درک شده دیگر طبق نتایج (. در مورد 2020ی و چانگ، )باکند می

نقطه  ، نتایج ایـن مطالعـه یـک19-کووید شیوعبا در نظر گرفتن  گردشگری تأثیر مثبتی دارد. نسـبت بـه

 طتوسـ مـدت و بلندمـدت کـه مرجع مهم برای مطالعات طولی جهت مشاهده تغییـرات رفتـاری کوتاه

مجرد تمایل  گرچه بسیاری از افراددهد. شده است را ارائه می پیشنهاد ( 2020) همکاران گاسـلینگ و

دهد که آنها برای توجیه رفتارهای خود با انطباق با ، اما نتیجه مطالعه نشان میدهندفردگرایی را نشان می

ها به افراد روهای مرجع نیاز دارند. این گههای همگن از نظر فرهنگی، به گروهدر گروهرفتارهای هنجاری 

نتیجه تاثیر بسزایی را  کنند و درگاه ذهنی خود نسبت به خطر کمک میگیری بهتر و تغییر دیددر تصمیم

ا موضوع ب (1396) نتایج پژوهش صالحی و نوروزی. کننددریافت می مقصدهای خود نسبت به در رفتار

های حاصل از این ری خرید کالا با یافتهکنترل رفتاری بر نیت رفتا های ذهنی وبررسی تاثیر نگرش، هنجار

ه بررسی باشد. با توجه برفتاری گردشگران همسو می نیتهنجارهای ذهنی بر پژوهش در مورد تاثیر

توان اذعان نمود که نگرش، هنجار ذهنی و کنترل موجود در رفتار بر نیت های صورت گرفته میپژوهش

نیات بینی کننده اصلی داد که هنجارهای ذهنی پیشها نشان تاثیر دارد. همچنین بررسیرفتاری گردشگران 

خطر در تعیین رفتار محافظت کننده از سلامتی  درک( 2021). ساوادوریو لاوریولا رفتار گردشگران است

ه هنجارهای ذهنی نسبت ببر ، ادراک از ریسک پژوهش آمده دست به نتایجبر اساس  .مهم دانستند

کننده در این  نشان داد گردشگران شرکت تحقیق همچنین نتایج ری دارد.اثر مثبت معنادا گردشگری
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به بیماری هستند باور  ابتلاخطر  طکه قادر به کنترل شرای توانایی خود مبنی بر این پژوهش نسـبت بـه

  .دانداشته

 طالعهم نتایج .دارد نیت رفتاری بر داریمعنی تأثیر خطر درکنتایج این پژوهش حاکی از آن بود که 

این نکته را نیز  را افراد گیریتصمیم بر شده درک ریسک تأثیر مورد درنیز ( 2008) همکاران و استفانی

 نسبت افراد رفتاری همچنین نیت .دارد وجود مثبت رابطه هدف و شناختی ریسک درک بین که کرد تأیید

 انجام در شده ادراک توانایی و فرهنگی گروه از شناخت تار،رف ارزیابی تأثیر تحت واقعی غیر سفرهای به

 .گیردمی قرار تأثیر تحت غیر مستقیم سفرهای

 لازم. ممکـن اسـت دهدیمحوزه گردشگری را ارائه  فعالاناین مطالعه همچنین کاربردهای عملی برای 

رای بـه که نیاز افراد را بـ جدید الگوی عنوان بهو  گیرهمههای با توجه به بحرانگردشگری، فعالان باشـد 

 .در نظر گیرند ،کندبرای سفر فراهم می هاآنو همچنین تأمین نیاز  شده ادراکریسک  حـداقل رسـاندن

 که شودمی پیشنهاد است، داشته معنادار تاثیر گردشگران نیت رفتاری بر این موارد آنجایی که همچنین از

 بگیرد شکل گردشگری مقاصد ایبر نگرش مناسبی تا کنند شتلا گردشگری مقاصد مدیران و متخصصان

 19-ریسک کووید  از نتایج این پژوهش نشان داد که ادراک .گردد گردشگری افزایش و بهبود موجب تا

شیوع ویروس کرونا منجر به ایجاد موانع و اهمیت زیادی در انتخاب مقاصد گردشگری و سفر دارد. 

تمامی زنجیره خدمات گردشگری اعم  در مراکز گردشگری و تعطیلیمشکلاتی در جهت حضور مسافران 

از اقامت، غذا و نوشیدنی، تفریحی و سرگرمی، حمل ونقل و خدمات مسافرتی در سراسر جهان شده 

ات نامرئی عنوان صادر کارهای حوزه گردشگری که یکی از موتورهای اشتغال و رشد و بهواست. کسب

زا نیز ه و به عبارتی چرخ این صنعت اشتغالتعطیل شد ت پیش آمده عملاًشوند، در این وضعیمحسوب می

ت، حمل ونقل، متوقف شده است و واحدها و فعالیت های فراوانی در زنجیره وابسته به آن )ازجمله اقام

های بالادستی و پایین دستی( آسیب دیده و های تفریحی و سرگرمی و سایر واسطهغذا و خوراک، مجتمع

های صورت بینیعه حاضر در جهت بحث در باب وضعیت و پیش. بدین منظور مطالشده است کارکنان

های این پژوهش در . یافتهباشدگرفته در جهت آینده و وضعیت گردشگری در دوران کرونا و پساکرونا می

ترین همهای انجام شده در این حوزه از این منظر متفاوت و حائز اهمیت است که نقش ممقایسه با پژوهش
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دشگری در پاندمی جهانی ویروس کرونا مورد بررسی قرار داده است. در صورتی که فاکتورهای صنعت گر

 اند.های موجود برخی از عوامل را در حداکثر دو تا سه حوزه بررسی نمودهاکثر پژوهش

 سفر به گردشگران تمایل افزایش و ادراک ریسک شناختی برای ذهنی هنجار بهبود منظور همچنین به

 جهت در و شناسایی جذابیت، و دسترسی و خدمات هایشاخص مؤثر بر عوامل دد،گرمی پیشنهاد مجدد

توان به پژوهش می هایمحدودیت زا .نمود تلاش بلندمدت و کوتاه مدت هایبرنامه ارائه با آنان تقویت

دیگر موارد دسترسی  از د.نمونه اشاره کر ابه پرسشنامه از سوی برخی از اعضنداشتن تمایل پاسخگویی 

 منابع معتبر و جدید است.دسترسی  و کمبود ویژه در ایران به م به منابع موجود مبتنی بر سوابق پژوهشی،ک
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