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 چکیده

های اقتصادی بسیار مهم و ضروری هستند. ( در اجرای پایداری در همه فعالیتSCP) توجه به الگوهای مصرف و تولید پایدار

های پذیرش مصرف و تولید  دی بر توسعه یک مدل ساختاری برای ارزیابی محرکفر به از این نظر، این مطالعه به طور منحصر

در حوزه گردشگری متمرکز است. در ابتدا، چهارده عامل مرتبط با  تأمینهای پایداری در خصوص زنجیره  پایدار و بهبود جنبه

گیری خاکستری مصرف و تولید پایدار از ادبیات و مطابق با نظر کارشناسان انتخاب و تدوین شدند. سپس از تکنیک تصمیم

ه ارزیابی قدرت روابط متقابل های انتخاب شده شناسایی کرده، بلکه باستفاده شد. این رویکرد نه تنها به روابط علی بین محرک

ها و مقررات  سیاست»اند. پذیر بودهتأثیرگذار و چهار پیشران، تأثیرها حاکی از آن است که ده پیشران،  کند. یافتهآنها نیز کمک می

، «حمایت و مشارکت مدیریت در اجرای مصرف و تولید پایدار»، «دولتی برای توسعه نظام متمرکز بر مصرف و تولید پایدار

و  «شوند های مختلف گردشگری در اجرای مصرف و تولید پایدار تنظیم می های تبلیغاتی که توسط بنگاه ابتکارات و طرح»

-و به راحتی بر سایر پیشران  ها شناخته شده گذارترین محرکتأثیرعنوان   به« کسب مزیت بازار و بهبود عملکرد کلی در صنعت»

پایدار و گذار( در مصرفتأثیرها )گذار( و گروه معلولتأثیرها )ن مقاله با شناخت گروه علتهای ایگذارند. یافته می تأثیرها 

توانند به  های علت و معلولی، می کند. مدیران با شناخت محرکگردشگری، به مدیران کمک می تأمیناجرای تولید در زنجیره

توانند عملکرد کلی را  تحلیل کرده و در نتیجه بهتر میراحتی مسائل مربوط به تولید و مصرف پایدار در سطح فعالیت خود 

 بهبود بخشند.
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 مقدمه 

تا  9به  3151به گونه ای که انتظار می رود تا سال  ؛جمعیت جهان به صورت تصاعدی در حال رشد است

میلیارد نفر برسد. در نتیجه این رشد، چندین موضوع حیاتی از جمله تنوع زیستی و تخریب محیط  01

زیست، تغییرات آب و هوا، و اختلالات اقتصادی، در میان جوامع پدیدار خواهد شد )اینگراو و 

 (. 31020همکاران،

تواند از ثرات زیست محیطی مرتبط با آن نمیای پایدار، این توسعه جهانی شتابان و اآیندهعلیرغم تمایل به 

(. الگوهای 31003های تجاری سنتی تولید ناپایدار و مصرف به دست آید )بوکن و همکاران،طریق فعالیت

هستند )گریگز  ها در سراسر جهانناپایدار تولید و مصرف، عامل مهمی در کاهش منابع طبیعی و اکوسیستم

 (. 3102، 2و همکاران

ها در جهان مطرح است، به گاه یکی از مهمترین و پویاترین فعالیتیامروزه فعالیت گردشگری درجا

 طوریکه شـمار گردشـگران خـارجی و داخلـی و میـزان درآمـدزایی آنان، پیوسته رو به افزایش است

برداری و استفاده از منابع نیز به طور قابل توجهی بهرهل آن ( و به دنبا0290)رنجبریان، محمودی و فتحی،

طبیعی در این صنعت زیاد است. خوشبختانه، انتظارات ذینفعان مختلف، مانند گردشگران، جامعه محلی، 

ای تبدیل شده است تا گذاران، به نیروی محرکهفعالین اقتصادی، نهادهای نظارتی دولتی، رقبا و سرمایه

؛ 3102، 0و همکاران مانگلا( در نظر بگیرند. )SC) تأمینهای اجتماعی را در زنجیره محیط زیست و جنبه

های پایداری  ( در اجرای شیوهSCP) 5(. بنابراین، الگوهای مصرف و تولید پایدار3105لوترا و همکاران، 

ریو  که در در اجلاس زمین ،0993(. سال 3102، 2و همکاران آلمیدا) کنند در سراسر جهان اهمیت پیدا می

محققان این بحث را مطرح کردند که الگوهای تولید و مصرف دلیل اصلی وخامت گسترده  برگزار شد،

 01چارچوبی  3113محیط زیست جهانی است. اجلاس جهانی سازمان ملل در مورد توسعه پایدار در سال 

                                                           
1. Ingrao et. al., 2016 

2. Bocken et al., 2014 

3. Griggs et.al.,2013 

4. Luthra et.al.,2013 

5. Sustainable Consumption and Production 

6. Almeida et.al.,2013 
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مقابله با مشکلات رو  یک نیاز مهم برای SCPپیشنهاد کرد. اجرای  SCPساله را برای اجرای طرح های 

 (.3105، 0و همکاران )بلوکبه رشد انتشار و دستیابی به توسعه تجاری پایدار است 

 مندو نیاز باشدمیانداز سازمان  مستلزم تغییرات زیادی در چشم SCPآمیز  پذیرش و اجرای موفقیت

. در حالی که محققان علاقه زیادی به استهای پایداری در زمینه تولید و مصرف،  آموزش برای اتخاذ جنبه

( اما این SCPهای رفتار  اند )به ویژه در مورد سوابق و شاخص نشان داده SCPمطالعات در مورد رفتار 

های مناسب برای درک کامل  موضوع در حوزه گردشگری بسیار جدید بوده و هنوز فاقد توسعه چارچوب

نیاز  در این حوزهسیستماتیک  اتمطالعاست و به صنعت در این  تأمیندر زنجیره  SCPهای  پذیرش طرح

درک جامع و کاملی از محرک های تولید و مصرف، بالاخص در چارچوبی جهت از این رو، ارائه  .دارد

شدت ه صنعت گردشگری ب تأمیندر آن انجام می شود، در زنجیره  SCPحوزه پایداری که فعالیت های 

 مورد نیاز است.

جهان است. بنابراین، سطح پیشرو در  یگردشگری، در حال تبدیل شدن به صنعت صنعتاز آنجایی که 

تمرکز  SCPاین صنعت برای دستیابی به پایداری در سناریوی تجاری، مهم است که بر روندهای 

کاهش مصرف منابع و همچنین  کند. مدیران گردشگری مایلند عملکرد خود را از نظر کاهش اتلاف

جویی در مصرف برق و انرژی و ارتقای استفاده از بازارهای ثانویه با اتخاذ روندهای ، صرفهآنها

SCP ها را در اجرای موفق مفاهیم  محرک مدیران گردشگری نیازدارندوکار بهبود بخشند. در کسب

SCP،  .فقدان روند تولید و مصرف محصولات دوستدار محیط زیست در همچنین شناسایی کنند

های گردشگری در تلاش هستند  بگذارد. سازمان تأثیرممکن است بر پایداری آن صنعت گردشگری 

ها را  های تجاری خود بپذیرند، اما اغلب هنوز توانایی تعبیه این شیوه را در فعالیت SCPتا روندهای 

 تواند بالا بردن و ارتقا آگاهی دروکار خود ندارند. راه حل این مساله میبه طور کامل در سطح کسب

های مرتبط با پایداری در شگران و ترویج فرآیندها و فعالیتهای مختلف این صنعت و گردبین بخش

علاوه بر این اقتصادی باشد.  -اجتماعی -، برای بهبود عملکرد اکولوژیکیزمینه تولید و مصرف

نها نیاز به ایجاد تغییرات در سیستم ها و مدل های کسب و کار صنعت گردشگری است که آ مسائل،

                                                           
1. Blok et.al.,2015 
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مفاهیم (. بنابراین، اجرای موثر 0،3102فوچسکند )های توسعه پایدار حفظ میرا برای مقابله با چالش

 .رسدبه نظر میحیاتی امری ، مورد نیاز و گردشگری وکاردر کسب SCPروندهای و 

 پژوهش حاضر دو هدف اصلی دارد:در این راستا 

 گردشگری. تأمیندر زنجیره  SCPشناسایی عوامل مرتبط با پذیرش موفقیت آمیز  .0

ها در پذیرش موفقیت آمیز های شناسایی شده به منظور درک روابط متقابل آنارزیابی محرک .3

SCP  گردشگری. تأمیندر زنجیره 

 تأمیندر متن زنجیره  SCPهای پذیرش  از نظر توسعه مفهومی، کار حاضر به دنبال ارزیابی محرک

گردشگری است. این یک مسئله تجزیه و تحلیل تصمیم چند معیاره است. برای کمک به بخش 

های مرتبط با پذیرش موفقیت آمیز گردشگری، این کار به دنبال شناسایی و ارزیابی روابط علی بین محرک

SCP  ی ادبیات ها، از نظرات کارشناسان و همچنین بررس باشد. برای شناسایی محرکمی تأمیندر زنجیره

 3دیمتل شده، از تکنیک مبتنی بر های شناسایی تحقیق مرتبط استفاده شده است و برای ارزیابی محرک

تواند به ساختار روابط علّی پیچیده از طریق گیری دیمتل میگرفته شد. روش تصمیمخاکستری بهره

ها را د روابط بین پیشرانتواندهد کمک کند.دیمتل میها را نشان مینمودارهایی که روابط بین محرک

آشکار کند. با این حال، توصیف روابط نامشخص و مبهم احتمالی در داده ها دشوار است. نظریه مجموعه 

تواند با عدم قطعیت مقابله کند. به این معنا که دیمتل خاکستری در این خاکستری رویکردی است که می

در  SCPآمیز روندهای  سایی شده در اجرای موفقیتهای شنا پژوهش برای تعیین روابط متقابل بین محرک

 (. 3102، 2شده است )بای و سرکیس استفاده  تأمینزنجیره 

 الذکر، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سوالات زیر انجام شده است:با توجه به توضیحات فوق

 کدامند؟ گردشگری تأمینآمیز در زنجیره عوامل مرتبط با پذیرش موفقیت. 0

 تأمیندر زنجیره  SCPآمیز های شناسایی شده در پذیرش موفقیتمعیار بهتر منظور درکبه . 3

 ها به چه صورت است؟بین آن (روابط متقابل، روابط علت و معلولی )گردشگری

                                                           
1. Fuchs et.al.,2016 

2. DEMATEL 

3. Bai & Sarkis,2013 
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 . از میان معیارهای شناسایی شده، کدام عوامل اثرگذار و کدام اثرپذیر هستند؟2

 مبانی نظری 

گردشگری و  تأمینزنجیره  ،تأمینو اهمیت آن در زنجیره  SCPدر این بخش، ادبیات مربوط به 

های تحقیقاتی را برای مطالعه حاضر  دهد، و شکاف را پوشش می SCPهای مهم آن برای اجرای  محرک

 شود. تشریح می

 SCP  تأمینو اهمیت آن در زنجیره 

محققان در سمپوزیوم . کندوکارها ایفا میپایداری کسبنقش مهمی در تنظیم  SCPحرکت به سمت 

استفاده از خدمات و محصولات مرتبط که به نیازهای »را اینگونه تعریف کردند:  SCP، 0990در سال 

آورند و در عین حال استفاده از منابع طبیعی  دهند و کیفیت زندگی بهتری را به ارمغان می اساسی پاسخ می

ها ها و آلایندهرسانند. میزان تولید زباله ای را به حداقل می همچنین انتشار گازهای گلخانهو مواد سمی و 

های بعدی را به خطر در طول چرخه عمر خدمات یا محصول به اندازه و نحوی باید که نیازهای نسل

ای اجتماعی، هتولید و استفاده از محصولات و خدمات به شیوتواند به عنوان همچنین می SCP .«نیندازند

 (.3102، 3اقتصادی و دوستار محیط زیست، در کل چرخه زندگی آنها درک شود )کوئیلو و لانگ

SCP  در حال تبدیل شدن به یک سیاست اساسی برای مقابله با کمبود انرژی، مسائل سبز و مسائل

وری منابع، بهرهتواند به کاهش آلودگی زیست محیطی، ارتقای می SCP(. 23102)ژو، مدیریت کربن است

مصرف و تولید پایدار . های تولید و مصرف، کمک کندمرکز بر پایداری برای بهبود شیوههای متارتقاء جنبه

ات تأثیرخدمات برای تشخیص  تواند به عنوان یک رویکرد مبتنی بر چرخه عمر محصولات/همچنین می

کلی در طول زنجیره ارزش درک شود و ابزاری را برای متحول کردن اقتصادها و جوامع به منظور توسعه 

همچنین ممکن است بر ماهیت  SCPیک فرهنگ پایدار به نفع نوع بشر فراهم می کند. پذیرش فرهنگ 

 (3100 ،0رگ)لورک و اسپانگنب .مثبت بگذارد تأثیرهای مختلف  های مصرف و تولید در سیستم جنبه

                                                           
1. Slow Symposium  
2. Coelho & Lange,2016 

3. Zhu (2016) 

4. Lorek & Spangenberg,2014 
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های تجاری پایدار در مصرف پایدار خود هستند. ا به طور فعال در حال بررسی شیوههبسیاری از سازمان

-ها بمنظور تضمین پایداری میل شدن به یک عمل مهم برای سازماندر حال تبدی SCPدر واقع، مسائل 

و برجسته  SCPهای جستجوی موثرترین مدلها و مشتریان برای کنندگان، سازمان تأمینباشند. ارتباط بین 

برای رسیدن به یک نتیجه مطلوب  تأمینکردن تغییرات در چارچوب فعلی که باید در تمام سطوح زنجیره 

 (.3102و همکاران،  آلمیداانجام شود، مهم است )

میز و یت آهای مورد نیاز برای پذیرش موفقها در حال حاضر، مجموعه مهارتبا این حال، اکثر سازمان 

را ندارند. یکی از دلایل این دشواری این است که میدان تحقیقاتی  SCPهای کنترل پیامدهای اجرای شیوه

SCP  ،هنوز به خوبی ساختاریافته نیست یا بخوبی تعریف و اجرا نشده است )ورگرگت و همکاران

3105).  

ای در هایی برای کشورهایجاد فرصترا برای دستیابی به برابری و  SCPهای ( اتخاذ شیوه3100) هورن

های تجاری آشفته در بسیاری از  های پایدار توصیه کرد. با توجه به محیطحال توسعه برای رشد به روش

ها به دلیل درجات بالاتر عدم قطعیت و پیچیدگی مرتبط با کشورهای درحال توسعه، تمرکز بر اقتصاد آن

 .دای دار اهمیت ویژه تأمینپایداری زنجیره 

 گردشگری تأمینزنجیره 

هایی از  ها، اعم از دولتی و خصوصی است که درگیر فعالیت ای از سازمان گردشگری شبکه تأمینزنجیره 

ها گرفته تا توزیع و بازاریابی محصول نهایی گردشگری در یک مقصد خاص هستند  پروازها و اقامتگاه

کنندگان، مجریان تور،  تأمینگردشگری معمولی شامل  تأمین(. یک زنجیره 3119 0)ژانگ و همکاران

 تأمینتوان بیشتر به دو سطح تقسیم کرد. کنندگان را می تأمینهای مسافرتی و مشتریان است. آژانس

وگذار، خرید و خوراک هستند. شامل ارائه دهندگان اقامت، حمل و نقل، گشت 0کنندگان ردیف 

آوری زباله و صنایع دستی همراه با تاسیسات اولیه )برق، آب، جمع تولیدکنندگان مواد غذایی، تجهیزات و

 تأمین، زنجیره تأمینهای شوند. مشابه دیگر انواع زنجیرهمحسوب می 3کنندگان ردیف  تأمینغیره( 

                                                           
1. Zhang et.al,2009 
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کنندگان به مشتریان و جریان معکوس اطلاعات از  تأمینگردشگری با جریان رو به جلو خدمات از 

 بیان شده است. 0شود. جزئیات بیشتر در این خصوص در شکل نندگان مشخص میک تأمینمشتریان به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 3119ژانگ و همکاران،  منبع: ای زنجیره تأمین گردشگری. ساختار شبکه0شکل 

 

(. این صنعت شامل 3119گردشگری یک صنعت مبتنی بر هماهنگی و اطلاعات است )ژانگ و همکاران 

است که کیفیت آن تا حد زیادی بر اساس ارائه و تفسیر ای خاص محصولی پیچیده و توام با تجربه

کند به توان ذخیره کرد و تولیدکنندگان را مجبور میشود. خدمات گردشگری را نمیاطلاعات تعیین می

تواند بسیار  بینی شده وابسته باشند. متأسفانه، تقاضا برای گردشگری در یک مکان خاص میتقاضای پیش

وقات به عواملی که کنترل آن دشوار است مانند تبلیغات شفاهی بستگی دارد. ژانگ متغیر باشد، که گاهی ا

 اند:گردشگری معرفی کرده تأمین( هفت موضوع مهم زیر را در مدیریت زنجیره 3119و همکاران )

 بینی تقاضا برای  ریزی فروش است. پیشبینی تقاضا، بازاریابی و برنامهشامل پیش مدیریت تقاضا

های جدید  گذاری مهم، مانند ایجاد زیرساخت های سرمایه زی و اجرای تصمیمری برنامه

های  ها، خطوط ریلی( توسط دولت و گسترش امکانات یا تجهیزات )اتاق ها، بزرگراه )فرودگاه

های بازاریابی یا  های تفریحی( توسط بخش خصوصی، حیاتی است. تلاش هتل، هواپیما، کشتی

عرضه کنندگان 

: 3ردیف

تولیدکنندگان 

غذا، نوشیدنی، 

صنایع دستی  و 

... 

عرضه 

کنندگان 

: هتل 0ردیف

ها، ایرلاین 

ها، فروشگاه 

 ها   و ...

 تور اپراتورها
آژانس های 

 مسافرتی
 گردشگران

 اطلاعاتجریان 

 ارتباطات

 جریان کالا و خدمات

مقصد 

گردشگر

 ی
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تواند بر تقاضای آینده  بری دولت اگر به خوبی انجام شود، میهای تبلیغاتی تحت ره کمپین

 بگذارد.  تأثیرگردشگری در یک مقصد خاص 

 های مختلف زنجیره  شامل مدیریت روابط عمودی )بین بازیکنان در بخش مدیریت روابط

های  کنندگان( و روابط افقی )بین بازیکنانی که موقعیت تأمین، مانند بین نمایندگان و تأمین

گیرد. دو رابطه  های هتل رقیب( را در بر می دارند، مانند بین زنجیره تأمینمشابهی در زنجیره 

تواند )عمودی و افقی( مزایا و معایب خود را دارند. در حالی که رقابت می رقابتی و تعاونی

تواند باعث جنگ قیمتی مخرب فیت ایجاد کند، همچنین میفشاری را برای بهبود کارایی و کی

تواند مثمر ثمر باشد اما ممکن است به نتایح شود. روابط تعاونی بر مبنای اعتماد و همکاری می

 ناکارآمد نیز منجر شود. 

های غیردولتی و ها، سازمانمدیریت روابط با سایر سهامداران و ذینفعان کلیدی مانند دولت

 ی نیز باید در نظر گرفته شود.جوامع محل

  کننده و ایجاد روابط  تأمینکننده، انتخاب، کاهش پایه  تأمینبر صدور گواهینامه  تأمینمدیریت

-بلیط هواپیما و اتاق تأمینکنندگان تاکید دارد. در زمینه گردشگری، مدیریت  تأمینبلندمدت با 

های مسافرتی و د( توسط آژانسشوعرضه می 0کنندگان ردیف  تأمینهای هتل )هر دو توسط 

هایی برای درک و بهبود عرضه کالاها و  اپراتورهای تور، حوزه اصلی تمرکز بوده است. فرصت

 وجود دارد که اغلب منابع و جوامع محلی را دربر 3تر ردیف  کنندگان کوچک تأمینخدمات از 

 گیرد. می

 که به طور سنتی بر روی یک  گردشگری حیاتی است تأمینهای برای زنجیره مدیریت موجودی

های تقاضا مشتق بینیتولید خدمات گردشگری از پیششوند که در آن سیستم فشاری ساخته می

های ثابت بالا و محصولات فاسد شدنی، مدیریت (. با هزینه3119شود )ژانگ و همکاران می

وجود دارد که یک موجودی موثر، حیاتی است. با ظهور فناوری اطلاعات پیشرفته، این احتمال 

شود، تبدیل شود. سیستم فشاری بتواند به طرحی که توسط کشش مشتری هدایت می

شود،  مبتنی بر یک سیستم کششی، که در آن تولید با خرید مشتری آغاز می تأمینهای  زنجیره
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فروشی استاندارد شده است )مثلاً تولید  های تولید و خرده ترتیبی که در بسیاری از محیط

 کند. پذیرتر بوده و به حداقل رساندن هزینه موجودی را تسهیل می قع(، اغلب انعطافمو به

 یکی از اجزای کلیدی رضایت مشتری، تجارت مکرر و تبلیغات شفاهی خوب  توسعه محصول

توانند نیازهای  وکارها می است. در دنیایی که فناوری به سرعت در حال تغییر است، کسب

وانایی طراحی و ارائه سریع محصولات یا خدمات جدید که با مشتری را برآورده کنند. ت

تواند به منبع مزیت رقابتی تبدیل شود. طراحی محصولات روندهای نوظهور همگام هستند می

جدید در صنعت گردشگری مبتنی بر اطلاعات و هماهنگی هم مستلزم درک خوب مشتری و 

( توسعه 3119ست. ژانگ و همکاران )هم تلاش مشترک بین بازیگران در طول زنجیره ارزش ا

 تأمینمحصول را به عنوان یک حوزه به طور قابل توجهی تحت تحقیق در مدیریت زنجیره 

 کند.گردشگری شناسایی می

  0شود. تیوونحاصل می تأمیناغلب با ادغام کامل یا جزئی زنجیره  تأمینهماهنگی زنجیره 

اهنگی یکپارچه، اپراتورهای تورهای اروپایی کند که برای دستیابی به هماشاره می 3110سال

اند. های مسافرتی یکپارچه شدهها و سایر واسطهعمده به صورت عمودی با خطوط هوایی، هتل

های ثابت بالاتری نیاز دارند و  یکپارچه به هزینه تأمینهای  با این حال، ادغام هزینه دارد. زنجیره

دهند. در حالی که ممکن است این  ازار نشان میهای متغیر ب پذیری کمتری به محیط انعطاف

دهد مبادله در گذشته ضروری بوده باشد، بهبود سریع فناوری اطلاعات، که به بازیکنان اجازه می

به راحتی با با یکدیگر ارتباط برقرار کنند، ممکن است به زودی جذابیت یکپارچگی کامل را به 

 میزان قابل توجهی کمتر کند.

  صنعت گردشگری را در ابعاد مختلف متحول کرده است. از آنجایی که  اطلاعاتفناوری

. (3،3102)کراسول صنعت است« خون حیات»گردشگری یک تجربه خوب است، اطلاعات 

تر شود.  ها اجازه داده است که کیفیت خدمات گردشگری شفاف سایت رشد اینترنت و وجود وب

رساند و است، به سرعت به اعتبار خود آسیب می یک اپراتور تور که در کنترل کیفیت ضعیف

                                                           
1. Theuven 

2. Carswell,2017 
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دهد. برای دهد. فناوری اطلاعات همچنین هماهنگی را افزایش میمشتریان خود را از دست می

ای هتل دسترسی  های زنجیره ها و در دسترس بودن اتاق توانند به نرخ مثال، اپراتورهای تور می

مورد انتظار را با همه شرکای خود در میان داشته باشند و گروه بزرگی از بازدیدکنندگان 

بگذارند. با این حال، فناوری اطلاعات ممکن است مشکلاتی هم ایحاد کند. برای مثال، 

های مسافرتی مرتباً از توانایی هتل و خطوط هوایی برای ارائه خدمات رزرو خود تهدید  آژانس

 شوند. می

 (شکاف تحقیقاتیپیشینه تحقیق ) 

 صورت پذیرفته است. اجرای «مصرف و تولید پایدار»در مورد موضوع کمی حقیقات در حال حاضر، ت

SCP  از آنجایی که کشورهای در حال  و بودهدر اکثر کشورهای در حال توسعه در مراحل اولیه خود

هستند )مانند مصرف پایدار و روندهای تجاری  هاآلایندهکاهش توسعه اغلب فاقد فناوری و اقدامات 

)بریزگا و  ای در فعالیت های خود می باشندتولید(، تحت فشار خاصی برای کاهش انتشار گازهای گلخانه

های  . اخیراً مطالعات زیادی در مورد چگونگی گنجاندن ملاحظات سبز و پایدار در سیستم(3100همکاران،

ی ومعیارها ها با این حال، تحقیقات بسیار کمی وجود دارد که محرکمصرف و تولید انجام شده است. 

تر را  های تولید پاک کند و توسعه فعالیت را کشف می تأمیندر زنجیره  SCPمربوط به پذیرش ابتکارات 

اهمیت بسیار  SCPها در پذیرش موفق  بنابراین، شناسایی و تجزیه و تحلیل دقیق محرک .کند تقویت می

 . دارد

( موضوع نسبتا جدیدی در SCPطور که در بخش مقدمه نیز بیان شد، بحث مصرف و تولید پایدار )همان

ادبیات پایداری در صنایع تولیدی و خدماتی است. در خصوص صنعت گردشگری نیز این مورد صادق 

ن بوده و تاکنون پژوهشی مرتبط با این موضوع در حوزه گردشگری، نه در داخل و نه در خارج از ایرا

سبز و به طور کلی  تأمینی صورت نگرفته است. اما قابل ذکر است که در مورد توسعه پایدار، زنجیره

توان ادعا های بسیاری در حوزه گردشگری صورت گرفته است. پس میمسائل مرتبط با پایداری، پژوهش

فردی است که بر ی منحصر به مطالعهنمود پژوهش حاضر در حیطه گردشگری، مبحثی نو و جدید بوده و 
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های تمرکز دارد و به دنبال بهبود جنبه SCPهای پذیرش ک مدل ساختاری برای ارزیابی محرکتوسعه ی

 .باشدمیهای گردشگری پایداری در سناریوی مصرف پایدار در فعالیت

زه های معتبر داخلی و خارجی تا کنون پژوهشی در حوهای نویسنده در منابع علمی و ژورنالطبق بررسی

 گردشگری با موضوع مصرف و تولید پایدار صورت نگرفته است.

 گردشگریدر  SCPهای پذیرش تعیین و تدوین معیار 

های تولید و زوال اکولوژیکی، مسائل آب و هوایی و کمبود منابع فزاینده، همگی نتایج الگوها و سیستم

)محرک( مرتبط با فرآیند بستگی  ممکن است به چندین عامل کلیدی SCPاجرای . مصرف ناپایدار هستند

داشته باشند و حتی  SCPها ممکن است نقش مهمی در پذیرش موفقیت آمیز داشته باشد. این محرک

ها همچنین ممکن است به صنایع کمک کند تا ممکن است منجر به افزایش کارایی شوند. درک محرک

(. بنابراین، نیاز 3100)لورک و اسپانگنبرگ، خود را برای توسعه پایدار ارزیابی کنند  SCPات اجرای تأثیر

به روشی مؤثرتر وجود دارد. در این  SCPهای مختلف برای مدیریت پذیرش  به شناسایی دقیق محرک

توان به عنوان منابع، فرآیندها یا شرایطی تعریف کرد که برای موفقیت و رشد مستمر ها را میمورد، محرک

 حیاتی هستند. تأمیندر زنجیره  SCPیک روش 

ها و معیارهای محرک در این راستا و مطابق با اهداف و سوالات مطرح شده در پژوهش حاضر، ابتدا باید

توان هم از منابع علمی را می SCدر  SCPهای مهم برای پذیرش محرکتدوین شوند.  SCPمهم پذیرش 

ما با توجه به عدم وجود پیشینه تحقیق اتوان از نظر کارشناسان بهره گرفت. مرتبط استخراج نمود و هم می

مرتبط به گردشگری در این مبحث علمی، معیارهایی که صرفا گردشگری باشند وجود نداشتند؛ بدین 

های مشابه از جمله صنایع خدماتی، حمل و نقل و رستوران، منظور تحقیقات علمی که در حوزه

جستجوی چند  هبهای گردشگری دارند، بررسی و ها و ...، که بیشترین نزدیکی را به فعالیتبیمارستان

های مصرف پایدار سازی تولید پایدار؛ معیارها و محرک های پذیرش و پیاده عبارت کلیدی از جمله: معیار

. عوامل حیاتی / توانمندسازها، و مصرف پایدار و تولید و مدیریت زنجیره تأمینو مدیریت تولید و زنجیره 

سپس معیارهای مناسب استخراج شده و جهت تایید و بررسی در اختیار  ، پرداخته شده است.تأمین
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 SCPبر اساس ادبیات و نظرات کارشناسان، چهارده محرک مهم مرتبط با اجرای خبرگان قرار گرفتند. 

 شد. انتخاب 

لازم به  ، معرفی و مختصرا توضیح داده شده است.0های شناسایی شده در این حوزه در جدول محرک

و طبق پیشنهاد همه خبرگان  اندت، این معیارها توسط کارشناسان و خبرگان تحقیق نیز تأیید شدهذکر اس

 اضافه شد.« گردشگری»تحقیق، به معیارهایی که امکان داشت، واژه 

 معرفی پیشران های مورد مطالعه .0جدول

عوامل)پیشران های( مصرف و تولید 

 پایدار
 منبع توضیح مختصری از پیشران ها

پشتیبانی، تعهد و مشارکت  مدیریت 

 SCP (D1)در اجرای 

پشتیبانی، تعهد و مشارکت مدیریت برای 

های مصرف و تولید پایدار در  ترکیب شیوه

 تجارت مورد نیاز است.

(Gunasekaran and Spalanzani, 

2012; Adomßent et al., 2014; 

Akenji and Bengtsson, 2014) 

کنندگان و فعالین  تأمینآموزش 

صنعت گزدشگری در مورد اهمیت 

  SCPاجرای 

(D2) 

های تجاری باید اطلاعات مربوط به  سازمان

کنندگان  تأمینهای پایداری خود را با  فعالیت

و فروشندگان بالادستی خود به اشتراک 

کنندگان و  تأمینبگذارند و همچنین 

های  فروشندگان را برای اجرای مؤثر طرح

SCP آموزش دهند. تأمیننجیره در ز 

)Nunes and Bennett, 2010 ؛

Jabbour 2013 ؛Sancha et al., 

2015) 

درک الزامات گردشگران در مورد 

 (D3) پایداری

توانایی سازمان در ایجاد ادراک، آموزش، 

ارائه پشتیبانی و اطمینان بخشی به گردشگری 

 SCPمی تواند به آنها کمک کند تا روندهای 

 موثر توسعه دهند. را به طور

(Gunasekaran and Spalanzani, 

2012; Adomßent et al., 2014; 

Akenji and Bengtsson, 2014) 

سیاست ها و مقررات دولتی برای 

 SCP  (D4)توسعه سیستم متمرکز 

توانند نه تنها  ها و مقررات دولتی می سیاست

کننده، بلکه بر الگوهای تولید  بر رفتار مصرف

 تأثیروکار پایدار  در جهت توسعه کسب

 بگذارند.

(Mont et al., 2008; Mont and 

Plepys, 2008; Spangenberg, 

2013; Brizga et al., 2014; Blok 

et al., 2015) 

ه اشتراک ارتقاء جریان اطلاعات و ب

گذاری موثر بین اعضای زنجیره 

 (D5) گردشگری تأمین

جریان اطلاعات و دانش در میان اعضای 

 SCPبرای دستیابی به روندهای  تأمینزنجیره 

 ضروری است تأمیندر زنجیره 

(Sarkis, 2012; Vezzoli et al., 

2015; Zhang et al., 2015) 

شایستگی و بهبود مهارت های نیروی 

 (D6) در صنعت گردشگری کار فعال

این راهنمایی در مورد اجرای عملی آن، 

توسعه مهارت ها و صفات و شایستگی های 

مورد نیاز در عملیات تولید و مصرف پایدار 

 است.

(Garetti and Taisch, 2012; 

Fischer and Barth, 2015; 

Wesselink et al., 2015) 

های نوآورانه و  پذیرش ایده

های تکنولوژیکی مرتبط با  پیشرفت

 در صنعت گردشگری SCPاجرای 
(D7) 

های  های نوآورانه و پیشرفت پذیرش ایده

سازمانی در اجرای  SCتواند به  آوری می فن

SCP .کمک کند و منجر به بهبود عملکرد شود 

)Boons et al., 2013; de Sousa 

Jabbour et al., 2015; Adams et 

al., 2016) 
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 . معرفی پیشران های مورد مطالعه0جدولادامه 

عوامل)پیشران های( مصرف و 

 تولید پایدار
 منبع توضیح مختصری از پیشران ها

ادغام مزایای اجتماعی، زیست 

 محیطی و اقتصادی گردشگری

(D8) 

SCP  ،نیازمند ادغام اهداف زیست محیطی

مشکلات اقتصادی و اجتماعی برای حل 

زیست محیطی، اقتصادی و اجتماعی 

 گردشگری جهانی است.

(Boons et al., 2013; Jabbour et 

al., 2014; Lorek and 

Spangenberg, 2014; Niesten 

and Lozano, 2015) 

طراحی و ارائه ابتکارات و طرح های 

های تبلیغاتی گردشگری توسط آژانس

 SCPمختلف در اجرای 

(D9) 

های  نیاز شدیدی به ابتکارات مشترک، برنامه

های تبلیغاتی وجود  بخشی و سایر طرح آگاهی

های مختلف مانند  دارد که توسط آژانس

ها در اجرای  دولتی، غیردولتی و سایر سازمان

در دیدگاه صنعتی تنظیم  SCPآمیز  موفقیت

 شوند. می

(Nash, 2009; Stevens, 2010; 

Dendler, 2014; Adams et al., 

2016) 

تشویق هماهنگی و همکاری بین 

 اعضا در زنجیره تأمین  گردشگری

(D10) 

، داشتن SCPبرای توسعه سیستم متمرکز بر 

هماهنگی و همکاری موثر بین اعضا/شرکاء 

 مهم است. SCدر 

(Siong Kuik et al., 2011; 

Almeida et al., 2013; 

Handayati et al., 2015) 

ری زنجیره تأمین و پذی ارتقای انعطاف

سازی برای اتخاذ  های یکپارچه توانایی

مفاهیم مصرف و تولید پایدار در 

 گردشگری

(D11) 

های تجاری باید سعی کنند عملکرد  سازمان

کلی خود را از نظر هزینه، سرعت، کیفیت، 

های  گویی و توانایی پذیری، پاسخ انعطاف

سازی در پاسخ به پذیرش مفاهیم  یکپارچه

SCP  درSC .بهبود بخشند 

(Zailani et al., 2012; 

Spangenberg, 2013; Blok et 

al., 2015; Mangla et al., 2015) 

تأمین بودجه و منابع برای اجرای 

 در صنعت گردشگری SCPمفاهیم 
(D12) 

بودجه و تخصیص منابع می تواند به طور 

 تأثیر SCPقابل توجهی بر تصمیمات پذیرش 

بودجه مانع از ابتکارات بگذارد، زیرا کمبود 

SCP .در صنعت می شود 

)Geng et al., 2009; Brizga et 

al., 2014; Mont et al., 2014) 

و مزایای  SCPدرک اهمیت اجرای 

 آن برای صنعت گردشگری

(D13) 

و مزایای آن به  SCPدرک اهمیت اجرای 

 SCدر  SCPمنظور اجرای طرح های 

 ضروری است.

)Gunasekaran and Spalanzani ،

؛ 3103 Spangenberg ؛ 3102،  Blok 

et al., 2015 ؛Zhu, 2016) 

به دست آوردن مزیت بازار و بهبود 

 عملکرد کلی در صنعت گردشگری

(D14) 

نه تنها مزیت  SCدر  SCPپیاده سازی مفاهیم 

های رقابتی را برای کسب و کارهای 

گردشگری فراهم می کند، بلکه عملکرد 

ادی و اجتماعی آن را نیز زیست محیطی، اقتص

 بهبود می بخشد.

(Staniskis, ˇ 2012; Lorek and 

Fuchs, 2013) 

 های پژوهشیافتهمنبع:               
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 پژوهش شناسیروش

گردشگری است.  تأمیندر متن زنجیره  SCPهای پذیرش  ارزیابی محرکتدوین و حاضر به دنبال  پژوهش

به دنبال شناسایی و ارزیابی روابط علی بین بوده واین یک مسئله تجزیه و تحلیل تصمیم چند معیاره 

 ها، از باشد. برای شناسایی محرکمی تأمیندر زنجیره  SCPآمیز های مرتبط با پذیرش موفقیتمحرک

ها  بین معیارارزیابی تعاملات علی سپس، برای شد و استفاده  اسنادو همچنین بررسی  مصاحبه با خبرگان

 بهره گرفته شده است.از رویکرد دیمتل خاکستری 

 دنگشود. رویکرد دیمتل مبتنی بر تئوری خاکستری به عنوان روش شناسی راه حل در این کار استفاده می

از  تواند به ابهامات ناشی( نظریه اعداد خاکستری را ارائه کرد. تئوری مجموعه خاکستری می0993)

گیری های تصمیمن به طور موثر با موقعیتتواهای انسان بپردازد. نظریه مجموعه خاکستری را میقضاوت

 .(0،3105)ایکسیا و همکارنها را افزایش دهد ترکیب کرد تا دقت قضاوت

 های تجزیه و تحلیلسایر تکنیک .دهدروش دیمتل تعاملات علی بین عناصر را با کمک نمودارها ارائه می

 ، امکان تعیین روابط علت و معلولی را ندارند.TOPSISو  AHPگیری چند معیاره، مانند تصمیم

های  بینی ممکن است منجر به قضاوت علاوه بر این، از یک سناریوی دنیای واقعی، محیط غیرقابل پیش

سیا و )ایک نادقیق انسان شود و تکنیک معمولی دیمتل قادر به مدیریت این عدم اطمینان نیستند

هایی توان در این شرایط استفاده نمود؛ اما نظریه فازی محدودیت. از تئوری فازی هم می(3105همکارن،

 در ترسیم تابع عضویت دارد.

های  در این مقاله، ما از تکنیک ترکیبی دیمتل خاکستری برای تجزیه و تحلیل روابط علّی بین محرک

این، محققان مختلف با موفقیت از دیمتل خاکستری برای  کنیم. علاوه بر استفاده می SCPپذیرش موفق 

ها و تجزیه و تحلیل مشکلات استفاده کردند. به عنوان مثال، ارزیابی عوامل موفقیت حیاتی یستمارزیابی س

 (، تعیین معیارهای مدیریت عملکرد در صنعت هتلداری3102وکار )بای و سرکیس، مدیریت فرآیند کسب

(، 3105سو و همکارن، پایدار ) تأمین( بهبود اجرای مدیریت زنجیره 0292)میرفخرالدینی و همکاران، 

                                                           
1. Xia et.al.,2015 
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(، و تعیین 3102و همکاران،  گییندانتوسعه معیارهای انتخاب ارائه دهنده لجستیک شخص ثالث )

 (0292سبز در صنعت فولاد)عندلیب و همکاران، تأمینمعیارهای زنجیره 

 ( به شرح زیر قابل بیان و معرفی است.3102تری )بای و سرکیس، رویکرد دیمتل خاکس

: هدف کار را مشخص کنید و عوامل ارزیابی را نهایی کنید. برای تعیین داده های مناسب به مرور 0مرحله 

ادبیات نیاز است. نظرات کارشناسان در اینجا برای رسیدن به هدف بسیار مهم است. در این بخش 

آوری شده و انتخاب کرده و از طریق اطلاعات جمع SCPرا برای ارزیابی در اجرای های مرتبط پیشران

 اند.نظرات کارشناسان نهایی شده

 kتوسط  c = {ci|i = 1, 2,… , n}: یک رابطه مستقیم خاکستری کلی ایجاد کنید. معیار 3مرحله 

شوند. برای این، یک مقیاس پنج یهای زبانی ارزیابی ممتخصص از نظر روابط زوجی با استفاده از ارزیابی

ماتریس  kتعریف شده است. بنابراین،  3بسیار زیاد( در جدول  تأثیر - 5، و تأثیربدون  - 1سطحی )

از هر خبره به  Z1 ،Z2،. . .، Zkسازی مصرف و تولید پایدار خاکستری رابطه مستقیم معیارهای پیاده

 آید.دست می

 مقایسه زوجیمقیاس خاکستری برای . 3جدول 

 اعداد خاکستری اختصاص داده شده مقیاس

 [1،1] (N) تأثیربدون 

 [1،0] (VL)نفوذ بسیار کم 

 [0،3] (L)نفوذ کم 

 [3،2] (H)نفوذ بالا 

 3102و سرکیس،  بای منبع:                                         

 

های رابطه مستقیم خاکستری  همه ماتریس سپس، رابطه مستقیم خاکستری کلی با در نظر گرفتن میانگین

 گیرد، به شرح زیر است: شکل می

(0)                                                                              
ij  محرک اجرای  تأثیراعداد خاکستری برایSCP i  بر درایور اجرایSCP j  برای یکk .خبره هستند 

 ( ایجاد کنید.0) -( 3را از طریق عبارات ) "N"مستقیم عادی : ماتریس رابطه 2مرحله 
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(3)                                                      

      (2         )                                                                                        

      (0              )                                                                        

 (:5ی)برای محرک های شناسایی شده با استفاده از معادله "T": تعیین ماتریس رابطه کل 0مرحله 

     (5                   )                                                                    

نشان دهنده مجموع  Ri⊗: پارامترهای علی را برای پیشران های شناسایی شده به دست آورید. 5مرحله 

( و 2نشان دهنده مجموع ستون ها است. این مرحله از طریق معادله محاسبه می شود. ) Dj⊗ردیف ها و 

(2:)                

(2                                                     )         

(2                                                                   ) 

در  SCP: نمودار علت و معلولی را تنظیم کنید. نمودار علت و معلولی از پیشران های اجرای 2مرحله 

استفاده از ( با Ei⊗( و اثر خالص )Pi⊗(، برجسته )Pi⊗اینجا با استفاده از مجموعه داده متشکل از ))

 ( به دست می آید.9( و )9عبارات )

(9                                                             ) 

(9                                                               ) 

مرتبط با اجرای های شناسایی شده ها ارزیابی کنید. محرکها شناسایی شده را بر اساس گروه آنپیشران

 ها ارزیابی کنید.را بر اساس گروه علت یا معلول آن SCPهای موفقیت آمیز فعالیت

 هاتحقیق و تحلیل داده گروه خبرگان معرفی
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کارشناس از بخش  2کارشناس از بخش صنعت و  9متخصص ) 03متشکل از گروه خبرگان تحقیق 

تشکیل شد. کارشناسان  SCPدانشگاه( برای نهایی کردن محرک و معیارهای شناسایی شده در پذیرش 

 هاآنانتخاب شده از مدیران فعال صنعت گردشگری و اساتید دانشگاهی خبره در حوزه پایداری بودند. 

 ای داشته و از صلاحیت بالایی برخوردار هستند. العادهی فوقگیرهای تصمیممهارت

ها قرار دادیم. از کارشناسان خواسته نظرات کارشناسان در اختیار آن دریافت هر چهارده پیشران را برای

در حوزه گردشگری مهم یا  SCPکردند برای اجرای روندهای  هایی را که فکر میشد تا هر یک از پیشران

 هستند، اضافه یا حذف کنند.اهمیت  بی

گونه حذف یا پیشران مبتنی بر ادبیات توافق کردند و لیست را بدون هیچ 00در پاسخ، کارشناسان بر روی 

. به این ترتیب، بود.( به معیارها« گردشگری»نمودند ) تنها تغییر پیشنهاد شده اضافه شدن واژه اضافه تایید 

مستقیم را در  تأثیرها، از کارشناسان خواسته شد تا  نهایی کردن معیارپیشران انتخاب شدند. پس از  00تمام 

ها با استفاده از مقیاس زبانی، یک محرک را بر دیگری با ارزیابی کنند. آن SCPهای پذیرش  بین محرک

ها برای پذیرش های رابطه خاکستری برای محرکتوجه به رابطه مستقیم آنها ارزیابی کردند. ماتریس

 نشان داده شده است. 2کارشناس و خبره تحقیق در جدول  03توسط  SCPهای آمیز شیوهموفقیت 

 هاپیشران یبرا میارتباط مستق سیماتر .2جدول 

D14 D13 D12 D11 D10 D9 D8 D7 D6 D5 D4 D3 D2 D1 criteria 

[0,1] [2,3] [2,3] [3,4] [1,2] [2,3] [1,2] [3,4] [1,2] [3,4] [3,4] [2,3] [1,2] [0,0] D1 

[3,4] [3,4] [3,4] [3,4] [3,4] [3,4] [3,4] [1,2] [2,3] [2,3] [2,3] [2,3] [0,0] [1,2] D2 

[2,3] [2,3] [2,3] [0,1] [0,1] [2,3] [0,1] [0,1] [1,2] [2,3] [2,3] [0,0] [2,3] [1,2] D3 

[0,1] [2,3] [2,3] [3,4] [1,2] [2,3] [2,3] [3,4] [1,2] [2,3] [0,0] [3,4] [2,3] [2,3] D4 

[2,3] [2,3] [2,3] [2,3] [2,3] [0,1] [0,1] [2,3] [1,2] [0,0] [2,3] [2,3] [2,3] [0,1] D5 

[0,1] [0,1] [1,2] [0,1] [1,2] [1,2] [2,3] [1,2] [0,0] [1,2] [2,3] [1,2] [1,2] [0,1] D6 

[2,3] [2,3] [3,4] [1,2] [2,3] [1,2] [3,4] [0,0] [2,3] [2,3] [1,2] [2,3] [2,3] [2,3] D7 

[2,3] [1,2] [2,3] [1,2] [0,1] [0,1] [0,0] [0,1] [0,1] [0,0] [0,1] [0,1] [1,2] [0,1] D8 

[0,1] [0,1] [0,1] [0,1] [0,1] [0,0] [0,1] [1,2] [0,1] [2,3] [0,1] [0,0] [2,3] [0,1] D9 

[2,3] [2,3] [2,3] [2,3] [0,0] [0,1] [2,3] [1,2] [1,2] [2,3] [0,0] [0,1] [0,1] [2,3] D10 

[2,3] [2,3] [2,3] [0,0] [2,3] [2,3] [2,3] [1,2] [0,1] [0,0] [0,1] [0,1] [1,2] [3,4] D11 

[3,4] [3,4] [0,0] [3,4] [3,4] [3,4] [3,4] [0,1] [0,0] [2,3] [2,3] [2,3] [3,4] [3,4] D12 

[1,2] [0,0] [1,2] [1,2] [1,2] [1,2] [1,2] [0,1] [1,2] [1,2] [1,2] [1,2] [2,3] [1,2] D13 

[0,0] [0,0] [0,0] [0,0] [0,0] [0,0] [0,0] [0,1] [0,1] [2,3] [1,2] [0,1] [2,3] [1,2] D14 

 پژوهش هاییافته منبع:   
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ارائه  0شود. این ماتریس در جدول با کمک معادله تشکیل می Zسپس ماتریس رابطه خاکستری متوسط 

 شده است.

 (Z) میرابطه مستق یکل سیماتر .0جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 پژوهش هایمنبع: یافته                    

 

آورده  5( و در جدول 0)-(3( با استفاده از معادلات ساخته شد. )Nماتریس رابطه مستقیم عادی شده )

 شده است.

 (Nشده ) یعاد میرابطه مستق سیماتر .5جدول 

 پژوهش هایمنبع: یافته 

 

D14 D13 - - - - D2 D1 criteria 

[0,1] [2,3] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [1.5,2.5] [0,0] D1 

[2.5,3.5] [3,4] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0,0] [1,2] D2 

[2,3] [2,3] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [2,3] [1,2] D3 

[0.5,1.5] [2,3] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [2.5,3.5] [2,3] D4 

[2,3] [2,3] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [2,3] [0,1] D5 

[0,1] [0.5,1.5] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.5,1.5] [0,1] D6 

[1.5,2.5] [1.5,2.5] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [2.5,3.5] [2.5,3.5] D7 

[2,3] [1,2] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [1,2] [0,1] D8 

[0,1] [0,1] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [1.5,2.5] [0.5,1.5] D9 

[2,3] [2,3] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0,1] [2.5,3.5] D10 

[2,3] [2,3] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [1,2] [2.5,3.5] D11 

[3,4] [3,4] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [3,4] [3,4] D12 

[1,2] [0,0] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [2.5,3.5] [1,2] D13 

[0,0] [0,0] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [2,3] [1,2] D14 

D14 D13 - - - - D2 D1 criteria 

[0.034,0.051] [0.075,0.073] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.058,0.065] [0,0] D1 

[0.090,0.088] [0.075,0.073] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0,0] [0.034,0.051] D2 

[0.075,0.073] [0.075,0.073] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.075,0.073] [0.037,0.049] D3 

[0.018,0.038] [0.075,0.073] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.090,0.088] [0.075,0.073] D4 

[0.075,0.073] [0.075,0.073] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.075,0.073] [0.034,0.051] D5 

[0.000,0.025] [0.018,0.038] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.018,0.038] [0.001,0.025] D6 

[0.058,0.065] [0.058,0.065] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.090,0.088] [0.090,0.088] D7 

[0.075,0.073] [0.034,0.051] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.034,0.051] [0.000,0.025] D8 

[0.000,0.025] [0.000,0.025] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.058,0.065] [0.018,0.038] D9 

[0.075,0.073] [0.075,0.073] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.000,0.025] [0.090,0.088] D10 

[0.075,0.073] [0.075,0.073] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.034,0.051] [0.090,0.088] D11 

[0.107,0.100] [0.107,0.100] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.075,0.073] [0.108,0.101] D12 

[0.034,0.051] [0,0] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.090,0.088] [0.034,0.051] D13 

[0,0] [0,0] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.075,0.073] [0.034,0.051] D14 
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 نشان داده شده است. 2با استفاده از معادله به دست می آید. در جدول  Tسپس ماتریس رابطه کل 

 (Tرابطه کل ) سیماتر .2جدول 

 پژوهش هاییافته منبع:       

 

⊗Ri  و⊗Di  ها را با استفاده  اند که جمع سطرها و ستونتعریف شده 00×0و  0×00به ترتیب بردارهای

را به  iاثرات خالص داده شده توسط پیشران  Ri⊗ نشان داده شده است. (2( و )2)ی ها از معادله

از سایر پیشرانها را ارائه می دهد.  j اثرات خالص دریافت شده توسط پیشران Di⊗پیشرانهای دیگر و 

مثبت  Ei⊗(. اگر 9و 9شوند) ( با استفاده از معادلات محاسبه میEi⊗( و اثر خالص )Pi⊗برجستگی )

 منفی باشد، پیشران یک اثر خالص است. Ei⊗یک علت خالص است. اگر باشد، پیشران 

نشان  SCPها برای اتخاذ  تر و بالاتر که یک رابطه علی را بین محرک نمودار ترسیم شده برای مقادیر پایین

 نشان داده شده است. 2و  3ها به ترتیب  دهد در شکل می

D14 D13 - - - - D2 D1 criteria 

[0.163,0.289] [0.215,0.305] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0204,0.309] [0.135,0.239] D1 

[0.205,0.292] [0.171,0.275] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0126,0.223] [0143,0.251] D2 

[0.157,0.259] [0.151,0.244] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.171,0.268] [0.117,0.220] D3 

[0.168,0.278] [0.215,0.305] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.253,0.338] [0.196,0.297] D4 

[0.171,0.275] [0.171,0.275] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.189,0.287] [0.140,0.243] D5 

[0.060,0.165] [0.098,0.178] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.088,0.298] [0.052,0.162] D6 

[0.154,0.263] [0.154,0.263] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.208,0.206] [0.190,0.279] D7 

[0.121,0.175] [0.136,0.150] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.087,0.170] [0.039,0.136] D8 

[0.035,0.125] [0.034,0.125] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.088,0.163] [0.045,0.138] D9 

[0.171,0.235] [0.171,0.235] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.098,0.200] [0.163,0.251] D10 

[0.163,0.255] [0.174,0.245] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.139,0.239] [0.171,0.256] D11 

[0.237,0.324] [0.137,0.220] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.214,0.238] [0.225,0.311] D12 

[0.106,0.211] [0.109,0.206] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.159,0.250] [0.100,0.201] D13 

[0.045,0.098] [0.047,0.103] [-,-] [-,-] [-,-] [-,-] [0.115,0.175] [0.071,0.133] D14 
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 (تر نییپا ریمقاد ی)برا SCPاقدامات مرتبط با  یها برا عیارم نیب یرابطه عل .3شکل 

 های پژوهشیافته منبع:                                              

 

 
 (تر بالا ریمقاد ی)برا SCPاقدامات مرتبط با  یها برا عیارم نیب یرابطه عل .2شکل 

 پژوهشهای یافته منبع:                                           
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ها در مورد معیارهای نتایج حاصله از این دو نمودار با کارشناسان مورد بحث قرار گرفت تا رضایت آن

 گروه علت و گروه معلول جلب شود.

 هایافته 

، D12( عبارتند از: 2)در جدول  R+Cهای شناسایی شده بر اساس مجموعه داده معیارترتیب اهمیت 

D1،D4 ، D2، D5 ،D7 ،D11 ،D13 ،D3 ،D10 ،D14 ،D8 ،D9 ،D6.  تقسیم بندی دیگر از درجه

، D1 ،D4 ،D2 ،D12 ،D5 ،D7 ،D11 ،D13 ،D3 ،D10 ،D8 ،D14 ،D9 ،D6اهمیت عبارت است از:  

، D1 ،D2 ،D3 ،D4 ،D5های  ، ده معیار به نامR-Cاست. علاوه بر این، بر اساس مقادیر مجموعه داده 

D6 ،D7 ،D10 ،D11  وD12 اند. چهار معیار، یعنی  بندی شده های گروه علت طبقه به عنوان محرکD8 ،

D9 ،D13 و ،D14 ، با استفاده از امتیازR-C اند )برای  بندی شده های گروه اثر طبقه مربوطه خود به محرک

های تحقیق با خبرگان تحقیق برای درک بهتر مسائل مراجعه کنید(. یافته 2جزئیات بیشتر به جدول 

 رش روند مصرف و تولید پایدار مورد بحث قرار گرفت. جزئیات به شرح زیر آورده شده است.پذی

 هاگذاری بر پیشرانتأثیر 

ها بسیار مهم است. قابل توجه هستند، بنابراین تمرکز بر آن SCPگذار برای اتخاذ اقدامات تأثیرهای محرک

 SCP (D4)ها و مقررات دولتی برای توسعه سیستم متمرکز  گذار، سیاستتأثیرهای  در بین تمام محرک

به عنوان بالاترین اهمیت در تدوین سیاست  SCP( را دارد. در سناریوی فعلی امروز، R-Cبالاترین امتیاز )

ها و مقررات دولتی نیاز به و اقدام در سراسر جهان شناخته شده است. این بدان معناست که سیاست

ولید و محصولات سازگار با محیط زیست و کارآمدتر برای توسعه پایدار دارند. بنابراین، دولت تحریک ت

های پایدار در هر دو سطح تولید کننده و هایی را برای تشویق فعالیتو مقامات تنظیم کننده باید سیاست

شارکت  مدیریت در پشتیبانی، تعهد و م»( R Cمصرف کننده تنظیم کنند. دومین محرک بالاتر در ستون )

ها دارد. پشتیبانی و  گذاری بر سایر محرکتأثیراست که همچنین قدرت معقولی برای « SCP  (D1)اجرای

ضروری است. رویکرد  ها در راستای اجرای مشارکت مدیریت برای مدیریت مستمر منابع و اقدامات آن

در  SCPها برای سوق دادن ذینفعان صنعت گردشگری به سمت روند مدیریتی از نظر فداکاری و تعهد آن

با توجه به امتیاز « SCP (D12)بودجه و منابع برای اجرای مفاهیم  تأمین»های تجاری مهم است. فعالیت

(R-C رتبه سوم را به خود اختصاص داده است که نشان دهنده )آن بر سیستم کلی در افزایش قابلیت  تأثیر
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ها به دلیل ناکافی بودن الزامات  دهد که سازمانها نشان میاست. بررسی تأمینر زنجیره د SCPپذیرش 

کنند. این عامل هم در کشورهای در حال توسعه  های سبز )پایدار( تلاش می مالی، برای مشارکت در شیوه

-تحریک می و هم در کشورهای توسعه یافته تر وجود دارد. تخصیص منابع مالی و بودجه قطعا مدیران را

 کند تا اقدامات تولید پایدار را در مصرف پایدار خود اتخاذ کنند.

های نوآورانه و  پذیرش ایده»عنوان  ها به نسبی آن تأثیرهای گروه علت با توجه به  به طور مشابه، محرک

کنند.  کمک می SCPشوند و به پذیرش  مرتب می« SCP (D7)های تکنولوژیکی مرتبط با اجرای  پیشرفت

های تجاری باید بر این اساس  وری دائماً مورد تقاضا هستند و سازماناهای فن های نوآورانه و پیشرفت ایده

پیامدهای آن را اتخاذ کرده و ترسیم کنند. از منظر مدیریتی، نوآوری همیشه نقش مهمی در موفقیت 

در تجارت است.  SCPهای کند و مورد مشابه با پذیرش فعالیتسازمان در جهت پایداری ایفا می

ساده کند و به مشتریان کمک کند ترجیحات  SCتواند جریان اطلاعات را در های فناوری میپیشرفت

های  های مهمی برای حمایت از ایده ها و ارتقاء فناوری نگرانی خرید پایدارتری داشته باشند. پیشرفت

نقش مهمی در  «(D3ر مورد پایداری )درک الزامات گردشگران د»هستند.  SCPنوآورانه از دیدگاه اجرای 

گردشگری باید  تأمینی اعضای مختلف زنجیره کند. مدیریت و همهایفا می SCPدرک و پاسخ به اجرای 

)گردشگران( تنظیم کنند، بنابراین عوامل پایداری را در نظر بگیرند.  اهداف خود را در جهت منافع مشتری

های مصرف پایدار است. در برای موفقیت در اتخاذ فعالیتبدیهی است که آگاهی مشتریان محرک مهمی 

در  «SCP (D2)دشگری در مورد اهمیت اجرای رکنندگان و فعالین صنعت گ تأمینآموزش »مرحله بعد، 

کنندگان و فروشندگان یک الزام اصلی برای رعایت  تأمینحمایت از اجرای پایداری مهم است. آموزش 

اهش آلودگی، مصرف و مدیریت انتشار انرژی و کربن است. بنابراین، مقررات زیست محیطی به منظور ک

توسعه دهند.  SCPوکار کننده خود را نسبت به الزامات و موفقیت کسب تأمینمدیران باید شایستگی 

در  SCPدر ادامه آمده است. ترویج روندهای  (R-C)مطابق با « (D6)های نیروی کار  شایستگی و مهارت»

ها و مفاهیم نوآورانه جدیدی را برای واجد شرایط و ماهر دارد تا ایده نیاز به نیروی کار تأمینزنجیره 

های آموزشی باشند  ارائه کند. مدیران باید به دنبال توسعه برنامه تأمینهای پایداری در زنجیره تقویت طرح

 افزایش دهند. SCPتا تخصص نیروی کار خود را در تصمیمات مرتبط با 
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به  «(D5) تأمینترویج یک جریان اطلاعات موثر و به اشتراک گذاری در بین اعضای زنجیره » پس از آن،

ت و ارتباط گذاری اطلاعاشود که یک سیستم به اشتراکگذار هستند. به مدیران پیشنهاد میتأثیرترتیب 

 تأمین)گردشگران،  های پایداری در صنعت گردشگری داشته باشند تا به مشتریانموثر بین اعضای گمیته

کنندگان خدمات گردشگری و ... ( کمک کند اثرات زیست محیطی و اجتماعی محصولات را بشناسند و 

تشویق هماهنگی و همکاری بین اعضا »در نتیجه تصمیمات خرید خود را بر اساس آن اتخاذ کنند. معیار 

کنندگان،  تأمینمکاری یکپارچه بین گیرد. هماهنگی و هدر مرحله بعدی قرار می «(D10) تأمیندر زنجیره 

ارائه کننده خدمات گردشگری و گردشگران برای آغاز روندهای پایداری در تولید و مصرف ضروری 

-کند تا تلاشرک مهم است که به کارکنان کمک مییک مح SCاست. هماهنگی و همکاری بین اعضای 

های  عتی انجام دهند. در نهایت، در محرکدر زمینه صن SCPهای مستقیمی برای مقابله با مسائل پذیرش 

سازی برای اتخاذ مفاهیم  های یکپارچه و توانایی تأمینپذیری زنجیره  ارتقای انعطاف»گذار، محرک تأثیر

SCP (D11) »پذیری و پاسخگویی در فرآیندها و عملیات، ادغام برای  برای رقابت سازمان از نظر انعطاف

. این محرک توانایی تأمینده مجدد برای ابتکارات پایداری در زنجیره ترویج بازیافت مهم است. و استفا

 دهد.افزایش می SCPصنعت را برای مدیریت مؤثر مسائل اجرای 

 پذیر(تأثیر)تأثیرها تحت پیشران 

به دست آوردن مزیت بازار و "ها در گروه اثر سهم قابل توجهی در سیستم دارند. در میان آنها، پیشران

کند. اگر صنعت گردشگری را دریافت می تأثیربیشترین  "(D14)بهبود عملکرد کلی در صنعت گردشگری 

ها و  به شناخت بازار و بهبود عملکرد دست یابد، بسیار مهم است. سایر محرک SCPپس از اجرای 

شده  های تبلیغاتی تنظیم ابتکارات و طرح»، به ترتیب الویت فهرست، عبارتند از: تأثیرمعیارهای تحت 

محیطی و اقتصادی  ادغام مزایای اجتماعی، زیست»، SCP (D9)های مختلف در اجرای  توسط آژانس

(. بخش D13و مزایای آن برای صنعت گردشگری ) SCPدرک اهمیت اجرای »و (« D8گردشگری )

هایی برای  های تبلیغاتی و انگیزه ها، طرح خصوصی گردشگری به حمایت بخش دولتی در قالب مشوق

 نیاز دارند. SCPمحیطی و اقتصادی برای تولید یا خرید  ادغام مزایای اجتماعی، زیست

و  SCPسازی ه ارتقای درک گسترده تر از پیادههای علت پیشنهاد شده در تحقیق حاضر بهمه محرک

شوند تا بر عوامل گروهی مانند تعهد  مزایای آن کمک خواهند کرد. علاوه بر این، مدیران تشویق می
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های  های نوآورانه و پیشرفت کنندگان و نیروی انسانی، پیشبرد ایده تأمینمدیریت ارشد، توسعه شایستگی 

 کنند. در حوزه کاری خود تمرکز SCPهای  تکنولوژیک برای افزایش میزان موفقیت طرح

آمیز اقدامات مصرف و تولید پایدار  ها را برای پذیرش موفقیت تصویر اثر علی تجزیه و تحلیل محرک

-های مهم و موقعیت آنها را در سیستم تشخیص داده و میتوانند محرکسازد. مدیران می پذیر می امکان

این رو، این کار به اندازه کافی ریزی کنند. از گیری خود را بر اساس آن برنامههای تصمیمتوانند سیاست

پذیر( در پیاده تأثیرگذار( و گروه معلول )تأثیرهای علت )پذیر است تا با شناخت محرکتوانا و انعطاف

سازی کسائل پایداری در حوزه گردشگری، پشتیبانی ساختاری را برای مدیران فراهم کند. با دانستن 

انند مسائل مربوط به پذیرش فعالیت های پایداری را تحلیل تو های گروه علت و معلولی، مدیران می معیار

به دست آورد. برای  SCPهای پذیرش  گیری توان در تصمیم کرده و در نتیجه، بهبود عملکرد کلی را می

گذار و تأثیرهای توانند محرکتنی بر خاکستری، مدیران میاین منظور، با پیروی از مدل ساختاری دیمتل مب

 به مؤثرترین روش سازماندهی کنند.گذار را تأثیر

 گیرینتیجه 

مصرف و تولید پایدار در حال تبدیل شدن به یکی از مهمترین ابتکارات در توسعه پایدار است. از این 

)متولیان  را از هر دو زمینه تولیدکنندگان SCPهای مربوط به پذیرش  کند تا جنبه نظر، این تحقیق تلاش می

گردشگران و جامعه محلی( بپردازد و درک کند. از نظر توسعه مفهومی، در کار ) کنندگان صنعت( و مصرف

در یک زمینه انجام شده است. در زمینه زنجیره  SCPهای پذیرش  حاضر تلاشی برای ارزیابی محرک

کند. قابل ذکر  پیشنهاد می SCPهای پذیرش  این پژوهش یک مدل ساختاری برای تحلیل محرک تأمین

از طریق استفاده ترکیبی از ادبیات و نظرات  SCPهای مل مرتبط با پذیرش طرحاست، چهارده عا

ها برای تشخیص روابط اند. تکنیک دیمتل خاکستری برای تجزیه و تحلیل محرککارشناسان فهرست شده

پشتیبانی، تعهد و مشارکت  مدیریت در  ها، معیارهای شود. بر اساس یافتهها استفاده میمعلولی آن -علی

 SCPکنندگان و فعالین صنعت گزدشگری در مورد اهمیت اجرای  تأمین، آموزش SCP (D1) اجرای 

(D2)(درک الزامات گردشگران در مورد پایداری ،D3سیاست ،) ها و مقررات دولتی برای توسعه سیستم

 تأمینگذاری موثر بین اعضای زنجیره ، ارتقاء جریان اطلاعات و به اشتراکSCP  (D4)متمرکز

(، پذیرش D6) های نیروی کار فعال در صنعت گردشگری(، شایستگی و بهبود مهارتD5گردشگری)
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، تشویق (D7) در صنعت گردشگری SCPهای تکنولوژیکی مرتبط با اجرای  های نوآورانه و پیشرفت ایده

و  تأمینپذیری زنجیره  (، ارتقای انعطافD10)گردشگری  تأمینهماهنگی و همکاری بین اعضا در زنجیره 

بودجه  تأمینو (D11) سازی برای اتخاذ مفاهیم مصرف و تولید پایدار در گردشگری های یکپارچه توانایی

به عامل گروه علت تعلق دارند و برای  (D12) در صنعت گردشگری SCPو منابع برای اجرای مفاهیم 

دستیابی به هدف مورد نظر نیاز به تمرکز دارند. چهار عامل باقیمانده، ادغام مزایای اجتماعی، زیست 

های تبلیغاتی گردشگری توسط (، طراحی و ارائه ابتکارات و طرحD8) محیطی و اقتصادی گردشگری

و مزایای آن برای صنعت  SCPیت اجرای (، درک اهمD9) SCPهای مختلف در اجرای آژانس

(، D14( و به دست آوردن مزیت بازار و بهبود عملکرد کلی در صنعت گردشگری)D13) گردشگری

های دارند. چرا که پیشران تأمیندر زنجیره  SCPهای متعلق به گروه اثر هستند و نیاز به بهبود در فعالیت

دهند. بنابراین، مهم است که تا یت بالایی از خود نشان میمستقیمی روی سیستم دارند و اولو تأثیرگروه 

های گروه اثر  های گروه معلول را هدایت کنیم. محرکحد زیادی بر روی گروه علت تمرکز کنیم تا محرک

های علت برای استخراج نتایج مثبت از نظر گروه  هایی بر اساس محرک توجهی با ایجاد تلاش به طور قابل

و مزایای آن؛ ادغام مزایای اجتماعی، زیست محیطی و  SCPشوند. درک اهمیت اجرای  هدایت می تأثیر

تنظیم شده است. و  SCPهای مختلف در اجرای های ترویجی که توسط آژانساقتصادی؛ ابتکارات و طرح

های اصلی است. از منظر مدیریتی، هدف قرار به دست آوردن مزیت بازار و بهبود عملکرد کلی نگرانی

 کند. تثبیت می SCPهای گروه اثر را با تصمیمات مربوط به اجرای های گروه علت، محرکدادن محرک

 دارد:نظری و عملی منحصر به فرد به شرح زیر  ویژگی خاص این کار تحقیقاتی چندین

ها و معیارهای ذکر شده باعث بهبود دهد. محرکرا ارائه می SCPمقاله حاضر چهارده معیار پذیرش  •

 شوند.از نظر توسعه تجاری پایدار می SCعملکرد 

کند. این مدل نه تنها به درک روابط علّی را تحلیل می SCPهای پذیرش مدل دیمتل خاکستری محرک •

های نامشخص نیز کمک  ها در محیطکند، بلکه به دانستن قدرت روابط بین آن ها کمک می بین محرک

 کند. یم
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کند که  این تحقیق چارچوب معیاری، با تمرکز بر پذیرش مصرف و تولید پایدار در صنعت را پیشنهاد می •

بندی برای  بندی اولویت کند تا رتبه گذاران کمک می کنندگان و سیاست به نهادهای نظارتی، مدیران، مصرف

 ارائه دهند. SCPهای  پذیرش و ارتقای طرح

تواند فرصتی برای کارهای آینده در نظر گرفته شود. این کار می هایی نیز دارد کهمحدودیتاین مطالعه 

کند، و محققان آینده باید تشخیص دهند که شناسایی  پیشنهاد می SCPچهارده عامل را در پذیرش 

خاکستری از  DEMATELبرانگیز باشد. تجزیه و تحلیل مبتنی بر  ممکن است چالش SCPهای  محرک

-شود که این روش با دقت انجام شود. محرککند. بنابراین، پیشنهاد میتخصصان استفاده میهای مورودی

، ANPگیری دیگر )های تصمیمانتخاب شده ممکن است با استفاده از روش SPCهای پذیرش 

ELECTRE ،TOPSIS و ،VIKOR .تجزیه و تحلیل شوند ) 

-صنعت گردشگری و کلیه ذینفعان صنعت را قادر میریزان و متخصصان گذاران، برنامهاین مقاله سیاست

را شناسایی و ارزیابی کنند. کار ارائه شده در این مقاله ممکن  SCPهای مربوط به پذیرش سازد تا محرک

کمک  تأمینگیری زنجیره اتژیک برای پیشبرد اقدامات تصمیمهای استراست به مدیران در طراحی سیاست

 را ارائه کرده است که به شرح زیر است: کند. این تحقیق چندین مفهوم

: داشتن حمایت دولتی از نظر مالی برای اتخاذ SCPهای متمرکز حمایت و تشویق دولتی در فعالیت •

های مرتبط با تولید و مصرف پایدار را های متمرکز بر پایداری مهم است. این ممکن است فعالیتفعالیت

 تشویق کند و افزایش دهد.

، درک رفتار بازارها SCPصنعت و بازار و تعیین استانداردها و اهداف بالا: از دیدگاه پذیرش  درک رفتار •

ها کمک های استراتژیک مهم است. این همچنین به سازمانها و ساختاردهی پایداری با سیاستو سازمان

 کند تا استانداردها و اهداف بالایی را برای توسعه پایدار تعیین کنند.می

ای را برای آموزش مبتنی بر پایداری: این کار زمینههای دادن به افراد برای اجرای فعالیت آموزش •

کند. ممکن است سمینارها و در صنعت فراهم می SCPهای گردشگران و افراد برای پذیرش فعالیت

 دهند.ها را افزایش های پذیرش تولید و مصرف پایدار آنهایی ترتیب داده شود تا قابلیتکمپین

: این کار به درک عوامل تأمینبررسی عوامل خارجی و همسو کردن اهداف پایدار اعضای زنجیره  •

کند. این کننده و ترجیحات گردشگران نسبت به پایداری کمک می خارجی مانند رفتار بازار، نگرش عرضه
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برای دستیابی به روندهای و اقدامات شرکا را  تأمینکند تا اعضای زنجیره کار همچنین به مدیران کمک می

برای  SCPمصرف و تولید پایدار هماهنگ و ساده کنند. ایجاد هماهنگی برای توسعه سیستم متمرکز بر 

 صنعت بسیار مهم است.
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