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 چکیده
های سخت و قهری  بر جنبه تأکیدالمللی و قدرت مطرح شد که به جای  های گذشته مفهومی کلیدی در روابط بین در دهه

. قدرت نرم روی شود نامیده میدارد. این مفهوم، قدرت نرم  تأکیدقدرت، روی ابعادی چون دیپلماسی، فرهنگ، هنر و تبلیغات 

های آن را روی  لفهؤتا نقش قدرت نرم و م استتلاش در المللی کشورها اثرگذار است. پژوهش حاضر  زن بینپرستیژ و و

جامعه ای کاربردی و از بعد هدف، اکتشافی است.  گیری، مطالعه از نظر جهت رو ایناز جذب گردشگران خارجی توصیف کند. 

به عنوان به صورت قضاوتی و در دسترس نفر  51ی هستند. نظری پژوهش، خبرگان و کارشناسان حوزه قدرت نرم و گردشگر

از طریق مرور پیشینه گردشگری و  برای انجام پژوهشمحور، حجم مناسبی است.  های خبره که برای روش نمونه انتخاب شدند

درصد  1الای عامل به دلیل ضریب معناداری ب 52آزمون بینم غربال شدند.  اعامل استخراج شد. این عوامل ب 12قدرت نرم، 

 موفق برگزاریمورد بررسی قرار گرفتند. چهار عامل  متقابل تأثیر باقیمانده با تکنیک تحلیلعامل  51کنار گذاشته شدند. 

، کشور کاروکسب فضای در خارجی هایشرکت حضور، جهانی سطح در ادبی و ورزشی علمی، هنری، سیاسی، رویدادهای

 را روی تأثیر ، بیشترینجامعه در نفوذ با مرجع هایگروه بین در تساهل روحیه قویتتو  اجتماعی هایشبکه و مجازی فضای

افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران داشتند. این تحقیق مجددا با دیمتل اجرا شد. نتایج با هم مشابهت زیادی 

دیمتل و تحلیل تأثیر متقابل به دلیل استفاده از  های روش داشتند و همین چهار عامل به عنوان عوامل اثرگذار انتخاب شدند.

 گرایی انتقادی هستند. تحلیل ساختاری، مبتنی بر رویکرد واقع
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 مقدمه

ن شدت دهنده گردشگری یکی از صنایع بزرگ جهان و همچنان در حال رشد است، گردشگری به عنوا

 1152گذاری خارجی است. سهم گردشگری در اقتصاد جهانی در سال  اشتغال و منبع بالقوه جذب سرمایه

تریلیون دلار به صورت مستقیم بوده است. این موضوع  15/1تریلیون دلار به صورت کل و  25/2معادل 

و همکاران،  5فرزانگان) تبیانگر اهمیت پرداختن به صنعت گردشگری به عنوان یک صنعت پر منفعت اس

 .(1115، 1؛ گالگو و فونت1115

هایی خارج از محیط  های مسافرتی مردم به مکان سازمان جهانی گردشگری، گردشگری را شامل فعالیت

ها  کند. مسافرت به این مکان رسمی برای یک دوره و عدم اقامت متوالی برای بیش از یک سال تعریف می

 (. 1115، 1شارما و همکاران) شود میری یا اهداف مشابه دیگر انجام به هدف فراغت، مسافرت تجا

شود. برای  های طبیعی و تاریخی باعث جذب گردشگران خارجی به یک کشور نمی صرف وجود جذابیت

ها و در جهان  های سیاسی، فقدان امنیت و تصویر مخدوش و منفی کشور در رسانه مثال وجود ریسک

یکی از  سبه نهایی و دست آخر، گردشگران کشور مورد نظر را انتخاب نکنند.باعث خواهد شد تا در محا

 باشد.  موضوعاتی که روی جذب گردشگران خارجی اثرگذار است، قدرت نرم کشور مورد نظر می

واژه قدرت نرم از جمله مفاهیمی است که امروزه در محافل علمی، سیاسی، فرهنگی و اقتصادی جهان 

، منابع و المللی بینای کوتاه در متون مکتوب سیاسی و  ت و با وجود داشتن سابقهزیادی اس تأکیدمورد 

سازان عرصه سیاست جهانی به خصوص در  های آن مورد توجه بسیاری از سیاستمداران و تصمیم لفهؤم

(. در عصر کنونی، 5191سیف، افتخاری، عزتی و رمضانی، ؛ 1115، 0نایهای اخیر قرار گرفته است ) سال

. کند میالملل بازی  گذار در سیاست بینتأثیر های قدرت، نقشی مهم و لفهؤت نرم به عنوان یکی از مقدر

به دنبال تحولات شکل گرفته در جهان امروز، قدرت نرم به دلیل کم هزینه بودن، دارا بودن خصلت 

تی آن )قدرت اقناعی، ایجاد خودانگیختگی در جامعه هدف، کارآمدی و موفقیت بیشتر نسبت به نوع سن

الملل تبدیل شده است. کارآمدی قدرت نرم در کسب نتایج مطلوب  کی از ارکان سیاست بینیسخت( به 

                                                           
1. Farzanegan et al. 

2. Gallego & Font. 

3. Sharma et al. 

4. Nye. 
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های  گیران سیاست خارجی، تلاش ای است که سیاستمداران و تصمیم الملل تا اندازه در عرصه روابط بین

کشورها برای تثبیت و افزایش دهند. در واقع، در هزاره سوم  مضاعفی را در جهت نیل به آن انجام می

کوشند. این مهم  ها می ها و پتانسیل نرم افزاری خود را شناسایی و در جهت تقویت آن قدرت خود، ظرفیت

ها و  آن در تحقق اهداف، خط مشی مؤثر کارگیری قدرت نرم و نقشه به دلیل اهمیت عینی و ملموس ب

؛ 1115، 5ژو) باشد میدستیابی به منافع ملی ها در هر دو عرصه داخلی و خارجی و همچنین  برنامه

 .(1155، 1گالاروتی

ها و پیشینه تاریخی یک کشور،  چون فرهنگ، هنر، پر رنگ کردن سنت هایی مؤلفهبر  تأکیدقدرت نرم با 

دیپلماسی و ایجاد تصویر خوب از یک کشور نقش مهمی در تمایل گردشگران خارجی برای سفر به آن 

کشورهایی نظیر آلمان، کره جنوبی و ترکیه نمونه موفقی از این کشورها هستند که با . کند میکشور ایجاد 

های  چشمگیری داشتند. آلمان از طریق کمک تأثیر تقویت قدرت نرم خود روی جذب گردشگران خارجی

خود به کشورهای کمتر توسعه یافته، جذب دانشجویان خارجی، تلاش برای تقویت صلح در جهان و 

جهانی را بهبود داده است. های  تصویر منفی خودر در جنگ المللی بینهای  جشنوارهو ها  ستیوالفبرگزاری 

تاریخی در کشورهای مختلف تصویر مثبتی از های  سریالا تولید و پخش بکشورهای کره جنوبی و ترکیه 

سیاسی، های  سکریکه کشور مقصد با  کنند میاند. در بسیاری از مواقع گردشگران تصور  خود ایجاد کرده

ها  رسانه تأثیر ذهنی بوده و به دلیلها  تروریسم و فقدان امنیت مواجه است که بسیاری از این ریسک

استنباط های  دارند. ریسک تأثیر روی سفر گردشگران خارجی ،با وجود ذهنی بودنها  . این ریسکباشند می

ر گردشگران به یک مقصد گردشگری عوامل بازدارنده سف ترین مهمشده مرتبط با مقصد سفر یکی از 

عوامل مورد توجه  ترین مهماخیر ریسک تروریسم به عنوان یکی از های  در طی سالبه عنوان نمونه است. 

(. گردشگران از سفر به مقاصدی 1112، 1گردشگران هنگام تصمیم گیری سفر بوده است )لپ و گیبسون

که از  کنند مییند و مقاصدی را برای سفر انتخاب نمااحساس خطر کنند خودداری میها  که در مورد آن

هم ایجابی و هم سلبی است.  ،خطر یا کم خطر بودن آن مقصد مطمئن باشند. بنابراین نقش قدرت نرم بی

در در ذهن گردشگران تصویر مثبت ایجاد نماید و هم تصویر منفی را از میان ببرد و  تواند مییعنی هم 
                                                           
1. Zhou.  

2. Gallarotti. 
3. Lepp & Gibson. 



351                 3041 بهار، بیست وپنجم، شماره دوازدهمدوره  ،دوازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 
 

، 5ایوانف و همکاران) گردشگران برای سفر به کشور مورد نظر شود نهایت باعث افزایش رغبت این

1152).  

زیادی روی بازسازی وجهه  تأثیر قدرت نرم با تکیه بر عواملی غیر از قدرت نظامی و ابزارهای قهری،

قدرت نرم از منابعی چون فرهنگ، هنر و ادبیات، پیشینه تمدنی، ساختار سیاسی، المللی کشورها دارد.  بین

چهره موفق و مثبتی از آن کشور در اذهان دیگر کشورها  ،بر مشاهیر یک کشور تأکیدهای انسانی و  رزشا

. تصویرسازی مثبت باعث ایجاد تمایل و رغبت برای گردشگران (1115؛ نای، 5991)نای،  کند ایجاد می

نند بریتانیا با خارجی برای حضور در کشورهای دیگر خواهد شد. نکته جالب این است که کشورهایی ما

اند روی تقویت قدرت نرم خود  های اخیر تلاش کرده وجود افول قدرت نظامی در مقایسه با رقبا در دهه

یکی از دلایلی که کشورهایی مانند چین و روسیه در مقایسه با آمریکا موفقیت کمتری در تمرکز کنند. 

های اخیر  است. البته کشور چین در سالاند، قدرت نرم پایین این کشوره عرصه جهانی برای نفوذ داشته

های گسترده در کشورهای آفریقایی، قدرت نرم خود را تقویت کند. آلمان و  گذاری تلاش کرده با سرمایه

دوستانه و حمایتی از کشورهای فقیر و تبلیغات گسترده،  های انسان کنند از طریق کمک اپن تلاش میژ

کره جنوبی کشور ر اذهان کشورهای زیادی کمرنگ کنند. چهره منفی ناشی از جنگ جهانی دوم را د

کند با توجه به برندها و تولیدات  دیگری است که با وجود غنای تاریخی کمتر نسبت به چین تلاش می

)نای،  طور تولیدات تلویزیونی و تبلیغات گسترده، وجهه خود را در افکار عمومی ارتقا دهد خود و همین

برای موفقیت در میادین ورزشی جهانی مثل المپیک و جام  تلاشای کره جنوبی ه . از دیگر فعالیت(1115

های اخیر با  ها و سال ترکیه هم در دههجهانی و همچنین برگزاری موفق این رویدادهاست. 

های گسترده تلاش کرده تا خود را به عنوان یک الگوی مدرن برای کشورهای اسلامی  گذاری سرمایه

. اقبال برای تحصیل، مسافرت و حتی زندگی در ترکیه میان کشورهای (1115، 1اوزتورک) معرفی کند

 اروپایی مانند آلمان و حتی خاورمیانه )ایران، افغانستان و عراق( بالا بوده است. 

تحقیقات انجام شده در زمینه گردشگری متعدد و متنوع هستند. این تحقیقات به موضوعاتی چون 

پذیری در این صنعت و  روی توسعه صنعت گردشگری، رقابت مؤثر راهبردهای این صنعت، عوامل

                                                           
1. Ivanov et al. 

2. Ozturk. 
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های مختلف آن چون گردشگری سلامت، گردشگری روستایی، گردشگری مذهبی، گردشگری  حوزه

در حوزه سیاست خارجی و  هعمدبه طور . اما تحقیقات مربوط به قدرت نرم شود میتاریخی مربوط 

ات مثبت قدرت نرم در راستای توسعه صنعت تأثیر متر بهانجام شده و محققان ک المللی بینتعاملات 

 افراد ریدر بهبود تصو یاست که توسعه قدرت نرم در هر کشور نقش مهم یعیطب. اند پرداختهگردشگری 

 تیتقو قیکه کشورها از طر یبا برند قتینسبت به مردم و فرهنگ آن کشور دارد. در حق گرید یکشورها

ورود به آن کشورها شوند.  یبرا یباعث رغبت گردشگران خارج توانند یم سازند میقدرت نرم از خود 

برند کردن کشورها،  ندیفرا گریآن جامعه است. به عبارت دهای  دو مفهوم جامعه و فرهنگ لبرند شام

 فرهنگ و جامعه است و در اصل متفاوت از برند نمودن محصولات است یساز یتجار ندیاز فرا یبخش

این  تأثیر با توجه به شکاف نظری موجود، پژوهش حاضر به دنبال شناسایی(. 1152 )صابری و همکاران،

گذار روی رغبت تأثیر مدل علی عوامل بوده تا بتواندحوزه روی گردشگری و جذب گردشگران خارجی 

 .را استخراج نمایدبر قدرت نرم  تأکیدگردشگران خارجی برای سفر به ایران با 

  پیشینه

های  دیگران از طریق داراییهای  (، قدرت نرم بر توانایی شکل دادن به اولویت1151) 5از منظر یولاه

های سیاسی و نهادی استوار است که مشروع و  های شخصی، فرهنگی و ارزش نامحسوسی چون جذابیت

کند که  هایی است که دیگران را ترغیب می اخلاقی هستند. در این مفهوم، قدرت نرم تنظیم دستورالعمل

خواهیم. بنابراین، قدرت نرم توانایی کسب نتایج از طریق جذب کردن  چیزهایی را بخواهند که ما می همان

کنندگی و مشارکت دهندگی حائز  در قدرت نرم توانایی قدرت هماهنگاست نه اجبار یا پاداش. در واقع 

 اهمیت است.

ی در اوکراین با استفاده از ثباتی سیاسی و صنعت گردشگر ( در بررسی بی1152و همکاران ) 1فایوانو

مدیر آژانس مسافربری تکمیل شده است، دریافتند  21مدیر هتل و  511اظهاری که توسط  پرسشنامه خود

ثباتی سیاسی منجر به اثرات منفی روی صنعت گردشگری یک کشور از طریق کاهش درآمدها، کاهش  بی

 شود.  ها می تعداد گردشگران و افزایش هزینه

                                                           
1. Ullah. 

2. Ivanov. 
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انداز به تبیین عناصر سازنده منابع سیاسی قدرت نرم ایران در افق سند چشم( 5191ی )جعفری و قرب

 ال، از روش تحلیلیؤانداز و پاسخ به س های سند چشم برای تجزیه و تحلیل داده در این پژوهش پرداختند.

دهند که  ها نشان می بررسیکرده است. ای مناسب استفاده  های کتابخانه آوری داده توصیفی و جمع -

سازگاری ملی،  های سیاسی قدرت نرم، شامل فرهنگ راهبردی پایداری، برخورداری از امنیت، لفهؤم

 باشد. میهای اجتماعی و نظایر آن  سرمایه

کشور  5252( در بررسی تأثیر دخالت نظامیان در سیاست روی گردشگری از 1152و همکاران ) 5گزگور

گیرند سطح پایین از دخالت نظامیان در سیاست مبدأ اثرات  ی، نتیجه م5920-1150به ترکیه طی دوره 

درصد کاهش دخالت نظامیان در  یکمثبتی در جریان ورودی گردشگر به ترکیه بوده است. به طور خاص 

 شود. درصدی در جریان گردشگری می هفتسیاست منجر به افزایش 

نرم در قانون اساسی ایران پرداختند.  ( در پژوهشی به مطالعه منابع فرهنگی قدرت5192قربی و حیدری )

های فرهنگی  ترین منابع قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران، فرهنگ و ارزش یکی از مهمها،  به زعم آن

ای که باید مورد  است که قابلیت ارتقای قدرت نرم جامعه ایرانی در سطح داخلی و خارجی را دارد. نکته

ای منابع متعدد قدرت نرم است و صرفا باید با شناسایی و توجه قرار گیرد، این است که ایران دار

های راهبردی به بازتولید قدرت نرم پرداخت. یکی از بسترهای شناسایی منابع قدرت نرم  ریزی برنامه

های ملی و دینی موجود در زمینه منابع  که مبین تمامی ظرفیت است جمهوری اسلامی، قانون اساسی

های  ها و پتانسیل توان ظرفیت ور، با تحلیل محتوای قانون اساسی میقدرت ملی است. به همین منظ

در تحقیق خود به دنبال افزاری ایران در حوزه قدرت را بازآفرینی و عملیاتی نمود. در همین راستا،  نرم

: منابع فرهنگی قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران در قانون اساسی کدامند و پاسخ به این سؤال بودند

که منابع فرهنگی قدرت نرم ایران در قانون  دادمقاله نشان این های  ؟ یافتهشوند میهایی  لفهؤم شامل چه

های سیاسی و علم و دانش قابلیت شناسایی  اساسی در چهار حوزه نمادهای ملی، نمادهای دینی، ارزش

، قسط و عدل، که ایدئولوژی اسلامی، استقلال فرهنگی و آزادی دادهای مستخرج نشان  لفهؤدارند و م

 .افزاری ایران دارند ها و ارتباط مؤثری با قدرت نرم علوم و فنون برترساز بیشترین فراوانی

                                                           
1. Gozgor. 
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معه آماری پرداختند. جا تبیین اهمیت گردشگری در تقویت قدرت ملی ایران به( 5192وزین و همکاران )

 نمونه عنوان به نفر 01 که باشندتحقیق، خبرگان و متخصصان در حوزه گردشگری و قدرت ملی می

 دادپژوهش نشان این از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. نتایج  اطلاعات گردآوری برای. شدند انتخاب

گردشگری با افزایش درآمد، تولید، اشتغال زایی، تقویت بخش خصوصی، توسعه تجارت،  توسعه که

، افزایش انسجام و همبستگی ملی افزایش عدالت، تقویت سیاست داخلی و خارجی، افزایش رفاه، آموزش

المللی  همزمان، هم باعث تقویت و توسعه اقتصادی کشور در سطح ملی و بین طوره و تبادلات فرهنگی ب

خواهد شد، هم در شناساندن چهره واقعی کشور و ملت ایران به جامعه جهانی اثرگذار خواهد بود، و 

کرد و در نهایت با تقویت قدرت ملی موقعیت  همچنین سیاست داخلی و خارجی کشور را تقویت خواهد

 .یافت خواهد بیشتری افزایش جهانی و ایوپلیتیک کشور در سطح منطقهئو منزلت ژ

 تأثیر امنیت اجتماعی بر تصویر ذهنی گردشگران خارجی از ایران( به 5192منصوری مؤید و یاوری گهر )

رهای اثرگذار بر تصویر ذهنی گردشگران، به پژوهش سعی شده است تا از میان متغیاین در پرداختند. 

های گردشگران، در میان  ها و نگرش بررسی تأثیر امنیت اجتماعی، با در نظر گرفتن نقش تجربه، ارزش

ای  ، پرداخته شود. برای این منظور پرسشنامهاند کردهاز ایران بازدید  5192گردشگران خارجی در سال 

 059مورد سنجش قرار گرفت. سپس به صورت در دسترس در میان طراحی گردید و روایی و پایایی آن 

ها، حاکی از تأثیر مثبت و معنادار حضور متغیرهای  نفر از گردشگران خارجی توزیع شد. نتایج تحلیل داده

گردشگران در ارتباط اثرگذار امنیت اجتماعی بر تصویر ذهنی گردشگران های  ها و نگرش تجربه، ارزش

 .ستاخارجی از ایران 

نقش فضاهای مجازی در آشنایی و تصویر ذهنی گردشگران خارجی در ( به 5192سیدعلی پور و صدر )

هدف اصلی این تحقیق نقش فضاهای مجازی در آشنایی و تصویر ذهنی پرداختند. سفر به ایران 

که از  بودندباشد. جامعه آماری در این تحقیق گردشگران خارجی  میگردشگران خارجی در سفر به ایران 

نفر از این افراد در نظر  111ای مشتمل بر  گیری در دسترس نمونه . به روش نمونهکنند میایران بازدید 

(، بین این افراد توزیع گردید. به منظور تجزیه و 1152گرفته شد و پرسشنامه استاندارد منگ و چوی )

گردی و استفاده از  استفاده شد. نتایج نشان داد که وب PLS و SPSS افزارهایها از نرم دهتحلیل دا

https://www.magiran.com/paper/2131369
https://www.magiran.com/paper/2131369
https://www.magiran.com/paper/2131369
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های اجتماعی و  همچنین استفاده از شبکه. های اجتماعی بر ارزیابی احساسی تأثیر معناداری دارد شبکه

ی گردشگران گردی بر تصویر ذهن ارزیابی احساسی بر تصویر ذهنی گردشگران خارجی تأثیر دارد ولی وب

 . یستخارجی تأثیرگذار ن

های مدیریتی افراد آفریقایی  ( به مطالعه تأثیر قدرت نرم چین در توسعه مهارت1111) 5ابدوهوئی و سو

های  اندازی مشاغل شخصی پرداختند. تجزیه و تحلیل موضوعی داده تحصیل کرده در چین برای راه

بینی و  پذیری، خوش چون توسعه شبکه، ریسکمصاحبه نیمه ساختاریافته نشان داد که مضامینی 

کند تا  نتایج این مطالعه کمک می گیری شخصیت مدیران مورد نظر اثرگذار است. گرایی در شکل عمل

های  های تحصیل در خارج از کشور بر مهارت المللی مانند برنامه های بین روشن شود که چگونه فعالیت

جدیدی از قدرت نرم برای زمینه مطالعات بازرگانی ارائه گذارد و درک  وکار تأثیر میمدیریت کسب

های خارجی و مدل  گذاری دهد که چین نه تنها از طریق کمک، سرمایه دهد. این مطالعه نشان می می

 های مدیریتی به صورت نرم اثرگذار است. اقتصادی خود بلکه از طریق انتشار ایده

نرم   و قدرت یعموم  یپلماسید یاسیس یکارکردها ییبه شناسادر پژوهش خود ( 5011عابدی و دوستی )

ها از  و داده هانجام شد یفیک کردیدر چارچوب رو پژوهشاین . ختندپردا رانیا یدر ورزش و گردشگر

 ۀنیافراد متخصص در زم آن یآمار ۀ. جامعاند گردیده یآور جمع افتهیساختار  مهین یها مصاحبه قیطر

 یعلم ئتیه یاعضا ،یورزش یعلم ئتیه یاعضاعدادی از تشامل  یو گردشگر یورزش ،یاسیس

و  یفرهنگ  راثیم و   یسازمان گردشگرافراد شاغل در  ،یاسیس علوم  یعلم ئتیه یاعضا ،یگردشگر

 بهنیز در این پژوهش ها  داده یآور بودند. روش جمع یالملل نیحضور در مسابقات ب ۀورزشکار با سابق

پژوهشگران،  یها افتهی. براساس ه استو باز بود قیعم ۀو مصاحب نیشیپ یها پژوهش ۀصورت مطالع 

شش مؤلفه  رانیا یو قدرت نرم در ورزش و گردشگر یعموم  یپلماسید یاسیس یکارکردها نیتر مهم

مبارزه با انزوا، اطلاعات و ارتباطات  ،یاسیس یآگاه ،یلداخ استیس ،یخارج استیس ،یاسیشامل منش س

 شیهاست در جهت  افزا ملت  نیورزش که زبان مشترک ب تیاز مز کردند که ادشنهیپپژوهشگران . هستند

مذاکرات  یها تیاز مز رایاستفاده شود، ز یورزش یاز سفرا یاسیس یو آگاه یالملل نیارتباطات ب

                                                           
1. Abodohoui & Su. 
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ها  ارتباط یو برقرار یپلماسید ،یرسم استمدارانیبه س نسبت یورزش یدادهایدر رو انیمرب ن،ورزشکارا

 رو خواهد بود. روبه یتر کم تیودجوش بوده که با محدودصورت خ به

  شناسی روش

هایی  گرایی انتقادی )به دلیل استفاده از روش های واقع از نظر مبانی فلسفی، در زمره پژوهشپژوهش این 

 از نظر. کنند( قرار دارد. همچنین کاربردی است که ساختار مولد و مکانیزم مولد تولید داده را شناسایی می

از نظر استراتژی، پیمایشی است. علاوه بر این به دلیل  و شناسی، کمی؛ از نظر هدف، اکتشافی روش

 استفاده همزمان از دو روش برای تعیین اعتبار نتایج، شیوه اعتبارسنجی آن موازی است.

ها در حوزه  که هر یک از آنجامعه آماری پژوهش حاضر خبرگان حوزه قدرت نرم و گردشگری هستند 

گیری به صورت  بخشی از این جامعه از طریق روش نمونهاند.  سال سابقه داشته 51تخصصی خود حداقل 

. معیار انتخاب نمونه، تخصص و خبرگی فرد در حوزه گردشگری و قدرت نرم گردیدقضاوتی انتخاب 

 محور عدد مناسبی است. های خبره نفر است که برای پژوهش 51است. حجم نمونه در این پژوهش 

ها مبتنی بر  محور نسبت به افزایش تعداد عوامل و خبره بسیار حساس هستند. این روش های خبره روش

ها باعث افزایش تعداد مقایسات زوجی شده که نتیجه  مقایسه زوجی بوده و افزایش تعداد عوامل و خبره

 ن ایجاد ناسازگاری در نتایج است.آ

 برای استخراج عواملها استفاده شد.  انی برای گردآوری دادهای و مید در این پژوهش از دو روش کتابخانه

روی افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران، تحقیقات مرتبط با گردشگری و قدرت  مؤثر

در ادامه برای افزودن به غنای پژوهش، رویکرد میدانی هم اضافه شده است. نرم مورد بررسی قرار گرفت. 

 اند.  ش در چند مرحله با استفاده از نظرات خبرگان، چکش خوردهدر حقیقت عوامل پژوه

های اول تا  های نهایی به دست آیند. گام گام تکمیل شده است تا یافته 0به عبارت دیگر، این پژوهش در 

های  گیرد. گام صورت متوالی قرار دارند و گام آخر به صورت موازی با گام سوم صورت میسوم به 

 ضر عبارتند از:اجرایی پژوهش حا

شناسایی عوامل مؤثر روی افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران با تأکید بر  گام نخست:

 قدرت نرم از طریق مرور تحلیلی پیشینه؛
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 غربال آماری عوامل مورد نظر با استفاده از آزمون بینم؛ گام دوم:

غبت گردشگران خارجی با استفاده از روش استخراج مدل تأثیرگذاری عوامل مورد نظر روی ر گام سوم:

 تحلیل تأثیر متقابل؛

مک برای انجام محاسبات پیچیده ماتریس تحلیل تأثیر متقابل معیارها، ارائه شده است. این  نرم افزار میک

ها را  کند که نخست عوامل مهم را در زمینه مورد نظر تعیین و سپس آن نرم افزار به این صورت عمل می

های مورد نظر را  نماید. در نهایت خبرگان میزان ارتباط میان عوامل و حوزه یس تحلیل تأثیر میوارد ماتر

کنند. مجموع ردیفی هر عامل در ماتریس، بیانگر میزان اثرگذاری و مجموع ستونی هر عامل  مشخص می

 (. 1112، 5در ماتریس، نشانگر میزان اثرپذیری است )گوده

 ج گام سوم با استفاده از تکنیک دیمتل؛اعتبارسنجی نتای گام نهایی:

با استفاده از قضاوت کارشناسان در تعیین نهاده شده که  دار بنیان های جهت گرافبر مبنای  دیمتل تکنیک

 ها، به استخراج روابط اثرگذاری یا اثرپذیری عوامل موجود در یک سیستم و با کاربست اصول نظریه گراف

دهد. به وجهی که شدت اثر روابط مذکور را به  ها ارائه می اتیک از آنعناصر پرداخته و ساختاری سیستم

 (.1115، 1براگا و همکارانکند ) صورت امتیاز عددی معین می

 زیرروایی و پایایی هر پرسشنامه در جدول  استفاده شده است. یا ابزار پرسشنامه سه، پژوهشدر این 

 شده است. توصیف

 پژوهش یابزارهاروایی و پایایی  .5جدول 

 پایایی روایی طیف  کارکرد  پرسشنامه

پرسشنامه 

 سنجی خبره

غربال عوامل 

 پژوهش

طیف لیکرت 

 تایی 1

 استخراج علتروایی محتوا به 

تحلیلی مرور  از طریقعوامل 

قدرت نرم و گردشگری از پیشینه 

 نشریات معتبر داخلی و خارجی

سنجی در دو  پرسشنامه خبره

 خروجیشد و  توزیعمرحله 

ین دو مرحله با هم مقایسه ا

نتایج این دو شد. برای مقایسه 

آزمون علامت زوجی مرحله، 

 مورد استفاده قرار گرفت.

 

 

                 

                                                           
1. Godet. 
2. Braga et al. 
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 پژوهش یابزارهاروایی و پایایی  .5جدول ادامه 

 پایایی روایی طیف  کارکرد  پرسشنامه

پرسشنامه 

تحلیل تأثیر 

 متقابل

شناسایی 

 عوامل اثرگذار
 تایی 0طیف 

ورودی پرسشنامه تحلیل تأثیر 

متقابل، خروجی پرسشنامه 

سنجی است و عوامل  خبره

عوامل غربال ورودی به این ابزار، 

شده یا عوامل مهم از نظر 

 خبرگان هستند.

پرسشنامه تکنیک تحلیل تأثیر 

متقابل، یک ابزار استاندارد 

است و ابزارهای استاندارد، از 

پایایی مناسب برخوردارند. با 

این حال به منظور ارزیابی 

 1پایایی پرسشنامه این روش، 

ای صورت  بار چرخش داده

 ٪511گرفت که از بهینگی 

برخوردار بود. همچنین میزان 

پرشدگی ماتریس تأثیر متقابل 

توسط خبرگان برای عوامل 

مؤثر روی افزایش رغبت 

درصد سنجش  29گردشگران 

شد که خود حاکی از کیفیت 

 پرسشنامه است.

پرسشنامه 

 دیمتل

شناسایی 

 عوامل اثرگذار
 تایی 1طیف 

ورودی پرسشنامه دیمتل، 

سنجی  خروجی پرسشنامه خبره

است و عوامل ورودی به این 

ابزار، عوامل غربال شده یا عوامل 

 مهم از نظر خبرگان هستند.

پرسشنامه دیمتل دارای فرمت 

استاندارد است و پایایی آن 

تضمین است. عموما در 

محور در  های خبره پرسشنامه

سازی و  فنون تصمیم

گیری، پایایی از طریق  تصمیم

ها  تست تعداد عوامل و خبره

شود. یعنی بهتر است  می انجام

و  51تعداد عوامل حداقل 

نفر  11تعداد خبرگان حداکثر 

باشد که در این پژوهش این 

 کنترل صورت گرفته است.

 پژوهش های یافته منبع:                 

 

 ها یافته

  مؤثر عواملغربال 

بر قدرت نرم از طریق  تأکیدروی افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران با  مؤثر عوامل

 دست آمد. ه بعامل  12به تعداد مرور پیشینه 
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 بر قدرت نرم تأکیدروی ترغیب گردشگران خارجی با  مؤثر . عوامل1جدول 

 منابع مؤثر عوامل

 ها و مراکز آموزش عالی المللی دانشگاه های بین توسعه فعالیت
و  ؛ جونز1151؛ یانگ، 1110نای، 

 1115، همکاران

 1155لو،  رها در تولید دانشسهم کشو

 1152؛ هاشیموتو، 1112گیل،  ها برای ترویج زبان فارسی در دنیا تلاش

 1152تاسو،  آثار سینمایی و تلویزیونی

 1115نای،  تلاش برای معرفی مشاهیر ادبی، هنری و علمی به دنیا

های ادبی، هنری، علمی و  های کشور در عرصه موفقیت چهره

 ورزشی
 1115و فارلو، الخلیفه 

هنری، علمی، ورزشی و ادبی در  برگزاری موفق رویدادهای سیاسی،

 سطح جهانی
 1152کاسترو، 

  1151فینبرگ،  های کلیدی توسعه فناوری خاصه فناوری

 1115نای،  برندها و محصولات تولیدی کشورها

 1151؛ لیانگ، 1151نای،  قدرت اقتصادی کشورها

 امنیت اجتماعی
؛ منصوری موید 5191پرهیز، تقوایی و 

 5192و یاوری گهر،

  1152و همکاران،  فایوان ثبات سیاسی کشورها

 1159مرشد،  سیستم سیاسی کشورها

 1159ماورودیوا و همکاران،  های اجتماعی فضای مجازی و شبکه

 1112وانگ و لو،  ای و جهانی های منطقه ها و اتحادیه عضویت در سازمان

 1111ابدوهوئی و سو،  کار کشور و ارجی در فضای کسبهای خ حضور شرکت

 1151، و همکاران گالاروتی های مرجع بانفوذ در جامعه تقویت روحیه تساهل در بین گروه

 1151نارایانسوامی،  تقویت معنویت شخصی در میان اعضای جامعه

گذاران فرهنگی کشور در زمینه توسعه تساهل  های سیاست فعالیت

 مذهبی
 1115، همکاران و نتو

 1115، و همکاران نتو گرایی در جامعه تقویت کثرت

 1151؛ پارمار و کاکس، 1110نای،  ای کشورها سیاست خارجی و روابط منطقه

 1152ریک، زو گذاری خارجی کشور در کشورهای دیگر سرمایه

 1152زوریک،  المللی به کشورهای دیگر دوستانه بین های انسان کمک

 1152تلا،  های تروریستی در کشورها فعالیت گروه

 1115ژو،  های فرهنگی، تاریخی، هنری و معماری کشورها جذابیت

 1112پاتر،  های آن تبلیغات مثبت و هدفمند در مورد کشور و جذابیت

 1115نای،  لامتسیستم بهداشت و س

 پژوهش های منبع: یافته                

 



   قدرت نرم                      بر ارائه چارچوبی جهت افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران با تاکید    

های مبتنی بر  از آنجا که تعداد این عوامل زیاد است و ازدیاد عوامل باعث ناسازگاری نتایج در روش

بدین های غربالگر باید بخشی از این عوامل کنار گذاشته شوند.  شود، از طریق آزمون مقایسات زوجی می

تایی پنجسنجی و آزمون بینم استفاده شد. خبرگان نظرات خود را در یک طیف  ه خبرهمنظور از پرسشنام

 ارائه دادند. این آزمون در دو مرحله انجام شد. 

 رویدادهای موفق برگزاری، تلویزیونی و سینمایی آثاربا توجه به نتایج آزمون بینم در مرحله اول، عوامل 

، امنیت کشورها تولیدی محصولات و برندها، جهانی حسط در ادبی و ورزشی علمی، هنری، سیاسی،

 در خارجی هایشرکت حضور، اجتماعی هایشبکه و مجازی فضای، کشورها سیاسی ثباتاجتماعی، 

 خارجی سیاست، جامعه در نفوذ با مرجع هایگروه بین در تساهل روحیه تقویت، کشور کاروکسب فضای

دارای ضریب  آن هایجذابیت و کشور مورد در هدفمند و تمثب تبلیغاتو  کشورها ایمنطقه روابط و

 شوند.  شوند. سایر عوامل حذف می نهایی انتخاب می های تحلیلدرصد بوده و برای  1معناداری کمتر از 

 سیاسی، رویدادهای موفق برگزاری، تلویزیونی و سینمایی آثارنتایج مرحله دوم آزمون نشان داد که عوامل 

، اجتماعی امنیت، کشورها تولیدی محصولات و برندها، جهانی سطح در ادبی و یورزش علمی، هنری،

وکسب فضای در خارجی هایشرکت حضور ،اجتماعی هایشبکه و مجازی فضایثبات سیاسی کشورها، 

 روابط و خارجی سیاست، جامعه در بانفوذ مرجع هایگروه بین در تساهل روحیه تقویت ،کشور کار

دارای ضریب معناداری  آن هایجذابیت و کشور مورد در هدفمند و مثبت تبلیغاتو  کشورها ایمنطقه

های اثرات متقابل و دیمتل انتخاب شدند. عوامل نهایی در  درصد بوده و برای تحلیل با روش 1کمتر از 

 آورده شده است. 1جدول 

 مک ها در میک . عوامل نهایی و مخفف آن1جدول 

 نماد عوامل

 A تلویزیونی و سینمایی آثار

 B جهانی سطح در ادبی و ورزشی علمی، هنری، سیاسی، رویدادهای موفق برگزاری
 C کشورها تولیدی محصولات و برندها

 D اجتماعی امنیت
 E ثبات سیاسی کشورها

 F اجتماعی هایشبکه و مجازی فضای
 G کشور کاروکسب فضای در خارجی هایشرکت حضور
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 مک ها در میک . عوامل نهایی و مخفف آن1جدول ادامه 

 نماد عوامل

 H جامعه در بانفوذ مرجع هایگروه بین رد تساهل روحیه تقویت
 I کشورها ایمنطقه روابط و خارجی سیاست

 J آن هایجذابیت و کشور مورد در هدفمند و مثبت تبلیغات

 پژوهش های منبع: یافته               

 

 متقابل تأثیر فرایند تحلیلتحلیل عوامل با 

کرردن آن   تکمیرل و  n*nل گروه خبرره، سراخت مراتریس    متقابل بعد از تشکی تأثیر اولین گام برای تحلیل

 گیرد شکل می 51*51عامل، یک ماتریس  51باشد. در این پژوهش با توجه به وجود  توسط اعضا خبره می

 5متوسرط و   تأثیر نشانگر 1زیاد،  تأثیر بیانگر 1. عدد شوند میپر  1و  5و  1و  1آن را با اعداد های  و خانه

 تکمیرل  51*51های  و رابطه است. سپس پرسشنامه تأثیر بیانگر عدم وجود 1باشد. عدد  کم می تأثیر بیانگر

شرود. جردول زیرر     میهای ماتریس دسترسی اولیه پر  خانه ،مد مبنایو بر  گردآوریرا  خبرگانشده توسط 

 کند. های ماتریس دسترسی اولیه را بیان می مشخصات خانه

 مشخصات ماتریس دسترسی اولیه .0جدول 

 مقادیر پرسشنامه دسترسی اولیه خصاتمش

 51 اندازه ماتریس

 1 عداد چرخشت

 12 تعداد صفرها

 52 ها تعداد یک

 15 ها تعداد دو

 51 ها تعداد سه

 1 ها تعداد پی

 21 مجموع

 درصد 21 میزان پرشدگی

 های پژوهش یافته منبع:                                                    

 

آن عامل در مدل و مجموع اعداد  اثرگذاریمیزان  بیانگردر ماتریس دسترسی اولیه مجموع اعداد هر سطر، 

 بقیهدهد. هر عاملی که جمع سطری آن بیشتر از  آن عامل در مدل را نشان می اثرپذیریمیزان  ستونهر 



   قدرت نرم                      بر ارائه چارچوبی جهت افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران با تاکید    

ترین عامل شناخته پذیرتأثیر ین باشد،عامل و هر عاملی که جمع ستونی آن بیشتر اثرگذارتریناشد، ب

 آورده شده است.شود. در جدول زیر مجموع سطر و ستون هر عامل  می

 مشخصات ماتریس مستقیم. 1جدول 

N  هامجموع ستون هامجموع ردیف عوامل °

5 G 11 1 

1 B 15 51 

1 H 11 2 

0 F 50 51 

1 E 55 52 

2 C 55 51 

2 A 2 50 

2 D 2 51 

9 I 0 51 

51 J 1 11 

 510 510 مجموع

 پژوهش های منبع: یافته                            

 

رساند و ماتریس تأثیرات  های بالا می مک به طور خودکار ماتریس تأثیرات مستقیم را به توان نرم افزار میک

 آورده شده است.. در جدول زیر مشخصات ماتریس غیرمستقیم کند غیرمستقیم را محاسبه می

 غیر مستقیممشخصات ماتریس  .2جدول 

 هامجموع ستون اهمجموع ردیف عوامل شماره

5 G 1211 122 

1 B 1120 5511 

1 H 1511 222 

0 F 5115 5522 

1 E 5112 5259 

2 C 5120 5521 

2 A 212 5192 

2 D 215 5021 

9 I 151 5212 

51 J 221 1152 

 های پژوهش یافته منبع:                           
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محاسبه شده است. نتایج در جدول  پذیری و چرخش کلی ماتریستأثیر گذاری وتأثیر کلیدر ادامه مقادیر 

 زیر آورده شده است.

 پذیری ماتریستأثیر گذاریتأثیر میزان .2جدول 

 پذیریتأثیردرصد  گذاریتأثیردرصد  چرخش

5 11  92  

1 511  511  

1 511  92  

0 511  511  

1 511  511  

 های پژوهش یافته منبع:                                                    

 

هرای آن برا    آورده شرده اسرت کره خانره    شده توسط خبرگان  تکمیلزیر ماتریس دسترسی اولیه  جدول در

 حاصل شده است.پخش شده های  روش مد از پرسشنامه

 . ماتریس دسترسی مستقیم اولیه2جدول 

J I D A C E F H B G عوامل 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 G 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 5 B 

1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 H 

1 1 5 1 1 1 1 1 1 5 F 

1 5 1 1 1 1 1 1 1 5 E 

1 5 5 1 1 1 1 1 1 5 C 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 A 

1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 D 

1 1 1 1 1 1 5 1 5 1 I 

1 1 1 5 1 1 1 5 5 1 J 

 پژوهش های منبع: یافته                                       

 

 اند. درصد نشان داده 511های زیر هم روابط مستقیم بین متغیرهای پژوهش را با دقت  گراف



   قدرت نرم                      بر ارائه چارچوبی جهت افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران با تاکید    

 
 ی پژوهشها یافته منبع:   درصد 511. گراف روابط مستقیم با وضوح 5شکل 

ماتریس  مبنایمک بر  دهد که نرم افزار میک نشان میماتریس غیرمستقیم را های  داده جدول بعدی،

 دسترسی اولیه با به توان رساندن آن محاسبه نموده است.

 . ماتریس دسترسی غیر مستقیم9جدول 

J I D A C E F H B G عوامل 

110502 121511 119115 125111 121112 051195 120112 520121 111210 511929 G 

002115 151195 125122 112151 112111 115129 111292 502251 152112 555212 B 

052121 191012 121150 122221 155225 119012 155111 519112 111095 510212 H 

199505 155521 522122 112111 515211 111129 515199 99021 500091 20251 F 

599259 505100 511212 512219 515121 512591 511229 22121 92112 09912 E 

102191 521109 512112 525112 511202 591551 511112 21021 55992 21111 C 

512210 91111 21202 22121 20992 511211 20210 01210 25211 11112 A 

512011 555201 99191 519511 21111 510112 29299 11122 22215 19212 D 

92922 22212 21222 22199 02911 22109 02119 11122 02510 10152 I 

511592 91221 21202 95210 22102 510299 22120 00121 20111 11102 J 

 های پژوهش یافته منبع:    



374                 3041 بهار، بیست وپنجم، شماره دوازدهمدوره  ،دوازدهممطالعات اجتماعی گردشگری، سال فصلنامه 
 

و همچنین  اثرگذاری مبنایکه عوامل را بر  دهد نشان میمک را  بعدی، خروجی نهایی میکجدول 

 است. کرده بندی اولویت اثرپذیری

 . مقادیر اثرگذاری و اثرپذیری عوامل51جدول 

 عوامل  اولویت
 اثرگذاری

 مستقیم
 عوامل

پذیری اثر

 مستقیم
 عوامل

 اثرگذاری

 غیرمستقیم
 عوامل

 اثرپذیری

 غیرمستقیم

5 G 5210 J 5251 G 5921 J 5292 

1 B 5291 E 5191 B 5220 E 5112 

1 H 5251 I 5119 H 5122 I 5592 

0 F 5519 A 5519 F 5512 A 5521 

1 E 222 D 5102 C 911 D 5122 

2 C 222 F 922 E 211 C 221 

2 A 201 C 922 D 192 F 212 

2 D 120 B 212 J 115 B 215 

9 J 011 H 120 A 021 H 120 

51 I 111 G 011 I 120 G 010 

 های پژوهش یافته منبع:               

گرذار قررار   تأثیر ناحیه بالا سمت چرپ عوامرل   .اند قسمت توزیع شده 0در ش عوامل پژوه ،در نمودار زیر

 گیرند. در ناحیه بالا سمت راست عوامرل  پذیر قرار می تأثیر عوامل ،گیرند. در ناحیه پایین سمت راست می

 گیرند. عوامل مستقل از مدل قرار می ،پایین سمت چپ پذیر و در ناحیهتأثیر گذار وتأثیر

 
 های پژوهش یافته منبع: مک میک نقشه اثرگذاری و اثرپذیریار نمود. 1شکل 



   قدرت نرم                      بر ارائه چارچوبی جهت افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران با تاکید    

 و ورزشی علمی، هنری، سیاسی، رویدادهای موفق برگزاریطور که از نمودار مشخص است، عوامل  همان

-شبکه و مجازی فضای، کشور کاروکسب فضای در خارجی هایشرکت حضور، جهانی سطح در ادبی

، بیشترین اثرگذاری را جامعه در بانفوذ مرجع هایگروه بین در هلتسا روحیه تقویتو  اجتماعی های

  افزایش رغبت گردشگران خارجی برای سفر به ایران دارند. روی

 تحلیل عوامل با دیمتل

هرای تحلیرل    شود. دیمتل هم جرز  روش  از روش دیمتل استفاده میدر این بخش برای اعتبارسنجی نتایج، 

خبرره بایرد نظرر خرود را در      51در ابتدا شود.  عوامل اثرگذار استفاده می ساختاری است که برای شناسایی

در مورد درجه اثرگذاری عوامرل روی هرم ابرراز کننرد. نخسرت بایرد        0تایی از صفر تا  1قالب یک طیف 

هرای   سرپس داده  شرود.  دست آید. برای این کار از میانگین حسابی اسرتفاده مری  ه میانگین نظرات خبرگان ب

هرای میرانگین    شوند. از طریق ضرب معکوس بیشترین جمرع سرطری و سرتونی در داده    رمال میماتریس، ن

های مراتریس نرمرال از مراتریس همرانی بره       در ادامه دادهشود.  نظرات خبرگان، ماتریس نرمال محاسبه می

شود. نهایتا با ضرب مراتریس نرمرال در    شوند. سپس ماتریس حاصل معکوس می تک کسر می صورت تک

 آورده شده است.زیر نتایج این ماتریس هم در جدول آید.  دست میه ماتریس، ماتریس روابط کل ب این

 . ماتریس روابط کل55جدول 

J I H G F E D C B A عوامل 

112/1 111/1 111/1 105/1 129/1 122/1 122/1 511/1 11/1 119/1 A 

150/1 111/1 112/1 115/1 152/1 591/1 599/1 100/1 19/1 115/1 B 

112/1 121/1 111/1 125/1 112/1 121/1 102/1 110/1 100/1 122/1 C 

11/1 121/1 102/1 152/1 102/1 119/1 152/1 109/1 159/1 119/1 D 

121/1 111/1 12/1 101/1 121/1 101/1 122/1 191/1 122/1 195/1 E 

115/1 152/1 151/1 595/1 551/1 110/1 591/1 111/1 599/1 112/1 F 

599/1 522/1 590/1 121/1 591/1 522/1 521/1 110/1 121/1 112/1 G 

150/1 599/1 515/1 521/1 150/1 111/1 511/1 111/1 590/1 151/1 H 

121/1 110/1 112/1 111/1 109/1 121/1 112/1 121/1 122/1 122/1 I 

105/1 100/1 129/1 112/1 122/1 129/1 555/1 19/1 122/1 129/1 J 

 های پژوهش یافته منبع:             

های چهارگانه اثرگذاری، اثرپذیری، تعامل و  های ماتریس روابط کل، شاخص نهایت از روی دادهدر 

شاخص اثرگذاری، مجموع سطری مقادیر ماتریس روابط کل است. شاخص آید.  دست میه خالص اثر ب
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ت، از جمع ستونی ماتریس روابط کل محاسبه ذیری یک عامل از سایر عوامل اساثرپذیری که به معنی اثرپ

شاخص تعامل، جمع مقادیر اثرگذاری و اثرپذیری بوده و به معنی میزان تعام یک عامل با عوامل شود.  می

آید، به  دست میه دیگر است. شاخص خالص اثر هم که از اختلاف اثرگذاری یک عامل از اثرپذیری آن ب

میزان اثرگذاری است. عواملی که دارای خالص اثر مثبت باشند،  معنای برآیند کلی اثرگذاری یک عامل

های  شوند. مقادیر شاخص شان بیشتر است و به عنوان عوامل اثرگذار در نظر گرفته می ها از اثرپذیری آن

 آورده شده است. 51چهارگانه در جدول 

 های چهارگانه دیمتل . مقادیر شاخص51جدول 

 عوامل ذاریاثرگ اثرپذیری تعامل خالص اثر

21/1-  912/5  121/5  201/1  A 

195/5  291/1  915/1  991/5  B 

22/1-  291/5  122/5  110/1  C 

22/1-  012/5  109/5  122/1  D 

11/1-  959/5  11/5  299/1  E 

912/1  512/1  50511 111/1  F 

200/1  212/1  291/1  212/5  G 

202/1  951/1  110/5  225/5  H 

21/1-  252/5  515/5  092/1  I 

19/1-  222/5  511/5  201/1  J 

 های پژوهش یافته منبع:                                      

 

 و ورزشی علمی، هنری، سیاسی، رویدادهای موفق برگزاریبا توجه به مقادیر شاخص خالص اثر، عوامل 

کسب فضای در خارجی هایشرکت حضور، اجتماعی هایشبکه و مجازی فضای، جهانی سطح در ادبی

به عنوان عوامل اثرگذار  جامعه در بانفوذ مرجع هایگروه بین در تساهل روحیه تقویتو  کشور وکار

 هستند. نتایج دو روش با هم مشابه است.

 گیرینتیجه

حل  59 –کووید  یکشورها را پس از پاندم یاز مشکلات اقتصاد یبخشدست کم  تواند یم یگردشگر

نخواهد بود. چرا که  یسرم کشوردون توجه به توسعه قدرت نرم ب یتوسعه گردشگراز طرف دیگر، کند. 

 یاسی،، فرهنگ، آداب و رسوم و ساختار سیگردشگران خارج یانم از کشور مثبت یرتصو یجادبدون ا
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حاضر، ارائه  پژوهشهدف . از این رو، کشور نخواهند داشت آنبه حضور در  یلیگردشگران تما

 یدکأبا ت یرانسفر به ا یبرا یرغبت گردشگران خارج یشافزا یروبر ثر ؤعوامل م ییشناسا یبرا یچارچوب

 بر قدرت نرم است.

در گام نخست عوامل مؤثر بر روی افزایش رغبت گردشگران ، رای دستیابی به این هدفباین پژوهش 

خارجی برای سفر به ایران با تأکید بر قدرت نرم از طریق مرور تحلیلی پیشینه شناسایی و استخراج 

دیدند؛ سپس در گام دوم این عوامل بر اساس نظرات خبرگان پژوهش غربال شدند. در گام بعد یعنی گر

های تحلیل تأثیر متقابل و  استخراج مدل عوامل مؤثر بر روی رغبت گردشگران برای سفر به ایران، تکنیک

ه، تشابه عوامل یک اعتبارسنجی گردد. نتیج دیمتل به صورت همزمان و موازی اجرا شدند تا نتایج هر

با توجه به خروجی دو روش تحلیل تأثیر متقابل و دیمتل،  اثرگذار در هر دو روش روی متغیر نهایی بود.

 مدل عوامل اثرگذار در این پژوهش به صورت زیر است.

 پژوهش های منبع: یافته . مدل اثرگذاری عوامل روی متغیر نهایی1شکل 

 

ها و خسارات پاندمی کرونا روی  چالشروی فته در زمینه گردشگری گرتحقیقات انجام های اخیر،  در سال

تمرکز کارهای آن از جمله هتلداری، حمل و نقل هوایی و مراکز تفریحی  و صنعت گردشگری و کسب

رغبت گردشگران 
خارجی برای سفر  

 به ایران

برگزاری موفق 
رویدادهای سیاسی،  

...هنری و   

حضور شرکت های  
خارجی در کسب و 

 کار

فضای مجازی و 
 شبکه های اجتماعی

تقویت روحیه  
تساهل در بین 
 گروه های مرجع
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نقش پاندمی کرونا روی صنعت گردشگری و تقاضای در این مطالعات، محورها مهمترین اند. یکی از  کرده

؛ 1115؛ گالگو و فونت، 1115؛ فرزانگان و همکاران، 1115و همکاران،  5)ون گردشگران برای سفر است

 (. 1115، 1یه

کارهای آن تمرکز  و آوری صنعت گردشگری و کسب هم روی تاب مطالعات در این حوزهبخشی از 

کارهای گردشگری دارد. این  و های بسیاری برای صنعت گردشگری و کسب اند. پاندمی درس کرده

آوری  آوری برای این صنعت را تبیین و عوامل مؤثر روی تاب اند تا اهمیت تاب ش کردهتحقیقات تلا

 (.1115کارهای گردشگری را شناسایی کنند )شارما و همکاران،  و کسب

تحقیقات جدید انجام شده روی قدرت نرم هم بر تلاش کشورهای رقیب آمریکا و برخی کشورهای 

علل پایین بودن قدرت نرم نیز . برخی مقالات اند کردهنرم تمرکز نوظهور مانند ترکیه برای کسب قدرت 

های دیگری وجود دارند که  (. پژوهش1115، 1اند )لو و پن کشورهایی مانند چین و روسیه را ارزیابی کرده

اند. در  های ترکیه برای استفاده از ابزار مذهب و نفوذ در کشورهای اسلامی را مورد بررسی قرار داده تلاش

های خود را از تمایل به اتحادیه اروپا به سوی نزدیکی به کشورهای اسلامی سوق  ن زمینه ترکیه سیاستای

(. نقش دیپلماسی و سیاست عمومی کشورها برای ارتقای قدرت نرم هم در 1115، 0داده است )ازتورک

هم روی  (. بعضی تحقیقات1115، 1برخی تحقیقات مورد توجه قرار گرفته است )سوتکوا و راشچین

(. در حقیقت این مفهوم به مرور زمان در حال 1115اند )نای،  توسعه و تکامل قدرت نرم تمرکز کرده

 تکامل و توسعه است. 

هایی که در زمینه قدرت نرم و گردشگری انجام شده است بیشتر روی نقش گردشگری برای  اما پژوهش

های افزایش  مؤلفهها گردشگری به عنوان یکی از  اند. در حقیقت از نظر آن افزایش قدرت نرم تمرکز کرده

مرور پیشینه به خوبی (. 1115، 2؛ صابری و همکاران1115، 2قدرت نرم در نظر گرفته شده است )بویلو

دهد که تحقیقات در زمینه رابطه گردشگری و قدرت نرم در ابتدای راه خود هستند. معدود  نشان می

                                                           
1. Wen et al. 

2. Yeh. 

3. Lo & Pan. 

4. Ozturk. 

5. Tsvetkova & Rushchin. 
6. Boylo. 

7. Saberi et al. 
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گری روی افزایش قدرت نرم و برندینگ مقصد را مورد توجه تحقیقات انجام شده نقش و اهمیت گردش

 اند و کمتر پژوهشی به تأثیر قدرت نرم و افزایش آن روی جذب گردشگری تمرکز کرده است قرار داده

( در پی پاسخ به این پرسش 5192به عنوان نمونه پژوهش وزین و همکاران ) .(5192)وزین و همکاران، 

های این مطالعه نشان  یافته شود؟ می رانیملی ا قدرت تیموجب تقو هچگون یگردشگر هتوسعاست که 

عدالت، منجر به افزایش  د،یدرآمد، تول یی،زا اشتغالبهبود همزمان  از طریق یتوسعه گردشگردهد که  می

 گردیده و در نهایت یو تبادلات فرهنگ یمل یرفاه، آموزش، انسجام و همبستگ ،یو خارج یداخل استیس

در نهایت توسعه گردشگری  .خواهد شد یالملل نیو ب یکشور در سطح مل یو توسعه اقتصاد تیباعث تقو

 .استاثرگذار  یبه جامعه جهان رانیکشور و ملت ا یدر شناساندن چهره واقع

های قدرت نرم کشور بر توسعه  ها، پژوهش حاضر به تأثیر مثبت بهبود مؤلفه برخلاف این دسته از پژوهش

 دشگر خارجی تأکید دارد. گردشگری و جذب گر

و به کارگیری  یافته با خبرگان بر اساس مصاحبه نیمه ساختار( 5011عابدی و دوستی )مطالعه  همچنین

توسعه و بین المللی ورزش بستر بهبود قدرت نرم در  یکارکردها نیتر مهم، روش کیفی نظریه داده بنیاد

مبارزه با  ،یاسیس یآگاه ،یداخل استیس ،یخارج استیس ،یاسیشش مؤلفه منش سرا  رانیا یگردشگر

 .برشمرده استانزوا، اطلاعات و ارتباطات 

 رگذاریثأتدر تلاش است با شناسایی عوامل نیز با رویکرد مشابهی پژوهش حاضر در مقایسه با مطالع فوق، 

چارچوبی از عوامل  قدرت نرم مفاهیم اساس رب رانیسفر به ا یبرا یرغبت گردشگران خارج یرو

هبوددهنده قدرت نرم را ارائه نماید. در انتها نیز با تأکید بر تأثیرگذاری مثبت قدرت نرم کشور بر افزایش ب

 گردشگران خارجی راهکارهایی ارایه دهد.

برای توسعه مدل از دو روش موازی تحلیل ساختاری مبتنی بر واقع گرایی انتقادی استفاده شد. با توجه به 

دهد و عوامل  های ساختاری، تحلیل بهتری ارائه می مل استفاده از تکنیکوجود روابط علی میان عوا

سازد. نتایج هر دو روش تحلیل تأثیر متقابل و دیمتل نیز مؤید یکدیگر بوده و  تأثیرگذار را برجسته می

 هاست. نشان از اعتبار یافته
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 یو ادب یورزش ،یعلم ،یرهن ،یاسیس یدادهایموفق رو یبرگزار»های  مؤلفههای این پژوهش شامل  یافته

 کسب یدر فضا یخارج یها حضور شرکت» ،«یاجتماع یها و شبکه یمجاز یفضا» ،«یدر سطح جهان

های  به طور ضمنی یافته «نفوذ در جامعه مرجع با یهاگروه نیتساهل در ب هیروح تیتقو»و  «وکار کشور

تنها تفاوت آن است که  .ستا سوکند و با آن هم ( را تأیید می5011نهایی پژوهش عابدی و دوستی )

 های پژوهش حاضر به صورت مصداقی است. های به صورت مفاهیم کلی بوده و یافته یافته

بهبود بهبود این عوامل و در نتیجه آن بهبود قدرت نرم کشور منجر به گردد که  در نهایت خاطر نشان می

ب افزایش رغبت خارجیان برای بازدید گشته و موجنسبت به مردم و فرهنگ  گرید یافراد کشورها ریتصو

 شود.  ها ارائه می در ادامه پیشنهادهای کاربردی پژوهش بر مبنای یافته گردد. از ایران می

برگزاری رویدادهای  :جهانی سطح در ادبی و ورزشی علمی، هنری، سیاسی، رویدادهای موفق برگزاری

قدرت نرم یک کشور دارد. برای مثال وقتی  بزرگ اعم از سیاسی یا سایر رویدادها اثرات مثبتی روی

کند یا در اجلاس مهمی نقش دارد، این مطلب سیگنال  کشوری مذاکرات صلح یا سازش را هدایت می

ها و  دهد و برای آن کشور پرستیژ به همراه دارد. این مطلب در رسانه ثبات و صلح از آن کشور به جهان می

ر ذهنیت مردم سایر کشورها اثرات مثبت دارد. در این زمینه یابد و د های اجتماعی انعکاس می شبکه

توان به برگزاری رویدادهای ورزشی هم اشاره کرد. برگزاری موفق رویدادهای ورزشی علاوه بر گسیل  می

کند. در مورد این  ها کشور را کانون توجه کشورهای جهان می گردشگران ورزشی به کشور، برای مدت

گیران سیاسی، اقتصادی، فرهنگی و ورزشی به میزان زیادی اثرگذار هستند. تلاش  عامل، مدیران و تصمیم

زدایی در سیاست خارجی و برقراری روابط صمیمی و نزدیک با کشورهای منطقه و جهان برای  برای تنش

ای برای یک کشور  های منطقه آفرینی مثبت در تنش تقویت این جنبه از قدرت نرم بسیار مهم است. نقش

های  ای است بسیار اهمیت دارد. تلاش برای حل و فصل تنش مونی مانند ایران که یک قدرت منطقهپیرا

ای در کشورهای عراق، لبنان و افغانستان و برقراری روابط دوستانه با سایر کشورهای اثرگذار منطقه  منطقه

بطه با برگزاری مانند عربستان، امارات و ترکیه روی تقویت قدرت نرم کشور اثرگذار است. در را

ها، به قدرت نرم ایران آسیب بسیاری وارد  ها و نبود زیرساخت رویدادهای ورزشی به دلیل مشکل تحریم

های کشور  ای مانند لیگ قهرمانان هم در بسیاری مواقع از میزبانی تیم ساخته است. حتی در مسابقات منطقه
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گذاری در حوزه  ه ورزش، تقویت سرمایهها در حوز کنند. در این زمینه تقویت زیرساخت ممانعت می

ها مانند حضور زنان در  های مالی، و رفع برخی محدودیت ها خاصه تحریم ورزش، تلاش برای رفع تحریم

ها بسیار اهمیت دارد. برای بهبود این عامل، اقدامات متنوعی مورد نیاز است. از جمله این  ورزشگاه

ها، بکارگیری  ها، تلاش برای رفع تحریم : توسعه زیرساختتوان به موارد زیر اشاره کرد اقدامات می

های  ها و اتحادیه زدایی با کشورهای منطقه خاصه کشورهای عربی، شرکت فعال در سازمان سیاست تنش

المللی مثل سازمان تجارت جهانی، مشارکت فعال  های مهم بین های و سازمانای مانند شانگ منطقه

های جهانی برای اخذ  ها و کنفدراسیون تولی ورزش، فرهنگ و هنر در سازمانهای م ها و سازمان فدراسیون

های سیاسی. نکته بعدی داشتن توافق و اجماع میان  گیری میزبانی، و اولویت اقتصاد و منافع ملی در تصمیم

 نخبگان سیاسی در مورد مسائل اساسی سیاست خارجی هم در پیشبرد این اقدامات اثرگذار است.

کار  و های خارجی در فضای کسب حضور شرکت: کشور کاروکسب فضای در خارجی هایتشرک حضور

المللی  العاده اثرگذاری است. این عام باعث افزایش مهارت نیروی کار در کشور، بین کشور پارامتر فوق

الا کار کشور، تسهیل انتقال فناوری به داخل کشور، بهبود وضعیت اقتصادی کشور، و ب و شدن فضاب کسب

طور سایر کشورها شود. در این زمینه بهترین کار رفع موانع  رفتن هزینه تحریم و تنش برای کشور و همین

کار شامل موانع قانونی، حقوقی، قضایی، گمرکی، مالیاتی و بانکی است. برای بهبود  و بهبود فضای کسب

گذاری خارجی باید  رمایهکار بایستی قوانین مزاحم و تشریفات طولانی ثبت شرکت و س و فضای کسب

ای  ها خدشه ها تضمین شود و تغییر دولت گذاران خارجی و دوتابعیتی تسهیل و ساده شود، امنیت سرمایه

های  گذاری جلب شود، معافیت برای این اصل ایجاد نکند، مشارکت ایرانیان خارج از کشور برای سرمایه

ها و شرکای خارجی اصل موازنه و  با شرکتمالیاتی قابل توجه در نظر گرفته شود، و در ارتباط 

بخشی رعایت شود. در حقیقت همکاری صرفا با یک دسته از کشورها صورت نگیرد. چرخش  تعادل

موازنه به سمت کشورهای خاصی چه غربی و چه روسیه و چین باعث مشکلات زیادی در زمینه انتقال 

و مالی بلندمدت با کشورهای منطقه و جهان تکنولوژی و سرمایه خواهد شد. اصولا ارتباطات اقتصادی 

های سیاسی، فرهنگی و فناورانه خواهد داشت. در حقیقت حضور  اثرات مثبت بسیاری در حوزه

های خارجی علاوه بر ارسال سیگنال ثبات و امنیت به کشورهای جهان، باعث تغییر نگرش مردم  شرکت
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شود. البته تمامی این تغییرات بدون ایجاد  ران میها و گردشگ نفعان قدرتمند در مورد خارجی محلی و ذی

نفعان قدرتمند مذهبی و دینی تقریبا غیر ممکن است. در حقیقت  اجماع و وفاق بین الیت سیاسی و ذی

 گذاران از کشور نشود.  ها به یکباره باعث خروج سرمایه اجماع باعث خواهد شد تا تغییر دولت

تری  گرایانه های اجتماعی و مبانی غیر رسمی تصویر واقع وما شبکهعم :اجتماعی هایشبکه و مجازی فضای

دهند. کشورهای مختلف از ابزار رسانه و ارتباطات برای تقویت  از وضعیت یک کشور به جهانیان نشان می

سازند تا فرهنگ  کنند. کشورهایی مانند ترکیه و کره جنوبی سریال می قدرت نرم خود استفاده فراوان می

ها، شهرها  های خود ارائه دهند. کشورها، سازمان ه جهانیان معرفی کنند و تصویر مثبتی از پیشرفتخود را ب

توانند با برندسازی، چهره مناسبی از خود را به جهانیان نمایش بگذارند. در  کارها به خوبی می و و کسب

ندینگ دیجیتال استفاده کنند. این هایی مانند بازاریابی دیجیتال و بر توانند از ابزارها و روش این زمینه می

ها اتفاقا در حوزه گردشگری اثرگذاری زیادی دارند. در حقیقت با این ابزارها از طریق برندسازی هم  روش

روی برندینگ  مؤثر عوامل توان قدرت نرم یک مجموعه را ارتقا داد و هم باعث جذب گردشگران شد. می

های اجتماعی، بهبود سایت برای  فیت، حضور مستمر در شبکهدیجیتال عبارتند از: تدارک محتوای با کی

 ،است اثرگذاردر موفقیت دیجیتال برندینگ  مقدار زیادییکی از عواملی که به موتورهای جستجو یا سئو. 

، سازمانی و یا شدن و آگاهی از برند تجاری رویت. زیرا باعث ایجاد ترافیک سایت و باشد میتولید محتوا 

با مشتریان و مخاطبان  تر مناسببهتر و  ارتباطبرای  است، عاملی مناسبولید محتوای . تشود می ملی

 شود می باعثو  گردد می سازمان، مجموعه یا شرکترتبه سایت  ارتقا ساز سبب موضوعسایت که این 

 توانعامل بعدی را می .قابل شناسایی باشد آسانیخود سایت و محتویات آن به  ،برای موتورهای جستجو

اجتماعی های  ها و شبکه برنامه و تنوع کثرتدر فضاهای مجازی رو به رشد برشمرد. با توجه به  اقدامات

طور هزینه  همینو  اند نمودهبه خود جذب  رااز مخاطبان و مشتریان بالقوه  ای گسترده طیف هر کدامکه 

به  تواند ها می ر این شبکهد پیوستهبر روی مخاطبان خود، حضور ها  این شبکه اثربخشی بالایو  پایین

عوامل  ترین اصلیکه همین عامل از  سبب شودتوسط مخاطبان  مستمرشدن  رویتبرند و  مداومحضور 

سازی وب سایت در  سئو یا بهینه .باشد میدر دیجیتال برندینگ وکار، سازمان یا مجموعه  کسبیک  کامیابی

های گوگل و  در ارزیابی تر مطلوبعملکرد  یک احرازفعالیتی است که برای  گونهموتور جستجو، هر 
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صورت حضور یافتن در صفحه اول نتایج جستجوی این موتور جستجو  برایمناسب  جایگاه تحصیل

 کننده عامل تعیینتواند مکمل و  ، سئو میبرندینگ دیجیتالو  بازاریابی دیجیتال موضوعدر  پذیرد. می

از تبلیغات اینترنتی  جزئی واقعدر بازاریابی موتورهای جستجو باشد. سئو در  ها کارها و سازمان و کسب

ها و  از الگوریتم دانش مناسبداشتن  باو صرفا  بها و هزینهن پرداخت توان آن را بدواست که می

 نمود.گوگل اجرا  سویشده از  مشخص های چارچوب

های مرجع و متنفذ در جامعه نقش  گروه :جامعه در نفوذ با مرجع هایگروه بین در تساهل روحیه تقویت

های فرهنگی و سیاسی به  در سیاست ها، گشایش مهمی در تغییرات بنیادین دارند. بدون جلب نظر آن

کار کشور، حضور گردشگران خارجی،  و های خارجی در فضای کسب آسانی میسر نیست. حضور شرکت

زدایی در سطح جهانی و بهبود تصویر کشور بدون موافقت و  روابط با برخی کشورهای منطقه، تنش

ز مشکلات و نقایص بزرگ نفوذ در جامعه عملا غیر ممکن است. یکی ا های ذی همراهی گروه

باره و سریع بدون  سازان کلیدی در تاریخ دویست ساله کشور، انجام تغییرات یک گذاران و تصمیم سیاست

نشینی و بازگشت با خود به  نفوذ است. تغییرات سریع معمولا عقب های ذی در نظر گرفتن نظرات گروه

دهد. هند نمونه موفق حرکات کند و  ره جواب میبا همراه دارد. حرکات کند و مداوم بهتر از تغییرات یک

ها و حرکت مداوم و پیوسته بیشتر  نفوذ به همراه توجیه آن های ذی پایدار است. رایزنی و مذاکره با گروه

 از زیربناها شروع شده و به صورت پیوسته و مداوم ادامه داشته باشد.دهد. تغییرات باید  پاسخ می
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